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ESCUELA DE POSGRADO

RESOLUCION DIRECTORAL N'540-2024-SEP-EPG/UANCV
jultaca, 26 de noviembre del 2024

VISTO:
El Expediente N'2024-012098 de la Egresado (a): SALAS ALIAGA ROXANA con DNI N'44930339 y Codigo
N'1720100280 del Programa de Segunda Especialidad Profesional en ENFERMERIA EN CUIDADO

ENl‘thitR() EN EMERGENCIAS Y DESASTRES de la Sede Juliaca de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina “Neéstor Caceres Velasquez” de Juliaca.

CONSIDERANDO:
Que, el egresado (a) del Programa de Segunda Especialidad Profesional en ENFERMERIA EN CUIDADO

ENFERMERO EN EMERGENCIAS Y DESASTRES de la Sede Juliaca de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez" de Juliaca; Solicita sorteo de Jurados y fecha para la
Sustentacion de Trabajo Académico, habiendo cumplido con los requisitos para optar el Titulo de Segunda

Especialidad Profesional:
amento Especifico de Titulacion del Programa de Segunda

Que, el inciso b) del Articulo N° 5 del Regl
Especialidad Profesional, establece la modalidad de Examen de Suficiencia y Sustentacion de Trabajo

Academico para optar el Titulo:

Que, los Articulos N° 12 al N° 21 del Reglamento Especifico de Titulacion del Programa de Segunda
Especialidad Profesional, establecen los procedimientos para el referido Examen de Suficiencia y

Sustentacion de Trabajo Académico; y

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso *J” del articulo 17 del Reglamento General
de la Escuela de Posgrado, y el Art. 64 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO. - NOMBRAR a los miembros de Jurado que calificaran la Sustentacién de Trabajo Académico
del egresado (a): SALAS ALIAGA ROXANA del Programa de Segunda Especialidad Profesional en
ENFERMERIA EN CUIDADO ENFERMERO EN EMERGENCIAS Y DESASTRES en la Sede Juliaca de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez" de Juliaca; como se detalla en el Articulo
Segundo de la presente Resclucion, siendo Jurados los siguientes Docentes:

Presidente - Dra. GLADYS MARUJA TORRES CONDORI
Primer Miembro : Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON
Segundo Miembro  : M.Sc. MARIA ANTONIETA LOAYZA LOPEZ

SEGUNDO. - DETERMINAR que LA SUSTENTACION DE TRABAJO ACADEMICO se llevara de acuerdo al
siguiente detalle;

Fecha : Viernes 29 de noviembre del 2024
Hora € 02:30 pm.
Lugar : Aula N' 207 - EPG - UANCV - JULIACA

TERCERO. - AUTORIZAR la difusién de la presente Resolucion a la Coordinaciéon General del Programa de
Segunda Especialidad Profesional e interesados.

Registrese, niquese yf archivese,

C.e/ Arcv. EPG-2024 (02)
CARGO (01)
LWCC/mhg
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RESUMEN

El trabajo académico titula: Proceso del cuidado de enfermeria aplicado al paciente
con otitis media aguda del Centro de Salud Putina, 2024. El objetivo es analizar la
atencion del profesional de enfermeria utilizando el proceso del cuidado de
enfermeria. Este trabajo académico se desarrollé segun el paradigma cualitativo, el
meétodo que se aplico es el inductivo, tipo basica, el disefio del trabajo académico
es no experimental. Se trabajo con un paciente de F. CH. A. de 80 afios de edad,
de tipo de muestreo no probabilistico. Se aplicé la técnica de recolecciéon de datos,
asi como la entrevista, los resultados presentados revelan la significancia y la
importancia del proceso del cuidado de enfermeria aplicado al paciente con otitis
media aguda del Centro de Salud Putina, 2024. Conclusion: Considerando el caso
clinico de una paciente con otitis media aguda se elaboré un proceso del cuidado
de enfermeria, con la fundamentacion de los datos a través de la recoleccion de
datos mediante los dominios, métodos del examen fisico. Culminado la recoleccién
de los datos, se realiz6 la clasificacion de los diagnosticos de enfermeria a través
de la NANDA, tomando en cuenta la taxonomia segin dominios y clases.
Considerando el diagnéstico médico y de enfermeria, se elabora un plan de
cuidados de enfermeria con los diagnésticos priorizados, de igual manera se realiza
la elaboracion de los objetivos esperados, intervencion y evaluacion considerando
el puntaje Diana y finalmente se elabor6 el registro de enfermeria mediante el
SOAPIE, considerando el diagndéstico médico, diagnostico de enfermeria y el plan
de cuidados. Finalmente, de realizo la evaluacion del proceso de enfermeria

aplicado al paciente con otitis media aguda.
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Palabras clave: evaluacion del paciente, diagnostico de enfermeria, planificacion
del cuidado, intervenciones de enfermeria, evaluacion de resultados, tratamiento de

la oftitis.
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ABSTRACT

The academic work is titled: Nursing care process applied to the patient with acute
otitis media at the Putina Health Center, 2024. The objective is to analyze the care
of the nursing professional using the nursing care process. This academic work was
developed according to the qualitative paradigm, the method applied is inductive,
basic type, the design of the academic work is non-experimental. We worked with a
patient from F. CH. A. 80 years old, non-probabilistic sampling type. The data
collection technique was applied as well as the interview, the results presented
reveal the significance and importance of the nursing care process applied to the
patient with acute otitis media at the Putina Health Center, 2024. Conclusion:
Considering the clinical case of For a patient with acute otitis media, a nursing care
process was developed, with the substantiation of the data through data collection
through the domains and physical examination methods. Once the data collection
was completed, the classification of nursing diagnoses was carried out through
NANDA, taking into account the taxonomy according to domains and classes.
Considering the medical and nursing diagnosis, a nursing care plan is prepared with
the prioritized diagnoses, in the same way the preparation of the expected
objectives, intervention and evaluation is carried out considering the Diana score
and finally the nursing record was prepared using the SOAPIE, considering the
medical diagnosis, nursing diagnosis and the care plan. Finally, the evaluation of the
nursing process applied to the patient with acute otitis media was carried out.

Keywords: patient evaluation, nursing diagnosis, care planning, nursing

interventions, outcome evaluation, otitis treatment.
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INTRODUCCION

La otitis media aguda (OMA) es la inflamacion del oido medio, de inicio
subito. Esta caracterizado por la presencia de liquido en este espacio, esta asociado
con signos y sintomas de inflamacion local. Especialmente se asocia con las
infecciones de las vias aéreas superiores, como las infecciones respiratorias
agudas. (1) por esta razon las infecciones respiratorias agudas son previas a las
infecciones del oido, hay mayor riesgo cuando no se cura esta infeccién o cuando

es recurrente.

Suele aparecer a cualquier edad, en ocasiones de atribuye a las infecciones
por bacterias, virus, también puede ocurrir en caso de alergias. Es una de las causas
bastante comunes en consultorios externos de los establecimientos del primer nivel
de atencion. El lugar mas afectado es el oido medio, especialmente el timpano que
es una membrana que hace contacto con el martillo. En caso de una inflamacion,
se observa al iluminar este conducto con un instrumento especial denominado

otoscopio.

El tratamiento depende de la causa detectada, tiene que ser de manera
oportuna y correcta, para evitar complicaciones. En caso de la otitis media aguda el
tratamiento es a base de antibidticos, antiinflamatorios. En este caso se tomé un
caso clinico para elaborar el proceso del cuidado de enfermeria, que comprende
desde la recoleccién de los datos, diagnostico de enfermeria, elaboracion del plan

de cuidados, intervencién, evaluacion y registro de actividades.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
- Elaborar un proceso de cuidados de enfermeria para un paciente adulto

mayor con otitis media aguda del Centro de Salud Putina, 2024

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Realizar la valorar de las necesidades y/o problemas a través de los 13
dominios, examen fisico y revision documental de la historia clinica del paciente con
otitis media aguda

- Formular diagndésticos de enfermeria segun la taxonomia de la NANDA, y
priorizacion de diagndsticos segun dominios y clases

- Ejecutar el plan de cuidados de enfermeria considerando el diagndstico
médico y de enfermeria, integrado por los objetivos esperados, intervencion y
evaluacion a través del puntaje Diana.

- Realizar los registros de enfermeria a través del SOAPIE, tomando en cuenta

el plan de cuidados.
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CAPITULO |
VALORACION

1.1. DATOS DE FILIACION

Nombres y apellidos : F.CH.A.

Edad : 80 afnos

Etapa de vida : Adulto mayor

Sexo ' F

Fechas de nacimiento :11-05-1943

Grado de instruccion

Ocupacioén : SU casa

Domicilio : Centro Poblado Santiago Giraldo
Procedencia : Putina

Estado civil : Casada

Numero de hijos :5

: 5to de secundaria

Idioma : Castellano- quechua
Religion : Catdlica

Fecha de ingreso : 4-1-2024

Hora de ingreso : 5:00am
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Informante : Directa
H. CL. :09764
Servicio : Medicina

1.2. MOTIVO DE CONSULTA

Paciente refiere que hace mas o menos tres dias present6 dolor de oido
derecho, que le impide dormir, oir bien, también presenta alza térmica no
cuantificada. Fue de inicio brusco, de curso progresivo. Al ver que continua las

molestias es que recurre al establecimiento de salud para la evaluacion médica.

1.3. ENFERMEDAD ACTUAL

- Otitis media aguda (OMA)

1.4. ANTECEDENTES

Familiares:

Enfermedades hereditarias : No refiere
Situacién laboral : Su casa
Patoldgicos:

Enfermedades : EDAs, IRAS.
Hospitalizaciones : Ninguno
Intervenciones quirdrgicas : No
Transfusién sanguinea : No

Alergia a farmacos : No

Habitos nocivos:

Toma café . Si esporadicamente
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Toma alcohol :No
Fuma :No
Consume droga : No

1.5. ANTECEDENTES SOCIOECONOMICOS

Vivienda : Propia
Agua : La familia consumen agua de pozo
Luz : Si, cuentan con servicio de electricidad en el domicilio

Eliminacién de la basura : A campo abierto, no cuentan con servicio de carros
recolectores de residuos solidos

Ingreso econémico mensual: 250.00

1.6. EXAMEN FisSICO

Estado general : Bueno
Estado de hidratacion : Conservada
Piel : De color trigueiia, elasticidad y turgencia conservada,

no se palpan adenopatias.

Cabeza : Normocéfalo, se observan canas.

Ojos : Simétricos

Nariz : Normorinea

Boca : Simétrica, humedas

Torax : De amplitud adecuada, con amplexacion adecuada,

vibraciones bucales adecuadas.

Corazén : Ruidos cardiacos ritmicos, no se auscultan soplos.
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G

: Tipo de abdomen plano, se auscultan ruidos hidro

Abdomen

aéreos, a la palpacion blando depresible.

Genitourinario
Miembros superiores

Miembros inferiores
SIGNOS VITALES
Temperatura

Presion arterial
Frecuencia respiratoria

Frecuencia cardiaca

: De acuerdo al géneroy la edad
: Dedos de las manos inflamadas

: Simétricas, presenta dolor en las rodillas

: 38.8°C temperatura axilar
:110/70 mm.Hg.
: 20 por minuto

: 70 por minuto

Saturacion de oxigeno : 89%
ANTROPOMETRIA

Peso : 52kg.
Talla : 139 cm.
IMC 26,9
Estado nutricional : Bueno

1.7. EVOLUCION DE LA ENFERMEDAD

La enfermedad se present6 de manera brusca, el mismo fue incrementados

cada vez mas, desde el inicio de la enfermedad ya pasaron 3 dias, la paciente refiere

que puede deberse al viento fuerte que corre en el campo, de igual manera hace

mucho frio agreg6. No puedo dormir por el dolor me duele hasta la cabeza refirio.
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1.8. RESULTADOS DE ANALISIS DEL LABORATORIO
Andlisis de sangre:

Glucosa: 85 mg/dl

1.9. DIAGNOSTICO MEDICO

Otitis media aguda

1.10. TRATAMIENTO MEDICO
Lavado de oido.
El medico indic6 un plan de tratamiento con antibiético a base de amoxicilina
mas &cido clavulanico de 500 mg, cada 8 horas por 10 dias.
Paracetamol de 500mg, cada 6 horas por 3 dias, luego condicional a la fiebre y

dolor.

Debe regresar para su evaluaciéon a los 2 dias, comunicar en caso de

continuar el dolor y fiebre o si surge otros sintomas.

1.11. VALORACION SEGUN DOMINIOS Y CLASES
DOMINIO 1: PROMOCION DE LA SALUD
Paciente en regular estado general, orientando en tiempo, espacio y persona.

Higiene general en regular estado.

DOMINIO 2: NUTRICION

Paciente presenta sobre peso segun los valores de indice de masa corporal 26, 9.

DOMINIO 3: ELIMINACION E INTERCAMBIO
Paciente geriatrica presenta valores normales de la frecuencia cardiaca y frecuencia

respiratoria.

Saturacion de oxigeno dentro de los limites adecuados, siendo el valor de 89%.
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DOMINIO 4: ACTIVIDAD/REPOSO
Usuaria adulta mayor quejumbrosa por el dolor de oido, nerviosa. Se percibe higiene
regular de la ropa. También las ufias de las manos se encuentran en regular estado

de higiene.

DOMINIO 5: PERCEPCION/COGNICION
Paciente geriatrica con pensamiento y comunicacion coherente. Tiene decesos de
recuperarse pronto. Desea conocer las causas de la otitis media aguda, para

cuidarse mas adelante.

DOMINIO 6: AUTOPERCEPCION
Usuario con conocimiento del tiempo, espacio y lugar, segun la interrogacion del

dia, lugar donde vive, informa los datos personales con facilidad y de inmediato.

DOMINIO 7: ROL/RELACIONES
Paciente informa que en su casa existe buena comunicacion entre ellos, los hijos

se encuentran en el trabajo, recibe visita los fines de semana y dias importantes.

DOMINIO 8: SEXUALIDAD

De acuerdo a la edad, sin alteraciones.

DOMINIO 9: AFRONTAMIENTO/TOLERANCIA AL ESTRES
Paciente se muestra preocupada por la afeccion del oido, ansiosa y nerviosa.

Refiere que tiene miedo de una compilacién o quedarse sorda para siempre.

DOMINIO 10: PRINCIPIOS VITALES
La familia de la paciente pertenece a la religién catdlica, creen en Dios, asisten a

misa los domingos o cuando se realizan eventos en la comunidad.
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DOMINIO 11: SEGURIDAD PROTECCION

Paciente presenta alza térmica de 38.8°C al ser evaluada la temperatura axilar.
Diagnostico medico: otitis media aguda.

DOMINIO 12: CONFORT
Paciente presenta dolor del oido derecho, con irradiacion hacia la cabeza. Segun la

valoracion con la escala visual analoga (EVA) corresponde a la escala de 8 puntos.

DOMINIO 13: CRECIMIENTO/DESARROLLO

No aplica.

1.12. ESQUEMA DE VALORACION

TABLA 1 DIAGNOSTICO MEDICO: OTITIS MEDIA AGUDA (OMA)

DATOS DOMINIOS BASE PROBLEMA FACTOR
RELEVANTES CLASESY TEORICA RELACIONADO
CODIGOS
Paciente Dominio: 12  El dolor Dolor agudo  Agente lesivo:
presenta Confort agudo Debido a Bioldgico
dolor de oido Clase: 1 comprende la Quimico
derecho Confort sensacion y la Fisico
fisico experiencia Psicolégico
Cadigo: emocional
00132 desagradable,
por lesion de
algun tejido
en cualquier
parte del
cuerpo. Se

caracteriza
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por un inicio
subito, de
cualquier
intensidad,
puede ser
constante o
recurrente
con un final

anticipado.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO DE ENFERMERIA

2.1. LISTADO DE HALLAZGOS SIGNIFICATIVOS

- Paciente refiere dolor del oido derecho, diminucién de audicion
- Escala de dolor analégico: 8 puntos (EVA)

- Inflamacién del timpano derecho

- Miedo a perder la audicion

- Miedo a la complicacion

2.2. DIAGNOSTICO DE ENFERMERIA SEGUN ANALISIS DE DATOS

- Dolor agudo r/c con la infeccion e inflamacion del timpano del oido derecho
m/x comunicacion verbal y examen fisico del oido medio.

- Temor r/c la pérdida total de la audicion m/x expresién verbal.

- Riesgo de infeccion r/c acumulo de secrecion en la zona media del oido.

- Disposicion para mejorar la comunicacion m/x por expresion del deseo de
mejorar la comunicacion.

- Deterioro de la comunicacién verbal r/c la disminucion de la audicion tras

otitis m/x dificultad en la audicion.
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2.3. ESQUEMA DE LOS DIAGNOSTICOS DE ENFERMERIA
SIGNIFICATIVOS

DOMINIO: 12 CONFORT

Clase 1: Confort fisico

Cddigo: 00132

- Dolor agudo r/c con la infeccion e inflamacion del timpano del oido derecho

m/x comunicacién verbal y examen fisico del oido medio

DOMINIO: 9 AFRONTAMIENTO/TOLERANCIA AL ESTRES
Clase: 2 respuestas de afrontamiento
Caddigo: 00148

- Temor r/c la pérdida total de la audicibn m/x expresion verbal.

DOMINIO: 11 SEGURIDAD/PROTECCION
Clase:1 infeccion
Cdbdigo: 00004

- Riesgo de infeccion r/c acumulo de secrecion en la zona media del oido.

DOMINIO: 5 PERCEPCION/COGNICION

Clase: 5 Disposicion para mejorar la comunicacién

Caddigo: 00157

- Disposicion para mejorar la comunicacidon m/x expresion del deseo de

mejorar la comunicacion. (2)

DOMINIO: 5 PERCEPCION/COGNICION

Clase: 5 Deterioro de la comunicacion verbal

Cddigo: 00051

- Deterioro de la comunicacion verbal r/c la disminucién de la audicion tras

otitis m/x dificultad en la audicién. (2)
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CAPITULO 1lI

PLANIFICACION

3.1. ESTABLECIMIENTO DE PRIORIDADES

- Dolor agudo r/c con la infeccion e inflamacion del timpano del oido derecho

m/x comunicacién verbal y examen fisico del oido medio.

Cddigo: 00132

- Riesgo de infeccion r/c acumulo de secrecion en la zona media del oido.
Caddigo: 00004

- Temor r/c la pérdida total de la audicion m/x expresion verbal.

Caddigo: 00148. (2)

3.2. ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

- Disminuir el dolor agudo durante la atencion en el servicio de emergencia a
través de los cuidados de enfermeria.

- Controlar el riesgo de infeccidn a través de la administracion de antibiéticos
indicados aplicando los correctos en los procedimientos de enfermeria.

- Disminuir el temor de la paciente a través de la orientacién y consejeria

acerca de la otitis media aguda.
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3.3. ESQUEMA DE PLANIFICACION

Servicio: Medicina Diagnostico: Otitis media aguda

Nombre de la paciente: F.CH. A. Edad: 80 afios

PLAN DE CUIDADOS DE ENFERMERIA

Diagnostico de | (NOC) (NIC) Fundamento Evaluacion (NOC)
enfermeria cientifico
(NANDA)
Dominio: 12 Dominio: IV Cadigo: 1400 El dolor es una | Control del dolor
Confort Conocimiento y conducta de | Manejo del dolor. | sensacién Caodigo: 1605
Clase: 1 Confort | salud. (4) subjetiva, por ello | [ Indicadores |12 |3 |4|5
Cod. 160501
fisico Clase: Conducta de salud (Q) | Actividades de|a  veces es Elifgrr;‘;ce X
. . i . causales
Caddigo: 00132 | Codigo: 1605 enfermeria. infravalorado e | [ Cod. 160507
Reconoce X
Dolor agudo r/c | Control de dolor. (3) Realizar insuficientemente | | Sintomas
incontrolables
. s . o Cod. 160509
con la infeccién | [ Indicadores |1 [2 [3[4]5 || valoraciéon integra | tratado. (5) Reconoce X
Cod. 160501 )
. ., Reconoce S|nt0ma3
e inflamacion ¢ X del dolor en asociados
actores
causales
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del timpano del
oido  derecho
m/x
comunicacion
verbal y
examen fisico

del oido medio.

(2)

Cod. 160507
Reconoce
sintomas
incontrolables

Cod. 160509
Reconoce
sintomas
asociados

Puntaje Basal: 5

Puntaje Diana: 15

cuanto a la
localizacion,
caracteristicas,
aparicion,
duracién,
frecuencia,
intensidad o]
gravead del dolor
y los factores
desencadenantes.
Observar signos
no verbales de
facie,

dolor:

gestos y color.

Las respuestas
psicoldgicas,
hemodinamicas,
metabdlicas y
neuroendocrinas
inducidas por el
control

inadecuado del

dolor pueden
producir
complicaciones y

sufrimiento en los

pacientes. (6)

Puntaje final: 15

Puntaje basal: 5

Puntaje Diana: 15

15 100%
15 X
X =100%

Interpretacion: Se cumplié
con el puntaje Diana, porque
el puntaje que se obtuvo fue
de 15. Se logr6 el puntaje sin
desviacion, significa que es
considerable que

llegd al

100%.
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Administrar
analgésicos
indicados por el

facultativo.

Nota: 1= Desviacién Grave 2= Desviaciéon Sustancial 3= Desviaciéon Moderada 4= Desviacion Leve 5= Sin Desviacién
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ESQUEMA DE PLANIFICACION
Servicio: Medicina Diagndéstico: Otitis media aguda

Nombre del paciente: F.CH. A. Edad: 80 afios

15

PLAN DE CUIDADOS DE ENFERMERIA

Diagnostico de NOC NIC Fundamento Evaluacion
enfermeria cientifico (NOC)
(NANDA)
Dominio: 11 Dominio: Caodigo: 2304 | En la administracion | Control de riesgo
Seguridad/proteccion | Clase: Administracion | de medicamentos | Cédigo: 1902
Clase:1 Caodigo: 1902 de medicacion: | todas las | | Indicadores |1 |2 |3
Cod.
Infeccién Control de riesgo. (3) oral. (4) enfermeras deben || 190204
Desarrolla

Caodigo: 00004

Riesgo de infeccion
rl’c  acumulo de
secrecion en la zona

media del oido.

Indicadores | 1 |2 | 3

Cod.
190204
Desarrolla
estrategias | X
control
riesgo
efectivas

Actividades de
enfermeria:

En caso de la
administracion

por via oral

seguir los diez
correctos 0 quiza
puede variar desde
5, 8, los mismos

son: la preparacion

estrategias
control

riesgo

efectivas

Puntaje final: 5

Puntaje basal: 1
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Puntaje Basal: 1

Puntaje Diana: 5

considerar las
cinco
condiciones
esenciales a
saber:
Identificar el
paciente,
verificar el
medicamento
prescrito, dosis
correcta,
horario y via de

administracion.

de medicamentos,
reconstitucion y
dilucién, indicacién
y dosis, via de
administracion,

paciente, informar
al paciente,
velocidad de
administracion,

registro y
seguimiento. (7)

La via oral, es la via
de administraciéon
mas cémoda,

segura y

Puntaje Diana: 5

O i, 100%
O i, X
X =100%

Interpretacion:

Se cumplié con el puntaje
Diana, debi6 a que
nuestros resultados fueron
de 5 puntos.

Se obtuvo un resultado sin
desviacién, significa que
las acciones de enfermeria
fueron efectivas, las
respuestas del paciente

también fueron positivas
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econdmica,; para | frente a los tratamientos
poder obtener la | que ha recibido.

maxima seguridad y
eficacia se debe
tener en cuenta la
biodisponibilidad,
tolerancia
gastrointestinal,
interacciones entre
los farmacos,
farmacos y
alimentos y efectos

adversos. (8) (9)

Nota: 1= Desviacion Grave 2= Desviacion Sustancial 3= Desviacién Moderada 4= Desviacion Leve 5= Sin Desviaciéon
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ESQUEMA DE PLANIFICACION
Servicio: Medicina Diagnéstico: Otitis media aguda

Nombre del paciente: F. CH. A Edad: 80 afios

PLAN DE CUIDADOS DE ENFERMERIA

Diagndstico de NOC NIC Fundamento Evaluacion (NOC)
enfermeria (NANDA) cientifico
Dominio: 9 Dominio:3 Salud Cddigo: 5240 Gran atenciény | Cédigo: 1404
psicosocial
Afrontamiento/toleranci Asesoramiento. | determinacién de | Control del miedo
Clase: O
a al estrés 4) la importancia de | [ |ndicadores | 1 | 2
Control del miedo Cod.
Clase: 2 Actividades de | los mensajes 140403
Ca6digo:1404. (3) Busca
Respuestas de enfermeria: verbales y no g‘;‘r’armac'on
reducir el
afrontamiento Proporcionar al | verbales de miedo
Codigo: 00148 paciente paciente. (6) a‘giﬂ‘z‘rge
informacion Lamentablement Zzperamon
estrategias
objetiva. e el miedo no se efectivas
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Temor r/lc la pérdida

Indicadores | 1 | 2

total de la audicion m/x

expresion verbal. (2)

Cod.
140403
Busca
informacion
para
reducir el
miedo

140406
Utiliza
superacioén
de
estrategias
efectivas

Cod.
140407
Utiliza
técnicas de
relajacién
para
superar el
miedo

Puntaje Basal: 3

Puntaje Diana: 15

Mantener la
informacion
obtenida del
paciente de
manera
confidencial.
Hablar con el
adulto de
confianza sobre
los miedos que
tiene acerca de
la enfermedad.
Recordarle las
formas de

prevencion de

puede evitar y
dejar de sentir,
pero es
necesario
enfrentarlo a
esas expresiones
a través de los
ejercicios de la
respiracion se
puede calmar el
miedo, controlar
el cuerpoy la

mente. (10)

Cod.
140407
Utiliza
técnicas de
relajacion
para
superar el
miedo

Puntaje final:13

Puntaje basal: 3

Puntaje Diana: 15

Interpretacion:

No se cumplié con el pun
taje Diana, se llegé a un
puntaje de 13 debiendo
legar a 15 puntos.

Se obtuvo un resultado con

desviacion leve, significa
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la otitis media

aguda.

gue las acciones de
enfermeria fueron
efectivas, pero aun las
actitudes del paciente aun
deben mejorar con
respecto al tratamiento y
medidas de prevencién de

la otitis media aguda.

Nota: 1= Desviacion Grave 2= Desviacion Sustancial 3= Desviacion Moderada 4= Desviacién Leve 5= Sin Desviacion
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CAPITULO IV

EJECUCION Y EVALUACION

4.1. REGISTRO DE ENFERMERIA: SOAPIE
S: Paciente refiere que siente dolor el oido derecho de hace 3 dias, el mismo
también se presenta con dolor de cabeza, inici6 de manera repentina,

incrementandose con los dias, por lo que acude al establecimiento de salud.

O: Al examen fisico con otoscopio se observa el timpano enrojecido sin signos
de perforacion, escasa secrecidn acusa, no se observa pus. A la presion en el trago

paciente siente dolor.

A: Dolor agudo r/c la infeccion e inflamacion del timpano del pido derecho m/x

comunicacion verbal y examen fisco del pido medio.

P: Control del dolor a través de la administracién de analgésicos y antibiéticos

indicados, en 7 horas aproximadamente con la participacion de paciente.

K Manejo del dolor, para el cual el profesional de enfermeria debe cumplir con
la administracion de farmacos indicados segun la receta médica, tomar en cuenta
todos los correctos durante la medicacion, registrar e informar la evolucién del

paciente.
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E: Paciente indica la disminucion del dolor al final del turno de trabajo, debido a
que se encontraba en conservacion, se le indica que debe continuar con el

tratamiento médico en la casa, por lo que se cumple el objetivo espetado.

Roxana Salas Aliaga
Lic. en Enfermeria

CEP N°69818
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REGISTROS DE ENFERMERIA: SOAPIE

S: Paciente refiere que siente que su oido se encuentra tapado, ademas percibe

que hay secrecion, en momentos siente que esta tapado y no escucha claro.

O: Al examinar el oido medio se observa secrecion serosa, sin presencia de

exudado, sangre o pus. El timpano se encuentra de manera integra.
A: Riesgo de infeccion r/c acumulo de secrecion en la zona media del oido

P: Control de riesgo a través del cumplimiento de la administracion de farmacos

y la participacion activa de paciente y familiares en un lapso de 5 dias.

I: Administracién de medicacion por via oral: amoxicilina méas acido clavulanico
de 500 mg cada 8 horas por 10 dias y paracetamol de 500 mg, cada 6 horas por 3

dias, luego condicional al dolor.

E: Al tercer dia se vuelve a evaluar el odio medio, quien se encuentra
recuperado, sin secreciones y el color del timpano ha mejorado, la presion en el

trago ya no provoca dolor.

Roxana Salas Aliaga
Lic. en Enfermeria

CEP N°69818
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REGISTROS DE ENFERMERIA: SOAPIE
S: Paciente geriatrica informa que tiene miedo de quedarse sorda por el resto
de su vida, familiares le refieren que las personas que sufren de una infeccion del

oido no se recuperan de manera competa.

O: Usuario con una facie de miedo, verbaliza que tiene mucho miedo de
quedarse sorda para toda la vida, a la interrogacion refiere que familiares también

habia presentado este tipo de dolor y ahora no escucha bien.
A: Temor r/c la pérdida total de la audicion m/x expresion verbal.

P: Control de miedo a través de la orientacibn y consejeria acerca del

tratamiento de la otitis media aguda.

K Asesoramiento de la paciente para que pueda cumplir de manera correcta la

indicacion que se proporciona en el establecimiento de salud.

E: Al final del tratamiento paciente refiere que escucha como antes por el oido
derecho, se encuentra tranquila, tiene conocimiento de las causas de la otitis media

aguda de igual manera sabe sobre el tiramiento y prevencién de la enfermedad.

Roxana salas aliaga
Lic. en Enfermeria

CEP N°69818
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CAPITULO V

FUNDAMENTACION TEORICA

OTITIS MEDIA AGUDA (OMA)

1. DEFINICION:

La otitis media se define como la inflamacién difusa de la mucosa y presencia
de exudado en oido medio con o sin perforacion de la membrana timpanica
comprometiendo estructuras como la caja timpanica, trompa de Eustaquio y las

celdillas mastoideas. (11)

Cuando la evolucién del cuadro clinico es menor de tres semanas se define
como otitis media aguda, si el cuadro se prolonga a mas de los tres meses nos
referimos a una otitis media crénica. El termino otitis media subaguda se define

entre las 3 semanas a 3 meses de evolucién del cuadro. (12)

El exudado presente en oido medio puede ser de contenido seroso, mucoso,
purulento o mixto dependiendo del origen causante (bacteriano o fungico,

traumatismo del conducto auditivo, cuerpo extrafo) (13)

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION
<X

2. ANATOMIA DEL ODIO:
Oido externo: Esta constituido por el pabellon auricular y por el conducto auditivo
externo, esta porcién comunica el medio externo con el timpano siendo el paso de

las ondas sonoras.

Oido medio: Es un conjunto de cavidades aéreas dentro del hueso temporal

constituida por la caja timpéanica, trompa de Eustaquio y mastoides.

Relaciones anatomicas de la caja del timpano: El contenido de la caja timpanica
son una cadena de huesecillos del timpano (martillo, yunque y estribo) que
comunica el oido externo con el oido interno conectando la membrana timpanica

con la ventana oval transmitiendo las sefiales vibratorias.
Cara medial: Promontorio, ventana oval, ventana redonda.
Cara lateral: Membrana timpanica.

Cara posterior: Mastoides.

Cara anterior: Trompa de Eustaquio y arteria carotida interna.
Cara superior: Tegmen FCM (FOSA CRANEAL MEDIA)
Cara inferior: Vena yugular interna. (14)

Exploracion de la membrana timpéanica:

La otoscopia: Es el principal método de diagndstico de patologias en oido
externo siendo importante a la hora de la exploracién del timpano, es importante
reconocer las estructuras en un timpano normal para diferenciar de un timpano

patologico. (15)
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A continuacion, se presenta una imagen del oido medio visualizado a través de la
endoscopia, también se describen las partes que lo compone, para ello se utilizan

los nimeros arabicos correlativos en la imagen y se describen al final.

FIGURA 1 PARTES DEL TIMPANO

Nota: Atlas de endoscopia

Anulus timpanico (1) mango del martillo (2) apdfisis externa del martillo (3)
triangulo luminoso de Pulitzer (4) sombra de la trompa de Eustaquio (5) sombra de
la ventana redonda (6) apdfisis larga del yunque (7) cuerda del timpano (8) reflejo
del promontorio (9)

Oido interno: Es una estructura ésea denominada laberinto 6seo teniendo como
contenido la perilinfa donde se encuentra el laberinto membranoso y su contenido

la endolinfa.
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Epidemiologia:

La OMA es una infeccion mas frecuente en nifios menores de tres afios (50-
85%) y poco frecuentes en adultos, gracias a las vacunas contra Neumococo Yy
Haemophilus, actualmente existe una importante reduccion de casos en el mundo

como sus complicaciones. (11)

3. FACTORES DE RIESGO

- Sexo masculino.

- Antecedentes hereditarios de OMA en anatomia de la trompa de Eustaquio.
- En adultos el tabaquismo activo como pasivo.

- Enfermedades inmunodeficiencias. (11)

4. ETIOLOGIA:

En la otitis media los agentes bacterianos més frecuentes son Streptococcus
Pneumonie, Haemophilus Influenzae, Moraxella Catarralis y poco frecuentes como
el Staphylococcus Aureus y Streptococcus Pyogenes. Raramente también se
incluye bacilos anaerobios y Gram (-) como Escherichia Coli y Pseudomona

Aeruginosa. (11) (12)

5. CLINICA:
Los principales sintomas que manifiesta de inicio brusco un paciente con un
cuadro clinico de OMA dentro de las 48 horas es otalgia, cefalea y fiebre, refieren

la percepcién de masa en el lado afectado e hipoacusia progresiva.

Ademas, puede agregarse al cuadro clinico nduseas, vomitos, diarrea y en
el caso de perforarse la membrana timpanica la presencia de secrecién por el

conducto auditivo externo (otorrea) variando sus caracteristicas segun la causa,
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mas comunmente por agentes bacterianos purulenta o sanguinolenta. En estos
casos el paciente refiere la disminucion del dolor por la disminucion de la presion en
el oido medio por la salida del contenido. (11) (12) esta sintomatologia es muy

caracteristico en los nifios menores.

Pero en adultos puede o no acompafar algunos de estos sintomas siendo
complejo su diagnostico por su variabilidad etiologica incluso no solo sospechar de

causa bacteriolégica incluso neoplasica. (16)

6. DIAGNOSTICO:
El diagndstico de la Otitis Media Aguda (OMA) consiste principalmente en la

clinica que presenta el cuadro agudo y la exploracion otoscépica.

En la exploracion del timpano a la otoscopia se presenta con la membrana
timpanica abombada (signo mas relevante), con enrojecimiento de la misma y

presencia de exudado en la transparencia de la membrana.

Los tres principales criterios de confirmacion de OMA son la aparicién aguda

de otalgia, exploracién otoscépica con signos positivos y/u otorrea.

7. DIAGNOSTICO DIFERENCIAL.:

- Perforacion de la membrana timpanica con presencia de otorrea
sanguinolenta por traumatismo del oido.

- Presencia de cuerpo extraiio en CAE.

- Sindrome de la articulacion temporomandibular (ATM)

- Otitis externa, abscesos

- Fistula de LCR (liquido cefalorraquideo) (16)
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8. TRATAMIENTO:
El tratamiento sintomatolégico de dolor y fiebre se administra AINES como el
paracetamol siendo la dosis pediatrica 10mg/kg peso cada 8 horas y en adultos

500mg cada 8 horas o 1gr cada 12 horas de 3 a 5 dias. (12)

La antibioticoterapia en primera linea esta la amoxicilina usandose dosis de
80 a 90mg/kg por dia dividido en 3 tomas por 5-7 dias, en caso de que exista fracaso

terapéutico utilizar amoxicilina mas Acido Clavulanico de 80mg a 90mg kg/dia.

En caso de alergia a penicilinas esté indicado el uso de cefuroxima (30mg/kg/dia
c/12hrs), azitromicina (10mg kg/dia c/24hrs), claritromicina (15mg/kg/dia c/12hrs) o

cotrimoxazol. (11) (12)

9. PREVENCION Y RECOMENDACIONES:

- Para la prevencion de la otitis media aguda los adultos mayores deben
realizar con frecuencia la higiene general, en especial de la cabeza y cuello para
evitar la presencia de microorganismos en esta zona y puedan ingresar al oido.

- Secarse con toques la region del oido y el pabellon auricular.

- Evitar el consumo de tabaco o estar cerca de los fumadores.

- Durante el cuadro clinico y tratamiento evitar el contacto de agua en los oidos
porque puede retrasar la recuperacion o contribuir a otras complicaciones.

- Los adultos mayores deben recibir vacuna contra la influenza anualmente,
con el fin de disminuir complicaciones del cuadro clinico.

- Evitar el uso de hisopo, puede introducir el cerumen, puede taponar y

provocar infeccion.
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- Curarse bien de los procesos respiratorios, cumplir con el tratamiento
indicado, muchas veces se presenta la OMA después de un proceso respiratorio

mal curado.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Se realiz6 y aplico el proceso del cuidado de enfermeria, para un
paciente adulto mayor con otitis media aguda, para que el paciente

reciba una atencién de calidad.

SEGUNDA. Se realizo la valoracion del paciente de las necesidades y problemas
del adulto mayor con otitis media aguda, utilizando como instrumento

los 13 dominios y el examen fisico.

TERCERA. Se realizo la formulacion de los diagndsticos de enfermeria reales y
de riesgo, tomando en cuenta la taxonomia de la NANDA,

clasificados segun dominios y clases.

CUARTA. Se aplico el plan de cuidados de enfermeria, los mismos fueron
evaluados con el puntaje Diana, utilizando la escala de Likert, para
calificar la puntuacion basal y la puntuacion final, el mismo puede ser

positiva 0 negativa.

QUINTA. Se realiz6 el registro de las actividades de enfermeria mediante el
SOAPIE, el mismo comprende datos subjetivos, datos objetivos,

diagnéstico de enfermeria, intervencion de enfermeria y evaluacion.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. A la coordinadora de promocion de la salud, de la Micro Red Putina,
organizar curso taller dirigidos a los profesionales de enfermeria de
todos los establecimientos de salud, sobre el proceso de cuidados de

enfermeria.

SEGUNDA. A lajefa de enfermeras del Centro de Salud Putina, organizar talleres
para la actualizacién de los instrumentos de recoleccion de datos,
como los 13 dominios, 14 necesidades basicas de Virginia Henderson
y otros, elaborar un protocolo en diferentes servicios, como:
emergencia y estrategias sanitarias nacionales, el mismo sera una

herramienta fundamental para los profesionales de enfermeria.

TERCERA. Alos profesionales de enfermeria del Centro de Salud Putina, realizar
talleres de capacitacion, o auto capacitacion sobre diagnosticos de
enfermeria, segun los avances y actualizaciones de la taxonomia
NANDA, el mismo se actualiza cada tres afos, siendo vigente del afio

2024 al 2026.

CUARTA. A los profesionales de enfermeria de la Micro Red Putina, realizar
talleres de capacitacién sobre el NOC, NIC y la puntuacién Diana,
para aplicar en las atenciones de los consultorios externos y las
estrategias sanitarias, con el fin de evidenciar las actividades de

enfermeria.
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QUINTA. A los licenciados y licenciadas de enfermeria de la Micro Red Putina,
registrar las actividades de enfermeria usando el SOAPIE, al final de
la jornada laboral, con el fin de dar cumplimiento a las funciones de

enfermeria y evidenciar las acciones en el primer nivel de atencion.
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ESCALA ANALOGICA VISUAL DEL DOLOR (EVA)

Escala analogica visual- EVA

Permite medir la intensidad del dolor con la maxima reproductibi-
lidad entre los observadores. Consiste en una linea horizontal de 10
centimetros, en cuyos extremos se encuentran las expresiones ex-
tremas de un sintoma. En el izquierdo se ubica la ausencia o menor
intensidad v en el derecho la mayor intensidad. Se pide al paciente
gue marque en la linea el punto gue indique la intensidad y se mide
con una regla milimetrada. La intensidad se expresa en centimetros o
milimetros.

Sin dolor Maximo dolor

Escala numerada del 1-10, donde 0 es la ausencia y 10 la mayor inten-
sidad, el paciente selecciona el nimero que mejor evaliia la intensidad
del sintoma. Es el mas sencillo v el mas usado.

0 1 2 3 4 5 6 7 B 9 10
Sin Maximo
dolor dolor

Escala visual analogica de mejora:

Consiste en la misma linea, en el extremo izquierdo se refleja la no
mejora y en el derecho la mejora total

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
No -
iora Mejora
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DOMINIOS Y CLASES NANDA
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Tabla 2 Dominios NANDA-I. Fuente: NANDA-I. Diagnosticos enfermeros.

Definiciones y clasificacion 2021-2023. 122 Ed. Elsevier.
Dominic Nombre

Promocion de la salud

Nutricion

Eliminacion e intercambio
Actividad/reposo
Percepcion/cognicion
Autopercepcion

Rolfrelaciones

Sexualidad
Afrontamiento/ftolerancia al estrés
Principios vitales

Seguridad y proteccion

Confort

Crecimiento/desarrollo
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ANEXO 1 !
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega:

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:ROXANA SALAS ALIAGA

Direccion: JR. PUNO 845
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaportec N°: 44930339

Teléfono: 954736994 ___ email: Salasaliagaroxana@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: o\
Teléfono: email: > Ul

Facultad y/o Escuela de Posgrado: PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL
Escuela Profesional o Menciéon; CUIDADO ENFERMERO EN EMERGENCIAS Y DESASTRES

Titulo o Grado Académico a optar: SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL
Asesor:

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacion [ | Tesis[_| Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico
Titulo:PROCESO DEL CUIDADO DE ENFERMERIA APLICADO AL PACIENTE CON OTITIS MEDIA AGUDA DEL CENTRO

DE SALUD PUTINA, 2024

Palabras claves, (3 a 5 i¢rminos);Evaluacion del paciente, diagnéstico de enfermeria, tratamiento de la ofitis

.Esta obra se desarrollé en la UANCV 2?2
1,2

! Indicar si su produccion inteleciual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller DTitulo 2da Especialidad DMaestm’a DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (Gnicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piiblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en ¢l Perti y en el extranjero
por el tiempo y veees que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (narque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D S1, autorizo que se deposite a partir de la {ccha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

|:| Si autorizo
No autorizo
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Jurisdicecion de su Licencia
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,

usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados

internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruvana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Per goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: CIENCIAS DEL CUIDADO DE LA SALUD Y SERVICIOS — SEG09

Bl

Firma de Autor huella digital Fecha

Qo |12 |24
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