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RESUMEN 

La presente investigación, titulado “Repercusión de las estrategias de cobranza en la 

morosidad de los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de San Román, 2022”, 

tuvo como objetivo general en determinar cuál es la repercusión de las estrategias de 

cobranza en la morosidad de los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de San 

Román, 2022. La investigación se llevó a cabo utilizando una metodología cuantitativa, 

de tipo correlacional, nivel básico, un diseño transeccional no experimental y un método 

inductivo-deductivo, el estudio se llevó a cabo con 55 personas de la plantilla. Usamos 

un cuestionario para recopilar nuestros datos, que luego evaluamos. Se llegó a la 

conclusión que las estrategias de cobranza si tienen una repercusión significativa con 

un 52.7% que representa a 29 empleados con un coeficiente de determinación 0,739 

como alta positiva la relación, los métodos empleados para recolectar cosas en el 

pueblo de San Román, ubicado dentro de la comarca de San Román, no parecen estar 

dando resultados, ya que la morosidad del pago del impuesto predial de los 

contribuyentes prácticamente sigue igual, según lo demostrado en la prueba de 

hipótesis el valor de p es 0.000 está por debajo de 0.05, esto significa que las 

estrategias de cobranza repercuten significativamente en la morosidad de los 

contribuyentes de la Municipalidad Provincial de San Román, 2022. 

 

Palabras claves: Estrategias de cobranza, morosidad, contribuyente, impuesto predial. 
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ABSTRACT 

The present investigation, entitled "Impact of collection strategies on the delinquency of 

taxpayers of the Provincial Municipality of San Román, 2022", had the general objective 

of determining the impact of collection strategies on the delinquency of taxpayers. of the 

Provincial Municipality of San Román, 2022. The research was carried out using a 

quantitative methodology, correlational type, basic level, a non-experimental 

transectional design and an inductive-deductive method, the study was carried out with 

55 people from Template. We used a questionnaire to collect our data, which we then 

evaluated. It was concluded that collection strategies do have a significant impact with 

52.7% representing 29 employees with a coefficient of determination of 0.739 as a high 

positive relationship, the methods used to collect things in the town of San Román, 

located Within the San Román region, they do not seem to be giving results, since the 

late payment of property tax by taxpayers practically remains the same, as 

demonstrated in the hypothesis test, the value of p is 0.000 and is below 0.05. This 

means that collection strategies have a significant impact on the delinquency of 

taxpayers of the Provincial Municipality of San Román, 2022. 

 

Keywords: Collection strategies, delinquency, taxpayer, property tax, delinquency 
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INTRODUCCIÓN 

Debido a que las estrategias de recaudación son mecanismos a través de los cuales el 

Municipio necesita por sí solo. Para cualquier grupo que atienda al público, esto es 

imprescindible para realizar su trabajo correctamente. Este estudio reúne tácticas para 

recolectar recursos. Estos métodos son realmente importantes y es por eso que los 

estamos estudiando aquí. Nuestro estudio hace dos cosas principales. En primer lugar, 

descubre las mejores formas de abordar un problema. En segundo lugar, estudia cómo 

podemos reducir los casos en que las personas no pagan sus impuestos a la propiedad 

a tiempo. Al reducir estos pagos atrasados, que ocurren cuando la gente no cumple con 

sus obligaciones tributarias, podríamos mejorar la calificación de la ciudad. Esta mejora 

también mejoraría la calidad de vida de quienes viven en la provincia de San Román. 

El Capítulo I. La caracterización del problema, los objetivos que se pretenden alcanzar 

con la conclusión de la investigación, la justificación de por qué se debe realizar el 

estudio y la operacionalización de las variables son los componentes de este capítulo 

que se consideran más significativos. 

El Capítulo II. Dentro de los límites de este capítulo, los temas más importantes que se 

tratarán son el marco teórico, la base conceptual y la motivación de la investigación. 

El Capítulo III. El propósito de este capítulo es establecer primero los procedimientos 

metodológicos, luego seleccionar la población y la muestra con la que trabajaremos, 

después elegir el instrumento a utilizar para obtener los datos y, por último, comparar y 

contrastar estos resultados con la hipótesis que se estableció después de realizar la 

investigación. 

El Capítulo IV. Con la presentación de los resultados, la discusión, las recomendaciones 

y las referencias bibliográficas, este capítulo pretende cumplir lo que se propone.



 

 

 

 

 

 

CAPITULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

Los expertos opinan que un aumento del impuesto sobre bienes inmuebles y otros 

impuestos municipales tiende a provocar que los contribuyentes dejen de efectuar 

sus pagos, lo que a su vez se traduce en un aumento de la tasa de morosidad. 

En consecuencia, sugieren que los municipios aumenten el grado de 

transparencia en la forma en que utilizan los recursos para fomentar un mayor 

sentimiento de confianza entre los contribuyentes. Para que el municipio pueda 

llevar a cabo obras públicas, como la mejora de carreteras y pavimentos, la 

construcción de instalaciones deportivas, centros recreativos y culturales y otros 

proyectos similares, el propietario de un terreno o inmueble está obligado a pagar 

anualmente al municipio el impuesto sobre bienes inmuebles, además de otros 

impuestos municipales.  

De acuerdo con un reglamento del MVCS, el impuesto sobre bienes 

inmuebles se incrementó hasta un veinte por ciento para el año 2020. La subida 

varía en función de la antigüedad del inmueble, así como de su ubicación, como 

por ejemplo si está situado en un distrito residencial o comercial, en un bulevar 

destacado frente a un parque o en una calle interior. 

Según la información facilitada por el Gerente de Administración Tributaria 

de la Municipalidad Provincial de San Román, en el catastro local hay 
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aproximadamente 30.000 contribuyentes. Pero sólo unas 20.000 personas figuran 

en los registros fiscales del gobierno. Aun así, sólo alrededor del 35 por ciento de 

esas personas pagan impuestos a la propiedad. Ésta es una diferencia bastante 

grande. Es evidente que existe una importante morosidad. 

1.1.1. Problema general  

• ¿Cuál es la repercusión de las estrategias de cobranza en la 

morosidad del impuesto predial de los contribuyentes de la 

Municipalidad Provincial de San Román, 2022? 

1.1.2.  Problemas específicos  

- ¿Cómo repercute la estrategia tributaria como plan en la morosidad del 

impuesto predial de los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de San 

Román, 2022? 

- ¿Cuál es la repercusión de la estrategia tributaria como posición en la 

morosidad predial de los contribuyentes de la municipalidad provincial de 

San Román periodo 2022? 

- ¿De qué forma repercute la estrategia tributaria como perspectiva en la 

morosidad del impuesto predial de los contribuyentes de la Municipalidad 

Provincial de San Román, 2022? 

1.2. Objetivos 

1.2.1. Objetivo general 

• Determinar cuál es la repercusión de las estrategias de cobranza en 

la morosidad del impuesto predial de los contribuyentes de la 

Municipalidad Provincial de San Román, 2022. 
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1.2.2. Objetivos específicos 

- Analizar la repercusión de estrategia tributaria como plan en la morosidad 

del impuesto predial de los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de 

San Román, 2022. 

- Identificar la repercusión de la estrategia tributaria como posición en la 

morosidad predial de los contribuyentes de la municipalidad provincial de 

San Román periodo 2022. 

- Explicar la forma en que repercute la estrategia tributaria como perspectiva 

en la morosidad del impuesto predial de los contribuyentes de la 

Municipalidad Provincial de San Román, 2022. 

1.3. Justificación de la investigación 

Para dar la importancia del presente estudio, hay muchas razones que dar; 

sin embargo, es necesario afirmar que la investigación y desarrollo con interés 

profesional para entender el cobro de la mora predial en los contribuyentes de la 

Municipalidad Provincial de San Román. Esto es algo que es necesario afirmar. 

A pesar de que es esencial disponer de recursos y, en consecuencia, 

mejorar la calidad de vida de las personas que viven en la provincia de San 

Román, la cultura de la gente es extremadamente pobre cuando intentan pagar 

sus impuestos municipales. Esto se debe al hecho de que no quieren pagar sus 

impuestos. 

La investigación es significativa, ya que se centra en abordar la cuestión del 

retraso en el pago de los servicios, utilizando estrategias de cobro que sirven de 

potente herramienta para que los gobiernos locales recuperen los recursos 

económicos que les corresponden por la prestación de servicios esenciales a la 

población. Por lo tanto, la adquisición de nuevos conocimientos sobre estrategias 

de cobro y las relaciones de morosidad beneficiará en gran medida los esfuerzos 
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municipales de cobranza. Además, esta investigación contribuirá al avance de 

nuevos enfoques y teorías en este campo. 

Desde el punto de vista de la metodología, son consideraciones importantes 

el significado del diseño, el significado del grado de investigación y el tipo de 

investigación, que orientarán esta investigación a utilizar diversas metodologías 

como parámetro, identificar la población de estudio y todas ellas contribuirán al 

crecimiento de la investigación. 

En cuanto a la justificación práctica, los hallazgos nos permitieron conocer 

el impacto que tienen las estrategias de cobranza en la morosidad de los 

contribuyentes por diversos conceptos tributarios municipales. Estas estrategias 

están orientadas a mejorar la rentabilidad como resultado del servicio que se 

presta y, al mismo tiempo, permiten reducir costos para mejorar los servicios que 

han sido dados de baja por los usuarios. En conclusión, la investigación logró 

obtener resultados favorables y beneficiosos tanto para los colaboradores como 

para los usuarios. Además, estos resultados servirán de modelo para futuras 

investigaciones relacionadas con el tema que nos ocupa. 

1.4. Hipótesis 

1.4.1.  Hipótesis general  

• Las estrategias de cobranza repercuten significativamente en la 

morosidad del impuesto predial de los contribuyentes de la 

Municipalidad Provincial de San Román, 2022 

1.4.2.  Hipótesis Especifica 

- La estrategia tributaria como plan repercute de forma significativa en la 

morosidad del impuesto predial de los contribuyentes de la Municipalidad 

Provincial de San Román, 2022. 
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- La repercusión de la estrategia tributaria como posición es significativo en 

la morosidad predial de los contribuyentes de la municipalidad provincial de 

San Román periodo 2022. 

- La forma en que repercute la estrategia tributaria como perspectiva es 

directa en la morosidad del impuesto predial de los contribuyentes de la 

Municipalidad Provincial de San Román, 2022. 

1.5. Variables 

1.5.1.  Variable independiente 

Estrategias de cobranza 

1.5.2.  Variable dependiente 

Morosidad del impuesto predial 

1.6. Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Variable Dimensiones  Indicadores  
 
 
 

ESTRATEGIA DE 
COBRANZA 

Estrategia 
tributaria 
como plan  

Inscripción de contribuyentes   
Padrón de contribuyentes 
Conocimiento sobre el impuesto 
predial 
Obligados a pagar el impuesto 
predial 

Estrategia 
tributaria 
como 
posición  

Recaudación del impuesto 
predial 
Procedimientos para la 
cobranza 

Estrategia 
tributaria 
como 
perspectiva  

Actividades para la cobranza  
Aviso de pago 
Notificaciones  
Forma de pago 

 
 
 
 

MOROSIDAD DEL 
IMPUESTO 
PREDIAL 

Sector 
urbano 

obligados al pago 
permanentemente 
cálculo del impuesto predial 
grado de morosidad 

Sector 
rustico  

Sensibilización para el pago 
Conocimiento sobre tributos 
municipales 
cuanto se debe pagar el 
impuesto predial 

Nota. Propia 
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CAPITULO II 

MARCO TEORICO  

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. A nivel internacional 

Barrueto & Cueva (2018), ello se debe a que el trabajo cotidiano que se 

realiza en materia tributaria dentro de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo 

- Ferreñafe no se concentra en la reducción del índice de morosidad. En 

consecuencia, resulta imprescindible sugerir tácticas de cobranza que 

contribuyan a la reducción de la morosidad de los contribuyentes. En el distrito 

municipal de Pueblo Nuevo tienen una herramienta. Esta herramienta tiene como 

objetivo disminuir la delincuencia mediante el uso de ciertos métodos para cobrar 

deudas. Estos planes incluyen recordatorios, recompensas para quienes pagan a 

tiempo, uso de redes sociales, conversaciones telefónicas y sesiones educativas 

sobre impuestos. 

Córdova & Zavaleta (2018), se llegó al siguiente resultado: La cultura 

tributaria tendrá un impacto positivo en la recaudación del impuesto predial en la 

Municipalidad Provincial de Rioja durante el periodo 2015, en la medida que se 

reduzca el impacto de la morosidad. Con ello se logrará que el cien por ciento de 

los contribuyentes riojanos paguen sus impuestos si se otorga un incentivo a los 

buenos pagadores. El objetivo final aquí es que el objetivo establecido para 

recaudar impuestos a la propiedad realmente se cumpla. El importe recaudado 
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en la Diputación Foral de La Rioja por inmuebles a lo largo de 2015 ha mostrado 

una tendencia a la baja. Al hacer un balance de todos los impuestos recaudados, 

está claro que la mayoría proviene de impuestos a la propiedad.  

Rengifo et al. (2021), tras realizar la investigación, los investigadores 

descubrieron que casi la mitad de las veces, el grupo encargado de la recolección 

hace un mal trabajo. También descubrieron que casi la mitad de las veces no se 

recaudan suficientes impuestos sobre la propiedad. Parece haber una conexión 

sólida entre estas dos cosas: cuando sucede una, también ocurre la otra. Esta 

fuerte relación fue respaldada por un número llamado correlación de Pearson que 

resultó ser 0,860.  

2.1.2. A nivel nacional 

Fernandez & Panca (2020), de acuerdo con las respuestas que se 

obtuvieron, se determinó que el noventa por ciento de la muestra consultada 

indicó que no existen programas y/o convenios para el cobro de la deuda 

pendiente del impuesto predial. Además, un tercio de los registros de propiedad 

necesitan una actualización. Entonces, para ayudar a recaudar impuestos a la 

propiedad, algunas sugerencias sólidas incluyen: El plan "Programa de 

Incentivos" ofrece a las personas una forma de liquidar sus cuotas tributarias 

mientras trabajan. Luego tenemos el "Plan de recompensas", donde las ciudades 

reciben una palmadita en la espalda de las autoridades centrales por aumentar 

sus recaudaciones. Cuando los locales están estancados y no pueden dar dinero 

a sus gobiernos locales, pueden conectarse en línea y aclararlo digitalmente. Por 

último, los recordatorios oportunos enviados a través de aplicaciones pueden 

ayudar a garantizar que el dinero adeudado no caduque y no se vuelva 

reclamable. 

Vasquez (2022), los resultados de esta investigación sugieren que la 

conexión entre la gestión de estrategias tributarias y la obtención de impuestos a 
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la propiedad en el distrito municipal de Paucartambo de 2015 a 2019 es débil y 

útil. Esto nos deja saber, con certeza, que en aquellos tiempos las formas de 

manejar los impuestos no estaban bien hechas, lo que repercutió en los índices 

de recaudación de este impuesto y se tradujo en la generación de ingresos muy 

reducidos para las arcas de la municipalidad. 

2.1.3. A nivel Local 

Mendoza (2022), la conclusión a la que se llegó fue que se acepta la 

hipótesis alternativa Ha= porque el nivel de recaudación del impuesto predial 

incide significativamente en el nivel de recaudación del impuesto predial en la 

Municipalidad Provincial de Puno. En el pueblo de Puno, algunas personas no 

entienden por qué deben pagar sus impuestos a la propiedad. No están seguros 

de cómo se utiliza exactamente el dinero de estos impuestos. Esta falta de 

comprensión ha creado una situación complicada en la comunidad. Debido a esta 

confusión, la mayoría de la gente piensa que los funcionarios de la ciudad 

simplemente están agarrando más dinero para ellos mismos. Creen que estos 

agentes cobran impuestos pero nunca terminan los proyectos necesarios para 

mejorar las cosas para todos en la ciudad. Pero hay algo más: también hay 

algunas personas que evitan por completo pagar los impuestos de su vivienda o 

de la ciudad. Entonces, si consideramos este hecho, tiene sentido que en general 

no se recaude suficiente dinero de los impuestos. 

 

Esteba (2018), debido al hecho de que la mayoría de los comerciantes 

tienen un nivel muy bajo de concienciación fiscal y a que el 56% de ellos 

desconocen la finalidad para la que se recaudan los impuestos, las principales 

causas de la evasión fiscal son la ausencia de una cultura fiscal. La evasión fiscal 

es extremadamente alto debido a la falta de conocimientos sobre la normativa 

fiscal y las obligaciones tributarias. Por ejemplo, aunque un tercio de las personas 

que pueden pagar la factura de impuestos no saben realmente lo que significa 
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evadir impuestos, más de la mitad de los propietarios de tiendas piensan que sólo 

los empresarios deberían cargar con los impuestos. Además, casi siete de cada 

diez propietarios de tiendas no tienen ni idea de cómo evadir impuestos a 

escondidas. Esto hace que el trabajo de la SUNAT de recaudar la parte de todos 

sea más parecido a la cuadratura de un círculo. El organismo recaudador se ve 

afectado como consecuencia del altísimo nivel de evasión tributaria que se 

produce entre los comerciantes del mercado de Laycakota. Estos comerciantes 

no respetan las normas de pago de impuestos. Evitan dar notas de ventas, 

mantienen ocultas las ventas de sus artículos y se oponen firmemente a que sus 

operaciones comerciales sean legítimas. 

2.2. Marco teórico 

2.1.4. Estrategias de cobranza 

Según Moonflow LLC (2024), es posible definir la estrategia de cobranza 

como los procedimientos y métodos de cobranza que empleamos con la intención 

de recuperar la cartera vencida o atrasada. En este último caso, los métodos de 

cobranza tendrían un carácter preventivo. Al contar con métodos de cobranza, 

podremos tener orden con respecto a la cartera y las funciones que debemos 

realizar con cada componente de la misma para adquirir los pagos que están 

asociados a ella. Existen diversas clasificaciones que se pueden utilizar para 

segmentar, como por ejemplo según las fases de cobro, con el fin de garantizar 

que se utilizan métodos de cobro distintos para cada grupo. 

2.2.1.1. Estrategias para fortalecer tu proceso de cobranza 

Para asegurarse de que siempre dispondrá de los recursos necesarios para 

cumplir con sus pagos, es de suma importancia disponer de varias tácticas de 

cobro y según bind erp, (2024), considera cinco estrategias que son: 
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- Enviar facturas de inmediato 

Los clientes tienen la impresión de que disponen de más tiempo para pagar si 

no se les entregan las facturas de inmediato, lo que genera un retraso en los 

pagos y conduce a la situación descrita anteriormente. 

- Dar seguimiento 

Con los clientes que se han retrasado en sus pagos, es esencial hacer un 

seguimiento constante. Para lograrlo, había que nombrar a una persona 

responsable encargada de supervisar todo el proceso de recogida. 

- Definir una política de crédito y cobranza 

Desde el principio, debe establecer políticas de pago, calendarios, un proceso 

de seguimiento y sanciones para los clientes que paguen tarde. 

- Proporcionar opciones de pago 

Es importante ofrecer al cliente distintas opciones de pago, como efectivo, 

cheques, transferencias, etc. Esto ayudará a eliminar excusas y facilitará el 

cobro. Esto ayudará a eliminar excusas y facilitará el cobro. 

- Contar con un registro actualizado 

Establezca un calendario de cobros que contenga toda la información 

pertinente y actualizada, incluido el número de factura, el importe, el plazo, la 

información de contacto, etc. 

2.2.1.2. Impuesto predial 

Según el Decreto Legislativo No 776 (2004), tanto los inmuebles urbanos como 

los rústicos están sujetos a un impuesto sobre bienes inmuebles igual a sus 

respectivos valores. Se consideran parte integrante del mismo el terreno, los 

edificios y las instalaciones fijas y permanentes que sean elementos constitutivos 

del mismo y que no puedan desprenderse sin provocar su alteración, deterioro o 
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destrucción. El deber de recaudar, vigilar y controlar el impuesto corresponde al 

pueblo o ciudad a su cargo. Esto depende del área de propiedad que administren. 

El lugar donde está ubicada su casa afecta quién recauda sus impuestos. 

2.2.1.3. Del impuesto predial 

De acuerdo al (2004), todos los años se impone un impuesto sobre la propiedad 

basado en el valor de los terrenos, tanto en zonas urbanas como rurales. Esto 

incluye áreas que hemos recuperado de estar bajo el agua, como mares, ríos y 

demás, así como edificios y construcciones resistentes que son una parte esencial 

de esa extensión de tierra y no se pueden desmontar sin derribar la construcción 

o causando daño. La tarea de recaudar, fiscalizar y gestionar este impuesto recae 

en las autoridades municipales encargadas de la zona donde se ubica su 

propiedad. Todo depende de qué ciudad sea responsable de tu lugar. 

2.2.1.4. Sujeto pasivo del impuesto predial 

Si eres propietario de un terreno, ya sea una persona o una empresa, y no importa 

qué tipo de terreno sea, eso significa que tienes que pagar los impuestos. Pagar 

estos impuestos es parte de ser propietario. En estos casos, los concesionarios 

tendrán la consideración de contribuyentes al amparo del Decreto Supremo No 

059-96-PCM, (1996), texto único ordenado de las leyes que regulan la concesión 

de obras públicas, infraestructuras y servicios al sector privado. También contiene 

las modificaciones, prórrogas y reglamentos relativos a los terrenos 

concesionados al sector privado por el tiempo que dure el contrato. Mientras no 

se notifique al Municipio correspondiente la identidad de los condóminos y la 

porción que corresponde a cada uno, se considera que los terrenos objeto del 

condominio pertenecen a un solo propietario. El impuesto que grava la propiedad 

es exigible por los condóminos de forma solidaria, pudiendo cualquiera de ellos 

ser obligado al pago de la totalidad del importe adeudado. Cuando no se puede 
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encontrar la identidad del propietario, corresponde a quienes tienen o cuidan las 

propiedades afectadas manejar los impuestos. No importa qué etiqueta se le dé 

a la propiedad. Esto no afecta a su capacidad para exigir el pago a los 

contribuyentes correspondientes (Decreto Supremo No 156-2004-EF, 2004). 

2.2.1.5. Contribuyente 

Para Trujillo (2020), la persona física que, en virtud de la legislación fiscal 

establecida, está obligada a pagar impuestos se denomina contribuyente. El 

deudor principal en adm. tributaria y el responsable del impuesto adeudado es el 

contribuyente. Además de la carga fiscal inicial, los contribuyentes también son 

responsables del pago de las obligaciones asociadas. Estas responsabilidades 

incluyen la presentación de declaraciones, correspondencia, autoevaluaciones, 

declaraciones, etc. Quien realiza el hecho imponible es el contribuyente. Se 

denominan hechos imponibles los actos que son susceptibles de imposición 

dispuesto en el código tributario. 

2.1.5. Morosidad  

Según Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (2024), el término "morosidad" se 

refiere a la situación en la que un deudor es incapaz de cumplir con sus 

obligaciones de pago dentro del plazo que se ha establecido. A partir de ese 

momento, la ley ha establecido ciertas condiciones que, cuando se cumplen, 

permiten que una persona que debe dinero termine en una lista o hoja de morosos 

en el pago. Una de las preocupaciones fundamentales a las que hay que atender 

para mantener la salud financiera es el pago de las deudas acumuladas. 

2.2.1.6. Tipos de morosos existentes 

De acuerdo a Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, (2024), hay muchos factores 

diferentes que pueden dar lugar a un impago, dando lugar a varios tipos de 

morosos: 
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- Morosos fortuitos: Sin embargo, no disponen de fondos suficientes en el 

momento del pago. Refinanciar el préstamo con el banco es una opción que 

podría resultar beneficiosa para las personas que han incumplido sus 

pagos. 

- Morosos circunstanciales: Además, tienen intención de pagar, pero no 

pueden hacerlo debido a un problema circunstancial. En caso de que este 

problema se resuelva, cancelarán inmediatamente la deuda. 

- Morosos intencionales: A diferencia de los anteriores, pueden pagar, pero 

no tienen intención de hacerlo. En consecuencia, aplazan los pagos todo lo 

que pueden, tratando de eludir el cumplimiento de la obligación en cualquier 

momento. 

- Morosos desorganizados: Desean cumplir sus compromisos, pero en 

muchos casos desconocen los pagos que deben hacer o las fechas en que 

están programados para realizarlos. No saben gestionar bien sus finanzas 

y, por desconocimiento, no pagan. 

- Morosos negligentes: Por la misma razón que en el caso anterior, estas 

personas no sólo son incapaces de llevar la cuenta de sus compromisos 

financieros, sino que tampoco tienen interés en efectuar los pagos. 

2.2.1.7. Consecuencias de ser moroso 

Según Martínez (2023), La repercusión más significativa de ser moroso, 

independientemente del ámbito en el que se produzca, es la pérdida de 

confianza en otras entidades o personas, dado que se reconoce como tal. 

Cuando se trata de otros aspectos de la vida, ser moroso es una circunstancia 

que puede perjudicar notablemente al moroso. Los prestamistas y los bancos 

nunca darán dinero a personas que tengan un historial probado de mala gestión 

financiera. Las empresas de servicios públicos dejarán de prestar dinero a los 

morosos, aunque se les deba dinero como consecuencia del impago. Además, 
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en respuesta a la pregunta "¿Qué pasaría si usted fuera un moroso? es 

importante que sepas que te pueden imponer sanciones pecuniarias, que te 

pueden exigir que pagues intereses por un préstamo, que nadie te facilitará 

financiación y que nadie te alquilará una vivienda, entre otras cosas. 

2.3. Marco conceptual 

Aranceles y tasas no recaudadas 

Todos estos pagos son lo que los contribuyentes evitan hacer, lo que se consigue 

mediante la evasión fiscal. 

Conciencia tributaria  

Se trata de una referencia al hecho de que los contribuyentes deben ser 

conscientes de sus compromisos y cumplir la normativa, ya que los ingresos se 

utilizarán en ejecución de obras en beneficio de la sociedad.  

Obligaciones tributarias 

Debido a que los impuestos se requieren para realizar obras, las cuales serán en 

beneficio de la población que realmente las requiere para su bienestar, es 

responsabilidad del contribuyente cumplir con esta obligación.  

Pago de los tributos 

Todos, grandes o pequeños, tienen que pagar sus propias cuentas. Esto también 

incluye impuestos. Es como una promesa que hacemos con el gobierno.  

Política tributaria. Para garantizar que los contribuyentes sean conscientes de la 

cantidad de dinero que deben pagar, el gobierno realmente necesita tomar esta 

medida. Es lo más importante en lo que deben pensar.  

Puntualidad y responsabilidad social en el contribuyente 

Aquellos contribuyentes que estén obligados a efectuar los pagos no deben 

esperar hasta el último momento para asegurarse de que lo hacen, ya que es su 



15 

responsabilidad, tanto para con el Estado como para con el público en general, 

efectuar los pagos.   

Impuesto predial 

El trabajo del gobierno local de la ciudad es recaudar, supervisar y manejar el 

dinero del impuesto inmobiliario. Este municipio es responsable de la recaudación, 

administración y regulación del Impuesto sobre Bienes Inmuebles de todas las 

propiedades que se encuentran dentro de su jurisdicción.  

Morosidad 

Se denomina morosidad al incumplimiento de las responsabilidades financieras. 

Cuando se refiere a préstamos concedidos por instituciones financieras, suele 

expresarse como la relación entre el importe total de los préstamos que no se 

devuelven y el importe total de los préstamos concedidos.  

Predio 

El término "predio" es una de las numerosas denominaciones que se aplican a los 

bienes inmuebles, fincas o tierras que están bajo la propiedad de un particular. 

Cabe mencionar que el predio se designa frecuentemente con los siguientes 

términos: dominio y propiedad. 
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CAPITULO III 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1  Tipo de investigación 

Al respecto Tamayo (2014), explica la evolución del nivel correlacional; el objetivo 

primordial es cuantificar en qué medida las alteraciones de una o varias variables 

están correlacionadas con las alteraciones de otras variables. En general, los 

coeficientes de correlación sirven para determinar la existencia estadística y la 

magnitud de una asociación. 

3.2  Diseño de investigación  

Dado que las variables del estudio no se alteran, sino que simplemente se miden 

a medida que se descubren, se trata de un estudio no experimental Hernández et 

al. (2014). El estudio es transversal por naturaleza, ya que recoge datos durante 

un periodo de tiempo específico. 

3.3  Nivel de investigación 

La categoría de investigación considerada "básica" en función de su objetivo de 

investigación es de naturaleza no experimental, ya que investiga "hechos del 

mundo real asociados a una causa concreta", tal y como se define en la estrategia 
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de investigación. En otras palabras, la comprensión de la verdad se alcanza a 

través de un factor causal (...). "La explicación es el proceso de hacer 

comprensible y claro un hecho" (Charaja, 2011). 

3.4  Métodos de investigación 

El Método utilizado es inductivo - deductivo 

El razonamiento inductivo y deductivo es un método que se distingue por el 

uso de datos concretos. Este es un ejemplo de razonamiento deductivo porque 

va de lo general a lo concreto, y es un ejemplo de razonamiento inductivo porque 

va de lo concreto a lo general (Muñoz, 2011, p.215). 

3.5  Población y muestra  

3.5.1 Población  

La población está constituida por 55 trabajadores de la Gerencia de 

Administración Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Román. 

Municipalidad provincial de San Román (2022) 

3.5.2 Muestra 

Según Hernández et al. (2010), la selección de elementos para las 

muestras no probabilísticas, sino en criterios relacionados con las características 

del muestreador o del estudio que se realiza (p.176). 

A efectos de determinar la muestra, se tomó en consideración a todos y 

cada uno de los trabajadores que se desempeñan en el Departamento de 

Administración Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Román. 

Municipalidad provincial de San Román (2022). 
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3.6  Técnicas e instrumentos  

3.6.1 Técnicas  

Se utilizó la encuesta, según Garcia (2016), la encuesta, que es un tipo de 

indagación científica, se lleva a cabo con la intención de recopilar información y 

recoger respuestas a una serie de preguntas que se han definido previamente. 

Las preguntas que se incluyen en un cuestionario se organizan con arreglo a 

criterios específicos, lo que exige una preparación meticulosa, así como el gasto 

de tiempo y esfuerzo, para garantizar que sean adecuadas (p.95). 

3.6.2 Instrumentos  

El instrumento para la recolección de datos, es el cuestionario. 

3.7  Diseño de contrastación de hipótesis 

Para evaluar la hipótesis en el programa SPSS, se utilizó la “r” de Pearson. 

En la prueba de hipótesis para la correlación, si p< 5% (para un nivel de confianza 

del 95%), debido a esto, podemos descubrir el vínculo y la escala entre los dos 

factores basados en números. Esto demuestra que existe una conexión 

importante entre ellos. 

Planteamiento de las hipótesis 

Hipótesis nula  

H0: Las estrategias de cobranza no repercuten significativamente en la morosidad 

del impuesto predial de los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de San 

Román, 2022. 

Hipótesis alterna 

Ha: Las estrategias de cobranza repercuten significativamente en la morosidad 

del impuesto predial de los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de San 

Román, 2022. 

Regla de decisión de Pearson 
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Tabla 2 

Regla de decisión de Pearson 

Valor Decisión 

-1 - Perfecta 

-0.9 a 0.99 - Muy alta 

- 0.7 a 0.89 - Alta 

- 0.4 a 0.69 - Moderada 

- 0.2 a 0.39 -  Baja 

- 0.01 a 0.19 Nula 

0.01 a 0.19 + Muy Baja 

0.2 a 0.39 + Baja 

0.4 a 0.69 + Moderada 

0.7 a 0.89 + Alta 

0.9 a 0.99 + Muy alta 

+1 + Perfecta 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Presentación de resultados 

4.1.1. Dimensión: Estrategia tributaria como plan 

Tabla 3 

Estrategia de cobranza como plan 

 

Tiene 

establecido la 

difusión del 

pago del 

impuesto 

predial  

procedimiento 

para la difusión 

de moras del 

pago del 

impuesto predial 

Tiene 

establecido el 

envío de 

notificaciones 

previas al pago 

de impuestos 

Procedimiento 

para la 

notificación de 

intereses de 

mora del 

contribuyente 

N % N % N %  N %  

Muy en 

desacuerdo 

5 9,1% 11 20,0% 4 7,3% 5 9,1% 

En desacuerdo 13 23,6% 14 25,5% 20 36,4% 15 27,3% 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

13 23,6% 9 16,4% 12 21,8% 17 30,9% 

De acuerdo 24 43,6% 18 32,7% 17 30,9% 18 32,7% 

Muy de 

acuerdo 

0 0,0% 3 5,5% 2 3,6% 0 0,0% 

Total 55 100,0% 55 100,0% 55 100,0% 55 100,0% 

Nota. La tabla explica la estrategia de cobranza como plan 
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Figura 1 

Estrategia de cobranza como plan 

 
Nota. tabla 3 

En la tabla 3 y figura 1 sobre la estrategia de cobranza como plan utilizado por la 

Municipalidad para recuperar las deudas, se tiene lo siguiente: 

Aproximadamente 44 de cada 100 personas asintieron con la cabeza y aprobaron 

el plan de la ciudad para pagar el impuesto a la propiedad. Alrededor de 24 del mismo 

grupo estaban indecisos: no vitorearon ni abuchearon. 

Con respecto a los procedimientos de difusión para el pago de moras, manifestaron 

el 32.7% “De acuerdo”, 25.5% “En desacuerdo”, 20.0% “Muy en desacuerdo”, 16.4% “Ni 

de acuerdo ni en desacuerdo” y 5.5% “Muy de acuerdo”. 

Con relación a que la Municipalidad tiene establecido el envío de notificaciones 

previas para el pago, indicaron los encuestados 36.4% “En desacuerdo”, 30.9% “De 

acuerdo”, 21.8% “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, 7.3% “Muy en desacuerdo” y 3.6% 

“Muy de acuerdo”. 
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Por último, la Municipalidad cuenta con procedimientos para notificar sobre los intereses 

de los contribuyentes, respondieron el 32.7% “De acuerdo”, 30.9% “Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo”, 27.3% “En desacuerdo” y 9.1% “Muy en desacuerdo”.  

4.1.2. Dimensión: Estrategia tributaria como posición 

Tabla 4 

Estrategia de cobranza como posición 

 

Tiene establecido la 

actualización del 

catastro municipal 

Cuenta con 

procedimientos para 

la inscripción de 

nuevos predios en el 

catastro municipal 

Tiene establecido las 

capacitaciones sobre 

materia tributaria a 

los contribuyentes 

N % N % N % 

Muy en 

desacuerdo 

10 18,2% 5 9,1% 5 9,1% 

En desacuerdo 9 16,4% 8 14,5% 11 20,0% 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

11 20,0% 16 29,1% 16 29,1% 

De acuerdo 21 38,2% 22 40,0% 21 38,2% 

Muy de acuerdo 4 7,3% 4 7,3% 2 3,6% 

Total 55 100,0% 55 100,0% 55 100,0% 

Nota. La tabla explica la estrategia de cobranza como posición 
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Figura 2 

Estrategia de cobranza como posición 

 
Nota. tabla 4 

En la tabla 4 y figura 2 sobre la estrategia de cobranza como posición utilizados 

por la Municipalidad para recuperar las deudas, se tiene lo siguiente: 

Sobre la actualización del catastro Municipal respondieron el 38.2% “De acuerdo”, 

20.0% “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, 18.2 “Muy en desacuerdo”, el 16.4% “En 

desacuerdo” y el 7.3% “Muy de desacuerdo”. 

Con respecto a los procedimientos para la inscripción de nuevos predios para el 

catastro Municipal, manifestaron el 40.0% “De acuerdo”, 29.1% “Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo”, 14.5% “En desacuerdo”, 9.1% “Muy en desacuerdo” y 7.3% “Muy de 

acuerdo”. 

Con relación a las capacitaciones establecidas por la Municipalidad en materia 

tributaria, indicaron los encuestados 38.2% “De acuerdo”, 29.1% “Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo”, 20.0% “En desacuerdo”, 9.1% “Muy en desacuerdo” y 3.6% “Muy de 

acuerdo”. 
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4.1.3. Dimensión: Estrategia tributaria como perspectiva 

Tabla 5 

Estrategia de cobranza como perspectiva 

 

Se realiza 

capacitaciones 

con respecto al 

impuesto predial 

Tiene 

procedimientos 

que indique los 

medios de 

atención al 

contribuyente 

Se realiza la 

atención al 

contribuyente de 

forma 

personalizada 

Comunica a los 

contribuyentes 

sobre del pago 

del impuesto 

predial a través 

de las redes 

sociales 

N %  N %  N %  N %  

Muy en 

desacuerdo 

10 18,2% 10 18,2% 9 16,4% 4 7,3% 

En 

desacuerdo 

9 16,4% 8 14,5% 14 25,5% 12 21,8% 

Ni de 

acuerdo ni en 

desacuerdo 

13 23,6% 15 27,3% 11 20,0% 20 36,4% 

De acuerdo 21 38,2% 20 36,4% 18 32,7% 17 30,9% 

Muy de 

acuerdo 

2 3,6% 2 3,6% 3 5,5% 2 3,6% 

Total 55 100,0% 55 100,0% 55 100,0% 55 100,0% 

Nota. La tabla explica la estrategia de cobranza como perspectiva 
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Figura 3 

Estrategia de cobranza como perspectiva 

 
Nota. tabla 5 

En la tabla 5 y figura 3 sobre la estrategia de cobranza como perspectiva utilizada 

por la Municipalidad para recuperar las deudas, se tiene lo siguiente: 

Casi 4 de cada 10 personas que participaron en la encuesta estuvieron de acuerdo 

en que la gente de la ciudad capacita a los trabajadores para lidiar con cuestiones de 

impuestos inmobiliarios. Cerca de una cuarta parte no estaba segura de si estaba de 

acuerdo o en desacuerdo. Casi uno de cada cinco realmente no estaba de acuerdo y 

aproximadamente uno de cada seis simplemente no estaba de acuerdo. 

Con respecto a los medios de atención al contribuyente que tiene la Municipalidad, 

manifestaron el 36.4% “De acùerdo”, 27.3% “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, 18.2% 

“Muy en desacuerdo”, 14.5% “En desacuerdo” y 3.6% “Muy de acuerdo”. 

Con relación a la atención personalizada al contribuyente, indicaron los 

encuestados 32.7% “De acuerdo”, 25.5% “En desacuerdo”, 20.0% “Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo”, 16.4% “Muy en desacuerdo” y 5.5% “Muy de acuerdo”. 
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Y sobre la comunicación que efectúa la Municipalidad mediante redes sociales, 

respondieron el 36.4% “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, 30.9% “De acuerdo”, 21.8% 

“En desacuerdo”, 7.3% “Muy en desacuerdo” y 3.6% “Muy de acuerdo”. 

4.1.4. Dimensión: Morosidad del sector urbano 

Tabla 6 

Morosidad urbana 

 

Comunicación 

para pago del 

impuesto predial 

a través de radio 

o televisión u otro 

medio de 

comunicación 

Cuenta con 

personal 

capacitado en 

estrategias de 

cobranza 

Se preocupa 

porque los 

moradores 

conozcan sobre 

fraccionamiento 

de deuda 

tributaria 

Estos son 

servicios 

que le 

permiten 

pagar los 

impuestos 

municipales 

en partes 

más 

pequeñas y 

divididas. 

N %  N %  N %  N %  

Muy en 

desacuerdo 

7 12,7% 7 12,7% 9 16,4% 6 10,9% 

En desacuerdo 13 23,6% 17 30,9% 17 30,9% 14 25,5% 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

14 25,5% 16 29,1% 15 27,3% 14 25,5% 

De acuerdo 19 34,5% 14 25,5% 12 21,8% 18 32,7% 

Muy de acuerdo 2 3,6% 1 1,8% 2 3,6% 3 5,5% 

Total 55 100,0% 55 100,0% 55 100,0% 55 100,0% 

Nota. La tabla muestra lo que sucede en el sector urbano con la morosidad 
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Figura 4 

Morosidad urbana 

 
Nota. tabla 6 

En la tabla 6 y figura 4 sobre la morosidad que se da en la zona urbana, se tiene 

lo siguiente: 

Sobre la comunicación mediante radio, televisión y otros que efectúa la 

Municipalidad respondieron el 34.5% “De acuerdo”, 25.5% “Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo”, 23.6% “En desacuerdo”, el 12.7% “Muy en desacuerdo” y el 3.6% “Muy de 

acuerdo”. 

Con respecto al personal capacitado que cuenta la Municipalidad, manifestaron el 

30.9% “En desacuerdo”, 29.1% “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, 25.5% “De acuerdo”, 

12.7% “Muy en desacuerdo” y 1.8% “Muy de acuerdo”. 

Con relación a la difusión de los fraccionamientos para el pago del impuesto 

predial, indicaron los encuestados 30.9% “De acuerdo”, 27.3% “Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo”, 21.8% “De acuerdo”, 16.4% “Muy en desacuerdo” y 3.6% “Muy de 

acuerdo”. 
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Respecto a las facilidades de pago fraccionado que ofrece la Municipalidad, indicaron 

los encuestados 32.7% “De acuerdo”, 25.5% “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, 25.5% 

“En desacuerdo”, 10.9% “Muy en desacuerdo” y 5.5% “Muy de acuerdo”. 

4.1.5. Dimensión: Morosidad del sector rustico 

Tabla 7 

Morosidad del sector rustico 

 

Los 

mecanismos de 

cobranza son 

dificultosos y le 

ocasiona 

atrasos en sus 

pagos 

El grado de 

morosidad es 

alto en el 

impuesto 

predial 

Aplica 

estrategias para 

recuperar las 

cuentas por 

cobrar del 

impuesto 

predial 

Los recursos 

del impuesto 

predial son 

destinados a 

gastos que 

benefician a la 

población 

N %  N %  N %  N %  

Muy en 

desacuerdo 

8 14,5% 2 3,6% 7 12,7% 10 18,2% 

En desacuerdo 10 18,2% 8 14,5% 12 21,8% 13 23,6% 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

18 32,7% 21 38,2% 15 27,3% 12 21,8% 

De acuerdo 14 25,5% 20 36,4% 20 36,4% 15 27,3% 

Muy de acuerdo 5 9,1% 4 7,3% 1 1,8% 5 9,1% 

Total 55 100,0% 55 100,0% 55 100,0% 55 100,0% 

Nota. La tabla muestra lo que sucede en el sector rustico con la morosidad 
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Figura 5 

Morosidad del sector rustico 

 
Nota. tabla 7 

En la tabla 6 y figura 4 sobre la morosidad que se da en el sector rustico, se tiene 

lo siguiente: 

Sobre los mecanismos de cobranza defectuosos que realiza la Municipalidad, 

respondieron el 32.7% “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, 25.5% “De acuerdo”, 18.2% 

“En desacuerdo”, el 14.5% “Muy en desacuerdo” y el 9.1% “Muy de acuerdo”. 

Con respecto al grado de morosidad que es alto del impuesto predial, manifestaron 

el 38.2% “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, 36.4% “De acuerdo”, 14.5% “En 

desacuerdo”, 7.3% “Muy de acuerdo” y 3.6% “Muy en desacuerdo”. 

Con relación a la aplicación de las estrategias para recuperar las deudas, indicaron 

los encuestados 36.4% “De acuerdo”, 27.3% “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, 21.8% 

“En desacuerdo”, 12.7% “Muy en desacuerdo” y 1.8% “Muy de acuerdo”. 

Respecto a los recursos que se capta por impuesto predial es destinados a gastos 

que benefician a la población, indicaron los encuestados 37.3% “De acuerdo”, 23.6% 

“En desacuerdo”, 21.8% “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, 18.2% “Muy en desacuerdo” 

y 9.1% “Muy de acuerdo”. 
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4.1.6. Dimensión: Resultados para el objetivo general 

Tabla 8 

Repercute las estrategias de cobranza en la morosidad 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

23 41,8 

De acuerdo 29 52,7 

Muy de acuerdo 3 5,5 

Total 55 100,0 
Nota. La tabla muestra la repercusión de cobranza con la morosidad 

Figura 6 

Repercute las estrategias de cobranza en la morosidad 

 
Nota: Muestra la figura el contenido de la tabla 8 

 
Dentro de la investigación se puede apreciar como repercute las estrategias de 

cobranza en la morosidad del pago de impuesto, de los 55 encuestados nos dio los 

siguientes resultados el 41.8% que representa a 23 trabajadores de la municipalidad 

mencionaron que ni de acuerdo ni en desacuerdo acerca de la repercusión de las 

estrategias, asimismo el 5.5% que representa a 3 trabajadores mencionan que están 

muy de acuerdo con las estrategias de cobranza y finalmente tenemos a 52.7% que 

representa a 29 empleados que están de acuerdo que la gente se atrasa en el pago de 
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sus impuestos a la propiedad. En ese caso, hay esfuerzos para recaudar estos 

impuestos de la Municipalidad provincial de San Román. 

4.1.7. Dimensión: Resultados para el objetivo específico 1 

Tabla 9 

Repercusión de estrategia tributaria como plan 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido En desacuerdo 1 1,8 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

14 25,5 

De acuerdo 26 47,3 

Muy de acuerdo 14 25,5 

Total 55 100,0 

Nota. La tabla muestra la estrategia como plan 
 

Figura 7 

Repercusión de estrategia tributaria como plan 

 
Nota. La figura es explicada en la table 9 
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Dentro de la investigación se puede apreciar como repercute las estrategias de 

cobranza como plan en la morosidad, de los 55 encuestados nos dio los siguientes 

resultados el 1.8% está en desacuerdo como plan de estrategias de cobranza mientras 

que el 25.5% que representa a 14 personas menciona que esta ni de acuerdo ni en 

desacuerdo con dicho plan, por otro lado el mismo porcentaje menciona que está muy 

de acuerdo con la propuesta del plan y finalmente se tienen el 47.3% que representa a 

26 persona que están de acuerdo con la elaboración del plan de estrategias de 

cobranza para la morosidad del pago de impuestos. 

4.1.8. Dimensión: Resultados para el objetivo específico 2 

Tabla 10 

Repercusión de estrategia tributaria como posición 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido En desacuerdo 3 5,5 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

14 25,5 

De acuerdo 24 43,6 

Muy de acuerdo 14 25,5 

Total 55 100,0 
Nota. La tabla muestra la estrategia como posición 
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Figura 8 

Repercusión de estrategia tributaria como posición 

 
Nota. Se explica en la tabla 10 

 
En este estudio observará cómo los métodos de recaudación pueden influir en el retraso 

en el pago de impuestos, de los 55 encuestados nos dio los siguientes resultados el 

5.5% está en desacuerdo como repercusión de la estrategia tributaria como posición en 

la morosidad 25.5% que representa a 14 personas menciona que esta ni de acuerdo ni 

en desacuerdo con dicho plan, por otro lado el mismo porcentaje menciona que está 

muy de acuerdo con la propuesta del plan y finalmente se tienen el 43.6% que 

representa a 24 persona que están de acuerdo que la repercusión de la estrategia 

tributaria como posición de morosidad predial de los contribuyentes ayudara de manera 

adecuada a la municipalidad . 
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4.1.9. Dimensión: Resultados para el objetivo específico 3 

Tabla 11 

Repercusión de estrategia tributaria como perspectiva 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido En desacuerdo 1 1,8 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

12 21,8 

De acuerdo 29 52,7 

Muy de acuerdo 13 23,6 

Total 55 100,0 
Nota. La tabla muestra la estrategia como perspectiva 

Figura 9 

Repercusión de estrategia tributaria como perspectiva 

 
Nota. tabla 11 

 
Dentro de la investigación se puede apreciar cómo repercute las estrategias de 

cobranza en la morosidad del pago de impuesto, de los 55 encuestados nos dio los 

siguientes resultados el 1.8% está en desacuerdo como estrategia tributaria como 

perspectiva, mientras que el 23.6% que representa a 13 personas menciona que muy 

de acuerdo de como las estrategias tributarias como perspectiva en la morosidad 

predial, el 21.8% indica que no está Ni de acuerdo ni en desacuerdo con el plan y 

finalmente se tienen el 52.7% que representa a 29 persona que están de acuerdo con 
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la perspectiva del plan de estrategias de cobranza frente a la morosidad de la 

municipalidad  provincial de San Román.   

4.2. Contrastación de la hipótesis 

4.2.1. Prueba de hipótesis general 

Tabla 12 

R de Pearson de hipótesis general 

 

Estrategia de 

cobranza 

Morosidad 

del impuesto 

predial 

Estrategia de cobranza Correlación de Pearson 1 ,739** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 55 55 

Morosidad del impuesto 

predial 

Correlación de Pearson ,739** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 55 55 

Nota. Describe la prueba de hipótesis  

 
La cifra "p" en la tabla 11 parecía ser cero, lo que está significativamente por debajo del 

valor crítico de 0,05 para probar la significancia. Se acepta la hipótesis alternativa (Ha), 

es decir que las estrategias de cobranza repercuten significativamente en la morosidad 

del impuesto predial de los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de San 

Román, 2022 y se rechaza la hipótesis nula (H0). 
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4.2.2. Prueba de hipótesis especifica 1 

Tabla 13 

R de Pearson de hipótesis especifica 1 

 

Estrategia 

como plan 

Morosidad 

del impuesto 

predial 

Estrategia como plan Correlación de Pearson 1 ,616** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 55 55 

Morosidad del impuesto 

predial 

Correlación de Pearson ,616** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 55 55 

Nota. Describe la prueba de hipótesis 

 

Según la información del gráfico 12, el valor p es cero. Esto es menor que nuestro 

marcador de significancia, que se establece en 0,05. Se acepta la hipótesis alternativa 

(Ha), es decir que la estrategia tributaria como plan repercute de forma significativa en 

la morosidad del impuesto predial de los contribuyentes de la Municipalidad Provincial 

de San Román, 2022 y rechazar la hipótesis nula (H0). 
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4.2.3. Prueba de hipótesis especifica 2 

Tabla 14 

R de Pearson de hipótesis especifica 2 

 

Estrategia 

como posición 

Morosidad del 

impuesto 

predial 

Estrategia como 

posición 

Correlación de Pearson 1 ,592** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 55 55 

Morosidad del impuesto 

predial 

Correlación de Pearson ,592** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 55 55 

Nota. Describe la prueba de hipótesis 

 
En la tabla 12, el resultado indica que p valor es 0.000, menor que 0.05 de significancia 

alfa. Por lo que, se acepta la hipótesis alternativa (Ha), es decir que la repercusión de la 

estrategia tributaria como posición es significativo en la morosidad predial de los 

contribuyentes de la municipalidad provincial de San Román periodo 2022 y rechazar 

la hipótesis nula (H0). 
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4.2.4. Prueba de hipótesis especifica 3 

Tabla 15 

R de Pearson de hipótesis especifica 3 

Correlaciones 

 

Estrategia 

como 

perspectiva 

Morosidad 

del impuesto 

predial 

Estrategia como 

perspectiva 

Correlación de Pearson 1 ,614** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 55 55 

Morosidad del impuesto 

predial 

Correlación de Pearson ,614** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 55 55 

Nota. La correlación es significativa. 

 
Los datos obtenidos indican que p valor es 0,000 inferior a 0,05 de significación alfa. 

Por consiguiente, la hipótesis alternativa (Ha) es aceptada, por tanto la repercusión de 

la estrategia tributaria como perspectiva es directa en la morosidad del impuesto predial 

de los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de San Román, 2022 y rechaza la 

hipótesis nula (H0). 

  



39 

4.3. Discusión 

En relación con el objetivo general, la utilización de las variables de estrategias 

de cobranza con la morosidad del impuesto predial. 

Según  Barrueto & Cueva (2018). La principal conclusión es que el plan 

recibió la validación de tres expertos. Esta validación sirve de insumo, ya que la 

propuesta está diseñada para minimizar el índice de morosidad aplicando tácticas 

inteligentes que ayuden a reducir la morosidad en el pago de impuestos. El 

instrumento incluye diversas estrategias de cobranza como notificaciones, 

incentivos a los buenos pagadores, utilización de redes sociales, llamadas 

telefónicas y charlas de sensibilización tributaria, por otro lado Córdova & Zavaleta 

(2018), los contribuyentes riojanos han mostrado una tendencia decreciente en el 

pago del Impuesto sobre Bienes Inmuebles en el año 2015, a pesar de la puesta 

en marcha de un incentivo al buen pagador. Cabe destacar que la recaudación 

del Impuesto sobre Bienes Inmuebles constituye la mayor parte del total de los 

ingresos tributarios. Según Rengifo et al. (2021), Las personas que dirigen la 

unidad de recogida no hicieron bien su trabajo en casi la mitad de las situaciones 

examinadas. De manera similar, cuando se trata de recaudar impuestos a la 

propiedad, no obtuvieron el desempeño esperado alrededor del 47% de las veces, 

según lo que descubrió la investigación. Estos factores obstaculizan la capacidad 

del Municipio para alcanzar sus objetivos. 

Por otro lado Fernandez & Panca (2020), Con el fin de mejorar la 

recaudación de impuestos inmobiliarios, se sugieren varias estrategias eficaces. 

Entre ellas figura la aplicación del "Programa de Incentivos", una iniciativa 

gubernamental que ofrece recompensas a los municipios por aumentar su 

recaudación de impuestos. Otra estrategia es el programa "Trabaja por tu distrito", 

que permite a los contribuyentes saldar sus obligaciones fiscales mediante 

contribuciones laborales. Además, la introducción de opciones de Pago 

Electrónico permite a los contribuyentes con tiempo limitado realizar 
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cómodamente los pagos a los Gobiernos Locales. Por último, la implantación del 

Software de Notificación ayuda a evitar la prescripción de las deudas tributarias. 

Del mismo modo Vasquez  (2022), durante ese periodo, las técnicas de gestión 

tributaria no se ejecutaron con eficacia, lo que repercutió negativamente en los 

índices de recaudación. En consecuencia, los ingresos del municipio se redujeron 

considerablemente. 

Para Mendoza (2022), los contribuyentes desconocen la asignación de 

fondos procedentes de los impuestos sobre la propiedad, lo que lleva a pensar 

que la mala gestión y la corrupción obstaculizan la utilización adecuada de los 

recursos, de igual manera Esteba (2018), Existe una prevalencia significativa de 

evasión fiscal debido a la ausencia de una cultura fiscal que fomente el 

cumplimiento de los requisitos fiscales. Este incumplimiento tiene consecuencias 

negativas para el organismo recaudador de impuestos, ya que los particulares no 

cumplen con sus responsabilidades de pago de impuestos. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA:  De acuerdo al objetivo general se determinó que las estrategias de 

cobranza si tienen una repercusión significativa con un 52.7% que 

representa a 29 empleados con un coeficiente de determinación 0,739 

como alta positiva la relación, que no está dando los resultados las 

estrategias de cobranza aplicadas en de la Municipalidad provincial de 

San Román, ya que la morosidad del pago del impuesto predial de los 

contribuyentes prácticamente sigue igual. 

SEGUNDA:  Respecto al Objetivo Específico 1, que el 47.3% que representa a 26 

empleados, con un coeficiente de determinación de 0,616 calificándola 

como moderada positiva, en donde la repercusión de estrategias 

tributarias como plan de cobranza de la morosidad de los contribuyentes 

de la Municipalidad Provincial de San Román, tiene dificultades en la 

efectividad de recaudación del impuesto predial. 

TERCERA:  Respecto al Objetivo Específico 2, se tienen el 42.9% que representa a 

24 empleados con un coeficiente de determinación de 0,592 calificándola 

como moderada positiva, que la repercusión de la estrategia tributaria 

como posición en la morosidad predial no está reflejando la recuperación 

de cobranza de la morosidad predial. 

CUARTA:  Respecto objetivo específico 3, el 54.3% que representa a 29 empleados 

que están de acuerdo con la repercusión del plan de estrategias tributaria 

como perspectiva de cobranza frente a la morosidad de la Municipalidad 

Provincial de San Román y con un coeficiente de determinación de 0,614 

calificándola como moderada positiva. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA:  Se ha pedido al gobierno local de San Román que mejore y elabore un 

plan para recaudar los impuestos a la propiedad con diversas opciones 

de pago, facilitando el acceso a plataformas en línea, pagos electrónicos 

y puntos de pago en lugares convenientes. Así mismo se recomienda 

fortalecer la capacidad de seguimiento y gestión de la morosidad, 

utilizando herramientas tecnológicas para identificar y abordar de 

manera proactiva los casos de incumplimiento. 

SEGUNDA:  Recomendamos que además de las estrategias que pueda asumir la 

Municipalidad Distrital Provincial de San Román, es replantear un nuevo 

plan debidamente consensuado para recuperar la cobranza y con ello 

reforzara su objetivo de disminuir la morosidad 

TERCERA:  El Área Relaciones Publicas invierta en campañas de concientización y 

educación para los contribuyentes, destacando la importancia del pago 

oportuno de impuestos para el desarrollo y mantenimiento de servicios 

públicos de calidad. Asimismo, es fundamental establecer canales de 

comunicación efectivos para brindar apoyo y asistencia a aquellos 

contribuyentes que puedan enfrentar dificultades financieras, al final 

debe haber una evaluación y control de las actividades. 

CUARTA:  Que el Área de Cobranza mantenga una comunicación transparente con 

los contribuyentes, brindándoles información clara sobre los beneficios y 

las implicaciones del plan, así como también facilitando vías para 

resolver cualquier inquietud o dificultad que puedan surgir durante su 

aplicación. Al hacerlo, se fortalecerá la confianza pública en el proceso y 

se maximizará el impacto positivo del plan en la recuperación de los 

ingresos municipales y en la mejora de los servicios para la comunidad. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS 
VARIABLES 

 
METODOLOGÍA 

PROBLEMA GENERAL 
 
¿Cuál es la repercusión de las 
estrategias de cobranza en la 
morosidad del impuesto predial 
de los contribuyentes de la 
Municipalidad Provincial de San 
Román, 2022? 
PROBLEMAS ESPECIFICOS 
¿Cómo repercute la estrategia 
tributaria como plan en la 
morosidad del impuesto predial 
de los contribuyentes de la 
Municipalidad Provincial de San 
Román, 2022? 
 
 
¿Cuál es la repercusión de la 
estrategia tributaria como 
posición en la morosidad predial 
de los contribuyentes de la 
municipalidad provincial de San 
Román periodo 2022? 
 
¿De qué forma repercute la 
estrategia tributaria como 
perspectiva en la morosidad del 
impuesto predial de los 
contribuyentes de la 
Municipalidad Provincial de San 
Román, 2022? 

 

OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL INDEPENDIENTE TIPO Básica 
NIVEL   
Correlacional 
DISEÑO no 
experimental 
MÉTODO 
Inductivo - 
deductivo  
POBLACIÓN 
Constituida por 55 
trabajadores 
MUESTRA 
No Probabilístico 
TÉCNICAS 
Encuesta 
INSTRUMENTOS 
Cuestionario 
ESTADÍSTICO DE 
PRUEBA. 
“r” de Pearson  

Determinar cuál es la repercusión 
de las estrategias de cobranza en la 
morosidad del impuesto predial de 
los contribuyentes de la 
Municipalidad Provincial de San 
Román, 2022. 

Las estrategias de cobranza 
repercuten significativamente en la 
morosidad del impuesto predial de 
los contribuyentes de la 
Municipalidad Provincial de San 
Román, 2022. 

Estrategias de cobranza  

OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICAS DEPENDIENTE 

Analizar la repercusión de estrategia 
tributaria como plan en la morosidad 
del impuesto predial de los 
contribuyentes de la Municipalidad 
Provincial de San Román, 2022. 
 
 
 
Identificar la repercusión de la 
estrategia tributaria como posición 
en la morosidad predial de los 
contribuyentes de la municipalidad 
provincial de San Román periodo 
2022. 
 
Explicar la forma en que repercute la 
estrategia tributaria como 
perspectiva en la morosidad del 
impuesto predial de los 
contribuyentes de la Municipalidad 
Provincial de San Román, 2022. 

La estrategia tributaria como plan 
repercute de forma significativa en la 
morosidad del impuesto predial de 
los contribuyentes de la 
Municipalidad Provincial de San 
Román, 2022. 
 
 
La repercusión de la estrategia 
tributaria como posición es 
significativo en la morosidad predial 
de los contribuyentes de la 
municipalidad provincial de San 
Román periodo 2022. 
 
 
 
La forma en que repercute la 
estrategia tributaria como 
perspectiva es directa en la 
morosidad del impuesto predial de 
los contribuyentes de la 
Municipalidad Provincial de San 
Román, 2022. 
 

Morosidad predial 
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Anexo 2: Cuestionario 

Instrucciones: Marque sólo una de las siguientes alternativas por cada interrogante de 

acuerdo a su opinión, según la siguiente leyenda 

1 2 3 4 5 

Muy en 

desacuerdo 

En desacuerdo Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De acuerdo Muy de 

acuerdo 

 

ITEMS 

Estrategias de Cobranza 

Estrategia tributaria como plan  1 2 3 4 5 

1 
La Municipalidad tiene establecido la difusión del pago del impuesto 
predial a los contribuyentes 

          

2 
La Municipalidad tiene procedimientos para la difusión de moras del 
pago del impuesto predial 

          

3 
La Municipalidad tiene establecido el envío de notificaciones previas 
al pago de impuestos 

          

4 
La Municipalidad cuenta con procedimientos para la notificación de 
intereses de mora del contribuyente 

          

Estrategia tributaria como posición            

5 
La Municipalidad tiene establecido la actualización del catastro 
municipal 

          

6 
La Municipalidad cuenta con procedimientos para la inscripción de 
nuevos predios en el catastro municipal 

          

7 
La Municipalidad tiene establecido las capacitaciones sobre materia 
tributaria a los contribuyentes 

          

Estrategia tributaria como perspectiva            

8 
La Municipalidad realiza capacitaciones con respecto al impuesto 
predial 
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9 
¿La Municipalidad tiene procedimientos que índique los medios de 
atención al contribuyente?  

          

10 
¿La Municipalidad realiza la atención al contribuyente de forma 
personalizada? 

          

11 
¿La Municipalidad comunica a los contribuyentes sobre del pago del 
impuesto predial a través de las redes sociales? 

          

Morosidad del impuesto predial           

Sector urbano           

12 
¿La Municipalidad comunica a los contribuyentes sobre del pago del 
impuesto predial a través de radio o televisión u otro medio de 
comunicación? 

          

13 
¿La Municipalidad cuenta con personal capacitado en estrategias de 
cobranza? 

          

14 
¿La Municipalidad se preocupa porque los moradores conozcan 
sobre fraccionamiento de deuda tributaria? 

          

15 
¿La Municipalidad ofrece facilidades para el pago fraccionado de los 
tributos municipales? 

          

Sector rustico            

16 
¿Los mecanismos de cobranza de impuestos municipales son 
dificultosos y le ocasiona atrasos en sus pagos? 

          

17  ¿El grado de morosidad es alto en el impuesto predial?           

18 
¿Aplica estrategias para recuperar las cuentas por cobrar del 
impuesto predial? 

          

19 

¿En qué tipo de gastos están utilizando los recursos que captan por 
dicho impuesto? 
¿Los recursos que captan del impuesto predial son destinados a 
gastos que benefician a la población? 
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