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“OFICINA DE INVESTIGACION”

RESOLUCION N° 660-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 30 de octubre del 2024

VISTOS: El Oficio No 076-2024-DUI-FCCF-UANCV de fecha 30 de octubre del 2024, emitido por el
Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CUJ —
015916 presentado por el (la) Bachillerr HUAYTA PARI MARY JUDITH, quien solicita nominacién de
Jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis
titulada: IMPACTO DE LA EDUCACION TRIBUTARIA EN EL CUMPLIMIENTO DE PAGO DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ANANEA, 2023, conducente para optar
el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de
Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de
Contabilidad

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: HUAYTA PARI MARY JUDITH, sorteo de jurado de la
Tesis titulada: IMPACTO DE LA EDUCACION TRIBUTARIA EN EL CUMPLIMIENTO DE PAGO DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ANANEA, 2023, para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente - Dr. HILARIO CONDORI MAMANI

ler Miembro  : Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON

2do Miembro  : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Asesor : Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

Lugar - Salon de Grados de la FCCF

Fecha - LUNES, 11 de noviembre del 2024

Hora -10:00 a.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
academicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:

- Jurados (3)
- Interesaclos ()
- Archivo ()
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RESOLUCION N° 527-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 04 de octubre del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-13868 de fecha 26 de setiembre del 2024, del
Bach. HUAYTA PARI MARY JUDITH, quien solicita Revisién de Informe Final de la
Investigacion (Borrador de Tesis) y el Anexa (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y F inancieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. HUAYTA PARI MARY JUDITH, quien solicita Ia revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: IMPACTO DE LA EDUCACION
TRIBUTARIA EN EL CUMPLIMIENTO DE PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ANANEA, 2023, asimismo fue aprobado para su ejecucion de
informe final (borrador de tesis) con RESOLUCION N°403-2024-DUI—F‘CCF-UANCV—J,
conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA, quien debe estar acreditado y facultado
para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion
(Tesis) y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV Ne 23738 ¥ Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: IMPACTO DE LA EDUCACION TRIBUTARIA EN EL CUMPLIMIENTO DE PAGO DEL

por el (la) Bachiller. HUAYTA PARI MARY JUDITH, para optar el Titulo profesional de
CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dr. CARLOS ADOLFO
LUJAN URVIOLA
ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y

administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

} _UNIVERSIDAD ANDINA 7
“NESTOR CACERYS VEFASQUEZS

DISTRIBUCION:

- Interesados (N
- Archivo

DIRECTORA
INVESTI
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RESOLUCION N° 403-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 29 de agosto del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-11272 de fecha 22 de agosto del 2024, en el cual
solicita Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la
Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. HUAYTA PARI MARY JUDITH, quien solicita la revisién y
aprobacion de la propuesta de Investigacion de titulado: IMPACTO DE LA EDUCACION
TRIBUTARIA EN EL CUMPLIMIENTO DE PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ANANEA, 2023, conducente para optar el Titulo profesional
de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinidén favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA, quien debe estar acreditado y facultado
para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion
(Tesis) y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV Ne° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: IMPACTO DE LA EDUCACION TRIBUTARIA EN
EL CUMPLIMIENTO DE PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ANANEA, 2023, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR
PUBLICO, presentado por el (la) Bachiller. HUAYTA PARI MARY JUDITH, en virtud de los
considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): Dr. CARLOS
ADOLFO LUJAN URVIOLA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
UNIVERS!DA[) A

“NESTOR CACLJ,
; / 4
DsTRBUCION:

gy i 0 e T T foteras
- Archivo (1) DIRECTORA DE+ATUNIDAD DE
INVESTIGACION FCCF

A° 4
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo: establecer el impacto de la
educacion tributaria en el cumplimiento de pago del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Ananea, 2023. Metodologia: se desarrollé bajo el
enfoque cuantitativo, método deductivo, disefio no experimental, tipo
correlacional. Resultados: el conocimiento tributario tiene un impacto positivo
significativo en el cumplimiento del pago del impuesto predial, con una
correlacion de Rho de Spearman de 0,723, lo que representa una relacion del
72,3%. Amparado por un 55,6% de la poblacion que poseen un alto nivel de
conocimiento tributario. Los valores tributarios tienen un impacto positivo
significativo en el cumplimiento del pago del impuesto predial, con una
correlacion de Rho de Spearman de 0,530, lo que muestra una relacion positiva
del 53,0%. Amparado por un 50,0% de la poblacion que tiene un alto nivel de
valores tributarios, conllevando a un sélido compromiso con el cumplimiento
fiscal. La conciencia tributaria tiene un impacto positivo significativo en el
cumplimiento del pago del impuesto predial, con una correlaciéon de Rho de
Spearman de 0,692, lo que refleja una relacién positiva del 69,2%. Amparado en
un 72,2% de la poblacion que posee un alto nivel de conciencia tributaria.
Conclusion: la educacién tributaria tiene un impacto positivo y significativo en el
cumplimiento del pago del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Ananea en 2023, con una correlacién de Rho de Spearman de 0,625, que indica
una relacién positiva del 62,5%. Puesto que, un alto nivel de conocimiento
tributario, valores tributarios y conciencia tributaria contribuye significativamente

al cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Palabras clave: conciencia tributaria, conocimiento tributario, educacion
tributaria, impuesto predial.
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ABSTRACT

The objective of this research was: to establish the impact of tax education
on compliance with the payment of property tax in the District Municipality of
Ananea, 2023. Methodology: it was developed under the quantitative approach,
deductive method, non-experimental design, correlational type. Results: tax
knowledge has a significant positive impact on compliance with property tax
payment, with a Spearman's Rho correlation of 0.723, which represents a
relationship of 72.3%. Protected by 55.6% of the population who have a high level
of tax knowledge. Tax values have a significant positive impact on property tax
payment compliance, with a Spearman's Rho correlation of 0.530, which shows
a positive relationship of 53.0%. Protected by 50.0% of the population that has a
high level of tax values, leading to a solid commitment to tax compliance. Tax
awareness has a significant positive impact on property tax payment compliance,
with a Spearman's Rho correlation of 0.692, reflecting a positive relationship of
69.2%. Protected by 72.2% of the population that has a high level of tax
awareness. Conclusion: tax education has a positive and significant impact on
property tax payment compliance in the Ananea District Municipality in 2023, with
a Spearman's Rho correlation of 0.625, which indicates a positive relationship of
62.5%. Since, a high level of tax knowledge, tax values and tax awareness

contributes significantly to compliance with tax obligations.

Keywords: tax awareness, tax knowledge, tax education, property tax.
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INTRODUCCION

La educacion tributaria se constituye como aquel proceso mediante el cual
se capacita y sensibiliza a la poblacion sobre sus derechos y obligaciones
tributarias. Este proceso tiene como propoésito promover una cultura de
cumplimiento de manera voluntaria de las responsabilidades fiscales, facilitando
la comprension de la relevancia de los impuestos para el financiamiento de las
funciones del Estado y el bienestar a nivel colectivo. A través de la educacién
tributaria, se busca formar una ciudadania consciente y comprometida con sus
deberes fiscales (Nina, 2022).

Mientras que, el cumplimiento del pago del impuesto inmobiliario ha
referencia aquel acto de cumplir de manera oportuna y correcta las obligaciones
fiscales asociadas con el tributo que grava la propiedad. Esta conformidad
implica que los propietarios de inmuebles realicen el pago del impuesto
correspondiente dentro de los plazos establecidos por la normativa vigente,
contribuyendo asi al financiamiento de los servicios publicos y al desarrollo de la
poblacién (Sarmiento, 2022).

A nivel internacional, la educacion fiscal ha demostrado ser una
herramienta eficaz para aumentar la recaudacion tributaria y promover una
cultura de cumplimiento entre los contribuyentes. De acuerdo a estudios y
programas en la region, la formacion y concientizacion sobre las obligaciones
fiscales pueden influir de manera significativa en la mejora del pago de
impuestos, como el impuesto predial o el impuesto sobre la renta. Paises como
México, Colombia y Chile han puesto en marcha programas de educacion fiscal
dirigidos a ensefiar las normas tributarias desde la etapa escolar, lo que ha

incrementado la adherencia y la recaudacion de impuestos municipales.
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En el &mbito nacional, en Peru, la educacion fiscal ha sido impulsada por
la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) y otras entidades gubernamentales, con el objetivo de fortalecer la
cultura fiscal entre la poblacion. El impacto de estas iniciativas ha llevado a un
aumento en la recaudacion en diversos ambitos, como el pago de impuestos
sobre la propiedad. Sin embargo, estos programas educativos ain no se han
extendido de manera efectiva a nivel local, dejando a muchos ciudadanos sin la
informacion necesaria sobre sus obligaciones tributarias y la importancia de su
contribucion a la recaudacion fiscal.

A nivel local, en la region de Puno, especificamente en el distrito de
Ananea, la educacion fiscal enfrenta desafios particulares relacionados con la
dispersién geografica y las condiciones socioecondémicas de la poblacion. Por
ello, el impacto de la educacion fiscal en el cumplimiento del impuesto predial se
presenta como un area de estudio relevante. Dada la influencia de la educacion
fiscal en la recaudacion de ingresos gubernamentales, la implementacién
oportuna de programas educativos puede ser esencial para mejorar la
recaudacion a nivel local. La Municipalidad Distrital de Ananea tiene un papel
fundamental en la implementaciéon de programas de educacion fiscal adaptados
a la realidad de la comunidad y en la evaluacién de la calidad de los servicios
publicos (T. Mamani, 2023).

El estudio es importante ya que busca la mejora de la recaudacion de los
tributos por medio de la educacion tributaria, lo que fortalece la cultura tributaria
y de esta manera reducir la evasion del impuesto predial en el Distrito de Ananea.

Ello contribuye a la optimizacion de la politica publica local e incrementar el

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

ingreso municipal, lo que se traduce en un mejor servicio publico para un
desarrollo equitativo para el distrito.

El estudio se ha realizado bajo el enfoque cuantitativo y a través del
meétodo deductivo, ello ha permitido analizar el impacto de la educacion tributaria
de manera objetiva y como también sistematica en el cumplimiento de pago del
impuesto predial en el ambito local.

La presente tesis se ha desarrollado bajo IV capitulos:

En el capitulo I, se desarrolla la formulacién del problema, la pregunta
general, las preguntas especificas, asimismo los objetivos a nivel general y
especificas que guian el desarrollo de la investigacion, conjuntamente las
respectivas hipétesis y la operacionalizacion de las variables.

En el capitulo Il, se desarrolla el marco teorico, presentado en primer
momento el antecedente a nivel internacional, seguido del antecedente a nivel
nacional y a nivel local. A ello se desarrolla las bases tedricas que respaldan el
desarrollo del estudio y la definiciobn de conceptos.

En el capitulo Ill, se ha abordado a la metodologia de la tesis, donde se
aplicé el enfoque cuantitativo, método deductivo, sumado a ello se da a conocer
a la poblacion, muestra y técnicas — instrumentos de investigacion.

En el capitulo 1V, se presenta los resultados de la tesis, donde se presenta
las tablas, las figuras y como también la interpretacion de cada una de ellas.

Por ultimo, se presenta las conclusiones, las sugerencias, la referencia

bibliografica y los anexos.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Planteamiento del problema

A nivel internacional la educacién tributaria fue reconocido como una
herramienta fundamental para la mejora del cumplimiento de los tributos, pero la
efectividad de los programas es distinta en los paises. De acuerdo a la
investigacion de CEPAL (2022), la implementacion del programa de educacion
tributaria contribuyo a un incremento en un 15% en la recaudacion del impuesto
municipal. Sin embargo, en otros paises de Latinoamérica, la ausencia de la
integracion de la educacion tributaria en el sistema educativo ha resultado en un
menor cumplimiento de pago de impuesto, donde se evidencia por medio de la
tasa de evasidn fiscal que ha alcanzado a un 40% en algunas situaciones. Ello
plantea la problematica de como la educacion tributaria puede mejorar y
estandarizar para que se asegure el cumplimiento de manera uniforme y
eficiente.

A nivel nacional, la educacién tributaria ha demostrado avances, sin
embargo, ha enfrentado un desafio significativo en termino de su alcance y como
también efectividad. De acuerdo a la INEI (2023), a pesar del esfuerzo de la
SUNAT para que se promueva la cultura tributaria, en incumplimiento en el pago

del impuesto predial alcanzando el 35% en la zona urbana y hasta un 50% en el
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area rural. La brecha entre la poblacion de las zonas urbanas y rurales en
relacion al acceso a la educacién tributaria reflejando un problema a nivel
estructural afectando la capacidad el Estado para incrementar la recaudacion
tributaria y mejorar el servicio publico. La ausencia d un programa educativo
efectivo en areas rurales plantea un reto de como se disefia una estrategia de
educacion tributaria que sea inclusiva y que aborde la necesidad especifica del
contexto peruano.

A nivel local, en la region de Puno, la situacion es critica. Pues estudios
locales sefialan que el nivel de cumplimiento en los pagos de los impuestos
prediales es bajo, con una tasa de evasion que supera un 60% (GORE, 2023).
Dicha situacién se ve agravado por la dispersiéon geografica y la condicion
socioecondmica desfavorable, que limita el acceso a la educacion tributaria y la
conciencia tributaria entre los contribuyentes. La problematica central radica en
como es que la Municipalidad Distrital de Ananea puede realizar la
implementacion de programas de educacion a nivel tributario, que pueda lograr
revertir dicha tendencia y que se fomente un cumplimiento mayor de la obligacion
tributaria, lo que es fundamental para el desarrollo y la mejora del servicio publico
local.

1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Problema general

¢, Cudl es el impacto de la educacién tributaria en el cumplimiento de pago del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ananea, 20237

1.2.2. Problemas especificos

¢, Cual es el impacto del conocimiento tributario respecto al cumplimiento de pago

del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ananea, 20237
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¢, Cual es el impacto de los valores tributarios respecto al cumplimiento de pago
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ananea, 20237
¢, Cual es el impacto de la conciencia tributaria respecto al cumplimiento de pago
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ananea, 20237
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Establecer el impacto de la educacion tributaria en el cumplimiento de pago del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ananea, 2023.
1.3.2. Objetivo especifico
Determinar el impacto del conocimiento tributario respecto al cumplimiento de
pago del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ananea, 2023.
Determinar el impacto de los valores tributarios respecto al cumplimiento de pago
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ananea, 2023.
Determinar el impacto de la conciencia tributaria respecto al cumplimiento de
pago del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ananea, 2023.
1.4. Justificacion del estudio

El estudio plantea la comprension y profundizacion de la relaciéon de la
educacion tributaria y el cumplimiento en el pago en la municipalidad Distrital de
Ananea. A pesar de que la literatura a nivel académico reconoce la relevancia
de la educacion tributaria como uno de los factores determinantes en la conducta
fiscal del contribuyente, se tiene una brecha significativa en el cumplimiento de
los pagos puntuales, caracterizado por su nivel socioeconémico y geografico
particular. Esta investigaciéon contribuye al nivel tedrico, dando a conocer
evidencia que pueda permitir la validacion o la refutacién de la efectividad de la

politica de educacion tributaria en contexto rural.
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A nivel practico, el estudio tiene como propdsito dar a conocer a las
autoridades locales de la Municipalidad Distrital de Ananea y a la poblacion, la
informacion de manera concreta y como también un analisis de forma detallada
en relacion al impacto de la educacion tributaria en el cumplimiento del pago del
impuesto predial. Ello permitira a que los gestores de la Municipalidad puedan
disefiar e implementar programas educativos mucho mas efectivo, adaptado a la
necesidad y caracteristica de la poblacion local. Ademas de ello, el resultado de
la investigacion podra ser util para la mejora de la estrategia de la recaudacion
tributaria, aumentando el ingreso municipal que es fundamental para que se
financié el servicio publico fundamental y como también los proyectos de
desarrollo.

El estudio se llevo a cabo bajo el enfoque cuantitativo, lo que permitio la
recoleccion y como también analisis de los datos numéricos para poder medir el
impacto de la educacion tributaria en el pago del impuesto predial. Asimismo, se
adopté el método deductivo. Donde se parte de la teoria general sobre la
educacién tributaria y el comportamiento a nivel de los tributos, para ser
contrastado con la informacion obtenida en el Distrito de Ananea.

1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipotesis general

La educacion tributaria tiene un impacto positivo y significativo en el

cumplimiento de pago del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de

Ananea en el afno 2023.
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1.5.2. Hipotesis especificas

El conocimiento tributario tiene un impacto positivo significativo en el
cumplimiento de pago del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Ananea, 2023.

Los valores tributarios tienen un impacto positivo significativo en el
cumplimiento de pago del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Ananea, 2023.

La conciencia tributaria tiene un impacto positivo significativo en el cumplimiento
de pago del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ananea, 2023.

1.6. Variables

Variable independiente

Educacion tributaria

Variable dependiente

Cumplimiento de pago del impuesto predial
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1.7. Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES
Regimenes tributarios
VI. Proceso de impartir | Conocimiento tributario Sanciones tributarias
Educacion conocimientos y formar Comprobantes de pago
tributaria actitudes sobre el Responsabilidad
cumplimiento de obligaciones | Valores tributarios Puntualidad
fiscales, fomentando una Sinceridad
cultura de cumplimiento. Interés
Conciencia tributaria Participacion
Adherencia a las obligaciones Frecuencia de pagos parciales
VD. fiscales relacionadas con la | Integridad del Pago NGmero de errores en los montos pagados:
Cumplimiento | propiedad inmobiliaria, Contribuyentes que reconocen su
de pago del incluyendo puntualidad, | Reconocimiento de la obligacién | obligacion
impuesto predial | integridad  del  pago Y | triputaria Programas de educacion tributaria

regularidad.

Nota. En la tabla se muestra la operacionalizacion de variables.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes del estudio
2.1.1. A nivel internacional

Segun Buestan y Narvaez (2024) en su articulo plantea evaluar la
efectividad de los programas de educacion tributaria en fortalecer la
comprension de los contribuyentes, aumentar la conciencia sobre las
obligaciones fiscales y prevenir la evasion tributaria en paises
latinoamericanos. Después de un andlisis detallado de manera descriptiva.
Donde el analisis de los programas de educacion tributaria en Latinoamérica
revela que los paises han adoptado estrategias adaptadas a sus contextos
locales, lo que subraya la necesidad de enfoques flexibles. La cooperacion
entre organismos internacionales y entidades locales es esencial para
implementar y evaluar estos programas, contribuyendo a combatir la evasion
fiscal y a mejorar la conciencia tributaria. A pesar de algunos logros notables,
como el aumento del cumplimiento en Argentina y la mejora de la conciencia
en Venezuela, persisten desafios como la resistencia al cambio. Las lecciones
aprendidas destacan la importancia de una gestién innovadora y de realizar

evaluaciones rigurosas para optimizar las estrategias. (p. 44)
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Asimismo, Echeverria y Erazo (2024) en su articulo plantea evaluar el
impacto de la educacion fiscal en paises latinoamericanos, con énfasis en la
recaudacion tributaria, la reduccion de la evasion y el cumplimiento de las
obligaciones fiscales. Se utilizé un enfoque mixto para llevar a cabo este
analisis. Concluyendo que, en Ecuador, el Servicio de Rentas Internas (SRI) ha
implementado diversas estrategias para mejorar la educacion fiscal,
colaborando con el Ministerio de Educacion y ofreciendo programas dirigidos a
diferentes grupos. Aunque se han realizado eventos de capacitacion y se han
desarrollado recursos educativos, la participacion en estos programas ha
disminuido, sugiriendo la necesidad de actualizar y revitalizar las estrategias.
La transicidn hacia cursos en linea certificados y la introduccion de la “Escuela
SRI” son pasos hacia una educacién fiscal mas accesible y efectiva. La
recaudacion fiscal ha presentado variaciones debido a la pandemia, reformas
y otros factores, lo que subraya la importancia de fortalecer el control y la
transparencia en la gestion tributaria. Los estudios indican que mejorar la
educacién fiscal podria ayudar a reducir la evasion al proporcionar a los
contribuyentes una visibn mas clara del uso de sus impuestos, lo que podria
fomentar un mayor cumplimiento de sus obligaciones fiscales. (pp. 179-180)

Conforme a Pefia et al. (2022) en su articulo plantea examinar cémo una
politica publica educativa enfocada en el cumplimiento de obligaciones
tributarias afecta el financiamiento de gastos publicos. Para ello, se emple6 una
metodologia cualitativa. Concluyendo que, en el pais, aunque existen politicas
publicas centradas en necesidades urgentes como vivienda y educacion, falta
un enfoque especifico en la educacién sobre obligaciones tributarias. La

resistencia al pago puntual de impuestos y la base de contribuyentes estancada
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han generado déficits financieros, afectando los gastos publicos. Es crucial
desarrollar una politica educativa que promueva el cumplimiento tributario,
aborde impuestos diversos y garantice la estabilidad financiera para cubrir
gastos corrientes, inversiones en infraestructura y el servicio de deuda. (p. 792)

Por otro lado, Madrigal (2021) en su articulo plantea evaluar el impuesto
predial como porcentaje del PIB en los ingresos propios y en la participacion de
entidades (Fondo General de Participaciones y Fondo de Fomento Municipal).
Se emplea un enfoque cuantitativo para este analisis. Se concluye que, la
recaudacion del impuesto predial en México es baja y esta concentrada en unas
pocas entidades, con cinco de ellas y la Ciudad de México contribuyendo a mas
del 70% del total nacional. A pesar de los intentos de mejorar la recaudacion,
esta sigue siendo baja en la mayoria de las regiones en relacion con el PIB. Se
recomienda ajustar la distribuciéon de fondos como el Fondo General de
Participaciones y el Fondo de Fomento Municipal para reflejar mejor el
desemperio en la recaudacion local y la proporcion del predial en relacion con
el PIB. También se debe reconsiderar el afio base utilizado para la distribucion
de fondos para promover mayor equidad. La recaudacion del predial en México
estd muy por debajo de la media de la OCDE vy otros paises latinoamericanos,
destacando la necesidad de abordar las desigualdades en la capacidad
financiera de las entidades federativas. (pp. 150 - 151)

Por dltimo, Jaramillo y Gémez (2021) en su articulo plantea determinar
el impacto de la educacion en la formacién de una ética tributaria en areas de
conflicto armado, especificamente en el municipio de Cartagena del Chaira. La
metodologia empleada es de enfoque cualitativo. Concluyendo que, la

resolucion de los desafios ético-morales en las regiones afectadas por el
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conflicto armado en Colombia, en relacidén con la educacion para el desarrollo
de una cultura y ética tributaria, depende de la implementacion de estrategias
estatales integrales. Estas estrategias deben situar la educacion como un
elemento central, asegurar la presencia del Estado para fomentar el desarrollo
regional y trabajar en la restauracion de la confianza de los ciudadanos. Estos
factores son cruciales para impulsar el progreso y la cohesion en estas areas.
(p. 202)
2.1.2. A nivel Nacional

Segun Cuchilla (2023) en su tesis plantea explorar como la formacién
tributaria impacta en el cumplimiento del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Hermilio Valdizan 2023. La investigacion se enmarca en un estudio
aplicado, con enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo-correlacional. La
investigacion revela que tienen una influencia significativa en el pago del
impuesto predial. Puesto que, el andlisis muestra que la conciencia tributaria
presenta una correlacion moderada (0,621) con la recaudacion del impuesto,
indicando su impacto relevante. La difusion tributaria, con un coeficiente de
0,637, también muestra una relacién moderada con el cumplimiento del pago.
Ademas, la cultura tributaria, con una correlacion de 0,555, refuerza la
importancia de estos factores en la recaudacién. De manera que, estos factores
estan positivamente relacionados con el pago del impuesto predial, subrayando
su rol crucial en mejorar la captacion fiscal en el distrito. (p. 71-72)

Asimismo, Maytan (2022) en su tesis plantea evaluar la relacion entre
ambas variables. El disefio adoptado fue no experimental y transversal, con un
enfoque descriptivo-correlacional. Donde la investigacion muestra una fuerte

correlacién de 0,853 entre la cultura tributaria y la recaudacién de ingresos

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

prediales en Pacucha, destacando la necesidad de mejorar la gestion de
cobranzas y fiscalizacion. La actitud del contribuyente, la educacion tributaria y
la conciencia tributaria tienen correlaciones moderadas con la recaudacion, lo
que sugiere que fortalecer estos aspectos es crucial para aumentar la
recaudacion municipal. (p. 83)

Conforme a Barrientos et al. (2022) en su tesis plantea establecer la
asociacion entre la cultura tributaria y la captacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Jesus Nazareno, en la region de Ayacucho, durante
el afio 2021. La investigacion se llevo a cabo bajo un enfoque cuantitativo, con
un disefo correlacional y no experimental. Donde la investigacion revela que la
cultura tributaria, la educacion tributaria, la conciencia tributaria y la actitud
tributaria tienen una relacién media con la recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de Jesus Nazareno, segun los valores de Chi-
cuadrado de Pearson. La conciencia tributaria muestra la relacion mas
significativa con la recaudacion, destacandose como el factor con mayor
impacto en la eficiencia de la recaudacion fiscal. La cultura, educacién y actitud
tributarias también influyen moderadamente en la recaudacion del impuesto
predial. (p. 79)

De acuerdo a Reyes (2022) en su tesis plantea determinar la relacién
entre el conocimiento fiscal municipal y el cumplimiento de las
responsabilidades tributarias por parte de los contribuyentes. Esta investigacion
se desarrolla bajo un enfoque basico-correlacional. Donde se concluyé que la
investigacion reveld que existe una relacion significativa entre la cultura
tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial

del Santa en 2021, con un p-valor de 0.041, inferior al nivel de significancia de
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0.05. Asimismo, el conocimiento tributario municipal se relaciona
significativamente con el cumplimiento de obligaciones, mostrando un p-valor
de 0.009. La conciencia tributaria también tiene una influencia considerable en
los ingresos recaudados, con un p-valor de 0.045. La actitud tributaria y la
educacion tributaria presentan relaciones importantes con la recaudacion, con
p-valores de 0.006 y 0.036, respectivamente. Estos hallazgos validan la
hipétesis de investigacion, confirmando el impacto significativo de estos
factores en la recaudacion del impuesto predial. (p. 33)

Por ultimo, el aporte de Zeta (2021) en su tesis plantea establecer como
la formacion tributaria impacta en la recaudacion del impuesto predial en el
centro poblado San Clemente — Piura, 2021. El estudio se caracterizd por ser
descriptivo-correlacional y de disefio transversal. Donde ha concluido que los
coeficientes de correlacion rho de Spearman obtenidos indican una fuerte y
significativa influencia positiva de diversos factores en la captacion del impuesto
predial en San Clemente, Piura, durante 2021. La educacion tributaria (0.914),
el conocimiento fiscal (0.835), los programas de capacitacion (0.883), y la
conciencia tributaria (0.858) muestran una alta relacion con la mejora en la
recaudacion. Estos resultados sugieren que fortalecer la formacion, el
conocimiento, y la conciencia fiscal, junto con una capacitacion adecuada, es

clave para optimizar la captacion del impuesto predial. (pp. 89-90)
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2.1.3. A nivel local

Segun Muchica (2022) en su tesis plantea determinar la relacion entre la
fiscalizacion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en el municipio
referido. Se emple6 una metodologia aplicada. Donde se llegé a concluir que
se evidencia una correlacion positiva y significativa entre la fiscalizacion
tributaria y la recaudacion del impuesto predial en Azangaro, Puno, en 2022. A
medida que la fiscalizacion aumenta, también lo hace la recaudacion, lo que
subraya la importancia de fortalecer las estrategias de fiscalizacion para
maximizar los ingresos tributarios. Ademas, se observa que la mayoria de las
obligaciones fiscales recaen en contribuyentes con cumplimiento medio, lo que
indica la necesidad de mejorar la precision en estas categorias para optimizar
la recaudacion. (pp. 68-69)

Asimismo, Tapia (2021) en su tesis plantea identificar el impacto que
tiene la morosidad en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Carabaya, 2020-2021; se utiliz6 una metodologia explicativa y
correlacional. El analisis confirma una correlacion significativa entre la
morosidad y la recaudacién del impuesto predial en Carabaya — Macusani, con
un nivel de significancia de 0.000, lo que indica que reducir la morosidad facilita
una recaudacion mas eficiente. Asimismo, se demuestra que mejorar los
mecanismos de cobranza es crucial para optimizar los ingresos fiscales.
También se evidencia que la implementacién de diversos canales de pago en
la provincia facilita el cumplimiento tributario, mejorando la recaudacion.
Finalmente, se recomienda desarrollar una propuesta de concientizacion
tributaria para incentivar el cumplimiento de pago y fortalecer la recaudacién

municipal. (pp. 66-67)
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Por otro lado, el aporte de Marcia (2023) en su tesis plantea identificar
las razones de la evasion fiscal por parte de los contribuyentes y su impacto en
el nivel de recaudacion del impuesto predial. Se trata de una investigacion
cuantitativa y descriptiva. Donde el analisis revela que tanto la falta de
conocimiento sobre obligaciones fiscales como la baja capacidad econdémica
de los contribuyentes afectan negativamente la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Huancané. ElI 83% de los
contribuyentes tiene poco o ningun conocimiento sobre sus responsabilidades
fiscales, y el 85.13% no paga el impuesto, lo que llevoé a una disminucion del
4.02% en la recaudacion del impuesto en 2021 en comparacion con 2020. La
recaudacion total del 2021 fue de S/133,701.50, muy por debajo de la meta
proyectada de S/181,802.55. (pp. 106-107)

De acuerdo a Villafuerte (2022) en su tesis plantea analizar el impacto
de la cultura tributaria en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo, empleando el método deductivo
analitico con un enfoque cuantitativo. Donde el andlisis indica que una
deficiente cultura tributaria y baja conciencia sobre el uso de recursos reducen
la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad del Centro Poblado de
Salcedo. La falta de conocimiento y desconfianza en la gestién contribuyen a
una disminucion del 18.93% en la recaudacion. La falta de transparencia y una
percepcion negativa sobre la gestion también afectan negativamente la
disposicion a pagar el impuesto. (p. 75)

Por ultimo, el aporte de Condori (2019) en su tesis plantea evaluar la
eficacia de los ingresos corrientes y no corrientes y su impacto en la

recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Azangaro
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durante los afios 2018 y 2019. El estudio fue de tipo cuantitativo. Donde el
analisis muestra que la efectividad en la gestion de ingresos y la cultura
tributaria positiva aumentan la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Azangaro para 2018 y 2019. Se detecta una
influencia significativa de los factores socioeconémicos y la educacion tributaria
en la evasion del impuesto. Para mejorar la recaudacion, se recomienda
implementar cuponeras tributarias, mejorar la comunicacion, realizar campafas
de capacitacion y establecer una ventanilla Unica de orientacion al
contribuyente. (p. 88)

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Educacion tributaria

Proceso por medio del cual el ciudadano adquiere conocimiento en
relacion al sistema fiscal, donde se incluye el derecho y obligacion a nivel
tributario, la funcién del impuesto y la relevancia del cumplimiento del pago para
el bienestar de la poblacion. Dicho proceso educativo busca promover la
comprension de manera clara de como es que el impuesto contribuye el
desarrollo de la economia y a la sociedad, y como la persona pueda cumplir
con la responsabilidad fiscal de forma informada y como también de manera
consciente (Almonacid, 2020).

La educacion tributaria promueve la comprension y como también la
cooperacién de los ciudadanos con el sistema fiscal. De acuerdo a Bird y Zolt
(2017) la educacion a nivel tributario ayuda a que la poblacion pueda entender
de la mejor manera el impacto del impuesto en la prestacion del servicio publico
y en el desarrollo a nivel social, donde se promueva un mayor cumplimiento y

un punto de vista mas justo del sistema tributario.
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La educacion tributaria es una herramienta fundamental para la mejora
del cumplimiento fiscal y el fortalecimiento de la responsabilidad civica. Ello no
solo proporciona un conocimiento técnico sobre el impuesto, sino que a su vez
proporciona una comprension mucho mas profunda del impacto de la evasion
fiscal y la relevancia de la contribucion tributaria para el desarrollo y como
también el bienestar a nivel social (Mandamiento, 2022).
2.2.1.1. Teorias de educacion tributaria

a) Teoria de la carga fiscal justa

Dicha teoria hace referencia a que una buena educacion a nivel tributario
ayuda a que el ciudadano comprenda de la mejora manera la carga fiscal y una
equidad en el sistema de los tributos. De acuerdo a dicha perspectiva, cuando
los individuos entienden como es que se calcula e impuesto y como se utiliza
el recurso publico, percibiendo al sistema de manera mas justa y estar mas
dispuesta a al cumplimiento de la obligacion tributaria. La teoria refiere que una
mayor transparencia (Putnam, 2017).

b) Teoria del capital social

El capital social hace referencia al beneficio que la persona obtiene al ser
participe en la red social y comunidad. Aplicado a la educacion a nivel tributario,
dicha teoria sefiala que el conocimiento a nivel tributario puede incrementar el
capital social al promover una mayor colaboraciéon y como también confianza
entre el ciudadano y la institucion gubernamental. La educacion tributaria ha
contribuido a la creacién de la cultura de cumplimiento por medio de la
promocion del valor compartido y fortaleciendo la relacion entre el ciudadano y

el gobierno (Bird y Zolt, 2017).
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c) Teoria del comportamiento del contribuyente
La teoria se encuentra enfocado en como es que el factor psicoldgico
y social influye en la conducta del contribuyente. La teoria indica que
la educacion tributaria modifica la actitud y percepcion hacia el
cumplimiento fiscal. Al incrementar la conciencia sobre el efecto del
incumplimiento y el beneficio del cumplimiento, el ciudadano puede
estar mas motivado al cumplimiento con la obligacion. Dicha teoria
a su vez sefala la relevancia del incentivo y la percepcion de justicia
a nivel del sistema fiscal (Torgler, 2007).

d) Teoria del aprendizaje social
La teoria sefiala que la persona aprende observando y como
también imitando la conducta de otros. En este sentido en relacion a
la educacidn tributaria la teoria sefiala que el ciudadano adopta un
comportamiento fiscal responsable al observar que otro cumple y al
recibir una informacion educativa efectiva. La educacion a nivel
tributario incluye un ejemplo positivo y modelo de una conducta
influye en la formacion de la actitud hacia el cumplimiento fiscal
(Bandura, 1977).

e) Teoria del capital humano
La teoria sostiene que la inversion a nivel educativo y la formacion
mejora la habilidad y el conocimiento de las personas, lo que
conlleva a un mejor resultado econémico y social. En este marco
tributario, la teoria seflala que la educacidon incrementa el
conocimiento sobre el impuesto y responsabilidad fiscal, lo que

conduciria a un mayor cumplimiento y una administracién fiscal
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efectiva. La teoria destaca la relevancia de ver la educacion tributaria

como una inversion en el desarrollo del capital humano (Becker,

1933).
2.2.1.2. Conocimiento tributario

El conocimiento hace referencia a la comprension y como también a la

familiaridad que posee el ciudadano sobre la ley fiscal, el procedimiento
impositivo, de igual manera el impacto del impuesto en la economia y en la
sociedad. De acuerdo a Cruz (2020), un mayor nivel de conocimiento a nivel
tributario es fundamental para la mejora de la moral fiscal y el cumplir de la
obligacion tributaria. El ciudadano que se encuentra informado de manera
adecuada sobre como es que se calcula y administra el impuesto es mucho
mas propenso al cumplimiento donde el deber fiscal y el reconocimiento de la
relevancia de la contribucion para que funcione el gobierno y el bienestar a nivel
social.

Por otro lado, Encalada y Diez (2023) indica que el conocimiento tributario
considera el entendimiento técnico de la ley fiscal, y la capacidad de
interpretacion como es que la ley afecta a la comunidad de manera general.
Dicha comprension hace posible que el ciudadano pueda ver la relacion entre
el impuesto y el servicio publico proporcionado, donde se fortalece la
disposicion para el cumplimiento con la obligacién fiscal.
2.2.1.3. Valores tributarios

El valor tributario engloba la actitud y creencia relacionado con el pago
del impuesto y la responsabilidad fiscal. Los valores reflejan una percepciéon de
manera personal en relacién a la justicia a nivel del sistema tributario y la

relevancia de poder contribuir al financiamiento del estado. Mamani et al. (2022)
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afirman que el valor tributario positivo, como la equidad y responsabilidad, es
fundamental para que se promueva una conducta fiscal adecuada. Las
personas que valoran el rol del impuesto en el desarrollo a nivel social y como
también a nivel econdmico se encuentra mas dispuesto al cumplimiento con la
obligacion y participacion activa en la gestion tributaria.

La educacion tributaria es relevante en la formacion del valor tributario al
generar una comprension mucho mas profunda de como el impuesto contribuye
al bienestar de la poblacion. La formacién del valor tributario se encuentra,
relacionado de manera estrecha con el punto de vista de justicia y equidad del
sistema fiscal, y con el nivel de confianza en la entidad gubernamental
encargada de la administracion nivel tributario (Calderdn, 2020).
2.2.1.4. Conciencia tributaria

Hace referencia a la comprension y como también el punto de vista que
poseen acerca de la obligacion fiscal y el impacto de su contribucién sobre la
sociedad. De acuerdo a Capillo (2018), un alto nivel de conciencia tributaria
implica que el individuo no solo conoce su responsabilidad fiscal, sino que a su
vez reconoce el rol fundamental del impuesto en el sostenimiento del servicio
publico y la promocion del bienestar de manera comun.

Por otro lado, Asqui (2022) indica que la conciencia tributaria se
desarrolla a partir de la educacion tributaria y como también de la comunicacion
de manera efectiva sobre la relevancia del impuesto. Cuando la poblacién se
encuentra consciente de como su contribucion fiscal afecta el desarrollo a nivel
social y como también a nivel econémico, se vuelve mucho mas propenso al
cumplimiento de la obligacion fiscal. Dicha conciencia a su vez puede reducir

la evasion fiscal al incrementar el entendimiento sobre los efectos del
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incumplimiento y el impacto de manera positiva de una adecuada
administracion tributaria.
2.2.2. Impuesto predial

El impuesto predial hace referencia al tributo que grava la propiedad
inmobiliaria, donde se incluye el terreno, edificacion, constituyendo una fuente
adecuada de ingresos para el gobierno local- Por tanto, se encuentra
caracterizado por la base estable y predecible, convirtiéndolo en un mecanismo
adecuado para que se financie servicio publico local como la seguridad,
mantenimiento de la infraestructura disponible en una poblacién, dicho
impuesto es una manera justa de redistribucion de los costos de dichos
servicios entre los propietarios (Chinchay et al., 2021).
2.2.2.1. Teoriadel impuesto predial
a) Teoria del beneficio

La teoria del beneficio hace referencia a que el impuesto debe basarse
en el beneficio recibido por el contribuyente. En el marco del impuesto predial,
dicha teoria postula que el propietario del inmueble se debe pagar el impuesto
en relacién al beneficio que recibe del servicio publico financiando por los
impuestos. De esta manera el impuesto predial es un adecuado ejemplo de la
teoria del beneficio, ya que el propietario que vive en el area con mejor servicio
publico, asi como la infraestructura y la seguridad, tiende a pagar un mayor
impuestos debido a un altor valor de su propiedad (Mamani y Espinoza, 2021).
2.2.2.2. Teoria del valor de la tierra

La teoria refiere que el valor de la propiedad se encuentra relacionado
de manera directa con la calidad y como también con la cantidad del servicio

publico disponible. George (1879) propuso que el incremento en el valor de la
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tierra deberia ser capturado por el estado por medio del impuesto. De acuerdo
a la teoria, el impuesto predial viene a ser una manera de capturar la plusvalia
gue fue generado por la inversion publica, con mejora de los servicios publicos,
gue incrementan el valor de la propiedad en ese area, donde la teoria del valor
de la tierra respalda el uso del impuesto predial para que se redistribuya el
beneficio del desarrollo a nivel urbano y el financiamiento de la mejora continua
del servicio publico (Hiromi, 2020).
2.2.2.3. Teoriade laequidad horizontal

La teoria hace referencia a que le impuesto deber ser justo, de modo que
las personas con iguales capacidades de pago puedan contribuir de forma
similar. En el caso del impuesto predial, dicha teoria ha enfatizado la necesidad
de que el impuesto se pueda basar en el valor real de la propiedad, donde se
garantice que todo propietario que cuenta con una propiedad del mismo valor
pague una cantidad similar de impuesto. Por tanto, para que se logre una
equidad de manera horizontal en el impuesto predial, es importante contar un
sistema de evaluacion de propiedad precisa y transparente. Dicha equidad
asegura que el impuesto predial pueda ser justo y que no hay una disparidad
significativa en la carga fiscal entre los propietarios del inmueble comparable
(Romero, 2020).
2.2.2.4. Integridad del pago

Hace referencia a la totalidad y como también a la exactitud con la que
el contribuyente cumple con su obligacién fiscal, donde se asegura que el
monto que se paga corresponde a lo que estipulado por la ley tributaria. Por
tanto, la integridad del pago viene a ser un componente fundamental para una

adecuada funcién del sistema tributario, puesto que garantiza que el recurso
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necesario para que se financie el servicio publico sea recaudado de forma
adecuada y eficaz. Destacando que una mayor integridad en el pago de
impuesto es indicativo de un sistema tributario donde la poblacidén confia en la
entidad y comprende la relevancia de la contribucion para el desarrollo
socioeconémico (Hiromi, 2020).

La integridad del pago se encuentra vinculado al punto de vista de
equidad y transparencia en el sistema fiscal. Cuando el contribuyente percibe
gue el sistema es adecuado y que los pagos se hacen uso de forma eficiente
en el bienestar a nivel publico, siendo mas probable que se cumpla de manera
integra con su obligacién fiscal. Ello sefiala que la integridad de los pagos no
solo depende de la capacidad del gobierno para el cumplimiento de la ley
tributaria, sino a su vez de la confianza de la poblacion en que los pagos esta
siendo manejado de forma responsable y en beneficio de la poblacion (Romero
et al., 2021)
2.2.2.5. Reconocimiento de la obligacion tributaria

El reconocimiento de la obligacién tributaria se refiere a la conciencia y
aceptacion de los ciudadanos sobre su responsabilidad de pagar impuestos
segun las leyes fiscales. Esto implica una comprension clara de sus deberes
tributarios y la disposicion a cumplirlos. James y Nobes (2016) sefialan que este
reconocimiento es clave para la ética fiscal de los contribuyentes, ya que
cuando las personas comprenden bien sus obligaciones, estan mas dispuestas
a cumplirlas. Ademas, la educacion tributaria juega un papel fundamental en
fortalecer este reconocimiento, ayudando a los ciudadanos a entender la

importancia de sus contribuciones al estado.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Por otro lado, Torgler (2007) indica que este reconocimiento esta incidido
por como las personas perciben la legitimidad del gobierno y la equidad del
sistema fiscal. Cuando los contribuyentes aceptan y entienden su deber de
pagar impuestos, es mas probable que lo hagan voluntariamente, lo que reduce
la necesidad de imponer sanciones. De manera que, este reconocimiento no
solo facilita la recaudacion de impuestos, sino que también mejora la relacion
entre los ciudadanos y el gobierno, basada en la confianza y el cumplimiento
de las obligaciones civicas.

Definicion de términos
2.2.3. Control fiscal

Es un proceso de control y verificacion implementado por las
autoridades para asegurar que los contribuyentes cumplan con sus
obligaciones fiscales. Esto incluye revisar las declaraciones y pagos de
impuestos, detectar irregularidades y aplicar sanciones cuando sea hecesario.
Una supervisidon efectiva es crucial para mantener la equidad en el sistema
tributario y garantizar que todos los contribuyentes cumplan de manera justa
(Barboza y Olivera, 2023).
2.2.4. Evasion fiscal

Evasion fiscal involucra practicas ilegales utilizadas para reducir el pago
de impuestos mediante ocultacién de ingresos o declaraciones falsas. Este
comportamiento perjudica las finanzas publicas al disminuir los ingresos
disponibles para servicios esenciales. Combatir la evasion fiscal es esencial
para asegurar la justicia en el sistema tributario y la sostenibilidad de las
finanzas del gobierno (Céardenas, 2022).

2.2.5. Impacto educativo
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Se refiere a como la educacion fiscal influye en el conocimiento y
comportamiento de los ciudadanos respecto a sus obligaciones tributarias. Una
educacién efectiva fomenta una mayor comprension y responsabilidad, lo que
lleva a un mayor cumplimiento de las obligaciones fiscales y una participacion
activa en el financiamiento del estado. Este impacto es clave para desarrollar
una cultura de cumplimiento fiscal (Cieza, 2023).

2.2.6. Moral tributaria

Se basa en la disposiciéon de los contribuyentes a cumplir con sus
responsabilidades fiscales, impulsada por un sentido de justicia y
responsabilidad social. Esta actitud se fomenta a través de la percepcion de
equidad en el sistema fiscal y la confianza en el uso adecuado de los impuestos.
Una soélida ética tributaria contribuye a la reduccion de la evasion fiscal y
fortalece la relacion entre ciudadanos y el estado (Minga, 2021).

2.2.7. Politica fiscal

Politica fiscal abarca las decisiones del gobierno sobre la recaudacion
de impuestos y el gasto publico. Es fundamental para gestionar la economia,
redistribuir ingresos y mantener la estabilidad financiera. Una estrategia fiscal
bien disefiada puede impulsar el crecimiento econémico y reducir las
desigualdades, asegurando que los recursos se utilicen de manera eficiente y
efectiva (Mamani et al., 2022).

2.2.8. Responsabilidad fiscal

Responsabilidad fiscal implica la administracién de los recursos publicos
de forma eficiente y transparente. Esto incluye equilibrar ingresos y gastos para
evitar déficits y manejar la deuda publica con prudencia. Una adecuada gestion

fiscal es crucial para mantener la estabilidad econémica del estado, cumplir con
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responsabilidades a largo plazo y mantener la confianza publica (Tudela et al.,

2023).
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipoy nivel de investigacion
Enfoque:

Para el estudio se empledé un enfoque cuantitativo, el cual, segun
Tamayo (2007) facilita la recoleccion y el analisis de datos numéricos y
objetivos, con el fin de describir, medir y explicar fenémenos. Este enfoque se
fundamenta en la recopilacion de informacion cuantificable, donde los datos se
expresan en cifras que seran sometidas a analisis estadisticos.

Método:

El estudio se llevd a cabo utilizando el método deductivo, el cual ha
permitido derivar razonamientos l6gicos a partir de enunciados previamente
establecidos, avanzando de lo general a lo especifico (Baena, 2014).

Disefio:

El disefio empleado es no experimental, donde no se llevé a cabo una

manipulacion intencional de variables, observando los fendmenos en su

contexto natural para su posterior analisis (Hernandez et al., 2014b).

Tipo:
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El tipo de investigacion es correlacional, el cual busca identificar
variables que interactlan entre si, de manera que cuando una variable cambia,
permiti6 entender como la otra variable también varia (Hernandez et al.,
2014b).

Nivel:

El nivel de investigacion empleado es basico, enfocandose en la
generacion de conocimiento tedrico sobre el fendémeno y sus principios. Este
enfoque no persigue una aplicacion practica inmediata, sino una comprension
profunda de los fendmenos (Hernandez et al., 2014b).

3.2. Descripcién del &mbito de investigacion

La investigacion se realiz6 en la Municipalidad Distrital de Ananea, en la
region de Puno. Este lugar, situado en una zona andina con una poblacion
principalmente rural, fue el escenario del estudio, permitiendo examinar los
fendbmenos en un contexto especifico de la comunidad.

3.3. Poblacion y muestra.
Poblacién

La poblacion se encuentra conformado por 18 funcionarios de las
diversas unidades organicas relacionados con la unidad de admiracion
tributaria de la Municipalidad Distrital de Ananea (Municipalidad Distrital de
Ananea, 2023)

Muestra

La muestra es censal, ya que incluye a todos los 18 funcionarios de las
diversas unidades organicas relacionados con la Unidad de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Distrital de Ananea (Municipalidad Distrital de

Ananea, 2023). Segun Hernandez Sampieri et al. (2014), un muestreo censal
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se utiliza cuando se desea incluir a todos los miembros de una poblacion
especifica para obtener una visibn completa y detallada del fenédmeno
estudiado.

3.4. Teécnicas e instrumentos para larecoleccion de datos

Técnica.

En este estudio se utilizé la técnica de la encuesta, la cual facilita la
recoleccion y procesamiento de datos de manera &gil. Su formato
estandarizado permite una rapida recopilacion y un analisis eficiente de la
informacion (Casas et al., 2003).

Instrumentos.

Para el estudio se empled un cuestionario pre-codificado, que permitio a
los encuestados responder en formatos estructurados, al mismo tiempo que
facilitd la recopilacion de datos para su posterior analisis (Hernandez et al.,
2014a).

3.5. Contrastacion de hipotesis

Para contrastar la hipotesis, se ha aplicado la estadistica inferencial, el
cual ha permitido la verificacion de las hipotesis planteadas, facilitando que se
evalué y se tome acepte o se rechace la hipétesis que se ha formulado, para
ello se ha planteado las hipétesis.

Hipotesis especifica 1
H;. El conocimiento tributario tiene un impacto positivo significativo en el
cumplimiento de pago del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de

Ananea, 2023.
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Ho. El conocimiento tributario no tiene un impacto positivo significativo en el
cumplimiento de pago del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de

Ananea, 2023.

Tabla 2.

Resultado de la prueba de Tau-b de Kendall hipotesis especifica 1

Error estandar

Valor _ _ p-valor
asintotico?
Tau-b de Kendall ,641 ,000 ,000
N de casos validos 18

Nota. Prueba de Tau-b de kemdall realizada en SPSS.

De acuerdo a la tabla 2, se da a conocer que el conocimiento tributario y
el cumplimiento de pago del impuesto predial tiene una relacién, debido a que
se obtuvo un p valor p= 0,000, donde el error estdndar es de 0,000, siendo
p<0,05. Con ello se acepta la hipdtesis alterna considerado como Hi,
rechazando la hipoétesis nula.

Hipotesis especifica 2

H;. Los valores tributarios tienen un impacto positivo significativo en el
cumplimiento de pago del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Ananea, 2023.

Ho. Los valores tributarios no tienen un impacto positivo significativo en el
cumplimiento de pago del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Ananea, 2023.

Tabla 3.

Resultado de la prueba de Tau-b de Kendall hipotesis especifica 2
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Error estandar

Valor p-valor
asintotico?
Tau-b de Kendall 457 ,000 ,000
N de casos validos 18

Nota. Prueba de Tau-b de kemdall realizada en SPSS.

De acuerdo a la tabla 3, se da a conocer que los valores tributarios y el
cumplimiento de pago del impuesto predial tiene una relacion, debido a que se
obtuvo un p valor p= 0,000, donde el error estdndar es de 0,000, siendo p<0,05.
Con ello se acepta la hipotesis alterna considerado como Hi, rechazando la
hipétesis nula.

Hipodtesis especifica 3

H;. La conciencia tributaria tiene un impacto positivo significativo en el
cumplimiento de pago del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Ananea, 2023.

Ho. La conciencia tributaria no tiene un impacto positivo significativo en el
cumplimiento de pago del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Ananea, 2023.

Tabla 4.

Resultado de la prueba de Tau-b de Kendall hipétesis especifica 3

Error estandar

Valor p-valor
asintotico?
Tau-b de Kendall ,614 ,000 ,000
N de casos validos 18

Nota. Prueba de Tau-b de kemdall realizada en SPSS.
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De acuerdo a la tabla 4, se da a conocer que la conciencia tributaria y el
cumplimiento de pago del impuesto predial tiene una relacién, debido a que se
obtuvo un p valor p= 0,000, donde el error estandar es de 0,000, siendo p<0,05.
Con ello se acepta la hipétesis alterna considerado como Hi, rechazando la

hipétesis nula.

Hipotesis general

H;. La educacién tributaria tiene un impacto positivo y significativo en el
cumplimiento de pago del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Ananea en el afio 2023.

Ho. La educacion tributaria no tiene un impacto positivo y significativo en el
cumplimiento de pago del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Ananea en el afio 2023.

Tabla 5.

Resultado de la prueba de Tau-b de Kendall hipétesis general

Error estandar

Valor p-valor
asintotico?
Tau-b de Kendall ,546 ,000 ,000
N de casos validos 18

Fuente. Prueba de Tau-b de kemdall realizada en SPSS.

De acuerdo a la tabla 5, se da a conocer que la conciencia tributaria 'y el
cumplimiento de pago del impuesto predial tiene una relacion, debido a que se
obtuvo un p valor p= 0,000, donde el error estandar es de 0,000, siendo p<0,05.
Con ello se acepta la hip6tesis alterna considerado como Hi, rechazando la

hipotesis nula.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados conocimiento tributario
Tabla 6.
Conocimiento de los contribuyentes sobre las caracteristicas y requisitos de cada

régimen tributario

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 6 33,3 33,3 33,3
Ni de acuerdo, ni en
2 11,1 11,1 44.4
Valido desacuerdo
De acuerdo 10 55,6 55,6 100,0
Total 18 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada
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Figura 1.
Conocimiento de los contribuyentes sobre las caracteristicas y requisitos de

cada régimen tributario

Porcentaje

En desacuer do MNi de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo

Conocimiento de los contribuyentes sobre las caracteristicas y
requisitos de cada régimen tributario

Nota: Encuesta desarrollada

El andlisis de la tabla muestra que mas de la mitad de los encuestados
(55.6%) manifiestan una comprension clara sobre las caracteristicas y
requisitos de cada régimen tributario. Un grupo menor, representando un tercio
(33.3%), revela una falta de comprension en este aspecto. Por ultimo, una
minoria (11.1%) no tiene una postura definida, lo que sugiere una posible
incertidumbre o falta de conocimiento concreto sobre el tema.

El hecho de que mas de la mitad de los encuestados demuestren un
conocimiento adecuado de los regimenes tributarios subraya la importancia de
los programas de educacién fiscal. Segun Martinez, (2019), un mayor
entendimiento de las obligaciones tributarias contribuye significativamente al
cumplimiento fiscal, lo que pone de manifiesto la necesidad de continuar

fortaleciendo las iniciativas de capacitacion en este ambito.
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Tabla 7.
Entendimiento adecuado de las sanciones tributarias por incumplimiento por parte

de los contribuyentes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 4 22,2 22,2 22,2
Ni de acuerdo, ni en
1 5,6 5,6 27,8
Valido desacuerdo
De acuerdo 13 72,2 72,2 100,0
Total 18 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 2.
Entendimiento adecuado de las sanciones tributarias por incumplimiento por

parte de los contribuyentes.

Porcentaje

En cdesacuer o Mi cle acuerdo, ni =n desacusrdo De acusrdo

Entendimiento adecuado de las sanciones tributarias por
incumplimiento por parte de los contribuyentes

Nota: Encuesta desarrollada
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La tabla muestra que una amplia mayoria de los contribuyentes (72.2%)
tiene un entendimiento adecuado de las sanciones tributarias asociadas al
incumplimiento. Un grupo menor (22.2%) parece no comprender
completamente las consecuencias de no cumplir con las obligaciones
tributarias, mientras que una pequefia proporcion (5.6%) no tiene una opinion
clara al respecto, lo que sugiere incertidumbre o falta de informacion precisa
sobre el tema.

El alto porcentaje de contribuyentes que comprenden las sanciones
tributarias (72.2%) es significativo, ya que un entendimiento claro de las
consecuencias del incumplimiento puede motivar un mayor cumplimiento de las
obligaciones fiscales. Segun Mufioz y Ortega (2021), la conciencia sobre las
penalidades por no cumplir con las normas tributarias es un factor clave para
fomentar la responsabilidad fiscal, lo que resalta la importancia de seguir

educando a los contribuyentes en este aspecto.
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Tabla 8.
Comprension de la importancia de emitir y verificar los comprobantes de pago por

parte de los contribuyentes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 3 16,7 16,7 16,7
Ni de acuerdo, ni en
1 5,6 5,6 22,2
Valido desacuerdo
De acuerdo 14 77,8 77,8 100,0
Total 18 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada
Figura 3.
Comprension de la importancia de emitir y verificar los comprobantes de pago

por parte de los contribuyentes.

Porcentaje

En desacuerdo Mi e acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo

Comprension de la importancia de emitir y verificar los comprobantes de
pago por parte de los contribuyentes

Nota: Encuesta desarrollada
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La tabla indica que una gran mayoria de los contribuyentes (77.8%)
entiende claramente la importancia de emitir y verificar los comprobantes de
pago. Un grupo mucho menor (16.7%) parece no reconocer la relevancia de
este aspecto, mientras que una pequefia fraccion (5.6%) no muestra una
postura definida, lo que podria sugerir dudas o falta de conocimiento concreto
sobre el tema.

El elevado porcentaje de contribuyentes que comprenden la importancia
de los comprobantes de pago (77.8%) es crucial, ya que la correcta emision y
verificacion de estos documentos es un pilar fundamental para la transparencia
fiscal. Segun Rivera y Ruiz (2020), un mayor nivel de comprension sobre la
funcién de los comprobantes de pago en las transacciones econdémicas
refuerza la cultura de cumplimiento tributario, lo que destaca la necesidad de

continuar promoviendo préacticas de facturacion adecuadas en la poblacion.
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4.2. Resultados valores tributarios
Tabla 9.
Alto nivel de responsabilidad de los contribuyentes en el cumplimiento de sus

obligaciones fiscales

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 4 22,2 22,2 22,2
Ni de acuerdo, ni en
2 11,1 11,1 33,3
Valido desacuerdo
De acuerdo 12 66,7 66,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada
Figura 4.
Alto nivel de responsabilidad de los contribuyentes en el cumplimiento de sus

obligaciones fiscales

Porcentaje

En desacuer do MNi de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo

Alto nivel de responsabilidad de los contribuyentes en el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales

Nota: Encuesta desarrollada
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La tabla revela que una mayoria significativa de los contribuyentes
(66.7%) demuestra un alto nivel de responsabilidad en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales. Un segmento mas pequefio (22.2%) no muestra este
nivel de responsabilidad, mientras que una minoria (11.1%) permanece
indecisa o poco informada sobre su grado de compromiso en este aspecto.

El elevado porcentaje de contribuyentes que exhiben un alto nivel de
responsabilidad fiscal (66.7%) es fundamental para el fortalecimiento de la
cultura tributaria en la sociedad. Segun Jiménez y Serrano (2019), una mayor
conciencia y responsabilidad en el cumplimiento de las obligaciones fiscales no
solo mejora la recaudacion tributaria, sino que también contribuye a una mayor
equidad en el sistema fiscal, destacando la importancia de continuar

incentivando comportamientos responsables en la poblacion.
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Tabla 10.

Cumplimiento puntual de los contribuyentes con las fechas limite para el pago de

impuestos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 3 16,7 16,7 16,7
Ni de acuerdo, ni en
4 22,2 22,2 38,9
Vélido desacuerdo
De acuerdo 11 61,1 61,1 100,0
Total 18 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada
Figura 5.
Cumplimiento puntual de los contribuyentes con las fechas limite para el pago

de impuestos

Porcentaje

En desacuerdo MNi de acuerdo, ni en desacuerdao De acuerdo

Cumplimiento puntual de los contribuyentes con las fechas limite para el
pago de impuestos

Nota: Encuesta desarrollada

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

La tabla indica que la mayoria de los contribuyentes (61.1%) cumple
puntualmente con las fechas limite para el pago de impuestos. Un grupo
considerable (22.2%) no muestra una postura definida respecto a su
cumplimiento, lo que podria reflejar dudas o variabilidad en su comportamiento.
Finalmente, una minoria (16.7%) no sigue estas fechas con regularidad.

El hecho de que mas de la mitad de los contribuyentes cumpla
puntualmente con las fechas limite para el pago de impuestos (61.1%) es
crucial para la estabilidad financiera y la recaudacion eficiente del sistema
tributario. Segun Paredes y Gomez (2020), la puntualidad en el pago de
impuestos es un indicador clave de la salud fiscal de una poblacion, lo que
enfatiza la importancia de seguir promoviendo la concienciacion sobre las

fechas limite para asegurar un flujo de ingresos constante y previsible.
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Tabla 11.

Declaracion sincera y honesta de impuestos por parte de los contribuyentes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 2 11,1 11,1 11,1
Ni de acuerdo, ni en
3 16,7 16,7 27,8
Valido desacuerdo
De acuerdo 13 72,2 72,2 100,0
Total 18 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada
Figura 6.

Declaracion sincera y honesta de impuestos por parte de los contribuyentes

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo

Declaracion sincera y honesta de impuestos por parte de los
contribuyentes

Nota: Encuesta desarrollada
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La tabla muestra que la mayoria de los contribuyentes (72.2%) declara
sus impuestos de manera sincera y honesta. Un grupo mas pequefio (16.7%)
no tiene una opinion clara sobre este comportamiento, lo que podria indicar
cierta incertidumbre o falta de compromiso. Ademas, una minoria (11.1%) no
sigue esta practica de forma regular.

El elevado porcentaje de contribuyentes que declaran sus impuestos de
manera sincera y honesta (72.2%) es fundamental para la solidez del sistema
tributario. Segun Rios y Fernandez (2019), la honestidad en la declaracién de
impuestos es crucial para asegurar la equidad y la eficiencia en la recaudacion
fiscal, lo que destaca la importancia de promover y mantener estos principios

en la sociedad para fortalecer la confianza en el sistema tributario.
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4.3. Resultados conciencia tributaria
Tabla 12.

Interés de la poblacion en aprender sobre temas tributarios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 1 5,6 5,6 5,6
Ni de acuerdo, ni en
2 11,1 11,1 16,7
Valido desacuerdo
De acuerdo 15 83,3 83,3 100,0
Total 18 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada
Figura 7.

Interés de la poblacion en aprender sobre temas tributarios

100

280

B0

Porcentaje

40

20

En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo

Interés de la poblacién en aprender sobre temas tributarios

Nota: Encuesta desarrollada
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La tabla revela que una gran mayoria de la poblacion (83.3%) esta
interesada en aprender sobre temas tributarios. Un grupo mas pequefio
(11.1%) muestra una actitud neutral, lo que sugiere cierta indiferencia o falta de
interés. Solo una pequefa parte de (5.6%) no esta interesada en aprender
sobre estos temas.

El elevado interés en aprender sobre temas tributarios (83.3%) es muy
positivo, ya que puede llevar a una mejor comprension de las obligaciones
fiscales y una mayor participacion en el sistema tributario. Segun Fernandez y
Ruiz (2019), el interés en temas tributarios es esencial para fortalecer la cultura
fiscal y mejorar el cumplimiento, lo que subraya la importancia de seguir

promoviendo la educacion en esta area.
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Tabla 13.

Participacion activa de los contribuyentes en programas de educacion tributaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 3 16,7 16,7 16,7
Ni de acuerdo, ni en
2 11,1 11,1 27,8
Véalido desacuerdo
De acuerdo 13 72,2 72,2 100,0
Total 18 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 8.

Participacion activa de los contribuyentes en programas de educacion tributaria

Porcentaje

En desacusrdo Mi de acuerdo, ni en desacusrdo De acuerdo

Participacion activa de los contribuyentes en programas de educacion
tributaria

Nota: Encuesta desarrollada
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La tabla muestra que la mayoria de los contribuyentes (72.2%) esta
activamente involucrada en programas de educacion tributaria. Un grupo mas
pequefio (11.1%) tiene una actitud neutral, lo que sugiere que no estan
completamente interesados o comprometidos. Solo una pequefia fraccion
(16.7%) no participa en estos programas.

El hecho de que una gran mayoria de contribuyentes (72.2%) participe
en programas de educacion tributaria es muy alentador. Esta participacion
ayuda a que los contribuyentes comprendan mejor sus obligaciones fiscales y
fortalece la cultura tributaria. Segun Lépez y Ortega (2021), la participacion en
educacion tributaria es clave para mejorar el cumplimiento fiscal y garantizar
gue los contribuyentes estén bien informados, lo que subraya la necesidad de

seguir promoviendo estos programas educativos.
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4.4. Resultados integridad del pago
Tabla 14.

Tendencia de la poblacion a realizar pagos completos en lugar de parciales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 3 16,7 16,7 16,7
Ni de acuerdo, ni en
3 16,7 16,7 33,3
Valido desacuerdo
De acuerdo 12 66,7 66,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada
Figura 9.

Tendencia de la poblacion a realizar pagos completos en lugar de parciales

Porcentaje

En desacuer do Mi de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo

Tendencia de la poblacion a realizar pagos completos en lugar de
parciales

Nota: Encuesta desarrollada
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La tabla muestra que la mayoria de la poblacién (66.7%) prefiere hacer
pagos completos en lugar de parciales. Un grupo igual de pequefio (16.7%) no
tiene una opinion clara sobre este tema, lo que sugiere incertidumbre o falta de
una postura definida. Otro 16.7% no elige hacer pagos completos.

El hecho de que la mayoria de las personas (66.7%) prefiera realizar
pagos completos es positivo, ya que esto puede llevar a una mejor organizacion
financiera y evitar problemas relacionados con pagos acumulados. Segun
Pérez y Gomez (2020), hacer pagos completos en lugar de parciales facilita
una planificacion financiera mas eficaz y reduce el riesgo de incumplimiento, lo

gue resalta la importancia de fomentar esta practica.
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Tabla 15.
Verificacion cuidadosa de los montos antes de realizar el pago del impuesto

predial por parte de la poblaciéon

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 3 16,7 16,7 16,7
Ni de acuerdo, ni en
. 1 5,6 5,6 22,2
Valido desacuerdo
De acuerdo 14 77,8 77,8 100,0
Total 18 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada
Figura 10.
Verificacion cuidadosa de los montos antes de realizar el pago del impuesto

predial por parte de la poblacién

Porcentaje

En desacuer do Mi de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo

Verificacion cuidadosa de los montos antes de realizar el pago del
impuesto predial por parte de la poblacién

Nota: Encuesta desarrollada
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La tabla muestra que la mayoria de la poblacion (77.8%) revisa
cuidadosamente los montos antes de pagar el impuesto predial. Un grupo mas
pequefio (5.6%) se mantiene neutral, lo que indica falta de claridad o interés en
este proceso. Solo una minoria (16.7%) no realiza esta revision detallada.

Que el 77.8% de la poblacién revise meticulosamente los montos antes
de pagar el impuesto predial es muy alentador. Esta practica previene errores
y asegura que los pagos sean correctos. Segun Ruiz y Martinez (2021), una
revision cuidadosa es esencial para una administracion financiera adecuada y
para cumplir con las obligaciones fiscales correctamente, lo que destaca la

importancia de continuar fomentando esta conducta.
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4.5. Resultados reconocimiento de la obligacion tributaria

Tabla 16.
Entendimiento claro de la poblacion sobre la importancia de cumplir con el

impuesto predial

, _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 2 11,1 11,1 11,1
Ni de acuerdo, ni en
- 5,6 5,6 16,7
Valido desacuerdo
De acuerdo 15 83,3 83,3 100,0
Total 18 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 11.
Entendimiento claro de la poblacién sobre la importancia de cumplir con el

impuesto predial

Porcentaje

En cdesacuer clo Mi e acuerdo, ni en desacuerco De acuerco

Entendimiento claro de la poblacion sobre la importancia de cumplir con
el impuesto predial

Nota: Encuesta desarrollada
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La tabla revela que una amplia mayoria de la poblacion (83.3%) tiene
una comprension clara sobre la importancia de cumplir con el impuesto predial.
Un pequefio grupo (5.6%) se muestra neutral, indicando una falta de certeza o
interés en el tema. Solo una fraccién reducida (11.1%) no comprende la
relevancia de cumplir con este impuesto.

La alta proporcién de la poblacién que entiende la importancia de cumplir
con el impuesto predial (83.3%) es un indicador positivo, ya que una buena
comprension de estas obligaciones fiscales favorece un cumplimiento efectivo.
Segun GoOmez y Lopez (2020), una sélida comprension de las
responsabilidades fiscales no solo mejora la responsabilidad individual, sino
gue también optimiza la recaudacion fiscal, subrayando la importancia de
continuar con las iniciativas de educacion tributaria para fortalecer esta

comprension en la poblacion.
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Tabla 17.
Mayor cumplimiento del impuesto predial por parte de contribuyentes que

asisten a programas educativos sobre impuestos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 1 5,6 5,6 5,6
Ni de acuerdo, ni en
1 5,6 5,6 111
Valido desacuerdo
De acuerdo 16 88,9 88,9 100,0
Total 18 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada
Figura 12.
Mayor cumplimiento del impuesto predial por parte de contribuyentes que

asisten a programas educativos sobre impuestos

Porcentaje

En desacuerdao Mi dle acuerdo, ni en desacuesrdo De acuerdo

Mayor cumplimiento del impuesto predial por parte de contribuyentes
que asisten a programas educativos sobre impuestos

Nota: Encuesta desarrollada
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La tabla muestra que la mayoria significativa de los contribuyentes
(88.9%) que asisten a programas educativos sobre impuestos cumple con el
impuesto predial de manera efectiva. Un grupo pequefio (5.6%) no esta seguro
sobre la relacidon entre la educacion tributaria y el cumplimiento del impuesto,
mientras que otro 5.6% no observa un mayor cumplimiento.

El alto porcentaje de contribuyentes que reporta un mejor cumplimiento
del impuesto predial al asistir a programas educativos sobre impuestos (88.9%)
sugiere que estos programas tienen un impacto positivo. Segun Pérez y
Gonzalez (2021), la participacion en programas educativos sobre impuestos
esta estrechamente relacionada con un mayor cumplimiento fiscal, ya que la
educacién mejora la comprension y el compromiso con las obligaciones

tributarias.
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4.1. Resultados para hallar el nivel de las dimensiones

Tabla 18.

Conocimiento tributario

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nivel bajo 4 22,2 22,2 22,2
Nivel medio 4 22,2 22,2 44,4

Vélido

Nivel alto 10 55,6 55,6 100,0
Total 18 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 13

Conocimiento tributario

Porcentaje

Mivel bajo

Mivel medio

Conocimiento tributario

Mivel alto

Nota: Encuesta desarrollada
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El 55,6% de los encuestados posee un nivel alto de conocimiento
tributario, lo que indica que la mayoria de las personas tiene un entendimiento
solido sobre los temas tributarios. Un 22,2% de los encuestados tiene un nivel
medio de conocimiento, lo que sugiere que una parte significativa tiene un
conocimiento adecuado, aunque no completo. Finalmente, otro 22,2% muestra
un nivel bajo de conocimiento tributario, lo que refleja la necesidad de mejorar
el entendimiento de estos temas en este grupo.

El alto porcentaje de personas con un conocimiento tributario elevado es
un indicador positivo, ya que un mejor entendimiento de las obligaciones
tributarias contribuye al cumplimiento fiscal y a la transparencia. Segun
Velazquez (2021), el fortalecimiento del conocimiento tributario es clave para
mejorar la cultura fiscal y reducir la evasion, lo que respalda la importancia de

continuar promoviendo la educacion tributaria entre la poblacién.
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Tabla 19.

Valores tributarios

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nivel bajo 4 22,2 22,2 22,2
Nivel medio 5 27,8 27,8 50,0
Valido
Nivel alto 9 50,0 50,0 100,0
Total 18 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 14.

Valores tributarios

Porcentaje

Mivel medio Mivel alto

Valores tributarios

Nota: Encuesta desarrollada
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El 50,0% de los encuestados presenta un nivel alto de valores tributarios,
lo que indica que la mitad de las personas tiene un fuerte compromiso con el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Un 27,8% de los encuestados tiene
un nivel medio de valores tributarios, lo que sugiere que un ndamero
considerable tiene una actitud positiva hacia el pago de impuestos, aunque con
areas de mejora. Por ultimo, un 22,2% muestra un nivel bajo de valores
tributarios, lo que refleja la necesidad de fortalecer la cultura fiscal en este
grupo.

El hecho de que la mitad de los encuestados posea un alto nivel de
valores tributarios es significativo, ya que demuestra un compromiso importante
con el cumplimiento fiscal, lo cual es esencial para el desarrollo econdémico y
social. Segun Fernandez (2020), los valores tributarios altos en una poblacion
estan directamente relacionados con una mayor recaudacion fiscal y una menor
evasion, lo que resalta la importancia de seguir promoviendo una cultura de

responsabilidad tributaria.
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Tabla 20.

Conciencia tributaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nivel bajo 3 16,7 16,7 16,7
Nivel medio 2 111 111 27,8

Vélido

Nivel alto 13 72,2 72,2 100,0
Total 18 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 15.

Conciencia tributaria

Porcentaje

Mivel bajo

HMivel medio

Conciencia tributaria

Mivel alto

Nota: Encuesta desarrollada
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El 72,2% de los encuestados tiene un nivel alto de conciencia tributaria,
lo que indica que una gran mayoria estd plenamente consciente de la
importancia de cumplir con sus obligaciones fiscales. Un 16,7% presenta un
nivel bajo de conciencia tributaria, Io que sugiere que, aungque es una minoria,
aun hay un grupo que requiere mayor sensibilizacion sobre estos temas. Por
altimo, el 11,1% tiene un nivel medio de conciencia tributaria, lo que muestra
gue una pequeia parte de los encuestados esta moderadamente consciente
de sus deberes tributarios.

El alto porcentaje de encuestados con una elevada conciencia tributaria
es un aspecto muy positivo, ya que indica un alto nivel de responsabilidad y
compromiso hacia el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Como sefiala
Garcia (2021), una mayor conciencia tributaria esta estrechamente relacionada
con un mayor cumplimiento de las normas fiscales y una disminucion en la
evasion, lo que refuerza la necesidad de continuar fomentando la educacion

tributaria para mantener y aumentar estos niveles de conciencia.
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Tabla 21.

Correlaciones hipotesis especifica 1

Cumplimiento de

Conocimient ago del impuesto
o tributario pag . P
predial
o Coef|C|e.n,te de 1,000 723"
Conocimiento correlaciéon
Rho d tributario Sig. (bilateral) . ,001
sp;)arria N 18 18
Coeficiente de w
n Cumplimiento de laci , 723 1,000
ago del impuestoCorre acion
Pago Sig. (bilateral) ,001 .
predial
N 18 18

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Figura 16.

Correlaciones hipotesis especifica 1

Conocimiento tributario

7,00 =,00 @,00 10,00 11,00 12,00

CUMPLIMIENTO DE PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL

Nota: Encuesta desarrollada

En la tabla 21 y figura 17 se puede visualizar que, el resultado de
Correlacion de Rho de Spearman es de 0,723 indicando claramente una
correlacion positiva 72,3% entre la dimension conocimiento tributario y la

variable cumplimiento de pago del impuesto predial.
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Tabla 22.

Correlaciones hipotesis especifica 2

Cumplimiento de

Valores ago del impuesto
tributarios bag . P
predial
Coef|C|e.n,te de 1,000 530°
Valores tributarios correlacion
Sig. (bilateral) . ,024
Rho de N 18 18
spearman o Coeficiente de .
C:rr;pgg'i?:t%s:to correlacion ;530 1,000
pago P Sig. (bilateral)  ,024 .
predial
N 18 18

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Figura 17

Correlaciones hipotesis especifica 2

2,00

5,00

7.00

Yalores tributarios

&,00

S5.00
.00 5,00 2,00 10,00 11,00 12,00

CUMPLIMIENTO DE PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL

Nota: Encuesta desarrollada

En la tabla 22 y figura 18 se puede visualizar que, el resultado de
Correlacion de Rho de Spearman es de 0,530 indicando claramente una
correlacién positiva media 53.0% entre la dimension valores tributarios y la

variable cumplimiento de pago del impuesto predial.
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Tabla 23.
Correlaciones hipotesis especifica 3

Cumplimiento de

Conciencia .
tributaria 2299 del impuesto
predial
o Coef|C|e_n'te de 1,000 692"
Conciencia correlacion
tributaria Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 18 18
Sspearman - Coeficiente de o
Cumplimiento decorrelacic’)n ,692 1,000
pago del

Sig. (bilateral) ,001 .
N 18 18
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

impuesto predial

Figura 18. Correlaciones hipotesis especifica 3

&,00

/\

Conciencia tributaria

7.00 &,00 9,00 10,00 11,00 12,00
CUMPLIMIENTO DE PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL
Nota: Encuesta desarrollada
En la tabla 23 y figura 19 se puede visualizar que, el resultado de
Correlacion de Rho de Spearman es de 0,692 indicando claramente una

correlacién positiva media 69.2% entre la dimensién conciencia tributaria y la

variable cumplimiento de pago del impuesto predial.
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Tabla 24.

Correlaciones hipotesis general

Cumplimiento de

Educacion .
tributaria pago del impuesto
predial
5 Coef|C|e_n,te de 1,000 625"
Educacion correlacion
tributaria Sig. (bilateral) . ,006
Rho de N 18 18
spearman Cumplimiento de S;?Sgg%tﬁ de ,625™ 1,000
f’rﬁgﬁe‘li') redial S19- (bilatera 006 .
N 18 18

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Figura 19.

Correlaciones hipotesis general

24,00

23,00 \
22,00 \
1,

20,00

17,00

EDUCACION TRIBUTARIA

14,00

13,00

12,00

11,00

.00 5,00 5,00 10,00 11,00 12,00
CUMPLIMIENTO DE PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL

Nota: Encuesta desarrollada

En la tabla 24 y figura 20 se puede visualizar que, el resultado de
Correlacion de Rho de Spearman es de 0,625 indicando claramente una
correlacion positiva media 62.5% entre la dimension educacion tributaria y la

variable cumplimiento de pago del impuesto predial.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La educacion tributaria tiene un impacto positivo y significativo en
el cumplimiento del pago del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Ananea en 2023, con una correlacion de Rho de
Spearman de 0,625, que indica una relacion positiva del 62,5%.
Puesto que, un alto nivel de conocimiento tributario, valores
tributarios y conciencia tributaria contribuye significativamente al
cumplimiento de las obligaciones fiscales.

SEGUNDA: El conocimiento tributario tiene un impacto positivo significativo en
el cumplimiento del pago del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Ananea, 2023, con una correlacion de Rho de
Spearman de 0,723, lo que representa una relacion del 72,3%.
Amparado por un 55,6% de la poblacion que poseen un alto nivel
de conocimiento tributario.

TERCERA: Los valores tributarios tienen un impacto positivo significativo en
el cumplimiento del pago del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Ananea, 2023, con una correlacion de Rho de
Spearman de 0,530, lo que muestra una relacion positiva del
53,0%. Amparado por un 50,0% de la poblacién que tiene un alto
nivel de valores tributarios, conllevando a un sélido compromiso
con el cumplimiento fiscal.

CUARTA: La conciencia tributaria tiene un impacto positivo significativo en
el cumplimiento del pago del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Ananea, 2023, con una correlacion de Rho de

Spearman de 0,692, lo que refleja una relacion positiva del 69,2%.
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Amparado en un 72,2% de la poblacién que posee un alto nivel
de conciencia tributaria, indicando que una gran mayoria esta

plenamente consciente de la importancia de cumplir con sus

obligaciones fiscales.

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV %ﬂj INVE

“OFICINA DE

STIGACION

INVESTIGACION”

PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

RECOMENDACIONES

Al gerente de la Municipalidad Distrital de Ananea, seguir
mejorando el cumplimiento y fortaleciendo la cultura fiscal en la
comunidad; implementando las politicas y estrategias que
promuevan una mayor educacion tributaria y fomenten una actitud
positiva hacia el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Al jefe de la Unidad de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Distrital de Ananea, seguir promoviendo la
educacion tributaria para mantener y mejorar el nivel de
comprensiéon entre los contribuyentes, conllevando a una mejor
cultura fiscal y reduccién de la evasion.

A la Subgerencia de Desarrollo Econdémico y Oficina de
Planificacion, Presupuesto e Inversiones, seguir fomentando y
fortaleciendo los valores tributarios entre los contribuyentes y de
esta manera asegurar un mayor cumplimiento y mejorar la cultura
fiscal.

A la Unidad de Gestién del Riesgo de Desastres y Defensa Civil,
seguir promoviendo la conciencia tributaria para asegurar un
mayor cumplimiento y fortalecer la cultura fiscal, contribuyendo a

la resiliencia y seguridad local.
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

MPACTO DE LA EDUCACION TRIBUTARIA EN EL CUMPLIMIENTO DE PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
ANANEA, 2023

P TECNICA E

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOS INSTRUMENTOS
¢ Cudl es el impacto de | Establecer el impacto | La educacién tributaria | Variable Enfoque: Técnica:
la educacion tributaria | de la  educacién | tiene un impacto positivo | independiente (Xi): | Cuantitativo Encuesta
en el cumplimiento de | tributaria en el | y significativo en el | Educacion tributaria | Método:
pago del impuesto | cumplimiento de pago | cumplimiento de pago del Descriptivo Instrumento:
predial en la | del impuesto predial | impuesto predial en la Disefio: Cuestionario
Municipalidad Distrital | en la Municipalidad | Municipalidad Distrital de No experimental
de Ananea, 2023? Distrital de Ananea, | Ananea en el afio 2023. Tipo:

2023. Basico
Problemas Objetivos Co e Nivel:
Especificos Especificos Hipotesis Especificos Descriptivo
¢ Cudl es el impacto del | Determinar el impacto | El conocimiento tributario | Variable
conocimiento tributario | del conocimiento | tiene un impacto positivo | dependiente (Yi):
respecto al | tributario respecto al | significativo en el | Cumplimiento de

cumplimiento de pago | cumplimiento de pago | cumplimiento de pago del | pago del impuesto
del impuesto predial en | del impuesto predial | impuesto predial en la | predial

la Municipalidad Distrital | en la Municipalidad | Municipalidad Distrital de
de Ananea, 2023? Distrital de Ananea, | Ananea, 2023.

2023.
¢ Cudl es el impacto de | Determinar el impacto | Los valores tributarios
los valores tributarios | de los valores | tienen unimpacto positivo
respecto al | tributarios respecto al | significativo en el
cumplimiento de pago | cumplimiento de pago | cumplimiento de pago del
del impuesto predial en | del impuesto predial | impuesto predial en la
la Municipalidad Distrital | en la Municipalidad | Municipalidad Distrital de
de Ananea, 20237 Distrital de Ananea, | Ananea, 2023.

2023.
¢, Cudl es el impacto de | Determinar el impacto | La conciencia tributaria
la conciencia tributaria | de la  conciencia | tiene un impacto positivo
respecto al | tributaria respecto al | significativo en el
cumplimiento de pago | cumplimiento de pago | cumplimiento de pago del
del impuesto predial en | del impuesto predial | impuesto predial en la
la Municipalidad Distrital | en la Municipalidad | Municipalidad Distrital de
de Ananea, 20237 Distrital de Ananea, | Ananea, 2023.

2023.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

ANEXO 2 CUESTIONARIO
UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO
El presente cuestionario tiene por titulo “IMPACTO DE LA
EDUCACION TRIBUTARIA EN EL CUMPLIMIENTO DE
/ PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE ANANEA, 2023”, que tiene por obijetivo

establecer el impacto de la educacién tributaria en el
cumplimiento de pago del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de

Ananea, 2023. De manera que, agradecemos anticipadamente su colaboracion.

ESCALA
De acuerdo 3
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2
En desacuerdo 1
EDUCACION TRIBUTARIA
N° ITEMS ESCALA

Conocimiento tributario

1 | Los contribuyentes conocen las caracteristicas y requisitos de

cada régimen tributario.
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2 | Los contribuyentes entienden adecuadamente las sanciones

tributarias por incumplimiento.

3 | Los contribuyentes comprenden la importancia de emitir y

verificar los comprobantes de pago.

Valores tributarios

4 | Los contribuyentes muestran un alto nivel de responsabilidad

en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

5 | Los contribuyentes cumplen puntualmente con las fechas

limite para el pago de impuestos.

6 | Los contribuyentes declaran sus impuestos de manera

sincera y honesta.

Conciencia tributaria

7 | La poblacibn muestra interés en aprender sobre temas

tributarios.

8 | Los contribuyentes participan activamente en programas de

educacion tributaria.
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CUMPLIMIENTO DE PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL

N° ITEMS

Integridad del Pago

9 | La poblacion tiende a hacer pagos completos en lugar de

parciales.

10 | La poblacién verifica cuidadosamente los montos antes de

realizar el pago del impuesto predial.

Reconocimiento de la Obligacién Tributaria

11 | La poblacion tiene un claro entendimiento de la importancia

de cumplir con el impuesto predial.

12 | Los contribuyentes que asisten a programas educativos sobre
impuestos muestran un mayor cumplimiento del impuesto

predial.
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1. Apellidos y Nombres:..........[ 5. YR ERU, . ()4c25a55.. [0S !
2. Cargo e institucion donde labora . Wbved
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:...... CEECEEZ T
4. Autor del instrumento:.. MARY,. . SVOATAH  RUAYIA L AR s
II. PUNTOS DE VALIDACION
Deficiente | Regular | Buena m‘;} " Excelente
DIMENSIONES INDICADORES 81 "
0-20% 21 -40% |41 -60% |61 -80% 100%
0
Esta formulado con
L. CEARIDAR lenguaje apropiado X
Esta expresado en base
2. OBJETIVIDAD a la realidad local .
3. ACTUALIDAD Ade.cuaflo al avance de ”
la ciencia
4. ORGANIZACION e UBE
organizacion logica X
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y X
calidad
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD mejora de las unidades X
de estudio
7. CONSISTENCIA Basado en  aspecios
tedricos-cientificos X
Entre los findices,
8. COHERENCIA indicadores y las >
dimensiones
) La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  proposito  del B
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAC'I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital [Xl Fecha de entrega: 22 -11-24

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: MARY. JUDITH HUAYTA PARI
Direccion: JIRON CESAR VALL y = \ = TO - PUNO
DNI/Camé de Extranjeria/Pasaporte N°: 73599368 S

Teléfono: 931376789 . ‘email:_huaytamary1998@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion; A A Y
DNI/Carné de Extranjeria/Pasapotte N°: o \
email: s |

Teléfono: &

Facultad y/o Escuela de Posgrade: FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS y
Escuela Profesional o Mencion: _______LSQQELA_EBQ_EES_IQNAL_QE;Q_QNIABILIDAD,,, )

Titulo o Grado Académico a optar: CONTADOR PUBLICO

Asesor:_Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ | Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico [_]

Titulo:_IMPACTO DE LA EDUCACION TRIBUTARIA EN EL CUMPLIMIENTO DE PAGO DEL

IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ANANEA, 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos):CONCIENCIA TRIBUTARIA. CONOCIMIENTO TRIBUTARIO, EDUCACION TRIBUTARIA. IMP AL
(Esta obra se desarrollo en la UANCYV 1 2?

1 e

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, mstalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

j Bachiller x Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de deposito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccioén a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produceion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. en cualquier medio, conocido o por conocerse. a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANC'V, coleccién de produccion intelectual, entre oitos, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo v preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor e terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/in/a);

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y. a la vez. permite que otras personas
puedan reproducirla. comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribuciéon y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcidén “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opeién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional

X, Nacional
Linea de investigacion: pOLITICA FISCAL Y HACIENDA POLITICA NACIONAL — P15

z"

Fuma de Autor

29-111 - 24

“Fecha
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