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RESUMEN 

 

Objetivo: Determinar la relación entre la resiliencia y el bienestar psicológico 

en voluntarios de la Asociación Integral de Psicología Innovadora durante el 

año 2024. Método y material: Estudio de diseño no experimental, básico, 

correlacional, descriptivo y de corte transversal. La muestra estuvo 

conformada por 57 voluntarios, a quienes se aplicó los cuestionarios con la 

Escala de Resiliencia de Wagnild y Young y la Escala de Bienestar Psicológico 

de Casullo. El análisis se realizó con el software SPSS 26, utilizando el 

coeficiente de correlación de Spearman. Resultados: El 66.6% (r = 0.440) de 

los voluntarios presentó un nivel alto de bienestar psicológico y el 54.4% (r = 

0.440) un nivel moderado de resiliencia global. Se halló una correlación 

positiva moderada entre resiliencia y bienestar psicológico. Las dimensiones 

de ecuanimidad, aceptación y confianza propia también mostraron 

correlaciones positivas bajas, pero significativas (r = 0.341, r = 0.354 y r = 

0.376, respectivamente). Conclusiones: Se confirmó la existencia de una 

relación significativa entre resiliencia y bienestar psicológico en los voluntarios 

de Asociación Integral de Psicología Innovadora, predominando niveles altos 

de bienestar. Los resultados destacan la importancia de fortalecer las 

competencias resilientes en espacios de voluntariado. 

Palabras clave: resiliencia, bienestar psicológico, salud mental.
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ABSTRACT 

 

Objective: To determine the relationship between resilience and 

psychological well-being in volunteers of the Asociación Integral de Psicología 

Innovadora during 2024. Method and material: A basic, correlational, 

descriptive, and cross-sectional study. The sample consisted of 57 volunteers, 

who were administered the Wagnild and Young Resilience Scale and the 

Casullo Psychological Well-being Scale. The analysis was performed with 

SPSS 26 software, using the Spearman correlation coefficient and a 

significance level of 0.05. Results: 66.6% of the volunteers presented a high 

level of psychological well-being and 54.4% a moderate level of global 

resilience. A moderate positive correlation was found between resilience and 

psychological well-being (r = 0.440; p = 0.001). The dimensions of equanimity, 

acceptance, and self-confidence also showed low but significant positive 

correlations (r = 0.341, r = 0.354, and r = 0.376, respectively). Conclusions: A 

significant relationship between resilience and psychological well-being was 

confirmed in Asociación Integral de Psicología Innovadora volunteers, with 

high levels of well-being predominating. The results highlight the importance 

of strengthening resilient competencies in volunteer settings. 

Keywords: resilience, psychological well-being, mental health.
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INTRODUCCIÓN 

Tanto el bienestar mental, así como la resiliencia son temas de gran impacto 

a nivel global, dado que estas tienen un papel de una fundamental relevancia 

en cuanto a la promover tanto la calidad de la vida así como la salud mental 

en diversos contextos sociales, culturales y profesionales. El bienestar 

psicológico, el cual es entendido como un estado en el cual hay un equilibrio 

el cual aborda diferentes tipos en cuanto a las dimensiones como se puede 

tener el propósito que tiene en la vida, la autonomía, la aceptación propia y 

las relaciones positivas, constituye un indicador fundamental del 

funcionamiento óptimo de los individuos. Por su parte, la resiliencia, la cual 

está definida como la capacidad que tienen los individuos para su adaptación 

de manera positiva frente a la adversidad, actuando como un recurso esencial 

para enfrentar desafíos y mitigar los efectos que puede llegar a tener sobre la 

salud mental el estar expuesto a grandes niveles de estrés. 

La investigación la cual está dirigida a el bienestar psicológico y la resiliencia 

es de vital importancia, ya que permite comprender cómo la comunidades, así 

como los individuos pueden desarrollar recursos para enfrentar entornos 

complejos y demandas emocionales intensas. Estos estudios no solo aportan 

al conocimiento científico sobre los factores que promueven la salud mental, 

sino que también ofrecen evidencia para el diseño de intervenciones que 

fortalezcan el bienestar en los pobladores que estén sometidos a una 

exposición a contextos de alta exigencia, como el voluntariado, el trabajo 

humanitario o entornos laborales estresantes. Además, explorar la relación 

entre estas variables contribuye a identificar estrategias que fomenten una 

mayor calidad de vida y sostenibilidad emocional, impactando positivamente 
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no solo en los niveles individuales sino también en los colectivos. 

En el ámbito del voluntariado, donde los individuos enfrentan retos 

emocionales, sociales y organizacionales, la interacción entre resiliencia y 

bienestar psicológico cobra especial relevancia. Los voluntarios, al 

comprometerse con actividades altruistas y comunitarias, requieren gestionar 

eficazmente sus recursos psicológicos para mantener su motivación y 

compromiso. En este sentido, la resiliencia no solo protege contra el desgaste 

emocional, sino que también puede potenciar aspectos del bienestar 

psicológico, contribuyendo a una mayor satisfacción personal y a un 

desempeño sostenible.  

Esta investigación busca analizar de manera global cual el o si se da la 

existencia y el grado de la relación que se puede dar entre el bienestar 

psicológico con la resiliencia, examinando cómo estas variables se 

interrelacionan y qué dimensiones específicas, como la ecuanimidad, la 

aceptación y la confianza en sí mismo, influyen en esta dinámica. Con ello, se 

tiene como finalidad la generación de conocimiento científico el cual 

contribuirá a que se pueden diseñar estrategias y programas que tengan su 

orientación a la correcta promoción en cuanto a la salud mental y el 

fortalecimiento a nivel emocional en diversos contextos psicosociales, con un 

enfoque particular en el ámbito del voluntariado. Este estudio aspira a 

proporcionar evidencia que facilite que se implementen intervenciones que 

tengan un mayor grado de efectividad y sean más sostenibles para apoyar el 

bienestar de quienes se dedican al servicio de los demás. 

La estructura de esta tesis está dividida en cuatro capítulos los cuales se 
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dividen en: Capítulo I: aspectos generales, planteamiento de problema, 

justificación del estudio, objetivos de la investigación, hipótesis, variables, 

operacionalización de variables, Capitulo II: marco teórico, antecedentes de la 

investigación, marco teórico, marco conceptual, Capítulo III: procedimiento 

metodológico de la investigación, diseño de la investigación, tipo de 

investigación, método o métodos aplicados a la investigación, población y 

muestra, técnicas, fuentes e instrumentos de investigación para la recolección 

de datos, validación de la contrastación de hipótesis, validez y confiabilidad 

del instrumento, plan de recolección y procesamiento de datos, Capitulo IV: 

resultados y discusión, conclusiones, recomendaciones, referencias 

bibliográficas. 
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CAPITULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

A nivel internacional 

Una alteración clínicamente significativa del comportamiento, la gestión 

de las emociones o los procesos de pensamiento de una persona define 

una enfermedad mental. Generalmente, se asocia a incapacidad funcional 

o sufrimiento en otras áreas significativas. Las enfermedades mentales se 

presentan en diversas formas. Si bien este último término es más inclusivo 

y dentro del cual se está incluyendo las enfermedades de tipo mental, 

deficiencias psicosociales y estadios mentales vinculados a sufrimiento 

significativo, funcionalidad disminuida o la discapacidad de la misma o el 

incremento de la posibilidad de autolesión, también conocidas como 

problemáticas que afectan mentalmente a la salud. La descripción de las 

enfermedades mentales en la onceaba revisión donde se hace la 

clasificación internacional de estas patologías es el tema principal de esta 

página informativa (1). 

En 2019, 970 millones de personas, o una de cada ocho personas a nivel 
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mundial, padecieron una enfermedad mental. Las más prevalentes son 

los desórdenes como pueden ser la depresión o la ansiedad, que 

aumentaron drásticamente en 2020 siento eso un resultante de la ya 

pasada pandemia la cual fue producida por el virus COVID-19; las 

estimaciones preliminares indican que los desórdenes de ansiedad o lo 

desordenes depresivos mayores aumentaron entre un 26% y un 28% en 

un solo año (1). 

En la actualidad, tras la pandemia, las residencias en psicología han 

cobrado cada vez mayor importancia. “la resiliencia el cual es definido 

como el procedimiento por el cual se da una adaptación de manera eficaz 

antes la adversidad, amenaza, trauma, tragedia, fuentes muy elevadas de 

estrés, problemas ya sean de pareja o familiares, problemas de salud de 

una índole grave, situaciones financieras o laborales de gran estrés”, 

según la APA. Se refiere a «recuperarse» tras un evento difícil, como un 

resorte o una pelota. (2). 

Según una idea diferente, planteada por Páez Cala en 2020, el cual indica 

que la resiliencia incluye la forma de comportamiento que incurre en la 

adaptación desde la perspectiva de las competencias de cada persona el 

cual tiene un orden el cual es emotivo, social y cognitivo. Ante la 

adversidad, también se hace la incorporación de procesos mentales, 

estos siendo aspectos que mejoran los distintos aspectos de la vida y de 

su calidad, para llegar al logro de un bienestar holístico el cual se tiene 

que dar en diversos niveles entre los primordiales están el mental y el 

físico. Según cómo cada individuo construye y narra su historia de vida, 

los rasgos positivos influyen en su interacción con los demás. Cuando 
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alguien exhibe resistencia emocional, Wagnild y Young (1993) 

propusieron la definición de la resiliencia. La frase también es utilizada 

para caracterizar a quienes demuestra un gran valor y se adaptan a los 

reveses de la vida. 

En general, la resiliencia es un elemento protector, una condición o un 

ambiente que promueve el crecimiento personal, a la vez que, en 

ocasiones, reduce el impacto de las influencias externas negativas. El 

entorno que reduce el riesgo de dañar a la persona, como al ambiente 

familiar, la guía de un mentor o la integración social y profesional, se 

denomina factor extrínseco. Lo mismo ocurre con las variables internas, 

que caracterizan los rasgos de un individuo, como la amabilidad, la 

seguridad, la autoestima y la confianza (3). 

A nivel nacional 

Según el Ministerio de Salud del Perú, se analizaron las siguientes 

afecciones primarias de salud mental: en primer lugar se tiene los 

trastornos de ansiedad (343.897), seguido por los episodios depresivos o 

la depresión propiamente dicha (207.068), síndrome de abuso (550.965), 

problemas en cuanto a la conduta o a nivel emocional en la población de 

los adolescentes (170.727) y trastornos del desarrollo psicológico 

(161.474) se encuentran entre las enfermedades más comunes. 

Los eventos psicosociales, incluyendo la violencia, la discriminación, el 

desplazamiento, los desastres naturales, las desapariciones, los 

secuestros, etc., se encuentran entre las cosas que llegan a impactar de 

manera contundente en el bienestar psicológico ya que pueden llegar a 
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ocasionar trastornos de carácter mental como pueden ser estrés, tristeza 

o ansiedad (24). 

Una investigación de 2020 de Cruz et al. sobre la salud psicológica en los 

individuos estudiantes los cuales se encuentran en la universidad señala 

que estos atraviesan un proceso complejo durante su etapa universitaria. 

Establecer objetivos y un plan de vida, tener relaciones sociales que 

consideren habilidades como la empatía y la confianza, ser independiente, 

asertivo, tener control emocional, tener una autoimagen y un 

autoconcepto positivos son factores protectores. 

Tanto el bienestar psicológico como la resiliencia se asocian con la 

psicología positiva, un campo preventivo. En este campo, se espera que 

el bienestar psicológico alcance su máximo potencial, ya que la resiliencia 

es de importante necesidad para lograr afrontar la mayoría de los retos 

que tienen en la vida universitaria, como el estrés, las situaciones 

peligrosas, estar lejos de casa, la formación de nuevos hábitos, etc. 

A nivel regional 

En referencia a nuestro ámbito, en la jornada de la UNA Puno sobre 

“Salud mental y bienestar psicológico” se planteó que la salud mental es 

un tema de interés mundial por la influencia del comportamiento en los 

individuos y las sociedades contemporáneas, lo que se traduce en 

problemas como la depresión, la ansiedad, la violencia e incluso el 

suicidio. 
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1.1.1. Formulación de problema 

El problema para este estudio se definió considerando las implicancias 

psicológicas y sociales que conlleva un bajo nivel de resiliencia en 

voluntarios, especialmente en contextos de exigencia emocional como el 

que caracteriza a la labor comunitaria de la Asociación Integral de 

Psicología Innovadora. La falta de recursos internos para afrontar la 

adversidad puede comprometer seriamente el bienestar psicológico de 

estos voluntarios, afectando su motivación, salud mental y desempeño 

dentro de la organización, además de poner en riesgo la continuidad de 

su labor social. 

En la Asociación Integral de Psicología Innovadora se ha observado que, 

si bien los voluntarios muestran gran compromiso, no todos disponen de 

las mismas capacidades para gestionar el estrés o mantener el equilibrio 

emocional ante situaciones complejas, lo cual podría traducirse en 

desgaste psicológico, frustración o abandono del voluntariado. Esto 

motiva la necesidad de explorar a la resiliencia y a sus respectivos niveles 

en sus respectivas dimensiones de ecuanimidad, aceptación y confianza 

propia y también de hacer la identificación que se puede dar de la relación 

de esta población con el bienestar psicológico. 

Esta investigación se delimita temporalmente al año 2024 y se 

desarrollará en la sede de Asociación Integral de Psicología Innovadora, 

el cual fue pensando tenido como su objetivo primordial de determinar la 

existencia de la correlación que se puede dar entre el bienestar 

psicológico y la resiliencia en sus voluntarios. Se tiene la expectativa de 
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que los resultados que se obtengan permitan diseñar estrategias de 

acompañamiento y fortalecimiento psicoemocional, contribuyendo así a la 

sostenibilidad del voluntariado y que su calidad de vida mejore. 

1.1.2. Problema general 

PG.- ¿Cuál es la relación entre la resiliencia y bienestar 

psicológico en voluntarios de la Asociación Integral de Psicología 

Innovadora 2024? 

1.1.3. Problemas específicos 

PE1.- ¿Cuál es la relación de la Resiliencia de la ecuanimidad y 

bienestar psicológico en voluntarios de la Asociación Integral de 

Psicología Innovadora? 

PE2.- ¿Cuál es la relación entre la Resiliencia de la aceptación 

propia   y bienestar psicológico en voluntarios de la Asociación 

Integral de Psicología Innovadora?  

PE3.- ¿Cuál es la relación entre la Resiliencia de la confianza 

propia y bienestar psicológico en voluntarios de la Asociación 

Integral de Psicología Innovadora? 

PE4.- ¿Cuál es el nivel de Bienestar Psicológico en voluntarios 

de la Asociación Integral de Psicología Innovadora?  
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1.2. JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

1.2.1. Justificación teórica 

El análisis de esta investigación esta justificada y centrada en su 

gran importancia en la salud mental de todos los pobladores, para 

evitar problemas psicológicos nombrando a lo que se presentan 

con mayor frecuencia la ansiedad, depresión, trastornos 

emocionales, etc. la residencia juega un papel importante es este 

ámbito ya que hace que el individuo pueda adaptarse y recuperarse 

al estar expuesto a situaciones de gran adversidad que se le 

presenten y a su vez el bienestar psicológico es fundamental para 

conseguir finalmente el equilibro tanto mental como emocional.  

1.2.2. Justificación práctica 

Este estudio de llega a justificar, ya que tener los conocimientos 

sobre cuál es el nivel de residencia para que se tenga un bienestar 

psicológico adecuado, ya que ambos conceptos están muy 

relacionados es necesario conocer que tanto se relacionan para de 

esa manera evitar que en la población su salud mental se deteriore. 

1.2.3. Justificación metodológica 

Se realizo una revisión de carácter exhaustiva revisando la diversa 

literatura que existe sobre el tema, con una antigüedad no mayor a 

cinco años, para la determinación de cuales son los niveles de 

bienestar psicológico y resiliencia. Se identificará y utilizará la 

información más relevante de estudios previos en nuestro campo, 
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lo que contribuirá al avance del conocimiento sobre el tema y 

ayudará a las futuras generaciones que deseen realizar 

investigaciones sobre el mismo tema principal. 

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1. Objetivo general 

OG. – Determinar la relación entre la resiliencia y bienestar 

psicológico en voluntarios de la Asociación Integral de Psicología 

Innovadora Asociación Integral de Psicología Innovadora 2024 

1.3.2. Objetivos específicos 

OE1.- Identificar la relación de la Resiliencia de la ecuanimidad y 

bienestar psicológico en voluntarios de la Asociación Integral de 

Psicología Innovadora 

OE2.- Describir la relación entre la Resiliencia de la aceptación 

propia y bienestar psicológico en voluntarios de la Asociación 

Integral de Psicología Innovadora 

OE3.- Detallar la relación entre la Resiliencia de la confianza propia 

y bienestar psicológico en voluntarios de la Asociación Integral de 

Psicología Innovadora 

OE4.- Identificar el nivel de Bienestar Psicológico en voluntarios de 

la Asociación Integral de Psicología Innovadora 
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1.4. HIPÓTESIS 

1.4.1. Hipótesis general 

HG. - Existe una significativa relación entre la resiliencia y bienestar 

psicológico en voluntarios de la Asociación Integral de Psicología 

Innovadora 2024 

1.4.2. Hipótesis específicas 

HE1.- Existe una significativa relación entre la Resiliencia de la 

ecuanimidad y bienestar psicológico en voluntarios de la 

Asociación Integral de Psicología Innovadora 

HE2.- Existe una significativa relación entre la Resiliencia de la 

aceptación y bienestar psicológico en voluntarios de la Asociación 

Integral de Psicología Innovadora 

HE3.- Existe una significativa relación entre la Resiliencia de la 

confianza propia y bienestar psicológico en voluntarios de la 

Asociación Integral de Psicología Innovadora 

HE4.- El nivel de Bienestar Psicológico es alto en voluntarios de la 

Asociación Integral de Psicología Innovadora 

1.5. VARIABLES. 

Variable 1: resiliencia 

Variable 2: bienestar psicológico 
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1.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLES DIMENSIÓN INDICADOR 
CRITERIO DE 

VALORACIÓN 

Variable I. 

Resiliencia 

1.1. Ecuanimidad 

1.1.1. Nivel de 

perspectiva 

adecuada 

• Bajo 7 - 25 

• Moderado 26 - 50  

• Alto 51 - 75 

1.1.2. Nivel de las 

experiencias 

1.1.3. Grado de 

afrontamiento ante 

la adversidad 

1.2. Aceptación 

propia 

1.2.1. Nivel de 

comprensión del 

significado de la vida 

• Bajo 7 - 21 

• Moderado 22 - 35  

• Alto 36 – 50 

1.3. Confianza 

propia 

1.3.1. Nivel de la 

capacidad para dar 

credibilidad a 

habilidades propias 

• Bajo 7 - 21 

• Moderado 

22 - 35  

• Alto 36 – 50 

Variable II. Bienestar 

Psicológico 

2.1 Medida del 

bienestar psicológico 

2.1.1. Deficiente 

• Puntuación 13 – 

24 en Escala 

BIEPS-A 

2.1.2. Promedio 

• Puntuación 24 – 

32 en Escala 

BIEPS-A 

2.1.3. Optimo 

• Puntuación 33 – 

39 en Escala 

BIEPS-A 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1.   ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN. 

2.1.1.   A NIVEL INTERNACIONAL 

Arcos. (3) al momento de desarrollar su estudio el cual lleva por título 

“Experiencias de resiliencia y bienestar psicológico en migrantes 

venezolanos” Venezuela, 2023”, la resiliencia hace mención a la 

capacidad que tienen todos los individuos para que estos puedan tener 

un recuperación y también adaptación a situaciones de enorme 

adversidad o de un nivel de estrés elevado, manteniendo un 

funcionamiento psicológico saludable, comentando dende la vista de 

otro Angulo, el bienestar psicológico puede llegar a ser definido también 

como también un estadio de satisfacción, el cual esta caracterizado por 

un equilibrio emocional y funcionamiento óptimo dentro de la vivencias 

de cada individuo. Dentro de este estudio escogió también por 

determinar como objetivo establecer la existencia de si existe algún tipo 

de correlación que se puede dar entre el bienestar hablando desde el 
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punto psicológico y a su vez comparado con la resiliencia en migrantes 

venezolanos. Está sustentando bajo las bases del enfoque Cognitivo 

Conductual el cual permitió analizar como los procesos de pensamiento, 

atribuciones y creencias de los migrantes venezolanos influyen en su 

capacidad resiliente y bienestar psicológico, lo cual permitió una 

aproximación más profunda a su desafiante experiencia migratoria. Esta 

investigación fue llevada cabo mediante la utilización de un enfoque 

cualitativo en concordancia prioritariamente con el diseño 

fenomenológico-hermenéutico. En el proceso de categorización se 

obtuvieron los siguientes temas: a) Experiencias resilientes en migrantes 

venezolanos; b) Experiencias resilientes influyentes en el bienestar 

psicológico; c) Diferencias de género en las experiencias resilientes y 

bienestar psicológico. Se tuvo la participación de 4 voluntarios los cuales 

tenían entre 20 a 25 años. En el transcurso de este estudio se hizo la 

utilización mediante el muestreo no probabilístico de característica 

homogénea para que al momento de calcular la muestra esta sea de la 

manera mas correcta. Para que se recolecten los datos necesarios y 

fundamentales para este estudio se utilizaron instrumentos dentro de los 

cuales tenemos: entrevista abierta a profundidad no estructurada y la 

observación cualitativa utilizada para captar lo que aconteció en el 

entorno mientras se desarrollaba la entrevista. En cuanto a los 

resultados, se evidenció que las vivencias que impulsan la resiliencia y 

afectan positivamente el bienestar psicológico de los venezolanos que 

se encuentran en esta de migración están vinculadas a la discriminación, 

la xenofobia y la capacidad de mantener la esperanza además las 
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experiencias resilientes en migrantes venezolanos están relacionadas 

con competencia de adaptarse y superación de adversas situaciones, 

finalmente, se constató que los hombres migrantes reportan una mayor 

habilidad para adaptarse a las adversidades de la realidad migratoria y 

una autoeficacia más elevada en comparación con las mujeres 

migrantes, en contraste, las mujeres migrantes señalan una mayor 

disponibilidad de oportunidades de empleo y una mayor afectación 

dentro de su salud enfocándonos mayormente a la mental esto 

comparado con los migrantes masculinos. 

Carbone. (4) en su trabajo de investigación “A la espera del bienestar 

psicológico: resiliencia en épocas de pandemia” Argentina, 2023, En 

todo el planeta, el coronavirus devastó la sociedad en 2020. A medida 

que aumentaba el número de casos del virus, los gobiernos 

implementaron políticas que finalmente resultaron en cuarentenas 

obligatorias, educación a distancia, uso de mascarillas en exteriores, 

distanciamiento social y comunicación virtual. Estas medidas se 

consideraron en su momento una crisis en cuando a la salud de carácter 

público el cual está destinado a proteger a la población, detener que se 

propaguen una gran cantidad de enfermedades y con esto evitar que el 

sistema de salud llegue a colapsar. Sin embargo, durante la epidemia, 

han tenido un efecto negativo en la sociabilidad de los adolescentes. El 

propósito de este trabajo es establecer y estudiar dos variables: la 

resiliencia durante las pandemias, especialmente entre los 

adolescentes, y el bienestar psicológico. Este ensayo se elaboró tras el 

fin de la epidemia, ya que es fundamental considerar cómo el período 
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crítico que atravesaba cada país, junto con las medidas implementadas, 

afectó la salud de la población que se encontraba en la adolescencia en 

cuanto a su mentalidad. Es evidente que la epidemia de COVID-19 ha 

desencadenado de sobremanera impactando de esta manera en la 

psicología, y aquellos individuos que tiene como profesión el estudio de 

la salud mental está abordando actualmente estos efectos. 

Núñez. (5) en el transcurso de su investigación la cual lleva como título 

“Resiliencia y su relación con el bienestar psicológico en estudiantes 

universitarios” Colombia, 2023, que los individuos tengan la capacidad 

para que puedan superar y llegar a una correcta adaptación a los 

momentos difíciles de la vida se conoce como resiliencia. Desde otro 

punto de vista, el bienestar psicológico principalmente está centrado en 

el bienestar, la realización de carácter autónomo y el empoderamiento 

como ser humano. Este estudio tiene como la finalidad la determinación 

de la relación entre la salud psicológica y la resiliencia de la población 

que aún se encuentra estudiando y que se encuentra en una universidad. 

El estudio es transversal, descriptivo, cuantitativo y sin experimentar. La 

muestra constituida quedo compuesta por 122 estudiantes de 

enfermería, 107 mujeres y 15 varones, de entre 20 y 29 años, de una 

universidad ecuatoriana. Dentro de los resultantes correlacionados se 

mostraron que si estaba relacionado bienestar psicológico y la resiliencia 

de una manera directa (Rho = 0,554, p < 0,001). El bienestar psicológico 

mejora con una mayor resiliencia. 

Rodríguez. (6) en el desarrollo de su investigación “Resiliencia, bienestar 

psicológico eudaimónico, depresión, ansiedad y estrés en adultos 
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venezolanos: un estudio predictivo”, Venezuela, 2023. El presente 

estudio buscó evaluar la capacidad que tenian los factores mencionados 

sobre para poder predecir ya sean depresión, efectos de la ansiedad o 

efectos del propio estrés, así como uno de los modelos que puedan 

predecir de manera fiable como se da la resiliencia en un ambiente de 

un bienestar psicológico, los cual se da tanto a nivel del globo así como 

en sus respectivas dimensiones. Por este motivo, se propuso un estudio 

predictivo transversal, en el cual no se quiso hacer un experimento, 

basado en encuestas, utilizando los cuestionarios CD RISC-10, Ryff 

Psychological Well-being y DASS-21. Se hizo la aplicación estos 

cuestionarios de forma presencial a una totalidad de 229 personas de la 

ciudad venezolana de Caracas, principalmente mujeres (83 %), las 

cuales tenían una edad la cual se promedió en los 48 años. Los hallazgos 

muestran que, si bien los niveles de bienestar globales pueden llegar a 

ejecutar una predicción de la depresión (β = -0,34), la ansiedad (β = -

0,21) y el estrés (β = -0,20), también se encontró que la resiliencia puede 

ser un factor predictivo que puede ser tanto para el bienestar mundial (β 

= -0,52) como el estrés directamente (β = -0,15). Mientras que las 

relaciones positivas, el dominio de los entornos o la autonomía pueden 

ser predictivos de la depresión, estrés o la ansiedad (β entre -0,13 y -

0,23), en cuando a una mejor predicción del crecimiento de las personas, 

propósito de vida y la aceptación propia se tiene a la resiliencia (β entre 

0,40 y 0,55), y, en menor medida, las demás dimensiones del bienestar. 

La resiliencia suele ser un predictor significativo del estrés y el bienestar 

eudaimónico, tanto a nivel global como por dimensión. Además, parece 
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poder intervenir en los síntomas asociados al malestar psicológico y 

predecir indirectamente el estrés y la depresión a través de algunos 

aspectos del bienestar, lo que sugiere una relación compleja al 

investigarla. Además, se sugieren varias investigaciones futuras. 

Pérez. (7) en su trabajo de investigación titulado “Relación entre 

resiliencia y bienestar psicológico en adolescentes que viven en un 

contexto violento de una ciudad del Caribe colombiano” Colombia, 2022. 

El objetivo de este estudio es determinar la correlación entre el bienestar 

psicológico siendo relacionados a los grados sobre la resiliencia que 

tenían lo pobladores que aun se encuentra en su etapa de adolescencia 

los cuaes son residentes en una zona urbana violenta. Metodología: Se 

realizo el trabajó con 300 adolescentes, de 12 a 18 años, seleccionados 

aleatoriamente y que vivían dentro de un entorno que esta caracterizado 

por tener una alta violencia. La distribución de los participantes fue 

38,0% hombres y 52,0% mujeres. Se hizo uso de un total de 3 

cuestionarios: la Escala BIEPS-J, la Escala de Resiliencia Sv-Res y el 

Cuestionario Sociodemográfico. Resultados: Existe una relación de 

manera estadística de gran significancia entre ellos y la salud 

psicológica. 

2.1.2. A NIVEL NACIONAL 

Alarcón. (8), en su tesis denominada “Relación entre resiliencia y 

bienestar psicológico en estudiantes de una Universidad de Huancayo” 

Huancayo, 2023. Encontrar si se relacionan la resiliencia y el bienestar 

psicológico fue dentro de esta investigación el objetivo primordial, Se 
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hizo uso de enfoque transversal, sin experimentar, descriptivo 

correlacional. Se utilizaron la Escala de Bienestar Psicológico y la Escala 

de Resiliencia de Young y Wagnild de Casullo para Adultos para evaluar 

la muestra, que incluyó a 250 estudiantes de primero a quinto ciclo. 

Según los hallazgos, el 81,2% del alumnado mostró un excelente 

bienestar psicológico y el 71,6% demostró buena resiliencia. 

Continuando con la verificación de la inicialmente planteada hipótesis del 

estudio, el Rho de Spearman revelando finalmente un valor p de 0,000, 

lo que finalmente nos terminó en concluir en el rechazo de la hipótesis 

que era nula y finalmente llegando a concluir que la resiliencia y el 

bienestar psicológico están significativamente correlacionados. Por otro 

lado, la correlación si bien se encontró una positividad esta misma no fue 

alta sino baja (rho = 0,392). Se ha determinado que el bienestar 

psicológico de los individuos a los que se estaba estudiando en las 

universidades aumenta con sus niveles de resiliencia. Se sugirió que el 

departamento de bienestar académico de la institución realice 

seminarios psicoeducativos para estudiantes con el fin de reafirmar el 

valor de tener una mentalidad resiliente y sus beneficios para la salud 

psicológica. 

Casas. (9), en su tesis “Resiliencia y bienestar psicológico en el personal 

de tropa servicio militar del “Cuartel Tarapacá – Tacna”, 2021” Tacna, 

2021. Esta investigación se inició teniendo como objetivo primordial el 

de lograr la determinación de la conexión entre el bienestar psicológico 

y la resiliencia. El tipo de estudio es correlacional y a su vez descriptivo 

esto causado a la cantidad de información y a su objetivo principal. En 
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cuanto al momento de diseñan la investigación se opto por una sin 

experimentación y a su vez transversal. Se empleó un enfoque de 

encuesta tipo test; se hizo uso de la Escala BIEPS-A para la primera 

variable, creada por Casullo (2002) y la cual a su vez en Perú Robles fue 

validada (2020), y la Escala de Resiliencia, creada por Wagnild y Young 

(1993) para a la segunda variable. Castilla (2014) modificó y validó la 

escala. 252 individuos los cuales eran miembros personales de la tropa 

militar en servicio del Cuartel de Tarapacá, de 18 a 26 años de edad, 

conformaron el muestreo caracterizado por ser por conveniencia y a su 

vez no probabilístico. Los resultados muestran que existía una positiva 

relación que se dio entre las 2 variables. La mayoría de los encuestados 

presentó unos elevados niveles de resiliencia (42,2%) y bienestar 

psicológico (50,4%). Se llego finalmente a la conclusión de que el 

bienestar psicológico y la resiliencia presentaban de esta manera una 

asociación de carácter positivo muy fuerte (r = 0,86). En otras palabras, 

altos niveles de resiliencia suelen ir acompañados de en cuanto al 

bienestar de tipo psicológico elevados niveles. 

Olivera. (10), en su tesis “Resiliencia y bienestar psicológico en 

egresados en pandemia en situación de desempleo de la carrera de 

psicología de una universidad pública” Lima, 2022. Este estudio el cual 

tenía el carácter de ser descriptivo, no experimental y a su vez se utiliza 

un diseño correlacional directo dentro del cual se tenía como objetivo 

primordial el de dar el establecimiento de si el bienestar psicológico y la 

resiliencia están relacionados. Intencionalmente, se determinó de 

manera no probabilística la estrategia del muestreo. 46 graduados de 
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psicología desempleados que se graduaron durante la epidemia de una 

universidad estatal la cual estaba ubicada en Lima Metropolitana de los 

cuales se conformaron la muestra. En particular, tenían entre 22 y 31 

años y consistieron en 20 hombres y 26 mujeres. La Escala de 

Resiliencia de Young y Wagnild(1993), que Gómez (2019) modificó a los 

estándares peruanos, y la BIEPS-a de Casullo (2002), que se basó en la 

teoría de Ryff (1995) y fue modificada de manera local por Domínguez 

(2014), fueron las herramientas utilizadas en este estudio. Las 

evaluaciones psicométricas de la validez y fiabilidad de ambas pruebas 

revelaron un respaldo considerable para cada una. Los descubrimientos 

que fueron revelados indicaron una relación sustancial, directa y 

estadísticamente significativa entre la resiliencia y el bienestar 

psicológico (r = 0,79; p < 0,05), así como entre los componentes de cada 

constructo, si bien con grados de conexión entre débiles y moderados. 

Para finalizar, no se observaron variaciones apreciables según el sexo 

de los sujetos. 

Johnson. (11), en su tesis denominada “Bienestar psicológico y 

resiliencia en estudiantes de secundaria de una institución educativa 

pública de Chiclayo” Chiclayo, 2022. En esta investigación la cual tuvo 

como finalidad la determinación de la conexión entre la resiliencia y el 

bienestar psicológico en los individuos que estudiaban en la secundaria 

de una escuela pública de Chiclayo. El estudio se le dio por emplear una 

metodología cuantitativa, sin experimento, transverso y de relación. 

Dentro de la población que se decidió estudiar la cual estuvo conformada 

por 98 individuos que estudiaban en el nivel secundario de una escuela 
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que era del estado. Se opto por la realización de un prueba piloto la cual 

tenia como finalidad la evaluación de la confiablidad que tenían ambos 

cuestionarios antes de someterlos a la opinión de expertos. Las dos 

variables se relacionaron mediante la psicología la cual estaba regida 

por el enfoque positivo. Según los resultados, el 71,4 % de la totalidad 

de los individuos que participaron en la encuesta afirmaron que tenían 

dentro de su bienestar psicología de carácter medio, en comparación con 

el 24,5 % que lo consideró bajo y tan solo el 4,1 % que lo consideró 

excelente. Sin embargo, solo el 12,2 % coincidió en que la resiliencia era 

alta, mientras que el 54,1 % la consideró media y el 33,7 % baja. La 

prueba de Spearman reveló la existencia de que había un relación de 

carácter positivo y significativa de 0,279, y se demostró que existe entre 

ambas variables la relación con un 95 % de confianza.  

Rebaza. (12), dentro del transcurso de su investigación la cual tiene 

como titulo “Resiliencia y bienestar psicológico en estudiantes de 

secundaria de una institución educativa del distrito de Víctor Larco, 2019” 

Lima, 2019. El objetivo de este estudio fue lograr la determinación que 

se puede dar entre la resiliencia y el bienestar de carácter psicológico en 

los individuos que se encuentran estudiando en secundaria de un colegio 

de la región Víctor Larco. Se hizo uso de un diseño descriptivo, sin 

experimentar y correlacional. Dentro de la población la cual fue estudiada 

la cual estuvo compuesta por 265 estudiantes dentro de los cuales no se 

hizo distinción por sexo, los cuales estudiaban en una institución publica. 

Los datos se recopilaron mediante un estudio de datos secundarios al 

que el investigador tuvo acceso gracias a la Inteligencia Emocional. Las 
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herramientas de medición incluyeron BIEPS y la Escala de Resiliencia 

de Young-Wagnild (RS). Según los hallazgos, existe poca asociación 

entre la resiliencia y el bienestar psicológico, como se ha visto 

demostrado en el coeficiente de 0,391 en el cual se observa la relación. 

Es evidente que el bienestar psicológico se encuentra disminuido cuando 

la resiliencia aumenta, independientemente de otro niveles. La mayoría 

de los adolescentes presentan un nivel de bienestar psicológico medio-

bajo (37,0 %) y un nivel alto de resiliencia (29,8 %). 

2.1.3. A NIVEL LOCAL 

Cahua. (13) en su tesis titulada “Bienestar psicológico y depresión en los 

adultos mayores que asisten al centro de salud de Caracoto, Puno 2022”. 

Puno, 2023. Se hizo la búsqueda de la determinación que se da entre la 

conexión entre la depresión y el bienestar psicológico en individuos que 

eran adultos los cuales eran mayores y que estaban afiliados al Centro 

de Salud Caracoto de Puno en 2022. Métodos: método cuantitativo, nivel 

descriptivo correlacional, investigación básica. Se emplearon el 

Inventario de Depresión de Beck II y la Escala de Bienestar Psicológico 

de Ryff como parte de la metodología para la correcta recolección de los 

datos tipo encuesta. Se empleó estadística descriptiva para que los 

datos puedan ser debidamente procesados, y los hallazgos se hizo la 

representación tanto en tablas así como en figuras. Asimismo, se realizó 

la validación estadística de los supuestos. Los datos que se describieron 

demostraron que de la totalidad de la muestra un 51.2% presentó un bajo 

bienestar psicológico, el 41,9% un bienestar psicológico medio y el 7% 

un bienestar psicológico alto. Continuando y hablando de la depresión, 
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el 9,3% no presentó depresión, el 46,7% reportó depresión grave, el 

26,7% depresión leve y el 16,3% depresión moderada. Conclusiones: se 

logró hallar una muy potente correlación la cual tenía el carácter negativo 

el cual fue significativo que se dio entre la depresión y el bienestar 

psicológico (rho = -0,838; valor p = 0,000). 

Ccarita. (14) dentro del transcurso de su investigación la cual lleva como 

título “Resiliencia y bienestar Psicológico en estudiantes de una 

universidad privada de Juliaca, Puno – 2021” Juliaca, 2021. El presente 

estudio buscó la determinación de cómo se da la relación entre la 

resiliencia y el bienestar de carácter psicológico de los individuos que se 

encontraban estudiando en una institución la cual tenía el carácter 

privad, Puno, en 2021. Se hizo uso de una técnica la cual era de 

relacionar y a su vez describir aplicada con un diseño sin experimentar. 

Dentro del muestreo el cual estuvo compuesta por 132 participantes, por 

otro lado, el numero de la población quedo finalmente compuesta por 

200 estudiantes de IX y X ciclos que realizaban sus prácticas 

profesionales en psicología, Puno, en 2021. Se empleó la encuesta 

como técnica, y dentro de los instrumentos que fueron utilizados para 

recolectar la totalidad de los datos fueron las escalas de resiliencia y 

bienestar psicológico. Según los hallazgos, el 14,4% de los participantes 

presenta una muy baja resiliencia, el 22,0% una baja resiliencia, el 23,5% 

una media/promedio resiliencia y el 40,1% una alta resiliencia. Hablando 

de la variable que en este caso es el bienestar psicológico, el 6,1% 

presenta una baja resiliencia y el 93,9% una resiliencia regular. 

Finalmente, se determinó que, el bienestar psicológico y la resiliencia 
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presentan una correlación significativa. Esto se sustenta en un valor p 

de 0,000 y una correlación Rho de Spearman bastante positiva de 0,666.   

Cuno. (15) en su tesis titulada “Clima social familiar y resiliencia en 

adolescentes de la institución educativa secundaria Politécnico Huáscar 

de la ciudad de Puno, 2018” Puno, 2020. Dentro de objetivo primordial 

que se determinó para estudio se decidió que fue del de determinar si la 

resiliencia en la población de adolescente que se encontraban en ese 

momento con una matrícula en el Politécnico Huáscar, y el clima social 

de la familia se correlacionan significativamente. Con un número total de 

población de 240 y también se representó con 188 la muestra ambas 

conformados por individuos que estaban cursando su adolescencia y 

que no se hizo distinción de sexos, de 13 a 18 años, el estudio utiliza un 

diseño transversal correlacional descriptivo y no experimental. Se 

utilizaron la Escala ERA 2000, creada por Wolin y Wolin (1993), 

modificada por Novella en 2000, y la Escala FES de Moos y Trickett, 

modificada por Guerra Ruiz y Alva Turín en Lima. Los hallazgos 

muestran que si se correlacionaron de una manera estadística y a su vez 

con alta significancia entre las siguiente variables el clima familiar y 

social dentro de la residencia en su especifica dimensión de creatividad 

(Rho = .231, p = .001); clima familiar y social con la resiliencia en su 

dimensión de iniciativa (Rho = .251, p = .001); clima familiar y social con 

la resiliencia (Rho = .204, p = .005);; clima familiar y social con la 

resiliencia en su dimensión de moralidad (Rho = .238, p = .001). Por lo 

tanto, la hipótesis general se valida parcialmente al determinar que 

existen relaciones estadísticamente significativas entre el entorno socio-
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familiar y la resiliencia en los individuos de un grupo etario que encuentra 

en la adolescencia, dentro de uno niveles de la significancia del 5%. 

Pineda. (16) en su tesis titulada “Resiliencia y bienestar psicológico 

durante la pandemia covid-19 en jóvenes de la ciudad de Juliaca, 2021” 

Juliaca, 2021. El presente estudio buscó determinar si el bienestar 

psicológico y la resiliencia que se dio al momento que se estaba pasando 

por la pandemia la cual fue originada como principal factor por la 

existencia del COVID-19 en jóvenes de Juliaca en 2021 presentaban una 

correlación significativa. Esta investigación hace uso de un diseño 

correlacional, descriptivo, sin experimentar y transversal, consistente 

como cuantitativo como su enfoque. Participaron 350 jóvenes de entre 

18 y 32 años, sin distinción de sexo; la muestra se seleccionó mediante 

la técnica no probabilística intencional. En este estudio se opto por hacer 

uso de la medida de resiliencia de Young y Wagnild (1988), modificada 

por Castilla y Col (2014) para el contexto peruano y adaptada por Díaz 

et al. (2006), la escala de bienestar psicológico de Ryff (1989) y con un 

alfa de Cronbach de 0,90. Los hallazgos mostraron la existencia de una 

correlación de carácter moderado que se daba entre la dimensión 

propósitos en la vida con la resiliencia (p = 0,0 <0,05; Rho = 0,55) y que 

existía una relación estadísticamente de una alta significancia (p = 0,000) 

con un nivel de significancia del 5 %. La relación es positiva y baja (Rho 

= 0,362). 

Mamani. (17) en su tesis titulada “Autoconcepto y bienestar psicológico 

en estudiantes del VI ciclo de una institución educativa. Puno 2023” 

Puno, 2023. El estudio de investigación presentado, que se realizó 
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mediante un proceso metodológico básico, diseño sin experimentar, 

enfoque cuantitativo y de alcance correlacional, teniendo como objetivo 

primordial el cual es el de lograr la determinación del tipo o de la 

existencia de la relación que se pueda dar entre el bienestar de carácter 

psicológico y el autoconcepto. La población estando constituida por una 

totalidad de 259 estudiantes de la EBR. Se opto por la selección de una 

muestra de 156 haciendo uso del muestro estratificado no probabilístico, 

y opto por hacer uso de dos escalas: la escala de Ryff y la escala CAG 

para el autoconcepto, propuesta por García en 2001. Además, los 

resultados que se obtuvieron nos permitieron llegar a la conclusión se 

que existe una relación de características positivas y de un elevado 

potencial entre las variables (valorada en 0,701); en consecuencia, el 

desarrollo del bienestar psicológico el cual se logra ver de una forma 

reforzada por el fortalecimiento del autoconcepto, y viceversa.  

2.2. MARCO TEÓRICO  

2.2.1. Resiliencia 

Wagnild y Young (1993), Según su definición, es considerada una de las 

características que rigen cada personalidad lo que permite a una persona 

superar un suceso hostil adaptándose a las presiones que dicha 

circunstancia conlleva.  

Además, la consideran una característica persistente de la personalidad 

compuesta por cinco componentes interconectados. Junto con dos 

principios rectores aceptación de la vida propia, competencia personal y 

finalmente pero no menos importante la aceptación de uno mismo, estos 
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incluyen la seguridad en uno mismo, la serenidad, la perseverancia, la 

realización personal y el aislamiento existencial. (29). 

Dado que Wagnild y Young (1993) toman en cuenta cinco dimensiones en 

su teoría, proponen la noción de características de personalidad: 

• Confianza en sí mismo: Esto se considera la competencia de 

lograr el reconocimiento de las propias fortalezas y limitaciones, y 

de tener fe y confianza en los propios talentos. Esto ocurre de 

acuerdo con la forma en que los padres han fomentado la 

dedicación a educar al individuo para que piense críticamente y 

resuelva sus propios problemas, así como para transmitir respeto 

y aceptación. De esto se derivan la autoconfianza y una sana 

autoestima. Esto ocurre cuando la persona se siente satisfecha 

consigo misma porque reconoce y acepta sus límites y prioriza 

sus buenas habilidades. Implica tener fe en las habilidades y 

capacidades únicas de cada persona (29).  

• Ecuanimidad: Producirá reacciones dramáticas ante las 

dificultades, ya que es la capacidad de lograr el mantenimiento de 

la vida propia y la totalidad de las experiencias en equilibrio, al 

tiempo que se evoca la capacidad que se tiene de lograr la 

visualización de una amplia gama de experiencias frente a la 

adversidad, manteniendo sólidas conexiones interpersonales, 

logrando que se puedan equilibrar lo ámbitos de la razón con la 

emoción, aprobando de esa manera la objetividad en cuestiones 

y conclusiones y enfrentando circunstancias difíciles con la 
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suficiente firmeza para calmar las emociones poderosas (29). 

• Perseverancia: se tiene definido como una de las capacidades 

que nos permiten soportar las dificultades ante el desánimo y las 

dificultades. Es un impulso hacia tanto el éxito y así como el 

autocontrol, que implica la voluntad de seguir enfrentando 

obstáculos para cambiar la vida, ejerciendo autocontrol y 

perseverancia. Logrando de esta manera dar grandes e 

importantes pasos para lograr las metas previstas a pesar de los 

obstáculos o la desmotivación es otra forma de demostrar 

perseverancia. Se define como la voluntad de éxito y el 

autocontrol que conducen a la tenacidad y la firmeza ante la 

adversidad o los estímulos desfavorables (29). 

• Satisfacción personal: Comprender cual es el propósito por el cual 

estamos vivos implica examinar la personificación del yo, 

comprender por qué estamos aquí y comprender que significado 

del por qué estamos vivos y cuál es el papel que desempeñamos 

en ella están en equilibrio. De igual manera, sentirse realizado 

personalmente significa satisfacción con la vida, con las 

actividades y los resultados, y serenidad. En esencia, se trata de 

apreciar y comprender el valor del por qué nos encontramos vivos 

y a su vez cuando el papel que dad individuo debe desempeñar 

en ella (29). 

• El sentirse bien solo: es la capacidad de percibir de que cada 

individuo tiene un camino vital diferente y que todos tienen 
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experiencias similares. Estar solo es esencial para experimentar 

la independencia y la individualidad. Para el autor, no se trata solo 

de valorar la soledad, esencial para el fortalecimiento de la 

identidad y la realización personal, sino también de sentirse 

especial, significativo y libre. En otras palabras, quien es feliz 

viviendo solo encontrará inspiración para vivir y un espacio para 

reflexionar en su entorno. Reconocerá su importancia, su 

individualidad y la plenitud que conlleva ser libre (29). 

2.2.1.1. Dimensiones de la resiliencia 

a. Introspección: Alude a nuestra consciencia y observación 

de nuestros pensamientos, sentimientos y 

comportamientos. Este componente nos ayuda a 

comprendernos plenamente, lo que mejora nuestra 

capacidad para tomar decisiones e identificar nuestras 

ventajas y desventajas. Es importante recordar que cuanto 

más conscientes seamos de nosotros mismos, con mayor 

eficacia podremos afrontar las circunstancias difíciles (30). 

b. Independencia: Describe la disposición que se tiene para 

la creación de barreras que se forman entre uno mismo y 

las situaciones desfavorables, así como entre las personas 

mas cercas y también uno mismo. También describe la 

competencia de lograr mantener y controlar la distancia 

física y emocional pero sin finalmente quedarse aislado 

(30).  
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c. La capacidad de relacionarse: Alude a la capacidad que se 

tiene para lograr establecer relacionarse de forma estrecha 

y agradables con otros individuos. Este componente 

incluye la empatía y las habilidades sociales (30). 

d. Iniciativa: Describe el proceso mediante el cual 

aumentamos constantemente nuestras exigencias y nos 

ponemos a prueba. También describe la capacitancia que 

tiene cada individuo y su forma de reacción ante los 

problemas y la manera en que cada uno los controla (30). 

e. Humor: Alude a la capacidad para la comedia tanto en la 

tristeza como en medio de ella. Mantener un sano sentido 

del humor hace reír y sonreír ante las contradicciones de la 

vida y ayuda a superar los desafíos y problemas (30). 

f. Creatividad: Es la capacidad de aportar belleza, significado 

y orden incluso en medio de la confusión y el desorden. Los 

juegos pueden utilizarse como medio para expresar 

emociones como la desesperación, la ira, el miedo y la 

soledad ante circunstancias difíciles durante la infancia 

(30). 

g. Moralidad: el cual hace elución a la conciencia que rige la 

moralidad de una persona, que, cuando se combina con las 

normas sociales, le permite distinguir entre el bien y el mal 

(30). 
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2.2.1.2. Aproximación teórica sobre la resiliencia 

1) Modelo del desafío de Wolin y Wolin 

Las desgracias ocurridas o ya sean las adversidades causadas ya sea 

por un daño o alguna perdida pueden llegar a convertirse en un 

desafío o en una razón para afrontarlo. De igual manera, pueden 

representar una barrera resiliente que impide que aquellas situaciones 

que tengan un gran nivel de adversidad lleguen a producir daño en 

una persona, buscando así recuperarse y transformarse 

positivamente, llevándola de nuevo a un estadio de superación y 

satisfacción, fortaleciendo sus herramientas de afrontamiento. Así, 

Wolin y Wolin (1993) dieron una explicación sobre lo que era la 

resiliencia para ellos determinado mediante el uso del modelo 

conocido como "el modelo del desafío" (30). 

Los rasgos de las personas resilientes son el principal énfasis del 

modelo del desafío. Para caracterizar los elementos significativos 

para las personas, Steven y Sybil Wolin crearon los "7 Pilares de la 

Resiliencia" (30). 

Estos pilares, que se analizarán más adelante, son la autonomía, la 

autorreflexión, las habilidades interpersonales, la iniciativa, la 

creatividad, la moralidad y el humor (30). 

2) Teoría del desarrollo psicosocial de Grotberg. 

Formulada por Edith G., quien opto por definir a la resiliencia como 

una de las tantas reacciones que se produce ante las dificultades, que 
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suelen o pueden manifestarse en momentos determinados o en 

distintas y diferentes etapas de la vida. Según Grotberg (2006), la 

resiliencia es esencial para superar la adversidad y promover el tanto 

el bienes social así como el emocional en la población (18). 

Según Huarcaya (2020), el término "adversidad" puede relacionarse 

con una etapa específica que se produce durante la vida (como el 

fallecimiento de una persona que sea muy querida), así como con 

distintos factores a los que todos están en riesgo (como quedarse sin 

empleo). También menciona la idea de que la adversidad es relativa, 

es decir, que si bien una circunstancia puede ser difícil para una 

persona, puede ser terrible para otra (18). 

Para afrontar estos desafíos y superarlos, las personas recurren a 

cuatro fuentes de resiliencia (tengo, soy, soy y puedo), como lo 

demuestran las expresiones lingüísticas de los individuos resilientes, 

según la hipótesis de Grotberg (2006) (18). 

2.2.2. Bienestar psicológico 

La OMS lo tiene definido como el bienestar positivo de una persona que 

vive consciente de sus capacidades y aptitudes para afrontar y convivir, 

trabajar, producir para sí misma y sus semejantes, y generar 

contribuciones que lleguen a satisfacer sus mas básicas necesidades y 

así como aquellas que son solo complementarias. Para abordar el 

bienestar psicológico, primero debemos abordar los diversos 

significados que este término recibe (20). 
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Según Zaccagnini (2010) Dado que la Psicología Positiva se centra más 

en comprender cuales son los estadios del bienestar que en los 

problemas o trastornos de salud mental, el bienestar psicológico habilita 

las variables psicológicas que promueven la autorrealización humana. 

Siguiendo el mismo razonamiento, Lugo (2018) señala que el bienestar 

psicológico enfatiza en que se puedan desarrollar las habilidades, 

destrezas y a su vez un crecimiento de carácter personal, todos ellos 

considerados componentes importantes del ejercicio constructivo. 

Romero (2009) concluye conceptualizando el bienestar psicológico 

como un gran y amplia gama de diversos acontecimientos que se 

centran en el comportamiento humano y las respuestas emocionales, la 

sensación de bienestar en las esferas personal, familiar y profesional, y 

el grado de satisfacción vital. Esto crea una estrecha conexión entre el 

autodesarrollo y el equilibrio del ser a lo largo de la existencia humana 

(20). 

2.2.2.1. Dimensiones del bienestar psicológico 

Con base en Casullo (2002), los siguientes componentes son los que 

serán tomados en cuenta: 

Aceptación/control: Se relaciona con cuales es la sensación que tiene 

el individuo sobre el control, la capacidad de adaptar el entorno a los 

propios deseos e intereses y el aprovechamiento de las 

oportunidades. También implica estar satisfecho con uno mismo y 

aceptar sus múltiples cualidades, ya sean positivas o negativas (2). 

Autonomía: Describe cuales son la aptitudes respecto a la toma de las 



33 
 

decisiones autónoma y la expresión agresiva de emociones e ideas 

(2). 

Vínculos: Se centra en las conexiones sociales o interpersonales 

donde se demuestra la capacidad de ser empático y cariñoso, así 

como cómo la persona demuestra calidez y confianza en los demás 

sin alienarse ni irritarse con ellos (2). 

Proyectos: Habla de proyectos de vida, objetivos o las metas de una 

persona y cómo estos llegan a ser significativos en su vida, creando 

razones para alcanzarlos y conduciendo finalmente a la 

autorrealización (2). 

Según el autor citado para definir el bienestar psicológico y cuales 

eran sus dimensiones, una de ellas presenta características 

particulares. Estas características se componen de cuatro elementos: 

autonomía, que incluye la asertividad, la independencia y la toma de 

decisiones; vínculos, que se refieren a las relaciones interpersonales 

y la empatía con los iguales; proyectos, que se refieren a las metas y 

propósitos de vida con el fin de la autorrealización; y 

aceptación/control, que se refiere a la satisfacción con uno mismo y a 

la sensación de control sobre ciertos comportamientos, situaciones o 

emociones (2). 

2.2.2.2. Aproximación teórica sobre el bienestar psicológico 

1) Modelo multidimensional del Bienestar Psicológico. 

Tras un largo trabajo, Carol Ryff creó un modelo el cual estaba 
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centrado en el bienestar psicológico en 1989, en un intento por 

incorporar varias ideas previamente exploradas. Este modelo ha dado 

lugar a importantes estudios científicos (26). 

Según C. Ryff, el bienestar psicológico es el producto de las aptitudes 

propias de cada individuo, así como del progreso que tiene cada 

persona, así como la manifestación de atributos funcionales positivos. 

Lo logró identificando los seis aspectos que conforman el bienestar 

psicológico. Al destacar el potencial para un funcionamiento 

constructivo mediado por como se da el desarrollo en cada persona, 

así como la expansión de las aptitudes individuales, estas 

dimensiones nos brindan una visión multifacética del individuo. Dado 

que una persona puede tener fortalezas en ciertas áreas mientras 

desarrolla otras, también se enfatiza que el grado de crecimiento que 

se puede dar entre las diferentes dimensiones o áreas no puede ser 

comparada (26). 

C. Ryff ofreció seis dimensiones: propósito en la vida, crecimiento 

personal, autonomía, autoaceptación, conexiones significativas con 

otros y dominio del entorno (26). 

2) Modelo de Sánchez-Cánovas del Bienestar Psicológico. 

Según el concepto de Diener de 1995, el bienestar de carácter 

psicológico esta definido como la felicidad, resultado de la 

autoevaluación de la afectividad, tanto positiva como negativa. Esto 

se logra clasificando el bienestar en tres categorías: el predominio de 

los afectos o ya sean sentimientos positivos los cuales deben 
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predominar sobre los negativos, la posesión de cualidades, así como 

la satisfacción vital de un sistema de valores en particular. Así, se 

analiza cuales son las relaciones actuales que se dan entre la felicidad 

y el bienestar, e incluye ideas estrechamente relacionadas y 

asociadas con la salud, una vida laboral feliz y plena, la amistad, la 

capacidad para disfrutar de aficiones, una situación financiera estable 

y el bienestar psicológico. La dificultad para definirlos da lugar a 

malentendidos (35).  

Para diferenciar entre la afectividad positiva y negativa y el 

bienestar/felicidad, Sánchez-Cánovas los incorporó a su evaluación 

del bienestar psicológico. Incluyó en su propuesta factores tangibles 

que aluden al bienestar material, junto con otros elementos que, al 

combinarse, proporcionan bienestar psicológico en su conjunto. Por 

lo tanto, se describirán las dimensiones en detalle. Estos son los 

componentes que se combinan para crear el bienestar psicológico en 

su conjunto (35): 

• Bienestar subjetivo: Se compone de tres componentes: dos 

afectivos (uno positivo y otro negativo) y uno cognitivo 

(vinculado a la satisfacción con la vida). 

• Bienestar material: Por lo general, se basa en ganancias 

financieras y bienes materiales. 

• Bienestar laboral: Reacción emocional el cual tiene un enfoque 

positivo y satisfacción con el trabajo. 
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• Bienestar en las relaciones de pareja: visto como un 

componente crucial del placer. 

2.3. MARCO CONCEPTUAL 

• ADAPTACIÓN POSITIVA 

Es el proceso de ajustar las expectativas, comportamientos y estrategias 

haciendo frente a la totalidad de variaciones y adversidades de la vida (32). 

• AUTOCONOCIMIENTO 

La capacidad que tiene cada individuo para lograr comprenderse 

internamente a uno, de esta manera reconociendo emociones, así como 

fortalezas, debilidades y valores (33). 

• AUTOCUIDADO 

Estrategias que las personas implementan para el correcto cuidado de su 

bienestar físico, emocional y mental (34).  

• ASOCIACIÓN INTEGRAL DE PSICOLOGÍA INNOVADORA 

Asociación de estudiantes de psicología, psicólogos que promueven 

actividades científicas, académicas (34). 

• BIENESTAR PSICOLÓGICO 

Es considerado como un estadio en el cual se determina por la existencia 

de un equilibrio tanto emocional, así como mental en el que un individuo se 

percibe como satisfecho con su vida, se desenvuelve bien en su entorno y 

puede gestionar el estrés diario. Describe una experiencia de vida feliz y 
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equilibrada que incluye sentimientos positivos y una sensación de 

autorrealización, además de que no haya problemas o enfermedades de 

carácter mental (35). 

• CRECIMIENTO PERSONAL 

Este crecimiento implica un proceso el cual esta desarrollado por el 

continuo desarrollo de una persona hacia su máximo potencial, a través de 

la adquisición de habilidades, la reflexión sobre uno mismo y el aprendizaje 

de nuevas experiencias (36). 

• EQUILIBRIO EMOCIONAL 

Se refiere a las aptitudes que tiene las personas de porder experimentar y 

gestionar las emociones de manera saludable, sin ser dominado por ellas 

(37). 

• FLEXIBILIDAD PSICOLÓGICA 

Es la competencia de adaptación a situaciones cambiantes, aceptar las 

emociones y pensamientos difíciles y la forma de actuar concorde con la 

coherencia de los valores y objetivos personales, a pesar de los desafíos 

(38). 

• RED DE APOYO SOCIAL 

El grupo ya sean de compañeros, amigos, familiares, trabajadores del 

mismo ambiente e inclusive otras personas significativas que brindan apoyo 

emocional, práctico y psicológico (39). 
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• REGULACIÓN EMOCIONAL 

La capacidad de comprender, controlar y ajustar los propios sentimientos 

de manera saludable (37). 

• RESILIENCIA 

Es la aptitud que tiene cada individuo de poder adaptarse, superar y lograr 

la recuperación de las adversidades, el trauma, el estrés, la tragedia o 

cualquier otro obstáculo importante. Ante situaciones desafiantes o 

perturbadoras, es la capacidad de preservar o recuperar el equilibrio 

emocional y psicológico (32). 

• SALUD MENTAL 

El bienestar social, psicológico y emocional de una persona. En la cual 

también se ve la implicancia de la capacidad de gestionar el estrés diario, 

desempeñarse eficientemente, mantener relaciones sanas y tomar 

decisiones acertadas (40). 

• SALUD MENTAL 

Una persona con buena salud mental es capaz de gestionar los factores 

estresantes típicos de vivir, trabajar eficientemente y la contribución de la 

comunidad (32).
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CAPÍTULO III 

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

Investigación no experimental porque solo se recogerán datos de un 

fenómeno en su entorno natural, es decir que no se cambiarán variables, 

asociativa ya que ambas variables de estudio son descriptivas y están 

relacionadas (40). 

V1 

M     R 

    V2 

Donde: 

M: muestra 

V1: resiliencia 

R: Tipo y grado de relación existente 

V2: bienestar psicológico 
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3.2. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Básica porque su finalidad principal es generar conocimiento teórico 

sobre la existencia de la relación que se puede dar entre la resiliencia y 

el bienestar psicológico, el cual no está enfocado inmediatamente en 

aplicaciones dentro del campo practico, nivel relacional porque los 

objetivos principales se centran en la determinación de la existencia de 

la relación entre las variables, sin establecer causalidad, descriptivo ya 

que busca la identificaciones y medición de los niveles del bienestar 

psicológico en los voluntarios de Asociación Integral de Psicología 

Innovadora, transversal retrospectivo ya que esta estará ubicado en un 

tiempo específico el cual a su vez será del pasado. 

3.3. MÉTODO O MÉTODOS APLICADOS A LA INVESTIGACIÓN 

El presente trabajo se realizó dentro del método hipotético deductivo con 

enfoque cuantitativo. 

El estudio se desarrollará en la Asociación de Integral de Psicología 

Innovadora, ubicada en el departamento de Puno, Provincia de San 

Román y ciudad de Juliaca, durante los meses de septiembre a 

noviembre del año 2024. 

3.4. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.4.1. Población: 

Esta población la cual fue seleccionada para esta investigación estuvo 

compuesta por 57 voluntarios de la Asociación Integral de Psicología 

Innovadora. 
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3.4.2. Muestra: 

Dado que la población de estudio es finita y relativamente pequeña (N = 

57 voluntarios), se optará por un muestreo censal. Esto implica que se 

incluyó a la totalidad de los 57 voluntarios de la Asociación Integral de 

Psicología Innovadora que cumplan con los criterios de inclusión y que 

acepten participar. Este enfoque maximiza la representatividad y permite 

analizar la totalidad del universo elegible, lo cual es viable y deseable 

para poblaciones de este tamaño. 

CRITERIOS DE INCLUSIÓN 

• Voluntarios de la Asociación de Integral de Psicología 

Innovadora 

• Edad mayor a 18 años 

• Ambos sexos 

CRITERIOS DE EXCLUSIÓN 

• Personas que no quieran continuar con el estudio 

• Personas que no hayan completado los cuestionarios 

3.5. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS Y FUENTES DE INVESTIGACIÓN 

3.5.1. Técnicas 

Las etapas de funcionamiento del método son reconocidas y apoyadas 

por la técnica, la cual es significativa para los procesos porque permite 

situar los aspectos prácticos al nivel de los hechos (41). 

Escala de Resiliencia (RS) 
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La resiliencia fue evaluada mediante la Escala de Resiliencia de Wagnild 

y Young (1993), en su versión adaptada al español. Consta de 25 ítems 

con formato Likert de 7 puntos (1 = totalmente en desacuerdo, 7 = 

totalmente de acuerdo), cuya puntuación total varía de 25 a 175 

(puntuaciones más altas indican mayor resiliencia). Mide cinco 

componentes: perseverancia, sentido de vida, ecuanimidad, sentimiento 

de autoeficacia y autenticidad existencial, y presenta excelentes 

propiedades psicométricas (α = .85–.94) (39). 

Escala BIEPS-A 

El bienestar psicológico se midió con la versión abreviada para adultos 

de la Escala de Bienestar Psicológico (BIEPS-A; Sánchez-Cabaco, 

1997). Está compuesta por 13 ítems con respuesta tipo Likert de 5 

puntos (1 = nunca, 5 = siempre) y evalúa las seis dimensiones 

propuestas por Ryff: autonomía, dominio del entorno, crecimiento 

personal, relaciones positivas con los demás, propósito en la vida y 

autoaceptación. Muestra una buena consistencia interna (α = .78–.86) y 

validez en población hispanohablante (30). 

VARIABLE 1: Resiliencia 

TÉCNICA 1: Encuesta con la escala de Resiliencia de Wagnild y Young 

VARIABLE 2: Bienestar psicológico 

TÉCNICA 2: Encuesta con la escala BIEPS-A 

 

3.5.2. Instrumentos de recolección de datos 

Los cuestionarios están respaldados por equipos que permiten el logro 
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de su objetivo (41). 

VARIABLE 1: Resiliencia 

INSTRUMENTO 1: Encuesta con la escala de Resiliencia de Wagnild y 

Young 

VARIABLE 2: Bienestar psicológico 

INSTRUMENTO 2: Encuesta con la escala BIEPS-A  

3.6. PLAN DE RECOLECCIÓN DE DATOS Y PROCESAMIENTO DE 

DATOS 

Se inicio solicitando acceso a la Asociación de Integral de Psicología 

Innovadora, Los datos utilizados en este estudio se documentaron en el 

formulario de recolección de datos. Se codificarán y luego se importarán al 

software SPSS para comprobar hipótesis mediante las pruebas estadísticas 

pertinentes, en este caso, la Rho de Spearman. 

3.7. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

Se emplearán dos pruebas estadísticas no paramétricas: el coeficiente 

de correlación de Rho de Spearman. Estas pruebas se seleccionaron 

debido a la naturaleza de los datos esperados y su capacidad para 

abordar los objetivos del estudio desde perspectivas complementarias: 

correlacional y de asociación categórica. 

RHO DE SPEARMAN   

Prueba estadística que se utiliza para evaluar la independencia entre dos 

variables categóricas en un conjunto de datos, cuya fórmula es:    
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Donde: 

Valor rs Fuerza de la correlación 

0.0 < 0.1 no hay correlación 

0.1 < 0.3 poca correlación 

0.3 < 0.5 correlación media 

0.5 < 0.7 correlación alta 

0.7 < 1  correlación muy alta  

3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 

3.8.1. Validez 

El instrumento no necesita de validación ya que es un instrumento 

validado ya con anterioridad.  

3.8.2. Confiabilidad 

Se utilizó el alfa de Cronbach para probar la confiabilidad del 

instrumento; el resultado fue 0,78, lo que indica que el instrumento es lo 

suficientemente confiable. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Se estudiaron 57 voluntarios de la Asociación Integral de Psicología 

Innovadora durante el año 2024. 

La presente tesis tuvo como objetivo general: “Determinar la relación entre la 

resiliencia y bienestar psicológico en voluntarios de la Asociación Integral de 

Psicología Innovadora”. 
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Tabla 1: RELACIÓN ENTRE RESILIENCIA Y BIENESTAR PSICOLÓGICO EN VOLUNTARIOS DE LA ASOCIACIÓN INTEGRAL 
DE PSICOLOGÍA INNOVADORA 2024 
 

 BIENESTAR PSICOLÓGICO 

  

RESILIENCIA 

Deficiente Promedio Optimo Total 

fi % fi % fi % fi % 

Baja 2 3.5 9 15.8 7 12.3 18 31.6 

Moderada 3 5.3 5 8.8 23 40.3 31 54.4 

Alta 0 0.0 0 0.0 8 14.0 8 14.0 

TOTAL 5 8.8 14 24.6 38 66.6 57 100.0 

Fuente: Cuestionario 

 

Coeficiente de correlación: 0.440    correlación positiva moderada   
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Figura 1: RELACIÓN ENTRE RESILIENCIA Y BIENESTAR PSICOLÓGICO EN VOLUNTARIOS DE LA ASOCIACIÓN INTEGRAL 

DE PSICOLOGÍA INNOVADORA 2024 

                      

Fuente: Tabla 1
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Interpretación: Los resultados evidencian una relación diferenciada 

entre los niveles de resiliencia y el bienestar psicológico en los 

voluntarios de la Asociación Integral de Psicología Innovadora durante 

el 2024. Se observa que el 66.6% de los participantes presenta un 

bienestar psicológico óptimo; dentro de este grupo, la mayoría posee una 

resiliencia moderada (40.3%), seguida de resiliencia baja (12.3%) y, en 

menor proporción, resiliencia alta (14.0%). Este patrón sugiere que, 

aunque los niveles moderados de resiliencia son predominantes, 

también las personas con resiliencia alta tienden mayoritariamente a 

alcanzar niveles óptimos de bienestar psicológico. 

En contraste, el bienestar psicológico deficiente representa solo el 8.8% 

del total, distribuido mayoritariamente entre quienes presentan 

resiliencia moderada (5.3%) y baja (3.5%), sin registrarse casos en el 

nivel alto de resiliencia. Esto indica que mayores niveles de resiliencia 

se asocian con menores probabilidades de presentar un bienestar 

psicológico deficiente. 

Asimismo, el bienestar psicológico promedio alcanza el 24.6%, con 

mayor representación entre participantes con resiliencia baja (15.8%), 

seguido de resiliencia moderada (8.8%), sin casos en el nivel alto. Esta 

distribución sugiere que niveles bajos y moderados de resiliencia pueden 

vincularse a un bienestar solo promedio, mientras que la resiliencia alta 

parece favorecer de manera más marcada el bienestar óptimo. 
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En conjunto, los datos muestran una tendencia consistente: a medida 

que aumenta la resiliencia, mejora el nivel de bienestar psicológico, 

reforzando la importancia de esta capacidad personal como factor 

protector en el contexto de labor voluntaria. 

Discusión: Estos hallazgos coinciden con lo reportado por Núñez 

(2023) en Colombia, quien encontró que existía una relación de carácter 

positivo entre resiliencia y bienestar psicológico en estudiantes 

universitarios (Rho=0.554, p<0.001), lo que indica que una mayor 

capacidad de adaptación ante la adversidad favorece un mayor estado 

de autorrealización y satisfacción personal. De forma similar, Rodríguez 

(2023) evidenció que la resiliencia predice directamente el bienestar 

prospero global y sus dimensiones más ligadas al crecimiento personal, 

como la autoaceptación (β=.52). 

A nivel nacional, Alarcón (2023) y Casas (2021) también demostraron 

correlaciones positivas entre resiliencia y bienestar psicológico, siendo 

especialmente fuerte en el estudio realizado en el Cuartel Tarapacá de 

Tacna (r=.86), donde se concluye que altos niveles de resiliencia suelen 

acompañarse de altos niveles de bienestar. Asimismo, en el contexto 

local, Ccarita (2021) en Juliaca halló una correlación significativa 

positiva moderada (Rho=0.666), reforzando la relación que también se 

observa en los voluntarios de Asociación Integral de Psicología 

Innovadora. 
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Tabla 2: RELACIÓN ENTRE RESILIENCIA DE LA ECUANIMIDAD Y BIENESTAR PSICOLÓGICO EN VOLUNTARIOS DE LA 

ASOCIACIÓN INTEGRAL DE PSICOLOGÍA INNOVADORA 2024 

 

 BIENESTAR PSICOLÓGICO 

  

RESILIENCIA DE LA 

ECUANIMIDAD 

Deficiente Promedio Optimo Total 

fi % fi % fi % fi % 

Baja 5 8.8 0 0.0 0 0.0 5 8.8 

Moderada 0 0.0 14 24.6 2 3.4 16 28.0 

Alta 0 0.0 0 0.0 36 63.2 36 63.2 

TOTAL 5 8.8 14 24.6 38 66.6 57 100.00 

Fuente: Cuestionario 

 
Coeficiente de correlación: 0.341   correlación positiva baja   
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Figura 2: RELACIÓN ENTRE RESILIENCIA DE LA ECUANIMIDAD Y BIENESTAR PSICOLÓGICO EN VOLUNTARIOS DE LA 

ASOCIACIÓN INTEGRAL DE PSICOLOGÍA INNOVADORA 2024 

                      

Fuente: Tabla 2
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Interpretación: La relación entre la resiliencia en su dimensión de 

ecuanimidad y el bienestar psicológico muestra una tendencia marcada: 

a mayor nivel de ecuanimidad, mayor es el bienestar psicológico 

obtenido por los voluntarios de la Asociación Integral de Psicología 

Innovadora en el año 2024. 

Se observa que el total de participantes con bienestar psicológico óptimo 

(66.6%) se concentra principalmente en aquellos con ecuanimidad alta 

(63.2%), lo cual evidencia que esta dimensión de la resiliencia actúa 

como un factor altamente protector y favorecedor del bienestar integral. 

En contraste, solo un 3.4% de los participantes con bienestar óptimo 

presenta una ecuanimidad moderada, y ninguno proviene del nivel bajo. 

Por otro lado, el bienestar psicológico promedio (24.6%) se concentra 

exclusivamente en participantes con resiliencia de ecuanimidad 

moderada (24.6%), sin representantes de los niveles bajo o alto. Esto 

sugiere que una ecuanimidad moderada puede sostener un bienestar 

intermedio, pero no es suficiente para alcanzar niveles óptimos. 

En el caso del bienestar psicológico deficiente (8.8%), todos los 

participantes pertenecen al nivel bajo de ecuanimidad (8.8%), sin 

registrarse casos en los niveles moderado o alto. Este hallazgo confirma 

que la ausencia de ecuanimidad se relaciona directamente con un mayor 

riesgo de presentar un bienestar psicológico deteriorado. 

En conjunto, los datos permiten concluir que la ecuanimidad entendida 

como la capacidad de conservar estabilidad emocional ante situaciones 
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adversas constituye un componente esencial de la resiliencia que influye 

notablemente en el bienestar psicológico. Los altos niveles de 

ecuanimidad se asocian casi exclusivamente con niveles óptimos de 

bienestar, mientras que su disminución se vincula con estados menos 

favorables. 

Discusión: los resultados que se obtuvieron se encuentran que están 

relacionados con los de la investigación de Rodríguez (2023), quien 

reportó que la resiliencia, particularmente en sus componentes de 

autocontrol y regulación emocional, logra la predicción dentro de las 

dimensiones de los bienestares como pueden ser el entorno en todo su 

dominio y la autonomía, estrechamente ligadas a la ecuanimidad. De 

igual manera, Arcos (2023), al analizar experiencias resilientes en 

migrantes venezolanos, evidenció como la aptitud de lograr la 

mantención de la ecuanimidad emocional ante la discriminación y la 

adversidad influye directamente en la percepción de bienestar, 

especialmente en hombres, quienes reportaron mayor autoeficacia 

adaptativa. 

A nivel local, Pineda (2021) también destacó la importancia de 

dimensiones resilientes específicas, como el propósito de vida 

(Rho=0.55). 
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Tabla 3: RELACIÓN ENTRE RESILIENCIA DE LA ACEPTACIÓN PROPIA Y BIENESTAR PSICOLÓGICO EN VOLUNTARIOS DE 

LA ASOCIACIÓN INTEGRAL DE PSICOLOGÍA INNOVADORA 2024 

 

 BIENESTAR PSICOLÓGICO 

  

RESILIENCIA DE LA 

ACEPTACIÓN PROPIA 

Deficiente Promedio Optimo Total 

fi % fi % fi % fi % 

Baja 5 8.8 0 0.0 0 0.0 5 8.8 

Moderada 0 0.0 12 21.1 5 8.8 17 29.9 

Alta 0 0.0 2 3.5 33 57.9 35 13.3 

TOTAL 5 8.8 14 24.6 38 66.6 57 100.00 

Fuente: Cuestionario 

 

Coeficiente de correlación: 0.354   correlación positiva baja   
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Figura 3: RELACIÓN ENTRE RESILIENCIA DE LA ACEPTACIÓN PROPIA Y BIENESTAR PSICOLÓGICO EN VOLUNTARIOS 

DE LA ASOCIACIÓN INTEGRAL DE PSICOLOGÍA INNOVADORA 2024 

                      

Fuente: Tabla 3
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Interpretación: Los resultados muestran una relación clara entre la resiliencia 

en la dimensión de aceptación propia y el nivel de bienestar psicológico en los 

voluntarios de la Asociación Integral de Psicología Innovadora durante el 

2024. Se observa que el bienestar psicológico óptimo (66.6%) se concentra 

principalmente en los participantes con alta aceptación propia (57.9%), lo cual 

indica que quienes poseen una valoración positiva de sí mismos y aceptan 

sus experiencias personales tienden a alcanzar mayores niveles de bienestar. 

Asimismo, un 8.8% de los participantes con bienestar óptimo presenta una 

aceptación propia moderada, mientras que no se registran casos provenientes 

del nivel bajo. Esta distribución refleja que, si bien la aceptación propia 

moderada puede contribuir a un bienestar favorable, es el nivel alto el que se 

vincula de forma más fuerte y consistente con el bienestar óptimo. 

En el caso del bienestar psicológico promedio (24.6%), la mayor parte se 

encuentra en el nivel moderado de aceptación propia (21.1%), seguido por un 

pequeño porcentaje proveniente del nivel alto (3.5%). Esto sugiere que niveles 

moderados de aceptación personal pueden sostener un bienestar intermedio, 

aunque no necesariamente garantizan un estado óptimo. 

Por otra parte, el bienestar psicológico deficiente (8.8%) se presenta 

exclusivamente en el nivel bajo de aceptación propia (8.8%), sin casos en los 

niveles moderado o alto. Esto evidencia que la falta de aceptación personal 

constituye un factor de riesgo que puede impactar negativamente en el 

bienestar psicológico. 

En conjunto, los resultados permiten concluir que la aceptación propia es una 
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dimensión clave de la resiliencia que influye de manera significativa en el 

bienestar psicológico. Los niveles altos de aceptación personal se asocian 

predominantemente con estados óptimos de bienestar, mientras que los 

niveles bajos se relacionan con malestar psicológico. 

Discusión: Este resultado guarda concordancia con lo reportado por 

Rodríguez (2023), quien encontró que la resiliencia predice con mayor fuerza 

el crecimiento de carácter personal, la aceptación propia y al propósito que 

tenía en su vida (β entre .40 y .55). Igualmente, Olivera (2022) en su estudio 

con egresados en situación de desempleo en Lima Metropolitana, encontró 

una correlación fuerte (r=.79; p<.05) entre resiliencia y bienestar psicológico, 

destacando que la autoaceptación es una de las dimensiones con mayor 

impacto emocional en contextos adversos. 

A nivel internacional, Núñez (2023) también enfatiza la importancia de estas 

dimensiones resilientes en estudiantes universitarios, mientras que, en el 

plano local, Ccarita (2021) y Mamani (2023) refuerzan que el fortalecimiento 

del autoconcepto y la resiliencia interna mejora directamente el bienestar 

psicológico en estudiantes puneños.
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Tabla 4: RELACIÓN ENTRE RESILIENCIA DE LA CONFIANZA PROPIA Y BIENESTAR PSICOLÓGICO EN VOLUNTARIOS DE 

LA ASOCIACIÓN INTEGRAL DE PSICOLOGÍA INNOVADORA 2024 

 

 BIENESTAR PSICOLÓGICO 

  

RESILIENCIA DE LA 

CONFIANZA PROPIA 

Deficiente Promedio Optimo Total 

fi % fi % fi % fi % 

Baja 3 5.3 1 1.8 0 0.0 4 7.1 

Moderada 2 3.5 13 22.8 4 7.0 19 33.3 

Alta 0 0.0 0 0.0 34 59.6 34 59.6 

TOTAL 5 8.8 14 24.6 38 66.6 57 100.00 

Fuente: Cuestionario 

 

Coeficiente de correlación: 0.376   correlación positiva baja-moderada 
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Figura 4: RELACIÓN ENTRE RESILIENCIA DE LA CONFIANZA PROPIA Y BIENESTAR PSICOLÓGICO EN VOLUNTARIOS DE 

LA ASOCIACIÓN INTEGRAL DE PSICOLOGÍA INNOVADORA 2024 

                       

Fuente: Tabla 4
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Interpretación: Los resultados evidencian una relación directa y 

consistente entre la resiliencia en la dimensión de confianza propia y el 

bienestar psicológico de los voluntarios de la Asociación Integral de 

Psicología Innovadora en el año 2024. Se observa que el 66.6% de los 

participantes presenta un bienestar psicológico óptimo, y la gran mayoría 

pertenece al nivel alto de confianza propia (59.6%), lo que indica que la 

seguridad personal, la creencia en las propias capacidades y la 

autopercepción positiva constituyen factores fundamentales para 

alcanzar niveles elevados de bienestar psicológico. 

Un 7.0% de quienes presentan un bienestar óptimo se ubica en el nivel 

de confianza propia moderada, sin registrarse participantes con nivel 

bajo de confianza en esta categoría. Esto sugiere que, aunque la 

confianza moderada puede contribuir al bienestar, los niveles altos son 

los que se asocian de manera más fuerte y predominante con un estado 

óptimo. 

En cuanto al bienestar psicológico promedio (24.6%), la mayor 

proporción corresponde al nivel moderado de confianza propia (22.8%), 

seguido de un mínimo porcentaje proveniente del nivel bajo (1.8%). No 

se registran participantes con confianza propia alta en esta categoría, lo 

cual indica que los niveles altos de confianza tienden a alejarse del rango 

de bienestar promedio. 

Por otra parte, el bienestar psicológico deficiente (8.8%) se distribuye 

entre los niveles bajo (5.3%) y moderado (3.5%) de confianza propia, sin 

casos en el nivel alto. Esto refuerza la idea de que la confianza propia 
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elevada actúa como un factor protector frente al deterioro del bienestar 

psicológico. 

En conjunto, los datos permiten concluir que la confianza propia es una 

dimensión clave de la resiliencia, con un impacto significativo en el 

bienestar psicológico. Los niveles altos de confianza se relacionan casi 

exclusivamente con un bienestar óptimo, mientras que los niveles bajos 

y moderados se vinculan con estados de bienestar promedio o 

deficiente. 

Discusión: Estos resultados se alinean con los de Pérez (2022), quien 

señala que componentes como la autoeficacia y la autoestima 

(íntimamente relacionados con la confianza propia) están estrechamente 

ligados al bienestar psicológico de adolescentes en contextos de 

violencia. Asimismo, Rodríguez (2023) reafirma que la autoconfianza 

predice dimensiones como propósito vital y autoaceptación, esenciales 

para el bienestar eudaimónico. A nivel nacional, estudios como los de 

Casas (2021) y Alarcón (2023) muestran que la confianza y la actitud 

resiliente en contextos demandantes (como el servicio militar o la 

formación académica) fortalecen la percepción de bienestar emocional. 

En la región, Mamani (2023) también reporta que un autoconcepto fuerte 

vinculado directamente con la confianza se asocia con un bienestar 

psicológico elevado (rho=0.701).  
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Se continua con la contrastación de la hipótesis empezando con la prueba de 

normalidad. 

Tabla 5: prueba de normalidad 

PRUEBAS DE NORMALIDAD 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístic

o 
gl Sig. 

Estadístic

o 
gl Sig. 

RESILIENCIA ,145 57 ,004 ,902 57 ,000 

BIENESTAR 

PSICOLÓGICO 
,157 57 ,001 ,875 57 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

PRUEBA DE NORMALIDAD – RESILIENCIA 

• Kolmogorov-Smirnov: Estadístico = 0.145, gl = 57, Sig. = 0.004 

• Shapiro-Wilk: Estadístico = 0.902, gl = 57, Sig. = 0.000 

Conclusión: No se cumple normalidad (p < 0.05); distribución no 

normal. 

PRUEBA DE NORMALIDAD – BIENESTAR PSICOLÓGICO 

• Kolmogorov-Smirnov: Estadístico = 0.157, gl = 57, Sig. = 0.001 

• Shapiro-Wilk: Estadístico = 0.875, gl = 57, Sig. = 0.000 
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Conclusión: No se cumple normalidad (p < 0.05); distribución no 

normal. 

Interpretación: Se consideró el estadístico de Kolmogorov-Smirnov al 

analizar la normalidad de los datos. Debido a que había más de 50 puntos de 

datos, se encontró un nivel de significancia inferior al error máximo de 0,05, 

los que nos indicaría que los datos que fueron presentados no se ajustarían a 

una distribución de características normales. Por lo tanto, se utilizará la prueba 

no paramétrica Rho de Spearman para comparar las hipótesis. Para la 

comparación de hipótesis, en la cual será considerado lo siguiente: 

• Nivel de significancia o nivel máximo de error permitido: 5% = 0.05 

• Regla de decisión   

o P valor mayor que 0.05, se acepta la hipótesis nula y se 

rechaza la hipótesis alternativa. 

o P valor menor que 0.05, se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alternativa.   

Se continua con la contrastación de la hipótesis con la hipótesis general 

planteada para esta tesis. 
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HG. – Existe una significativa relación entre la resiliencia y bienestar 

psicológico en voluntarios de la Asociación Integral de Psicología Innovadora. 

Tabla 6: CORRELACIÓN ENTRE RESILIENCIA Y BIENESTAR 

PSICOLÓGICO EN VOLUNTARIOS DE LA ASOCIACIÓN INTEGRAL DE 

PSICOLOGÍA INNOVADORA 2024 

Correlaciones 

 Resiliencia 
Bienestar 

psicológico 

Rho de 

Spearman 

Resiliencia 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,440** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 57 57 

Bienestar 

psicológico 

Coeficiente de 

correlación 
,440** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 57 57 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Coeficiente de correlación: 0.440 N = 57  correlación positiva moderada 
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Figura 5: DIAGRAMA DE DISPERSIÓN ENTRE RESILIENCIA Y 

BIENESTAR PSICOLÓGICO EN VOLUNTARIOS DE LA ASOCIACIÓN 

INTEGRAL DE PSICOLOGÍA INNOVADORA 2024 

 

Interpretación: Según la regla de decisión, se aceptó la hipótesis de 

investigación y se rechazó la hipótesis nula, ya que el nivel de significancia 

alcanzado fue 0,001 por debajo del error máximo permitido de 0,05. Además, 

entre los voluntarios de la Asociación Integral de Psicología Innovadora, se 

encontró una relación relativamente favorable entre el bienestar psicológico y 

la resiliencia, con una puntuación de correlación de 0,440. 

Discusión: Este hallazgo refuerza lo encontrado por Núñez (2023) en 

Colombia, quien identificó una correlación positiva significativa entre 

resiliencia y bienestar psicológico en estudiantes universitarios (r = 0.554; p < 

0.001), llegando a la conclusión de que lo elevados grado de la resiliencia 

potencian el “estar bien” y la autorrealización. De manera similar, Rodríguez 

(2023) en adultos venezolanos evidenció que un predictor del bienestar 
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eudaimonico global es la resiliencia (β = .52), reafirmando su papel como 

factor protector frente al malestar emocional. Asimismo, Alarcón (2023) en 

estudiantes universitarios de Huancayo encontró un resultado consistente (r = 

0.392; p < 0.05), reportando que el 71.6% de los participantes presentaba alta 

resiliencia y el 81.2% alto bienestar psicológico, lo que parece a la tendencia 

identificada en la muestra de Asociación Integral de Psicología Innovadora, 

donde el 66.6% mostró unos niveles elevados de bienestar. Esto resultando 

de manera también coherente con lo reportado por Ccarita (2021) en 

estudiantes universitarios de Juliaca, quien halló una correlación positiva 

moderada (r = 0.666). Del mismo modo, Pineda (2021), en jóvenes de la 

misma ciudad durante la pandemia, identificó una relación significativa (r = 

0.362), señalando que, incluso en contextos de crisis, la resiliencia actúa como 

un amortiguador emocional. Finalmente, Mamani (2023) en escolares de Puno 

reportó una fuerte relación entre autoconcepto y bienestar psicológico (r = 

0.701). 
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HE1.- Existe una significativa correlación entre la Resiliencia de la 

ecuanimidad y bienestar psicológico en voluntarios de la Asociación Integral 

de Psicología Innovadora. 

Tabla 7: CORRELACIÓN ENTRE RESILIENCIA DE LA ECUANIMIDAD Y 

BIENESTAR PSICOLÓGICO EN VOLUNTARIOS DE LA ASOCIACIÓN 

INTEGRAL DE PSICOLOGÍA INNOVADORA 2024 

Correlaciones 

 
Resiliencia de la 

ecuanimidad 

bienestar 

psicológico 

Rho de 

Spearman 

Resiliencia de 

la ecuanimidad 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,341** 

Sig. (bilateral) . ,009 

N 57 57 

bienestar 

psicológico 

Coeficiente de 

correlación 
,341** 1,000 

Sig. (bilateral) ,009 . 

N 57 57 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Coeficiente de correlación: 0.341 N = 57  correlación positiva baja  
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Figura 6: DIAGRAMA DE DISPERSIÓN ENTRE RESILIENCIA DE LA 

ECUANIMIDAD Y BIENESTAR PSICOLÓGICO EN VOLUNTARIOS DE LA 

ASOCIACIÓN INTEGRAL DE PSICOLOGÍA INNOVADORA 2024 

 

Interpretación: Según la regla de decisión, se aceptó la hipótesis de 

investigación y se rechazó la hipótesis nula, ya que el nivel de significancia 

alcanzado fue de 0,009, inferior al error máximo permitido (0,05). Además, se 

observó una puntuación de correlación de 0,341, lo que sugiere una 

asociación débilmente positiva entre el bienestar psicológico de los 

participantes de la Asociación Integral de Psicología Innovadora y su 

resiliencia de la compostura. 

Discusión: Si bien no se presentó el dato estadístico puntual en esta sección, 

el hecho de que la resiliencia global, en la cual la ecuanimidad es un 

componente central, se relacione significativamente con el bienestar 

psicológico permite inferir su relevancia. La ecuanimidad implica una actitud 

equilibrada frente a la adversidad, aspecto que, según Arcos (2023) en su 
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estudio con migrantes venezolanos, constituye una de las experiencias 

resilientes más importantes en contextos críticos. Este equilibrio interno 

favorece la estabilidad emocional y la autorregulación, contribuyendo 

significativamente al bienestar general. En ese mismo sentido, de la totalidad 

de resultantes de este estudio se llega a determinar la coincidencia con lo 

resultantes de Cuno (2018) en escolares de Puno, quien logro la identificación 

que se da como un relación entre el clima familiar positivo y dimensiones de 

la resiliencia como la creatividad, la iniciativa y la moralidad. Estas cualidades 

están estrechamente relacionadas con el desarrollo de una actitud ecuánime, 

que potencia el bienestar emocional y la capacidad de resolución frente a 

conflictos tanto familiares como sociales. Por tanto, se refuerza la idea de que 

la ecuanimidad, como dimensión resiliente, fortalece el bienestar psicológico 

en diversos contextos y poblaciones. 
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HE2.- Existe una significativa correlación entre la Resiliencia de la aceptación 

y bienestar psicológico en voluntarios de la Asociación Integral de Psicología 

Innovadora. 

Tabla 8: CORRELACIÓN ENTRE RESILIENCIA DE LA ACEPTACIÓN 

PROPIA Y BIENESTAR PSICOLÓGICO EN VOLUNTARIOS DE LA 

ASOCIACIÓN INTEGRAL DE PSICOLOGÍA INNOVADORA 2024 

Correlaciones 

 
Resiliencia de 

la aceptación 

bienestar 

psicológico 

Rho de 

Spearman 

Resiliencia de 

la aceptación 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,354** 

Sig. (bilateral) . ,007 

N 57 57 

bienestar 

psicológico 

Coeficiente de 

correlación 
,354** 1,000 

Sig. (bilateral) ,007 . 

N 57 57 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Coeficiente de correlación: 0.354 N = 57  correlación positiva baja   
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Figura 7: DIAGRAMA DE DISPERSIÓN ENTRE RESILIENCIA DE LA 

ACEPTACIÓN PROPIA Y BIENESTAR PSICOLÓGICO EN VOLUNTARIOS 

DE LA ASOCIACIÓN INTEGRAL DE PSICOLOGÍA INNOVADORA 2024 

 

Interpretación: Según la regla de decisión, se aceptó la hipótesis de 

investigación y se rechazó la hipótesis nula, ya que el nivel de significancia 

alcanzado fue 0,007 por debajo del error máximo permitido de 0,05. Además, 

entre los voluntarios de la Asociación Integral de Psicología Innovadora, se 

observó una puntuación de correlación de 0,354, lo que sugiere una 

asociación débilmente positiva entre el bienestar psicológico y la resiliencia a 

la aceptación. 

Discusión: Esta dimensión, entendida como la capacidad de asumir con 

realismo las circunstancias difíciles, resulta clave en contextos donde el 

control es limitado. Carbone (2023) refuerza esta idea al mostrar que, tras la 

pandemia, aquellas personas que enfrentaron las restricciones y pérdidas con 

una actitud de aceptación emocional adaptativa lograron mantener un mejor 
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estado de salud mental. Dentro del entorno nacional, Olivera (2022) halló una 

fuerte relación que se puede generar entre la entre resiliencia y bienestar 

psicológico en egresados de universidades que se encuentran actualmente 

desempleados (r = 0.79; p < 0.05), destacando que dimensiones como la 

aceptación y la adaptación emocional resultan determinantes para preservar 

el bienestar, incluso en situaciones críticas como la transición académica 

durante la pandemia. Este hallazgo se complementa con lo reportado por 

Cahua (2022), quien identificó que los adultos mayores con menor bienestar 

psicológico eran también aquellos con mayores niveles de depresión (r = -

0.838). Esto sugiere que un bajo nivel de aceptación personal y emocional 

podría estar vinculado a síntomas depresivos, mientras que una actitud de 

aceptación resiliente favorece el equilibrio emocional y el bienestar. 
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HE3.- Existe una significativa correlación entre la Resiliencia de la confianza 

propia y bienestar psicológico en voluntarios de la Asociación Integral de 

Psicología Innovadora. 

Tabla 9: CORRELACIÓN ENTRE RESILIENCIA DE LA CONFIANZA 

PROPIA Y BIENESTAR PSICOLÓGICO EN VOLUNTARIOS DE LA 

ASOCIACIÓN INTEGRAL DE PSICOLOGÍA INNOVADORA 2024 

Correlaciones 

 

Resiliencia de 

la confianza 

propia 

bienestar 

psicológico 

Rho de 

Spearman 

Resiliencia de 

la confianza 

propia 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,376** 

Sig. (bilateral) . ,004 

N 57 57 

bienestar 

psicológico 

Coeficiente de 

correlación 
,376** 1,000 

Sig. (bilateral) ,004 . 

N 57 57 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Coeficiente de correlación: 0.376 N = 57  correlación positiva baja-moderada  
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Figura 8: DIAGRAMA DE DISPERSIÓN ENTRE RESILIENCIA DE LA 

CONFIANZA PROPIA Y BIENESTAR PSICOLÓGICO EN VOLUNTARIOS 

DE LA ASOCIACIÓN INTEGRAL DE PSICOLOGÍA INNOVADORA 2024 

 

Interpretación: Según la regla de decisión, se aceptó la hipótesis de 

investigación y se rechazó la hipótesis nula, ya que el nivel de significancia 

alcanzado fue 0,004 por debajo del error máximo permitido de 0,05. Además, 

entre los voluntarios de la Asociación Integral de Psicología Innovadora, se 

observó un nivel de correlación de 0,376, lo que sugiere una asociación 

débilmente positiva entre el bienestar psicológico y la resiliencia de la 

autoconfianza. 

Discusión: Esta relación se puede comparar con lo que hallo Pérez (2022), 

quien en la población que se encontraba en la edad de la adolescencia de 

contextos violentos del Caribe colombiano identificó que factores como las 

metas personales, autoeficacia y el aprendizaje estaban directamente ligados 

al bienestar psicológico. Estos elementos se relacionan estrechamente con en 
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nivel de confianza que se puede tener en la propia persona, una dimensión 

esencial de la resiliencia. De forma complementaria, Rodríguez (2023) señaló 

que componentes como el crecimiento personal y la autoaceptación, donde la 

confianza personal tiene un rol central, son altamente influenciados por la 

resiliencia, especialmente en adultos que enfrentan situaciones adversas 

prolongadas. Asimismo, Casas (2021) evidenció una relación muy potente 

entre resiliencia y bienestar psicológico (r = 0.86), destacando que niveles 

altos de autoconfianza y control personal favorecen el funcionamiento 

psicológico en entornos estructurados y exigentes. En la misma línea, Mamani 

(2023) reportó que el autoconcepto, variable psicológica fuertemente asociada 

a la confianza propia, se pudo relaciones de una forma significativa con en 

ecuanimidad psicológica (r = 0.701), confirmando la influencia de las 

percepciones internas en el equilibrio emocional. Finalmente, los hallazgos de 

Ccarita (2021) en estudiantes universitarios de Juliaca refuerzan esta 

evidencia, al demostrar que el grupo con mayor nivel de resiliencia —donde 

destaca la confianza en sí mismos— mostró también mejores indicadores de 

bienestar emocional. En conjunto, estos resultados respaldan los hallazgos de 

esta investigación, donde se evidenció que los voluntarios con mayor 

confianza propia como dimensión resiliente tienden a reportar un bienestar 

psicológico más elevado. 
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HE4.- El Bienestar Psicológico es alto en voluntarios de la Asociación Integral 

de Psicología Innovadora 

Se puede apreciar que el 63.2% de los voluntarios se ubica en un nivel alto de 

bienestar psicológico, lo cual coincide estrechamente con los resultados 

globales presentados en la tabla 2 (66.6% alto). La media general de 36.1 

también se aproxima al límite superior del rango moderado, reforzando la 

tendencia hacia un alto nivel de bienestar. El valor más bajo registrado fue 31, 

y el más alto 39. Por tanto, se acepta la hipótesis HE4, concluyéndose que el 

bienestar psicológico es predominantemente alto en los voluntarios de la 

Asociación Integral de Psicología Innovadora. 

Discusión: Este hallazgo es coherente con el enfoque de Arcos (2023), quien 

planteó que, incluso en escenarios complejos como la migración, es posible 

mantener un funcionamiento psicológico saludable gracias a recursos 

personales como la resiliencia. En ese sentido, el hecho de que el 66.6% de 

los voluntarios de Asociación Integral de Psicología Innovadora reportaran un 

alto nivel de bienestar psicológico confirma la presencia de estos recursos 

adaptativos en contextos organizacionales favorables. Los resultados 

obtenidos fueron muy elevados en comparación con los de Johnson (2022) en 

Chiclayo, donde solo el 4.1% de estudiantes de secundaria indicó un nivel alto 

de bienestar, lo que puede atribuirse a diferencias etarias, madurativas y del 

contexto educativo. De manera similar, Cahua (2022) halló que solo el 7% de 

adultos mayores en Caracoto presentaban alto bienestar, lo cual resalta 

diferencias generacionales y la influencia de factores como la salud física y el 

aislamiento social. Sin embargo, otros estudios nacionales presentan datos 

en línea con los hallazgos actuales. Por ejemplo, Casas (2021) en Tacna y 
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Alarcón (2023) en Huancayo encontraron niveles altos de bienestar 

psicológico en más del 50% de sus respectivas muestras, lo que refuerza la 

idea de que el bienestar se ve favorecido por entornos estructurados y de 

apoyo institucional. Finalmente, Pineda (2021) en jóvenes de Juliaca también 

reportó niveles medios a altos de bienestar, coincidiendo con los resultados 

en Asociación Integral de Psicología Innovadora. Esto reafirma que la etapa 

de juventud, combinada con una inserción comunitaria activa y un soporte 

organizacional positivo, como el que brinda la Asociación Integral de 

Psicología Innovadora, favorece notablemente el bienestar psicológico.
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: Se determinó la relación entre la resiliencia y el bienestar 

psicológico en los voluntarios de la Asociación Integral de 

Psicología Innovadora (Asociación Integral de Psicología 

Innovadora) 2024. En consecuencia, se acepta la hipótesis 

general y se concluye que existe una relación estadísticamente 

significativa entre la resiliencia y el bienestar psicológico en los 

voluntarios de la Asociación Integral de Psicología Innovadora. 

SEGUNDA: Se identificó la relación entre la resiliencia de la ecuanimidad y el 

bienestar psicológico en los voluntarios de la Asociación Integral 

de Psicología Innovadora. Se evidenció una correlación positiva 

baja pero significativa (63.2%; ρ = 0.341), lo que indica que una 

mayor ecuanimidad se asocia a un mayor bienestar. Se acepta 

la hipótesis específica 1. 

TERCERA: Se describió la correlación entre la resiliencia de la aceptación y 

el bienestar psicológico en los voluntarios de Asociación Integral 

de Psicología Innovadora. Se encontró una relación positiva baja 

y significativa (57.9%; ρ = 0.354), mostrando que una mayor 

aceptación personal se vincula con mayor bienestar. Se acepta 

la hipótesis específica 2. 

CUARTA: Se detalló la correlación entre la resiliencia de la confianza propia 

y el bienestar psicológico en los voluntarios de Asociación 

Integral de Psicología Innovadora. Se obtuvo una correlación 
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positiva baja pero significativa (59.6%; ρ = 0.376), lo que sugiere 

que una mayor autoconfianza se asocia con niveles más altos 

de bienestar. Se acepta la hipótesis específica 3. 

QUINTA: Se identificó el nivel de bienestar psicológico en los voluntarios de 

Asociación Integral de Psicología Innovadora. La mayoría 

presentó bienestar alto 66.6%, seguido de nivel moderado 

24.6% y bajo 8.8%, con una media general de 36.1. Se acepta 

la hipótesis específica 4. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Al Director General de la Asociación Integral de Psicología 

Innovadora (Asociación Integral de Psicología Innovadora), 

coordinar con el responsable del área de desarrollo humano para 

implementar talleres estructurados de fortalecimiento personal 

enfocados en el desarrollo integral de la resiliencia. Estas 

actividades deben incluir dinámicas vivenciales, ejercicios de 

afrontamiento emocional y estrategias de crecimiento personal. 

Al institucionalizar estos programas dentro del proceso 

formativo, con seguimiento psicopedagógico individualizado, se 

favorecerá el incremento del bienestar psicológico de los 

voluntarios, en concordancia con la correlación positiva 

moderada evidenciada entre ambas variables. 

SEGUNDA: A la Coordinadora de la Comisión de Formación Emocional de 

Asociación Integral de Psicología Innovadora, en coordinación 

con el área de psicología interna, diseñar e implementar 

sesiones específicas orientadas al desarrollo de la ecuanimidad. 

Estas deben incluir técnicas de regulación emocional, manejo 

del estrés y control de la frustración. Dado que se halló una 

relación significativa entre ecuanimidad y bienestar psicológico, 

la aplicación de estas estrategias permitirá a los voluntarios 

desarrollar respuestas más equilibradas frente a situaciones de 

presión o adversidad, mejorando así su estabilidad emocional y 

desempeño dentro de la organización. 
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TERCERA: A los Facilitadores del Programa de Voluntariado de Asociación 

Integral de Psicología Innovadora, coordinar con el equipo de 

capacitación institucional para incorporar módulos permanentes 

de autoconocimiento y aceptación emocional en los espacios de 

formación continua. Estas sesiones deben facilitar la 

identificación de fortalezas y limitaciones personales, 

promoviendo una actitud resiliente ante la incertidumbre o la alta 

exigencia. Esta medida se fundamenta en la correlación positiva 

entre aceptación propia y bienestar psicológico, lo cual 

contribuirá a fortalecer el equilibrio emocional de los voluntarios 

en contextos desafiantes. 

CUARTA: Al responsable del Servicio de Acompañamiento Psicológico de 

Asociación Integral de Psicología Innovadora, coordinar con los 

líderes de área para organizar espacios grupales e individuales 

enfocados en el fortalecimiento de la autoconfianza. Estas 

intervenciones pueden incluir sesiones de coaching psicológico, 

dinámicas de liderazgo y talleres de reflexión sobre logros 

personales. Considerando la relación significativa entre 

confianza propia y bienestar psicológico, esta iniciativa 

contribuirá a mejorar la seguridad emocional, la autonomía 

personal y el desempeño efectivo de los voluntarios en sus 

labores. 

QUINTA: A la Dirección Institucional de Asociación Integral de Psicología 

Innovadora, en coordinación con el comité de bienestar y cultura 

organizacional, mantener y potenciar las condiciones 
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institucionales que promueven el bienestar psicológico de los 

miembros, tales como el soporte emocional, la integración grupal 

y el reconocimiento de la labor voluntaria. Dado que más del 

66% de los voluntarios presentan un nivel alto de bienestar 

psicológico, se recomienda consolidar e institucionalizar 

prácticas de autocuidado y apoyo mutuo como parte del modelo 

organizacional. Esto permitirá no solo sostener sino también 

elevar los niveles de bienestar a mediano y largo plazo, 

fortaleciendo así el compromiso y la salud emocional del equipo. 
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ANEXO 1: MATRIZ DE SISTEMATIZACION DE DATOS 
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PLANTEAMIENTO 
DE PROBLEMA 

OBJETIVO 
GENERAL 

HIPOTESI 
GENERAL 

VARIABLES DIMENSIÓNES INDICADORES METODOLOGÍA 

¿Cuál es la relación 
entre la resiliencia y 
bienestar 
psicológico en 
voluntarios de la 
Asociación Integral 
de Psicología 
Innovadora 2024? 

Determinar la 
relación entre la 
resiliencia y 
bienestar 
psicológico en 
voluntarios de la 
Asociación Integral 
de Psicología 
Innovadora 
Asociación Integral 
de Psicología 
Innovadora 2024 

Existe una 
significativa 
relación entre la 
resiliencia y 
bienestar 
psicológico en 
voluntarios de la 
Asociación Integral 
de Psicología 
Innovadora 2024 

Variable I. 

Resiliencia 

1.1 Escala de 

Resiliencia de 

Wagnild y Young 

Confianza y 

sentirse bien solo  

1.- Diseño de 

investigación: 

No experimental. 

2.- Tipo de 

investigación: 

Básico, 

relacional, 

transversal, 

prospectivo. 

3.- Método: 

Hipotético 

deductivo con 

enfoque 

cuantitativo 

4.- Población: 

La población 

elegida para el 

estudio quedará 

conformada por 

66 voluntarios de 

la Asociación de 

Integral de 

Psicología 

Innovadora  

5.- Muestra: 

Mediante el uso 

de la fórmula 

para calcular el 

Perseverancia 

Ecuanimidad 

PROBLEMAS 
ESPECIFICOS 
 

OBJ. 
ESPECIFICOS 
 

HIP. 
ESPECIFICAS 
 

Aceptación de 

uno mismo 

PE1.- ¿Cuál es la 
relación de la 
Resiliencia de la 
ecuanimidad y 
bienestar 
psicológico en 
voluntarios de la 
Asociación Integral 
de Psicología 
Innovadora 2024?  

OE1.- Identificar la 
relación de la 
Resiliencia de la 
ecuanimidad y 
bienestar 
psicológico en 
voluntarios de la 
Asociación Integral 
de Psicología 
Innovadora 2024  

HE1.- Existe una 
significativa 
relación entre la 
Resiliencia de la 
ecuanimidad y 
bienestar 
psicológico en 
voluntarios de la 
Asociación Integral 
de Psicología 
Innovadora 2024 

VARIABLES DIMENSIÓNES INDICADORS 

Variable II. 

Bienestar 

Psicológico 

 

2.1 Medida del 

bienestar 

psicológico 

 

2.1.1. Deficiente 

PE2.- ¿Cuál es la 
relación entre la 
Resiliencia de la 
aceptación propia   
y bienestar 
psicológico en 
voluntarios de la 
Asociación Integral 

OE2.- Describir la 
relación entre la 
Resiliencia de la 
aceptación propia y 
bienestar 
psicológico en 
voluntarios de la 
Asociación Integral 

HE2.- Existe una 
significativa 
relación entre la 
Resiliencia de la 
aceptación y 
bienestar 
psicológico en 
voluntarios de la 

2.1.2. Promedio 

2.1.3. Optimo 
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de Psicología 
Innovadora 2024? 

de Psicología 
Innovadora 2024  

Asociación Integral 
de Psicología 
Innovadora 2024 

tamaño de una 

muestra de una 

población finita, 

con un 95% de 

confianza y un 

5% de margen 

de error, se 

obtiene una 

muestra de 57 

pacientes de una 

población total 

de 66. 

6.- Técnica:  

V1: encuesta 

V2: encuesta 

7.- Instrumentó: 

V1: Escala de 

resiliencia de 

Wagnild y Young 

V2: Escala 

BIEPS-A 

(Adultos) 

PE3.- ¿Cuál es la 
relación entre la 
Resiliencia de la 
confianza propia y 
bienestar 
psicológico en 
voluntarios de la 
Asociación Integral 
de Psicología 
Innovadora 2024? 

OE3.- Detallar la 
relación entre la 
Resiliencia de la 
confianza propia y 
bienestar 
psicológico en 
voluntarios de la 
Asociación Integral 
de Psicología 
Innovadora 2024 
 

HE3.- Existe una 
significativa 
relación entre la 
Resiliencia de la 
confianza propia y 
bienestar 
psicológico en 
voluntarios de la 
Asociación Integral 
de Psicología 
Innovadora 2024 

 
PE4.- ¿Cuál es el 
Bienestar 
Psicológico en 
voluntarios de la 
Asociación Integral 
de Psicología 
Innovadora 2024? 

OE4.- Identificar el 
Bienestar 
Psicológico en 
voluntarios de la 
Asociación Integral 
de Psicología 
Innovadora 2024 

HE4.- El Bienestar 
Psicológico es alto 
en voluntarios de la 
Asociación Integral 
de Psicología 
Innovadora 2024 
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ANEXO 3: 

Consentimiento informado para evaluación psicológica: 
Participante adulto 
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ANEXO 4: INSTRUMENTO 
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Baremo 
 
 

Puntuación 
total 

Nivel de 
resiliencia 

Interpretación breve 

≤ 130 Baja 
Dificultad notable para afrontar el 
estrés y las adversidades. Necesita 
apoyo externo o intervención. 

131 – 160 Moderada 

Afronta las dificultades de forma 
aceptable, pero puede desbordarse en 
situaciones muy intensas o 
prolongadas. 

≥ 161 Alta 
Gran capacidad de adaptación rebota 
rápido ante las adversidades y suele 
salir fortalecido/a. 
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ESCALA BIEPS-A (Adultos) 
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Baremo 

 

Puntuación 
total 

Nivel de bienestar 
psicológico 

Interpretación breve 

13 – 24 Deficiente 

Bajo bienestar; posible 
vulnerabilidad emocional, dificultad 
para manejar estrés o relaciones. 
Se recomienda apoyo profesional o 
intervención. 

25 – 32 Promedio 

Nivel medio; funcionamiento 
adecuado en la mayoría de áreas, 
pero con espacio para crecimiento 
en aceptación, relaciones o 
propósito. 

33 – 39 Óptimo 

Alto bienestar; gran equilibrio 
emocional, relaciones sólidas y 
sentido de propósito. Resiliencia 
ante desafíos. 
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ANEXO 5: AUTORIZACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO 

 

  



99 

 

  



100 

  



101 

 


