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RESOLUCION N°420-2025-D-FCA-UANCV-J

Julioca, 19 de diciembre de 2025

VISTOS:

£l Expediente N° 13215, presentado por LUIS ENRIQUE VERA CHOQUEHUANCA, quien
solicita nominacion de jurados, fecha y hora de susteniacion y defensa de la tesis
litulado: GESTION LOGISTICA Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS COLABORADORES
DE LA EMPRESA PROCESOS E INDUSTRIAS SAN FRANCISCO DE LA CIUDAD DE JULIACA,
2025: conducenle para oplar el Tilulo prolesional de Llicenciado(a) en
Administraciéon y Marketing, que fue revisada por el Director de la Unidod de
Investigacion y el Decono de la Facullad de Ciencias Administrativas, Escuela
profesional de Administracion y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el arliculo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCYV vigenle, es procedenle acceder a la pelicion del
inferesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigides por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y litulos plasmado en la Resolucion
N® 02924-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facullad de Ciencias Administrativas, y las alribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (o) bachiller: LUIS ENRIQUE VERA
CHOQUEHUANCA, para oplar el Tilulo Profesional de Licenciado(o) en
Administraciéon y Marketing, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

= PRESIDENTE . Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

« ler. MIEMBRO : Dr, LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
+ 2do. MIEMBRO :  Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

« ASESOR DETESIS :  Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se defalla:

* Lugar s salon de Grados y Titulos
+ [echo Clunes, 22 de diciembre de 2025
= Hora 800 a.m

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y litulos de la Facullad,
Secretaria Académica, quedan encargados del cumplimiento de la presenle
Resolucion,

Regisirese Comuniqugse y archivese,

OISTRIBUCION:
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RESOLUCION N° 748-2025-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 31 de octubre 2025

VISTOS:

£l Expediente 2025-CU-10242 de fecha 21 de octubre, del Bach. LUIS ENRIQUE VERA
CHOQUEHUANCA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borador de
Tesis) y €l Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Invesiigacién (borrador de
fesis)" que fue revisada por el Comité de Investigaciéon de la Facullad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Adminisiracion y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desamollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica v humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, <l (la) Bach. LUIS ENRIQUE VERA CHOQUEHUANCA, quien solicita la revision del Informe
final de la Investigacién (borrador de Tesis) del tema tfitulado: GESTION LOGISTICA Y
PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA PROCESOS E INDUSTRIAS
SAN FRANCISCO DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2025; conducente para optar el Tiulo Profesional
de Licenciado{a} en Administracion y Marketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Regiamento Intemo de Trabaje de
Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comite de Investigacién emitié su opinion favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Marketing, comoboré el asesoramiento en el Informe
final de la Investigacién (borrador de Tesis) del ASESOR Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA.

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglarmento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacidn de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24641 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

E RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema fitulado: GESTION
LOGISTICA Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA PROCESOS E
INDUSTRIAS SAN FRANCISCO DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2025; comespondiente a la Linea de
Investigaciéon ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-UNESCO) presentado por el (la)
Bach. LUIS ENRIQUE VERA CHOQUEHUANCA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a)
€n Administracion y Marketing en virtud de los considerandos expuesios.

ARTicuLO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR a al Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA.

ART[CULO TERCERO. - DISPONER, que |la facultad de Ciencias Administrativas, secretarias

gcﬂdémicos y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente
esolucian,

Registrese, Comuniquese y Archivese.

LINIVERSIDAD ANDIMA
NESTOR CACERES VELASQUE
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RESOLUCION N° 595-2025-U1-FCA-UANCV-J

Juliaca, 19 de sefiembre 2025

VISTOS:
El Expediente: 2025-CU-7335 de fecha 03 de setiembre del 2025, el cual solicita Revisidn de

propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Marketfing.

QONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarollo de investigacion cientifica.
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra *

primera Casa Superior de Estudios.

Que, ¢! (la) Bach. LUIS ENRIQUE VERA CHOQUEHUANCA, guien solicita la revision y aprobacion
de la Propuesta de Investigacién de Titulo: GESTION LOGISTICA Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA PROCESOS E INDUSTRIAS SAN FRANCISCO DE LA CIUDAD
DE JULACA, 2025, conducente para optar el Titulo profesional de Llicenciadola) en
Adminisiracion y Marketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabgjo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Rasolucidn N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinion favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, e! Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Marketing, corobord la propuesta del ASESOR Dra.
YENNY ROSARIO ACERO APAZA, quien debe estar acreditado y faculiado para orientar y ayudar
al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacidn, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
l 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
conflere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, fitulado: GESTION LOGISTICA Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA PROCESOS E INDUSTRIAS SAN FRANCISCO DE LA CIUDAD DE
JULIACA, 2025, comrespondiente a la Linea de Investigacion ORGANIZACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS (5311-UNESCO) presentado por el (la) Bach. LUIS ENRIQUE VERA CHOQUEHUANCA, en
virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER. como ASESOR a la Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA. '

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias acadérmicas y administrativas,
Quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.,

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo LUIS ENRIQUE VERA CHOQUEHUANCA . identificado con DNI
Nro. 76792335 en mi condicion de egresado de:

® Escuela Profesional
] programa de Segunda Especialidad,
1 Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y MARKETING

informo que he elaborado el/la & Tesis o O Trabajo de Investigacién, O Trabajo Académico

denominada:
GESTION LOGISTICA Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA

EMPRESA PROCESOS E INDUSTRIAS SAN FRANCISCO DE LA CIUDAD DE JULIACA,
2025

Asesorado por: Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA

Es un tema original,

Declaro que ¢l presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pafs o en el extranjero,

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet,

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo ¢l contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Cédceres Velasquez y/o la
Administracion Puablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
seflalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
que se ocasionen,

Juliaca 27’ de Enero del 2026

/
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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Gestion logistica y productividad laboral en los
colaboradores de la empresa Procesos e Industrias San Francisco de la ciudad de Juliaca, 2025~
tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la gestion logistica y la productividad
laboral en los colaboradores de la empresa Procesos e Industrias San Francisco de la ciudad de
Juliaca, 2025. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, aplicando un cuestionario
estructurado con 18 items en escala tipo Likert de cinco puntos a una muestra censal de 15
trabajadores. La confiabilidad del instrumento fue comprobada mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, alcanzando un valor de 0.915, lo que indic6 una consistencia excelente. En cuanto
a los resultados estadisticos, la prueba no paramétrica de Spearman demostrd correlaciones
positivas: la gestion logistica presenté un Rho = 0.778 con un nivel de significancia de p =
0.000 < 0.05. Este resultado deja claro que cuando los procesos logisticos dentro de la empresa
se organizan con mayor eficiencia, los trabajadores logran desenvolverse con un mejor
desempefio. Por ende, se concluyo que existe relacion significativa entre la gestion logistica y
la productividad laboral en los colaboradores de la empresa Procesos e Industrias San Francisco

de la ciudad de Juliaca, 2025.

Palabras clave: Gestion logistica, productividad laboral
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ABSTRACT

The present research titled “Logistics Management and Work Productivity among the
Employees of Procesos e Industrias San Francisco in the City of Juliaca, 2025 aimed to
determine the relationship between logistics management and labor productivity among the
employees of the company Procesos e Industrias San Francisco in the city of Juliaca, 2025. The
study was developed under a quantitative approach, applying a structured questionnaire with
18 items on a five-point Likert scale to a census sample of 15 workers. The reliability of the
instrument was verified through the Cronbach’s Alpha coefficient, reaching a value of 0.915,
which indicated excellent internal consistency. Regarding the statistical results, the
nonparametric Spearman test showed positive correlations: logistics management presented a
Rho =0.778 with a significance level of p = 0.000 < 0.05. These results clearly show that when
the company’s logistics processes are organized more efficiently, workers perform better in
their duties. Therefore, it was concluded that there is a significant relationship between logistics
management and work productivity among the employees of Procesos e Industrias San

Francisco in the city of Juliaca, 2025.

Keywords: Logistics management, work productivity
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, las organizaciones han tenido que adecuarse a una realidad cada
vez més exigente, donde la manera en que se gestionan los recursos logisticos puede marcar la
diferencia entre avanzar o quedarse estancado. En la ciudad de Juliaca, este reto se siente con
mas fuerza, porque las condiciones del entorno, la distancia con los grandes centros de
distribucion y los costos de transporte, hacen que cada decision dentro de una organizacion
cuente. En ese contexto, la empresa Procesos e Industrias San Francisco ha enfrentado
dificultades propias de un entorno cambiante, donde la coordinacidn logistica y el rendimiento

del personal se vuelven factores esenciales para mantener su nivel de productividad.

Durante mucho tiempo se ha pensado que los problemas logisticos solo afectan a la
parte operativa de una empresa, pero la experiencia demuestra que su impacto va mucho mas
alla. Una falla en el abastecimiento o un retraso en la entrega no solo genera pérdidas
econdmicas, también desgasta al trabajador, lo obliga a improvisar y afecta directamente la
calidad de su desempefio. Por eso, esta investigacién buscé comprender cémo la gestion
logistica influye en la productividad laboral de los colaboradores de esta empresa, no desde la

teoria fria de los niUmeros, sino desde la realidad concreta que se vive dentro del trabajo diario.

La presente investigacion se estructuré de manera secuencial, abordando desde la
formulacién del problema hasta la exposicion de los resultados y conclusiones. En la primera
parte se presentd la problematica que motivd el estudio y los objetivos que orientaron su
desarrollo. Posteriormente, se elabord el marco tedrico que sustentd conceptualmente la
investigacion, complementado con antecedentes relevantes y definiciones clave. En los
capitulos siguientes se formularon las hipétesis y la matriz de operacionalizacién de variables,
seguidas por la descripcion detallada del enfoque metodoldgico empleado. Finalmente, se
expusieron los resultados obtenidos, acompafiados de su respectiva discusion, conclusiones,

recomendaciones, referencias bibliogréaficas y anexos.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

En paises como México, la gestion logistica es reconocida como un factor esencial para
sostener la competitividad, pero también se ha demostrado que sus deficiencias afectan
directamente al desempefio de los trabajadores. Retrasos en el abastecimiento, fallas en la
cadena de suministros y sobrecostos en transporte no solo generan pérdidas econdémicas, sino
también incrementan las cargas laborales, aumentan el estrés del personal y reducen la
eficiencia individual. En muchas industrias manufactureras, la falta de planeacion logistica
obliga a los empleados a trabajar con recursos insuficientes o en condiciones improvisadas, lo
que repercute negativamente en la productividad laboral. Aunque en los Gltimos afios se han
impulsado politicas de modernizacion logistica, estas ain no logran impactar de manera

uniforme en la mejora de las contextos laborales dentro de las empresas (Cano et al., 2015).

En el contexto peruano, los problemas logisticos se vuelven todavia mas evidentes. La
deficiente infraestructura de transporte, los altos costos asociados a la distribucion y la poca
integracién tecnoldgica entre proveedores y empresas, generan multiples dificultades en el
entorno laboral. Para los colaboradores, esto se convierte en mayores esfuerzos para cumplir
metas, uso ineficiente de su tiempo y reduccién en la calidad de sus resultados. Muchas veces,
la falta de un sistema de abastecimiento ordenado obliga a realizar horas extra 0 a improvisar
soluciones, lo que debilita la productividad laboral y afecta la motivacion. Aunque se reconoce

que la logistica es esencial para la mejora empresarial, en la practica todavia se le da un rol
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secundario, y no se conecta de forma suficiente con la mejora del rendimiento de los

colaboradores (Yaringafio y Flores, 2022).

En la ciudad de Juliaca, donde se encuentra la empresa Procesos e Industrias San
Francisco, las limitaciones logisticas impactan de manera directa en la productividad laboral.
Las dificultades de abastecimiento, los sobrecostos en el transporte debido a las distancias hacia
los grandes centros de distribucién, y los problemas en la organizacién de los canales de
comercializacion, generan presion adicional sobre los trabajadores. Estos deben afrontar
jornadas mas intensas, duplicar esfuerzos para compensar retrasos y, en algunos casos, lidiar

con la frustracién que ocasiona la falta de insumos o de organizacion en los procesos internos.
1.2. Delimitacién de la investigacion
1.2.1. Delimitacion espacial

La investigacion se desarrollé dentro de la empresa Procesos e Industrias San Francisco,
ubicada en la ciudad de Juliaca, region Puno. Este espacio fue elegido porque representaba de
manera real la problematica de la gestion logistica y su impacto directo en la productividad de

los trabajadores.
1.2.2. Delimitacion social

El estudio estuvo enfocado en los colaboradores de la empresa, tanto administrativos
como operativos, que formaban parte activa de los procesos logisticos y productivos. En total
participaron quince trabajadores, quienes aportaron informacion valiosa sobre coémo las

condiciones de la logistica influian en su rendimiento y organizacion personal.
1.2.3. Delimitacion temporal

La investigacion se llevd a cabo durante el afio 2025, abarcando un periodo
comprendido entre el 24 de septiembre al 20 de octubre, etapa en la que se realizaron la

recoleccion de datos, el procesamiento estadistico y la interpretacion de los resultados.
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1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢Cudl es la relacion entre la gestion logistica y la productividad laboral en los

colaboradores de la empresa Procesos e Industrias San Francisco de la ciudad de Juliaca, 2025?
1.3.2. Problemas especificos

e ;Cuadl es la relacion entre los costos logisticos y la productividad laboral en los
colaboradores de la empresa Procesos e Industrias San Francisco de la ciudad de
Juliaca, 2025?

e ;Cudl es la relacion entre el abastecimiento y la productividad laboral en los
colaboradores de la empresa Procesos e Industrias San Francisco de la ciudad de
Juliaca, 2025?

e ;Cual es la relacion entre los canales de distribucion y la productividad laboral en los
colaboradores de la empresa Procesos e Industrias San Francisco de la ciudad de Juliaca,

2025?
1.4. Justificacion del estudio

Justificacion tedrica: La investigacion se justifica en el aspecto tedrico porque permitid
ampliar la comprension de cémo la gestion logistica incide directamente en la productividad
laboral dentro de un contexto regional como Juliaca. Si bien existen estudios internacionales y
nacionales que relacionan la logistica con la eficiencia empresarial, pocos trabajos han puesto
la mirada en el trabajador como protagonista de la productividad. En este sentido, el estudio
aporta un marco conceptual que ayuda a entender de qué manera dimensiones como los costos
logisticos, el abastecimiento o los canales de distribucién, no son solo cifras o procesos

abstractos.
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Justificacion préactica: En el aspecto practico, este estudio servirA como una
herramienta de apoyo para la empresa Procesos e Industrias San Francisco y, en general, para
las organizaciones que operan en la ciudad de Juliaca. Los resultados permitiran identificar
cudles son los puntos débiles en la logistica que afectan la productividad de los trabajadores vy,
a partir de ello, disefiar mejoras concretas. Por ejemplo, optimizar los costos logisticos puede
liberar recursos que faciliten mejores condiciones de trabajo; un abastecimiento méas ordenado

reduce la presion de los empleados y les evita trabajar con insumos incompletos.

Justificacion metodoldgica: Metodoldgicamente, la investigacion se justifica porque
utiliza un enfoque cuantitativo de nivel correlacional, lo que posibilito medir con precisién la
conexion entre la gestion logistica y la productividad laboral. Mediante encuestas estructuradas
aplicadas a los trabajadores de la empresa, se recogieron datos confiables que luego fueron
procesados con técnicas estadisticas para comprobar la existencia y la intensidad de dichas

relaciones.
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CAPITULOII
OBJETIVOS
2.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion logistica y la productividad laboral en los

colaboradores de la empresa Procesos e Industrias San Francisco de la ciudad de Juliaca, 2025.
2.2. Objetivos especificos

e Establecer la relacion entre los costos logisticos y la productividad laboral en los
colaboradores de la empresa Procesos e Industrias San Francisco de la ciudad de Juliaca,
2025.

e Analizar la relacion entre el abastecimiento y la productividad laboral en los
colaboradores de la empresa Procesos e Industrias San Francisco de la ciudad de
Juliaca, 2025.

¢ Identificar la relacion entre los canales de distribucion y la productividad laboral en los
colaboradores de la empresa Procesos e Industrias San Francisco de la ciudad de

Juliaca, 2025.
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CAPITULO IlI
MARCO TEORICO REFERENCIAL
3.1. Antecedentes de la investigacion
3.1.1. A nivel internacional

Rosales (2021) en su articulo “Revision tedrica de modelos de gestion logistica para el
sector artesanal Macanero en Gualaceo-Ecuador”. Este estudio tuvo como proposito analizar
un modelo de gestion logistica aplicado a la cadena de suministro textil artesanal. La
metodologia fue de tipo bibliogréfica y documental. Entre los resultados se resalta el aporte de
Velasquez (2003) quien plante6 herramientas y estrategias para transformar PYMES
tradicionales en empresas innovadoras, sin perder su caracter de economia social y solidaria.
En conclusion, el trabajo sugiere que superar estas limitaciones requiere de una gestion
logistica eficiente y realista, apoyada en innovacion tecnoldgica, capacitacion constante y una

mejor gestion de las cadenas de suministro.

Reyes (2024) en su tesis “Gestion logistica para mejorar la productividad en una
Empresa comercializadora de articulos para el hogar”. Este estudio tuvo como finalidad
analizar como la gestion logistica puede elevar la productividad. En cuanto a la metodologia,
se aplicdé un enfoque mixto. Los resultados mostraron que existe un discernimiento
generalizada sobre la relevancia del manejo en la productividad, destacando el rol de las TIC
de hoy en dia, por ejemplo, el automatizar y el seguimiento que se puede hacer en tiempo real
para optimizar procesos. En conclusion, la investigacion resalta que invertir en herramientas

tecnologicas y capacitacion del personal es esencial para implementar sistemas de control.
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Lara y Tamayo (2023) en su articulo “La Gestion Logistica y su incidencia en el
crecimiento empresarial de la Avicola Braez, canton Junin, provincia de Manabi”. Este estudio
tuvo como objetivo analizar como la gestion logistica influye en el crecimiento empresarial. La
metodologia se trabajo con un direccion cuantitative, un muestreo de 42 trabajadores. Entre los
resultados, se observd que la empresa ha mejorado su capacidad de respuesta frente a la
demanda y cumple con la entrega puntual de productos, ademas, se observo una interrelacion
positiva muy fuerte (Rho = 0.996). En conclusién, se comprobd que la gestion logistica es un

elemento clave en el crecimiento sostenido de la organizacion.

Franco (2025) en su tesis “Gestion logistica del franquiciado Disensa TyR, cantdén
Salinas provincia de Santa Elena, afio 2024”. Este estudio tuvo como objetivo diagnosticar la
gestion logistica para identificar factores criticos que afectan su eficiencia y proponer
estrategias de mejora. El método fue mixto. Los hallazgos revelaron obstaculos para
abastecerse, dificultades en los inventarios e inadecuada digitalizacion, lo que limita la
rentabilidad y competitividad de la empresa, reflejando también la realidad de muchas pymes
ecuatorianas condicionadas por la falta de infraestructura logistica. En conclusion, se
plantearon estrategias como el optimizar pedidos, el favorecer de las conexiones con

proveedores y la incorporacion de nueva tecnologia.
3.1.2. A nivel nacional

Vasquez (2021) en su tesis “Gestion logistica y la productividad laboral de los efectivos
del orden de una entidad publica en el contexto de pandemia”. Este trabajo de investigacion
tuvo como proposito establecer la conexidn entre la gestidn logistica y la productividad laboral.
La metodologia se enmarc6 en un método cuantitative; la muestra incluy6 a 158 policias de
1,397 comisarias a nivel nacional y se aplicO como técnica la encuesta. Los resultados
evidenciaron un Rho de 0.854, p = 0.000 < 0.05. En conclusion, se determind que una apropiada

gestion logistica incide de forma directa en la productividad de los efectivos del orden.
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Ogata y Quispe (2024) en su investigacion “La gestion logistica y la productividad de
los trabajadores de la empresa Algovaro S.A.C en el Callao — Pert 2024”. Este estudio tuvo
como propdsito analizar la relacion entre la gestion logistica y la productividad de los
trabajadores. La metodologia fue aplicada, con enfoque cuantitativo, trabajando con un
muestreo censal de 50 trabajadores. Se utilizd6 como técnica la encuesta. Los datos fueron
procesados con SPSS, obteniendo un Rho de Spearman de 0,828, con un nivel de significancia
menor a 0.05. En conclusion, se determiné que la gestion logistica influye directamente en la

productividad laboral.

Ruiz (2024) en su tesis “Gestion logistica y productividad de los trabajadores de
Agroindustrial Huaral S.A.C., 2023”. El estudio realizado en Agroindustrial Huaral S.A.C.,
2023 tuvo como objetivo conocer la conexidn entre la gestion logistica y la productividad de
los colaboradores. La metodologia fue de tipo béasica, con enfoque cuantitativo, tomando como
muestra a 169 trabajadores. Finalmente, la prueba de Rho denoto un valor de 0.779 con p =
0.000, lo que confirma una interrelacion alta, concluyéndose que una mejor gestion logistica

significa una una mayor productividad laboral.

Carrizo (2022) en su tesis “Gestion logistica y productividad laboral de los
colaboradores de la subgerencia logistica de la Municipalidad Distrital de Lince, Lima 2021”.
Este estudio busco determinar la relacion entre la gestion logistica y la productividad laboral.
Se trabajo6 bajo la estrategia cuantitativa. La poblacion fue de 70 colaboradores. El anélisis en
SPSS mediante la prueba de Rho arroj6 r = 0.880, p < 0.05. En conclusion, los resultados
muestran que cuando la gestién logistica se implementa de manera adecuada y eficiente,

repercute directamente en una mayor productividad laboral.

Cobos (2025) en su tesis “Gestion logistica y productividad en los trabajadores de la
Empresa Total Genius Iron Mining SAC, Tacna 2025”. Este estudio tuvo como propdsito

principal identificar la relacion existente entre la gestion logistica y la productividad laboral
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dentro de dicha organizacion. La investigacion se llevé a cabo bajo un enfoque cuantitativo,
con un disefio basico y nivel correlacional, aplicAndose el estudio a una muestra de 150
trabajadores pertenecientes a la empresa minera. Durante el analisis estadistico, se aplico la
prueba de Rho de Spearman, obteniéndose un coeficiente de 0.852 y un nivel de significancia
inferior a 0.05, lo que evidencid una correlacion alta y positiva entre las variables. En base a
estos resultados, el autor concluy6 que una gestion logistica eficiente repercute directamente

en la productividad del personal,

Guevara (2024) en su tesis “Gestion Logistica y productividad laboral en la empresa
Blue Marlin Beach Club SA, Tumbes - Per(, 2023”. Este estudio tuvo como objetivo analizar
cémo incide la gestion logistica en la productividad de los colaboradores. La investigacion fue
de tipo descriptiva-correlacional, considerando una poblacién de 458 trabajadores. Para
recolectar los datos se aplicd una encuesta. Los resultados, procesados con la prueba de Rho
de Spearman, arrojaron un coeficiente de 0,878 con un nivel de significancia p=0.000 < 0.01.
Se concluy6 que la gestion logistica incide de manea directa en la productividad, siendo la
dimensién de flujos de informacion la que mayor incidencia mostrd, mientras que la de

produccion de servicios fue la de menor efecto.

Mamani et al. (2025) en su articulo “Gestion logistica y productividad laboral de los
colaboradores de un gobierno regional, Perd.El estudio tuvo como objetivo principal establecer
la relacion entre la gestion logistica y la productividad laboral. La metodologia fue de enfoque
cuantitativo, aplicandose un cuestionario a 28 trabajadores de las areas de patrimonio y
almacén. Los resultados estadisticos mostraron que la correlacion Rho de Spearman alcanzé
un valor de 0.769 con p < 0.001. En conclusidn, se confirmd que una adecuada gestion logistica
incide en la productividad, destacandose lo necesario de mejorar &reas criticas como la

capacitacion del personal, el desarrollo profesional y la optimizacion de procesos.
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Rimey (2023) en su tesis “Efecto en la productividad de la gestion logistica en una
empresa de fabricacion de envases de carton”. Esta tesis tuvo como finalidad analizar de qué
forma la implementacion de la gestion logistica afecta la productividad. La metodologia se
enmarco en un disefio cuasi experimental, de tipo aplicado y nivel explicativo. En cuanto a los
resultados estadisticos, se evidencié un aumento sustancial en la productividad, que paso del
50% al 91% tras la aplicacion de la gestion logistica, confirmando la hip6tesis planteada. En
conclusidn, la tesis demostré que implementar estrategias logisticas tiene un efecto altamente
positivo, fortaleciendo no solo el desempefio operativo de la empresa, sino también la eficiencia

general en la fabricacién de envases de cartén.
3.1.3. A nivel local o regional

Canaza y Quispe (2024) en su articulo “Control Interno y su Relacion con la Gestion
Logistica de Compras del Hospital Regional Manuel Nufiez Butréon de Puno, 2023”. Este
estudio busco analizar como los procesos y el control interno se interrelacionan con la gestion
logistica en el area de adquisiciones, aplicando una investigacién de tipo basico con enfoque
cuantitativo, sobre un muestreo de 70 colaboradores encuestados; se encontrd una correlacion
sustancial de Rho 0.635 (p < 0.05); en conclusion, la investigacion permite sostener que el
control interno funciona como un eje clave que fortalece la gestion logistica hospitalaria y

optimiza los procesos de adquisiciones.

Apaza y Chura (2021) en su estudio “Gestion logistica y su relacion con la rentabilidad
en la empresa Flores K&M Distribuciones del Sur E.I.R.L. Puno, periodo 2021”. Este estudio
tuvo como objetivo determinar el vinculo entre la gestion logistica y la rentabilidad, aplicando
un disefio no experimental, transversal y correlacional con enfoque cuantitativo; la muestra fue
de 20 funcionarios, los hallazgos arrojaron un coeficiente de correlacion de r =0.802 con un p
=0.000, lo que posibilito concluir que existe una relacion positiva y fuerte, confirmando que

una adecuada gestion logistica favorece directamente a la rentabilidad.
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Mamani et al. (2024) en su tesis “La gestion logistica y su .relacion con la gestion
administrativa de una empresa minera de la region de Puno — 2023”. La investigacion tuvo
como proposito analizar la relacién entre la gestion logistica y la gestién administrativa, bajo
un método cuantitativo. La muestra se conformé por 60 trabajadores a quienes se les aplico un
cuestionario. El coeficiente de correlacion alcanzé un r =0.938. Se concluye que la
coordinacion entre ambas areas es fundamental, ya que donde se logran alinear esfuerzos, la
empresa puede optimizar recursos, reducir fallos y alcanzar mayor eficiencia en el

cumplimiento de sus objetivos organizacionales.
3.2. Bases teoricas
3.2.1. Gestion logistica

La gestion logistica puede entenderse como el conjunto de actividades que buscan
organizar, coordinar y controlar el flujo de materiales, informacion y recursos desde el
proveedor hasta el consumidor final. No se trata Gnicamente de mover mercancias, sino de
hacerlo de la forma mas eficiente posible, minimizando los tiempos y los costos, sin descuidar
la calidad. En realidad, la logistica es un sistema complejo que conecta diferentes areas de una
empresa, pues involucra planeacion, compras, almacenamiento, transporte y distribucion.
Cuando la gestion logistica es deficiente, surgen retrasos, pérdidas y desorganizacion; por el
contrario, cuando estd bien implementada, se convierte en un motor que impulsa la

competitividad y la satisfaccion de los clientes (Arango, 2024).
Segun Arango (2024) la gestion logistica puede traer ciertos beneficios a una empresa:
Reduccidn de costos:

Cuando la cadena logistica se gestiona con criterio, los resultados se sienten rapido.
Una de las primeras mejoras que se nota es la reduccidn de gastos innecesarios. Muchas veces

las empresas pierden dinero sin darse cuenta, por errores de planificacion, por compras
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excesivas o por rutas de transporte mal disefiadas. Una buena logistica ayuda a evitar todo eso.
Al reducir esos costos, se libera presupuesto que puede usarse para invertir en innovacioén, en
el personal o en mejorar el servicio. No es solo ahorrar por ahorrar, sino usar mejor cada sol

invertido.
Optimizacion de los recursos disponibles:

Gestionar bien los recursos significa aprovecharlos al maximo. Cada herramienta, cada
vehiculo, cada minuto cuenta. En una logistica eficiente no sobra nada, todo tiene un propdsito.
Se evitan duplicidades, se aprovechan los insumos y se busca que nada se desperdicie. Esto,
ademas de mejorar los resultados, genera una sensacién de orden y control dentro del equipo.
No se trata de hacer mas con menos solo por economia, sino de hacerlo mejor, con inteligencia
y prevision.

Mayor flexibilidad y adaptabilidad:

En el mundo actual, donde todo cambia a gran velocidad, la capacidad de adaptarse ya
no es una opcion, es una necesidad. Una empresa con una logistica bien estructurada puede
reaccionar rapido ante cualquier imprevisto: una entrega retrasada, una falta de insumos o una
variacion repentina en la demanda. Tener un sistema flexible permite ajustar estrategias sin
entrar en panico, reorganizar tareas, cambiar proveedores o redistribuir recursos sin afectar la
produccion. Esa adaptabilidad es la que muchas veces marca la diferencia entre una empresa

que se mantiene y una que se queda atras.
Mejor calidad del servicio:

Cuando los procesos logisticos se coordinan con precision, los clientes lo notan. Los
pedidos llegan completos, en buen estado y en el momento acordado. Esa puntualidad genera
confianza, y la confianza es la base de toda relacion comercial. La excelencia del servicio no

depende solo del producto, asimismo de cémo llega, de cdmo se comunica y de como se
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resuelven los inconvenientes. En ese sentido, una logistica eficaz no solo entrega productos,

también entrega satisfaccion, credibilidad y una buena imagen de la empresa.
Fidelizacion de clientes:

Nada fideliza més a un cliente que la seguridad de que las cosas se haran bien. Cuando
una empresa cumple con lo que promete, cuando entrega sin demoras y sin excusas, el cliente
lo recuerda. Esa sensacion de confianza lo lleva a volver, y a recomendar el servicio. La
logistica es una parte invisible de esa experiencia, pero es la que sostiene la promesa cumplida.
Una entrega fallida puede arruinar meses de trabajo comercial, mientras que un servicio bien

ejecutado puede convertir a un comprador ocasional en un cliente de toda la vida.
Mejor coordinacion del equipo:

Una gestion logistica eficiente también mejora el ambiente de trabajo. Cuando cada
persona sabe qué debe hacer, cuando hacerlo y como coordinarse con los demas, el estrés
disminuye y la productividad aumenta. No hay confusiones, ni reproches, ni pérdida de tiempo
en corregir errores. La comunicacion fluye mejor entre los departamentos, y eso genera un
clima de colaboracion. En la practica, una buena logistica no solo organiza recursos, también

organiza personas, y ese es un valor que muchas veces se subestima.
Evitar el desperdicio de materias primas:

El desperdicio es uno de los enemigos silenciosos de toda empresa. Se pierden
materiales por mala planificacion, por almacenamiento deficiente o por falta de control. La
gestion logistica, al mantener un seguimiento detallado de los procesos, ayuda a reducir esas
pérdidas. Aprovechar bien los insumos no solo es bueno para la economia de la empresa, sino
también para el medio ambiente. Cada materia prima que se cuida es un paso hacia una gestién

mas responsable y sostenible.

Mayor proactividad ante incidencias o crisis:
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Las crisis son inevitables, pero la forma de enfrentarlas marca la diferencia. Una
logistica bien disefiada permite anticiparse a los problemas, detectar sefiales de alerta y actuar
antes de que el dafio sea grande. Ser proactivo no es tener suerte, es estar preparado. Una
empresa con buena gestién logistica puede reorganizar rutas, redistribuir inventarios o buscar
soluciones alternativas sin detener su funcionamiento. En otras palabras, no espera que el

problema explote: lo ve venir y lo afronta con calma y estrategia.

Arango (2024) menciona que la gestion logistica puede aplicarse a distintas areas en

una empresa, algunas de estas son:
Gestion de logistica de suministros:

Este &mbito se enfoca en que nunca falten los materiales ni los componentes necesarios
para que la empresa funcione. Su tarea principal es asegurar que todo lo que se necesita llegue
en el momento justo y en la cantidad correcta. Esto implica coordinar proveedores, evaluar
tiempos de entrega y prevenir cualquier interrupcion en la cadena de suministro. Una gestion
descuidada en esta etapa puede paralizar toda la produccion, mientras que una planificacién

cuidadosa garantiza que la empresa mantenga su ritmo sin desperdiciar recursos.
Logistica de produccion:

Aqui la atencion se centra en los procesos de fabricacion. La idea es que la produccién
se realice de manera fluida, sin cuellos de botella ni interrupciones innecesarias. Se busca que
cada fase del proceso esté bien sincronizada, con los materiales listos, el personal disponible y
los equipos funcionando correctamente. Una buena logistica de produccién no solo mejora la
eficiencia, también afirma que la prestacion dada tenga todos los estandares de excelencia. En

otras palabras, es el puente que une la planificacion con el resultado tangible.

Logistica de ultima milla:
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La llamada “ultima milla” es probablemente una de las etapas mas visibles para el
cliente. Es la que tiene por labor de que los productos lleguen desde el almacén o el centro de
distribucion hasta las manos del consumidor final. Aunque parezca un tramo pequefio, es uno
de los més complejos, porque aqui intervienen factores externos como el trafico, las distancias
0 la puntualidad del transporte. Una buena gestion en esta fase no solo perfecciona la
satisfaccion del consumidor, también hace mejor la reputacion del ente, ya que una entrega

puntual y segura deja una impresion duradera.
Logistica de almaceén:

La logistica de almacén trata sobre como se organiza y controla todo lo que entra, se
guarda y sale del deposito. No se trata solo de apilar cajas, sino de crear un orden que facilite
el acceso rapido a los productos, evite pérdidas y optimice el espacio disponible. Incluye tareas
como el control de inventarios, la clasificacion de mercancias y la rotacion de existencias.
Cuando se maneja bien, se reducen los tiempos de busqueda, se evita el desperdicio y se mejora
el flujo de toda la operacion. Un almacén desordenado puede parecer un detalle menor, pero

en la practica afecta a toda la cadena.
Logistica de aprovisionamiento:

Este ambito se centra en garantizar que los materiales, insumos y herramientas
necesarias para la operacion estén siempre disponibles. Va mas alla de comprar lo que falta:
implica planificar, negociar con proveedores, controlar presupuestos y prever necesidades
futuras. Un buen sistema de aprovisionamiento evita los retrasos, equilibra los costos y da
estabilidad al resto de los procesos. Es, de alguna forma, la base silenciosa sobre la cual se

apoya la eficiencia de toda la empresa.

Logistica inversa:
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La logistica inversa se ocupa del camino de regreso de los productos: cuando un cliente
devuelve algo, cuando un material debe ser reciclado o cuando un producto falla y necesita
reparacion. Aunque muchas veces se pasa por alto, esta area tiene una importancia creciente,
especialmente por razones ambientales y de sostenibilidad. Gestionar bien las devoluciones o
los procesos de reciclaje no solo mejora la imagen de la empresa, también reduce pérdidas

economicas.
Gestion de logistica integral:

La logistica integral es el punto donde todo se conecta. No se limita a una sola etapa,
sino que cubre toda la cadena. Su enfoque es global, buscando que cada parte del proceso se
comunique y funcione como un solo sistema. Este tipo de gestion requiere vision estratégica,
coordinacion entre departamentos y un conocimiento profundo de cada engranaje de la
empresa. Una logistica integral bien gestionada no solo ahorra costos y tiempo, sino que

fortalece la competitividad del ente.
3.2.2. Costos logisticos

Son todos los gastos relacionados con las actividades de transporte, almacenamiento,
manipulacion de inventarios, embalaje, procesamiento de pedidos y, en general, a cualquier
accion necesaria para que un producto llegue en condiciones Optimas al cliente. Aunque a
primera vista pueden considerarse un gasto inevitable, en realidad constituyen un &rea clave de
mejora. Reducir costos logisticos no significa simplemente gastar menos, sino gastar de manera

inteligente (Santos, 2024).

De acuerdo con Santos (2024) los distintos costos logisticos de una empresa pueden

dividirse en:

Costos logisticos de aprovisionamiento:
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Este tipo de costo esté relacionado con todo lo que implica conseguir los materiales o
productos que la empresa necesita para funcionar. Aqui entran los gastos por la compra de
materias primas, componentes y, por supuesto, el transporte que hace posible que esos insumos
Ileguen al lugar correcto. También se incluyen los costos de inspeccion y recepcion, porque
antes de aceptar cualquier entrega, hay que verificar su calidad y cantidad. A veces estos
detalles parecen menores, pero una mala recepcion o una compra mal planificada puede generar

pérdidas mucho mayores mas adelante.
Costos logisticos de distribucion:

Estos gastos tienen que ver directamente con llevar los productos acabados hasta los
consumidores. Incluyen el transporte, la gestion de pedidos, el embalaje y hasta las
devoluciones. Se consideran uno de los costos més delicados, ya que impactan de forma directa
en el precio final del producto y en la satisfaccidon del cliente. Si la distribucién falla por
demoras, mal manejo o ineficiencia, el dafio no solo es econdémico, también afecta la reputacion
de la empresa. Una logistica de distribucion bien manejada es, en realidad, una estrategia de
fidelizacion.

Costos logisticos de transporte:

Probablemente son los mas evidentes y los que mas pesan dentro del presupuesto total.
Aqui se incluyen todos los gastos asociados a mover mercancias: desde el alquiler o la compra
de vehiculos hasta el combustible, los peajes y los sueldos de los conductores. Aunque parezcan
inevitables, estos costos pueden reducirse con una buena planificacién de rutas o con un
mantenimiento preventivo de la flota. En el fondo, cada kilémetro mal calculado se traduce en

dinero perdido.

Costos logisticos de almacenamiento:
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El almacenamiento también tiene su precio, y no es pequefio. Implica los gastos
relacionados con conservar y manejar los productos dentro de un almacén o deposito. Esto
abarca desde el pago del espacio fisico hasta el personal encargado, la energia eléctrica, la
seguridad y el mantenimiento. Ademas, un mal manejo puede generar pérdidas por deterioro o
caducidad. Mantener un control estricto del inventario y optimizar el uso del espacio es clave

para evitar que los productos acumulados se conviertan en dinero inmovilizado.
Costos logisticos de inventario:

Estos costos estan vinculados con tener existencias disponibles, algo necesario pero
costoso si no se controla bien. Mantener productos en stock implica gastos financieros, riesgos
de obsolescencia y, en algunos casos, pérdidas por rotura o exceso de inventario. Por ejemplo,
un producto que se queda demasiado tiempo en el almacén termina ocupando espacio y
perdiendo valor. La clave esta en hallar proporcién adecuada: tener lo bastante para responder

a la demanda sin caer en el exceso.
Costos logisticos internacionales:

Son los méas complejos, porque implican mover mercancias mas alla de las fronteras.
Aqui entran en juego los gastos de aduana, aranceles, seguros, documentacién y transporte
internacional. Ademas, factores como la distancia, los tiempos de transito y las regulaciones de
cada pais pueden aumentar considerablemente el costo. A pesar de su complejidad, dominar la
logistica internacional abre oportunidades enormes, sobre todo para empresas que buscan

expandirse a nuevos mercados.

Ademas, Santos (2024) revela como existen algunas formas de reducir los distintos

costes logisticos:

Analiza tus procesos logisticos:
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Antes de pensar en recortar gastos, hay que entender en qué se esta gastando. Analizar
los procesos logisticos no es solo mirar nimeros o planillas, sino observar como se trabaja en
la préctica: donde se pierden tiempos, qué tareas se repiten sin sentido, 0 qué errores se cometen
una y otra vez. A veces, los mayores costos no estan en los materiales, sino en la falta de
comunicacion o en la mala coordinacion entre areas. Tomarse el tiempo para revisar todo el
flujo, desde la compra hasta la entrega, puede abrir los ojos a fallas que antes pasaban

desapercibidas. Reducir no siempre es eliminar, sino mejorar lo que ya se tiene.
Implementa un sistema de gestién de inventario:

Tener un buen control del inventario es como tener el pulso de la empresa. Un sistema
de gestidn, ya sea digital o manual pero bien llevado, permite saber exactamente qué hay, qué
falta y qué sobra. Esto evita gastos innecesarios en almacenamiento, pérdidas por productos
caducados o roturas de stock. Ademas, ayuda a planificar mejor las compras y mantener una
relacién mas fluida con los proveedores. Un inventario bien administrado no solo ahorra dinero,
también da tranquilidad, porque todo esta bajo control y no hay sorpresas desagradables a

altimo momento.
Optimiza tus rutas de transporte:

El transporte suele ser uno de los gastos mas altos en logistica, y muchas veces se
desperdicia dinero simplemente por no planificar bien las rutas. Con una buena organizacion,
se puede reducir el recorrido, ahorrar combustible y aprovechar mejor el tiempo. Hoy existen
herramientas que ayudan a trazar rutas mas eficientes, tomando en cuenta factores como el
trafico, el clima o incluso el estado de las carreteras. Pero méas alld de la tecnologia, lo
importante es tener criterio: planificar entregas por zonas, coordinar horarios y revisar
constantemente los resultados. Cada kilometro ahorrado es un costo menos, y eso, a la larga,

se nota.

Negocia con tus proveedores:
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Negociar no es solo pedir descuentos, es construir relaciones. Hablar con los
proveedores, entender sus tiempos y necesidades, puede abrir puertas a acuerdos mas
favorables para ambas partes. Consolidar pedidos, aprovechar descuentos por volumen o pactar
mejores condiciones de pago puede marcar una gran diferencia en los gastos logisticos.
Ademas, un proveedor confiable vale més que uno barato. A veces pagar un poco mas por
puntualidad o calidad termina siendo una inversion, no un gasto. En este punto, la empatia y la

comunicacion clara son tan importantes como los nimeros.
Automatiza tus procesos logisticos:

La automatizacion no significa reemplazar personas, sino ayudarlas a trabajar mejor.
Muchas tareas repetitivas, como registrar pedidos o actualizar inventarios, pueden digitalizarse,
reduciendo errores humanos y ahorrando tiempo valioso. Al automatizar, se logra que el
personal pueda concentrarse en lo que realmente importa: analizar, planificar y resolver
problemas. Ademas, los sistemas automatizados permiten tener informacién en tiempo real, lo

cual facilita tomar decisiones rapidas y acertadas.
3.2.3. Abastecimiento

El abastecimiento se refiere al proceso en el cual una ente asegura el flujo continuo de
insumos, materiales o recursos que necesita para operar. No se limita a la compra, sino que
incluye el seleccionar proveedor, negociar condiciones, la evaluacién de calidad y la
planificacién de cantidades y tiempos. Un abastecimiento inadecuado puede generar paros en
la produccion, pérdida de oportunidades de negocio y, lo méas grave, desgaste en el personal
que debe lidiar con la falta de recursos. Por ello, el abastecimiento no se debe ver solo como
un tramite administrativo, sino como un eslabon estratégico que mantiene viva la dinamica de

la organizacion (Jonker, 2023).

De acuerdo con Jonker (2023) los distintos tipos de abastecimiento son los siguientes:
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Externalizacion de servicios (outsourcing):

Este tipo de abastecimiento consiste en delegar ciertas actividades o procesos a
empresas externas especializadas. Por ejemplo, una compafiia puede contratar a otra para
encargarse del transporte, del almacenamiento o incluso de la produccion de ciertos
componentes. Esta practica permite reducir costos, aprovechar la experiencia de otros y
concentrarse en las actividades principales del negocio. Sin embargo, también implica confiar

en terceros, por lo que se requiere una buena supervision y comunicacion constante.
Abastecimiento interno:

En este modelo, la empresa se encarga directamente de todas las tareas de
abastecimiento. Es decir, gestiona por si misma la compra, el control de inventarios, el
transporte y el almacenamiento de materiales. Este tipo de abastecimiento da mayor control y
autonomia sobre los procesos, pero también exige una infraestructura solida y personal
capacitado. Aungue pueda parecer mas costoso en algunos casos, tener todo dentro de casa
permite mantener estdndares de calidad mas altos y una comunicacion més fluida entre las

areas.
Abastecimiento cercano (nearshoring):

El abastecimiento cercano se basa en trabajar con proveedores ubicados en regiones
geograficamente proximas. Por ejemplo, una empresa peruana que decide comprar insumos en
Chile o Colombia en lugar de hacerlo en Asia. Este enfoque permite reducir tiempos de entrega,
minimizar riesgos logisticos y tener una comunicacion mas directa con los proveedores.
Ademas, ofrece ventajas frente a situaciones imprevistas como crisis internacionales o
aumentos en los costos de transporte. En otras palabras, el abastecimiento cercano busca

equilibrio: precios competitivos sin sacrificar la rapidez ni la estabilidad.

Abastecimiento Unico (single sourcing):
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Aqui la empresa depende de un solo proveedor para obtener un producto o servicio
especifico. Este tipo de abastecimiento tiene la ventaja de generar relaciones mas estrechas y
negociaciones mas favorables, ya que ambas partes desarrollan confianza mutua. Sin embargo,
también implica riesgos, pues cualquier problema con el proveedor retrasos, conflictos, fallos
de produccién puede afectar directamente la operacién. Es una estrategia util cuando se trata
de materiales especializados o de alta calidad, pero requiere una evaluacion constante para

evitar depender completamente de un solo actor.
Abastecimiento global (global sourcing):

En este caso, la empresa busca proveedores en cualquier parte del mundo. El objetivo
es encontrar los mejores precios, materiales o condiciones sin importar la ubicacion. Este
modelo se ha vuelto comun en grandes corporaciones que buscan reducir costos o acceder a
tecnologias que no estan disponibles localmente. Pero también presenta desafios: diferencias
culturales, cambios en los tipos de cambio, barreras idiomaticas y tiempos de envio mas largos.
Aun asi, cuando se gestiona con estrategia, el abastecimiento global puede abrir puertas a

nuevas oportunidades y ventajas competitivas.
Empresas conjuntas (joint ventures):

En este tipo de abastecimiento, dos 0 mas empresas se asocian para trabajar juntas en
la produccion, el suministro o la distribucion de determinados bienes. Es una forma de
colaboracion donde ambas partes comparten riesgos, costos y beneficios. Este modelo resulta
atil cuando se busca ingresar a nuevos mercados 0 combinar recursos y conocimientos. Por
ejemplo, una empresa local puede asociarse con una extranjera para producir insumos a menor

costo o con tecnologia méas avanzada.

Ademas, Jonker (2023) hace mencién de algunos pasos esenciales para una adecuada

estrategia de abastecimiento:
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Establecimiento de objetivos:

Antes de comenzar cualquier estrategia, lo primero es tener claro a donde se quiere
Ilegar. No se puede hablar de eficiencia si no hay un objetivo que la guie. En este punto, las
empresas suelen definir metas concretas como decrecer costos, mejorar la excelencia del
producto o fortalecer la gestion de riesgos con los proveedores. También se fijan indicadores
de desempefio (KPI) que permitan medir si realmente se estd avanzando. En palabras simples,
es como preparar un viaje: antes de salir, hay que saber qué camino seguir y qué sefiales mirar

para no perderse.
Andlisis de las actividades actuales de abastecimiento:

El segundo paso consiste en mirar hacia adentro, analizar lo que ya se hace y detectar
donde estan los puntos débiles. Revisar los datos histéricos de compras, 10s procesos internos
y el desempefio de los proveedores ayuda a entender qué funciona bien y qué no. Muchas veces
se descubren gastos innecesarios o tareas duplicadas que inflan los costos sin aportar valor.
Este andlisis no se trata de buscar culpables, sino de aprender del pasado para tomar decisiones

mas inteligentes hacia adelante.
Evaluacion del mercado:

Conocer el mercado es fundamental. Las empresas no operan en un vacio; dependen de
tendencias econdmicas, tecnoldgicas y hasta geopoliticas que pueden cambiar de un dia para
otro. Por eso, investigar como se comporta la competencia, qué demandan los consumidores y
cuéales son las buenas practicas del sector permite disefiar estrategias mas realistas y sostenibles.
A veces, entender el mercado también implica aceptar que hay que adaptarse: cambiar de

proveedor, ajustar precios o diversificar fuentes para no depender de un solo canal.

Verificacion y seleccion de proveedores:
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Elegir bien a los proveedores es casi tan importante como elegir bien a los socios. No
basta con que ofrezcan un buen precio; también deben ser confiables, transparentes y compartir
los mismos valores. En esta etapa, las empresas suelen aplicar distintos métodos de evaluacion:
entrevistas, solicitudes de propuestas (RFP), solicitudes de cotizacion (RFQ), o cuadros de
mando que comparan calidad, tiempos y costos. Lo ideal es construir relaciones a largo plazo,

basadas en confianza mutua, donde ambas partes crezcan juntas.
Evaluacién continua del rendimiento de los proveedores:

Una buena estrategia de abastecimiento no termina cuando se firma un contrato; ahi, en
realidad, recién empieza. Es necesario hacer un seguimiento constante, mediante auditorias,
revision de indicadores y comunicacion fluida. Evaluar el desempefio de los proveedores
permite corregir a tiempo los errores y fortalecer las alianzas que realmente funcionan. Ademas,
escuchar los comentarios tanto del equipo interno como de los consumidores puede dar pistas

valiosas sobre como mejorar.
3.2.4. Canales de distribucion
Son las vias mediante las cuales un producto llega al consumidor.

Estos llegan a ser directo cuando el ente lo entrega al consumidor o de forma indirecta
cuando se usan otras empresas como mayoristas, minoristas o distribuidores especializados. La
deliberacion de los canales no es un asunto trivial: condiciona la rapidez con la que se atienden
los pedidos, el costo de llegar a ciertos mercados Yy hasta el discernir que el consumidor podria
tener del producto. Un canal mal disefiado puede ocasionar pérdidas econdmicas y tensiones
en la cadena de suministro, mientras que un canal eficiente permite ampliar el alcance y mejorar

la experiencia del consumidor (Pursell, 2023).

De acuerdo con Pursell (2023) los canales de distribucion cuentan con los siguientes

elementos:
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Productor:

El productor es el punto de partida de todo. Es la empresa o persona que fabrica o crea
el producto que después llegara al mercado. Puede ser una gran compafiia industrial o un
pequefio taller artesanal, pero en ambos casos el rol es el mismo: transformar materias primas
en algo util, algo que despierte interés en los consumidores. El productor no solo fabrica,
también planifica cdmo colocar su producto, qué imagen quiere proyectar y qué tipo de
distribucion necesita. En el fondo, es el que da vida al proceso, el que pone la primera pieza en

movimiento.
Consumidor final:

El consumidor final es quien da sentido a toda la cadena. Es la persona que compra el
producto no para revenderlo, sino para usarlo o disfrutarlo. Todo el esfuerzo logistico,
publicitario y de distribucion gira en torno a él. Sus gustos, sus habitos y hasta su poder
adquisitivo influyen directamente en las decisiones del productor y de los intermediarios. Sin
el consumidor final, ningun canal tendria razén de existir. En pocas palabras, es el destino de
todo el recorrido, pero también el punto de partida para futuras mejoras, porque sus opiniones

y su satisfaccion definen si el ciclo se repite o no.
Mayorista:

El mayorista actia como un gran puente dentro del sistema. Son empresas o
distribuidores que compran productos en grandes cantidades directamente al productor. Gracias
a su capacidad de almacenamiento y distribucion, pueden hacer llegar esos productos a distintos
puntos del mercado, como tiendas o minoristas. Su funcion es esencial, ya que ayudan a que
los productos circulen mas rapido y lleguen a méas lugares sin que el productor tenga que

encargarse de todo.

Minorista:
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El minorista es, muchas veces, el rostro visible ante el cliente. Son las tiendas, bodegas
0 pequefios negocios que venden el producto directamente al consumidor final. Aunque
compran en menor volumen que los mayoristas, su papel es clave porque son quienes
mantienen el contacto directo con las personas. Ellos escuchan las quejas, reciben los
comentarios y conocen las preferencias reales de los compradores. En cierto modo, el minorista
es el eslabdn méas humano del canal de distribucion: traduce las grandes estrategias del mercado

en experiencias cotidianas, cercanas y accesibles para el publico.

Pursell (2023) menciona algunas razones por las cuales es imprescindible el seleccionar

canales de distribucion en una empresa:
Posibilitan méas ventas:

Contar con varios canales de distribucion amplia las oportunidades de llegar a distintos
tipos de clientes. Cuantos méas puntos de venta existan, mayores seran las probabilidades de
que los consumidores conozcan, prueben y compren los productos. No se trata solo de estar
“en mas lugares”, sino de estar en los lugares adecuados: donde realmente se encuentra el
publico objetivo. Una empresa que diversifica sus canales por ejemplo, vendiendo tanto en
tiendas fisicas como en linea logra adaptarse mejor a los nuevos habitos de consumo y mantiene

sus ventas activas, incluso cuando el mercado cambia.
Favorece la logistica:

Elegir un canal de distribucion eficiente también facilita el manejo logistico de la
empresa. Los distribuidores suelen contar con almacenes, vehiculos y personal capacitado que
permiten mantener un flujo constante y ordenado de los productos. Esto ayuda a reducir errores,
controlar inventarios y garantizar entregas puntuales, tanto a nivel local como nacional o
internacional. Ademas, muchas redes de distribucion trabajan con socios estratégicos en

distintas zonas, lo que amplia la cobertura sin necesidad de aumentar los costos propios.
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Brindan ventaja frente a la competencia:

En un mercado tan saturado, ser visible y accesible marca la diferencia. Los
consumidores de hoy no compran de una sola forma: algunos prefieren visitar tiendas, otros
hacen sus pedidos en linea o buscan experiencias mas personalizadas. Por eso, una empresa
que combina varios canales de distribucién como ferias, supermercados, tiendas digitales o
mensajeria directa tiene més posibilidades de llegar a todos esos publicos. Esa flexibilidad no
solo aumenta las ventas, sino que posiciona a la marca como una opcién moderna, cercana y

confiable.
Te hacen visible:

Finalmente, un buen canal de distribucion también es una forma de construir reputacion.
Al colocar tus productos en espacios estratégicos como tiendas especializadas, supermercados
reconocidos o plataformas en linea de prestigio, la marca gana presencia y credibilidad. Estar
al lado de otras marcas consolidadas genera confianza en el consumidor y fortalece la
percepcion de calidad. En cierto modo, cada punto de venta se convierte en un escaparate que

habla de la empresa, de su alcance y de su profesionalismo.
3.2.5. Productividad laboral

Se define como la capacidad que tiene un colaborador, un grupo o entes para crear
resultados correspondientes con los recursos empleados, principalmente tiempo y esfuerzo. No
se trata Unicamente de producir mas en menos tiempo, sino de lograr un equilibrio entre
cantidad, calidad y condiciones de trabajo. De hecho, la productividad laboral esta
estrechamente vinculada al bienestar del empleado: cuando este dispone de recursos adecuados,
claridad en sus tareas y un entorno organizado, su desempefio mejora de manera natural. Al
contrario, cuando existen trabas, falta de insumos o descoordinacion, el rendimiento se ve

disminuido aunque el trabajador ponga mayor esfuerzo (Savia, 2023).
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Segun Savia (2023), es imprescindible medir la productividad en el trabajo debido a

que permite:
Conocer en profundidad tanto a la empresa como a los empleados:

Medir la productividad ayuda a descubrir como realmente funciona la empresa desde
dentro. Permite ver qué areas estan avanzando y cuales se estan quedando atras, pero también
muestra como se siente el personal, si estd motivado o si necesita apoyo. Es una especie de
radiografia organizacional que deja al descubierto lo que a veces no se nota a simple vista: los

pequefios detalles que marcan las diferencias entre el éxito y el posible fracaso.
Mejorar la eficiencia y calidad de los procesos:

Cuando una empresa mide lo que hace, se da cuenta de cuanto tiempo se invierte en
cada tarea y si realmente vale la pena. Este analisis lleva a hacer ajustes que mejoran la
eficiencia y elevan la calidad del trabajo. No se trata de trabajar mas, sino de trabajar mejor,
eliminando pasos innecesarios y aprovechando mejor los recursos. En el fondo, medir la

productividad es un ejercicio de autocritica que impulsa la mejora continua.
Reducir los costes de produccion:

Uno de los efectos mas visibles de controlar la productividad es la reduccion de costos.
Al identificar procesos duplicados o recursos mal empleados, la empresa puede optimizar su
gasto y aumentar su rentabilidad. Cada mejora en la eficiencia repercute directamente en los
resultados econdmicos, sin necesidad de exigir mas al personal. En otras palabras, medir la

productividad es también una forma inteligente de ahorrar.
Comprobar la eficacia de las diferentes estrategias y politicas empleadas:

Toda empresa implementa estrategias para crecer, pero sin medir su impacto, es
imposible saber si realmente funcionan. Evaluar la productividad permite ver si las politicas

internas, los métodos de trabajo o los cambios recientes estdn dando frutos. Es una manera
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practica de validar decisiones y de corregir el rumbo a tiempo si algo no esté resultando como

se esperaba.
Identificar situaciones no rentables o improductivas:

Medir la productividad también sirve para detectar a tiempo los “cuellos de botella”:
esas actividades o procesos que consumen mucho esfuerzo pero aportan poco. Reconocer estas
situaciones permite pronosticar los inconvenientes antes de que sean pérdidas mayores. En

pocas palabras, ayuda a prevenir en lugar de lamentar.

De acuerdo con Savia (2023) existen formas bastantes practicas para medir la
productividad dentro de una empresa o institucion, pero antes de lanzarse a usar una formula
es importante tener claro qué se quiere medir y con qué proposito. Pero antes de hacerlo se

deben tener en cuenta:
Definir los objetivos:

El primer paso es saber con precisién qué se busca evaluar. No todos los trabajos
apuntan al mismo tipo de resultado: en unos puede ser aumentar las ventas, en otros mejorar la
excelencia del servicio o reducir los tiempos de entrega. Los objetivos sirven como punto de

referencia para entender qué significa “buen rendimiento” dentro de un contexto determinado.
Elegir los indicadores o unidades de medida:

Después, hay que decidir qué indicadores se van a usar para medir el progreso. Pueden
ser horas trabajadas, cantidad de productos terminados, nimero de ventas realizadas o incluso
métricas mas cualitativas, como los niveles de complacencia del consumidor. Lo importante es
que estos indicadores reflejen la realidad del trabajo y permitan comparar resultados de forma

justa.

Definir el periodo de tiempo:
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La productividad también depende del momento en que se mida. No es lo mismo
evaluar el rendimiento de una semana que el de un trimestre o un afio completo. Por eso,
conviene establecer con claridad cuél sera el periodo de anélisis, de modo que los resultados

tengan coherencia y sirvan para tomar decisiones concretas.
Priorizar la calidad por encima de la cantidad:

Finalmente, algo que nunca debe olvidarse: producir mas no siempre significa hacerlo
mejor. A veces, la prisa por aumentar la cantidad puede afectar la calidad del trabajo. Por eso,
al calcular la productividad, hay que incluir el factor de calidad como parte del resultado. No

basta con medir cuantas tareas se cumplen, sino también cdmo se cumplen.
3.2.6. Autogestion laboral

La autogestion laboral hace referencia a la capacidad de un trabajador para organizar
su tiempo, recursos Yy tareas sin depender en exceso de la supervision constante. Supone un
nivel de responsabilidad, autonomia y compromiso con el de las metas. Un empleado con alta
autogestion sabe priorizar, busca soluciones por iniciativa propia y evita caer en la pasividad
frente a los problemas. Sin embargo, la autogestion no significa trabajar en soledad ni sin
reglas, sino tener la capacidad de actuar dentro de los lineamientos de la organizacién,

aportando independencia que se traduce en eficiencia y creatividad (Florencia, 2025).
Segun Florencia (2025) algunos ejemplos de autogestion consisten en:
Puntualidad:

Puede parecer algo basico, pero llegar a tiempo sigue siendo una de las muestras mas
claras de autogestion. No se trata solo de cumplir con el horario, sino de demostrar
compromiso, respeto por el trabajo y por los demas. Ser puntual es, en cierta forma, una manera

de decir “estoy preparado”. No todas las personas lo logran facilmente, sobre todo cuando hay
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factores externos o falta de organizacion, pero quienes dominan este habito suelen destacar por

su responsabilidad y constancia.
Regulacion del estrés:

Saber controlar el estrés no es cosa sencilla. Implica conocerse a uno mismo, saber
cuéndo hace falta una pausa o cuando es mejor pedir ayuda antes de que la situacion se vuelva
insostenible. Los trabajadores que se gestionan bien emocionalmente suelen mantener la calma
en momentos criticos, evitando decisiones impulsivas. No es que no se estresen, sino que han
aprendido a reconocer los signos antes de llegar al limite. Esa autorregulacién es una fortaleza

silenciosa que mejora la productividad y el ambiente laboral.
Fiabilidad:

Ser una persona confiable vale oro dentro de cualquier equipo. Un empleado que
cumple lo que promete, que entrega a tiempo y mantiene la palabra, crear confianza con sus
colegas y fejes. La fiabilidad no es construida en el corto plazo, es el resultado de coherencia
y compromiso. En un entorno donde todos cumplen con lo que se espera, el trabajo fluye mejor,

hay menos conflictos y mas respeto mutuo.
Adaptabilidad:

Los cambios son inevitables en cualquier organizacion, y quienes se saben adaptar
tienen una ventaja enorme. Ser adaptable no significa aceptar todo sin cuestionar, sino tener la
capacidad de ajustarse a nuevas circunstancias sin perder el rumbo. Un empleado adaptable
aprende répido, busca soluciones y se mantiene positivo incluso cuando las cosas no salen
como se esperaba. En empresas donde la tecnologia o los procesos cambian constantemente,

esta habilidad puede marcar la diferencia entre avanzar o quedarse atras.

Autoconciencia:
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La autoconciencia es ese espejo interno que permite reconocer los propios limites y
fortalezas. Una persona con buena autoconciencia sabe cudndo pedir apoyo, cuando puede dar
més y cuando es necesario detenerse. No se trata de hacerlo todo solo, sino de actuar con
equilibrio. Cuando se combina la autoconciencia con la autogestion, se crea un perfil de
trabajador completo: alguien que no solo sabe lo que hace, sino que entiende por qué lo hace y
coémo puede hacerlo mejor. Esa combinacion no solo mejora el rendimiento personal, sino

también la colaboracion dentro del equipo.

Segun Florencia (2025) los empleados de un ente pueden mejorar su autogestion con

los siguientes consejos:
Priorizar el autocuidado:

Aunque algunos lo vean como una moda moderna o un término exagerado, el
autocuidado es una necesidad real. El estrés, la ansiedad y el agotamiento emocional son causas
muy frecuentes de ausentismo laboral. Y no se trata de hacer yoga o tomarse un bafio de
burbujas cada noche (aunque si ayuda, bienvenido sea), sino de cuidar lo basico: dormir bien,
comer mejor y mantenerse hidratado. A veces, solo descansar un poco mas o desconectarse del

trabajo fuera del horario laboral puede marcar una gran diferencia.
Centrarse en las fortalezas:

Cada persona tiene algo que hace bien, y reconocerlo es clave para una buena
autogestion. En lugar de compararse o enfocarse en las debilidades, conviene potenciar las
fortalezas. Cuando uno sabe en qué destaca, puede organizar mejor su trabajo y aportar mas al
equipo. Ser consciente de lo que se hace bien también ayuda a enfrentar con mas confianza los

desafios y a mejorar las areas que necesitan refuerzo, sin frustrarse.

Desarrollar la inteligencia emocional:
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No basta con ser habil en el trabajo; también hay que aprender a manejar las emociones.
La inteligencia emocional ayuda a entender como influyen los estados de animo en el
rendimiento y las relaciones laborales. Quien sabe reconocer sus emociones y las de los demés
puede actuar con mas calma y empatia. Este tipo de autogestion emocional fortalece la
comunicacion y la toma de decisiones. Al final, entenderse a uno mismo es la base para

entender mejor a los demas.
Tomarse descansos:

Puede sonar contradictorio, pero parar un momento también es parte de ser productivo.
Trabajar sin pausas termina agotando la mente y reduciendo la calidad del trabajo. Tomarse
breves descansos ayuda a despejar las ideas, recuperar energia y volver con mas claridad.
Reflexionar un poco sobre los avances o simplemente respirar fuera de la rutina mejora el
enfoque. La autogestion no significa estar ocupado todo el tiempo, sino saber cuando avanzar

y cuando frenar.
Establecer metas personales y profesionales:

Tener objetivos claros es una de las maneras mas eficaces de conservar la direccion. No
se trata de grandes metas inalcanzables, sino de pequefios pasos que lleven a un progreso real.
Cuando uno sabe qué quiere lograr, es mas facil organizar el tiempo y priorizar tareas. Las
metas personales ayudan a mantener la motivacion, mientras que las profesionales fortalecen

el sentido de proposito dentro del trabajo.
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3.2.7. Eficiencia operativa

La eficiencia operativa esté relacionada con la forma en que los trabajadores utilizan
los recursos disponibles para conseguir los resultados esperados con el menor desperdicio
posible. No se trata Unicamente de velocidad, sino de aprovechar lo que se tiene equipos,
tiempo, insumos de manera inteligente. Una mayor eficiencia significa que se logra mas con
menos esfuerzo o menos recursos. Cuando la eficiencia es baja, el trabajador dedica més horas
0 consume mas materiales para obtener un mismo resultado, lo cual genera sobrecargas y
reduce la competitividad. Por eso, mejorar la eficiencia no solo beneficia a la organizacion,

sino también al trabajador, pues le permite enfocarse en tareas de mayor valor (Baki¢, 2024).

De acuerdo con Baki¢ (2024) desarrollar la eficiencia operativa en una empresa es

importante por las siguientes razones:
Reducir el desperdicio innecesario:

El desperdicio no siempre se mide en dinero o materiales. A veces se trata de tiempo,
energia o talento mal aprovechado. En muchas empresas, por ejemplo, los empleados pueden
pasar horas haciendo tareas repetitivas o reuniones sin sentido, que no aportan al resultado
final. Reducir ese tipo de desperdicio no significa eliminar todo lo que no sea facturable o

medible, sino distinguir lo que realmente genera valor.
Agilizacion de procesos:

Ser eficiente no es sindbnimo de correr mas rapido, sino de trabajar con orden y claridad.
Agilizar los procesos implica revisar como se hacen las cosas y encontrar maneras de hacerlas
mas simples y efectivas. A veces basta con mejorar la comunicacién entre equipos, eliminar
pasos innecesarios o implementar herramientas digitales que faciliten la coordinacion. Cuando
los flujos de trabajo son mas claros y el equipo colabora sin fricciones, los resultados no solo

Ilegan mas rapido, sino también con mejor calidad.
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Obtener una ventaja competitiva:

En un mercado donde todos compiten por la atencion del cliente, la eficiencia se
convierte en una ventaja clave. Una empresa que logra ofrecer un servicio méas rapido, de mejor
calidad y a menor costo tiene mucho terreno ganado. Pero esa ventaja no surge de la nada: se
construye combinando experiencia, tecnologia y un equipo bien preparado. Aprovechar las
herramientas digitales, capacitar continuamente a los empleados y fomentar un ambiente donde

el talento quiera quedarse son formas reales de mantener esa ventaja.

Ademas, Baki¢ (2024) menciona algunas estrategias para mejorar la eficiencia

operativa:
Comprender los objetivos empresariales:

Antes de mejorar cualquier cosa, hay que tener claro qué se quiere lograr. Muchas veces
las empresas se llenan de tareas, pero no todas aportan al propdsito central. Entender los
objetivos empresariales es como tener un mapa: permite saber hacia donde se va y qué caminos
son los mas adecuados. Esto también ayuda a que los equipos trabajen con una direccién

comun, evitando esfuerzos dispersos 0 metas contradictorias.
Establecimiento de objetivos realistas:

No hay nada mas desmotivador que perseguir metas imposibles. Establecer objetivos
alcanzables no significa ser conformista, sino estratégico. Los objetivos realistas mantienen la
moral alta, generan compromiso y permiten medir avances concretos. Ademas, ayudan a
detectar si las estrategias realmente estan funcionando o si hace falta ajustar el rumbo. La

eficiencia no surge de presionar més, sino de planificar con inteligencia.
Gestion de indicadores clave de rendimiento (KPI):

Son como sefiales en el camino que muestran si la empresa esta avanzando o si algo se

esta desviando. Pero no se trata de llenar planillas con nimeros sin sentido, sino de elegir los
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indicadores que realmente reflejan lo importante: productividad, tiempos de entrega,
satisfaccion del cliente o uso de recursos. Un buen seguimiento de los KPI permite tomar

decisiones basadas en datos, no en suposiciones, y eso es clave para una eficiencia sostenida.
Automatizacion de procesos:

Es uno de los pilares modernos de la eficiencia. Repetir las mismas tareas una y otra
vez no solo consume tiempo, también agota al personal. Implementar sistemas automaticos
para tareas rutinarias como el control de inventarios, la facturacion o la gestion de pedidos
libera tiempo para actividades mas estratégicas. Ademas, reduce los errores humanos y mejora
la precision en los resultados. La idea no es reemplazar a las personas, sino darles herramientas

que las ayuden a enfocarse en lo que realmente importa.
Gestion de recursos humanos:

Una empresa no puede ser eficiente si su equipo no lo es. La gestion del talento humano
es el corazdn de todo ente, porque son las personas quienes hacen que las estrategias funcionen.
Cuidar la motivacion, ofrecer capacitacion continua y crear un ambiente laboral saludable no
son lujos, son necesidades. Un trabajador comprometido produce mas, se adapta mejor y
resuelve los problemas con creatividad. La eficiencia empieza por la gente, no por las
maquinas.

Optimizacion del seguimiento del tiempo:

El tiempo es uno de los recursos mas valiosos, y también uno de los mas desperdiciados.
Aprender a medir y gestionar el tiempo ayuda a identificar cuellos de botella, tareas duplicadas

0 actividades que no aportan valor. No se trata de controlar cada minuto del personal, sino de

entender como se distribuye el esfuerzo y donde se pueden hacer mejoras.
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3.2.8. Rendimiento laboral

El rendimiento laboral comprende el nivel de desempefio de un colaborador al ejecutar
sus funciones. Se mide a través de la calidad de sus resultados, el cumplimiento de plazos y la
capacidad de contribuir a los objetivos colectivos. No depende Unicamente de la habilidad
individual, sino también del entorno en el que se desenvuelve: un trabajador con condiciones
adecuadas y apoyo logistico suele rendir mejor que aquel que se enfrenta a obstaculos
constantes. El rendimiento laboral, entonces, refleja tanto el esfuerzo personal como la

efectividad de la organizacion para dar soporte a su gente (Paloma, 2024).

Paloma (2024) menciona que el rendimiento laboral es esencial para las empresas

debido a diversas razones:
Exito de la organizacion:

Cuando los empleados rinden bien, la organizacion lo siente. No solo en las cifras o en
la produccidn, sino en la forma en que el equipo se mueve, en como se resuelven los problemas
y en la confianza que se genera en los clientes. Un alto rendimiento permite que la empresa sea
mas productiva, ofrezca mejores resultados y mantenga su competitividad. Cada trabajador que
da lo mejor de si se convierte en una pieza vital del éxito colectivo, porque al final, ninguna

organizacion crece si su gente no crece con ella.
Desarrollo de los empleados:

El rendimiento laboral también es un espejo del desarrollo personal. Cuando una
persona se esfuerza, se reta y cumple con sus tareas de manera eficiente, va ganando
experiencia, seguridad y habilidades nuevas. En ese proceso, no solo mejora su desempefio,
sino que también se prepara para asumir mayores responsabilidades o nuevos retos. Podria
decirse que el rendimiento es como una escalera: cada logro, por pequefio que parezca, es un

peldafio mas hacia el crecimiento profesional.
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Compromiso y satisfaccion de los empleados:

Un trabajador que se siente valorado y reconocido por lo que hace, inevitablemente se
compromete mas con su trabajo. Cuando la empresa reconoce el esfuerzo y no solo los
resultados, la motivacion se fortalece. Ese reconocimiento genera satisfaccion, y la satisfaccion
impulsa nuevamente el rendimiento, creando un ciclo positivo. En cambio, cuando el esfuerzo

pasa desapercibido, el rendimiento tiende a decaer.
Colaboracion y moral del equipo:

El rendimiento individual influye directamente en el rendimiento colectivo. Un equipo
donde todos se esfuerzan y trabajan con responsabilidad tiende a ser mas colaborativo, méas
unido. Cuando los empleados se apoyan, comparten ideas y celebran los logros, el ambiente de
trabajo se vuelve méas humano y motivador. Esa energia positiva se contagia, mejora la moral
y crea un entorno donde trabajar se siente menos como una obligacién y mas como un propésito

compartido.
Eficiencia organizacional:

Cuando todos dentro de la organizacion hacen bien su parte, el engranaje completo
funciona mejor. El rendimiento laboral eficiente permite reducir errores, optimizar recursos y
aprovechar mejor el tiempo. Esto impulsa la productividad, asimismo, crea un entorno laboral
en el cual, las cosas fluyen sin tanto estrés ni improvisacion. Una empresa eficiente no es la

que trabaja mas rapido, sino la que trabaja con sentido, aprovechando cada talento al maximo.

Y por ultimo, Paloma (2024) alude que mejorar el rendimiento laboral no es algo que
se logre de la noche a la mafiana. Es un proceso que requiere claridad, apoyo y una cultura
organizacional que valore el crecimiento constante. A continuacion, se explican algunas

estrategias para mejorarlo:

Establecer expectativas claras:
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Nada afecta mas el rendimiento que la confusion. Cuando un trabajador no tiene claro
que se espera de él, dificilmente podra cumplir con lo que la empresa necesita. Por eso,
comunicar de manera directa los objetivos, responsabilidades y estdndares de desempefio es
fundamental. No se trata solo de dar 6rdenes, sino de orientar, de explicar el porqué de cada
tarea. Cuando las metas son claras y alcanzables, el empleado puede organizarse mejor,

priorizar su tiempo y sentirse parte del propdsito comdn.
Ofrecer formacion y desarrollo:

El aprendizaje continuo es el corazén del buen rendimiento. Un trabajador que recibe
oportunidades de capacitacién no solo mejora sus habilidades, también siente que la empresa
cree en €l. Los talleres, cursos o programas de actualizacién no deben verse como un gasto,
sino como una inversion. Ademas, la formacion fortalece la confianza, despierta la creatividad
y ayuda a mantener la motivacion alta. Un equipo bien preparado no solo cumple con su trabajo:

lo mejora.
Fomentar un liderazgo efectivo:

Los buenos lideres no se imponen, inspiran. Un liderazgo efectivo tiene la capacidad
de guiar, escuchar y reconocer el esfuerzo del equipo. Cuando los supervisores comunican con
empatia, brindan apoyo y delegan responsabilidades con confianza, los empleados se sienten
valorados. Un jefe que lidera desde el ejemplo impulsa un ambiente positivo donde todos
quieren rendir mejor. En cambio, un liderazgo autoritario o distante puede apagar la motivacion

mas rapido de lo que se imagina.
Realizar evaluaciones de rendimiento:

Evaluar el desempefio no debe ser un tramite burocréatico, sino una oportunidad para
conversar y crecer. Las evaluaciones ayudan a identificar fortalezas, detectar areas de mejora

y establecer nuevos retos. Lo importante es que la retroalimentacion sea constructiva, centrada
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en el progreso y no solo en los errores. Reconocer lo que se hace bien motiva, y corregir con
respeto genera compromiso. Un sistema de evaluacion bien aplicado puede ser una herramienta

poderosa para elevar el rendimiento general.
Promover la colaboracion:

El trabajo en equipo es una de las fuentes méas grandes de productividad y satisfaccion.
Cuando los empleados se comunican abiertamente, comparten ideas y se apoyan entre si, el
ambiente laboral se vuelve mas humano y eficiente. La colaboracion permite que los talentos
se complementen y que los objetivos se alcancen més rapido. Ademas, fomenta un sentido de

pertenencia que fortalece la moral y la motivacion.
Ambiente de trabajo colaborativo y de confianza:

Un ambiente de trabajo colaborativo y de confianza no se construye de la noche a la
mafiana, sino con pequefos gestos y actitudes constantes. Se trata de crear un espacio donde
cada persona pueda expresarse sin miedo, donde las ideas circulen libremente y donde el
respeto sea la base de toda interaccién. Cuando hay confianza, el trabajo en equipo fluye de
manera natural: los errores se corrigen sin culpas, las diferencias se conversan y los logros se

celebran juntos.
Dotar de recursos y herramientas adecuadas:

Dar a los trabajadores los medios necesarios para hacer bien su labor no es un lujo, es
una obligacion de toda organizacién responsable. Contar con la tecnologia, la infraestructura'y
los materiales adecuados permite que las tareas se realicen con mayor eficiencia y menos
frustracion. Cuando los empleados tienen las herramientas correctas, su productividad crece y
también su motivacion, porque sienten que la empresa confia en ellos y apoya su desempefio.

En cambio, cuando faltan recursos, el trabajo se vuelve pesado y el talento se desperdicia.

3.3. Marco conceptual
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Administracion:

Es ese proceso constante y algo complejo mediante el cual una organizacion busca
coordinar sus recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos para alcanzar metas de
forma ordenada y eficiente. No se trata solo de mandar o dirigir, sino de planificar, organizar,
ejecutar y controlar todo lo que pasa dentro de la empresa. A veces se cree que administrar es
solo cuestion de papeles o jerarquias, pero en realidad tiene mucho que ver con saber tomar
decisiones acertadas, anticipar problemas y mantener la armonia entre las personas y las tareas

(Certus, 2023).
Calidad:

Es una percepcion que nace de la experiencia del cliente. Cuando decimos que un
producto o servicio tiene calidad, hablamos de que cumple o incluso supera las expectativas de
quien lo recibe. En las organizaciones modernas, la calidad no se limita al producto final:
incluye también la atencion, la rapidez, el trato, la presentacion y hasta los pequefios detalles
que hacen que el usuario se sienta satisfecho. Alcanzarla requiere compromiso, constancia y
una mirada critica hacia los propios procesos, buscando siempre mejorar lo que se hace, aunque

parezca que ya esta bien (Castafieda, 2024).
Cadena de suministro:

Es como un engranaje que conecta cada parte del proceso productivo, desde el
proveedor que entrega la materia prima hasta el consumidor que recibe el producto final. Cada
eslabon tiene su importancia, porque si uno falla, todo el sistema puede colapsar. Involucra
transporte, almacenamiento, distribucion, control de inventarios y, sobre todo, comunicacion
fluida entre quienes participan. Administrarla bien significa lograr que los productos lleguen
en el momento justo, con la calidad esperada y al menor costo posible, algo que parece simple

pero exige mucha coordinacion y vision estratégica (Castillo, 2024).
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Competitividad:

Es la capacidad que tiene una empresa para mantenerse firme frente a los demas actores
del mercado. No basta con sobrevivir; se trata de destacarse por algo: calidad, innovacion,
precios, servicio o confianza. Una organizacién competitiva es aquella que sabe adaptarse,
aprender de los cambios y mejorar constantemente. También implica tener una mentalidad
abierta, invertir en tecnologia y en su gente, y no conformarse con hacer las cosas “como
siempre”. En un entorno tan cambiante, la competitividad se vuelve una especie de motor que

empuja a las empresas a reinventarse (Ibarra et al., 2017).
Comunicacién organizacional:

Es el hilo invisible que une a todas las partes de una empresa. A través de ella circulan
las ideas, las decisiones, los objetivos y también las emociones. Una buena comunicacion no
solo evita errores, sino que crea un ambiente de confianza y colaboracién. En cambio, cuando
falla, aparecen los malentendidos, los conflictos y el desdnimo. No se trata Unicamente de
enviar correos o dar 6rdenes, sino de escuchar, de comprender y de hacer que cada persona
sepa que su voz cuenta dentro del grupo. Sin comunicacién, una organizacion simplemente no

funciona (Bernal y Muiiiz, 2022).
Desempefio organizacional:

Refleja qué tan bien estd haciendo las cosas una empresa en su conjunto. No se mide
solo en numeros o ganancias, sino también en productividad, eficiencia, satisfaccion del
personal y cumplimiento de objetivos. Es el resultado de muchas pequefias decisiones y
esfuerzos que se suman dia a dia. Un buen desempefio se nota cuando los procesos fluyen, las

personas se sienten comprometidas (Barradas et al., 2021).

Motivacion laboral:
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Es ese impulso interno que lleva a una persona a dar lo mejor de si en el trabajo. Puede
venir del reconocimiento, del sueldo, del ambiente o simplemente del gusto por lo que se hace.
Cada trabajador tiene su propia fuente de motivacion, y entenderla es clave para que la empresa
crezca. Cuando el empleado se siente valorado y sabe que su esfuerzo cuenta, su energia y
compromiso se multiplican. En cambio, la falta de motivacion puede apagar incluso el talento
maés brillante. Es un aspecto humano, emocional y necesario, que va mas alla de los incentivos

materiales (Dolores et al., 2023).
Recursos humanos:

Son literalmente, el corazon de toda organizacion. Detras de cada nimero o maquina
hay personas con ideas, emociones y aspiraciones. Gestionar bien este recurso implica mucho
mas que contratar o pagar sueldos: significa formar, motivar, escuchar y hacer que cada
individuo encuentre sentido en lo que hace. Cuando los trabajadores se sienten parte de algo
mas grande, su desempefio mejora y la organizacién se fortalece. En definitiva, los recursos

humanos no son un “recurso” mas, son el alma que da vida a la empresa (Coll, 2024).
Sostenibilidad empresarial:

Es una forma de gestionar con conciencia. No busca solo el beneficio econémico, sino
también el equilibrio con el entorno social y ambiental. Significa producir sin destruir, crecer
sin excluir y ganar sin abusar. Las empresas sostenibles piensan a largo plazo: entienden que
su éxito depende también del bienestar de la comunidad y del planeta. Es un enfoque que
requiere responsabilidad, innovacion y empatia, porque cada decision tiene un impacto que va

maés all& del momento presente (Ruiz R., 2023).
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CAPITULO IV
HIPOTESIS
4.1. Hipdtesis general
Existe relacion significativa entre la gestion logistica y la productividad laboral en los
colaboradores de la empresa Procesos e Industrias San Francisco de la ciudad de Juliaca, 2025.
4.2. Hipotesis especifica

e Existe relacion significativa entre los costos logisticos y la productividad laboral en los
colaboradores de la empresa Procesos e Industrias San Francisco de la ciudad de
Juliaca, 2025.

e Existe relacion significativa entre el abastecimiento y la productividad laboral en los
colaboradores de la empresa Procesos e Industrias San Francisco de la ciudad de
Juliaca, 2025.

e Existe relacion significativa entre los canales de distribucién y la productividad laboral
en los colaboradores de la empresa Procesos e Industrias San Francisco de la ciudad de

Juliaca, 2025.
4.3. Variables
V1. Gestion logistica.

V2. Productividad laboral.
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4.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables desarrolladas

Variables Dimensiones Indicadores Ensg(;lggﬁ
e Control de gastos en transporte.
Costos e Optimizacion de recursos
logisticos logfsticos.
e Reduccion de costos operativos.
V1. Gestion e Regularidad en la provision de
logistica 1 insumos.
Abastecimiento imi i
(Arango, e Cumplimiento en tiempos de
2004) entrega.
' e Diversificacion de proveedores.
e Eficienciaen laentrega de
Canales de productos.
distribucion e Coordinacion en la distribucion.
e Cobertura de mercado alcanzada.
L Ordinal
e Organizacion personal del
_ trabajo.
Autogestion e Cumplimiento autonomo de
laboral tareas.
e Responsabilidad en la gestion del
tiempo.
V2.
Productividad e Aprovechamiento de recursos
laboral Eficiencia gSPPd”'b'eS'I cuciond
. i e Rapidez en la ejecucién de
(Savia, 2023). operativa actliovidades J

e Minimizacion de desperdicios.

e Calidad en los resultados
Rendimiento obtenidos.

laboral Nivel de cumplimiento de metas.
e Contribucién al trabajo en equipo.

Nota. Esta tabla muestra la operacionalizacién de las variables seleccionadas.
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CAPITULO V
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION
5.1. Enfoque de la investigacion
El enfoque manejado fue el cuantitativo.

Este enfoque parte de la premisa de que todo fenbmeno puede ser representado con
datos concretos, medibles y comparables. Se construye a partir de la observacién sistematica
de hechos y su posterior transformacion en cifras que permiten identificar relaciones y
comportamientos. Mas que limitarse a contar, el enfoque cuantitativo busca comprender la
realidad a través de patrones numéricos que, una vez interpretados, revelan aspectos

significativos del objeto de estudio (Jain, 2023).
5.2. Método aplicado a la investigacion
El método aplicado fue el deductivo.

La légica deductiva sigue un camino gque va desde lo general hacia lo especifico. Parte
de principios amplios o teorias conocidas y las aplica a contextos particulares para confirmar
si se cumplen. Es un método que da estructura al pensamiento cientifico, ayudando a conectar
lateoria con la realidad de forma razonada y coherente, sin perder de vista la consistencia entre

lo que se espera y lo que se encuentra (Narvaez, 2024).
5.3. Tipo de investigacion

Esta tesis fue de caracter basico.
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La investigacion bésica surge de una necesidad esencial: explorar el conocimiento por
el simple hecho de entender. No persigue resolver un problema urgente ni intervenir en la
practica diaria, sino adentrarse en las raices de un fenémeno y aportar claridad sobre su
estructura o naturaleza. Sus hallazgos suelen enriquecer el marco tedrico de una disciplina,
alimentando futuras investigaciones que si puedan generar cambios concretos (Velazquez,

2024).
5.4. Nivel de investigacion
El nivel aplicado fue el correlacional

Un estudio de este nivel no busca probar que una cosa cause otra, sino averiguar si dos
elementos estan conectados de algun modo. Examina si, al cambiar una variable, también lo
hace la otra, aunque sin afirmar que una sea consecuencia de la otra. Es una herramienta clave
para entender cémo los fendmenos se relacionan entre si, ofreciendo pistas para

interpretaciones mas profundas o investigaciones posteriores (Rios, 2017).
5.5. Disefio de investigacion
El disefio fue el no experimental

Cuando se opta por este disefio, se elige mirar la realidad tal cual se presenta, sin
intervenir en ella. El investigador actda como un observador atento que recopila informacién
sin alterar el entorno, permitiendo que los hechos se expresen con naturalidad. Este enfoque es
ideal cuando lo que se busca es comprender dinamicas reales en escenarios auténticos, donde

cualquier intervencion podria distorsionar la informacion (Rios, 2017).
5.6. Poblacion y muestra
5.6.1. Poblacion

La poblacion de la presente investigacion fue conformada por los 15 empleados que

laboran en la empresa Procesos e Industrias San Francisco de la ciudad de Juliaca. Este grupo

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

representa la totalidad de los colaboradores vinculados de manera directa con las actividades
administrativas y operativas de la organizacion.
5.6.2. Muestra
La muestra de la investigacion serd de carécter censal, quedando conformada
igualmente por los 15 empleados de la empresa Procesos e Industrias San Francisco. Se ha
optado por un muestreo censal debido a que la poblacion total es pequefia y accesible, lo que
hace viable incluir a todos los colaboradores en el levantamiento de datos. De esta manera, se

garantiza que no existan sesgos derivados de la selecciébn muestral y se asegura la

representatividad absoluta de los resultados.
5.7. Técnicas e instrumentos
5.7.1. Técnica

La técnica que se utilizé fue la encuesta, ya que permitié recoger de manera directa las
percepciones de los trabajadores sobre la gestidn logistica y su relacion con la productividad
laboral. Este método resulté adecuado porque facilité obtener informacion clara, préactica y

medible, ajustada al enfoque cuantitativo del estudio.
5.7.2. Instrumento

El instrumento empleado fue el cuestionario estructurado, compuesto por dieciocho
preguntas cerradas con escala tipo Likert de cinco puntos. Este cuestionario fue disefiado para

recoger opiniones sinceras y directas sobre cada dimension de las variables estudiadas.
5.8. Confiabilidad y validez del instrumento
5.8.1. Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento se determind mediante el coeficiente Alfa de

Cronbach, técnica estadistica que permitio evaluar la consistencia interna de las respuestas.
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Tabla 2

Estadistica de confiabilidad del instrumento

Alfa de N de
Cronbach elementos

915 18

Nota. Esta tabla denota la confiablidad alcanzada.
Interpretacion:

La tabla 2 muestra un valor de 0.915, este resultado demuestra que el instrumento usado

en esta investigacion tuvo una confiabilidad excelente.
5.8.2. Validez

La validez del instrumento se comprob0 a través del juicio de un experto, quien evalud
cada item considerando su claridad, pertinencia y coherencia con los objetivos de la
investigacion.

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

El tratamiento de los datos se llevo a cabo mediante el programa SPSS versidn 25, que
permitio procesar la informacion de manera ordenada y confiable. Primero, se ingresaron los
datos obtenidos de las encuestas en una base estructurada; luego se aplicaron pruebas de
consistencia y se calcularon los coeficientes de correlacién para comprobar las hipotesis.
Finalmente, los resultados se interpretaron considerando la relacion existente entre la gestion

logistica y la productividad laboral.
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5.10. Contrastacion de hipdtesis
Planteamiento de la hipotesis general:

e HO: No existe relacion significativa entre la gestion logistica y la productividad laboral
en los colaboradores de la empresa Procesos e Industrias San Francisco de la ciudad de
Juliaca, 2025.

e H1: Existe relacion significativa entre la gestion logistica y la productividad laboral en

los colaboradores de la empresa Procesos e Industrias San Francisco de la ciudad de

Juliaca, 2025.
Nivel de alfa:
0.05.

Prueba estadistica:

Tabla 3

Contraste de la hipdtesis general

Error P
Valor estandar T Slgnlfl_camon
asintotico? aproximada®  aproximada
Ordinal por Tau-b de 591 ,131 4,353 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 15

Nota. Los resultados de esta tabla muestran la significancia estadistica alcanzada.

Decision:

En la tabla 3, se obtuvo una significancia estadistica de 0.000, valor inferior al nivel
alfa de 0.05. Este resultado permitié aceptar la hipétesis alterna, concluyéndose que existe una

relacion significativa entre la gestion logistica y la productividad laboral en los colaboradores

de la empresa Procesos e Industrias San Francisco de la ciudad de Juliaca, 2025.
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Planteamiento de la hipotesis especifica 1:

e HO: No existe relacion significativa entre los costos logisticos y la productividad laboral
en los colaboradores de la empresa Procesos e Industrias San Francisco de la ciudad de

Juliaca, 2025.

e H1: Existe relacion significativa entre los costos logisticos y la productividad laboral
en los colaboradores de la empresa Procesos e Industrias San Francisco de la ciudad de

Juliaca, 2025.
Nivel de alfa:
0.05.

Prueba estadistica:

Tabla 4

Contraste de la hipoétesis especifica 1

Error

Valor estandar T Signifi_cacic’)n
asintotico? aproximada®  aproximada
Ordinal por Tau-b de 569 ,133 4,127 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 15

Nota. Los resultados de esta tabla muestran la significancia estadistica alcanzada.

Decision:

En la tabla 4, también se registré un valor de significancia de 0.000, menor que el nivel
de 0.05, lo que llevo igualmente a aceptar la hipétesis alterna. Esto demuestra que los costos
logisticos guardan una relacion significativa con la productividad laboral. Dicho de forma

sencilla, cuando la empresa optimiza sus gastos, los trabajadores pueden realizar sus tareas con

menos presion y mayor claridad.
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Planteamiento de la hipotesis especifica 2:

e HO: No existe relacion significativa entre el abastecimiento y la productividad laboral
en los colaboradores de la empresa Procesos e Industrias San Francisco de la ciudad de

Juliaca, 2025.

e H1: Existe relacion significativa entre el abastecimiento y la productividad laboral en
los colaboradores de la empresa Procesos e Industrias San Francisco de la ciudad de

Juliaca, 2025.
Nivel de alfa:
0.05.

Prueba estadistica:

Tabla5s

Contraste de la hipotesis especifica 2

Error

Valor estandar T Signifi_cacién
asintotico? aproximada®  aproximada
Ordinal por Tau-b de 571 ,146 3,705 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 15

Nota. Los resultados de esta tabla muestran la significancia estadistica alcanzada.

Decision:

En latabla 5, el analisis arrojo nuevamente una significancia estadistica de 0.000, menor
al nivel alfa establecido, lo que permiti6é aceptar la hipotesis alterna y confirmar que existe
relacion significativa entre el abastecimiento y la productividad laboral. Este resultado deja ver

que el flujo constante y oportuno de insumos tiene un efecto directo sobre el rendimiento de

los trabajadores.
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Planteamiento de la hipotesis especifica 3:

e HO: No existe relacion significativa entre los canales de distribucién y la productividad
laboral en los colaboradores de la empresa Procesos e Industrias San Francisco de la

ciudad de Juliaca, 2025.

e H1: Existe relacién significativa entre los canales de distribucién y la productividad
laboral en los colaboradores de la empresa Procesos e Industrias San Francisco de la

ciudad de Juliaca, 2025.
Nivel de alfa:

0.05.

Prueba estadistica:

Tabla 6

Contraste de la hipotesis especifica 3

Error

Valor estandar T Signifi_cacic’)n
asintotico? aproximada®  aproximada
Ordinal por Tau-b de ,655 ,128 4,500 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 15

Nota. Los resultados de esta tabla muestran la significancia estadistica alcanzada.

Decision:

Finalmente, en la tabla 6, se obtuvo una significancia estadistica de 0.000, también
menor a 0.05, por lo que se procedio a aceptar la hipotesis alterna, estableciendo que los canales
de distribucién mantienen una relacion significativa con la productividad laboral en los

colaboradores de la empresa. Este hallazgo refleja que una buena organizacion en la

distribucion de productos influye positivamente en la eficiencia de los trabajadores.
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CAPITULO VI
RESULTADOS Y DISCUSION
6.1. Presentacion de resultados

Tabla7

Resultados de la prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion logistica ,948 15 492
Productividad laboral ,958 15 ,015

Nota. Esta tabla revela la normalidad de las variables desarrolladas.
Interpretacion:

Para el analisis de los datos se aplicé la prueba de Shapiro-Wilk, dado que la muestra
no superd los 15 sujetos y se buscé comprobar la normalidad de las variables. Los resultados
mostraron cierta disparidad en los valores de significancia: en la primera variable se obtuvo un
valor de 0.492, mayor que 0.05, lo que indic6 que seguia una distribucién normal; mientras que
la segunda variable alcanz6 0.015, menor que 0.05, evidenciando que no presentaba
normalidad. Debido a esta diferencia, se decidié trabajar con estadisticas no paramétricas,
utilizando las pruebas Tau-b de Kendall y Rho de Spearman, que se adaptan mejor a muestras
pequefas y datos que no siguen una distribucion uniforme. Este enfoque permitid analizar la

relacion entre las variables de manera mas real y cercana a los datos obtenidos.
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Tabla 8

Niveles de correlacion de Rho

Valor de Rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
0.4 a-0.69 Correlacidn negativa moderada
-0.2a-039 Correlacion negativa baja
-0.01 a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a039 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a 089 Correlacion positiva alta
0.9a 099 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. El contenido mostrado en esta tabla pertenecen a Martinez y Campos (2015).

Tabla9

Correlacion entre la gestion logistica y la productividad laboral

Gestion Productividad

logistica laboral
Coeficiente de 1,000 778"
correlacion
ngafrian Gestion logistica ;1 pilateral) . 002
N 15 15

Nota. Los resultados de esta tabla denotan una correlacion positiva
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Figural

Diagrama de dispersion entre la gestion logistica y la productividad laboral

40 —
/
* /
[
L ] [ ] ) /
35 - / .
. -
.% . /
= 30 o -
IE / - -
g -
L] //
/
25 : —
7 .
//_// L]
L
20
15 20 25 30 35

Productividad laboral
Nota. Los resultados de esta figura provienen de la tabla 9.

Interpretacion:

Segun lo mostrado en la tabla 9, se evidencid que la gestion logistica mantiene una

correlacion positiva alta con la productividad laboral, alcanzando un coeficiente de Rho =

0.778. Este resultado deja claro que cuando los procesos logisticos dentro de la empresa se

organizan con mayor eficiencia, los trabajadores logran desenvolverse con un mejor

desempefio. Este hallazgo confirma que una buena gestion logistica no solo favorece a la

empresa en términos operativos, sino también impulsa la motivacion, la eficiencia y la calidad

del trabajo realizado por cada colaborador.
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Tabla 10

Correlacion entre los costos logisticos y la productividad laboral

Costos Productividad

logisticos laboral
Coeficiente de 1,000 6927
correlacion
Egga?rian Costos logisticos Sig. (bilateral) . ,004
N 15 15

Nota. Los resultados de esta tabla denotan una correlacion positiva

Figura 2

Diagrama de dispersion entre los costos logisticos y la productividad laboral
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Nota. Los resultados de esta figura provienen de la tabla 10.
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Interpretacion:

Por su parte, de acuerdo con la tabla 10, se observé que los costos logisticos presentan
una correlacién positiva moderada con la productividad laboral, obteniéndose un valor de Rho
= 0.692. Esto significa que los gastos relacionados con transporte, almacenamiento 0 manejo
de materiales influyen de forma considerable en el rendimiento de los trabajadores. Es decir,
cuando la empresa logra controlar mejor sus costos y evita el desperdicio de recursos, los

empleados pueden realizar sus labores con mayor fluidez y menos presion.

Tabla 11

Correlacion entre el abastecimiento y la productividad laboral

e Productividad
Abastecimiento
laboral
Coeficiente de 1,000 674"
correlacién
Rho de .
Abastecimiento . ]
Spearman m Sig. (bilateral) : ,006
N 15 15

Nota. Los resultados de esta tabla denotan una correlacion positiva
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Figura 3

Diagrama de dispersion entre el abastecimiento y la productividad laboral
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Nota. Los resultados de esta figura provienen de la tabla 11.
Interpretacion:

En cuanto a la tabla 11, se determind que el abastecimiento tiene una correlacion
positiva moderada con la productividad laboral, con un valor de Rho = 0.674. Este resultado
indica que el flujo constante y oportuno de insumos, materiales o herramientas incide de forma
directa en la capacidad de los empleados para cumplir sus tareas con eficacia. Cuando el
abastecimiento se retrasa o no se cumple con la regularidad esperada, el personal experimenta
interrupciones, pérdida de tiempo y desgaste fisico y emocional. Por el contrario, cuando los
insumos llegan a tiempo y en buenas condiciones, los trabajadores pueden concentrarse

plenamente en sus actividades sin necesidad de improvisar o buscar soluciones temporales.
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Tabla 12

Correlacion entre los canales de distribucion y la productividad laboral

Canales de Productividad

distribucion laboral
Coeficiente de 1,000 758"
correlacién
Rho de Canales de
Spearman distribucion Sig. (bilateral) . ,001
N 15 15

Nota. Los resultados de esta tabla denotan una correlacion positiva

Figura4

Diagrama de dispersion entre los canales de distribucion y la productividad laboral
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Nota. Los resultados de esta figura provienen de la tabla 12.
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Interpretacion:

Finalmente, la tabla 12 mostré que los canales de distribucion mantienen una
correlacion positiva alta con la productividad laboral, con un valor de Rho = 0.758. Esto revela
que cuando la empresa organiza correctamente las rutas, los puntos de entrega y la coordinacion
con los clientes o distribuidores, los trabajadores logran ejecutar sus funciones con mayor orden
y rapidez. La eficiencia en los canales de distribucion no solo reduce demoras, sino que también
mejora la percepcion del trabajo bien hecho entre los empleados. Este resultado permite
entender que una estructura de distribucion clara y bien planificada reduce la carga operativa,
fomenta la colaboracion interna y, en consecuencia, incrementa el rendimiento general del
equipo.

6.2. Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en la presente investigacion confirman que existe una relacién
significativa entre la gestion logistica y la productividad laboral en los colaboradores de la
empresa Procesos e Industrias San Francisco de la ciudad de Juliaca. El valor de Rho de
Spearman (0.778, p = 0.000) demostr6 una correlacién positiva alta, ademas el valor de p fue
de 0.000. Lo que evidencia que cuando la empresa organiza adecuadamente sus procesos

logisticos, los trabajadores logran desempefiarse con mayor eficiencia.

Este hallazgo se alinea con lo planteado por Véasquez (2021) quien encontrd una
relacion muy fuerte (Rho = 0.854, p = 0.000) entre la gestion logistica y la productividad en
efectivos policiales, destacando que una buena planificacién y control logistico fortalece
directamente el rendimiento del personal. De forma similar, Ogata y Quispe (2024) obtuvieron
una correlacion positiva de 0.828, lo que respalda la idea de que una adecuada administracion
de los recursos logisticos no solo facilita el trabajo, sino que ademés genera condiciones méas

favorables para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
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En este mismo sentido, los resultados de Ruiz (2024) (Rho =0.779 p = 0.000) coinciden
con los de esta investigacion, mostrando que la gestion logistica tiene un efecto directo y
positivo en la productividad de los trabajadores del sector agroindustrial. Dichos valores,
cercanos al obtenido en el presente estudio, refuerzan la conclusion de que una gestion logistica
eficiente no es solo una cuestion de organizacion técnica. Asimismo, Carrizo (2022) encontro
una correlacion ain mas alta (r = 0.880) al estudiar el caso de una entidad publica, concluyendo
que la implementacion sistematica de procesos logisticos eficientes genera un impacto

inmediato en la productividad del personal.

Este resultado respalda lo encontrado en la empresa San Francisco, donde los
trabajadores mostraron un mejor rendimiento cuando los procesos logisticos funcionaban sin
interrupciones. Por otro lado, Cobos (2025) también hall6 una correlacion alta (Rho = 0.852)
en una empresa minera, lo que demuestra que esta relacién se mantiene constante incluso en
sectores con caracteristicas diferentes, reforzando el argumento de que la logistica es un eje

transversal para la mejora del desempefio laboral.

En la misma linea, Guevara (2024) evidencié una relacion significativa (Rho = 0.878.
p = 0.000) en la empresa Blue Marlin Beach Club S.A., sefialando que la gestién logistica
incide directamente en la productividad, sobre todo a través de la optimizacion de los flujos de
informacidn y la reduccion de tiempos operativos. Este resultado se asemeja al contexto de la
empresa estudiada, donde la mejora de la comunicacién y la coordinacidn entre areas logisticas

permitié un incremento notable en la eficiencia del personal.

En conjunto, la evidencia empirica nacional y los resultados obtenidos coinciden en que
la gestion logistica es un componente esencial del desarrollo organizacional. Cuando se logra
articular una logistica eficiente desde la planificacién hasta la distribucién, los trabajadores no
solo cumplen mejor sus tareas, sino que también se sienten més motivados, valorados y

participes de un sistema ordenado.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Se concluye que, de acuerdo con los resultados obtenidos mediante la
prueba Rho de Spearman (Rho = 0.778; p = 0.000 < 0.05), se rechaza la hipotesis nula 'y se
acepta la hipotesis alterna, determinandose que existe una relacion directa, positiva y
significativa entre la gestion logistica y la productividad laboral en los colaboradores de la

empresa Procesos e Industrias San Francisco de la ciudad de Juliaca, 2025.

SEGUNDA. Se concluye que, segun los resultados estadisticos obtenidos mediante
la prueba Rho de Spearman (Rho = 0.692; p = 0.000 < 0.05), se rechaza la hipétesis nula 'y
se acepta la hipdtesis alterna, evidencidndose que existe una relacion directa, positiva y
significativa entre los costos logisticos y la productividad laboral en los colaboradores de la

empresa Procesos e Industrias San Francisco de la ciudad de Juliaca, 2025.

TERCERA. Se concluye que, segun los resultados estadisticos obtenidos mediante
la prueba Rho de Spearman (Rho = 0.692; p = 0.000 < 0.05), se rechaza la hipétesis nula 'y
se acepta la hipdtesis alterna, evidenciandose que existe una relacién directa, positiva y
significativa entre los costos logisticos y la productividad laboral en los colaboradores de la

empresa Procesos e Industrias San Francisco de la ciudad de Juliaca, 2025.

CUARTA. Se concluye que, de acuerdo con los resultados obtenidos mediante la
prueba Rho de Spearman (Rho = 0.758; p = 0.000 < 0.05), se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, confirmandose que existe una relacion directa, positiva y
significativa entre los canales de distribucion y la productividad laboral en los colaboradores

de la empresa Procesos e Industrias San Francisco de la ciudad de Juliaca, 2025.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se recomienda al gerente de la empresa Procesos e Industrias San Francisco
fortalecer su sistema de gestion logistica mediante una planificacion méas estructurada y
continua, priorizando la coordinacion entre las &reas de produccion, transporte y
almacenamiento. Es necesario que se revisen los procesos internos para identificar retrasos o
duplicidades, buscando siempre la eficiencia sin sobrecargar al personal. Ademas, seria ideal
que la empresa implemente reuniones periddicas entre los responsables logisticos y los
operarios, de modo que se generen espacios de didlogo donde se compartan dificultades y

propuestas reales de mejora.

SEGUNDA. Se recomienda al gerente de la empresa Procesos e Industrias San
Francisco establecer un control mas riguroso de sus costos logisticos, implementando
herramientas simples de seguimiento y evaluacion de gastos en transporte, combustible y
almacenamiento. No se trata Unicamente de reducir costos, sino de usar los recursos con
inteligencia, evitando desperdicios y priorizando inversiones que realmente aporten valor al

trabajo del personal

TERCERA. Se recomienda al gerente de la empresa Procesos e Industrias San
Francisco mantener un calendario de provisién bien definido, asegurando que los insumos
Ileguen de forma oportuna y suficiente. Es importante fortalecer la relacion con los proveedores
locales y diversificar las fuentes de suministro para evitar quiebres de stock o dependencias
excesivas. También seria conveniente implementar un sistema de registro de entradas y salidas

de materiales, aunque sea en formato digital sencillo, para prevenir pérdidas o confusiones.

CUARTA. Se recomienda al gerente de la empresa Procesos e Industrias San Francisco
revisar y optimizar sus rutas de entrega, coordinacion interna y tiempos de distribucion. Una
buena comunicacion entre las areas de produccion, logistica y ventas podria evitar confusiones

0 retrasos que terminan afectando el rendimiento del equipo.
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Matriz de consistencia

TITULO: GESTION LOGISTICA Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA PROCESOS E INDUSTRIAS SAN
FRANCISCO DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2025

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL:
¢Cual es la relacion entre la
gestion  logistica y la
productividad laboral en los
colaboradores de la empresa
Procesos e Industrias San
Francisco de la ciudad de

Juliaca, 20257

OBJETIVO GENERAL:
Determinar la relacién entre
la gestién logistica y la
productividad laboral en los
colaboradores de la empresa
Procesos e Industrias San
Francisco de la ciudad de

Juliaca, 2025.

HIPOTESIS GENERAL:
Existe relacion significativa
entre la gestion logistica y la
productividad laboral en los
colaboradores de la empresa
Procesos e Industrias San
Francisco de la ciudad de

Juliaca, 2025.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Cual es la relacion entre los
costos  logisticos 'y la
productividad laboral en los
colaboradores de la empresa

Procesos e Industrias San

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Establecer la relacion entre
los costos logisticos y la
productividad laboral en los
colaboradores de la empresa

Procesos e Industrias San

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

Existe relacion significativa
entre los costos logisticos y la
productividad laboral en los
colaboradores de la empresa

Procesos e Industrias San

VARIABLE 1: Gestion logistica
DIMENSION: Costos logisticos:
INDICADORES:

e Control de gastos en transporte.

e Optimizacion de recursos logisticos.

e Reduccion de costos operativos.
DIMENSION: Abastecimiento:
INDICADORES:

e Regularidad en la provision de insumos.

e Cumplimiento en tiempos de entrega.

e Diversificacion de proveedores.
DIMENSION: Canales de distribucion:
INDICADORES:

e Eficiencia en la entrega de productos.

e Coordinacion en la distribucion.

e Cobertura de mercado alcanzada.

Enfoque de

investigacion:
Cuantitativo.
Método:
Deductivo.

Tipo de

investigacion:
Bésico.

Nivel de

investigacion:
Correlacional.

Disefio de

investigacion:

No experimental.
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Francisco de la ciudad de

Juliaca, 2025?

¢Cual es la relacion entre el
abastecimiento y la
productividad laboral en los
colaboradores de la empresa
Procesos e Industrias San
Francisco de la ciudad de

Juliaca, 2025?

¢Cudl es la relacion entre los
canales de distribucion y la
productividad laboral en los
colaboradores de la empresa
Procesos e Industrias San
Francisco de la ciudad de

Juliaca, 2025?

Francisco de la ciudad de
Juliaca, 2025.

Analizar la relacion entre el
abastecimiento y la
productividad laboral en los
colaboradores de la empresa
Procesos e Industrias San
Francisco de la ciudad de

Juliaca, 2025.

Identificar la relacion entre
los canales de distribucion y
la productividad laboral en los
colaboradores de la empresa
Procesos e Industrias San
Francisco de la ciudad de

Juliaca, 2025.

Francisco de la ciudad de
Juliaca, 2025.

Existe relacion significativa
entre el abastecimiento y la
productividad laboral en los
colaboradores de la empresa
Procesos e Industrias San
Francisco de la ciudad de

Juliaca, 2025.

Existe relacion significativa
de
distribucion y la

entre  los  canales
productividad laboral en los
colaboradores de la empresa
Procesos e Industrias San
Francisco de la ciudad de

Juliaca, 2025.

VARIABLE 2: Productividad laboral

DIMENSION: Autogestion laboral:
INDICADORES:
e Organizacion personal del trabajo.

e Cumplimiento auténomo de tareas.

DIMENSION: Eficiencia operativa:
INDICADORES:

e Aprovechamiento de recursos
disponibles.

e Rapidez en la ejecucion de actividades.

e Minimizacion de desperdicios.
DIMENSION: Rendimiento laboral:
INDICADORES:

e Calidad en los resultados obtenidos.

e Nivel de cumplimiento de metas.

e Contribucion al trabajo en equipo.

e Responsabilidad en la gestion del tiempo.

Muestra:
15 empleados.
Técnica:
Encuesta.
Instrumento:

Cuestionario.

Nota. Elaboracion propia.
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Instrumento

Cuestionario

Escala de valoracion.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

(1) (2) 3) (4) ©)

Escala de valoracion

ITEMS

Dimensidn 1. Costos logisticos

1. ¢Se controlan adecuadamente los gastos relacionados
con el transporte de materiales?

2. ¢Considera que los recursos logisticos se utilizan de
manera eficiente en la empresa?

3. ¢Los procesos internos permiten reducir los costos
operativos de forma constante?

Dimension 2. Abastecimiento

4. ;Laprovision de insumos se realiza de manera regular
y oportuna?

Vr. 1. Gestion logistica

5. ¢Los tiempos de entrega de los materiales suelen
cumplirse segun lo planificado?

6. ¢Existe una diversidad de proveedores que asegure el
abastecimiento continuo?

Dimension 3. Canales de distribucién

7. ¢Los productos llegan a los clientes de manera
eficiente y dentro de los plazos esperados?

8. ¢Se mantiene una adecuada coordinacion en las
actividades de distribucion?

9. ¢(Los canales de distribucién utilizados permiten
alcanzar una cobertura amplia del mercado?
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Dimension 1. Autogestion laboral

10. ¢Organiza de forma autonoma sus tareas diarias en el
trabajo?

11. ;Cumple con las responsabilidades asignadas sin
necesidad de supervision constante?

12. ; Administra adecuadamente su tiempo para cumplir
con las actividades laborales?

Dimensién 2. Eficiencia operativa

13. ¢ Aprovecha al maximo los recursos disponibles en el
desempefio de sus funciones?

14. ;Realiza sus actividades laborales con rapidez y
eficacia?

15. ¢ Minimiza errores o desperdicios en el desarrollo de su
trabajo?

Vr. 2. Productividad laboral

Dimension 3. Rendimiento laboral

16. ;La calidad de los resultados de su trabajo es
consistente y satisfactoria?

17. ;Cumple regularmente con las metas establecidas en su
puesto de trabajo?

18. ¢ Aporta de manera efectiva al trabajo en equipo dentro
de la empresa?
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S NTENCINADAD | i, i
7.CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y clentificos 1 2 3 4 __ _:l_
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8. COHERENCIA Emn;as dimeasiones, ndicadores, fems ¢ | 1 [ 2 | 3 +
La estralegla responde al proposito de & | 1 | 2 | 3 | 4 |<§
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA lNCORPORAC'lON DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [X] Fecha de entrega: 2 - 01 - 2026

1. Datos del autor (es):

Teléfono:_ 98238747

Nombres y Apellidos:
Direccion;

Asesor: Dra. YENNY ROSE
Esta obra se encuentra dentro de las .
Trabajo de Investigacion [ ‘l Tesis[X] ~ Trabajo de St : anfl]  Trabajo Académico[ ]
Titulo; GESTION LOGISTI \ ?;\ UCT - JIRADORES DE LA
EMPRESA PROCES0S Bl . _ WEIDBAB,DE JULIACA, 2025

+Esta obra se desarrollé en |
1

! Indicar si su produccion intelectudl ha empleado recursos tales como, istalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

" | Bachiller | X |Titulo [ |2daEspecialidad | |Maestria | [Doctorado

3. Licenclas:

a) Licencia estin \

' '__‘ en el Repositorio
storgo a la Universidad
7" unA Ticencia no exchisiva para reproducir, distribuir,
com\miearmlmblx o, transfonar (inicamente mediante s 1ecion & otros idiomas) y
ponera disposicion delprblico ni produc jonantelectnal (incluido el résumen), en formato
fisico o digital, el medio, conoeido o por eonocerse, a traves de los diversos
servicios por In 4§ iveasidad, &‘ﬁr« 0 por crea gise.t e / 3omo el Repositorio Digital de
tesis UANCV, golede *'a- , en el Peniy en el extranjero

por el tiempoy m‘? 25 dé fTemneraciones.
En virtud d , sidad Andit ) $800 G Aceres Veldsquez™ podré
reproducir ) . ; g%kﬁ pe OpOre.y en mas de un ejemplar,

1 1 propositos ¢ ldo v preservacion.

xclusiva titularidad,
L conceder la presente
\fringe derechos de

ri el nombre del y/o los
pdificacion més que la

b) Licencia CREATIVE'COMMONS 1.0 INTERNACIC $

Si usted concétle MA licencia CREATIVE COMMONS Solyg$u produccion intelectual,
mantiene la titulgdad de los derechos de autor de esta y, a [aW@& permite que otras personas
puedan reproducislh, comunicarla al publico y distribuir emplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y commmicacion publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccién de su Licencia
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
dela legislacién peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdicciéon neu(ral Mlentras que la opeion adaptada
ala ]luwl Cig 207 : i .
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