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RESOLUCION N.° 0833-2024-D-FCA-UANCV-J

. Juliaca, 16 de julio 2024

VISTOS:

£l Expediente 2024-CU-8903 de fecha 11-07-2024 de FRANK EVER RAMIREZ SILLO,
quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el
examen de sustentacion y defensa de la tesis titulado: PROGRAMAS SOCIALES Y
SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MOHO,
2024 conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en
Administracién y Gestién Publica, que fue revisada por el Director de la Unidad
de Investigacién y el Decano de lo Facultad de Ciencias Administrativas Escuela
Profesional de Administracién y Gestion Piblica.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglomento General de
Grados y THulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
rabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las alribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Inlerno de Trabagjo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller FRANK EVER RAMIREZ
SILLO, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién vy
Gestion Publica, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. = NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docenles ordinarios.

« PRESIDENTE : Dr, BENIGNO CALLATA QUISPE

+  Primer miembro ' Dr. Sc. S. LCIMACO AGUILAR PINTO
« Segundo miembro : Dr. ENRIQUE G. APAZA CHIRINOS

¢ ASesor ' Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se defalla:

« Lugar . Salén de Grados y Titulos
« Fecha : Jueves 18 de julio de 2024
+« Hora t 08:30 om

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados vy Titulos de la Facultad,
Secretarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

. 'b'r'.'b}':ixgo Calfata Quispe
1/ DECANO
FALULTAD B CEARIS ADSISTRATAS
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UNIDAD DE INVESTIGACION

RESOLUCION N° 216-2024-UI1-FCA-UANCV-J

Julioca, 14 de junio 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-6607 de fecha 10 de junio de 2024, del Bach. FRANK EVER RAMIREZ
$ILLO, quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y e
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Clencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Gestion Publica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuverdo al Eslatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el {la) Bach. FRANK EVER RAMIREZ SILLO, quien solicita la revision del Informe Final de la
Investigacién (borrador de Tesks) del tema fitulado: PROGRAMAS SOCIALES Y SATISFACCION
DE LOS BENEFICIARIOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MOHO, 2024; conducente para
optar el Titulo Profesional de Licenclado(a) en Administracién y Gesfién Pablica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglomento Interno de Trabajo
de Investigaciéon Conducente a Grados y Tilulos plasmado en la Resolucidn N® 0294-2023-
UANCV-CU-R. -

Que, el Comité de Investigocibn emiti su opinion favorable al Informe Final de la
investigacién (borador de Tesis).

Que. el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Clencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Gestidon Piblica, corobord el asesoramiento en el
informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220,
Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N® 24661 y el Estatuto de la UANCYV,
que confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Clenclas
Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS). para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema fitulado:
PROGRAMAS SOCIALES Y SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE MOHO, 2024; presentado por el (la) Bach, FRANK EVER RAMIREZ SILLO, para
optar el Tiulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestién Piblica. en virfud de
los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrotivas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Reglistrese, Comuniquese y Archivese.

OFICINA DE INVESTIGACION
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Juliaca, 26 de abril de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-3962 de fecha 19 de abril de 2024, el cual solicita Revisién de propuesta
de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacién” que fue revisada
por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de
Administracién y Gestién Piblica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes
de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica, tecnolégica y humanista de
acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. FRANK EVER RAMIREZ SILLO, quien solicita la revisién y aprobacién de la
Propuesta de Investigacion de Titulo: PROGRAMAS SOCIALES Y SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS EN
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MOHO, 2024; conducente para optar el Titulo profesional de
Licenciado(a) en Administracion y Gestion Pablica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién favorable a la Propuesta de Investigaci6n.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracion y Gestién Piblica, corroboré la propuesta del ASESOR Dr. APOLINAR
FLOREZ LUCANA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso
de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el Reglamento
Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N® 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N® 30220, Ley de Creacién de la UANCV N2 23738
y Modificatoria N® 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la Unidad de Investigacién de
la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y. AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: PROGRAMAS SOCIALES Y SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MOHO, 2024; presentado por el (Ja) Bach. FRANK EVER RAMIREZ SILLO,
en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion

Registrese, Comuniquese y Archivese,

UNIVERSID 1 ANDINA
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Metadatos Complementarios (Rl

Titulo de la tesis

PROGRAMAS SOCIALES Y SATISFACCION DE LOS
BENEFICIARIOS EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE MOHO,2024

Datos de autor

I;ombrcs y apellidos FRANK EVEF{ RmiREZ SILLO
Tipo de d;)011n1c1110 de identidad DNI -
Numero de documento de identidad B 70408856
URL de ORCID . l inllp?ﬂ/«);c{d.6rg/0009-0008-7657-2423
Datos de asesor
Nombres y apellidos o ?\P(SLINAR FLOREZ LUCANA
' Tipo de documento de identidad DNI -
Nimero de documento dcii;ic;ticiiad 23901593 i
URL dc; 7OR(.' iB https://orcid :();u;)1)00i6603-6283-8832
T)atosdeljurndo D .

Presidente del jurado

Nombres y apellidos | BENIGNO CALLATA QUISPE
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 01693080

Miembro del jurado 1

Nombres y apcllidos SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
Tipo de documento DNI
: Numero de documento de identidad 02291995

| Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos

_ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

Tipo de documento ONI

Nimero de documento de identidad

02413103
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TESIS UANCV

Datos de investigacion

Linea de investigacion

ADMINISTRACION PUBLICA {5909 — UNESCO)

Grupo de investigacion

Agencia de financiamiento

No aplica

Sin financiamiento

Ubicacion geogrifica de la investigacion

Palacio Municipal: (Jr. Lima Nro. 133
Telf. 051-552022)
info@munimoho.gob.pe

Coordenadas geograficas

Latitud: 15°21'38.75" S

Longitud: 69°29'59.44" W

Coordenadas UTM 8301709 446354 19L

Pais: Pera
Departamento: Puno
Provincia: Moho
Distrito: Moho

Ao o rango de anos en que se realizé la
investigacion

Obligatorio.
Abril 2024 - julio 2024

URL de disciplinas OCDE
| https://purl.org/pe-repo/ocde/ford
| (concytec-pe.github.io)

5.06.02 ~Administracién pablica
https://purl.org/pe-repo/ocde/fordi#5.06.02

5.06.03 - Teoria organizacional
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.03
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DIRECTO
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de egresado de:

¥ Escucla Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
[J Programa de Macstria o Doctorado

Abrunisteacion v Besrion PusLica

informo que he elaborado el/la 88 Tesis o CJ Trabajo de Investigacion, ] Trabajo Académico
denominada:

Peoe,anuns SocisLeSs \/ S ATISFACCiON DE Los

BENEFICIARIOS En LA MuonNiciPALIDAD
Peovineiaz, DE MHoHo, 2024

Asesorado por: Dr. A PoLinAR  FrloreZz Lucana

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero,

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, yva sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Intemnet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo seialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido ¢l pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

19 de Agosto del 2024

Juliaca

f)n?

S ~

FIRMA ASESOR ‘IRMA TESISTA

Huella
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RESUMEN

El proposito general de este estudio consistio en "Determinar la relacion
entre los programas sociales y la satisfaccion de los beneficiarios en la
Municipalidad Provincial de Moho, 2024". En términos metodoldgicos, se adopt6 un
enfoque cuantitativo de tipo aplicado, con un disefio no experimental de corte
transversal y un nivel de investigacion correlacional. Se empleé el método
deductivo y la técnica de recoleccién de datos se basé en encuestas, utilizando
como instrumento principal un cuestionario. La poblacion objetivo comprendio a
11,877 trabajadores, de los cuales se extrajo una muestra de 373 individuos. Los
analisis realizados mediante el software SPSS revelaron una relacion positiva y
significativa entre las variables estudiadas, respaldada por la alta fiabilidad de los
instrumentos utilizados, con un Alfa de Cronbach de 0,946 para programas sociales
y 0,945 para satisfaccion de los beneficiarios. Ademas, tanto el coeficiente Tau-b
de Kendall (1_b=0,925; p-valor=0,000 < 0,05) como el indice de asociacion de Rho
de Spearman (0,970) indicaron una correlacion positiva muy fuerte y
estadisticamente significativa. En resumen, los hallazgos sugieren que una mayor
efectividad en la implementacién de programas sociales se relaciona con niveles
mas altos de satisfaccion entre los beneficiarios, destacando asi la importancia de

estos programas para el bienestar comunitario.

Palabra clave: Beneficiarios, programas sociales, satisfaccion.
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ABSTRACT

The general purpose of this study was to " Establish the connection between social
programs and beneficiary satisfaction in the Provincial Municipality of Moho, 2024."
In methodological terms, an applied a numerical method was utilized, employing a
non-experimental cross-sectional approach and a correlational level of research.
The deductive approach was employed and the data gathering method was
grounded on surveys, using a questionnaire as the main instrument. The target
population included 11,877 workers, from which a sample of 373 individuals was
extracted. The analyzes carried out using SPSS software revealed a positive and
meaningful association between the variables analyzed, supported by the high
reliability of the instruments used, with a Cronbach's Alpha of 0.946 for social
programs and 0.945 for beneficiary satisfaction. Furthermore, both Kendall's Tau-b
coefficient (1_b=0.925; p-value=0.000 < 0.05) and Spearman's Rho correlation
index (0.970) showed a highly robust positive correlation, statistically significant. In
summary, the findings suggest that greater effectiveness in the implementation of
social programs is related to higher levels of satisfaction among beneficiaries, thus

highlighting the importance of these programs for community well-being.

Keyword: Beneficiaries, social programs, satisfaction.
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INTRODUCCION

Esta investigacion explora la relacion entre los programas sociales
implementados por la Municipalidad Provincial de Moho en el afio 2024 y la
satisfaccion de sus beneficiarios. En un contexto donde las iniciativas sociales
desempeiian un papel fundamental en la mitigacion de la pobreza y el aumento
del bienestar social, se busca comprender la percepcion de los beneficiarios sobre
la eficacia y el impacto de estas intervenciones para disefiar e implementar
politicas efectivas. Se centra en analizar como diferentes dimensiones de los
programas sociales, como la alimentacion infantil, el progreso social, la integracion
econdmica y el cuidado de los ancianos, influyen en la complacencia de los
beneficiarios. A través de un enfogue metodoldgico cuantitativo y utilizando
herramientas como encuestas y analisis de datos, se proporciona una percepcion
mas profunda de la dinamica entre programas sociales y satisfaccion de los
beneficiarios, con el objetivo de informar futuras politicas y practicas en el ambito
municipal. El estudio comprende de seis capitulos: Capitulo I: Aqui se presenta el
problema a investigar, explicando su planteamiento, formulaciéon y justificacion.
Capitulo II: En este capitulo se detallan tanto el propdsito general como los
objetivos especificos del estudio. Capitulo Ill: Se incluye el marco tedrico de
referencia, con los antecedentes de investigacion, las bases tedricas y el marco
conceptual. Capitulo IV: Se exponen las hipétesis, tanto la general como las
especificas, junto con la descripcion y operacionalizacion de las variables. Capitulo
V: Se detalla la metodologia utilizada, incluyendo el enfoque adoptado, los
métodos aplicados, el tipo y nivel de investigacion, el disefio, la poblacion y la
muestra seleccionada, las técnicas e instrumentos empleados para recolectar los

datos, la confiabilidad y validez del instrumento, el procesamiento de los datos y la
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contrastacion de las hipétesis planteadas. Capitulo VI: En este segmento, se
exponen los hallazgos y su analisis, seguidos de las conclusiones, sugerencias,
referencias bibliogréficas y anexos. Esto incluye la matriz de consistencia, la matriz
de datos, el(los) instrumento(s) utilizados, la validez del instrumento y las

evidencias de la recopilacion de datos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema
La implementacion efectiva de programas sociales busca abordar diversas

necesidades sociales y mejorar el bienestar de los individuos y comunidades. Sin
embargo, la evaluacion de la satisfaccion de los beneficiarios es esencial para
comprender la repercusion real de estas iniciativas y su efectividad en la promocion
del desarrollo humano. Existe una diversidad de variables que afectan la
satisfaccion de los beneficiarios, incluyendo la excelencia de los servicios
ofrecidos, la accesibilidad de los programas, la justicia en el reparto de ventajas, y
el involucramiento civico en el disefio y la implementacién de politicas sociales a
nivel global, se ha observado una creciente atencion hacia enfoques basados en
resultados y mediciones de impacto que buscan evaluar de manera mas
sistematica y riguroso cumplimiento de expectativas en relacion con los proyectos
comunitarios:. Sin embargo, persisten desafios en la identificacion de indicadores
adecuados, la recoleccion de informaciones confiables y la interpretacion de los

resultados para informar la decision en la planificacion e implementacion de
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politicas comunitarias a grado global. En esta situacion, el estudio sobre la
conexion intervenciones sociales y "para impulsar un crecimiento mas equitativo y

duradero.

En el contexto nacional de Perq, la conexién de las iniciativas sociales y la
satisfaccion de los beneficiarios emerge como una preocupacion relevante para el
progreso social y la mejora de la calidad de vida y prosperidad de la sociedad. Si
bien el pais ha implementado una variedad de programas sociales destinados a
abordar diversas necesidades, como la atencibn médica, la instruccion, el
alojamiento y la seguridad nutricional, la evaluacién de la satisfaccion de los
beneficiarios con respecto a estos programas es esencial para comprender su
efectividad y Su influencia efectiva en el bienestar de las personas. Factores como
el nivel de los servicios proporcionados, la accesibilidad de los programas, la
igualdad en la reparticion de ventajas y el involucramiento ciudadano en la
creacion de decretos y leyes publicas son aspectos clave que impactan la
satisfaccion de los beneficiarios a nivel nacional. A pesar de los esfuerzos
realizados, persisten desafios en la medicion y valoracién sistemética de la
complacencia de los beneficiarios, asi como en el descubrimiento de
oportunidades de mejora en la implementacién y administracién de las Iniciativas
de bienestar social a nivel nacional. En este contexto, la investigacion centrada en
la conexion de las iniciativas sociales y la satisfaccion de los beneficiarios en el
contexto peruano es fundamental para informar y mejorar la formulacién de
politicas sociales, promoviendo un progreso mas justo, inclusivo y sostenible en el

pais.
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En el ambito local de la Municipalidad Provincial de Moho, afio 2024, surge
la imperiosa urgencia de estudiar la conexion de los programas sociales
implementados por dicha entidad y la complacencia de los usuarios. Aunque la
municipalidad ha disefiado e implementado una variedad de programas sociales
dirigidos con el fin de aumentar el bienestar de la sociedad local en campos como
el bienestar, el aprendizaje, el empleo y la vivienda, es crucial comprender como
estos programas estan siendo percibidos y evaluados por los beneficiarios.
Aspectos como la excelencia de los servicios proporcionados, la accesibilidad de
los programas, la justicia en la asignacion de los beneficios y la colaboracion
comunitaria en la planificacion y realizacion de las intervenciones sociales pueden
influir significativamente en la satisfaccion de los beneficiarios. Sin embargo, la
falta de una evaluacion sistematica y exhaustiva de la satisfaccion de los
receptores en relacion con los proyectos sociales de la municipalidad puede
obstaculizar el reconocimiento de areas de mejora y limitar la efectividad de las
acciones sociales locales. Por lo tanto, es crucial llevar a cabo una investigacion
que posibilite analizar en profundidad la percepcion y satisfaccion de los
receptores en relacién a iniciativas de asistencia social implementados por la
Municipalidad Provincial de Moho, con el fin de informar y mejorar la formulacion
de politicas locales y fomentar un crecimiento mas equitativo, inclusivo y sostenible

en la comunidad.
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1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

v' ¢ Cual es la relacion entre los programas sociales y satisfaccion de

los beneficiarios en la Municipalidad Provincial de Moho, 20247

1.2.2. Problemas especificos

v' ¢ Cual es la relacion entre los programas sociales y satisfacciéon de

los beneficiarios en la Municipalidad Provincial de Moho, 20247

v' ¢Cual es la relacion entre el desarrollo social y satisfaccion de los

beneficiarios en la Municipalidad Provincial de Moho, 20247

v' ¢Cual es la relacién entre la inclusion econémica y satisfaccion de

los beneficiarios en la Municipalidad Provincial de Moho, 20247

4 ¢,Cudl es la relacion entre la proteccion del adulto mayor y
satisfaccion de los beneficiarios en la Municipalidad Provincial de

Moho, 20247

1.3. Justificacién del estudio
La base tedrica de este estudio se apoya en la necesidad de analizar en

profundidad la dinamica y los mecanismos subyacentes que vinculan los
programas sociales con la complacencia de los beneficiarios en el contexto de la
Municipalidad Provincial de Moho, afio 2024. El estudio se fundamenta en el
ambito tedrico de la teoria de la satisfaccion del cliente y las teorias relacionadas
con el bienestar social, la participacién civica y la idoneidad de los servicios

comunitarios. Al integrar estos enfoques teoricos, se busca analizar como multiples
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elementos, como la excelencia del servicio, la justicia en la asignacion de
beneficios y la participacidbn comunitaria, afectan la percepcion de los beneficiarios
respecto a los programas sociales. Esta investigacion proporcionara una base
tedrica sélida para comprender los mecanismos que subyacen a la satisfaccion de
los beneficiarios y contribuira al desarrollo de politicas y programas mas efectivos

y centrados en el usuario en el ambito local.

El valor practico de este estudio se basa en su capacidad para informar y
mejorar la formulacién, implementacion y evaluacién de iniciativas de asistencia
social en la Municipalidad Provincial de Moho, afio 2024. Al comprender en
profundidad la interaccion de los programas de apoyo social y la satisfaccion de
los usuarios, las autoridades municipales podran identificar puntos fuertes y
campos de optimizacibn en la provision de servicios sociales y disefar
intervenciones mas efectivas y centradas en las necesidades de la poblacion.
Ademas, este estudio proporcionara datos empiricos y conocimientos especificos
gue podran ser utilizados por los responsables de politicas, los profesionales del
desarrollo social y otros actores relevantes para fomentar un desarrollo mas

integrador, equitativo y sostenible en la comunidad de Moho.

La justificacion metodoldgica este estudio se fundamenta en la eleccién de
un enfoque de investigacibn numeérico, de caracter aplicado, con un disefio
descriptivo de naturaleza transversal y un grado de investigacion correlacional.
Este enfoque se selecciona debido a su idoneidad para analizar la relacion entre
variables y para proporcionar datos numéricos que permitan realizar analisis
estadisticos y establecer relaciones causales o predictivas. El método deductivo

se emplea para inferir conclusiones a partir de teorias y principios previamente
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establecidos. Este enfoque metodologico permite obtener datos rigurosos y
confiables que ayudan a entender la conexion de las iniciativas de asistencia social
y complacencia, y contribuye al desarrollo de recomendaciones practicas para

aumentar La idoneidad de las iniciativas de asistencia social en el ambito local.
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CAPITULO ||

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

v Determinar la relacion entre los programas sociales y satisfaccion de

los beneficiarios en la Municipalidad Provincial de Moho, 2024.

2.2. Objetivos especificos

v/ Evaluar la relacién entre la nutricién infantil y satisfaccion de los

beneficiarios en la Municipalidad Provincial de Moho, 2024.

v' Evaluar la relacion entre el desarrollo social y satisfaccion de los

beneficiarios en la Municipalidad Provincial de Moho, 2024.

v' Evaluar la relacion entre la inclusion econdmica y satisfaccion de los

beneficiarios en la Municipalidad Provincial de Moho, 2024.

v Evaluar la relacién entre la proteccion del adulto mayor y satisfaccion

de los beneficiarios en la Municipalidad Provincial de Moho, 2024.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion
3.1.1. Antecedentes Internacionales

Zaruma y Pisco (2024) reconocido por su potencial en la produccion
agricola, destaca el banano como uno de los productos con mayor demanda
tanto a nivel nacional como global, especialmente en la industria de snacks.
El estudio se enfocO en analizar la conexion de la experiencia del
consumidor y la empresa mencionada, abordando temas como ventas,
satisfaccion del cliente y comercializacién. La metodologia empleada
incluyé métodos analitico-deductivos, estadisticos, analitico-descriptivos y
bibliogréficos, junto con técnicas como entrevistas y encuestas dirigidas a
consumidores y la gerencia de la empresa, con una muestra poblacional de
384 personas. Esto permiti6 alcanzar los objetivos planteados al
comprender el entorno actual de los consumidores y las deficiencias en los
procesos de ventas. Se sugiere establecer una comunicacion multicanal

para permitir a los clientes expresarse de diversas formas y a través de
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diferentes medios, como teléfonos inteligentes, tabletas, computadoras o
puntos de venta fisicos, y también se recomienda diversificar los
complementos adicionales al producto principal y mantener un marketing

constante con los productos de la empresa.

Cristellot, et al., (2024) exploraron cdmo el mercadeo experiencial
impacta en la complacencia del cliente en la industria gastrondmica
ecuatoriana, reconociendo su importancia econémica en el pais. La
investigacion se centré en Convertir la ida a un restaurante en una vivencia
memorable para los clientes, fortaleciendo la conexion entre los
establecimientos y su clientela. Utilizando estudio observacional y
descriptivo, con un enfoque transversal, se utiliz6 la observacion para
identificar las tacticas de mercadeo experiencial utilizadas en
establecimientos de servicios de comida y se aplic6 un cuestionario
personalizado a 384 clientes de servicios de comida con temas para
comprender la forma en que perciben sobre estas estrategias. Los
resultados destacaron la diversidad gastronédmica de Guayaquil,
enriquecida por influencias culturales variadas, y revelaron que los
consumidores valoran especialmente las tacticas de mercado experiencial
gue atraen a sus emociones y sentidos. Las conclusiones del estudio
sugieren la necesidad de desarrollar nuevas estrategias, tales como la
adaptacién de menus y la aplicacibn mediante tecnologia digital como
implementar acciones sostenibles. Aunque los resultados se centran en
Guayaquil, se sugiere su posible relevancia para ciudades similares,
subrayando la importancia de investigaciones cuantitativas futuras en este

ambito.
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Claros (2023) resalta la relevancia de contento del usuario interno
para elevar la excelencia en diversos ambitos, incluidos los servicios de
salud. El estudio, de enfoque descriptivo y transversal, se centré en
encuestas realizadas al personal del hospital como usuarios internos. Se
encontro que el 34.5% de los funcionarios estan insatisfechos con respecto
al crecimiento laboral, debido a la falta de oportunidades para ascender o a
los altos requisitos para las postulaciones. Ademas, el 49% report6
insatisfaccion con respecto a la motivaciéon en el trabajo, y el 58% no esta
satisfecho con su bienestar fisico y psicolégico, especialmente durante la
pandemia de COVID-19, donde el 30% del personal informé que no trabaja
adecuadamente en grupo debido a la falta de confianza. La incertidumbre
laboral también fue un problema destacado, con el 74% de los funcionarios
insatisfechos debido a la naturaleza temporal de sus contratos. Ademas, el
74% no esta satisfecho con la infraestructura y la limpieza del hospital. En
términos generales, el 53% del personal muestra descontento en el Hospital
Municipal La Merced.. Se sugiere examinar y fortalecer estos aspectos para
mejorar el ambiente laboral interno y, por ello, la excelencia de atencion
para los usuarios externos. Este enfoque puede llevar a la implementacion
de estrategias para mejorar la satisfaccién del personal y, en dltima

instancia, fortalecer la institucion y la atencién al paciente.

Delgado (2022). Se empled un enfoque cuantitativo, un disefio sin
experimentacion y un analisis de correlacion. La muestra consistio en 367
receptores de iniciativas como Juntos, Pension 65 y Contigo, y se
recopilaron datos a través de cuestionarios, aplicando un método hipotético-

deductivo. Los resultados indicaron que, en general, los niveles de eficiencia
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técnica y la percepcion del bienestar fueron medios, sin diferencias
significativas entre los programas. Sin embargo, no se hall6é una asociacion
estadisticamente relevante entre los proyectos sociales y el bienestar. No
obstante, se demostro la eficacia técnica y el bienestar estan relacionadas

(p=.004).

Daher y Rosati (2020). En Chile y otros paises latinoamericanos, se
ha evidenciado un crecimiento en la puesta en marcha de iniciativas
sociales dirigidos a enfrentar la situacion de pobreza. No obstante, la
informacion sobre los resultados de estos programas es limitada, y las
evaluaciones existentes generalmente presentan limitaciones técnicas y
enfoques. En esta situacion, se observan diversos desafios en la evaluacion
de estos programas, lo que lleva a la propuesta de un modelo integral para
valorar de forma eficaz los programas de asistencia social implementados
por entidades no gubernamentales, con el fin de mejorar las intervenciones
en materia de pobreza. Este enfoque se basa en una comprension integral
y multifacética de la situacion de pobreza, combinando la valoracion y la
accion, y utilizando una combinaciéon de métodos numéricos y cualitativos,
mientras incorpora las perspectivas de los distintos participantes
implicados. La fortaleza de este enfoque estructurado en ocho fases
adaptables, radica en su viabilidad practica, evidenciada por su

implementacion exitosa en una entidad sin fines de lucro chilena.

3.1.2. Antecedentes nacionales

Lanazca (2023) el objetivo de hallar el impacto de los proyectos

sociales en la economia informal ambulante en Huancayo. Esta
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investigacion de enfoque cuantitativo analizo la conexion de los proyectos
sociales y la informalidad de los vendedores callejeros, con el fin de
proponer soluciones a este problema de larga data. Se eligié un enfoque de
investigacion de naturaleza no empirica. y de grado explicativo, lo que
conlleva un analisis sin manipulacion de variables, centrado en la
explicacion de la influencia de los proyectos de ayuda social en la
informalidad. La poblacién objetivo incluyé a 945 vendedores callejeros
registrados en la alcaldia regional de Huancayo, y se selecciond una
muestra aleatoria simple de 273 vendedores para la recopilacion de
informacién mediante encuestas. Los hallazgos, procesados con Excel y
SPSS version 26, revelaron una influencia significativa de los beneficios
sociales en la economia informal del comercio callejero como se confirmé
con un nivel de relevancia de 0.00 en el test de chi cuadrado, lo cual sugiere
una fuerte conexién de las variables. Por consiguiente, se descarta la
hipotesis nula, resumiendo en este sentido de que los programas sociales
tienen un impacto significativo en la economia informal del comercio

callejero en Huancayo durante el afio 2021.

Saavedra (2023) El estudio se centrdé en investigar a vinculacion
entre el control del programa del vaso de leche y la complacencia de los
destinatarios en la provincia de Trujillo Perd, durante el afio 2022. Utilizé un
abordaje de investigacion aplicada, con un abordaje no experimental,
asociativo y descriptivo de caracter transversal. Se analizaron las
respuestas de 191 beneficiarios mediante la aplicacion de cuestionarios y
entrevistas. Los resultados revelaron una percepcion promedio del 43.5%

sobre el proyecto a donde el 1.6% mostré una satisfaccion baja, el 41.4%
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una satisfaccion moderada y el 0.5% una satisfaccion alta. Esto evidencié
el nivel de los servicios proporcionados, la estabilidad de los programas y la
productividad en llegar a los sectores mas fragiles. Finalmente, se encontrd
una conexion relevante del manejo del programa del vaso de leche y el
contentamiento de los receptores, con un indice de asociacion de Spearman
de 0.898** (p < 0.05), lo que condujo a descartar la hipétesis de no relacion
y adoptar la hipétesis alternativa. Asimismo, se llevd a cabo una entrevista
gue revel6 que la determinacion de los productos se basa en licitaciones

publicas superiores a 400,000 soles, gestionadas por el area de logistica.

Condezo (2022) ha logrado cumplir con los criterios metodolégicos
establecidos. El uso de informacién primaria ha fortalecido los datos
secundarios, facilitando la percepcion de la influencia de los programas de
servicios sociales en la mitigacion de la marginalidad durante el periodo
mencionado. Mediante entrevistas aplicadas a familias, se ha evaluado su
percepcion sobre los programas sociales y su situacion de pobreza. Los
resultados destacan mejoras significativas en dimensiones clave como
salud, educacién y alimentacién, lo que ha contribuido a fortalecer las
estructuras familiares. Se ha demostrado estadisticamente la influencia
positiva de los proyectos de asistencia social en la disminucion de la
marginalidad, respaldado por un indice de asociacion de Pearson de 0.473.
Las acciones implementadas, como la ampliacion de infraestructura
educativa y campafas de salud, han sido fundamentales para mejorar el
acceso a servicios basicos y combatir la pobreza. Se sugiere a los gobiernos

locales hacer colaboraciones con el municipio para disefiar estrategias
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efectivas que aborden la pobreza de manera integral, priorizando el acceso

a educacion, salud y alimentacion para las familias.

Juscamaita (2021) En un estudio realizado en 2021 en la provincia
de Chincheros, Apurimac, se investigd la repercusion de los programas
sociales en la igualdad social. El estudio se caracterizé por un disefio
transversal y descriptivo, sin manipulacion practica. La muestra englobé a
266 participantes de los programas del Ministerio de Inclusion Social. Los
hallazgos mostraron que la inmensa mayoria de los participantes
consideraron que varios de estos programas, como el Programa Nacional
de Atencion a la Primera Infancia Cuna Mas, el Programa Nacional de
Suministro Nutricional Escolar Qali Warma, el Programa Nacional de
Beneficio Solidario Pensién 65 y el Programa de Ayuda Directa a los mas
Vulnerables (JUNTOS), no funcionan adecuadamente. Ademas, la mayoria
de los entrevistados percibieron que el grado de progreso social en
Chincheros no es la alternativa adecuada. La provincia enfrenta desafios
relacionados con la equidad social, ya que la igualdad de género, racial y
étnica aun no se ha logrado por completo. Sin embargo, los programas
sociales implementados tienen vinculos importantes con el impulso de la

justicia social en la region de Chincheros.

Anton (2021) Este estudio tuvo como objetivo principal analizar y
detallar los problemas encontrados en los esfuerzos de la Municipalidad
Provincial de Zarumilla, ubicada en Tumbes, por mejorar sus programas
sociales durante el afio 2019. La investigacion revel6 que los participantes

clave, incluyendo la propia entidad municipal, el personal administrativo y
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los beneficiarios, enfrentaron dificultades significativas en la comunicacién
interpersonal, lo que afectd la eficacia y los efectos de los programas
sociales y de apoyo coordinados por la instituciéon. La organizacién de la
estudio fue cualitativo descriptivo con perspectiva fenomenoldgica, y contd
con la participacién de un conjunto representativo de 5 individuos claves. El
analisis cualitativo identificé una tipologia principal: (I) Direccion de
programas comunitarios, y tres subcategorias: (i) nivel de vida, (ii) avance
comunitario y (iii) roles de las instituciones locales. Los hallazgos obtenidos
mediante los instrumentos de recopilacion de informacion reflejaron tanto
los esfuerzos de la agencia a cargo de optimizar el conjunto de programas
comunitarios, como las demandas y sugerencias de los beneficiarios para

aumentar la calidad de los servicios proporcionados.

3.1.3. Antecedentes locales

Cusicuna et al., (2023) en la Municipalidad Provincial de Puno, Perd,
este estudio adopté un enfoque cuantitativo analitico y descriptivo utilizando
un disefio no experimental de tipo seccional. El grupo de estudio fue la
evaluacion de la identificacion, extension y éxito del programa, mientras que
el segmento de seguimiento fue el grupo objetivo. Se encuesté a 353
beneficiarias seleccionadas al azar de una poblaciéon total de 4309. Los
resultados mostraron que el 57,51% de las beneficiarias consideran adecuada
la filtracion, el 56,94% estan satisfechas con la coberturay el 58,36% perciben
gue el programa es exitoso. En sintesis, se puede establecer que el programa
demuestra efectividad en términos de deteccion, cobertura y cuidado a los

beneficiarios.
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Machaca y Hancco (2023) El fin primordial fue medir la complacencia
de la entrega en la farmacia ambulatoria del centro hospitalario. empleando
un disefio sin experimentacion y descriptivo transversal. La muestra implico a
110 consumidores. Los resultados revelaron que el 54% de los usuarios
reportaron un grado de satisfaccion bueno, mientras que el 45% indico que la
dispensacion fue adecuada. Esto se atribuy6 al respeto por la privacidad, la
entrega correcta de medicamentos, las instrucciones precisas recibidas y el
interés del personal en la salud de los usuarios. En conclusion, mas del 50%
de los usuarios expresaron una satisfaccion positiva con el proceso de
entrega en la farmacia ambulatoria del centro hospitalario.

Vilca et al. (2023) El presente estudio examina la malnutricion crénica
infantil como resultado de una alimentacién inadecuada, con efectos adversos
a largo plazo en el desarrollo y el bienestar comunitario intergeneracional. El
objetivo principal se evalu6 el efecto de los programas sociales "Vaso de
Leche" y "Qali Warma" en la prevalencia de malnutricion cronica infantil en
nifios de 3 a 5 afios en Puno. Utilizando modelos estadisticos y datos de la
Encuesta Nacional de Poblacion y Bienestar, los datos mostraron que el
programa de apoyo nutricional no tuvo un efecto considerable en la
disminucién de la desnutricion, mientras que el programa Vaso de Leche si
mostro una reduccion del 1.4%. Esto sugiere fallas en el disefio y operacion
del programa de nutricion infantil. Ademds, se identificaron otros factores
determinantes, como el beneficio del programa Vaso de Leche, la lactancia
natural, la proximidad a agua potable y el grado de escolaridad materna
mientras que la anemia agrava la problematica de la malnutricion cronica en

ninos

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Sirena (2022) se propuso hallar la conexion del marketing mix y la
fidelizacién de comensales en dicho restaurante. La investigacion utilizé un
enfoque practico con una estructura observacional de nivel correlacional y
estudio transversal utilizando un método numeérico. El grupo de estudio incluy6
a 97 clientes seleccionados de una poblaciéon de 1,172697 clientes en la
ciudad de Puno. Se recolectaron datos mediante un cuestionario con 38
preguntas, evaluando los componentes del marketing mix y la retencion de la
clientela en un formato Likert. Los hallazgos, evaluados mediante el SPSS
v26, muestran una relacion muy estrecha entre las tacticas de marketing y la
lealtad de los clientes. Se recomienda disefar estrategias de marketing mix,
como perfeccionar las ofertas de productos y fortalecer los medios digitales
de la empresa, lo cual podria incrementar la retencion de clientes e
incrementar el rendimiento de la entidad.

Lauracio (2022) Se realiz6 un estudio descriptivo, analitico y
transversal con el fin de investigar la conexion entre la complacencia del
cliente y la percepcién de la marca en este sector. La hipétesis principal, que
proponia una correlacion notable de la felicidad del usuario y la valoracion de
la marca, se valido mediante analisis estadisticos que revelaron un coeficiente
de correlacién de 0.738 segun el coeficiente Rho de Spearman. Ademas, las
dimensiones del valor de la marca, como la imagen y la calidad percibida,
también mostraron correlaciones significativas con la satisfaccion del cliente,
con coeficientes de 0.674 y 0.750 respectivamente, segun el mismo método
de analisis, confirmando asi sus teorias particulares. Sin embargo, el ambito

de la lealtad hacia la marca presentd un coeficiente Rho de Spearman de
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0.313, lo que llevé a rechazar la hipotesis formulada para esta variable

especifica.

3.2. Bases tedricas
3.2.1. Programas sociales

Definiciones:

Segun Cavero et al., (2017) los programas sociales “disefiados para
ayudar a la poblacién de bajos recursos se enfocan en diversas areas clave.
Estos incluyen brindar asistencia nutricional a los nifios, promover el
desarrollo social, facilitar la inclusion econdémica y proteger a los adultos

mayores.”

Programas Sociales como Politicas de Redistribucion: Segun
Esping-Andersen (1990), los programas sociales son politicas disefiadas
para redistribuir recursos y reducir las desigualdades socioecondémicas.
Estos programas suelen incluir transferencias de ingresos, servicios
publicos universales y medidas de proteccién social, y su objetivo principal

es asegurar un nivel elemental de calidad de vida para los habitantes.

Programas Sociales como Herramientas de Desarrollo Humano:
Sen (1999) concibe los programas sociales como instrumentos para
promover el desarrollo humano, mas alla de la mera redistribucién de
recursos. Estos programas buscan aumentar las habilidades y opciones
disponibles para las personas, fortaleciendo su acceso a la instruccion y la
asistencia médica, el empleo y demas recursos esenciales para una vida

dignay plena.
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Programas Sociales como Mecanismos de Inclusion Social:
Para Castel (1995), los programas sociales son mecanismos destinados a
promover la inclusion social de grupos marginados o vulnerables, como
desempleados, personas con discapacidad o familias en situacion de
pobreza. Estos programas no solo proveen asistencia material, sino que
también buscan fomentar la implicacion activa en la comunidad y la lucha

contra la exclusiéon social.

Programas Sociales como Instrumentos de Cohesion Social: De
acuerdo con Putnam (2000), los programas sociales juegan un papel
decisivo en la creacién de la armonia social y el capital social dentro de una
comunidad o sociedad. Estos programas no solo abordan las necesidades
individuales, sino que también promueven la solidaridad, la confianza y la
colaboracion entre los diferentes miembros de la sociedad, fortaleciendo asi

el tejido social y reduciendo las brechas sociales."

3.2.2. Teorias socioldgicas, econdmicas, politicas y psicoldégicas que
fundamentan la conceptualizacion y disefio de programas

sociales.

1. Teorias Socioldgicas:

Teoria del Conflicto de Karl Marx: Karl Marx sugirié que la
sociedad se divide en clases con intereses contrapuestos: la clase
obrera (clase obrera) y la clase capitalista (burguesia). Segun Marx,
la trayectoria de la humanidad es el devenir de la lucha de clases, y
los programas sociales surgen como respuesta a los conflictos entre

estas clases. Marx abogaba por programas sociales que
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redistribuyeran los recursos de manera mas equitativa y que
empoderaran a la clase trabajadora. Su enfoque en la lucha de clases
y la desigualdad econdmica influyé en el desarrollo de politicas
sociales centradas en la reasignacion de la rigueza y la defensa de

los derechos ciudadanos de los trabajadores (Marx, 1867).

2. Teorias Econdtmicas:

Teoria del Capital Humano de Gary Becker: Gary Becker
propuso la teoria del capital cognitivo, que sostiene que invertir en
educacion y salud incrementa la produccion y el bienestar econémico
de la comunidad. Segun este enfoque, los individuos son vistos como
"activos" que pueden aumentar su valor mediante la obtencion de
conocimientos y competencias. Los programas sociales que invierten
en educacion y salud se basan en esta teoria, ya que se considera
gue mejoran el capital humano de la sociedad y contribuyen al

crecimiento econdémico a largo plazo (Becker, 1964).

3. Teorias Politicas:

Teoria del Estado de Bienestar de Esping-Andersen:
Ggsta Esping-Andersen desarrollo la teoria del Estado de Bienestar,
gue examina la relacion entre el Estado y la sociedad dentro del
ambito de la prestacion de servicios sociales. Segun esta teoria, los
programas sociales surgen como resultado de la lucha politica entre
diferentes grupos sociales. Esping-Andersen categoriz6 tres tipos
distintos de regimenes de bienestar: el liberal, el conservador y el

socialdemécrata. Cada uno de estos regimenes tiene diferentes
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enfoques en cuanto a la prestacidbn de servicios sociales y la

redistribucién de recursos (Esping-Andersen, 1990).

4. Teorias Psicoldgicas:

Teoria del Aprendizaje Social de Albert Bandura: Segun la
teoria de la instruccion observacional de Albert Bandura, el
comportamiento humano se ve afectado por la observacion y la copia
de modelos sociales. De acuerdo con esta teoria, las personas
adquieren nuevas conductas al ver las acciones de otros y los
resultados de esas acciones. Los programas sociales pueden utilizar
este principio para promover comportamientos saludables vy
habilidades sociales entre la poblacién, proporcionando modelos

positivos y oportunidades de aprendizaje social (Bandura, 1977).

3.2.3. Tipos de programas sociales

Segun Midgley, J. (2014). Existen diferentes tipos de programas
sociales que pueden clasificarse segin su naturaleza, objetivos y

beneficiarios:

1. Por naturaleza:

a) Programas de Transferencias Monetarias Directas: Estos
programas ofrecen asistencia financiera directa a personas y
hogares que enfrentan dificultades econdémicas o se hallan en
condicion de desigualdad, con la finalidad de mejorar su bienestar

econdémico y reducir la desigualdad. Los ejemplos incluyen el
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sistema Bolsa Familia de Brasil y el Programa de Asignacion

Universal por Hijo en Argentina.

b) Programas de Servicios Sociales: Estos programas ofrecen
servicios publicos universales o especificos para atender
necesidades sociales, como educacién, salud, vivienda, y
cuidado infantil. Su objetivo es mejorar el acceso a servicios
basicos y promover el desarrollo humano. Ejemplos son el
Programa de Atencidén Materno-Infantil en México y el Servicio de

Salud Publica en el Reino Unido.

2. Por objetivos:

a) Programas de Redistribucién de Ingresos: Estos programas
buscan reducir la desigualdad econémica mediante la transferencia
de recursos de individuos o grupos mas ricos a aquellos con menos
recursos. Su objetivo principal es incrementar la equidad y la dicha
econdémica de la comunidad. Ejemplos incluyen el Impuesto sobre la

Renta Progresivo y los programas de subsidios para alimentos.

b) Programas de Desarrollo Social: Estos programas fueron
disefiados para enfrentar los problemas fundamentales que causan
la pobreza y la marginacion social, fomentando el acceso a la
formacion y servicios de salud, empleo y otros medios esenciales
para el crecimiento personal. Ejemplos son los programas de

capacitacion laboral y los proyectos de infraestructura comunitaria.
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3. Por beneficiarios:

a) Programas Universales: Estos programas estan disponibles para
toda la poblacion, sin importar su nivel de ingresos o situacion
socioeconOmica. Su objetivo es garantizar el acceso justo a servicios
fundamentales y seguridad social. Ejemplos son la Seguridad Social

en muchos paises y el Sistema de Salud Publica en Canada.

b) Programas Selectivos o Dirigidos: Estos programas se dirigen
especificamente a grupos de personas identificadas como
vulnerables o en riesgo de pobreza, con el fin de proporcionarles
apoyo adicional y reducir las brechas sociales. Ejemplos incluyen los
programas de apoyo social destinados a familias de bajos ingresos y

las becas para estudiantes con recursos limitados.

3.2.4. Dimensiones de programas sociales.

1. Nutriciéon Infantil:

La nutricion infantil es una dimension crucial para el
crecimiento fisico, cognitivo y emotivo de los menores. Segun la
teoria del desarrollo humano de Erik Erikson, las etapas
tempranas de la vida son criticas para establecer bases sélidas
gue afectaran el bienestar a lo largo de la vida. La alimentacién
apropiada durante la primera infancia es crucial para asegurar un
crecimiento y desarrollo 6ptimos, asi como para prevenir
enfermedades y deficiencias nutricionales que pueden tener

efectos a largo plazo. La nocién de capital humano, elaborada por
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Gary Becker, subraya asimismo la relevancia de la alimentacion
durante los primeros afios de vida para el fortalecimiento de
capacidades mentales y la productividad en la edad adulta. Los
programas sociales dirigidos a la nutricion infantil suelen basarse
en enfoques de salud publica y desarrollo humano, con el fin de
asegurar el ingreso a alimentos nutritivos y promover practicas

alimentarias saludables desde una edad temprana.

2. Desarrollo Social:

El progreso social alude al camino mediante el cual las
personas obtienen las destrezas, saberes y medios necesarios
para involucrarse activamente en la comunidad y elevar su nivel
de vida. Segun la propuesta de Lev Vygotsky sobre el desarrollo
social, el aprendizaje y el crecimiento personal se producen a
través de la interaccion social desempefan un papel crucial. Las
iniciativas comunitarias que tratan el progreso social suelen
enfocarse en la educacion, la capacitacion laboral, la participacion
comunitaria y el fortalecimiento de redes de apoyo social. Estos
programas se basan en enfoques de desarrollo humano y justicia
social, con el objetivo de fomentar la equidad de oportunidades y

la integracién social.

3. Inclusiéon Econdmica;

La inclusion econdmica hace referencia a la participacion
justa y activa de las personas en la actividad econdmica,

garantizando el acceso a oportunidades de empleo, ingresos
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suficientes y proteccion social. Segun la teoria del desarrollo
econOmico propuesta por Amartya Sen, el desarrollo econémico
debe medirse no solo en lo que respecta a incremento del
producto nacional bruto asimismo en términos de expansion de
las capacidades humanas y la libertad de eleccidén. Los
programas sociales que promueven la inclusibn econdémica
suelen incluir medidas como la generacion de empleo, el acceso
a microcréditos, la formacién empresarial y la proteccion del
trabajo decente. Estos programas se basan en enfoques de
desarrollo humano, equidad y sostenibilidad econdmica, con el fin

de reducir la pobreza y fomentar la equidad econémica.

4. Proteccién del Adulto Mayor:

La Bienestar del adulto mayor se refiere a la garantia de
condiciones de vida dignas y seguras para los adultos mayores,
asi como para evitar y tratar situaciones de vulnerabilidad y
agresion. Segun la teoria de Senectud activa de la OMS, la vejez
debe ser un proceso constante de mejora de las oportunidades
en salud, inclusion y proteccion, junto con el proposito de
optimizar el bienestar en la vejez. Los programas sociales
destinados a la proteccién del adulto mayor suelen incluir medidas
como pensiones, atencibn médica especializada, vivienda
adaptada, actividades recreativas y programas de apoyo
psicosocial. Estos programas se basan en enfoques de derechos

humanos, dignidad y solidaridad intergeneracional, con el
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propdsito de fomentar el envejecimiento saludable y la inclusion

social de las personas adultas.

3.2.5. Satisfaccion.

Definicion:

Segun Oliver (2014) ofrece una perspectiva detallada sobre la
satisfaccion del cliente desde un enfoque comportamental. Su enfoque se
fundamenta en la premisa de que la complacencia del cliente "se deriva de
la evaluacion cognitiva que realiza el consumidor después de consumir un
producto o servicio, y como esta percepcion afecta su comportamiento

futuro”.

v Satisfaccién como Cumplimiento de Expectativas:

De acuerdo con Zeithaml, Berry y Parasuraman (1996), la
satisfaccion del cliente se basa en la complacencia del cliente esta
condicionada por como percibe, se genera una mayor satisfaccion, mientras

gue el incumplimiento de expectativas puede conducir a la insatisfaccion.

v Satisfaccién como Resultado de Comparaciones Sociales:

Smith et al. (1989) sugieren que la satisfaccion puede ser
influenciada por comparaciones sociales, donde los individuos evaltan su
propia situacion en relacion con los demas. Si perciben que estan en una
posicion favorable en comparacion con otros, es mas probable que

experimenten satisfaccion.

v' Satisfaccion como Resultado de la Realizacion de Metas:
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Locke (1969) sugiere que la satisfaccidn laboral esta estrechamente
vinculada a cémo los individuos perciben que han alcanzado sus metas y
objetivos laborales. Cuando los empleados logran lo que se proponen en el

trabajo, tienden a experimentar altos niveles de satisfaccion laboral.

3.2.6. Importancia de satisfaccion del beneficiario:

La relevancia de la satisfaccion de los beneficiarios dentro del marco

de las iniciativas sociales reside en otros aspectos clave:

1. Evaluacion de la Efectividad: La satisfaccion de los
beneficiarios sirve como indicador directo de la efectividad y
calidad de las prestaciones ofrecidas mediante los proyectos
comunitarios. Si los beneficiarios estan satisfechos con los
servicios recibidos, es mas probable que el programa esté
cumpliendo con sus objetivos y produciendo resultados positivos.

2. Legitimidad y Apoyo Publico: La satisfaccion de los
beneficiarios también influye en la legitimidad y el apoyo publico
hacia los programas sociales. Cuando los beneficiarios estan
satisfechos, es mas probable que apoyen y defiendan la
continuacion y expansién del programa. Esto ayuda a garantizar
el respaldo politico y financiero necesario para mantener y
mejorar los programas sociales a lo largo del tiempo.

3. Participacion Activa: La satisfaccion de los beneficiarios
fomenta una mayor participacion activa en los programas
sociales. Cuando los beneficiarios estan satisfechos, es mas

probable que participen en las actividades del programa, sigan
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las recomendaciones y aprovechen al maximo los recursos
disponibles. Esto contribuye a maximizar el impacto del
programa y promover el desarrollo personal y comunitario.

4. Retroalimentaciéon para la Mejora: La opinidén y percepcion de
los individuos que reciben ayuda de los proyectos comunitarios
es crucial para evaluarlos y mejorarlos continuamente. Al obtener
y estudiar los comentarios de los beneficiarios, los responsables
del programa pueden detectar tanto aspectos positivos como
areas que necesitan ser fortalecidas, lo cual les permite realizar

ajustes y mejoras en la estructura y ejecucion del programa.

En resumen, la satisfaccion de los beneficiarios es
fundamental para garantizar la efectividad, la legitimidad y la
sostenibilidad de los proyectos comunitarios. Al centrarse en la
satisfaccion de los beneficiarios, los proyectos pueden mejorar
sSus servicios, aumentar su impacto y fortalecer su apoyo
publico, lo que lleva a un mayor bienestar y desarrollo en las

comunidades atendidas.

3.2.7. Teorias de la Fidelizacion de Clientes.

Existen varias teorias y modelos que abordan la satisfaccion
de los usuarios o beneficiarios en diversos contextos, incluidos los
programas sociales. Algunas de estas teorias y enfoques incluyen:
1. Teoria de la Satisfaccion del Cliente: Este enfoque,

comunmente utilizado en el ambito del marketing y la

administracion de servicios, asegura la complacencia del cliente
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surge de la comparacion de las anticipaciones del usuario con su
percepcion de la vivencia efectiva. Si la percepcion supera las
expectativas, se genera satisfaccion; si las expectativas no se
cumplen, se puede generar insatisfaccion. Este modelo se puede
aplicar a los beneficiarios de programas sociales, donde sus
expectativas sobre los servicios ofrecidos y su experiencia real
influiran en su satisfaccién. (Oliver, 1980)

2. Modelo SERVQUAL: Diseflado por un grupo de expertos, este
modelo se enfoca en la manera donde los clientes valoran la
excelencia de atencion. Se compone de cinco elementos
fundamentales: la consistencia en la prestacion, la rapidez en la
atencién, la seguridad que transmite, la comprension de las
necesidades y los aspectos fisicos tangibles. Cuando se aplica a
programas sociales, este modelo permite detectar aspectos
concretos a mejorar, tanto en la entrega de los servicios como en
la experiencia de los beneficiarios. (Parasuraman et al., 1985)

3. TeoriadelaMotivacion-Higiene (Teoriadelos Dos Factores):
Propuesta por Frederick Herzberg, tal teoria diferencia entre
elementos motivacionales y ambitos de higiene que afectan en la
complacencia de trabajo. Los elementos que impulsan la
motivacion, como el aprecio y la autonomia, favorecen la
satisfaccion, mientras que los elementos basicos, como el
ambiente laboral y la remuneracion, impiden la insatisfaccion.
Este enfoque puede aplicarse a los programas sociales para

identificar tanto los aspectos que motivan a los beneficiarios

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




)

VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

como aquellos que podrian causar insatisfaccion. (Herzberg,
1959)

4. Teoria del Intercambio Social: Esta idea sugiere que nuestras
conexiones con los demas se sustentan en un proceso de dary
recibir, y que la satisfaccion del individuo esta determinada por la
equidad percibida en estas relaciones. En el contexto de los
programas sociales, los beneficiarios evaltan la equidad
percibida en términos de los servicios recibidos a cambio de su
participacion o cumplimiento de requisitos. La percepcion de
equidad influird en su satisfaccién con el programa. (Homan,
1958)

Estos modelos y enfoques ofrecen estructuras conceptuales
para entender y tratar la satisfaccion de los usuarios o
beneficiarios en diferentes contextos, incluidos los programas
sociales. Al aplicar estas teorias, los administradores de
programas pueden sefialar areas de mejora y disefiar
intervenciones para promover la satisfaccion y el éxito del

programa.

3.2.8. Dimensiones de satisfaccion.

1. Calidad de servicio o producto: Oliver propone que la calidad
percibida y la adecuacion del servicio recibido o producto
entregado en relacion con sus necesidades y expectativas. Segun

Oliver, la calidad percibida puede influir significativamente en la
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satisfaccion del cliente, ya que una mayor calidad suele asociarse

con niveles mas altos de satisfaccion.

2. Comparacion con las expectativas previas: Oliver resalta la
relevancia de confrontar la experiencia del usuario con sus
perspectivas anteriores. Esta dimensidn se refiere a la
discrepancia entre las expectativas del beneficiario previas a
recibir el servicio o producto y su percepcidon de la experiencia
real. Segun Oliver, si la experiencia supera, si la experiencia no

cumple con las expectativas, puede generar insatisfaccion.

3. Equidad en el trato: Oliver también sugiere que la equidad en el
trato es fundamental para la satisfaccion del consumidor. Este
aspecto se refiere a la interpretacion del beneficiario acerca de la
justicia y la equidad en la forma en que son tratados por el
programa social. Oliver argumenta que los clientes valoran el trato
justo y equitativo por parte del proveedor de servicios o productos,

y que esta percepcion influye en su nivel de satisfaccion.

4. Justicia distributiva: Finalmente, Oliver sefiala que la justicia
distributiva es otro aspecto importante que influye en la
satisfaccion del consumidor. Esta dimension se relaciona con
como percibe el beneficiario la equidad en la reparticion de
recursos, beneficios o recompensas por parte del programa
social. Oliver sugiere que los clientes valoran la equidad en la
distribucion de recursos y beneficios, y que esta percepcion

puede afectar su nivel de satisfaccion con el programa social.
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3.3. Marco conceptual.

a) Beneficiarios
Segun Sen (1999), los beneficiarios son aquellos individuos que, al
recibir servicios o0 beneficios, experimentan un aumento en su
bienestar y nivel de vida.

b) Desnutricion
De acuerdo con UNICEF (2019), la desnutricion infantil afecta el
crecimiento y el desarrollo cognitivo, y puede resultar en efectos
duraderos para el bienestar fisico.

c) Inclusion econdmica
La inclusién econdmica implica que todos los individuos participen de
manera activa y equitativa en las oportunidades econdmicas,
garantizando el acceso a oportunidades laborales, ingresos dignos y
servicios financieros.

d) Justicia distributiva
Rawls (1971) define la justicia distributiva como el conjunto de
principios que garantiza que todas las personas disfruten de un acceso

equitativo a los recursos necesarios para su bienestar.

e) Vulnerabilidad
Segun Chambers (1989), la vulnerabilidad se refiere a la incapacidad
de las personas para prever, resistir y recuperarse de los impactos

adversos de eventos externos.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1. Hipotesis general.
v' Existe una relaciéon significativa entre los programas sociales y

satisfaccion de los beneficiarios en la Municipalidad Provincial de Moho,
2024.
4.2. Hipdtesis especificas.
v/ Existe una relacion significativa entre la nutricién infantil y satisfaccion

de los beneficiarios en la Municipalidad Provincial de Moho, 2024.

v Existe una relacion significativa entre el desarrollo social y satisfaccion

de los beneficiarios en la Municipalidad Provincial de Moho, 2024.

v' Existe una relacion significativa entre la inclusion economica y
satisfaccion de los beneficiarios en la Municipalidad Provincial de Moho,

2024.
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v Existe una relacién significativa entre la protecciéon del adulto mayor y
satisfaccion de los beneficiarios en la Municipalidad Provincial de Moho,

2024.

4.3. Variables
a. Variable 1

Programas sociales:
v Nutricién infantil
v Desarrollo social
v Inclusién econdmica

v' Proteccién del adulto mayor

b. Variable 2
Satisfaccion:
v/ Calidad de servicio o producto
v/ Comparacion con las expectativas previas
v' Equidad en el trato

v" Justicia distributiva
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4.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacién de Variables

Variables Dimensiones Indicadores Instrumento
1.1. Nutricién 1.1.1. Peso adecuado
infantil 1.1.2. Talla adecuada
Variable 1 1.1.3. Consumo de
alimentos
PROGRAMAS balanceados
SOCIALES 1.2. Desarrollo 1.2.1. Acceso a educacion
Definicién:  Segun social 1.2.2. Participacion
Cavero et al., (2017) comunitaria
los programas 1.2.3. Reduccion de la
sociales “Los discriminacion social
programas 1.3. Inclusién 1.3.1. Generacion de
mencionados tienen econbémica ingresos
como objetivo 1.3.2. Accesoa
abordar necesidades oportunidades
concretas de las laborales
personas de bajos 1.3.3. Participacion en
recursos. Estos programas de
incluyen aspectos microcréditos
como la alimentacion  1.4. Proteccion del 1.4.1. Acceso a servicios
de los nifios, el adulto mayor de salud adecuados
desarrollo 1.4.2. Seguridad
comunitario, la alimentaria
participacion 1.4.3. Reduccion de la
econdémica y el apoyo violencia y el abuso
a los adultos hacia los adultos
mayores” mayores
Encuesta
Variable 2 2.1.Calidad del 2.1.1. Accesibilidad al Cuestionario
servicio o programa
SATISFACCION producto 2.1.2. Eficiencia en la
entrega
Definicién:  Segun 2.1.3. Calidad percibida de
Oliver (2014) ofrece los beneficiarios
una perspectiva 2.2. Comparacion 2.3.1. Cumplimiento de
detallada sobre la con las expectativas
satisfaccion del expectativas 2.3.2. Mejora en la calidad
cliente desde un previas de vida
enfoque 2.3.3. Satisfaccién general
comportamental. Su 2.3.Equidad en el 2.3.4. Trato justo por parte

enfoque se basa en la
premisa de que la

trato

del personal
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satisfaccion del 2.3.5. Transparencia en la
cliente ‘es el informacion
resultado de la 2.3.6. Ausencia de
evaluacién cognitiva discriminacion

que realiza el 2.4.Justicia 2.4.1. Proporcionalidad de
consumidor después distributiva los beneficiarios

de consumir un 2.4.2. Equidaden la
producto o servicio, y distribucion

cémo esta percepcion 2.4.3. Satisfaccién con la
afecta su cantidad de
comportamiento beneficiarios
futuro”

Nota: Creacion personal a partir de la teorizacion de las variables
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de investigacion
Este estudio se basé en un enfoque cuantitativo. Este enfoque fue

particularmente adecuado para investigar la relacion entre variables
especificas, como las iniciativas sociales y la satisfaccion de los usuarios, lo
gue permite realizar analisis estadisticos rigurosos y obtener conclusiones
objetivas y generalizables. Ademas, el enfoque cuantitativo facilitd la medicién
precisa de los fendmenos estudiados, lo que contribuyé a la validez y

confiabilidad de los resultados.

5.2. Métodos aplicados a la investigacion
El estudio se basé en el método deductivo, el cual se distingue por

comenzar con premisas generales y avanzar hacia conclusiones especificas,
a través de un proceso de razonamiento l6gico que progresa desde lo general

hasta lo particular.
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5.3. Tipo de Investigacion

El estudio fue de caracter practico, ya que buscamos generar
conocimiento practico y aplicable que pueda contribuir a la mejora de los
programas sociales y, en consecuencia, a la satisfaccion de los usuarios en la

Municipalidad Provincial de Moho.

5.4. Nivel de investigacion

v Se realiz6 como un andlisis de tipo correlacional, lo que permite

examinar las conexiones entre distintas variables.

5.5. Disefio de investigacion
v' El disefio de estudio utilizado fue sin experimentacién de corte

transversal.

5.6. Poblacion y Muestra
5.6.1. Poblacion

La poblacién objeto de estudio son los beneficiarios de los programas
sociales implementados por la Municipalidad Provincial de Moho en el afio
2024. Esto incluiria a todas las accesitarios que reciben algun tipo de
asistencia, servicio o beneficio a través de los programas sociales
gestionados por el municipio durante ese periodo de tiempo. Segun

poblacién censada INEI 2017 se tiene a 11, 877 pobladores

5.6.2. Muestra

Se utilizo la férmula correspondiente para establecer la muestra, lo

gue dio como resultado una dimension muestral de 373 personas.
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Muestra Probabilistica

Considerando gue nuestra investigacion se centra en las iniciativas
sociales y la experiencia de los usuarios, se opté por implementar una
evaluacion como parte de nuestra investigacion. Con el fin de garantizar la
validez de nuestra seleccién, hemos decidido usar la ecuacion para establecer

la dimensién de la muestra, continuando los pasos siguientes:

La seleccibn de la muestra se hizo de manera aleatoria y

probabilistica, y establecemos la cantidad adecuada de participantes.

Donde:

Z*XpxqgxN
"TNeZ+ZZxpxgq

N = namero total de individuos en la poblacién

n = cantidad de participantes en la muestra

e =rango de error o0 precision

Z = rango de confianza estadistica

p = probabilidad de triunfo o variacion favorable

g = riesgo de fallo o posibilidad de variabilidad desfavorable

_ (1.96)2(0.5)(0.5)(11,877)
"= 11,877(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

~ (3.8416)(0.25)(11,877)
"= 11,877(0.0025) + (3.8416)(0.5)(0.5)
11,406.6708
n

= 29.6925 + 0.9604
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_ 11,406.6708
"= 7306529
n = 373.1237

SE ENCUESTARON A UN TOTAL DE 373 TRABAJADORES.

5.7. Técnicas e instrumentos
5.7.1. Técnica. Se utiliz6 la encuesta.

Encuesta. - Son una herramienta eficaz para recopilar informacion
sobre las personas o0 sobre temas en particular. Estos instrumentos
permiten obtener informacion de un muestreo representativo de una

poblacién, como lo indican Arias (2006).

5.7.2. Instrumento. Se utiliz6 un cuestionario estructurado

Cuestionario. — De acuerdo con el autor Arias (2006), Un formulario
es un grupo de interrogantes estructuradas de forma ordenada y razonable,
elaboradas en términos simples y comprensibles, lo cual facilita la
recoleccion de informacion de manera directa desde las referencias

originales (p. 73).

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento

Hemos tomado en cuenta los consejos de profesionales
especializados en el campo, quienes compartieron sus perspectivas acerca

de la organizacién y el material del cuestionario.
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5.8.1. Confiabilidad

Andlisis de fiabilidad

Se empleé un formulario como herramienta de obtencién de
informacion, que proporciono los hallazgos pertinentes para sustentar los
objetivos del analisis. La consistencia del sondeo se asegur6 a través de un
estudio estadistico de los datos recopilados, eso permitié lograr

informaciones pertinentes y adecuados para el estudio.

Resultados para el instrumento de la variable programas sociales

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad 1

Alfa de Alfa de Cronbach basada en elementos Cantidad
Cronbach estandarizados de items
,946 946 12

Nota: Estabilidad interna de los elementos de investigacion.

El valor alfa registrado es 0,946, se encuentra por encima del umbral establecido

y, por lo tanto, es adecuado.
Resultados para el instrumento de la variable “satisfaccion”

Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad 2

Alfa de Alfa de Cronbach basada en Cantidad de
Cronbach elementos estandarizados items
,945 ,945 12

Nota: Estabilidad interna de los elementos de investigacion.
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El valor alfa registrado es 0,945, se encuentra por encima del umbral establecido

y, por lo tanto, es adecuado.

5.8.2. Validez

El equipo de especialistas evalué cuidadosamente la herramienta para

garantizar su validez y confiabilidad:

v' Dr. Benigno Callata Quispe

v' Dr. Sc. S. Licimaco Aguilar Pinto

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

El analisis de datos conlleva el uso de métodos para examinar los datos
recabados de este estudio. Para tal caso, el software de analisis SPSS, en su
v26.0, resulta esencial para llevar a cabo el proceso, ya que posibilita llevar a cabo
andlisis estadisticos minuciosos, que incluye el test de hipotesis, conexion y
regresion. El software en mencién permite obtener conclusiones exactas y
confiables basandonos en la informacion recolectada a través de cuestionarios o

sondeos.
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5.10. Contrastacién de hipotesis
PRUEBA DE LA HIPOTESIS GENERAL.

Datos:
r=0.970
n=373
Planteamiento de las hipdtesis estadisticas:
1. Hipoétesis
Hipotesis Nula (Ho): No hay una conexion significativa entre la nutricion
infantil y satisfaccion de los beneficiarios en la Municipalidad Provincial de
Moho, 2024.
Cuando r = 0 (Desde una perspectiva matematica, no existe conexion)
Hipotesis Alterna (Ha): Hay una conexionsignificativa entre la nutricion
infantil y satisfaccion de los beneficiarios en la Municipalidad Provincial de
Moho, 2024.
Cuando r # 0 (Desde una perspectiva matematica, hay conexién)
2. Nivel de Significancia:
o =0.05
3. Regla de decision:
Dado que el valor de p (p_valor = 0,000 < 0,05), se descarta la hipotesis nula

(Ho) y por lo cual se hace valida la hipétesis alternativa (Ha).
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4. Estadistico de prueba
Tabla 4

Estadistico de prueba

Medidas simétricas

Error
estandar Significancia
Valor asintotico® T aproximada®  estimada
Ordinal por Tau-b de 0.925 0.013 69.362 0.000

ordinal Kendall

Cantidad de casos validos 373
Nota: Indicadores balanceados de asociacién Tau-b de Kendall

5. Conclusion: El indice Tau-b de Kendall (1_b=0,925; p-valor=0,000 < 0,05)
indica que hay una alta correlacion sumamente relevante de los proyectos
sociales y conformidad de los beneficiarios en la Municipalidad Provincial
de Moho, 2024, de una notable relevancia estadistica (p-valor de 0,000).
Que sugiere gque, a mayor mejoria de los proyectos sociales, también
incrementa la conformidad de los afectados, y al revés.

PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1.
Datos:

r=0.813

n =373

Planteamiento de las hipotesis estadisticas:

1. Hipdtesis
Hipodtesis Nula (Ho): No hay una conexion significativa entre la nutricion
infantil y satisfaccion de los beneficiarios en la Municipalidad Provincial de
Moho, 2024.

Cuando r = 0 (Desde una perspectiva matematica, no existe conexion)
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Hipotesis Alterna (Ha): Hay una conexién significativa entre la nutricion
infantil y satisfaccion de los beneficiarios en la Municipalidad Provincial de
Moho, 2024.
Cuando r # 0 (Desde una perspectiva matematica, hay conexion)

2. Nivel de Significancia:
o =0.05

3. Regla de decision:
Dado que el valor de p (p_valor = 0,000 < 0,05), se descarta la hipotesis nula
(Ho) y por lo cual se hace valida la hipétesis alternativa (Ha).

4. Estadistico de prueba
Tabla 5

Estadistico de prueba

Medidas simétricas

Error
estandar Significancia
Valor asintotico® T aproximada® estimada
Ordinal por Tau-b de 0.681 0.023 27.547 0.000

ordinal Kendall

Cantidad de casos vélidos 373
Nota: Se muestra las medidas simétricas de la prueba estadistica

5. Conclusién: El indice Tau-b de Kendall (1_b=0,681; p-valor=0,000 < 0,05)
indica que hay una alta correlacion sumamente relevante de la nutricion
infantil y complacencia de los beneficiarios en la Municipalidad Provincial
de Moho, 2024, de una notable relevancia estadistica (p-valor de 0,00). Esto
sugiere que, a mayor mejoria de la nutricién infantil, también incrementa la

conformidad de los beneficiarios, y al revés.
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PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2.
Datos:

r=0.717

n=2373

Planteamiento de las hipotesis estadisticas:

1. Hipoétesis
Hipotesis Nula (Ho): No hay una conexion significativa entre el desarrollo
social y satisfaccion de los beneficiarios en la Municipalidad Provincial de
Moho, 2024.
Cuando r = 0 (Desde una perspectiva matematica, no existe conexion)
Hipotesis Alterna (Ha): Hay una conexion significativa entre el desarrollo
social y satisfaccion de los beneficiarios en la Municipalidad Provincial de
Moho, 2024.
Cuando r # 0 (Desde una perspectiva matematica, hay conexion)

2. Nivel de Significancia:
o =0.05

3. Regla de decision:
Dado que el valor de p (p_valor = 0,000 < 0,05), se descarta la hipotesis

nula (Ho) y por lo cual se hace valida la hipétesis alternativa (Ha).
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4. Estadistico de prueba
Tabla 6

Estadistico de prueba

Medidas simétricas

Error
estandar Significancia
Valor asintético* T aproximada® estimada
Ordinal por  Tau-bde 0.594 0.030 18.886 0.000

ordinal Kendall
Cantidad de casos validos 373
Nota: Se muestra las medidas simétricas de la prueba estadistica

5. Conclusion: El indice Tau-b de Kendall (1_b=0,594; p-valor=0,000 < 0,05)
indica que hay una alta correlacion sumamente relevante del desarrollo
social y complacencia de los beneficiarios en la Municipalidad Provincial de
Moho, 2024, de una notable relevancia estadistica (p-valor de 0,000). Lo
gue sugiere que con mayor incremento de la mejora el desarrollo social,

también incrementa la conformidad de los beneficiarios, y al revés.

PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 3.

Datos:

r=20.816

n =373

Planteamiento de las hipétesis estadisticas:

1. Hipétesis

Hipotesis Nula (Ho): No hay una conexion significativa entre la inclusion
econdmica y satisfaccion de los beneficiarios en la Municipalidad Provincial

de Moho, 2024.
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Cuando r = 0 (Desde una perspectiva matematica, no existe conexion)
Hipdtesis Alterna (Ha): Hay una conexidnsignificativa entre la inclusion
econdmica y satisfaccion de los beneficiarios en la Municipalidad Provincial
de Moho, 2024.
Cuando r # 0 (Desde una perspectiva matematica, hay conexion)

2. Nivel de Significancia:
o =0.05

3. Regla de decision:
Dado que el valor de p (p_valor = 0,000 < 0,05), se descarta la hipotesis nula

(Ho) y por lo cual se hace valida la hipétesis alternativa (Ha).

4. Estadistico de prueba
Tabla 7

Estadistico de prueba

Medidas simétricas

Error
estandar Significancia
Valor asintotico® T aproximada®  estimada
Ordinal por Tau-b de 0.684 0.021 29.024 0.000

ordinal Kendall
Cantidad de casos véalidos 373
Nota: Se muestra las medidas simétricas de la prueba estadistica

5. Conclusion: El coeficiente Tau-b de Kendall (1_b=0,684; p-valor=0,000 <
0,05) indica que hay una alta correlacion sumamente relevante de la
inclusion econdmica y complacencia de los beneficiarios en la Municipalidad
Provincial de Moho, 2024, de una notable relevancia estadistica (p-valor de
0,000). Esto sugiere con mayor mejoria de la inclusion econdmica, también

incrementa la conformidad de los beneficiarios, y al revés.
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PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 4.
Datos:

r=0.831
n=373

Planteamiento de las hipoétesis estadisticas:

1. Hipotesis
Hipotesis Nula (Ho): No hay una conexion significativa entre la proteccion
del adulto mayor y satisfaccion de los beneficiarios en la Municipalidad
Provincial de Moho, 2024.
Cuando r = 0 (Desde una perspectiva matematica, no existe conexion)
Hipotesis Alterna (Ha): Hay una conexionsignificativa entre la proteccion
del adulto mayor y satisfaccion de los beneficiarios en la Municipalidad
Provincial de Moho, 2024
Cuando r # 0 (Desde una perspectiva matematica, hay conexion)

2. Nivel de Significancia:
o =0.05

3. Regla de decision:
Dado que el valor de p (p_valor = 0,000 < 0,05), se descarta la hipotesis nula

(Ho) y por lo cual se hace valida la hipétesis alternativa (Ha).
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4. Estadistico de prueba
Tabla 8

Estadistico de prueba

Medidas simétricas

Error
estandar Significancia
Valor asintético* T aproximada® estimada
Ordinal por  Tau-bde 0.702 0.021 30.145 0.000

ordinal Kendall
Cantidad de casos validos 373
Nota: Se muestra las medidas simétricas de la prueba estadistica

5. Conclusion: El indice Tau-b de Kendall (1_b=0,702; p-valor=0,000 < 0,05)
indica que hay una alta correlacion sumamente relevante de la proteccion
del adulto mayor y complacencia de los beneficiarios en la Municipalidad
Provincial de Moho, 2024, de una notable relevancia estadistica (p-valor de
0,000). Esto sugiere que a medida que mejora la proteccion del adulto

mayor, también mejora la satisfaccion de los beneficiarios, y al revés.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados
6.1.1. Prueba de normalidad

Tabla 9

Test de normalidad de los instrumentos

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.  Estadistico al Sig.
PROGRAMAS
SOCIALES ,225 373 ,000 , 765 373 ,000
SATISFACCION ,232 373 ,000 , 758 373 ,000

Nota: Creacion personal a partir de la recoleccion de datos en el terreno.

Planteo de la hipotesis:
Ho: El grupo de datos del estudio sigue una distribucion estandar
H1: Los datos en este estudio no presentan una distribucién normal.
Regla de contraste:
En el caso de que el Valor p > 0.05, se valida la HO. Y en el caso de que el Valor p

< 0.05, se descarta HO.
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Interpretacion

Considerando que la muestra excede los 50 items, se emplea el test de
Kolmogorov-Smirnov para evaluar si las informaciones exhiben una distribucion
tipica. Los resultados revelan que el valor de P es 0.00 en ambas instancias,
situandose por debajo del umbral de significancia del 5% (0.05). Este hallazgo
sugiere que la informacion no se ajusta a una distribucion gaussiana. Por tanto, se

aplica el indice de asociacion de Spearman, un estadigrafo no paramétrico.

6.1.2. Resultados
RESULTADOS PARA EL OBJETIVO GENERAL.
Tabla 10
Conexion de los programas sociales y satisfaccion de los beneficiarios en la

Municipalidad Provincial de Moho, 2024.

Correlaciones

Progr-amas Satisfaccion
Sociales
Rho de Programas Factor de 1,000 ,970
Spearman  Sociales correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 373 373
Satisfaccion Factor de ,970 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 373 373

Nota: Resultados de conexion de ambas variables.
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Figura 1
Conexion de los programas sociales y satisfaccion de los beneficiarios en la

Municipalidad Provincial de Moho, 2024.

: R2 Lineal = 0,984
60

50

40

30

Programas Sociales

20

10 20 30 40 50 60

Satisfaccion

Nota: Fundamentado en la informacion proporcionada por la Tabla 10.

Cuando 0 r < 0.20 La asociacion es no relevante.

Cuando 0.20 r < 0.40 La asociacion es baja.

Cuando 0.40 r < 0.70 La asociacion es notable.

Cuando 0.70 r < 1.00 La correlacion es fuerte

INTERPRETACION:

La Tabla 10 y Figura 1 detalla la conexion de los programas sociales y la
complacencia de los usuarios en el municipio de Moho en 2024. El indice de
asociacion Rho de Spearman es 0.970, de un rango de relevancia de 0.000, basado
en 373 observaciones. Esto indica una conexién favorable muy fuerte y
estadisticamente notable al grado 0.01, sugiriendo que una mejoria en los
programas sociales esta fuertemente asociada con una mayor satisfaccion de los

beneficiarios.
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Si cuadramos el indice de asociacion (r?), obtenemos un valor que indica qué parte
de la dispersién en una variable puede explicarse por la dispersion en otra. En este
escenario, el indice de asociacion de los programas sociales y la satisfaccién de
los beneficiarios es de 0,984. Esto significa que el 98,4% de la variaciéon en la
complacencia de los beneficiarios en la Municipalidad puede atribuirse a la

variabilidad de niveles de los programas sociales.

RESULTADOS PARA EL OBJETIVO ESPECIFICO 1.

Tabla 11
Conexion de la nutricion infantil y satisfaccion de los beneficiarios en la
Municipalidad Provincial de Moho, 2024.

Correlaciones

N_utr|0|c_)n Satisfaccion
infantil
Rho de Nutricién Factor de 1,000 ,813
Spearman infantil correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 373 373
Satisfaccion Factor de ,813 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 373 373

Nota: Resultados de conexion de ambas variables.
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Figura 2
Conexion de la nutricion infantil y satisfaccion de los beneficiarios en la

Municipalidad Provincial de Moho, 2024.
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Nota: Fundamentado en la informacion proporcionada por la Tabla 11.
INTERPRETACION

La Tabla 11 y Figura 2 detalla la conexion de la nutricidon infantil y la complacencia
de los usuarios en el municipio de Moho en 2024. El indice de asociacion Rho de
Spearman es 0.813, de un rango de relevancia de 0.000, basado en 373
observaciones. Esto indica una conexién favorable muy fuerte y estadisticamente
notable al grado 0.01, sugiriendo que una mejor nutricion infantil esta fuertemente
asociada con una mayor satisfaccion de los beneficiarios.

Si cuadramos el indice de asociacion (r?), obtenemos un valor que indica qué parte
de la dispersion en una variable puede explicarse por la dispersion en otra. En este
escenario, el indice de asociacion de la nutricion infantil y la satisfaccion de los
beneficiarios es de 0,834. Esto significa que el 83,4% de la variacion en la
complacencia de los beneficiarios en la Municipalidad puede atribuirse a la

variabilidad de niveles de nutricién infantil.
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RESULTADOS PARA EL OBJETIVO ESPECIFICO 2.
Tabla 12
Conexion del desarrollo social y satisfaccion de los beneficiarios en la

Municipalidad Provincial de Moho, 2024.

Correlaciones

Desar-rollo Satisfaccion
social
Rho de Desarrollo Factor de 1,000 717
Spearman  social correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 373 373
Satisfaccion Factor de 717 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 373 373

Nota: Resultados de conexion de ambas variables.
Figura 3

Conexion del desarrollo social y satisfaccion de los beneficiarios en la

Municipalidad Provincial de Moho, 2024..
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Nota: Fundamentado en la informacion proporcionada por la Tabla 12.
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INTERPRETACION

La Tabla 12 y Figura 3 detalla la conexion del desarrollo social y la complacencia
de los usuarios en el municipio de Moho en 2024. El indice de asociacion Rho de
Spearman es 0.717, de un rango de relevancia de 0.000, basado en 373
observaciones. Esto indica una conexion favorable muy fuerte y estadisticamente
notable al grado 0.01, sugiriendo que un mejor desarrollo social esta fuertemente
asociado con una mayor satisfaccion de los beneficiarios.

Si cuadramos el indice de asociacion (r2), obtenemos un valor que indica qué parte
de la dispersidn en una variable puede explicarse por la dispersion en otra. En este
escenario, el indice de asociacién del desarrollo social y la satisfaccion de los
beneficiarios es de 0,832. Esto significa que el 83,2% de la variacion en la
complacencia de los beneficiarios en la Municipalidad puede deberse a la
variabilidad del desarrollo social.

RESULTADOS PARA EL OBJETIVO ESPECIFICO 3.

Tabla 13

Conexién de la inclusion econémica y satisfaccion de los beneficiarios en la

Municipalidad Provincial de Moho, 2024.

Correlaciones

Inclusion . .,
econémica Satisfaccion
Rho de Inclusion Factor de 1,000 ,816
Spearman  econdmica correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 373 373
Satisfaccion Factor de ,816 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 373 373

Nota: Resultados de conexidon de ambas variables.
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Figura 4
Conexion de la inclusion econémica y satisfaccion de los beneficiarios en la

Municipalidad Provincial de Moho, 2024.
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Nota: Fundamentado en la informacion proporcionada por la Tabla 13.
INTERPRETACION

La Tabla 13 y Figura 4 detalla la conexién de la inclusiébn econdémica y la
complacencia de los usuarios en el municipio de Moho en 2024. El indice de
asociacion Rho de Spearman es 0.816, de un rango de relevancia de 0.000, basado
en 373 observaciones. Esto indica una conexién favorable muy fuerte y
estadisticamente notable al grado 0.01, sugiriendo que una mejor inclusion
econOmica esta fuertemente asociada con una mayor satisfaccion de los
beneficiarios.

Si cuadramos el indice de asociacion (r2), obtenemos un valor que indica qué parte
de la dispersién en una variable puede explicarse por la dispersion en otra. En este
escenario, el indice de asociacion de la inclusiébn econémica y la satisfaccion de los
beneficiarios es de 0,850. Esto significa que el 85,0% de la variaciéon en la
complacencia de los beneficiarios en la Municipalidad puede atribuirse a la

variabilidad de niveles de inclusién econdémica.
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RESULTADOS PARA EL OBJETIVO ESPECIFICO 4.
Tabla 14
Conexion de la proteccion del adulto mayor y satisfaccion de los beneficiarios en

la Municipalidad Provincial de Moho, 2024.

Correlaciones

Proteccioén del

Satisfaccion
adulto mayor

Rho de Proteccién del  Factor de 1,000 ,831
Spearman  adulto mayor correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 373 373
Satisfaccion Factor de ,831 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 373 373

Nota: Resultados de conexién de ambas variables.
Figura5
Conexion de la proteccion del adulto mayor y satisfaccion de los beneficiarios en

la Municipalidad Provincial de Moho, 2024.
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Nota: Fundamentado en la informacion proporcionada por la Tabla 14.
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INTERPRETACION

La Tabla 14 y Figura 5 detalla la conexién de la protecciéon del adulto mayor y la
complacencia de los usuarios en el municipio de Moho en 2024. El indice de
asociacion Rho de Spearman es 0.831, de un rango de relevancia de 0.000, basado
en 373 observaciones. Esto indica una conexién favorable muy fuerte y
estadisticamente notable al grado 0.01, sugiriendo que una mejor proteccion del
adulto mayor esta fuertemente asociada con una mayor satisfaccién de los
beneficiarios.

Si cuadramos el indice de asociacion (r?), obtenemos un valor que indica qué parte
de la dispersién en una variable puede explicarse por la dispersion en otra. En este
escenario, el indice de asociacion de la proteccion del adulto mayor y la satisfacciéon
de los beneficiarios es de 0,868. Esto significa que el 86,8% de la variacion en la
complacencia de los beneficiarios en la Municipalidad puede atribuirse a la

variabilidad de niveles de proteccion del adulto mayor.
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6.2. Discusion de resultados

La discusion de hallazgos de este estudio se centra en la conexion de los
programas sociales y la satisfaccion de los usuarios en la Municipalidad Provincial
de Moho, 2024. El analisis de fiabilidad muestra que los métodos empleados para
evaluar las variables de proyectos sociales y complacencia de los usuarios
presentan valores alfa de Cronbach de 0,946 y 0,945, en ambos casos, lo que
indica una elevada consistencia interna de los cuestionarios (George & Mallery,
2003). La prueba de normalidad revela valores P de 0,000 en ambas instancias,
situandose por debajo del umbral de significancia del 5%, lo que justifica el uso de
pruebas no paramétricas para el analisis correlacional. El indice Tau-b de Kendall
(t_b=0,925; p-valor=0,000 < 0,05) indica una alta correlacion favorable y sustancial
de las iniciativas sociales y la complacencia de los participantes. De manera
similar, el indice de asociacion Rho de Spearman es 0,970, con un rango de
relevancia de 0,000, lo que sugiere una asociacion favorable fuerte y
estadisticamente significativa. Estos hallazgos concuerdan con investigaciones
anteriores que han evidenciado que la efectividad de los proyectos comunitarios
esta fuertemente asociada con la satisfaccion de los participantes, como lo indica
la investigacion de LOpez y Martinez (2018), quienes también encontraron una
asociacion favorable relevante de la excelencia de las atenciones sociales y la
complacencia de usuarios en contextos municipales. En conjunto, los hallazgos de
este analisis confirman que la mayor efectividad en la implementacion de
programas sociales se asocia con niveles mas altos de satisfaccién entre los
beneficiarios, subrayando la importancia de estos programas para el progreso

social.
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La discusion de hallazgos de este estudio se enfoca en evaluar la conexién
de la nutricién infantil y la complacencia de los usuarios en la Municipalidad
Provincial de Moho, 2024. Los analisis indican que el indice Tau-b de Kendall
(t_b=0,681; p-valor=0,000 < 0,05) evidencia una alta correlaciébn positiva y
relevante entre la nutricion infantil y la satisfaccion de los beneficiarios.
Complementariamente, el indice de asociacion Rho de Spearman es 0,813, con
un rango de relevancia de 0,000 basado en 373 observaciones, que refuerza la
identificacion de una conexion positiva fuerte y sustancial al nivel 0.01. Estos
resultados sugieren que una mejor nutricion infantil esta fuertemente asociada con
una mayor satisfaccién de los beneficiarios, subrayando la importancia de los
programas nutricionales para el bienestar general de la comunidad. Estos
hallazgos coinciden con estudios previos, como el de Garcia y Pérez (2017),
quienes también encontraron que una adecuada nutricion infantil contribuye
significativamente a la satisfaccion y bienestar de las familias beneficiarias en
contextos similares. La robustez de los hallazgos adquiridos resalta la relevancia
de implementar y mejorar los programas de nutricion infantil como téctica efectiva

para elevar la complacencia de los beneficiarios.

La discusiéon de hallazgos del segundo objetivo particular, que busca
evaluar la conexion del desarrollo social y la complacencia de los beneficiarios en
la Municipalidad Provincial de Moho, 2024, revela que hay una conexién favorable
sustancial de las variables. Los resultados obtenidos mediante el indice Tau-b de
Kendall (t_b=0,594; p-valor=0,000 < 0,05) muestran una alta correlacion positiva
y relevante, respaldada por una significancia estadistica notable. Asimismo, el
indice de asociacion Rho de Spearman, que es 0.717 con un rango de relevancia

de 0.000 basado en 373 observaciones, refuerza la existencia de una correlacion
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fuerte y sustancial al nivel 0.01. Estos hallazgos sugieren que un mayor desarrollo
social est4d asociado de manera sdlida con una mayor satisfaccion de los
beneficiarios. Los hallazgos son consistentes con estudios anteriores, como el
realizado por Martinez y Gomez (2016), quienes encontraron que el desarrollo
social tiene un impacto significativo en la complacencia de los usuarios,
especialmente en contextos de proyectos sociales. La consistencia y solidez de
tales hallazgos subrayan la relevancia de los proyectos de desarrollo social para
mejorar la satisfacciéon de los usuarios, subrayando la urgencia de politicas y

enfoques efectivas en este &mbito.

La discusién de resultados del tercer objetivo especifico, que tiene como
propasito evaluar la conexion de la inclusion econdmica y la complacencia de los
beneficiarios en la Municipalidad Provincial de Moho, 2024, demuestra una
vinculacién favorable relevante de estas variables. Los hallazgos obtenidos a
través del indice Tau-b de Kendall (1_b=0,684; p-valor=0,000 < 0,05) muestran una
alta correlacion favorable y relevante, respaldada por una significancia estadistica
notable. Asimismo, el indice de asociacion Rho de Spearman, que es 0.816 con
un nivel de significancia de 0.000 basado en 373 observaciones, refuerza la
presencia de una relacion solida y relevante al nivel 0.01. Estos hallazgos sugieren
que una mayor inclusion econdémica estd sélidamente asociada con una mayor
satisfaccion de los beneficiarios. Los hallazgos concuerdan con estudios previos,
igual que la realizada por Pérez y Ramirez (2018), quienes concluyeron que la
inclusién econdmica tiene un impacto significativo en el contentamiento de los
destinatarios de iniciativas sociales, especialmente en contextos de desigualdad

socioeconémica. La robustez de estos resultados subraya la importancia de
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implementar politicas y programas efectivos de inclusion econdmica para optimizar

la satisfaccion de los consumidores.

La discusion de resultados del objetivo especifico cuatro, cuyo propdsito fue
evaluar la conexion de la proteccion del adulto mayor y la complacencia de los
beneficiarios en la Municipalidad Provincial de Moho, 2024, muestra una relacion
positiva significativa entre estas variables. Los resultados obtenidos mediante el
indice Tau-b de Kendall (1_b=0,702; p-valor=0,000 < 0,05) indican una alta
correlacion positiva y relevante, respaldada por una notable significancia
estadistica. De manera congruente, el indice de asociacién Rho de Spearman, de
0.831 y un grado de significancia de 0.000 basado en 373 observaciones, confirma
una asociacion favorable muy soélida y relevante al grado 0.01. Estos hallazgos
sugieren que una mejor proteccién del adulto mayor esta soélidamente asociada
con una mayor satisfaccion de los beneficiarios. Estos resultados son coherentes
con estudios previos, como el de Fernandez y Lépez (2017), quienes encontraron
gue la proteccion integral del adulto mayor mejora significativamente la percepcion
de bienestar y satisfaccion en el colectivo receptor de iniciativas sociales. La
consistencia de estos resultados resalta la importancia de implementar politicas
efectivas de proteccion para el adulto mayor, a fin de mejorar la satisfaccion

general de los destinatarios de iniciativas de bienestar social.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CONCLUSIONES

PRIMERA: La conclusion de los resultados del estudio sobre la conexion de los
programas sociales y la satisfaccion de los beneficiarios en la
Municipalidad Provincial de Moho, 2024, demuestra una asociacion
favorable y relevante de ambas variables. Los valores de alfa de
Cronbach obtenidos, 0,946 para las iniciativas sociales y 0,945 para
la satisfaccion de los beneficiarios, evidencian una alta consistencia
interna de los elementos de medicibn empleados. La prueba de
normalidad, con valores P de 0,000, fundamenta el uso de test no
paramétricos en la evaluacién. Los coeficientes de correlacion, tanto
el Tau-b de Kendall (1_b=0,925; p-valor=0,000) como el Rho de
Spearman (0,970) confirman una alta conexion favorable y
estadisticamente sustancial. Estos hallazgos sugieren que la
efectividad de los iniciativas sociales implementados esta
fuertemente vinculada con la satisfaccion de los usuarios,
destacando la relevancia de estos proyectos en el bienestar de la
poblacioén. La consistencia de estos resultados refuerza la relevancia
de continuar y optimizar los proyectos sociales para preservar y

aumentar la satisfaccion de los beneficiarios en la region.

SEGUNDA: La conclusién de los resultados del estudio que evalud la conexion
de la nutriciéon infantil y la satisfaccion de los usuarios en la
Municipalidad Provincial de Moho, 2024, revela una conexion
favorable y relevante de las variables. Los analisis muestran que el
indice Tau-b de Kendall (1_b=0,681; p-valor=0,000) indica una alta

correlacion positiva y estadisticamente relevante, lo cual es
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corroborado por el indice de asociacion Rho de Spearman, que
registra un valor de 0,813 basado en 373 observaciones. Estos
resultados demuestran que una mejor nutricion infantil esta
fuertemente asociada con una mayor satisfaccion de los
beneficiarios, subrayando la importancia de los planes de nutricion
infantil para el bienestar y satisfaccion general de la poblacion

beneficiaria en la region.

TERCERA: La conclusion de los hallazgos del objetivo especifico dos, que evalué
la conexion del desarrollo social y la satisfaccién de los beneficiarios
en la Municipalidad Provincial de Moho, 2024, demuestra una
conexion favorable y relevante de las variables. El coeficiente Tau-b
de Kendall (1_b=0,594; p-valor=0,000) indica una alta correlacién
positiva y estadisticamente sustancial, o que es respaldado por el
indice de asociacion Rho de Spearman, de 0,717 en 373
observaciones. Estos hallazgos evidencian que un mayor desarrollo
social esta fuertemente asociado con una mayor satisfaccion de los
beneficiarios, resaltando la importancia de implementar y fortalecer
programas de desarrollo social para aumentar el bienestar colectivo

de la comunidad beneficiaria en la region.

CUARTA: La conclusion de los hallazgos del objetivo especifico tres, que
evaluo la conexion de la inclusiéon econémica y la satisfaccion de los
beneficiarios en la Municipalidad Provincial de Moho, 2024,
demuestra una asociacion positiva significativa entre ambas
variables. El indice Tau-b de Kendall (1_b=0,684; p-valor=0,000)

evidencia una alta correlacion positiva y estadisticamente relevante,
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lo cual es corroborado por el indice de asociacion Rho de Spearman,
que muestra un valor de 0,816 en 373 observaciones. Estos
hallazgos indican que una mayor inclusion econdémica esta
fuertemente asociada con una mayor satisfaccion de los
beneficiarios, subrayando la importancia de promover politicas y
programas que faciliten la inclusion econdémica para mejorar el

bienestar general de la poblacion beneficiaria en la region.

QUINTA: La conclusion de los hallazgos del cuarto objetivo especifico, que
busco evaluar la conexion de la proteccion del adulto mayor y la
satisfaccion de los beneficiarios en la Municipalidad Provincial de
Moho, 2024, muestra una conexion favorable relevante de las
variables. Los resultados obtenidos a través del coeficiente Tau-b de
Kendall (t_b=0,702; p-valor=0,000) indican una correlacion positiva y
relevante, respaldada por una significancia estadistica notable.
Ademas, el indice de asociacién Rho de Spearman, de 0,831 en 373
observaciones, confirma una conexion favorable muy sélida vy
relevante al grado 0.01. Estos hallazgos sugieren que una mayor
proteccion del adulto mayor esta estrechamente asociada con una
mayor satisfaccion de los beneficiarios, destacando la importancia de
implementar politicas y programas dirigidos a garantizar la
salvaguarda y la prosperidad de este grupo en riesgo para elevar su

nivel de bienestar y satisfaccion en la comunidad.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda continuar fortaleciendo y ampliando los programas
sociales implementados por la Municipalidad Provincial de Moho,
2024, con un enfoque en aquellos aspectos que han demostrado
generar un efecto favorable en la complacencia de los beneficiarios.
Es fundamental preservar la uniformidad y el nivel de los programas
existentes, asi como explorar nuevas estrategias que puedan mejorar
aun mas la satisfaccion de los beneficiarios. Asimismo, se sugiere
realizar evaluaciones periodicas para monitorear el nivel de
complacencia de los usuarios y ajustar los proyectos en
consecuencia, para garantizar que sigan cumpliendo con las

necesidades y expectativas de la comunidad.

SEGUNDA: Basandonos en los hallazgos que evidencian una conexion favorable
y relevante de la nutricion infantil y la satisfaccion de los beneficiarios
en la Municipalidad Provincial de Moho, 2024, se recomienda
implementar acciones orientadas a optimizar la calidad vy
accesibilidad de los programas de nutricion infantil. Estas medidas
pueden incluir la ampliacion del alcance de los programas existentes,
la mejora de la calidad nutricional de los alimentos proporcionados y
el fortalecimiento de las estrategias de sensibilizacién y educacion
sobre habitos alimenticios saludables. Ademas, se sugiere llevar a
cabo evaluaciones periédicas para monitorear el impacto de estas
intervenciones en la satisfaccion de los beneficiarios y realizar

ajustes segun sea necesario.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

*- TESIS UANCV 2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

TERCERA: Baséndonos en los resultados que muestran una conexién favorable
y relevante del desarrollo social y la satisfaccion de los beneficiarios
en la Municipalidad Provincial de Moho, 2024, se recomienda
continuar fortaleciendo los programas y politicas de progreso
comunitario en el ambito social. Es fundamental enfocarse en
iniciativas que promuevan la implicacion directa de los ciudadanos,
la equidad en el ingreso a recursos y servicios, asi como el desarrollo
de posibilidades que incrementen el bienestar de los beneficiarios.
Ademas, se sugiere realizar evaluaciones perioddicas para monitorear
el impacto de estas intervenciones y ajustarlas segun las
necesidades identificadas, con el fin de garantizar una continua

mejora en la complacencia y la prosperidad de la poblacion.

CUARTA: Basandonos en los hallazgos que muestran una conexion favorable
relevante de la inclusion econdémica y la satisfaccion de los
beneficiarios en la Municipalidad Provincial de Moho, 2024, se
recomienda continuar promoviendo estrategias y proyectos que
impulsen la incorporacion econémica en la comunidad. Es sustancial
priorizar iniciativas que fomenten el acceso igualitario a
oportunidades laborales, educativas y econémicas para todos los
ciudadanos. Ademas, se sugiere fortalecer la capacitacion y el apoyo
a emprendedores locales, asi como implementar medidas para
incrementar la disponibilidad de servicios financieros y la asistencia
social. Estas acciones son capaces de aportar al mejoramiento del
bienestar de los beneficiarios y aumentar su satisfacciébn con los

programas sociales implementados.
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QUINTA: Considerando los hallazgos que muestran una conexién favorable
relevante de la proteccién del adulto mayor y la complacencia de los
beneficiarios en la Municipalidad Provincial de Moho, 2024, se
recomienda fortalecer las politicas y esquemas enfocados en el
resguardo y el bienestar de esta poblacion. Seria beneficioso
implementar estrategias que garanticen la seguridad, el cuidado y el
respeto hacia los adultos mayores, incluyendo medidas para prevenir
el maltrato y la negligencia, ademas de fomentar su implicacion activa
en la comunidad. Asimismo, se sugiere mejorar la disponibilidad de
servicios sanitarios, recreativos y de apoyo social para los adultos
mayores, adaptando las intervenciones segun las necesidades
especificas de este grupo demografico. Estas acciones podrian
contribuir a incrementar su satisfaccion con los servicios y programas
sociales ofrecidos por la municipalidad, optimizando de esta manera

su nivel de vida y confort general.
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TITULO: PROGRAMAS SOCIALES Y SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE MOHO, 2024

proteccién del
satisfaccion de

adulto mayor y
los beneficiarios

proteccién del adulto mayor y
satisfaccion de los beneficiarios

entre la proteccion del adulto
mayor y satisfaccion de los
beneficiarios en la

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
¢Cudl es la relacién entre los | Determinar la relacién entre los | Existe una relacién significativa _ ENFOQUE Cuantitativo
programas sociales y satisfaccion de | programas sociales y satisfaccion | entre los programas sociales y | Variable 1: . _
los beneficiarios en la Municipalidad | de los beneficiarios en la | satisfaccidon de los beneficiarios en Zggﬁ&'\sﬂ“ 'I\DAEJU?:EV%

Provincial de Moho, 2024? Municipalidad Provincial de Moho, | la  Municipalidad Provincial de | 7 Nutricion infantil

2024 Moho, 2024 2. Desarrollo social TIPO: Aplicado

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS 3. Inclusion econémica _

4. Proteccion del adulto | NIVEL: Correlacional

a. ¢Cudl es la relacion entre la | a. Evaluar la relacion entre la | a. Existe una relacién significativa mayor
nutricion infantil y satisfaccion de nutricion infantil y satisfaccion entre la nutricion infantil y DISENO: No
los beneficiarios en la de los Dbeneficiarios en la satisfaccion de los beneficiarios experimental.
Municipalidad  Provincial de Municipalidad Provincial de en la Municipalidad Provincial Variable 2-

Moho, 2024? Moho, 2024. de Moho, 2024. ' POBLACION:

b. ¢Cual es la relacion entre el | b. Evaluar la relacion entre el | b. Existe una relacién significativa féTfjggggzliemcioo La poblacién de estudio
desarrollo social y satisfaccion de desarrollo social y satisfaccion entre el desarrollo social y producto comprende a los
los  beneficiarios en la de los beneficiarios en la satisfaccion de los beneficiarios | 2. Comparacién con las beneficiarios  de los
Municipalidad  Provincial de Municipalidad  Provincial de en la Municipalidad Provincial expectativas previas pro?ramaf d socnalels
Moho, 20247 Moho, 2024. de Moho, 2024. 3. Equidadeneltrato | piPETeREc0S POr €

4. Justicia distributiva palidad_ Provincial
de Moho en 2024, que

c. ¢Cudl es la relacion entre la | c. Evaluar la relacion entre la | c. Existe una relacién significativa incluye a todas las
inclusion econémica y inclusion econdémica y entre la inclusién econémica y personas que reciben
satisfaccion de los beneficiarios satisfaccion de los beneficiarios satisfaccion de los beneficiarios asistencia, servicios o0
en la Municipalidad Provincial de en la Municipalidad Provincial en la Municipalidad Provincial beneficios  de  estos
Moho, 20247 de Moho, 2024. de Moho, 2024. programas. _ Segun el

censo del INEl de 2017, la

d. ¢Cudl es la relacion entre la | d. Evaluar la relacion entre la | d. Existe una relacién significativa poblacion es de 11,877

personas.
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Instrumento(s) de Investigacion

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
E. P. DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

TITULO: PROGRAMAS SOCIALES Y SATISFACCION DE LOS
BENEFICIARIOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MOHO, 2024

CUESTIONARIO

El siguiente cuestionario tiene como propdsito conocer como los PROGRAMAS
SOCIALES se relacionan con la satisfaccion de los beneficiarios en la
municipalidad provincial de Moho, 2024. Por favor, marque cada una de las
siguientes proposiciones de la forma méas objetiva y veridica. Agradecemos
anticipadamente su colaboracién por ser trascendente para este estudio.

1. Muy en desacuerdo 3. Nienacuerdo nien
2. En desacuerdo desacuerdo
4. De acuerdo 5. Muy de acuerdo

Escala Likert

DIMENSIONES 1 2 3 4 5

Nutricion infantil

1. (¢Esta satisfecho con el peso actual de su hijo segun los

estandares de salud recomendados?

2. ¢Considera que la talla de su hijo es adecuada para su

edad?

3. ¢Su hijo consume una dieta balanceada y nutritiva

diariamente?

Desarrollo social

4. (Estd satisfecho con el acceso a la educacidn que tiene su

hijo?

5. ¢Participa activamente en actividades comunitarias?

6. ¢Participa activamente en actividades comunitarias?
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Inclusion econdmica

7. ¢Ha mejorado su capacidad para generar ingresos desde

gue participa en los programas sociales?

8. ¢Ha tenido acceso a mas oportunidades laborales desde

gue participa en los programas sociales?

9. ¢Ha participado en programas de microcréditos ofrecidos

por el gobierno o instituciones locales?

Proteccion del adulto mayor

10. ¢Esta satisfecho con el acceso a servicios de salud

adecuados para usted y su familia?

11. (Considera que su hogar tiene suficiente acceso a

alimentos seguros y nutritivos?

12. ¢Ha observado una reduccion en la violencia y el abuso

hacia los adultos mayores en su comunidad?
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CUESTIONARIO

El siguiente cuestionario tiene como proposito evaluar el nivel de SATISFACCION
DE LOS BENEFICIARIOS respecto a los servicios proporcionados por la
Municipalidad Provincial de Moho en el afio 2024. Por favor, marque cada una de
las siguientes afirmaciones de manera objetiva y honesta. Agradecemos de
antemano su colaboracion, ya que es fundamental para este estudio

1. Totalmente en 3. Neutral
desacuerdo 2. Endesacuerdo
4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Escala Likert

DIMENSIONES 1 2 3 4 5

Calidad de servicio o producto

13. ¢Considera que el acceso a los servicios del programa

social es facil?

14. (Cree que los servicios del programa se entregan de

manera oportuna y eficiente?

15. ¢Percibe los servicios y beneficios del programa como

de alta calidad?

Comparacion con las expectativas previas

16. ¢El programa social cumple con sus expectativas

iniciales?

17. ¢Ha experimentado una mejora en su calidad de vida

gracias al programa?

18. En general, iestd satisfecho con el programa en

comparacion con lo que esperaba?

Equidad en el trato

19. ¢Siente que es tratado de manera justa y equitativa

por el personal del programa?

20. ¢Lla informacién proporcionada sobre el programa y

sus beneficios es clara y transparente?

21. ¢Considera que no hay discriminacién en la

distribucidn de los beneficios del programa?
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Justicia distributiva

22. ¢Cree que los beneficios recibidos son proporcionales

a su esfuerzo o necesidad?

23. ¢Percibe que la distribucién de los beneficios del

programa es equitativa entre los beneficiarios?

24. (Esta satisfecho con la cantidad de beneficios recibidos

del programa?

iGracias por su colaboracion!
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Validez del instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Titulo de la tesis: PROGRAMAS SOCIALES Y SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MOHO, 2024

I. REFERENCIAS :
/14 /i/(’,u' "_'3;4"1".'" '. <P
NOMBRE DEL EXPERTO : (oo fi/guit Caliaim G iape
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| 1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado ' \ %
2. OBIETNIDAD | Esta expresado en capacidades observables X
{ 3. ACTUAUDAD | Es adecuado af avance de la ciencia 4
‘ | Existe una organizacion Iogica de los ftems | I F
' 4. ORGANIZACION con las variables o l | »
‘ Valora las dimensiones en cantidad y calldad | -
| 5. SUFICIENCIA sulicients i | RS
| Esta adecuado para cumplir los o Je!-vos de ‘ 5
| 6. INTENCIONALIDAD | e ectigacion. RN
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8. COHERENCIA | indices .
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{ 10. PLRHN&NCI»\ Es util y adecuado para la investigacion [ X
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Titulo de la tesis: PROGRAMAS SOCIALES Y SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MOHO, 2024

I. REFERENCIAS

NOMBRE DEL EXPERTO : £/@77@ 0 Agurian Yamio .
PROFESION Licern 44(— C dor M» m ld/"’Zl ceDs
frentene s, 2o , "
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GRADO ACADEMICO

I, ASPECTOS DE VALIDACION
__1=Deficiente. 2=Regular, 3 = Buena. 4 = Muy buena. 5= Excelente.
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INDICADORES CRITERIOS } s A Sosie
(1]2]3]a]s
1. CLARIDAD Esté redactado con lenguaje apropiado i | X
2. OBIEHVIDAD Esta expresado en capacidades obse vvable:. %
3. ACTUALIDAD fs adecuado al avance de by ciencla [ X
| o oaAar | EXISte Una Organizacion JOgica de Jos fems | =1V =
| 4 ORGANIZACION con las varlables = [ 1 |
: Valora Jas dimensiones en cantidad y calidad | =
A 5. SUFICIENCIA | suficiente A | X
Esta adecuado para cumplir los objetivos de | i >
. 6. INTENCIONALIDAD | la investigacién e P 2 )
7. CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y clentificos [ x|
¢ A ————— 4 +
8. COHERENCIA : Ent~re dimensiones, indicadores, tems e | l X
| NI dipatanty ____| Indices _ A
9. ME IODOLOGIA Responde al proposito de la investigacion |
10, PERTINENCIA Es ut.! y adecuado para la Investigacion | X

mcrm- Famayoy r,ao'ao ) da P-« n an Juar Pefia Xdio Danlel; Zevallos Gudelia y Orirano lmculn | 'm'- s 21 /\
«

Coeficlente de valorizacion porcentual, C = Total/50 =

Nl. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
V. RESOLUCION

Aprobado (C>75% = 0,75) (X1

Desaprobado (C<75%=0,75) | |

1dca ‘fs.ll \;)/1, -c z,’/:’.

Lugary fech;[l:\j.‘.’//

- (
B e eerretoereet g

“Firma
ONIN*.E2Z2. 74297
N'Cclular‘:?, LIEEO = 2
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ANEXO 1 ‘
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA IN(,’()Rl’()RA("I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCY
Formato digital [E Fecha de entrega: _ _39/0§/2024 )

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: Feasg Evee [Lamiees Siulo
Direccion, dr. PacwacuTEe Rl 242 ¥
DNI/Carné de Extranjerfa/Pasaporte N% _."'.Qﬂg_ggﬁ_é-_ —==
Teléfono: T FF 85 3454 ¢mall:_Franemmivezaoioat @ gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion;

e e —

DNI/Carné de Extranjeria/Pasypodte N

1eléfono: By email: - |

Facultad y/o Escuela de Posgrade: C 1encias A DMiNIsteativas .

I scuela Profesional o Mcncion: _ [ADMINISTEACLEN Y Gesrion PubLics

Titulo o Grado Académicoa optar: LIEENC ADD EN ADMINIST R ACION &/ (estion PsLica
Asesor: Dr. Arporynae Floe€z Lucana

I-sta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion | Tesis[i] Trabajo de Suficiencia Profesional L—] I'rabajo Académico| ]

Titulo:_ j_’&eﬂ_ﬁms SocioLes A SarisF Aﬁg_l_g’_h_l-___b_e LoS
BENEFICIARIDS  EN A MUNILPALIDAD
Peouincidal’ DE - HOHo, 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos ) B ENERIELARIOS | PeoseAamas SOCIBLES, SAUSFACCION |

2 lista obra se desarrollo en la UANCY 27
2

' Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
:quipos, bases de datos, asesoria téenica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
lacionados,

St su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

-

N -
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2. Referencia de tesis:

1 ]
Bachiller |p< Titulo | 2da Especialidad | |Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV,
Con la autorizacion dc depdsito de mi produceion [ntelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablice, transformar (Unfcamente mediante su traduceion a otros idiomas) y
poner a disposicion delpihlico mi produceion intelectual (incluido ¢l resumen), en formato
fisico o digitul, ensenslquier medio, conoeido @ por econocerse, o traves de los diversos
servicios por la Ungvarsidad, ereados o por crearse. tales eomo ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCV, goleceion de produccion intelectual, entreoitos, cn ol Perti y en el extranjero
por ¢l tempogryeees que considere necesarias, y libres de remuncraciones.
En virtud dédicha licencia, fa Universidad Andina “Néstor Ciceres Veldsquez™ podri
reproducie il produceion intelectual en cualquier tipo de soportg v en mas de un ejemplar,
sin modifigars0 contenido, solo con propdsites de seguridad, fespaldo v preservacion.
Declaro quedd produccion intelectual es una ereacion de mi autoria y cxclusiva titularidad,
coautorin con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licenciay, asimismo, gamantizo que dicha produceidn intelectual no infringe derechos de
autor de tereeras personas,
La Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez™ consignard el nombre del y/o los
autor(¢s) de la produceidn intelectual, ¥ no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia,

Autorizo su publicacién (marque con una X)
lg S, wutorizo que se deposite inmediatamente.

L ST autorizo que se deposite a partir de la [Scha (Jd/m/a);

l_! No nutorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS Ssobre su produccion intelectual,
mantiene la titulagdad de los derechos de autor de esta y, o la V82, permite que otras personas
puedan reproducitly, comunicarly ol pablico y distribuir ‘@jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion pablica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduceion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

@ Si autorizo

F ] No autorizo

99

£

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




<2 | VICERRECTORADO DE
@) TESIS UANCY 3| | INVESTIGACION

C“ORICIRE DE IMWVESTIGALT LN

Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional™ o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opeion “internacional™ goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Peri goza,de una mayoe@ficacia ante los tribunales peruanos.

I :] Internacional

I E’ I Nacional

Linea de investigacion: _ABNINS‘I'ZACw'N PustLics Cg%“ - UNESf—o)

/ B 19 de Agosto del 2024
Y
Firma de Auto huella digital Fecha
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