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RESOLUCION N° 00327-2025-D/FCJP-UANCV

Juliaca, 10 de diciembre de 2025.

Vistos: El expediente, 2025-C-8441 presentado por la
Bachiller en Derecho Srta. NADIA SANCHEZ CONDORI, quien solicita nominaciéon de
jurados, fecha y hora para rendir el examen de sustentacion de borrador de tesis
denominado: IMPLICANCIAS DE LA LEY DEL SERVICIO CIVIL EN LA CULTURA
ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL DE AZANGARO - PUNO, 2024, linea de investigacion: DERECHO PUBLICO -
P05, para optar el Titulo Profesional de ABOGADA vy;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al Reglamento de Grados y
Titulos de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de
Derecho, concordante con el Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Y estando, la opinidon favorable del Director de la
Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Politicas y las atribuciones que confiere el articulo 28 del Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion N® 0294-2023-
UANCV-CU-R.

RESUELVE:

Primero.- DECLARAR APTO el informe final de la
investigacion (Borrador de Tesis), por tanto debe sefalarse lugar, dia y hora para
la sustentacion del borrador de tesis, en forma presencial, presentado por la Bach.
Srta. NADIA SANCHEZ CONDORI, para optar el Titulo Profesional de ABOGADA, el
mismo que se llevard a cabo el proximo viernes, 19 de Diciembre de 2025 a las
8:00:00 AM. lugar SALA DE REUNIONES EDIFICIO EL CAMPING / PASAJE LA CULTURA
3er PISO.

Segundo.- Designar como Jurados, para la evaluacion
del examen de sustentacion de tesis referido, Integrado por los siguientes docentes:

Presidente del jurado : Dr. JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA
Primer miembro : Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

Segundo miembro : Dr. PERCY ROGELIO CARRASCO REYES
ASESOR:

Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS

Tercero.- La Comision de Grados y Titulos de la
Facultad, Secretaria Académica y Administrativa quedan encargadas del
cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese yarchivese.
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SN UNIDAD DE INVESTIGACION A
RESOLUCION N° 0531-2025-UI-FCJP-UANCV-J

Juliaca, 28 de agosto de 2025

VISTOS:

El Expediente: 2025-C-2093 de fecha 14 de agosto de 2025, presentado por la Bach. NADIA SANCHEZ
CONDORI, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el Anexo (04 o
05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)” que fue revisada por el
Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de Derecho.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y estudianies de
diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica, tecnologica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, la Bach. NADIA SANCHEZ CONDORI, quien solicita la revision del Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis) del tema titulado: IMPLICANCIAS DE LA LEY DEL SERVICIO CIVIL EN LA CULTURA
ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE
AZANGARO - PUNO, 2024, linea de investigacion: DERECHO PUBLICO - P05, conducente para optar el
Titulo profesional de ABOGADA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinion favorable al Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro el asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)
del ASESOR Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N°® 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: IMPLICANCIAS DE
LA LEY DEL SERVICIO CIVIL EN LA CULTURA ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE AZANGARO - PUNO, 2024, presentado por la Bach. NADIA
SANCHEZ CONDORI, para optar el Titulo Profesional de ABOGADA, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

l:;\;anRSIDAl) —
NIZSTOR CACERES
% V. <
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RESOLUCION N° 0837-2025-UI-FCJP-UANCV-J

Juliaca, 12 de diciembre de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-14426 de fecha 28 de noviembre de 2024, el cual solicita Revision de propuesta de
Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada
por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de Derecho.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica, tecnologica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, la Bach. NADIA SANCHEZ CONDORI, quien solicita la revision y aprobacion de la propuesta de
Investigacion de Titulo: IMPLICANCIAS DE LA LEY DEL SERVICIO CIVIL EN LA CULTURA
ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE
AZANGARO - PUNO, 2024, linea de investigacion: DERECHO PUBLICO - P05, conducente para optar el
Titulo profesional de ABOGADA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinion favorable a la propuesta de investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro la propuesta del ASESOR Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS, quien
debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo
de investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2019-UANCV-VRAD-OI; y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: IMPLICANCIAS DE LA LEY DEL SERVICIO CIVIL EN LA CULTURA
ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE
AZANGARO - PUNO, 2024, presentado por la Bach. NADIA SANCHEZ CONDORI, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

UMVER wl[)AD:\Nl)I A

M«TO CACERES VELASQUEZ —
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RESUMEN

En esta investigacion tuvo como objetivo general determinar las implicancias de la
Ley del servicio civil en la cultura organizacional de los trabajadores de la UGEL de
Azangaro- Puno, 2024, la metodologia utilizada un enfoque -cuantitativo, la
investigacion fue basica, la investigacion adopté un disefio no experimental
transversal, cuya poblacion estuvo compuesta por trabajadores de la UGEL de
Azangaro- Puno, la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario; para contrastar la hipétesis se utilizé la prueba de
normalidad donde a través de la correlacion de Spearman se obtuvo un coeficiente
de 0.887 con un valor de p = 0.000, (p< 0.05) lo que indica una relacion directa alta 'y
estadisticamente significativa entre las implicancias de la Ley del Servicio Civil y la
cultura organizacional en los trabajadores de la UGEL Azangaro, con respecto a los
resultados se obtuvo para la incorporacion a la Ley del Servicio Civil el 46,7% de los
encuestados esta totalmente de acuerdo; con relacion a la relacion con la gestion de
capacitacion el 60% esta de acuerdo y sobre la percepcion sobre la cultura
organizacional El 53,3% de los encuestados esta de acuerdo por lo que se conclusion,
Se evidencia que la Ley del Servicio Civil impacta significativamente en la cultura
organizacional de los trabajadores de la UGEL Azangaro de Puno, ya que su
incorporacion al régimen del servicio civil mejora el desempefio laboral y el acceso a
mejores beneficios, mientras que una adecuada gestion de la capacitacion fortalece
las relaciones interpersonales, promoviendo el trabajo en equipo y un clima
institucional eficiente.

Palabras clave: Cultura organizacional, servidor civil, gestion de rendimiento,

desempefio, rendimiento profesional.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the implications of the Civil
Service Law on the organizational culture of the workers of the UGEL of Azangaro-
Puno, 2024. The methodology used was a quantitative approach, the research was
basic, and the research adopted a non-experimental cross-sectional design. The
population consisted of workers of the UGEL of Azangaro-Puno. The data collection
technique was the survey, and the instrument was the questionnaire. To test the
hypothesis, the normality test was used, where through Spearman’s correlation a
coefficient of 0.887 was obtained with a p-value = 0.000, (p< 0.05), which indicates a
high and statistically significant direct relationship between the implications of the Civil
Service Law and the organizational culture of the workers of the UGEL Azangaro.
Regarding the results, 46.7% of the respondents strongly agreed with the
incorporation into the Civil Service Law. Regarding the relationship with training
management, 60% agree, and regarding the perception of organizational culture,
53.3% of respondents agree. Therefore, it is evident that the Civil Service Law
significantly impacts the organizational culture of the workers at the Azangaro Local
Education Management Unit (UGEL) in Puno, since their incorporation into the civil
service system improves job performance and access to better benefits, while
adequate training management strengthens interpersonal relationships, promoting
teamwork and an efficient institutional climate.

Keywords: Organizational culture, civil servant, performance management,

performance, professional performance
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INTRODUCCION

Desde la década de los 80, las administraciones publicas han estado
promoviendo un servicio estatal que sea verdaderamente efectivo para los
ciudadanos, garantizando un adecuado rendimiento de los empleados publicos y que
estos cuenten con las calificaciones apropiadas para sus roles. Por esta razén, el
gobierno, a través de la Ley del Servicio Civil, implementa una transformacion laboral
destinada a las entidades publicas, con el fin de ofrecer un servicio competente a la
poblacion y alcanzar las metas de las instituciones.

Es asi que, la Ley mencionada establece el propésito de que las instituciones
publicas a nivel nacional y subnacional logren niveles superiores de efectividad y
eficiencia, y ofrezcan servicios de excelencia de manera efectiva mediante un servicio
civil mejorado (Ley del Servicio Civil — N°30057,2013).

Es por tal razén que, la instauracién de la Ley del Servicio Civil ha provocado
una gran inestabilidad entre los empleados de los diferentes sistemas laborales dentro
de la entidad, lo que ha impactado directamente y negativamente en la cultura
organizacional de cada institucién. De acuerdo con Trice y Beyer (1993), también
mencionan que la cultura organizacional otorga a los integrantes de la organizacién
conceptos que les facilitan, tanto a nivel individual como grupal, lidiar con la
incertidumbre, ademas de fomentar el orden social, la continuidad, la identidad y el
compromiso.

De manera que, resulta necesario realizar esta investigacion, ya que la cultura
organizacional tiene influencia directa sobre la efectividad de la organizacién, asi
como en la motivacién de las personas que integran dicha organizacion. Y al estar

ante la implementacion de una Ley que trae consigo una reforma laboral esta afectara
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de un modo u otro a los trabajadores de la organizacién afectando por ende la cultura
de la institucion.

Por lo tanto el estudio se buscé identificar la relacion entre las variables de
estudio en los trabajadores de la UGEL de Azangaro- Puno, 2024. Para ello se trabajo
en el estudio con una metodologia de tipo basica de corte transversal y disefio no
experimental.

Referente a los capitulos que contiene el estudio, presenta las siguientes
secciones:

En el capitulo I, la protagoniza la introduccion del estudio de investigacion.

Capitulo Il. Se presenta el planteamiento del problema de la investigacion; en
cuyo parrafo se manifiesta el planteamiento del problema de investigacion,
seguidamente de las preguntas de investigacion; asi mismo como la formulacion de
objetivos y por ultimo, la justificacién e importancia.

Capitulo Ill. Lo protagoniza el marco teérico el cual expone de manera
jerarquizada elementos fundamentales en razén a los antecedentes de estudio,
seguidamente de las bases tedricas y el marco conceptual.

Capitulo IV. En este pendltimo capitulo se presenta la metodologia en esta
seccidn se establece el tipo y disefio del estudio; ademas, se plantean las hipotesis
de investigacion; y se exploran las variables de estudio, asi como su
operacionalizacion, aspectos como la poblaciéon y muestra investigada, junto con las
técnicas e instrumentos empleados para la recopilacion y analisis de datos.
Finalmente, se considera en el capitulo V contiene las conclusiones derivadas del

estudio y sus respectivas recomendaciones.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Descripcién de larealidad problematica

El servicio civil regula el empleo publico que profesionaliza a los empleados
mediante una gestion estatal. Esta entidad se encarga de la trayectoria laboral y de
la administracion estatal. En la actualidad, esta funcién se ha convertido en una
necesidad debido a las exigencias del crecimiento organizacional reflejadas en su
cultura, ya que fortalece la competitividad en la administracién publicas.

A nivel mundial, la funcién del servicio civil potencia la eficacia de la accién del
Estado, lo que genera motivaciones y restricciones en el desempefio de los
empleados y las instituciones publicas. Por lo tanto, es crucial que el
perfeccionamiento de la calidad de la prestacion publica sea una prioridad en las
reformas destinadas a fortalecer la capacidad operativa del Estado. (Siklodi, 2014).

A nivel internacional, una clara muestra concerniente al desarrollo del ambiente
organizacional en Estados Unidos en la empresa Google, ya que hace algunos afios
tuvo que reinventar su cultura para adaptarse al cambio y en el afio 2017 la revista
“Fortuna” junto con Great Place to Work la registr6 como una de las compafias mas
enmarcadas en el &mbito laboral. (Reyes, 2019).

En la region de América Latina y el Caribe, el servicio civil esta vinculado de

manera directa con el gobierno y sus empleados en temas como la corrupcion, el
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clientelismo y el formalismo burocratico, lo que genera una debilidad en la gestion
publica. A través de iniciativas de transformacion, se reconoce de manera clara la
importancia del manejo de recursos humanos en la administracion puablica, lo cual es
fundamental en Latinoamérica para implementar o modificar el modelo de
administracion publica (Matas & Salvador, 2005). Es por ello por lo que se instaurd
con pujanza la reforma del régimen de recursos humanos mediante leyes en cada
ambito de Latino América. (Siklodi, 2014).

En México las instituciones publicas operan en un ambiente de competencia.
Sus capacidades son evaluadas tanto dentro como fuera de la institucion. Esto es
relevante para llevar a cabo politicas publicas que se alineen con las necesidades de
la comunidad y los cambios en la sociedad posmoderna las demandas sociales y las
transformaciones de la sociedad contemporanea, que influyen en el entorno
sociocultural de las sociedades actuales desde una perspectiva tanto subjetiva como
intelectual (Millan, 2021).

A escala nacional, la Ley N°30057, conocida como la Ley del servicio civil,
implementa un marco laboral para los empleados administrativos desde el afio 2016.
Esto ha fortalecido la gestion del personal, forzando a las instituciones publicas a
adecuarse a los principios de modernizacién y estableciendo directrices generales
para la carrera y la capacitacion publica (Torres, 2018).

Por consiguiente, con la creacién de la Autoridad Nacional del Servicio civil
(SERVIR), el gobierno peruano da comienzo a una auténtica transformacion del
servicio civil, facilitando la estructuracion de la administracion de los recursos
humanos y la coexistencia de diversos regimenes laborales (Torres, 2018).

Por esta razén, dado que en el ambito estatal hay quince tipos diferentes de

trabajo, esto muestra la falta de organizacion y el tratamiento desigual hacia los

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

empleados publicos (Ortiz, 2021), el SERVIR en 2017 presentd la “Guia para la
Administracion del Proceso de Cultura y Clima Organizacional”; indicando que el
manejo de los valores institucionales y el ambiente laboral involucra la administracion
de los recursos humanos, y su finalidad es asistir a los colaboradores de cada
organizacion en la identificacion de metas, valores y conductas que sean propicias
para fomentar la cohesion, el compromiso y el alcance de los objetivos institucionales
(SERVIR, 2017).

A nivel local la entidad de la UGEL Azangaro Puno, se puede notar que, debido
a los cambios en la administracion, a menudo hay una influencia politica que impide
que los empleados trabajen con una verdadera visién institucional. Esto provoca que
no se logre consolidar una unidad laboral, lo que a su vez resulta en el incumplimiento
de sus responsabilidades. Como consecuencia, la cultura organizacional se debilita
aun mas con la introduccion de la Ley de Servicio Civil, que ha originado numerosos
malentendidos y dudas entre los funcionarios publicos que estan sujetos a
regulaciones legales, como las leyes 276, 728 y 1057. Este panorama afecta la actitud
de los trabajadores en el desempefio de sus labores, ya que muchos no estan de
acuerdo con la implementacion de esta ley. Esto repercute negativamente en la
cultura de la institucién, dado que la afiliacién al sector publico se realiza a través de
una competencia basado en méritos, donde los empleados son evaluados de forma
constante, generando incertidumbre acerca de la estabilidad en sus puestos de
trabajo. Es por ello se pretende realizar este estudio para determinar las implicancias
de la Ley en mencién en la cultura organizacional de los miembros de la UGEL de
Azéngaro, Puno 2024.
1.2. Definicion del problema

1.2.1. Problema general

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION
<X

PG. ¢Existe unarelacion significativa entre las implicancias de la Ley del Servicio Civil
y la cultura organizacional en los trabajadores de la UGEL de Azangaro- Puno, 20247
1.2.2. Problemas especificos
PE1l. ¢Existe relacion significativa en la incorporacion al régimen del servicio civil y
la pertenencia a la cultura organizacional de los trabajadores de la UGEL de
Azéngaro- Puno, 20247
PE2. ¢Existe relacidon significativa en la gestion de capacitacion y las relaciones
interpersonales de la cultura organizacional de los trabajadores de la UGEL de
Azéngaro- Puno, 20247
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General
OG. Determinar las implicancias de la Ley del servicio civil en la cultura
organizacional en los trabajadores de la UGEL de Azangaro- Puno, 2024
1.3.2. Objetivos especificos
OE1. Conocer larelacién entre el impacto de la incorporacién al régimen del servicio
civil en la pertenencia de la cultura organizacional de los trabajadores de la UGEL de
Azéngaro- Puno, 2024
OE2. Determinar la relacion entre la repercusion de la gestion de capacitacion en las
relaciones interpersonales de la cultura organizacional de los trabajadores de la UGEL
de Azangaro- Puno.
1.4. Justificacién y limitaciones de la investigacion

Esta investigacién cuenta con un fundamento teérico, debido a que se han
recolectado datos que ayudan a comprender mejor los factores de evaluacion
vinculados a la Ley del servicio civil. Esta informacién proviene de documentos

recientes que podrian ser Utiles para realizar investigaciones en el futuro.
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Asimismo, tiene una justificaciébn social, ya que proporcionara beneficios
directos al personal y a la comunidad en relacion con la problemética planteada. Una
entidad con una adecuada cultura organizacional favorece que sus empleados estén
plenamente comprometidos con sus responsabilidades, lo cual les permite alinearse
con los fines de la institucién y asegurar la entrega de las prestaciones de calidad a
los ciudadanos.

De la misma manera, cuenta con una justificacion metodolégica, ya que los
principales descubrimientos del estudio ofreceran a la institucion la posibilidad de
informarse y llevar a cabo acciones administrativas sobre la implementacién de la Ley
de Servicio Civil en relacion a la cultura de la entidad, asi también servirh como
antecedente motivador para otros estudios que se quieran realizar a futuro en relacion
al tema, debido a que no se han realizado estudios sobre el tema en la region de
Puno, provincia de Azangaro.

Del mismo modo, tiene una justificacién legal basada en la Ley N° 30057, que
busca alcanzar los objetivos del Estado por medio de la prestacion de servicios
publicos y la optimizacién de los recursos asignados para este propésito.

Finalmente, la investigacion tiene un fundamento de conveniencia, ya que
pretende establecer como se gestiona las implicancias de la presente ley, Ley del
Servicio Civil N° 30057, por parte de los trabajadores de la UGEL de Azangaro-Puno
en la cultura organizativa de la institucion.

Por esta razén, es fundamental, ya que facilitara el entendimiento de la postura
de los empleados de la UGEL Azangaro en Puno, en relacién con sus labores, dado
gue muchos de ellos tienen dudas sobre la implementacion de esta normativa y adn
no estan conformes; lo que Incide negativamente en la cultura institucional, ya que

las evaluaciones constantes generan inquietud sobre la seguridad laboral que tienen
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los empleados en sus roles. Por lo tanto, al detallar esta situacion problematica, se
podran proponer estrategias que ayuden a mantener una cultura organizacional
positiva durante el proceso de integracion al sistema de servicio civil.
1.5. Variables y Operacionalizacion
1.5.1. Variables
Variable independiente: Ley del Servicio Civil
Definicion conceptual

Ley N° 30057, es una normativa que, establece una actualizacion en las
normas laborales con el objetivo de organizar y optimizar el rendimiento del equipo
humano en el sector publico, lo cual conducira a obtener mejores resultados y mayor
eficacia en la atencién a los ciudadanos (Valencia y Calla, 2018).
Definicion operacional

En el estudio la variable "Ley del Servicio Civil" sera definida de caracter
operacional a través de la aplicacion normativa y practica de la Ley N. © 30057 en una
institucién publica, evaluada por la cantidad y el total de servidores publicos en el afio
2024.
Variable dependiente: Cultura Organizacional
Definicion conceptual

La entorno organizacional, se refiere a los principios, valores, tradiciones y
comportamientos que afectan las acciones de los miembros de una entidad, quienes
asimilan esta cultura a través de diversas vias. Las mas frecuentes incluyen relatos,
rituales, simbolos, objetos y el lenguaje. Esto a su vez impacta en los directivos,
qguienes necesitan esta comprension para planificar, organizar, liderar y administrar

adecuadamente una organizacion (Marin, 2018).
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Definicién operacional

En la investigacion, la variable "cultura organizacional" se evaluara al

determinar el grado de acuerdo en los principios, normas y comportamientos

compartidos entre los funcionarios publicos y los objetivos de la institucion. Para ello,

se utilizara una escala de tipo Likert, basada en el modelo de Cameron y Quinn,

aplicada a un grupo de empleados administrativos.

1.5.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL

Ley del Norma de D1: Ingreso al Servicio Civil 1

servicio regulacion que Incorporacion al Induccién como medio de Totalmente

civil anticipa  una servicio transformacion para la en
reforma laboral civil incorporacion del régimen  desacuerdo
novedosa
dirigida a Funcionario publico 2
organizar y evaluado con alto gp
optimizar la rendimiento en SU desacuerdo
direccion de los desempefio tendra
trabajadores en preferencia para recibir
el sector capacitacion 3
publico, con el Ni a favor ni
objetivo de La puesta en marcha del o, contra
obtgner servicio civil facilitara la 2
mejores formacion a nivel de
resultados vy estudios avanzados Ee acuerdo
una —mayor _ — Totalmente
eficiencia en la El financiamiento para la o acuerdo
prestacion de capacitacion del ————
servicios a la profesional tendra que
poblacion. tener como requisito que

en la obtencibn de una
evaluacion de desempefio
favorable

Estima que al transitar
hacia el régimen del
Servicio Civil tendra
mejores beneficios
laborales
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D2: Gestion de Negociar

capacitacion

condiciones
laborales mas favorable sin
alterar su salario

Haber recibido la nota de
desaprobado en tres
ocasiones lo separara de la
Institucion

Incorporarse a la Ley
Servir, dara como resultado
un sistema disciplinario
considerablemente  mas
estricto y riguroso

Trabajo para encontrar la
posibilidad de avanzar en
mi carrera

Los funcionarios publicos,
independientemente de si
gozan de la confianza o no,
seran sometidos a
evaluacion

Los empleados publicos
seran sometidos a una
valoracién bajo las
normativas de los Decretos
Legislativos N° 276, 728 y
1057

1
Totalmente
en
desacuerdo

2

En
desacuerdo

3
Ni a favor ni

en contra

4
De acuerdo
5

Totalmente

de acuerdo

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Cultura
organizacional

son las
creencias, ala
normas,

D1: Pertenencia A

organizacién

menudo,
elecciones se

las 1
realizan

Totalmente

en el nivel que cuenta en

costumbres y
comportamientos
que afectan las
acciones de los
miembros de una
empresa. Los
integrantes

adquieren esta
cultura a través
de diversas
formas, siendo
las mas
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con la informacion mas desacuerdo
completa

Las personas estan 2

abiertas a enfrentar gq
desafios 'y aceptar gesacuerdo
responsabilidades, son —————————
competitivas y estan 3
enfocadas en alcanzar Ni a favor ni
metas en contra
Hay una correcta 7
disposicion y De acuerdo

organizacion que regula
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habituales las lo que las personas 5
narrativas, llevan a cabo através de Totalmente
ceremonias, procedimientos de acuerdo
emblemas, establecidos
recursos fisicos y La forma de dirigir a los
la comunicacion trabajadores se define
verbal. Asi, esto por la colaboracion, el
impacta a los acuerdo mutuo y la
lideres para que involucracién
logren planear, La forma de administrar
estructurar, guiar a los trabajadores se
y manejar una define por la autonomia,
organizacion. al permitir y valorar la

asuncion de riesgos y la

creatividad

Lo que une a la
organizacibn es la
fidelidad y la confianza
entre sus miembros.
Existe un gran nivel de
dedicacion hacia la
organizacién
D.2: Relaciones Se considera un
interpersonales  elemento fundamental 1
para el logro de la Totalmente

entidad en

Su  superior presta desacuerdo
atencion a las

propuestas que le 2

presentan En
Establecer desacuerdo

comunicacion con el
individuo que ocupa el 3
cargo superior

Su representacion
sindical valora el trabajo
que se lleva a cabo

La entidad, a través de
su apoderado legal
responde a las
solicitudes del sindicato
de empleados

La entidad se interesa
por su bienestar de los
empleados que han
estado mas de treinta
afios en el sistema de
carrera

Ni a favor ni
en contra
 —
De acuerdo
5
Totalmente
de acuerdo
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1.6. Hipdtesis de lainvestigacion

1.6.1. Hipotesis general

HG. Las implicancias de la Ley del Servicio Civil se relacionan significativamente
con la cultura organizacional en los trabajadores de la UGEL de Azangaro- Puno,
2024

1.6.2. Hipdtesis especificas

HE1. La incorporacion al régimen del servicio civil se relaciona Significativamente
con la pertenencia de la cultura organizacional de los trabajadores de la UGEL de
Azéngaro- Puno, 2024

HE2. La gestion de capacitacion del régimen del servicio civil se relaciona
significativamente con las relaciones interpersonales de la cultura organizacional de

los trabajadores de la UGEL de Azangaro- Puno, 2024
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2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes a nivel Internacional

Corimayhua et al., (2022), El estudio propone analizar la conexion entre las
variables de estudio en los profesores de la escuela de posgrado de la Universidad
Nacional de Educacion. El muestreo fue por seleccion aleatoria estratificada incluyé
a 200 docentes. El estudio se elabor6 mediante una metodologia cuantitativa con
alcance correlacional y temporalidad transversal. El estudio utilizé los instrumentos
como la escala de calidad del servicio operativo y satisfaccion laboral en el sector
servicios, confirmando la pertinencia tematica del instrumento aplicado y consistencia
interna del instrumento se midieron con los coeficientes V de Aiken y Cronbach,
respectivamente. Se validaron los hallazgos a través del coeficiente de correlacién de
Pearson, empleado para evaluar las relaciones formuladas en las hipétesis de
estudio.

Pérez y Bustos, (2021), el estudio en Puerto Rico tuvo como propoésito
comprender de qué manera un sistema meritocratico puede ser afectado por la
influencia de los partidos politicos a través de la implementacion de practicas
neopatrimonialistas que validan valores relacionados con el clientelismo, sosteniendo

al servicio civil principalmente como un mecanismo de coaccion con fines politicos.
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La metodologia utilizada es cualitativa de enfoques mixtos para identificar las
estructuras y practicas informales que respaldan el clientelismo, ademas de pretender
la comprension la experiencia y el punto de vista de los funcionarios publicos de
carrera en un sistema contradictorio. Se realizaron 29 entrevistas a 23 funcionarios
publicos. Hallazgos: De los 23 participantes, 21 afirmaron que habian obtenido sus
puestos a través de vinculos personales, familiares o politicos. Conclusion: El servicio
civil en Puerto Rico representa un ejemplo de la fusion entre un sistema que gira en
el entorno profesional y otro que se rige por el control politico del servicio civil, con
una dominacion tradicional que se ejerce a través de practicas neopatrimoniales. El
analisis del caso confirma que las soluciones legales y las sanciones no son
suficientes para sostener un sistema meritocratico.

Millan, (2021) la investigacion establece la finalidad de mostrar las dificultades
en la intervencién y la investigacién dentro de las administraciones publicas para
registrar tacticas. Como meétodo de investigacion fue el enfoque que combiné el
analisis cualitativo y cuantitativo interpretativo, aplicando métodos diacrénicos,
sistematicos, sincrénicos y estructurales para comprender la perspectiva de aquellos
involucrados. Resultados, las pretensiones profesionales fueron vistas por los
gobiernos como esfuerzos complejos y prolongados, careciendo de beneficios
inmediatos, implican costos inmediatos con resultados positivos a largo plazo,
ademas, se not6 una disminucién en la flexibilidad para manejar al personal siguiendo
principios de autonomia. Por otro lado, los administradores de nivel medio
manifestaron dudas sobre su permanencia en las organizaciones. Tener un perfil
profesional no asegura un empleo duradero, esta situacion debilito los principios para
fortalecer el desarrollo institucional. A nivel nacional, el 55% de las instituciones

locales carece de un reglamento interno. Conclusion, el conocimiento se considera
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esencial para el desarrollo de cualquier organizacién y para crear caracteristicas
competitivas, lo que lleva a establecer una cultura organizacional. El analisis indica
gue el perfil del empleado no siempre garantiza un buen rendimiento en el trabajo.
2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Moriano, (2022) En su investigacién tuvo como propdosito fue identificar como
la ley N° 30057 en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) se vincula
con la mejora en la gestion institucional. Resultados En relacién a esto, existe
evidencia cuantitativa que, indica un nivel de correlacion del 75. 8%, lo que sugiere
gue hay una fuerte conexién entre estas variables, sustentada en la meritocracia y la
trayectoria profesional como componentes esenciales para, transformar el servicio
civil de carrera, manifestado en una gestion institucional mas eficiennte, lo que
significa el fortalecimiento de la calidad y la atencion oportuna de los servicios que se
brinde a la ciudadania". Conclusion la UNMSM esta atravesando un cambio hacia el
nuevo modelo de servicio civil, lo que implica "transformaciones significativas en la
administracion de los recursos humanos". Analisis sobre la investigacion sugiere que,
como se evidencio, los beneficios de implementar el Servicio Civil en la gestion de
talento humano potenciaran el conocimiento y permitiran que la UNMSM se vuelva
mas competitiva y eficiente en sus servicios.

Chiclayo, (2022) como objetivo de investigacion fue establecer la conexion
entre las variables de estudio en gobierno distrital de El Porvenir, Trujillo 2022.
Método: Se trata de un estudio aplicado, con un enfoque descriptivo correlacional;
afadido a ello, corresponde a un disefio no experimental transversal con metodologia
cuantitativa. La poblacion de estudio estd formada por 150 trabajadores del area
administrativa, de los cuales se tomo una muestra de 109. Para la recoleccion de

datos, se empled la encuesta y se utilizé un cuestionario distinto para cada variable.
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Resultados: El 88% de los colaboradores presenta un elevado nivel de cultura
organizacional, y el 93% de ellos también muestra un alto rendimiento laboral en el
ambito administrativo de la Municipalidad. Los resultados mostraron una asociacion
elevada y significativa entre ambas variables, con significancia de 0,000.

Chura, (2022) el estudio pretendié establecer como el estatuto de servicio civil
afecta el ambiente laboral de los integrantes de la Corte Superior de Justicia de Madre
de Dios; se utiliz6 un método descriptivo correlacional, con un enfoque cuantitativo; la
muestra abarcé a 60 empleados, arrojando como consecuencia; que este régimen
efectivamente influye en el ambiente institucional del personal. Concluyendo que es
fundamental poner en marcha estrategias, para gestionar el clima y la cultura
organizacional, relacionadas con la aplicacion del régimen de los servidores publicos;
también es crucial que la alta orientacion esté liada y adopte un estilo de conduccién
democratico que asegure una atmosfera organizacional positivo y al mismo tiempo
logre resultados favorables en el rendimiento, dentro del servicio de justicia. el analisis
del estudio sugiere la implementaciéon de estrategias para optimizar la cultura
organizacional y que esta se refuerce ante la puesta en marcha de la ley.

Morales y Rey, (2020) la finalidad de la indagacion fue que las instituciones
publicas logren un mayor grado de indicadores como la eficacia operativa y eficiencia
administrativa, garantizando servicios de calidad de manera segura a traveés de un
adecuado Servicio Civil. Se busca una comprension mas clara sobre el servicio civil.
En la primera seccién, exponemos el contexto del empleo publico en Peru, hasta
llegar a la Ley N°30057, que regula el Servicio Civil. Analizamos las razones por las
cuales la Oficina de Recursos Humanos no ha puesto en marcha esta normativa, que
permitiria optimizar las estrategias y politicas de recursos humanos en la universidad

y proporcionar un servicio de calidad. Se llevé a cabo una encuesta en una muestra
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de 95 empleados, tanto permanentes como contratados. Finalmente, presentamos
nuestras conclusiones y sugerencias.

Pino (2020) el fin del estudio fue establecer como la administracion del talento
humano y la cultura de la organizacion influyen en el ambiente laboral del personal de
las instituciones. Cémo metodologia de la investigacion fue cuantitativa, de tipo
fundamental, la investigacién adopté un disefio no experimental con alcance
descriptivo-explicativo-causal y corte transversal. Se administraron tres encuestas a
150 sujetos elegidos mediante muestreo no probabilistico aleatorio simple. Cada uno
de los cuestionarios tenia 25 items basados en la escala de Likert. La primera variable
presentd resultados significativos en las categorias deteriorado y regular indicando un
contraste significativo que confirma que tanto La administracion del capital humano
junto con la cultura institucional afectan de manera relevante el entorno laboral del
personal de las instituciones educativas de la UGEL 06, Lima en 2020. En la segunda
variable, se observé un impacto en el segundo nivel; (Medianamente eficiente p=0.
002). En cuanto a la cultura organizacional, hubo un impacto se obtuvo efecto
estadisticamente significativo en el nivel 2 para ambas variables evaluadas siendo
este el Unico significativo. La investigacion aclara que la administracion la
administracion de recursos humanos y la cultura organizacional afectan
significativamente el clima laboral del personal de educacion especial de la UGEL. El
analisis del estudio indica que las variables tienen un efecto directo sobre el clima
laboral.

Chung y Espinoza (2020) el propésito de la investigacion fue crear un modelo
conceptual que examine cémo el rol mediador de la cultura organizacional en la
relacion entre liderazgo transformacional y gestion del conocimiento. Se llevo a cabo

una recoleccién de datos mediante una encuesta realizada a 150 trabajadores de una
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universidad publica en Pera. Se usé un cuestionario autoadministrado para obtener
la informacion. La seleccidn de la muestra se establecié con un grado de certeza del
95% y bajo un nivel de error de 0.05. Los resultados obtenidos mediante PLS-SEM
mostraron una correlacion positiva entre el liderazgo renovador y la gestion del
conocimiento. Se concluye que para optimizar la mencionada gestién dentro de la
universidad es imprescindible incorporar normas internas que impulsen la
consolidacion de una cultura organizacional. guiada por el liderazgo. En cuanto a la
percepcion del estudio, se puede afirmar que un liderazgo efectivo propicia una
gestion del conocimiento adecuada, la cual se manifiesta en la cultura organizacional
de los integrantes.

Valencia y Calla, (2018) su estudio buscé identificar la conexion entre la Ley
en mencién y la Cultura Organizacional de los empleados del GORE de Madre de
Dios. Se utilizé6 un método no experimental, con un disefio descriptivo correlacional, y
se trabajo con un total de 140 empleados publicos de carrera. La muestra, formada
por 68 funcionarios publicos, fue seleccionada mediante un muestreo aleatorio simple.
La técnica e instrumentos consistieron en una encuesta y dos cuestionarios, que
buscaban evaluar la percepcion que mantiene idealizada a los colaboradores de dicha
entidad sobre la ley en la cultura de la organizacion. Se lleg6 a la conclusién de que
hay una conexion relevante y favorable entre las disposiciones del marco normativo
del Servicio Civil y la cultura organizacional de los servidores publicos regionales En
la corroboracion del estudio se indica que la Ley influye directamente en la cultura

organizativa de la entidad.

2.1.3. A nivel local
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No se encontraron estudios
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Ley del Servicio Civil

Ley del Ley de servicio civil N° 30057 es una regla que hace cumplir un régimen
Unico y exclusivo para todos los empleados que brindan servicios en el pais y cuando
los paises del pais, que también incluyen personas responsables de su
administracion, uso de poderes y servicios para ellos. (Ley N° 30057, 2014)

Corrales (2015) como se cit6é en Varillas, 2021). La Ley de Servicios Publicos
se entiende por la disposicion que podria significar aumentar la profesionalidad de los
funcionarios publicos cuyo pais tiene una mejor calidad y, por lo tanto, puede
proporcionar mejores servicios a los ciudadanos, para proporcionarles proteccion y
apoyo legal. Lucha contra la corrupcion.

Segun Flores,(2022) esta ley es una nueva disciplinaria, y el procedimiento de
sancion respalda el nuevo modelo, pasando de un procedimiento continuo a un
procedimiento bien disefiado con pasos, como la extradicion de instrucciones bajo

La presente ley representa un régimen operativo para los miembros que
brindan servicios en autoridades publicas que buscan méas profesionalismo para
realizar sus funciones y aumentar el nivel de excelencia en sus labores y en los
servicios ofrecidos que brindan a los ciudadanos.

2.2.2. Dimensiones de la Ley del Servicio Civil:

Se acuerdo con la Ley del servicio Civil, la cual establece las siguientes dimensiones:
a. adopcién del Servicio Civil: implica la aplicacién de herramientas de gestion de
recursos humanos especiales como uno de los elementos clave para lograr resultados

a favor de la poblacion, Panduro y Flores, (2021) Asi como al Estudio de la
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disponibilidad vigente y futura, en el ejercicio de las funciones en las entidades
publicas.
b. Organizacion del trabajo: Se basa en la estructura organizativa de la unidad
seleccionada, ya que se refiere a la operacion de cada institucion de acuerdo con el
desempefio necesario. Como lo menciona Pérez (2007) en el estudio de Varillas
(2021)
C. Gestion del empleo: se refiere a la aplicacion del control de la corriente de
capital humano; Entra, vende y deja la organizacion; A este respecto, la ley sirve a las
directivas y reglas; Ha mejorado con el tiempo; Para conectar la gestion del empleo.
(Chura, 2022)
d. Gestion del rendimiento: Segun la regulacion de la ley, la gestion operativa
identifica y promueve y promueve la contribucion de los funcionarios publicos a las
metas y objetivos institucionales y demuestra que necesitan necesidades para
mejorar los resultados de su posicién y la unidad. "Se basa en el rendimiento de cada
funcion del servidor, teniendo en cuenta el objetivo propuesto de acuerdo con su rol
y perfil de posicion (Viloria, 2022)
e. Administracibon de compensaciones y desarrollo: Se considera la
compensacion como la totalidad de ingresos y beneficios laborales para el funcionario
de que se espera que la unidad devuelva sus propios servicios al dispositivo de
acuerdo con su posicién.ocupa. (Ley N° 30057)

2.2.2.1. Lineamientos para el transito de una entidad publica al
régimen del servicio civil

Con Para garantizar que las unidades nacionales sean una mayor eficiencia y
eficiencia con una mejor administracion publica y proporcionar servicios de calidad de

manera eficiente.
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En esta fila, en septiembre de 2013, la Autoridad Nacional del Servicio Civil
aprobado por la Resolucién de la Presidencia Ejecutiva no. 160-2013-Servir-PES,
Directrices de transito para la unidad estatal para el régimen SERVIR.

a. Etapal. Preparacion: una fase relacionada con el establecimiento de la
Comision de Tréfico y la introduccion de la comunicacién y la atencidén del personal
sobre la ley no. 30057 contenido y reglas relacionadas.

b. Etapa2. Andlisis procesal: esta etapa centrada en el diagndstico real de los
puestos y todos los procesos cuya finalidad es edificar un diagnéstico inicial que
permite reconocer oportunidades de mejora.

C. Etapa3. Mejora continua: fase agrupada con la posicion requerida y la
determinacién de la poblacion, el desarrollo de perfiles de posicion para identificados
generales y valorizacion.

d. Etapa4. Un nuevo régimen implementado: etapa gradual centrada en la
organizacion y la implementacion de competiciones publicas para obtener beneficios
para cubrir las posiciones especificadas en la operaciéon adecuada de la unidad
(Torres, 2018)

2.2.3. Cultura organizacional

2.2.3.1. Definicién de cultura organizacional

Este elemento se define como un conjunto de valores (responsabilidad,
respeto, trabajo en equipo, trabajo de acuerdo con los resultados, la transparencia y
la orientacién de los usuarios) y las creencias (ideas y supuestos comunes que los
miembros de la organizacién proporcionan para determinar su percepcion,
pensamientos y comportamiento diario)), que son comunes a los miembros; Ofrece

ciertos pensamientos, sentimientos y formas de reacciones que controlan la toma de
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decisiones y otras actividades de los miembros de la organizacion (Kast y
Rosenzweig; 2003).

La cultura organizacional también se interpreta como un determinado grupo
(lideres) de la capacidad esperada de aumentar, mejorar o cambiar los valores,
actitudes y creencias que se han demostrado como efectivas para los miembros del
grupo y sus rituales, ceremonias, simbolos y mitos apropiados (Rojas, 2012).

Asi mismo Enriquez, (2006), refiere que la cultura es consecuencia de los
empenfos de la organizacion para ajustarse al mundo y, al mismo tiempo, conseguir
la integracion interna, como el brillo estable, por lo que este autor describe estas
condiciones para la adaptacion interna y externa basadas en la fe, los valores y los
principios del fundador del grupo, que esta aprobado en el grupo y la cultura. A lo que
el comportamiento se pasa a través de la organizacion y asigna los valores y normas
que a los nuevos miembros adoptados en el momento de la toma de decisiones
(Marulanda et al., 2018).

Finalmente (Yopan et al., 2020) afirma que la cultura de la organizacién es una
construccion intangible porque no podemos verla o tocarla, pero esta presente y forma
un importante sistema de mediacion.

En consecuencia, la cultura organizacional refleja el sistema de valores de la
entidad, criterios y actividades desarrolladas por los miembros de la entidad a través
de las que diferentes formas de pensar, sentir y responder a la toma de decisiones;
El conocimiento de la cultura de la organizacion también apoya a nuevas unidades a
interpretar lo que esta sucediendo actual.

2.2.3.2. Teorias de Cultura organizacional

Entre las principales teorias y de acuerdo a su nacimiento se consideran los

siguientes:
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a. Teoria del Desarrollo Organizacional: Esta teoria es creada por Bennis, donde
revela que la cultura de la organizacion esté estrechamente vinculada al desarrollo de
la organizacion para hacer cambios importantes en la gestion, enfatiza la importancia
de la organizacién en el extranjero para tener éxito en hacer cambios en la
organizacion (Suarez et al., 2020).
b. Teoria basada en la Obtencién del Conocimiento: Esta teoria indica que el éxito
del proceso de crear un conocimiento depende de las personas y la cultura de la
organizacion, ya que se considera factores que pueden afectar el proceso. Y concluye
que la organizacion es creativa (Suarez et al., 2020).

2.2.3.3. Dimensiones de la cultura organizacional

Denison y Nee, 1994, 2000, se seleccionan para el estudio de las dimensiones
culturales de la organizacion, que determina las 4 dimensiones descritas continuacion
(Ramos et al., 2017):
a. Involucramiento: Esto significa fortalecer a las personas a través de la
dinamica personal de los equipos y desarrollar sus talentos en todas las areas de la
organizacion.
b. Consistencia: Denilson la define como un enfoque general que la organizacion
debe tener, de modo que de esta manera los objetivos también pueden enfrentar en
la aparicién de desafios.
C. Adaptabilidad: se refiere a la orientacion que las organizaciones necesitan
para que los clientes sean efectivos. Las amenazas y capacidades relacionadas
deben identificarse en el entorno, convirtiendo en los insumos y servicios que los
uusarios necesitan, ajustando y aprendiendo estos cambios.
d. Misidn: se define como la direccion estratégica y clara que deberian tener las

organizaciones refiriéndose a quiénes son, cual es su ejercicio y su objetivo esencial.
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2.2.3.4. Importancia de la Cultura organizacional

El entorno organizacional brinda a sus miembros ideas que los ayudan
individual y colectivamente a cumplir su incertidumbre, asi como a crear orden social,
continuidad, identidad y compromiso con la unidad.

La cultura afecta el comportamiento que ocurre en las organizaciones donde
los colaboradores de la organizacion interacttan con la definicion de donde, donde y
con quién se unen e intercambian y transmiten el conocimiento de que esta cultura
puede mejorarse, cambiar, transformar y tener un impacto directo en la innovacion y
el aprendizaje, entre otras cosas (Marin, 2018).
2.3. Marco conceptual
Cultura: La cultura es un fenOmeno representativo que combina la agrupacion
compleja de sus propias cualidades organizadas, utilizando condiciones y valores
tales como; Costumbres colectivas, fe religiosa, nhormativas legales, politica y moral,
arte y todo lo que viene y permanece en la conciencia mas profunda del hombre y
guia su comportamiento en todas sus acciones (Enriquez, 2006).
Organizacion: La organizacion es un sistema estructural organizado basado en el
conocimiento cuya relacion entre los miembros se lleva a cabo con el intercambio de
conocimiento necesario para mantener la eficiencia, mientras que el problema es
resuelto por los empleados (Calvo, 2018).
Cultura Organizacional: La cultura organizacional se desarrolla como un cierto
grupo de la capacidad esperada de las personas para aumentar, fortalecer o cambiar
los valores, actitudes y creencias que son validas para los miembros del grupo (Rojas,
2012).
Empoderamiento: Se aplica a los empleados con autoridad, iniciativa y capacidad
para administrar su trabajo. Se considera un indice de dimensién de compromiso y

crea compromiso y participacion en una organizacion (More, 2018).
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Estabilidad laboral: Es un servicio prestado para los salarios y la dependencia
organizacional del administrador que trabaja en estas circunstancias, lo que permite
determinar su duracion en la institucion (Chura, 2022).

Capital intelectual: El capital intelectual se refiere al potencial del cognitivo humano;
Sus caracteristicas, como el conocimiento que tienen, asi como producir, asi como la
experiencia y la capacidad de aprendizaje depositadas, la motivacion e identidad con
actividades profesionales, evaluaciones y decisiones (Diaz, 2007).

Fortaleza grupal. Es el trabajo de los empleados esta estructurado en funcion de la
fortaleza de la organizacién como grupo, no en personas (Valencia y Calla, 2018).
Direccién del desempefio: mecanismo que contempla la programacion y evaluacién
del ejercicio laboral (Varillas, 2021).

Misién: Es el ente destinado a estrategias exitosas que permitan a la organizacién
desarrollar ventajas competitivas y lograr mejores resultados (Ramos et al., 2017).
Evaluacion del desempefio: Se refiere al proceso donde el desempefio general del

empleado se define cuantitativamente en sus funciones (Chura, 2022).
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

El presente corresponde a una tipologia basica debido a que sirve como
fundamento para la investigacion aplicada o tecnoldgica y se fundamenta en la
busqueda de datos utilizando herramientas en un momento especifico. (Liu, 2008 y
Tucker, 2004). La metodologia utilizada fue el deductivo porque este método se divide
de conceptos generales para lograr conceptos especiales. El estudio es descriptivo
porque describe las variables que se conectaran en un momento dado; y transversal
porque la recoleccion de informacion del estudio se realiz6 en un solo periodo
temporal (Maldonado et al., 2023). Finalmente tuvo un enfoque cuantitativo ya que se
observaron y se midieron las unidades de analisis con herramientas (Naupas et al., 2018)
3.2. Nivel de investigacion.
Descriptivo y correlacional, corresponde al nivel del estudio, debido a que permite
describir las caracteristicas de las variables de estudio y analizar el grado de relacion
existente entre ellas en un momento determinado, sin establecer causalidad ni
manipular las variables (Naupas et al., 2018; Maldonado et al., 2023).
3.3.Enfoque de investigacion
El enfoque de la investigacion es cuantitativo, ya que se centra en la recoleccién y analisis de

datos numéricos, permitiendo medir con precision las variables y establecer relaciones

estadisticas entre ellas. Este enfoque facilita la objetividad en los resultados, el uso de
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instrumentos estandarizados y se empleé la correlaciéon de Spearman para establecer la
intensidad y sentido de la asociacién entre las variables de manera confiable y reproducible
(Naupas et al., 2018; Maldonado et al., 2023).
3.4. Disefio de investigacion

La investigacién presenta un disefio no experimental, ya que no hubo
intervencion sobre las variables por parte del investigador (Maldonado et al., 2023). Y
correlaciéon porque existe una relacion entre las variables del estudio.
3.5. Poblacién y muestra
Poblacion

La poblaciéon de estudio estuvo integrada por 50 servidores de la UGEL
Azangaro que tienen contrato de acuerdo a los regimenes laborales 276, 728 y 1057.
Ya que la poblacién de investigacion estuvo conformada por la totalidad de las
unidades de estudio (individuos, objetos o fendmenos) que tienen las mismas
caracteristicas necesarias para ser vistas como tales (Naupas et al., 2018).
Muestra

La muestra esta compuesta por 14 trabajadores con régimen laboral 276, 9
trabajadores con régimen laboral 728 y 7 trabajadores con régimen laboral 1057 de
la Unidad de Gestion Educativa Local Azangaro. La muestra constituye un
subconjunto de la poblacidén que representa las caracteristicas del universo de estudio
gue incluye las caracteristicas propias del universo. Maldonado et al., (2023)
Muestreo

Se empled un muestreo no probabilistico, considerando a todos los integrantes
de la poblacién de estudio estan en la probabilidad de ser elegidos para el estudio.
Debido a que el muestreo es un método que se emplea para escoger las unidades de
investigacion que forman parte de la muestra, con el fin de obtener los datos

requeridos para llevar a cabo el estudio (Naupas et al., 2018).
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3.6. Técnica e Instrumento de recoleccion de datos
Técnica

La técnica se refiere a un grupo de procedimientos y normas que se utilizan
para controlar un proceso especifico y alcanzar una meta especifica. (Naupas et al.,
2018)

Por lo que, la encuesta fue utilizada como método de obtencion de informacion
en el estudio que permite la recopilacion de informacién de diversas personas cuyos

puntos de vista son relevantes para el investigador. (Maldonado et al., 2023)

Instrumento.

Como constructo el instrumento es un recurso conceptual o material que se
emplea para recopilar informacién mediante preguntas e items que necesitan ser
respondidos por el investigador (Naupas et al., 2018) . Asi mismo ayuda para que las
técnicas puedan cumplir su propésito. (Baena, 2017). En el presente estudio se aplico
dos instrumentos; primero a la variable de la ley y el segundo para la cultura
organizacional.

Se utilizaré un cuestionario para la medicion de la variable Ley del Servicio Civil
lo cual se establecié en el estudio de (Valencia & Calla, 2018) que consta de 2
dimensiones: Incorporacion al servicio civil y gestion de capacitacion.

Para la variable de cultura organizacional. Se utilizara el cuestionario de
Denilson, se seleccioné este modelo para medir la cultura organizacional debido a
gue es un cuestionario autoadministrado, de facil y rapida aplicacion incluye cuatro
rasgos de la cultura: involucramiento — pertenencia a la organizacion y adaptabilidad

- relaciones interpersonales (Ramos et al., 2017)
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3.7. Técnicay procesamiento de analisis de datos

Se efectud el tratamiento estadistico de la informacion recopilada por medio de
una base de datos que se creara usando Microsoft Excel. Posteriormente, estos datos
seran procesados en el software estadistico SPSS version 22, con el fin de generar
cuadros, tablas de frecuencias absolutas y relativas, asi como gréficos estadisticos.
Como lo estipula (Maldonado et al., 2023), la prueba de hipétesis significa disefiar y
ejecutar la investigacion, especificando la metodologia a utilizar. Para este caso se

realizara procesos estadisticos correlacionales.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados
Tabla 2

Numero de Trabajadores segun sexo

Sexo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Hombre 17 56,7 56,7 56,7
Mujer 13 43,3 43,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 1
Sexo
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Nota: Elaboracion propia
En la tabla y figura anterior se evidencia que el 56.7% de los participantes son

hombres y el 43.3% de los participantes son mujeres.
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Tabla 3

Trabajadores de la UGEL Azangaro segun contrato laboral

Contrato laboral

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Nombrado 14 46,7 46,7 46,7
Contratado 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 2
Contrato laboral

Contrato laboral

60|
a0
|

30

Porcentaje

20

MNombrado Contratado

Contrato laboral

Nota: Elaboracion propia

En la tabla y figura anterior se evidencia que el 53.3% de los participantes son

contratados y el 46.7% son nombrados.
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Tabla 4
Grado de implementacion de la Ley del Servicio Civil en la UGEL Azangaro.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido oty -
Totalmente en
1 3,3 33 3.3
desacuerdo
En desacuerdo 1 3,3 3,3 6,7
Indeciso 5 16,7 16,7 23,3
De acuerdo 13 43,3 43,3 66,7
Totalmente de acuerdo 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 3
Implementacién de la Ley en los trabajadores de la UGEL Azangaro.

LEY DEL SERVICIO CIVIL

a0

Porcentaje

De acuerdo  Totalmente de

Indeciso
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desacuerdo desacuerdo

LEY DEL SERVICIO CIVIL

Nota: Elaboracion propia
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Del total de encuestados, la mayoria manifesté una postura favorable respecto
a la Ley del Servicio Civil. Un 43,3% esta de acuerdo y un 33,3% totalmente de
acuerdo, lo que suma un 76,6% de aprobacién. Solo un 6,6% expresa desacuerdo

(entre totalmente en desacuerdo y en desacuerdo), y el 16,7% muestra indecision.

Tabla 5
Relacion entre la incorporacion al Servicio Civil y los beneficios laborales del

personal de la UGEL Azangaro.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en

1 3,3 3.3 3.3
desacuerdo
En desacuerdo 1 3,3 33 6,7
Indeciso 5 16,7 16,7 23,3
De acuerdo 9 30,0 30,0 53,3
Totalmente de acuerdo14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 4

Incorporacion al servicio civil y mejores beneficios laborales en los trabajadores de

la UGEL Azéangaro.

Incorporacion al servicio civil

50
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Totalmente en En Indeciso De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Incorporacion al servicio civil

Nota: Elaboracion propia

Los resultados muestran una percepcion mayoritariamente positiva respecto a
la inclusion al servicio civil. El 46,7% de encuestados esta totalmente de acuerdo y el
30% esta de acuerdo, sumando un 76,7% de aceptacion. En contraste, solo un 6,6%
expresa desacuerdo y un 16,7% se mantiene indeciso. Estos datos reflejan una
opinion favorable sobre el proceso de integracion al servicio publico entre los

participantes.
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Tabla 6

Gestion de capacitacion en trabajadores de la UGEL Azangaro.

) ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en
desacuerdo 1 3 a8 2
En desacuerdo 1 3,3 3,3 6,7
Indeciso 10 33,3 33,3 40,0
De acuerdo 15 50,0 50,0 90,0
Totalmente de acuerdo 3 10.0 10,0 100.0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 5

Gestion de capacitacién en trabajadores de la UGEL Azangaro.

Gestion de capacitacion

Porcentaje

Totalmente en En Indeciso De acuerdo  Totalmente de
acuerdo

desacuerdo desacuerdo

Gestion de capacitacion

Nota: Elaboracion propia
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Los hallazgos muestran principalmente una opinion positiva., aunque con una
proporcion significativa de indecision. EI 50% esté de acuerdo y el 10% totalmente de
acuerdo, obteniendo un 60% de aprobacion. Sin embargo, el 33,3% se muestra

indeciso, lo que sugiere dudas o falta de informacion sobre el tema. Solo un 6,6% se

ubica en desacuerdo.

Tabla 7

Cultura organizacional, sobre la institucion dinamica, innovadora y emprendedora en

los trabajadores de la UGEL Azangaro.

Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en
1 3.3 3,3 3,3
desacuerdo
En desacuerdo 3 10,0 10,0 13,3
Indeciso 3 10,0 10,0 23,3
De acuerdo 16 53,3 53,3 76,7
Totalmente de acuerdo 7 233 233 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 6
Cultura organizacional sobre la institucion dinamica, innovadora y emprendedora en

los trabajadores de la UGEL Azangaro.
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CULTURA ORGANIZACIONAL

Nota: Elaboracion propia

Los datos indican que la percepcidon sobre la cultura organizacional es
predominantemente positiva. El 53,3% de los encuestados esta de acuerdo y el 23,3%
totalmente de acuerdo, sumando un 76,6% de valoracion favorable. Un 10% se

muestra indeciso y un 13,3% expresa algun nivel de desacuerdo.
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Tabla 8

Nivel de pertenencia a la organizacién de los empleados de la UGEL Azangaro.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en
1 3.3 33 3,3
desacuerdo
En desacuerdo 3 10,0 10,0 13,3
Indeciso 6 20,0 20,0 33,3
De acuerdo 15 50,0 50,0 83,3
Totalmente de acuerdo 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 7

Nivel de pertenencia a la organizacién de los empleados de la UGEL Azangaro.
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Fuente: Elaboracion propia
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La percepcion sobre el componente de pertenencia a la organizacion es
mayormente positiva, 50% de los participantes esta de acuerdo y un 16,7% totalmente
de acuerdo, sumando un 66,7% que se siente identificado con la organizacion. No
obstante, un 20% se muestra indeciso, y un 13,3% manifiesta algun grado de

desacuerdo.

Tabla 9

Distribucién del nivel de relaciones interpersonales de los trabajadores de la UGEL

Azangaro.
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en
1 3.3 3.3 3,3
desacuerdo
En desacuerdo 1 33 3,3 6,7
Indeciso 5 16,7 16,7 23,3
De acuerdo 9 30,0 30,0 53,3
Totalmente de acuerdo 14 467 467 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 8

Nivel de relaciones interpersonales en los trabajadores de la UGEL Azangaro.

Relaciones interpersonales
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Nota: Elaboracion propia

Los resultados reflejan una percepcion ampliamente positiva respecto a las
relaciones interpersonales dentro de la organizacion. Un 46,7% de los encuestados
esta totalmente de acuerdo y un 30% de acuerdo, sumando un 76,7% de valoracion

favorable. Un 16,7% se muestra indeciso, mientras que solo un 6,7% expresa

desacuerdo.
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4.2. Contrastacion de hipétesis

Prueba de normalidad

Para el estudio se cont6 con un grupo de 30 participantes, dado que el tamafio de la
muestra es menor a 50, se aplicara el test de Shapiro Wilk.

4 P-valor = 0.05: Distribucién cumple la normalidad.

v P-valor < 0.05: Distribucién no cumple la normalidad

Tabla 10

Prueba de normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico al Sig.
Incorporacion al servicio
o ,186 30 ,010 868 30 ,001
civil
Gestion de capacitacion 160 30 ,049 854 30 ,001
LEY DEL SERVICIO
,180 30 ,014 850 30 ,001
CIVIL
Pertenencia a la
- 213 30 ,001 ,888 30 ,004
organizacion
Relaciones
,183 30 ,012 889 30 ,005
interpersonales
CULTURA
,158 30 ,056 899 30 ,008
ORGANIZACIONAL

Nota: Elaboracion propia

El andlisis de normalidad mediante Shapiro-Wilk indic6 ausencia de
distribucion normal en ambas variables. Dado que las variables y dimensiones no
presentan distribucién normal segun la prueba de Shapiro-Wilk, lo mas adecuado es

aplicar la correlacion de Spearman, ya que es una prueba no paramétrica.
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Ho: Las implicancias del régimen SERVIR no se relacionan significativamente con la
cultura organizacional en los colaboradores de la UGEL de Azangaro- Puno, 2024.
Ha: Las implicancias del régimen SERVIR se relacionan significativamente con la
cultura organizacional en los colaboradores de la UGEL de Azangaro- Puno, 2024.
Tabla 11

Asociacion entre la Ley del Servicio Civil y la cultura organizacional de los

trabajadores de la UGEL Azangaro.

LEY DEL
CULTURA
SERVICIO
ORGANIZACIONAL
CIVIL
Rho de LEY DEL Coeficiente de .
1,000 ,887
Spearman  SERVICIO CIVIL correlacion
Sig. (bilateral) ; ,000
N 30 30
CULTURA Coeficiente de .
,887 1,000
ORGANIZACIONAL  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Nota: Elaboracion propia

La correlacion de Spearman arroja un coeficiente de 0.887 con un valor de p =
0.000, (p< 0.05) lo que indica una relacion directa alta y estadisticamente significativa
entre las implicancias de la Ley del Servicio Civil y la cultura organizacional en los
trabajadores de la UGEL Azangaro de Puno. Dado este resultado, se rechaza la

hipétesis nula y se confirma que ambas variables estan fuertemente relacionadas.
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HO: La incorporacion al régimen laboral publico no se asocia notablemente con la
pertenencia de la cultura organizacional de los trabajadores de la UGEL de Azangaro-
Puno, 2024.

Ha: La incorporacion al régimen laboral publico se asocia notablemente con la
pertenencia de la cultura organizacional de los trabajadores de la UGEL de Azangaro-
Puno, 2024.

Tabla 12

Asociacion entre la incorporacion al régimen SERVIR y la cultura institucional de los

trabajadores de la UGEL Azangaro.

Incorporacion
o CULTURA
al servicio
o ORGANIZACIONAL
civil
Rho de Incorporacion al  Coeficiente de .
o . 1,000 941
Spearman servicio correlacion
civil Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
CULTURA Coeficiente de .
941 1,000
ORGANIZACIONAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Nota: Elaboracion propia

La correlacion de Spearman arroja un coeficiente de 0.941 con un valor de p =
0.000, (p< 0.05) lo que indica una relacion directa muy alta y estadisticamente
significativa entre las repercusiones del ingreso al servicio civil y la cultura
organizacional en los trabajadores de la UGEL Azangaro de Puno. Dado este
resultado, se desestima la hipo6tesis nula y se confirma una correlacion alta entre la

variable y la dimension.
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Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la gestion de capacitacion
del régimen del Servicio Civil y las relaciones interpersonales de la cultura
organizacional del personal de la UGEL Azangaro.

Ha: Existe asociacidon estadisticamente significativa entre la gestién de capacitacion
del régimen del Servicio Civil y las relaciones interpersonales organizacionales
Tabla 13

Andlisis correlacional entre capacitacion y cultura organizacional en la UGEL

Azangaro.
Gestion de CULTURA
capacitacionORGANIZACIONAL
Rho de Gestion de Coeficiente de .
o X 1,000 ,730
Spearman capacitacion correlacion
Sig. (bilateral) ; ,000
N 30 30
CULTURA Coeficiente de =
730 1,000
ORGANIZACIONAL  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Nota: Elaboracion propia

La correlacion de Spearman arroja un coeficiente de 0.730 con un valor de p =
0.000, (p< 0.05) lo que sugiere una conexion directa bastante fuerte y con relevancia
estadistica entre la gestibn de capacitacion y la cultura organizacional en los
trabajadores de la UGEL Azangaro de Puno. Dado este resultado, se rechaza la
hipbtesis nula y se confirma que la variable y la dimensién estan fuertemente

relacionadas.
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4.3. Discusion de resultados

En el estudio se revelo las repercusiones de la normativa del Servicio Civil
sobre la cultura organizacional de los servidores de la UGEL Azangaro de Puno
estudio obtuvo una correlacion positiva muy fuerte mediante los resultados
evidenciaron un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.887, con valor
significativo lo que indica una relacion directa alta y estadisticamente significativa
entre las implicancias de la Ley del Servicio Civil y la cultura organizacional,
confirméandose que ambas variables estan fuertemente relacionadas. Estos hallazgos
se relacionan significativamente con la investigacion de Valenciay Calla (2018) donde
se hallé un p-valor “sig (bilateral) = 0,000<0,05 lo que acarrea a establecer que ambas
se determind una relacion relevante entre las variables de estudio.

Con relacion a la variable sobre implicancias de la Ley en la investigacion se
obtuvo que, la mayoria muestran una percepcién mayoritariamente positiva respecto
a la dimension de adopcion al servicio civil. El 46,7% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo y el 30% esté de acuerdo, sumando un 76,7% de aceptacion.
En contraste, solo un 6,6% expresa desacuerdo y un 16,7% se mantiene indeciso.
Estos datos reflejan una opinion favorable sobre el proceso de incorporacién al
servicio civil entre los participantes. Estos hallazgos estan en linea con la
investigacion de Chura (2022), que demostré que el personal femenino esta mas
inclinado a aceptar la puesta en marcha del Régimen del Servicio Civil y experimenta
niveles mas bajos de influencia sobre el ambiente organizacional. En contraste, el
personal masculino muestra una menor disposicion hacia la implementacién de la
RSC y exhibe una mayor resistencia al proceso de adopcion, ademas, sienten que

hay un impacto mas significativo en el ambiente organizacional.
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Al respecto de la dimension de investigacion el estudio consiguid una
correlacién de Spearman de 0.730 de coeficiente con un valor de p = 0.000, (p< 0.05)
lo que indica una relacién continua muy alta y estadisticamente significativa en medio
de la gestion de capacitacion y el entorno organizacional en los colaboradores de la
UGEL Azangaro de Puno. Dado este resultado se confirma que la variable y la
dimension estan fuertemente relacionadas. Estos hallazgos son consistentes con la
investigacion realizada por Moriano (2022), la cual evidencio6 que la puesta en practica
de la Ley del Servicio Civil y el perfeccionamiento de la gestion en la Universidad
estan interrelacionados. Esta investigacion presenta una cifra de correlaciéon del 75.
8%, apoyandose en principios de meritocracia y desarrollo profesional como factores
de transformacién hacia la profesionalizacién del empleo publico, lo que se traduce
en un aumento de la eficacia en la gestion institucional y en la eficacia de los servicios
brindados al entorno universitario.

En relacion a la variable de cultura organizacional en la investigacion los datos
obtenidos indican que la percepcion sobre la cultura organizacional es
predominantemente positiva. El 53,3% de los encuestados esta de acuerdo y el 23,3%
totalmente de acuerdo, sumando un 76,6% de valoracion favorable. Un 10% se
muestra indeciso y un 13,3% expresa algun nivel de desacuerdo. Estos hallazgos
concuerdan con el estudio de Chiclayo (2022), donde se obtuvo como resultado que
el 88% del recurso humano muestra un alto indice de cultura organizacional, y
ademas, el 93% de ellos tiene un alto nivel de rendimiento laboral en el departamento
administrativo de la Municipalidad. Esto determiné una fuerte correlacion directa

significativa entre ambas variables, con un nivel de significancia de 0,000.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determind una relacién significativa de Los efectos de la Ley del
Servicio Civil en la aplicacion de la Ley SERVIR en la Cultura Organizacional en los
trabajadores de la UGEL Azangaro de Puno, conforme se encuentra acreditado con
la correlacién de Spearman donde se obtuvo un coeficiente de 0.887 con un valor de
p = 0.000, (p< 0.05) lo que indica una relacion directa alta y estadisticamente
significativa entre las implicancias entre las variables.

SEGUNDA: Se comprob6 una conexion relevante la ejecucion del régimen SERVIR
y la cultura organizacional de los servidores de la UGEL Azangaro de Puno, conforme
se demuestra en el estadistico Rho de Spearman arrojé un coeficiente de 0.941,
evidenciando una relacion significativa entre las variables analizadas lo que indica
gue el desempefio del personal este sujeto al rendimiento en la entidad con mejores
beneficios laborales.

TERCERA: Se determind un impacto notorio en los procesos de capacitacion y las
relaciones interpersonales de los trabajadores de la UGEL Azangaro de Puno, donde
se determiné un coeficiente Rho de Spearman igual a 0.730 y un valor de p = 0.000,
(p< 0.05) lo que indica que la conduccion del personal se orienta a la participacion

colectiva.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

RECOMENDACIONES

PRIMERA: A la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) recomendar que
designe un equipo altamente capacitado para apoyar y mejorar las habilidades de las
areas en todas las etapas de la ejecucion, promoviendo habilidades de las unidades
técnicas descentralizadas en la identificacidn, planificacion, realizacién y valoracion
de la aplicacion de las politicas de la Ley del Servicio Civil.

SEGUNDA: A la Unidad de Gestién Educativa Local Azangaro recomendar llevar
talleres organizados por el despacho de recursos humanos, con el propésito de
conectar la percepcion de los empleados sobre su inclusién en la Ley del Servicio
Civil, lo cual contribuira a su crecimiento personal y profesional. Ademas, se deben
implementar programas que mejoren los aspectos de la cultura organizacional, para
alcanzar la misiéon y fines de la institucion, lo que, asimismo, podria resultar en obtener
beneficios personales como mayores salarios, oportunidades de carrera, capacitacion
y bonificaciones.

TERCERA: Instruir a los funcionarios y servidores sobre estrategias de colaboracion
en el trabajo en equipo fortaleciendo las relaciones interpersonales a través del
involucramiento en actividades externas al espacio laboral que faciliten el
fortalecimiento de la amistad y el trabajo entre los empleados. Ademas, proponer
métodos para agrupar a los trabajadores segun sus rasgos personales, contextos
sociales y antecedentes culturales, con el fin de mejorar las relaciones en el entorno

laboral.
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Anexo N° 01

Matriz de consistencia

54

TITULO: IMPLICANCIAS DE LA LEY DEL SERVICIO CIVIL EN LA CULTURA ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE

LA UGEL AZANGARO- PUNO, 2024

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES Y | METODOLOGIA
DIMENSIONES

Problema general: Objetivo general: Hipotesis general Enfoque:

¢ Existe una relacion Determinar la relacion | Las implicancias de la | Dimensiones para variable | cuantitativo

significativa entre las | de las implicancias de la | Ley del Servicio Civil se | X

implicancias de la Ley | Ley del servicio civil en | relacionan (Ley del Servicio Civil): Tipo: basico

del Servicio Civil y la
cultura organizacional
en los trabajadores de la
UGEL de Azéangaro-

Puno, 2024~

la cultura organizacional
en los trabajadores de la
UGEL de Azangaro-
Puno, 2024

significativamente con la
cultura organizacional
en los trabajadores de la
UGEL de Azéangaro-

Puno, 2024

Problemas especificos
P.E.1:

¢ Existe una relacion
significativa entre la
incorporacion al

Obijetivos especificos
O.E.1:

-Conocer la relacién
significativa entre el

impacto de la

Hipotesis especificas
La
régimen del servicio civil

incorporacion  al

se relaciona

D1: Incorporaciéon  al
servicio

civil

D2: Gestion de
capacitacion

Dimensiones para variable
Y

Nivel: exploratorio
Disefio: descriptivo
no experimental

Poblacion y
muestra:
Trabajadores de la
UGEL
Puno

Azangaro,
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en la pertenencia de la | régimen del servicio civil | la pertenencia de la Técnicas e
cultura organizacional | en la pertenencia de la | cultura organizacional | D1: Pertenencia a la instrumentos:
de los trabajadores de la | cultura organizacional | de los trabajadores de la | organizacion encuesta y

UGEL de Azangaro-
Puno, 20247

P.E.2:

¢ Existe una relacion
significativa entre la
gestion de capacitacion
en las relaciones
interpersonales de la
cultura organizacional
de los trabajadores de la
UGEL de Azangaro-

Puno, 20247

de los trabajadores de la
UGEL de Azangaro-
Puno, 2024

O.E.2:

-Determinar la relacién
significativa entre la
repercusion de la
gestion de capacitacion
en las relaciones
interpersonales de la
cultura organizacional
de los trabajadores de la
UGEL de Azangaro-

Puno, 2024

UGEL de Azangaro-
Puno, 2024

La
capacitacion

de
del
régimen del servicio civil

gestion

se relaciona
significativamente con
las relaciones

interpersonales de la
cultura organizacional
de los trabajadores de la
UGEL de Azéangaro-

Puno, 2024

D2:
interpersonales

Relaciones

cuestionarios

Técnicas de analisis
y procesamiento de
datos:
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Anexo N° 02
INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION: IMPLICANCIAS DE LA LEY DEL SERVICIO
CIVIL EN LA CULTURA ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE AZANGARO- PUNO, 2024.
Cuestionario dirigido a trabajadores de la UGEL de Azangaro, puno sobre la variable
ley del servicio civil y cultura organizacional.

Instrucciones para el llenado del cuestionario: Estimado(a) trabajador(a), lea
atentamente las siguientes afirmaciones y elija una de las cinco categorias de

respuesta que van del 1 al 5.

Llenado de cuestionario

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Ni a favor ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo contra acuerdo
N° ITEMS VALORACION

1 (2 (3415

1 | Considera valido ingresar al Servicio Civil a través de un

concurso publico de méritos

2 La etapa de induccion como medio de transicién hacia el

régimen del Servicio Civil es bueno

3 El servidor civil que haya sido calificado en su evaluacion
de desempefio como personal de rendimiento sujeto a

observacion tendra prioridad para ser capacitado

4 | El proceso de implementacién del servicio civil permitira a

Ud. Una capacitacién a nivel de estudios de postgrado

5 Para acceder al financiamiento de la formacién

profesional, el servidor civil de carrera o el directivo publico
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debe tener durante los ultimos tres aflos una calificacion

de buen rendimiento y/o rendimiento distinguido.

Considera que al pasar al régimen del Servicio Civil tendra

mejores beneficios laborales

Esta de acuerdo con que solo se pueda negociar mejores

condiciones de trabajo mas no su sueldo

Al tener una calificacion de desaprobado, por tres veces

automaticamente sera desvinculado de la Entidad

Considera usted que con la Implementacion de la Ley
Servir, se tendra un Régimen disciplinario mucho mas

severo y drastico

10

Usted trabaja para buscar la oportunidad de escalar

profesionalmente

11

Los servidores civiles de carrera, los servidores de
actividades complementarias, y los directivos publicos,
estos ultimos tengan o no la condicion de confianza, seran

evaluados

12

Los servidores civiles seran evaluados en los regimenes
de los Decretos Legislativos N° 276, 728 y 1057 en
aplicacion de la Novena Disposicion Complementaria Final

de la Ley del Servicio Civil

13

Las decisiones con frecuencia se toman en el nivel que

dispone de la mejor informacion.

14

La organizacion es dinamica, innovadora y emprendedora.
La gente esta dispuesta a asumir retos y tomar trabajo, es

competitiva y esta orientada al logro.

15

Existe una buena organizacion y estructura, los
procedimientos formales generalmente gobiernan lo que la

gente realiza.
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16

El estilo para gestionar a los empleados se caracteriza por

el trabajo en equipo, el consenso y la participacion.

17

El estilo de gestionar a los empleados se caracteriza por
la libertad, por permitir y reconocer la toma de riesgos y la

innovacion.

18

Lo que mantiene unida a la organizacion son la lealtad y
confianza mutua. El compromiso con la organizacion es

alto.

19

Se considera factor clave para el éxito de la organizacion

20

Su jefe escucha los planteamientos que se le hacen.

21

Es posible la interaccidén con la persona del Gobernador

Regional.

22

Su representacion gremial reconoce la labor que realiza.

23

La organizacién a través de su representante legal, o titular
del pliego, atiende los reclamos del sindicato de los

trabajadores

24

Los trabajadores con mas de treinta afios de servicios en
el régimen de la carrera, la organizacion se preocupa por

su salud mental
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

JUICIO DE EXPERTOS
I.  REFERENCIAS
I.I. EXPERTO: JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA
1.2. ESPECIALIDAD: POcToR _EN  DERECHQ

I.3. CARGO ACTUAL: DOcENTE  PRINCIPAL
1.4. GRADO ACADEMICO: DocToR _EN DERECHO
I.5. NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
“CUESTIONARIO
I.6. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
NADIA SANCHEZ CONDORI
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

; MINIMAMENTE
INACEPTABLE 5 ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTANLE
40 | 45 | 30 | 55 [ 60 | 65 [ 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
1.PRESENTACION Responde a la formalidad de la X
: ? investigacion
2, OBJETIVIDAD Esta adecundo 8 Ias: leyes y Y
principios cientificos
Esté adecuado a los objetivos y
3.ACTUALIDAD las neccesidades reales de la )(
investigacion
4. INTENCIONALIDAD Esta adecuado para valorar las 7(
categorias
Existe coherencia entre los
5.COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos X
juridicos
La estrategia responde una
6. METODOLOGIA metodologia y disefio aplicados X
J para lograr verificar los
supuestos.
El instrumento muestra la
e relacién entre los componentes )(
’ de la investigacion y su
adecuacion al método cientifico
III. RESOLUCION DEL EXPERTO
IL1.  Seacepta (X) Se modifica ( ) Serechaza ( )
N° DNI FIRMA DEL EXPERTO N° CELULAR LUGAR Y FECHA
PUNO,.28./... 2. ... 2\
013 244(s i 44) 9233y
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

JUICIO DE EXPERTOS
I.  REFERENCIAS

I.I. EXPERTO: WALTHER MARCELING NIETO PORTO (ARRE RO
1.2. ESPECIALIDAD: Poctor En_ DERECHO
3. CARGO ACTUAL: DoceNTE PRINCGIPAL
1.4. GRADO ACADEMICO: Poctror EN DERECHO
1.5. NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

“CUESTIONARIO” 3
1.6. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

NADIA SANCHEZ CONDORI

II. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
ACEPTABLE

40 [ 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 [ 75 | 80 | 85 | 90 | 95 [ 100

INACEPTABLE ACEPTABLE

CRITERIOS INDICADORES

Responde a la formalidad de la

1.PRESENTACION ; ARG
investigacion

Esta adecuado a las leyes y
principios cientificos

Esta adecuado a los objetivos y
3.ACTUALIDAD las necesidades reales de la
investigacion

2.0BJETIVIDAD

Esta adecuado para valorar las

4. INTENCIONALIDAD
categorfas

X 0 I 3

Existe coherencia entre los
5.COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos )C
juridicos

La estrategia responde una
metodologia y disefio aplicados
para lograr verificar los
supuestos.

El instrumento muestra la
relacion entre los componentes
de la investigacion y su
adecuacién al método cientifico

6.METODOLOGIA

x

7.PERTINENCIA

IIl. RESOLUCION DEL EXPERTO
II.L1. Seacepta (X) Se modifica ( ) Serechaza ( )

N° DNI FIRMA DEL EXPERTO N° CELULAR LUGAR Y FECHA

21245379 95182181& PUNO, .22..1.. 2. MU

\ T DOCTOR EN AERECHO
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

JUICIO DE EXPERTOS
I.  REFERENCIAS
I.1. EXPERTO: JOEL  FREDY PARI  ARcAyYA
I.2. ESPECIALIDAD: MAESTRO &N DERSCHO
3. CARGO ACTUAL: PoCENTE  ASociapg

4. GRADO ACADEMICO: MAESTRO &N DERECHQ
I.5. NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
“CUESTIONARIO”
1.6. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
NADIA SANCHEZ CONDORI
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE

INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEFTABLE
40 |45 | 50 | 55 [ 60 | 65 | 70 | 75 [ 80 | 85 | 90 | 95 | 100
|.PRESENTACION Responde a la formalidad de la %

investigacion

Esta adecuado a las leyes y X
principios cientificos

Esta adecuado a los objetivos y
3.ACTUALIDAD las necesidades reales de la
investigacion

2.OBJETIVIDAD

Esta adecuado para valorar las X

4.INTENCIONALIDAD
categorias

Existe coherencia entre los
5.COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos %
juridicos

La estrategia responde una
metodologia y disefio aplicados %
para lograr verificar los
supuestos.

El instrumento muestra la
relacion entre los componentes y
de la investigacion y su
adecuacién al método cientifico

6.METODOLOGIA

7.PERTINENCIA

III. RESOLUCION DEL EXPERTO
II.I.  Seacepta (X) Se modifica ( ) Serechaza ()

N° DNI FIRMA DEL EXPERTO N° CELULAR LUGAR Y FECHA

Ol3z22]4/ 993,72/ 058 PUNO, 22....L5%. 1.2 1
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA lNCORPORA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: __ /4 /0//2 226

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: NADIA SANCHEZ CONDORI
Direccion: JR. NUEVA AMERICA MZ.Q1-3
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:_45864236

Teléfono: 986273985 _ email: _Zzendayaesh@gmail.com
Nombres y Apellidos: B — :
Direccion; . P
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: . 1
Teléfono: o email: -~

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
Escuela Profesional o Mencién: DERECHO
Titulo o Grado Académico a optar: ABOGADA

Asesor:Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion | | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo:IMPLICANCIAS DE LA LEY DEL SERVICIO CIVIL EN LA CULTURA ORGANIZACIONAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE AZANGARO - PUNO, 2024

Palabras claves, (3 a 5 t¢rminos); CULTURA ORGANIZACIONAL, SERVIDOR CIVIL, GESTION DE RENDIMIENTO.
.Esta obra se desarrollo en la UANCV '-*?
1

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

3 Bachiller iZ Titulo {J‘ 2da Especialidad ': Maestria ijDoctorado

L

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del ptiblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. en cualquier medio, conocido o por conocerse. a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleceion de produccion intelectual, entre oiros, en ¢l Pert y en el extranjero
por ¢l tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo v preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez™ consignara el nombre del y/o los
autor(cs) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

S1, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/mm/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez. permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

X No autorizo
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Jurisdiceion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Pera goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

|7X_ Internacional

Nacional

Linea de investigacion: DERECHO PUBLICO — P05

LT | /4 o1 [2026

Firma de Autor huella digital Fecha
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