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RESOLUCION N.° 1253-2024-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 07 de noviembre de 2024

VISTOS:

El Expediente N° 2024-CU-012983 de fecha 23-10-2024 cde EDWIN YOEL VIZCARRA
CASAS, quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacién, para
rendir el examen de sustentacién y defensa de Ia tesis titulodo: CULTURA
ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO DE SALCEDO PUNO, 2024; conducente para
optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios
Internacionales, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas Escuela Profesional de
Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de

Grados y Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticién del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, Ia opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabagjo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — DECLARAR APTO para la sustentaciéon presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: EDWIN YOEL VIZCARRA
CASAS, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

* PRESIDENTE : Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA
* ler. MIEMBRO : Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA
* 2do. MIEMBRO : Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

*  ASESOR DE TESIS : Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE
ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

* Lugar :salén de Grados y Titulos
* Fecha :martes 12 de noviembre de 2024
« Hora :09:00 am

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucidn.

Registrese, comuniquese y archivese.
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UNIDAD DE INVESTIGACION

RESOLUCION N° 494-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 04 de octubre 2024

VISTOS:

El Expediente 2024-012004 de fecha 30 de setiembre de 2024, del Bach. EDWIN YOEL VIZCARRA
CASAS, quien solicita Revisidn del Informe Final de Ia Investigacién (borrador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO: ;

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrolio de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. EDWIN YOEL VIZCARRA CASAS, quien solicita la revisién del Informe Final de
la Investigacién (borador de Tesis) del tema fitulado: CULTURA ORGANIZACIONAL Y
SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO
DE SALCEDO PUNO, 2024; conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administraciéon y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCYV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacidn emitié su opinién favorable al Informe Final de la Investigacién
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Intemacionales, corobord el asesoramiento
en el Informe Final de la Investigacién (borador de Tesis) del ASESOR Dr. BENIGNG CALLATA
QUISPE.

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Inferno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR_Y_AUTORIZAR_EL_INFORME_FINAL DE_LA_INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESJS). pora la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema fitulado: CULTURA
ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DEL CENTRO POBLADO DE SALCEDO PUNO, 2024; presenfado por el (la) Bach. EDWIN YOEL
VIZCARRA CASAS, para optar el Tifulo Profesional de Licenciado(a) en Adminisfracién v
Negocios Infernacionales, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de Ia preserite Resolucidn.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

DISTRIBUCION:
- Decanatura

- Interesado (1)
- Archivo FCA (1)
- SLAP/
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RESOLUCION N° 304-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 15 de julio 2024
VISTOS: )
El Expediente: 2024-CU-8812 de fecha 12 de julio del 2024, el cual solicita Revisién de
propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra

primera Casa Superior de Estudios.

Que, ¢l (la) Bach. EDWIN YOEL VIZCARRA CASAS, quien solicita Ia revision y aprobacion de la
Propuesta de Investigacion de Titulo: CULTURA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL
DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO DE SALCEDO PUNO, 2024;
conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Adminisiracion y Negocios
Infernaciondles.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabagjo de
Investigacién Conducente a Gradoes y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la Propuesta de Investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Infemacionales, corroboeré la propuesta del

ASESOR Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE, quien debe ser acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asescrado en el proceso de elaboracién del frabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCY, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR_Y. AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, tfitulado: CULTURA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO DE SALCEDO PUNO, 2024;
presentado por el (la) Bach. EDWIN YOEL VIZCARRA CASAS, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
guedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

DISTRIBUCION:
Decanatura
Interesado (1)
Archivo FCA (1)
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Metadatos complementarios - UANCV i' Syt I

CULTURA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DE L98/
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DEL CENTRO
POBLADO DE SALCEDO PUNO, 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos EDWIN YOEL VIZCARRA CASAS

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 76338624

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0004-5276-7737

Datos de asesor

Nombres y apellidos BENIGNO CALLATA QUISPE

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 01693080

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6809-0650

Datos del jurado

Presidente del jurado
Nombres y apellidos DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02409816

Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02374215

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02413103
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Datos de investigacion

Linea de investigacién

Administracion Publica (5909-UNESCO)

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Ubicacion geogréfica de la
investigacion

Edificio: Municipalidad Del Centro Poblado
De Salcedo Puno

Pais: Pert
Departamento: Puno
Provincia: Puno
Distrito: Puno

Latitud: -15.868199
Longitud: -69.9969905
https://maps.app.goo.gl/kbKagwJ4Mwzp YsfP8

&, 0,,-/

' Municipalidad de Salcedo

°

Jirén log Uirios

Nos

Ano o rango de afios en que se
realizo la investigacion

Julio 2024 — noviembre 2024

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.eithub.io/Peru-

Economia, Negocios
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00

CRIS/vocabularios/ocde ford.html

- Libreria

Administracion publica
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo EDWIN YOEL VIZCARRA CASAS , identificado con DNI
Nro.__76338624 en mi condicién de egresado de:

Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

informo que he elaborado el/la & Tesis o O Trabajo de Investigacién, [ Trabajo Académico
denominada:

CULTURA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES
DE LA MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO DE SALCEDO PUNO, 2024

Asesorado por: Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca |6 de_ diciembie del 2024
v’_ it .\.‘x“
Firma del Asesor Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) 3 (obligatoria)
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DEDICATORIA

Dedico esta tesis con todo mi corazén a mi
madre, por ser mi fortaleza, porque a lo largo
de estos afios me guio y llevo por el camino
del bien, por eso te dedico esta tesis en
ofrenda a tu amor incondicional.

A mi papa, por sus ensefianzas, por tus
mensajes de aliento y por orientarme e
instruirme sobre coémo afrontar la vida.

A mi hermanito, por ser mi mejor amigo y por
ofrecerme calidez y amor de familia.

A mi toda mi familia que es lo mejor y valioso
gue Dios me ha dado.

Por ultimo, dedicar esta tesis mis amigos mas
cercanos por motivarme y apoyarme para

realizarme profesionalmente.
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RESUMEN

El objetivo general de estudio fue, Establecer la relacion que existe entre la
cultura organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
municipalidad del centro poblado de Salcedo Puno-2024, enfoque cuantitativo,
método deductivo, tipo basica aplicada, nivel de investigacion correlacional,
disefio no experimental-transversal, poblacion 16 trabajadores de la entidad
municipal, muestra censal todo el universo, técnica encuesta, instrumento
cuestionario, alfa de Cronbach de 0.943 prueba de normalidad de Shapiro-Will
de 0.05 lo que no cumple el supuesto y que no tiene una distribucién normal por
tanto el analisis de correlacion se efectudé con Rho de Spearman con resultado
de 0.794 y p-valor de 0.000 el que es menor a 0.05 concluyendo que ambas
variables de estudio tienen relacion significativa y asi dando un analisis de que
una buena practica de la cultura organizacional en los trabajadores
administrativos de la municipalidad de salcedo genera un eficiente servicio de

calidad en favor de la poblacion para su desarrollo.

Palabras clave: Cultura organizacional y satisfaccion laboral
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ABSTRACT

The general objective of the study was to establish the relationship that exists
between the organizational culture and the job satisfaction of the workers of the
municipality of the town center of Salcedo Puno-2024, quantitative approach,
deductive method, applied basic type, level of correlational research, non-
experimental-cross-sectional design, population 16 workers of the municipal
entity, census sample of the entire universe, survey technique, questionnaire
instrument, Cronbach's alpha of 0.943 Shapiro-Will normality test of 0.05 which
does not meet the assumption and has no a normal distribution therefore the
correlation analysis was carried out with Spearman's Rho with a result of 0.794
and p-value of 0.000 which is less than 0.05 concluding that both study variables
have a significant relationship and thus giving an analysis that a good practice of
the organizational culture in the administrative workers of the municipality of
Salcedo generates an efficient quality service in favor of the population for its

development.

Keywords: Organizational culture and job satisfaction
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulado “cultura organizacional y
satisfaccion laboral de los trabajadores del centro poblado de Salcedo Puno,
2024’ tiene como objetivo: Establecer la relacion que existe entre la cultura
organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores del Centro
Poblado de Salcedo Puno. considerando que la cultura de una organizacion
es primordial para la gestibn y coordinacion de las operaciones
empresariales. El hecho de que una organizacion sea fuerte o débil influira
en la satisfaccion laboral de los empleados y rendimiento. Se sabe que los
empleados se desempefian bien en un ambiente con el que se sienten
satisfechos, y el nivel de satisfaccion obtenido puede ser un antecedente de
la cultura corporativa que se esta implementando en la organizacion

Por lo que es muy importante realizar esta investigacioén en torno a la
problematica de estas dos variables para las organizaciones y
principalmente para el Centro Poblado de Salcedo Puno. que requiere
estrategias eficientes para fortalecer su cultura organizacional e incrementar
el nivel de satisfaccion laboral de sus colaboradores.

La investigacion presente esta compuesta por sies capitulos, que se
detallaran de la siguiente forma:

El capitulo | contiene la descripcion detallada de la realidad
problematica la cual es respecto a la relacion que existe entre la cultura
organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores del Centro
Poblado de Salcedo Puno

Asi mismo se vera el problema principal, se detallara también los

problemas secundarios y los objetivos que se lograran de la investigacion.
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En el capitulo Il se mostrara el objetivo general de la investigaciéon
presente, asi como los objetivos especificos.

En el capitulo Il se dard a conocer el marco teorico de referencia,
también se veran las investigaciones que se tomard como antecedentes a
esta investigacion, se vera también el marco conceptual el mismo que es
principal y de gran importancia en el entendimiento del contenido planteado.
En este capitulo se veran también la contratacion de las hipétesis que se
plantearon.

El capitulo IV de esta investigacion esta conformado por el
planteamiento de la hipétesis general y por las hipotesis especificas, también
el detalle de las variables y de la operacionalizacién de estas.

En el capitulo V podremos ver la metodologia que se ha utilizado en
la investigacion presente, este apartado muestra el enfoque a utilizar en la
investigacion, el método, el tipo, el nivel y el disefio de investigacion, asi
como la determinacién de la poblacion y la muestra. Se detallara la técnica
y el instrumento a utilizar en la recoleccion de datos.

El contenido del capitulo VI contiene los resultados que se obtuvieron
a partir de la recoleccion de datos y la interpretacion de estos datos. En la
ltima parte podremos ver las conclusiones y recomendaciones a partir de la

investigacion presente.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

En la actualidad, la cultura organizacional tiene un papel esencial en el
mundo empresarial, donde se ha vuelto normal que las personas que tienen
diferentes idiomas, diferentes visiones del mundo y subculturas se unan
para trabajar juntas por un objetivo. Si una organizacion tiene empleados
leales y comprometidos con su cultura esto puede ser un signo de
satisfaccion laboral, que es esencial para lograr los objetivos de una
organizaciéon. Robbins & Judge (2009) mencionan que cada organizacion
tiene una personalidad y se llama cultura organizacional compuesta por
creencias, emociones, comportamientos y simbolos que son caracteristicas
de una organizacién juntas constituyen la cultura. Por otra parte Gonzalez
(2001) mencionan la importancia de la satisfaccion laboral de los
colaboradores para que las empresas obtengan una ventaja competitiva en
todos los ambitos sectores, dado el papel central que desempefian los
empleados en el éxito empresarial

A nivel internacional, Cameron (2018) afirma que en los paises

europeos las empresas de se enfrentan a muchos cambios, oportunidades,
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obstaculos y desafios. Cada organizacion tiene su propia cultura a la hora
de afrontar sus dindmicas ambientales de cambio. La cultura corporativa
juega un papel importante en el aumento del éxito individual y
organizacional, determina la ventaja competitiva sostenible y determina la
efectividad a largo plazo también menciona que los trabajadores con una
fuerte identidad cultural tienden a tener un mayor compromiso
organizacional y una mayor satisfaccion laboral. Cuanto més fuerte es la
cultura, mas involucrada estan con la organizacién y menor es la necesidad
de manuales de politicas, organigramas y procedimientos o reglas
detalladas que rijan el con comportamiento de los colaborados. Las
personas de cualquier grupo en cualquier organizacion del mundo son
diferentes y tienen diferentes origenes e interactian entre si de acuerdo
con algunos valores, creencias y actitudes que participan en la creacién de
la cultura organizacional

Ramirez et al. (2023) En América latina las pequefias y medianas
empresas (PYME), son creadas por familias emprendedoras las cuales, se
enfrentan a desafios importantes para sostener sus negocios y retener
buenos empleados, especialmente en mercados emergentes como
Ecuador, Colombia, Bolivia, Chile, Peri las empresas familiares son
contribuyentes significativos a sus economias. Por lo que establecer una
cultura organizacional eficiente contribuye al compromiso de los
empleados, como la participacién familiar, valores familiares, propiedad y
sucesion familiares. El liderazgo auténtico promueve, la comunicacién
garantiza que todos estén alineados y trabajando hacia los mismos

objetivos, la satisfaccion se asocia positivamente con el compromiso de los

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

empleados y las empresas familiares. Si las empresas familiares en latino
América priorizan estos factores, pueden mejorar su sostenibilidad y
contribuir al crecimiento econémico de sus paises

En un estudio realizado en Perl por Sanchez (2017) afirma que las
organizaciones cuentan con una fuerte identidad cultural orientada al logro
de los objetivos y es lo que rigen las empresas, sin embargo la satisfaccion
laboral de los trabajadores se encuentra muy por debajo de lo esperado
debido a que muchos de ellos perciben que su centro de trabajo muchas
veces no les brindan la ayuda necesaria para alcanzar sus objetivos, la falta
de implementacién tecnoldgica y materiales de trabajo, muchas veces no
existe una comunicacion adecuada con sus superiores, salarios por debajo
de lo esperado entre otro factores que afectan el desempefio y la
satisfaccion laboral los trabajadores en las empresas del pais,

Es por esta razon que este proyecto motiva a realizar el presente
estudio de investigacion que, a primera instancia busca establecer la
relacion que existe entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral
de los trabajadores del Centro Poblado de Salcedo Puno que después de
su andlisis nos permitira proponer a la entidad mejores estrategias para
fortalecer su cultura organizacional e incrementar el nivel de satisfaccién

laboral de sus trabajadores.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

PG: ¢Qué relacion existe entre la cultura organizacional y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la municipalidad del Centro Poblado de
Salcedo Puno, 2024?

1.2.2. Problemas especificos

PE1: ¢ Qué relacion existe entre la innovacion, aceptacion de riesgos y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la municipalidad del Centro
Poblado de Salcedo Puno, 2024?

PE2: ¢Qué relacion existe entre la orientacién hacia los resultados y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la municipalidad del Centro
Poblado de Salcedo Puno, 2024?

PE3: ¢Qué relacion existe entre la orientacion hacia las personas y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la municipalidad del Centro
Poblado de Salcedo Puno, 2024?

PE4: ¢(Qué relacion existe entre la orientacién hacia el equipo y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la municipalidad del Centro

Poblado de Salcedo Puno, 20247

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Justificacién tedrica: El presente trabajo de investigacién se realizé con
la finalidad de establecer la relacion entre las variables de estudio cultura
organizacional y satisfaccion laboral en el Centro Poblado de Salcedo
Puno. Tomando en cuenta la importancia de estas variables para el

desarrollo eficiente y logro de objetivos de cualquier organizacion sea
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publica o privada. Por otra parte, en la revision bibliogréafica de las variables
de investigacion se daré claridad a los conceptos de forma tal que nos
permita proponer nuevas teorias y sugerencias sobre el tema de
investigacion.

Justificacién metodoldgica: Se mostrara resultados que permitid
conocer la relacion que existe entre la cultura organizacional y la
satisfaccion laboral y servira como referencia para otras investigaciones
referentes al tema de investigacion las cuales seran desarrolladas mediante
el método de investigacion cientifica. Por otra parte, el instrumento del
proyecto de investigacion desarrollado bajo el método cientifico que
permitird conocer la opinion de las diferentes personas que tengan que ver
con el programa cual permitira determinar la relacion de las variables de
estudio.

Justificacién practica: Finalmente se busca reconocer la
importancia de la investigacion dentro del campo de la administracién de
publica, lo cual beneficiara a la entidad donde se realizé la investigacion y

contribuira al mejoramiento de las dos variables de estudio.

1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo general
OG: Establecer la relaciéon que existe entre la cultura organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la municipalidad del Centro

Poblado de Salcedo Puno, 2024.
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1.4.2. Objetivos especificos

OEZ1: Determinar la relacion que existe entre la innovacion, aceptacion de
riesgos y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
municipalidad del Centro Poblado de Salcedo Puno, 2024

OE2: Determinar la relacion que existe entre la orientacion hacia los
resultados y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
municipalidad del Centro Poblado de Salcedo Puno, 2024

OE3: Determinar la relaciéon que existe entre la orientaciébn hacia las
personas y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
municipalidad del Centro Poblado de Salcedo Puno, 2024

OE4: Determinar la relacion que existe entre la orientacion hacia el equipo
y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la municipalidad del

Centro Poblado de Salcedo Puno, 2024

1.5. HIPOTESIS

1.5.1. Hipo6tesis general

HG: Existe relacién significativa entre la cultura organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la municipalidad del Centro
Poblado de Salcedo Puno, 2024

1.5.2. Hipé6tesis especificas

HE1: Existe una relacién significativa entre la innovacion, aceptacion de
riesgos y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la

municipalidad del Centro Poblado de Salcedo Puno, 2024.
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HE2: Existe una relacion significativa entre la orientacion hacia los
resultados y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
municipalidad del Centro Poblado de Salcedo Puno, 2024.

HE3: Existe una relacion significativa entre la orientacion hacia las
personas y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
municipalidad del Centro Poblado de Salcedo Puno, 2024.

HE4: Existe una relacién significativa entre la orientacion hacia el equipo y
la satisfaccion laboral de los trabajadores de la municipalidad del

Centro Poblado de Salcedo Puno, 2024.

1.6. VARIABLES.
1.6.1. Variable 1.
e Cultura organizacional
Dimensiones
e Innovacion y aceptacion de riesgos
e Orientacion hacia los resultados
e Orientacion hacia las personas
e Orientacién hacia el equipo
1.6.2. Variable 2.
e Satisfaccion laboral
Dimensiones
e Condiciones laborales
e Beneficios laborales y remuneraciones
e Politicas administrativas

e Relaciones interpersonales
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1.7. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.
Tabla 1

Operacionalizacion de las variables de investigacion

Innovacion y - Nuevas ideas
aceptacion de - Innovacion
riesgos - Asumir retos
V.1
- Evaluacion
Cultura Orientacién - Objetivos y metas Muy malo
organizacional pacia los - Capacidades Malo
Segun resultados Regular
Robbins & - Comunicacién Bueno
Jugde - Respeto a los Muy bueno
(2013) Or2ientacion derechos de los
hacia las cqlaboradores
personas - Bienestar laboral
- Relaciones
_ . interpersonales
Orientacion - Trabajo en equipo
hacia el equipo  _ opjetivos comunes
Condiciones » Infraestructura del
laborales trabajo
= Comodidad del
ambiente
V.2 Beneficios = Condiciones
Satisfaccion  |aporales y laborales saludables Muy malo
Laboral remuneraciones _ Malo
Gonzales. = Remuneraciones Regular
(2001) » Beneficios sociales Bueno
o = Seguros Muy bueno
Politicas

administrativas ., Normas laborales

» Principios y reglas
» Toma de decisiones
Relaciones
interpersonales = Clima laboral
= Apoyo entre
compafieros
= Solidaridad
e Interacciony
comunicacion
Nota. Esta tabla nuestra la operacionalizacidn de las variables cultura organizacional

segun Robbins & Jugde (2013) & satisfaccion laboral segin Gonzales. (2001)
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION
2.1.1. A nivel internacional

Garcia et al (2020) El trabajo de investigacion busca determinar la relacién
entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral de los servidores
publicos de una institucién educativa de Colombia. Para lo cual manejo la
metodologia correlacional y descriptiva, con un disefio no experimental y
transeccional. Se aplico la técnica de la encuesta, aplicada a una muestra
total de 50 colaboradores. Los resultados evidenciaron que a medida que
los directivos desempefien una adecuada cultura organizacional podran
mejorar la satisfaccion laboral, por lo que se concluye ambas variables
guardan una relacién significativa en la investigacion.

Mendoza et al (2021) El trabajo de investigacién busca determinar
la relacion que existe entre la cultura organizacional, la satisfaccién laboral
en el sector de confecciones en Piedecuesta Espafa. Para lo cual se aplico
el método correlacional y descriptiva, con un disefio no experimental y
transeccional. La recopilacién de datos se dio a través de la técnica de la

encuesta, aplicada a una muestra total de 32 colaboradores. Los resultados
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evidenciaron una relacion fuertemente positiva entre las variables por lo
gue se concluy6 que se deben fomentar una buena cultura organizacional,
eliminar las brechas que puedan existir entre trabajador y empleador que
afecten su nivel de satisfaccion laboral.

Vargas & Flores (2020) En su trabajo de investigacién plantearon
como objetivo determinar si la cultura organizacional y la satisfaccion
laboral son predictores del desempefio laboral en bibliotecarios de la ciudad
de México. Se aplico el método con enfoque cualitativo, de tipo descriptivo,
la recoleccion de datos se dio a través de la técnica de la encuesta aplicado
a una muestra de 193 bibliotecarios. Finalmente se concluyé que los
factores de la cultura organizacional y la satisfaccion laboral que predicen
el desemperio laboral eficiente son la comunicacion, el trabajo en equipo,
el clima organizacional, la actitud y liderazgo.

Baltazar et al. (2023) El trabajo de investigacion busca determinar la
relacion entre la cultura organizacional, satisfaccién laboral con el
desempefio de trabajadores de la salud de México. Se aplicdé el método
correlacional y descriptiva, con un disefio no experimental y transeccional.
Se aplico como instrumento el cuestionario bajo la técnica de la encuentra,
la muestra total se conformd por 125 colaboradores. Los resultados
evidenciaron una relacion entre las variables con respecto al desempefio
de los trabajadores es decir la cultura organizacional mostré en
consistencia 71% un nivel medio alto, la satisfaccion laboral en motivacion
98% nivel alto.

Cordoba, (2021) El trabajo de investigacidon busca conocer la

relacion que existe entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral
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desde la percepcion de los trabajadores de la salud de la ciudad del Rosario
Argentina. El método aplica es de tipo exploratorio, descriptivo, de corte
transversal. La recopilacion de datos se dio a través de la técnica de la
entrevista, la muestra se conformé por un total de 86 trabajadores del sector
salud. Los resultados evidenciaron altos niveles de insatisfaccion debido a
un clima de trabajo conflictivo y una comunicacion fragmentada, por otra
parte, se concluyé que existe una relacion significativa entre la cultura
organizacional y la satisfaccion laboral.

2.1.2. A nivel nacional

Roman (2020) Realizo una investigacién con el objetivo general de
determinar la relacion de la cultura organizacional y la satisfaccion laboral
de la divisién de seguridad ferroviaria PNP, Cercado de Lima, a partir de
este objetivo se aplicd el método de investigacion de tipo basica, de disefio
no experimental, transversal, nivel descriptivo correlacional, enfoque
cuantitativo, la muestra se conformd por 60 colaboradores, se aplicé como
instrumento el cuestionario bajo la técnica de la encuesta. Los resultados
evidenciaron una correlacion de (rho=0,516); asi como significativa
(p<0,00) por lo que concluyo que existe relacion significativa entre la cultura
organizacional y la satisfaccién laboral.

Campos (2021) El autor desarrollo su tesis de investigacion con el
objetivo general de establecer la relacibn que existe entre la cultura
organizacional y satisfaccion laboral en docentes del colegio San
Josemaria Escriva de Balaguer, Ica, a partir de este objetivo se utilizé una
metodologia de enfoque cuantitativo y nivel descriptivo. La muestra se

conformé por 20 docentes, se aplic6 como instrumento el cuestionario y
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técnica de la encuesta. Los resultados demostrados un nivel de
significancia alto entre las variables por lo que se concluyé que mientras
mejor sea la cultura organizacional de la institucibn mayor sera la
satisfaccion laboral de los docentes.

Vilchez (2021) En su trabajo de la investigacién plantearon como
objetivo general, determinar el nivel relacional existente entre cultura
organizacional y satisfaccion laboral del Instituto de Educacidon Superior
Tecnoldgico San Ignacio, para lo cual se aplicé la metodologia de tipo bésica,
de disefio descriptivo, correlacional y de corte transversal, la muestra se
conformé por 62 colaboradores, se aplicé la técnica de la encuesta,
finalmente se concluye que existir relacion significativa entre la cultura
organizacional y la satisfaccion laboral en el Instituto de Educacion Superior
con un nivel de significancia de 0,535.

Fernandez et al. (2023) Realizaron una investigacion con el objetivo
general de investigar la relacion entre la cultura organizacional y la
satisfaccion laboral en empresas del sector de la belleza en Lima, el método
aplicado fue de disefio no experimental transversal, nivel descriptivo
correlacional, la muestra se conformé por 362 colaboradores, se aplico
como instrumento el cuestionario bajo la técnica de la encuesta. Los
resultados evidenciaron que la cultura organizacional tiene una relacion
media positiva respecto a la satisfacciéon laboral con un nivel de
significancia de 0.658.

Valero et al. (2022) Realizo una investigacién con el objetivo general
de determinar la relacion que existe entre la cultura organizacional y la

satisfaccion laboral de los profesores de Espinar en el departamento de
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Cusco, se aplicd el método con enfoque cuantitativo, con un disefio
correlacional, la muestra se conformd6 por 19 docentes, se aplico6 como
instrumento el cuestionario bajo la técnica de la encuesta. Finalmente se
llegé a la conclusion que existe una estrecha relacion y alto grado de
dependencia entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral de los
profesores.

2.1.3. A nivel regional

Martinez (2020) En su trabajo de investigacidon estableci6 como objetivo,
de establecer la incidencia de la cultura organizacional en el nivel de
satisfaccion laboral en las instituciones municipales de la Provincias de
Puno, se aplico el método de carécter descriptivo y explicativo, con un
enfoque cuantitativo y cualitativo, y muestra se conform6 por 49
colaboradores de las diferentes municipalidades, la recoleccion de datos se
dio mediante las técnicas de la encuesta, entrevista y observacion. Los
resultados evidenciaron la existencia de una incidencia directa entre la
cultura organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores.

Vilca (2020) El autor de la tesis de investigacion planteo como
objetivo, determinar el grado de correlacion entre el nivel de cultura
organizacional y el nivel de satisfaccion laboral en los docentes de la
Institucién Educativa de la regiéon Cusco. Para lo cual aplico el método con
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional de nivel basico, se
aplico la técnica de la encuesta, a una muestra total de 19 profesores. Los
resultados evidenciaron una correlacién de Pearson r = 0,99 y un nivel de

significancia de 0,00, por lo que se concluye que existe un nivel de
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correlacion alta entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral en
la entidad educativa.

Luque (2022) Desarrollo una investigacion con el propoésito de
determinar la influencia del clima organizacional en la satisfaccion laboral
de EMSA. Para lo cual aplico el método con enfoque cuantitativo, deductivo,
descriptivo y disefio no experimental, se aplicé la técnica de la encuesta, a
una muestra total de 165 colaboradores. Los resultados evidenciaron una
correlacion positiva alta entre las variables con una correlacion de Pearson
r=0.707 y un nivel de significancia de 0,00 por lo que se llegd a conclusion
gue a medida que el nivel de clima organizacional aumenta el nivel de
satisfaccion laboral de los trabajadores sera mayor.

Escarcena (2023) El autor de la tesis de investigacion planteo como
objetivo determinar la relacién entre la cultura organizacional y satisfaccion
laboral de los colaboradores de los hoteles 3 estrellas de la ciudad de Puno,
se aplicd el método con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y
correlacional, la muestra total fue de 162 colaboradores, se aplicé la técnica
de la encuesta. Los resultados evidenciaron una correlacion de Pearson r
= 0,533 y un nivel de significancia de 0,019, por lo que se concluye que
existe una relacion significativa fuerte entre la cultura organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores.

Vera (2024) Desarrollo la investigacion con el propésito de identificar
el tipo de cultura organizacional actual y preferida que predomina a en Mi
banco Agencia Puno. Para lo cual aplico el método con enfoque
cuantitativo, de alcance descriptivo y de diseiio no experimental; por otra

parte, la recoleccion de informacion se dio bajo la técnica de la encuesta,
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aplicada a una muestra total de 40 colaboradores. Los resultados
evidenciaron que la cultura organizacional actual que predominan segun
los colaboradores es de jerarquia lo que quiere decir que mantienen una

linea de autoridad bien definida en la entidad de estudio.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Cultura organizacional

Robbins & Judge (2009) La cultura organizacional estd hecha de
caracteristicas relativamente estables, la cual se desarrolla a lo largo de los
afos y echa raices profundas en los valores con que los empleados estan
muy comprometidos. Donde influyen varios aspectos como la mision,
vision, filosofia, estructura de la organizacion, el disefio de los espacios
fisicos, edificios y el estilo de liderazgo que predomina todo es parte de una
cultura organizacional.

Armstrong (2007) La cultura organizacional o corporativa es el
patron de valores, normas, creencias, actitudes y suposiciones que tal vez
no hayan sido articuladas pero que dan forma a la manera en que las
personas se comportan Yy desarrollan sus actividades en las
organizaciones. Los “valores” se refieren a lo que se cree que es importante
acerca de como se comportan las personas y las organizaciones. Las
“normas” son las reglas no escritas de comportamiento.

Schein (2010) La cultura de una organizacion es su personalidad y
caracter. La cultura organizacional se compone de valores compartidos.
Valores, creencias y suposiciones sobre cémo las personas deberian

comportarse e interactuar, como deberian tomarse las decisiones.
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realizarse y como se deben realizar las actividades laborales. Los factores
clave en la cultura de una organizacion incluyen su historia. y el medio
ambiente, asi como las personas que lo lideran y trabajan por él.

Gentili (2017) La cultura organizacional es la forma en que se hacen
las cosas en una organizacion, las reglas no escritas que influyen
comportamiento y actitudes individuales y grupales. Los factores que
pueden influir en la cultura organizacional incluyen: La estructura de la
organizacion, el sistemay los procesos mediante los cuales se lleva a cabo
el trabajo, el comportamiento y las actitudes de los empleados, los valores
y tradiciones de la organizacion, y los estilos de gestion y liderazgo
adoptados.
2.2.1.1. Clasificacion de cultura organizacional
Armstrong (2007) Menciona que ha habido muchos intentos de clasificar o
categorizar la cultura organizacional como base para el andlisis de las
culturas en las organizaciones y para tomar medidas para apoyarlos o
cambiarlos. La mayoria de estas clasificaciones se expresan en cuatro

dimensiones.
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Dimensiones de la cultura organizacional
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Nota. Esta fugura muestra la clasificacion de la cultura organizacional
segun Karl & Vogel (2013)

2.2.1.2. Componentes de cultura organizacional

Dependiendo el autor la cultura organizacional se puede describir en
diferentes términos por ejemplo para Schein (2010) los componentes de la
cultura organizacional se dividen en valores, normas, artefactos y estilo

gestion.

Figura 2

Componentes de la cultura organizacional
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Nota. Esta fugura muestra los componentes de la cultura organizacional
segun Schein (2010).
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= Valores: Los valores son creencias sobre lo que es mejor o bueno para
la organizacion y lo que deberia o no deberia suceder. El “conjunto de
valores” de una organizacion puede ser reconocido sélo en el nivel
superior, 0 puede ser compartido en todo la organizacion. Cuanto mas
fuertes sean los valores, mas influiran en el comportamiento.

= Normas: Las normas son las reglas no escritas de conducta, las “reglas
del juego” que proporcionan informacién, pautas sobre cémo
comportarse. Las normas le dicen a la gente lo que se supone que
deben hacer, incluso como vestir. Nunca se expresan por escrito; si lo
fueran, serian politicas o procedimientos. Se transmiten de boca en
boca o por el comportamiento y pueden ser aplicados por las
reacciones de las personas.

= Ambientes fisico o artefactos: Los artefactos son los aspectos
visibles y tangibles de una organizacion que las personas escuchan,
ven o sienten y que contribuyen a su comprension de la cultura de la
organizacion. Los artefactos pueden incluir cosas como el ambiente de
trabajo, el tono y el lenguaje utilizado en correos electronicos, cartas o
memorandos, la manera en que las personas se dirigen entre si en
reuniones, correos electrénicos o a través de el teléfono.

= Estilo de gestién: El estilo de gestion es el enfoque que utilizan los
directivos para tratar con las personas. También se le llama "estilo de
liderazgo”, los cuales pueden ser carismatico no carismatico,
autocratico democratico, habilitador controlador, transaccional
transformacional. La mayoria de los directivos adoptan un enfoque

situado entre los extremos. Algunos lo variaran segun la situacion o sus
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sentimientos del momento; Otros se apegaran al mismo estilo sea cual
sea. sucede.
2.2.2. Innovacién y aceptacién de riesgos
Robbins & Judge (2009) La innovacion debe entenderse como resultado de
una interaccion dinamica acumulativa y de procesos de aprendizaje que
involucran a muchas partes interesadas dentro de la cultura organizacional
es el grado en el que se estimula a los empleados para que sean
innovadores y corran riesgos para asumir nuevos retos.

Zemanova et al. (2022) La cultura innovadora se refiere a un
conjunto de suposiciones, valores, creencias, actitudes y comportamientos
compartidos de miembros de la organizacion que podrian facilitar la
creacion y desarrollo de un nuevo producto e innovacion de servicios o
procesos Ademas de nuevas ideas y procesos, que motive a los
colaboradores a correr nuevos riegos que fortalezcan sus competencias.
Por lo tanto, la cultura innovadora suele estar estrechamente relacionada
con motivar, toma de decisiones estratégicas y efectividad para correr
riesgos.

Tadesse (2019) Una cultura innovadora busca que sus
colaboradores deben ser mas proactivos que desarrollen nuevas ideas y a
asumir riesgos. Si la cultura de la organizacion es innovadora y toma
riesgos, entonces los empleados seran mas alentados hacia su trabajo. Las
empresas que tienen culturas innovadoras son flexibles y adaptable y

experimentar con nuevas ideas.
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2.2.2.1. Caracteristicas de una culturainnovadora

Zemanova et al. (2022) Mencionan las siguientes caracteristicas, rasgos y

elementos tipicos de la cultura innovadora.

= Fomenta de la creatividad, ser receptivo a nuevas ideas, descentralizar
la toma de decisiones y fomentar la comunicacién abierta.

= Tienen una vision compartida, liderazgo y voluntad de innovar,
estructura adecuada, personas clave, equipo eficaz de trabajo, clima
creativo, que permite tomar nuevos riegos.

= Toma de riesgos, las personas como el "recurso” de la autoridad y
autonomia para actuar sobre ideas innovadoras, intercambio de
conocimientos, objetivos inspiradores y equipos desafiantes,
recompensas para la innovacion, el pensamiento creativo, la gestion de
ideas y relaciones.

= Crear modelo: comunicar los valores deseados, modelar a los lideres,
evaluar y reforzar los comportamientos deseados, alinear sistemas y
recursos, involucrar a los empleados en la construccion de la cultura
esfuerzos.

= Cuenta con un enfoque externo y enfatizar el cambio y el desarrollo
innovador.

= Fortalece la capacidad innovadora del personal, el componente
organizativo, componente motivacional, intelectual y creativo.

2.2.3. Orientacion hacia los resultados

Gentili (2017) Las culturas orientadas hacia los resultados se guian en base

al logro de los obijetivos fianles en otras palabras a los resultados son

organizacion que buscan la competitividad de sus colaboradores sacara
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probecho de sus conocimientos y habilidades que aporten al logro de los
objetivos.

Zeqiri & Alija (2016) Menciona que una cultura orientada a resultados
se centra mas en lograr los objetivos deseados y resultados con el fin de
cumplir los objetivos de la empresa. En una cultura orientada a resultados
las personas se sienten comodas en situaciones desconocidas: cada dia
trae consigo en nuevos desafios.

Tadesse (2019) Las organizaciones que tienen una cultura orientada
hacia los resultados o desempefio tienden a superar a las empresas que
carecen de dicha cultura. Al mismo tiempo, algunas empresas orientadas a
resultados tienen un impulso tan alto hacia los resultados y objetivos de
desempeiio medibles que pueden sufrir consecuencias negativas. Cuando
las presiones de desempefio conducen a una cultura donde los
comportamientos poco éticos se convierten en la norma, los individuos ven
a sus pares como rivales y los resultados a corto plazo son recompensados;
el ambiente de trabajo insalubre resultante constituye una responsabilidad.
2.2.4. Orientacion hacia las personas
Zeqiri & Alija (2016) En una cultura organizacional orientada hacia las
personas, los empleados sienten que sus problemas personales se tienen
en cuenta y que la organizacion asume la obligacién de cuidar bienestar de
los empleados.

Tadesse (2019) Las culturas orientadas a las personas valoran la
justicia, el apoyo y el respeto por los derechos individuales de sus
colaboradores. Estas organizaciones tienen mas que claro que las

personas son su mayor activo. Ademas de tener procedimientos y estilos
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de gestion justos, creando una atmdsfera en la que el trabajo es divertido y
los empleados no se sienten obligados a elegir entre el trabajo y otros
aspectos de sus vidas. En estas organizaciones con este estilo de cultura,
su mayor énfasis y expectativa es tratar personas con respeto y dignidad.
2.2.5. Orientacion hacia el equipo

Robbins & Judge (2009) La orientacion hacia el equipo se centra en el
desarrollo de actividades del trabajo por equipos en lugar de individuos,
tomando en cuenta el trabajo en equipo sincronizado lleva al cumplimento
de los objetivos de manera més efectiva.

Tadesse (2019) La cultura orientada al equipo se enfoca en el grado
en que se forman los equipos para todas las obras y para realizar el trabajo
de la organizacién porque a través del equipo los objetivos comunes se
pueden lograr con éxito en lugar de trabajar. Las empresas con culturas
orientadas al equipo son colaborativas y enfatizan cooperacién entre
empleados, los miembros tienden a tener relaciones mas positivas con sus
comparnieros de trabajo y particularmente con sus gerentes.

2.2.6. Satisfaccion laboral

Judge & Klinger (2013) La satisfaccion laboral se ha definido como la
relacion percibida entre lo que uno quiere del trabajo de uno y lo que se
percibe que ofrece. Es decir, la satisfaccion laboral se define como el
‘estado emocional placentero o positivo resultante de la evaluacion del
trabajo o de las experiencias laborales en la organizacion.

Gonzélez (2001) La satisfaccion laboral es un aspecto esencial para
gue las empresas obtengan una ventaja competitiva en todos los ambitos

sectores, dado el papel central que desempeifian los empleados en el éxito

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

empresarial. La satisfaccion se refiere a la forma en que los empleados se
sienten acerca de su trabajo y depende de diferentes factores tales como
personal, organizacional, gerencial, académico, profesional y econémico.

Francis (2023) La satisfaccion laboral es el conjunto de sentimientos
y creencias que los empleados tienen sobre sus trabajos. También se hace
referencia a la actitud general de los empleados hacia su trabajo, como
satisfaccion laboral.

Vanarse (2019) La satisfaccion se ha clasificado en tres clases
principales: intrinseca, extrinseca, un empleado esta intrinsecamente
satisfecho si no recibe ninguna recompensa aparente excepto la actividad
misma, mientras que la satisfaccion extrinseca se define como el concepto
opuesto (es decir, un empleado esta extrinsecamente satisfecho si recibe
compensacion monetaria u otras recompensas materiales para modificar
Su comportamiento).
2.2.6.1. Tipos de satisfaccion laboral
Francis (2023) Hay dos tipos de satisfaccion laboral segun el nivel de
sentimientos de los empleados sobre su trabajo. La primera se refiere a los
sentimientos generales de los empleados sobre su trabajo en general. El
segundo tipo es la satisfaccion laboral, que se refiere a sentimientos sobre
aspectos especificos del trabajo tales como beneficios salariales y calidad

de las relaciones con los comparieros de trabajo.
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Figura 3

Factores que intervienen en la satisfaccion laboral

Factores intrinsecos Factores extrinsecos
T
Reconocimiento laboral | Ambiente laboral
Necesidad de crecimiento | Remuneraciones y salarios
Realizacion personal ~ Jornada laboral
| Responsabilidades asignadas | Gestion organizacional
|| Estabilidad laboral

Nota. Esta figura muestra los factores motivacionales que intervienen en la

satisfaccion laboral segun Francis (2023).

= Factores intrinsecos de satisfaccion laboral. Estos factores son
relacionados con la satisfaccion en el puesto y con la naturaleza de las
tareas realizadas por el trabajador. Es decir, serian aquellos que son
inherentes al puesto de trabajo, por lo que estan bajo el control de las
personas porque involucran sentimientos relacionados con
necesidades de crecimiento empresarial, reconocimiento profesional y
realizacion personal. en su trabajo. Ademas, los factores motivadores
son capaces de aumentar la productividad de los empleados.
satisfaccion, pero igualmente tienen poco efecto sobre la insatisfaccion.
Los principales factores de este tipo son: reconocimiento obtenido por
el trabajo bien hecho, posibilidad de promocién, sugerencias
personales, posibilidad de utilizar sus habilidades, responsabilidad

asignada, etc
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= Factores extrinsecos de satisfaccion laboral. Este tipo de
satisfaccion esta relacionado con factores como las condiciones fisicas
del lugar de trabajo, salario recibido, compaferos, estabilidad en el
empleo, jornada laboral, organizacion y gestion de la empresa, etc. Sin
embargo, se puede decir que la insatisfaccion laboral esta relacionada con
factores laborales extrinsecos el desgaste de estos factores provoca la
aparicién de insatisfaccion, aunque de la misma manera, su mejora
elimina la insatisfaccion.

2.2.6.2. Importancia de la satisfaccién laboral

Vanarse (2019) Menciona tres razones de la importancia de la satisfaccion

laboral de los colaboradores de una organizacion

a. Las organizaciones pueden guiarse por valores humanitarios,
basandose en estos valores trataran a sus empleados honorablemente
y con respeto. Entonces la evaluaciéon de la satisfaccion laboral puede
servir como indicador del grado en que se trata a los empleados de
manera efectiva. Los altos niveles de satisfaccién laboral son signos de
emocionalidad bienestar o aptitud mental.

b. La organizacion puede asumir una posicion de utilizacion en la que se
esperaria que el comportamiento de los empleados fuera influir en las
operaciones organizacionales de acuerdo con el grado de
satisfaccion/insatisfaccion laboral del empleado. Asi, la satisfaccion
laboral se puede expresar a través de conductas positivas y la
insatisfaccion laboral a través de conductas negativa.

c. La satisfaccion laboral puede ser un indicador de las operaciones

organizacionales. La evaluacién de la satisfaccion laboral ayuda a
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identificar varios niveles de satisfaccion entre los departamentos de la
organizacion.
2.2.7. Condiciones laborales
Judge & Klinger (2013) Contar con equipos actualizados, con instalaciones
para los empleados se sientan cémodos con un lugar de trabajo personal.
ayuda a aumentar la satisfaccion laboral de los empleados ya que ellos
pasan gran parte de su vida en el trabajo por eso es importante que las
condiciones laborales sean lo suficientemente adecuados que les permita
un buen desempefio.

Gonzalez (2001) Las condiciones laborales se refieren a una
variedad de &reas técnicas que los trabajadores se enfrentan en el lugar de
trabajo, relacionados con su trabajo y con el equilibrio entre su vida laboral
y su vida familiar, social y comunitaria

Wang (2023) El primer aspecto para alcanzar la satisfaccion laboral
es el ambiente y condiciones de trabajo saludable ya que afecta
directamente la calidad del trabajo y los niveles de produccion de
empleados. Por lo tanto, es esencial para una empresa u organizacion
cuente con las condiciones laborales adecuadas que facilite el desempefio
de sus colaboradores.

2.2.8. Beneficios laborales y remuneraciones

Wang (2023) Los beneficios laborales y las remuneraciones es una forma
de compensacién y una recompensa regular para el empleado. Las
remuneraciones pueden desempefiar un papel importante para mejorar el
desempeiio y satisfaccion de los empleados. Si los empleados reciben un

salario que cumple sus necesidades personales, su desempefio laboral

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

mejorara respectivamente. Por lo tanto, hoy en dia, muchas empresas
vinculan el desempefio de los empleados con las remuneraciones y
beneficios para minimizar la pérdida de empleo y la rotaciéon de empleados

Naru (2018) Afirma que los beneficios para empleados como
compensacion laboral, seguros, bonos, licencias y las pensiones tienen un
impacto positivo en satisfaccion laboral de los empleados. Por lo tanto, se
considera que tanto las remuneraciones como los subsidios o beneficios
laborales pueden usarse como elementos motivacionales para aumentar el
nivel del trabajo, satisfacciébn y compromiso de los empleados.

Leon (2020) Los beneficios laborales y las remuneraciones son uno
de los aspectos clave para alcanzar la satisfaccion laboral en las
organizaciones. La remuneracion es el pago directo de dinero para reflejar
el desempefio y el alcance del trabajo de un empleado. El cubre
principalmente el sueldo o salario acordado al nivel del empleado, incluida
la jubilacion. En muchas circunstancias, también puede incluir
recompensas monetarias y no monetarias adicionales al salario base, como
bonificaciones e incentivos. Por otra parte, los beneficios no monetarios
pueden incluir recompensas no monetarias que formen parte del paquete
del empleado. Pueden incluir cualquiera de los siguientes:
= Asignaciones
» Vacaciones anuales
= Bonos, comisiones o incentivos
= Progresién basada en competencias
» Planes de acciones para empleados

= Pagos graciables (voluntarios)
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= Reembolso de gastos
= Licencia familiar y de cuidador
= Seguros de salud

Gonzalez (2001) Un plan de remuneracion y beneficios es una
estrategia 0 método que vincula la remuneracion (y los beneficios,
bonificaciones, incentivos) al desempefio de la organizacién con el objetivo
de lograr la satisfaccion laboral, la remuneracion y los beneficios forman la
funcion estratégica de la fuerza laboral de una organizacion que contribuye
a su éxito.
2.2.9. Politicas organizacionales
Gonzalez (2001) Las politicas organizacionales son declaraciones de
principios y practicas relacionadas con la gestion y administracién continua
de la organizacion. Para decirlo en términos simples. Las politicas son una
declaraciéon de propoésito, que resalta lineamientos generales sobre la
accion que se debe tomar. tomadas para lograr los propdsitos
organizacionales. Las politicas actian como marco de referencia
orientador, en abordar diversas cuestiones, a saber. sobre como la
organizacion maneja todo

Judge & Klinger (2013) Las politicas que son claras, justas y
aplicadas por igual a todos los empleados tienden a aumentar la
satisfaccion laboral de empleados. La mayoria de la gente esta
familiarizada con los cédigos de conducta. Sin embargo, a menudo se pasa
por alto el importante papel que tienen las politicas de ética organizacional
no sélo como columna vertebral de tales estrategias sino también politicas

mas generales, como una contabilidad transparente y politicas no
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discriminatorias, practicas de recursos humanos estan relacionadas con el

desempefio ético de una organizacion.

2.2.9.1. Aspectos generales cubiertos en la Politica Organizacional

Naru (2018) Las éareas clave gue necesitan atencion de la organizacion, ya

sea en el escenario actual o en el futuro estan cubiertos en la politica

organizacional. Simplemente da directrices generales sobre el tema o

situacion clave y muestra la hoja de ruta sobre lo que se debe hacer y como

se debe hecho. Algunas de las &reas clave cubiertas en una pdliza son las
siguientes:

= Descripcion general de la organizacion: los aspectos clave cubiertos
en esta seccion incluyen, Historia de la organizacion, Vision, Mision,
metas y Objetivos de organizacion, Filosofia Organizacional, etc.

= Estructuras organizativas: los componentes cubiertos incluyen
informacion sobre organigrama/diagrama, organigrama de rendicion de
cuentas, reuniones de organizacion y procesos.

» Estandares, Derechos y Responsabilidades Organizacionales:
Este es nuevamente un componente importante de una organizacion,
gue cubre aspectos como Cddigo de conducta organizacional,
derechos y responsabilidades de la organizacién y empleados, politica
de conflictos de interés, procedimientos de quejas y disputas,
procedimientos de seguridad, etc.

= Practicas de personal: este componente incluye detalles sobre la
contratacion de personal, detalles sobre escalas salariales, formacion,

régimen de licencias, ascensos, supervision, etc.
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Evaluacion Organizacional: Informacion cubierta en la politica segun
este el componente incluye estrategias de evaluacion, seguimiento
continuo, métodos de evaluacion del desempefio, etcétera.

= Gestidn y desarrollo del personal: la politica debe contener detalles
sobre los informes del personal. procedimientos y formatos, supervision
del personal y desarrollo del desempefio, evaluaciones de desempefio,
procedimientos de disputas y quejas, etc.

» Salud, Seguridad y Bienestar Organizacional: La pdliza debe cubrir
informacion sobre politica de seguridad y salud, politica de control del
tabaquismo, empleados formatos de concientizacién sobre seguridad,
control de incendios, etc.

= Otros componentes: Comunicaciones, delegaciones, procedimiento
de incidentes criticos en la organizacion, si la hay, referencia,
coordinacion/conexion en red con un socio externo organizacion,
etcétera.

2.2.10. Relaciones interpersonales

Wang (2023) Cuando a los empleados se les permite desarrollar relaciones

sociales en la organizacion, ayuda a aumentar la satisfaccién de los

empleados. También ayuda a desarrollar el trabajo en equipo, lo que ayuda

a aumentar la productividad y éxito de los grupos implicados.

Gonzéalez (2001) Afirma que las personas comparten el ambiente
de trabajo con otros que realizan el mismo tipo de trabajo o uno similar. El
éxito y el interés mostrados por otros empleados en su propio trabajo
suelen afectar fuertemente relacionado con la satisfaccion que sienten las

personas en su entorno laboral. Asi como pensamientos sobre las
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calificaciones, conocimientos y habilidades de los colegas, amistad y
cooperacion entre quienes trabajan en la misma organizacion.

Leon (2020) Las relaciones interpersonales buscan establecer
fuertes vinculos entre los empleados que realizan diferentes trabajos dentro
la organizacion, para tener éxito en sus respectivos puestos. Ser
cooperativo, tener iniciativa en todos los aspectos del trabajo, tener
dedicacion, tener capacidad para desarrollar sugerencias relacionadas con
el trabajo y ser honesto con los deméas miembros es clave para alcanzar el
éxito organizacional.

Judge & Klinger (2013) Para tener una buena relacion interpersonal
en el lugar de trabajo es fundamental que los individuos de la organizacion
se lleven bien. Los factores que afectan las relaciones interpersonales son:

= Compatibilidad: la buena compatibilidad da como resultado que no
haya conflictos ni malentendidos en la relacion. Las personas con
antecedentes similares o con objetivos en la vida siempre tienen buena
relacion.

= Comunicacién: Juega un papel importante en cualquier tipo de
relacion esencialmente en el lugar de trabajo. La comunicacién efectiva
conduce a una buena comprension. Se puede utilizar cualquier modo
para la comunicacién. en una relacién profesional es esencial que todos
los colegas hablen entre si para una mejor vinculacion.

*» Honestidad: La honestidad es la fortaleza mas fuerte de cualquier
relacién entre dos personas. Uno nunca se debe mentir ni ocultar cosas
con la contraparte en la relacion. la transparencia se construye

confianza en la relacion.
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= Tiempo: en una organizacion, uno debe pasar tiempo de calidad con
sus compaiieros de trabajo. El tiempo juega papel importante en las
relaciones interpersonales. Pasar tiempo juntos fortalece el vinculo. El
tiempo y los esfuerzos son esenciales para hacer crecer cualquier
relacion. Apreciar al personal y elogiar publicamente da motivacion
para hacer un mejor trabajo.

= Dar espacio alos compaferos de trabajo: esto es lo mas importante
para cualquier relacién en cualquier lugar; si es lugar de trabajo se
vuelve imprescindible. Nunca abras publicaciones que no sean para ti.
Evite estar atento a las conversaciones personales de otras personas.

» Pase siempre la informacion correcta: si se le proporciona alguna
informacion para aprobar a otros, asegurese de hacerlo a tiempo y en
la forma deseada. Manipulado, La informacion crea confusion y arruina

las relaciones en el lugar de trabajo.

2.3. MARCO CONCEPTUAL.

Beneficios laborales y remuneraciones

Son parte fundamental para alcanzar la satisfaccion laboral en la
organizacion la remuneracion justa juega un rol importante para satisfacer
las necesidades de los colaboradores.
Condiciones laborales

Las condiciones laborales se refieren a un conjunto de elementos o
factores que rigen la relacion entre un empleado y su empresa como
pueden ser los ambientes fisicos, salud y seguridad laboral, el entorno en

general.
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Cultura organizacional

la cultura organizacional da un sentido de identidad. y determina, a
través de las, creencias, significados, valores, normas y lenguaje, la forma
en que se desarrolla la organizacion y sus miembros.
Innovacion

La innovacion debe entenderse como resultado de una interaccién
dinamica acumulativa y de procesos de aprendizaje que involucran a
muchas partes interesadas dentro de la cultura organizacional.
Orientacion hacia el equipo

La cultura organizacional orientada al equipo busca fomentar el
trabajo en equipo, la colaboracion y el logro de objetivos comunes.
Orientacién hacia las personas

La cultura orientada hacia las personas busca el bienestar de los
colaboradores ya que consideran que de ellos depende el éxito o fracaso
de la organizacion.
Orientacién hacia los resultados

Se enfoca exlusivamente al logro de los objetivos y los resultados
obtenidos en el proceso busca el desarrollo de la competitividad,
conocimientos y habilidades que aporten al logro de los objetivos de
lamorganizacion.
Politicas organizacionales

Las politicas administrativas organizacionales, es el conjunto de
principios, normas y valores que rigen el funcionamiento de los procesos
para el desarrollo eficiente de la organizacion y sus colaboradores.

Relaciones interpersonales
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Las relaciones interpersonales es la capacidad con la que cuentan
los colaboradores de cooperar y trabajar entre ellos para lograr un mismo
objetivo en la organizacion.

Satisfaccién laboral

La satisfaccion laboral esta relacionada con cualquier combinacion
de factores psicoldgicos, fisioldégicos y circunstancias ambientales que
hacen que una persona diga sinceramente: "Estoy satisfecho con mi

trabajo”.
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CAPITULO I

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
Segun su enfoque o naturaleza es una investigacion cuantitativa. Al
respecto, (Hernandez et al., 2014) sefiala que es secuencial y probatorio,
utiliza la recopilacion de datos para corroborar las suposiciones con
sustento en la medida numérica y el estudio estadistico, para que instaure

modelos de conducta y evidenciar teorias (p.4)

3.2. METODO DE LA INVESTIGACION
El método empleado fue deductivo. Segun la definicion de Bernal (2010),
depende de un sistema que secciona las aserciones en calidad de
suposiciones y busca replicar o falsear esas suposiciones, infiriendo por los
desenlaces que corresponde confrontarse con los sucesos (va de lo

particular a lo general) (p.60).

5.3. TIPO DE INVESTIGACION
Segun su tipo fue basica aplicativa, conforme a Valderrama (2013) , sefiala

qgue contribuye a una seccion estructurada de informacion investigativa y

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

no crear imprescindiblemente conclusiones de conveniencia practica al
instante; se interesa de reunir informacion de la realidad para potenciar la

cognicion de teoria cientifica, orientada al hallazgo de bases y leyes (p.28).

3.4. NIVEL DE INVESTIGACION
Por otro lado, es correlacional con que busca establecer la asociacion entre
dos variables mediante un patrén predecible para un asociacion o poblacion

(Hernandez et al. (2014, p. 93).

3.5. DISENO DE INVESTIGACION
Para el siguiente desarrollo de la investigacion se aplicé disefio no

experimental transversal segun lo menciona el autor (Pino, 2010).

01

02

Donde:
M= Muestra de estudio
O= Observacioén o informacion recogida

r= Correlacion

3.6. POBLACION Y MUESTRA
3.6.1. Poblacién
La poblacion es el conjunto de componentes sobre los que se realizan la

investigacion, los cuales poseen ciertas peculiaridades en comudn tal como
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lo menciona Toledo (2016) en tal sentido la poblacion del presente proyecto
de investigacion esta conformada por 16 trabajadores del Centro Poblado
de Salcedo Puno.

Tabla 2

Poblacién de estudio

CUADRO DE ASIGNACION DE PERSONAL PROVISIONAL DE LA MUNICIPALIDAD
DE CENTRO POBLADO DE SALCEDO

ORGANOS O UNIDADES ORGANICAS CANTIDAD TOTAL DE

PERSONAL
Secretaria General 1
Administracion Municipal 1
Unidad de contabilidad, tesoreria, logistica y rentas 1
Oficina de asesoria Legal 1
Unidad de imagen institucional 1
Unidad de tramite documentario 1
oficina de infraestructura y desarrollo humano 1
Oficina del medio ambiente 1
Area de limpieza publica y residuos solidos 2
Area de parques y jardines 1
Oficina de desarrollo social y equidad de género 1
Area de registro civil 1
Area de DEMUNA, OMAPED y adulto mayor 1
Area de policia municipal y serenazgo 1
Programa Vaso de leche 1

TOTAL 16
Nota. La tabla muestra el CAP de la Municipalidad del centro poblado de Salcedo

3.6.2. Muestra

En la presente investigacion se considerd el muestreo censal ya que se
consider6 el 100% de la poblacion seleccionada conformado por un total
de 16 trabajadores del Centro Poblado de Salcedo Puno, tal como afirman
los autores Lépez & Fachelli (2015) La muestra censal implica la obtencion
de datos de toda la poblacion o universo seleccionada para el desarrollo de
la investigacion, debido a que la poblacién es pequefa y se puede hacer

un estadio de cada uno de los elementos que la conforma
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3.7. TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
3.7.1. Técnica
Para el desarrollo de la investigacion se realizé la técnica de la encuesta.
3.7.2. Fuente
Se utilizé la fuente de recoleccion de datos primario complementando con
el trabajo de campo.
3.7.3. Instrumento
El instrumento con la que se desarroll6 es con la medida de la escala de

Likert.

3.8. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
3.8.1. Confiabilidad
Se efectud con la estadistica de andlisis Alfa de Cronbach tal como lo
plantea Vara-Horna (2010) procedimiento realizado con el Software
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
Tabla 3

Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,943 25
Nota. La tabla muestra el Alfa de Cronbach

3.8.2. Validez de Instrumento.
Fue sometida a Juicio de 2 expertos para su respectiva validacion. Los que,
de acuerdo con la hoja de validacién, aprobaran o denegaran el instrumento

a aplicar
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3.9. PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE DATOS
La investigacion intitulada “cultura organizacional y satisfaccion laboral de
los trabajadores del centro poblado de Salcedo Puno, 2024” Se realizara el
trabajo de campo en los dias 05 y 15 de setiembre, y consecuentemente
se procedera a tabular estos datos en el sistema estadistico IBM SPSS v23,

y luego se realizara la interpretacion de estos.

3.10. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

La contrastacion de hipoétesis se efectuara con la estadistica Tau-b de

Kendall

Contrastacion de hipétesis 1

Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores del Centro Poblado de
Salcedo Puno, 2024.

Ha: Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores del Centro Poblado de
Salcedo Puno, 2024.

Nivel de significancia

Alfa = 5%, a = 0.05

Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplicé la

prueba de Tau-b de Kendall.
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Tabla 4
La cultura organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores del

Centro Poblado de Salcedo Puno, 2024.

Medidas simétricas

Error
estandar T Significacion
Valor  asint6tico® aproximada® aproximada

Ordinal por Tau-b de 679 , 135 4,660 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 16

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

Nota. La tabla muestra la significancia de correlacién entre la cultura
organizacional y la satisfaccion laboral
Interpretacion y decision
Segun el estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor
= 0,000 que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relacién
entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores
del Centro Poblado de Salcedo Puno, 2024.
Contrastacion de hipoétesis 2
Planteamiento de hipotesis
Ho: No existe una relacién significativa entre la innovacion, aceptacion de
riesgos y la satisfaccion laboral de los trabajadores del Centro
Poblado de Salcedo Puno, 2024.
Ha: Existe una relacion significativa entre la innovacion, aceptacion de
riesgos y la satisfaccion laboral de los trabajadores del Centro

Poblado de Salcedo Puno, 2024.
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Nivel de significancia

Alfa = 5%, a =0.05

Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplico la
prueba de Tau-b de Kendall

Tabla 5

La innovacion, aceptacion de riesgos y la satisfaccion laboral de los

trabajadores del Centro Poblado de Salcedo Puno, 2024.

Medidas simétricas

Error
estandar T Significacion
Valor  asintético® aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de ,592 ,184 2,929 ,003
ordinal Kendall
N de casos validos 16

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

Nota. La tabla muestra la significancia de correlacién entre la innovacion,
aceptacion de riesgos y la satisfaccion laboral

Interpretacion y decision

Segun el estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor
= 0,003 que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relacion
entre la innovacion, aceptacion de riesgos y la satisfaccion laboral de los

trabajadores del Centro Poblado de Salcedo Puno, 2024.
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Contrastacion de hipétesis 3

Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe una relacion significativa entre la orientaciéon hacia los
resultados y la satisfaccion laboral de los trabajadores del Centro
Poblado de Salcedo Puno, 2024.

Ha: Existe una relacion significativa entre la orientacion hacia los
resultados y la satisfaccion laboral de los trabajadores del Centro
Poblado de Salcedo Puno, 2024.

Nivel de significancia

Alfa = 5%, a =0.05

Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplicé la

prueba de Tau-b de Kendall

Tabla 6

La orientacion hacia los resultados y la satisfaccion laboral de los

trabajadores del Centro Poblado de Salcedo Puno, 2024.

Medidas simétricas

Error
estandar T Significacion
Valor  asintético® aproximadaP® aproximada
Ordinal por Tau-b de ,602 ,144 3,895 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 16

a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacién del error estandar asintotico que presupone la hipétesis nula.

Nota. La tabla muestra la significancia de correlacién entre la orientacion hacia los
resultados y la satisfaccién laboral
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Interpretacion y decision

Segun el estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor

= 0,000 que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relaciéon

entre la orientacién hacia los resultados y la satisfaccion laboral de los

trabajadores del Centro Poblado de Salcedo Puno, 2024.

Contrastacién de hipoétesis 4

Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe una relacion significativa entre la orientacion hacia las
personas y la satisfaccion laboral de los trabajadores del Centro
Poblado de Salcedo Puno, 2024.

Ha: Existe unarelacion significativa entre la orientacion hacia las personas
y la satisfaccion laboral de los trabajadores del Centro Poblado de
Salcedo Puno, 2024.

Nivel de significancia

Alfa = 5%, a =0.05

Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplicé la

prueba de Tau-b de Kendall.
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Tabla 7
La orientacion hacia las personas y la satisfaccion laboral de los

trabajadores del Centro Poblado de Salcedo Puno, 2024.

Medidas simétricas

Error
estandar T Significacién
Valor  asintético® aproximada® aproximada

Ordinal por Tau-b de ,682 ,118 4,738 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 16

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

Nota. La tabla muestra la significancia de correlacion entre la orientacién hacia las
personas Yy la satisfaccion laboral

Interpretacion y decision

Segun el estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor

= 0,000 que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relacion

entre la orientacion hacia las personas y la satisfaccion laboral de los

trabajadores del Centro Poblado de Salcedo Puno, 2024.

Contrastacion de hipoétesis 5

Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe una relacioén significativa entre la orientacion hacia el equipo
y la satisfaccion laboral de los trabajadores del Centro Poblado de
Salcedo Puno, 2024.

Ha: Existe una relacién significativa entre la orientacion hacia el equipo y
la satisfaccién laboral de los trabajadores del Centro Poblado de

Salcedo Puno, 2024.
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Nivel de significancia

Alfa = 5%, a = 0.05

Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplico la
prueba de Tau-b de Kendall.

Tabla 8

La orientacion hacia el equipo y la satisfaccion laboral de los trabajadores

del Centro Poblado de Salcedo Puno, 2024.

Medidas simétricas

Error
estandar T Significacion
Valor  asintético® aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de ,449 175 2,399 ,016
ordinal Kendall
N de casos validos 16

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

Nota. La tabla muestra la significancia de correlacién entre la orientacion hacia el
equipo y la satisfaccion laboral

Interpretacion y decision

Segun el estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor
= 0,000 que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relaciéon
entre la orientacion hacia el equipo y la satisfaccion laboral de los

trabajadores del Centro Poblado de Salcedo Puno, 2024.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS
Tabla 9

Niveles de Correlacion

Niveles de Correlacion

-090=Correlacion negativa muy fuerte

-0.75= Correlacion negativa considerable
-050= Correlacién negativa media
-025= Correlacion negativa débil
-0.10= Correlacion negativa muy debil
0.00= No existe correlacion alguna entre
las variables
+0.10= Correlacion positiva muy debil
+0.25= Correlacion positiva débil
+0.50= Correlacion positiva media
+0.75= Correlacion positiva considerable
+0.90 = Correlacién positiva muy fuerte
+1.00= Correlacion positiva perfecta

Nota: La tabla muestra los niveles de correlacion (Hernandez et al., 2014, p. 305)
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Prueba de normalidad
Tabla 10

Prueba de Shapiro-Wilk entre la cultura organizacional y la satisfaccion

laboral.
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Cultura organizacional ,883 16 ,044
Satisfaccion laboral ,876 16 ,033

Nota. La tabla muestra la prueba de Kolmogorov-Smirnov para una
muestra

INTERPRETACION

De acuerdo con el andlisis no paramétrico de Shapiro-Wilk, las dos
variables tienen P- valor menor a= 0,05 por lo que no cumple el supuesto y
seconcluye que no tienen una distribucién normal, por lo que el andlisis de

la correlacidn se efectuara con el estadistico Rho de Spearman.
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RESULTADOS

Objetivo general

Tabla 11

Correlacion Rho de Spearman entre la cultura organizacional y la

satisfaccion laboral de los trabajadores del Centro Poblado de Salcedo

Puno, 2024.
Correlaciones
Cultura Satisfaccion
organizacion I
al aboral
Coef|C|e_n,te de 1,000 794"
Cultura correlacion
organizacional  Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 16 16
Spearman _ 3 Coeﬂme_n}e de 794" 1,000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 16 16

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla muestra los resultados de correlacion la cultura organizacional y la
satisfaccion laboral

Figura 4
Relacion entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral de los

trabajadores del Centro Poblado de Salcedo Puno, 2024.

R? Lineal = 0,860
55,00

50,00
45,00 -

40,00

Cultura organizacional

.
35,00 > -
30,00 -~

25,00 7

2500 30,00 35,00 40,00 45,00 50,00 55,00

Satisfaccion laboral

Nota. La figura muestra los puntos de dispersion entre la cultura organizacional y
la satisfaccion laboral
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INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacién positiva
considerable con un valor de +0.794 calculado con el estadistico Rho de
Spearman entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral de los
trabajadores del Centro Poblado de Salcedo Puno, 2024.

Objetivo especifico 1

Tabla 12

Correlaciéon Rho de Spearman entre la innovacién, aceptacion de riesgos y

la satisfaccién laboral de los trabajadores del Centro Poblado de Salcedo

Puno, 2024.
Correlaciones
Innovacién
y Satisfaccié
aceptaciéon n laboral
de riesgos
Innovacién y Coef|C|e_Qte de 1,000 ,687"
s correlacion
aceptacion de 9. (b )
riesgos Slg. ilatera . ,003
gggac:eman N 16 16
St e Lo
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) 003 _
N 16 16

**_La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla muestra los resultados de correlacién entre la innovacion,
aceptacion de riesgos y la satisfaccion laboral
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Figura b

Relacion entre la innovacion, aceptacion de riesgos y la satisfaccion laboral

de los trabajadores del Centro Poblado de Salcedo Puno, 2024.
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Nota. La figura muestra los puntos de dispersiéon entre la innovacion, aceptacion
de riesgos y la satisfaccion laboral

INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacién positiva

media con un valor de +0.687 calculado con el estadistico Rho de

Spearman entre la innovacion, aceptacion de riesgos y la satisfaccion

laboral de los trabajadores del Centro Poblado de Salcedo Puno, 2024.

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu.pe/




TESIS UANCV

e\
c

VICERRECTORADQ DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Objetivo especifico 2

Tabla 13

Correlacion Rho de Spearman la orientacion hacia los resultados y la

satisfaccion laboral de los trabajadores del Centro Poblado de Salcedo

Puno, 2024.
Correlaciones
Orneqtamon Satisfaccion
hacia los
laboral
resultados
Coeficiente de 1.000 719"
Orientacién hacia  correlaciéon ! ’
los resultados . .
Sig. (bilateral . ,002
Rho de N 9. ( ) 16 16
Spearman -
Coef|C|e_n,te de 719" 1,000
Satisfaccion laboral C(_Jrrela_mon
Sig. (bilateral) ,002 .
N 16 16

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla muestra los resultados de correlacion entre la orientacion hacia los
resultados y la satisfaccién laboral.

Figura 6
Relacion entre la orientacién hacia los resultados y la satisfaccion laboral

de los trabajadores del Centro Poblado de Salcedo Puno, 2024.
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N
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Satisfaccion laboral

Nota. La figura muestra los puntos de dispersion entre la orientacion
hacia los resultados y la satisfaccion laboral
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INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacién positiva
media con un valor de +0.719 calculado con el estadistico Rho de
Spearman entre la orientacion hacia los resultados y la satisfaccion laboral
de los trabajadores del Centro Poblado de Salcedo Puno, 2024.

Objetivo especifico 3

Tabla 14

Correlacion Rho de Spearman entre la orientacion hacia las personas y la

satisfaccion laboral de los trabajadores del Centro Poblado de Salcedo

Puno, 2024.
Correlaciones
OrleqtaC|on Satisfaccio
hacia las
n laboral
personas
‘ 5 . Coeﬁmente de 1,000 796"
Orientacion hacia correlacion
las personas Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 16 16
Spearman e
Coeﬁmente de 796" 1,000
Satisfaccién laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 16 16

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla muestra los resultados de correlacion entre la orientacion hacia las
personas Y la satisfaccion laboral
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Figura 7
Relacion entre la orientacién hacia las personas y la satisfaccion laboral de

los trabajadores del Centro Poblado de Salcedo Puno, 2024.
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o
7,00 /o .

25,00 30,00 35,00 40,00 45,00 50,00 55,00

Satisfaccion laboral

Nota. La figura muestra los puntos de dispersion entre la orientacion hacia las
personas Y la satisfaccion laboral

INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacién positiva
considerable con wnvalor de +0.796 calculado con el estadistico Rho de
Spearman entre la orientacion hacia las personas y la satisfaccién laboral

de los trabajadores del Centro Poblado de Salcedo Puno, 2024.
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Objetivo especifico 4
Tabla 15
Correlacion Rho de Spearman entre la orientacion hacia el equipo y la

satisfaccion laboral de los trabajadores del Centro Poblado de Salcedo

Puno, 2024.
Correlaciones
Onen'_tamon Satisfaccion
hacia el
. laboral
equipo
_ 5 _ Coef|C|e_n,te de 1,000 563"
Orientacion hacia el correlacion
equipo
Rho de Sig. (bilateral) . ,023
Spearman N 16 16
Coeﬁmente de 563" 1,000
Satisfaccion laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,023
N 16 16

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. La tabla muestra los resultados de correlacién entre la orientacion hacia el
equipo y la satisfaccién laboral
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Figura 8
Relacion entre la orientacion hacia el equipo y la satisfaccion laboral de los

trabajadores del Centro Poblado de Salcedo Puno, 2024.
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Nota. La figura muestra los puntos de dispersion entre la orientacion hacia el
equipo y la satisfaccién laboral

INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacién positiva
media con wvalor de +0.563 calculado con el estadistico Rho de Spearman
entre la orientacion hacia el equipo y la satisfaccion laboral de los

trabajadores del Centro Poblado de Salcedo Puno, 2024.
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4.2. DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion realizada que tiene como titulo, Cultura organizacional y
satisfaccion laboral de los trabajadores de la municipalidad del centro
poblado de Salcedo Puno- 2024, este estudio se realizé viendo problemas
reales que aqueja la entidad municipal de salcedo ya que a un futuro apunta
a ser uno de los distritos de la provincia de puno en lo que como institucion
debe de estar a la altura para afrontar desafios que permitan el buen
desarrollo hacia la poblacion, el presente andlisis se respalda con
diferentes autores que realizaron investigaciones acerca del tema.

Garcia et al (2020) los autores llegan a hallazgos que mostraron
una adecuada cultura organizacional por parte de los directivos puede
incrementar la satisfaccion laboral, concluyendo que ambas variables estan
significativamente relacionadas en el estudio. (Mendoza et al., 2021) los
investigadores llegan a resultados que mostraron una relacion positiva
entre las variables, concluyéndose que es necesario promover una cultura
organizacional adecuada y eliminar las brechas entre trabajador y
empleador que impacten la satisfaccion laboral. (Vargas & Flores) los
autores determinaron que la comunicacion, el trabajo en equipo, el clima
organizacional, la actitud y el liderazgo son factores de cultura
organizacional y satisfaccién laboral que predicen un desempefio laboral
eficiente. (Baltazar et al., 2023) llegaron a resultados que mostraron una
conexion entre las variables sobre el desempefio de los trabajadores; la
cultura organizacional tuvo un 71% de consistencia, un nivel medio alto,
mientras que la satisfaccion laboral en motivacion alcanz6 un 98% de nivel

alto. (Cérdova, 2021) el autor llego a resultados mostraron niveles elevados
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de insatisfaccién por un ambiente laboral conflictivo y una comunicacion
deficiente; ademas, se determin6é que hay una relacidon importante entre
cultura organizacional y satisfaccion laboral.

Romén (2020) el autor llegd a resultados mostraron una correlacion
de (rho=0,516); ademas, significativa (p<0,00), concluyendo que hay una
relacion significativa entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral.
(Campos, 2021) lleg6é a la conclusién de que, a medida que la cultura
organizacional de la institucién se fortalezca y mejore, también aumentara
la satisfaccion laboral que experimentan los docentes en su entorno de
trabajo. (Vilchez, 2021) llega a la conclusion de que hay una relacion
notable y significativa entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral
dentro del Instituto de Educacion Superior, y esto se ha determinado con
un nivel de significancia que se cifra en 0,535. (Fernandez et al., 2023) llego
a hallazgos obtenidos de la investigacion pusieron de manifiesto que existe
una correlacion positiva de grado medio entre la cultura organizacional y la
satisfaccion laboral de los empleados, lo cual se acompafa de un nivel de
significancia que es de 0.658. (Valero et al., 2022) Finalmente, lleg6 a la
conclusién de que hay una relacion muy estrecha y un elevado grado de
dependencia que se manifiesta entre la cultura organizacional de una
institucion educativa y la satisfaccion laboral que experimentan los
profesores en su trabajo diario.

Martinez (2020) el autor lleg6 a resultados demostraron una relacién
directa entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral de los
empleados. (Vilca, 2020) llega a la conclusion de que hay una significativa

y elevada relacion de correlacion entre la cultura organizacional y el grado
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de satisfaccién laboral que experimentan los empleados en la entidad
educativa analizada. (Luque, 2022) lleg6 a la conclusién de que, a medida
gue se incrementa el nivel de clima organizacional dentro de una empresa,
también se observa un aumento significativo en el nivel de satisfaccién
laboral que experimentan los empleados. Esto sugiere una relacion positiva
entre un ambiente de trabajo saludable y la felicidad de los trabajadores.
(Escarcena, 2023) llega a la conclusion de que hay una relacion notable y
considerablemente fuerte entre la cultura organizacional de una empresay
el nivel de satisfaccién laboral que experimentan los empleados en su
entorno de trabajo. (Vera, 2024) llegé a resultados que mostraron que la
cultura organizacional predominante, segun los colaboradores, es
jerérquica, lo que indica una clara linea de autoridad en la entidad

analizada.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: El objetivo general, establecer la relacion que existe entre la cultura
organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo Puno, 2024, con una
correlacién positiva considerable con Rho= +0.794 y p-valor de
0.000 menor a= 0.05 lo que indica que ambas variables son
significativas segun la estadistica Tau-b de Kendal.

SEGUNDA: Primera especifica, determinar la relacion que existe entre la
innovacion, aceptacion de riesgos y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo
Puno, 2024, muestra correlacién positiva media con Rho= +0.687 y
p-valor de 0.003 menor a= 0.05 indicando significancia segun Tau-b
de Kendall.

TERCERA: Segunda especifica, determinar la relacion que existe entre la
orientacién hacia los resultados y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo
Puno, 2024, muestra correlacion positiva media con Rho= +0.719 y
p-valor de 0.000 menor a= 0.05 el que indica que es significativo
acorde a la estadistica Tau-b de Kendall.

CUARTA: Tercera especifica, determinar la relacion que existe entre la
orientacion hacia las personas y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo
Puno, 2024, existe correlacién con Rho= +0.796 y p-valor de 0.000
menor a= 0.05 indicando que es significativo acorde a la estadistica

Tau-b de Kendall.
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QUINTA: Cuarta especifica, determinar la relacion que existe entre la
orientaciéon hacia el equipo y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo
Puno, 2024, existe correlacion positiva media con Rho = +0.563 y p-
valor de 0.016 menor a= 0.05 indicando que es significativo acorde

a la estadistica Tau-b de Kendall.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Respecto al objetivo general se recomienda a la municipalidad del
centro poblado seguir fortaleciendo la buena praxis de la cultura
organizacional ya que es un conjunto de creencias valores y
practicas compartidas que permite enfocar actividades hacia un
mismo objetivo con todos los integrantes que cuente la entidad
municipal cumpliendo con ética cada responsabilidad encomendada.

SEGUNDA: Se recomienda constante innovacion en cuanto a los riesgos ante
la probabilidad de que algo suceda adversamente que pueda afectar
el normal desenvolvimiento de los trabajadores y no lograr los
objetivos trazados como institucién el cual genere una mala gestién
deficiente.

TERCERA: Se recomienda respecto a la orientacién de resultados con suma
urgencia prestar mucha atenciéon ya que mediante ello encaminar
todos los actos hacia la meta esperada actuando con velocidad y
sentido de urgencia ante decisiones importantes que pueda tener la
municipalidad para llegar a un eficiente resultado esperado.

CUARTA: En cuanto al tercer especifico se recomienda mediante una persona
con experiencia acomparfar en el proceso de aprendizaje para
generar estrategias de resolucion de problemas ya que la orientacion
constituye un elemento clave para lograr un crecimiento integral
dado que la finalidad principal es el desarrollo de la institucion.

QUINTA: En cuanto a la cuarta especifica se recomienda de manera precisa
al area correspondiente en tener capacitacion constante en todas las

areas que cuente la municipalidad para lograr objetivos en equipo.
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CULTURA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIAPLIDAD DEL CENTRO POBLADO
DE SALCEDO PUNO, 2024

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Hipédtesis general: - Nuevas ideas
¢Qué relacion existe entre la | Establecer la relacion que existe | Existe relacion significativa Innovacion y - Innovacion
cultura organizacional y la | entre la cultura organizacional y | entre la cultura organizacional y aceptacion de riesgos | - Asumir retos
satisfaccion  laboral de los | la satisfaccion laboral de los | la satisfaccion laboral de los TIPO: Bésica
trabajadores de la Municipalidad | trabajadores de la Municipalidad | trabajadores de la Aplicativo
del Centro Poblado de Salcedo | del Centro Poblado de Salcedo | Municipalidad del  Centro Orientacion hacialos | . Evaluacion
Puno, 2024? Puno, 2024 Poblado de Salcedo Puno, 2024 Variable 1: resultados _ Objetivos y metas DISE_NO:tNlo
_ ; experimental -
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipdtesis especificas: org ;?;?Crﬁ)n al Capacidades transversal
¢Qué relacion existe entre la | Determinar la relacion que existe | Existe una relacion significativa Seg(n Orientacion hacia las | _ Comunicacién
innovacion, aceptacion de riesgos | entre la innovacion, aceptacion | entre la innovacion, aceptacién Robbins & Juad personas NIVEL:
- . - - - . - L gde - Respeto a los derechos de :

y la satisfaccion laboral de los | de riesgos y la satisfaccion | de riesgos y la satisfaccion (2013) los colaboradores Correlacional
trabajadores de la Municipalidad | laboral de los trabajadores de la | laboral de los trabajadores de la ) Bienestar laboral .
del Centro Poblado de Salcedo | Municipalidad del  Centro | Municipalidad del METODO:
Puno, 2024? Poblado de Salcedo Puno, 2024 Centro Poblado de Salcedo Orientacion hacia el ) Relaciones Deductivo

Puno, 2024 equipo .
¢Qué relacion existe entre la | Determinar la relacion que existe interpersonales ENFOQUE:
orientacion hacia los resultados y | entre la orientacion hacia los | Existe una relacion significativa - Trabajo en equipo Cuantitativo
la satisfaccion laboral de los | resultados y la satisfaccion | entre la orientacion hacia los - Objetivos comunes
trabajadores de la Municipalidad | laboral de los trabajadores de la | resultados y la satisfaccion L] Infraestructura del trabajo | POBLACION: 16
del Centro Poblado de Salcedo | Municipalidad del  Centro | laboral de los trabajadores de la Condiciones = Comodidad del ambiente servidores de la
Puno, 2024? Poblado de Salcedo Puno, 2024 Municipalidad del  Centro laborales = Condiciones laborales Municipalidad del

Paoblado de Salcedo Puno, 2024 saludables Centro Poblado de
;Qué relacion existe entre la | Determinar la relacion que existe Salcedo
orientacion hacia las personas y | entre la orientacién hacia las | Existe una relacion significativa . Remuneraciones
la satisfaccion laboral de los | personas y la satisfaccion laboral | entre la orientacién hacia las Beneficios laborales = Beneficios sociales MUESTRA: censal
trabajadores de la Municipalidad | de los trabajadores de la | personas y la satisfaccion y remuneraciones . Seguros toda la poblacién a
del Centro Poblado de Salcedo | Municipalidad del  Centro | laboral de los trabajadores de la Variable 2: considerarse
Puno, 2024? Poblado de Salcedo Puno, 2024 Municipalidad  del  Centro Satisfaccion ) Normas laborales

Poblado de Salcedo Puno, 2024 Laboral Politicas . Principios y reglas TECNICAS:
¢Qué relacion existe entre la | Determinar la relacion que existe Gonzales. (2001) | administrativas = Toma de decisiones Encuesta
orientacion hacia el equipo y la | entre la orientacién hacia el | Existe una relacién significativa
satisfaccion  laboral de los | equipoy lasatisfaccion laboralde | entre la orientacion hacia el = Clima laboral INSTRUMENTOS:
trabajadores de la Municipalidad | los  trabajadores de la | equipo y la satisfaccion laboral Relaciones = Apoyo entre compafieros Cuestionario
del Centro Poblado de Salcedo | Municipalidad  del Centro | de los trabajadores de la interpersonales . Solidaridad
Puno, 2024? Poblado de Salcedo Puno, 2024 Municipalidad  del  Centro . Interaccion y

Poblado de Salcedo Puno, 2024 comunicacion
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25 v2h Numérico g 2 Hinguno Hinguno 4 = Derecha g Nominal “ Entrada
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CUESTIONARIO
CULTURA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO DE
SALCEDO PUNO, 2024
El objetivo es conocer la cultura organizacional y la satisfaccién laboral de los
trabajadores de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo Puno, sus
respuestas seran de gran importancia por lo que sera necesario que, de sus
respuestas con la mayor objetividad, marcando con una (X) su respuesta. La
informacion solo tiene validez para sustentar un trabajo de investigacion por lo
gue: Agradezco sinceramente su colaboracion
Instrucciones: Use la siguiente escala de puntuacion (1,2,3,4,5) marque con
una “X” la alternativa seleccionada.
1 = Muy malo. 2 = Malo. 3 =Regular. 4 =Bueno. 5=Muybueno

CULTURA ORGANIZACIONAL

Innovacion y aceptacién de riesgos
¢, Como considera las nuevas ideas de los trabajadores
del Centro Poblado de Salcedo Puno?
¢, Como considera el nivel de innovacién del Centro
Poblado de Salcedo Puno?
¢, Como considera el hecho de los trabajadores del Centro
Poblado de Salcedo Puno asuman nuevos retos?

Orientacion hacia los resultados
¢, Como considera los objetivos y metas del Centro
Poblado de Salcedo Puno?
¢ Como considera las evaluaciones de desempefio del
Centro Poblado de Salcedo Puno?
¢, Como considera las capacidades de los trabajadores
del Centro Poblado de Salcedo Puno?

Orientacion hacia las personas
¢ Como considera la comunicacién entre los trabajadores
del Centro Poblado de Salcedo Puno?
¢, Como considera el respeto por los derechos de los
colaboradores en el Centro Poblado de Salcedo Puno?
¢, Como considera que es el bienestar laboral de los
trabajadores del Centro Poblado de Salcedo Puno?

Orientacion hacia el equipo
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¢, Como considera las relaciones interpersonales dentro
del Centro Poblado de Salcedo Puno?

11

¢, Como considera el trabajo en equipo dentro del Centro
Poblado de Salcedo Puno?

12

¢, Cémo considera los objetivos comunes del Centro
Poblado de Salcedo Puno?

SATISFACCION LABORAL

Condiciones laborales

13

¢, Coémo considera la infraestructura laboral del Centro
Poblado de Salcedo Puno?

14

¢, Como considera el nivel de comodidad del ambiente
laboral en el Centro Poblado de Salcedo Puno?

15

¢, Como considera las condiciones laborables saludables
del Centro Poblado de Salcedo Puno?

Beneficios laborales y remuneraciones

16

¢, Cémo considera las remuneraciones por el trabajo
desarrollado en el Centro Poblado de Salcedo Puno?

17

¢ Como considera los beneficios sociales que brinda el
Centro Poblado de Salcedo Puno?

18

¢, Como considera los seguros del Centro Poblado de
Salcedo Puno que brinda a sus colaboradores?

Politicas administrativas

19

¢ Coémo considera las normas laborales del Centro
Poblado de Salcedo Puno?

20

¢, Cémo considera los principios y reglas laborales del
Centro Poblado de Salcedo Puno?

21

¢, Como considera la toma de decisiones laborales del
Centro Poblado de Salcedo Puno?

Beneficios laborales y remuneraciones

22

¢, Coémo considera el clima laboral del Centro Poblado de
Salcedo Puno?

23

¢, Coémo considera el apoyo entre comparieros en el
Centro Poblado de Salcedo Puno?

24

¢, Como considera la solidaridad entre compafieros de
trabajo en el Centro Poblado de Salcedo Puno?

25

¢, Como considera la interaccion y comunicacién entre
comparfieros en el Centro Poblado de Salcedo Puno?

“GRACIAS POR SU PARTICIPACION”
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ,
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTIPON PUBLICA

TITULO DE TESIS.. COLTURA . GREANVZACIONAL, Y. SATISFACION. LABORAL. 0E 195 ..
.TRABAVARORES. . DE. LA MUNICIPALIDAQ. REL. CENTRO, POBLAND. DE. SALCERQ, RUND, 2074
I. REFERENCIAS
e EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDOS:..APQLLNAR . FLOREZ. LUCANA . .
e PROFESION ;.. LWCENCIADY.  EN..ADMINISTRACION .. ...,
e CARGO ACTUAL :....QQ.Q?.NT.E.....QhN.Q}l.................’ ............................
e GRADO ACADEMICO:.....00CTOR . EN  ADMINISTRAUON . .. .. .. ...
IL. ASPECTO DE VALIDACION
Ble| |E|E
Bl S| g| 2|3
e8| &| 5|8
INDICADORES CRITERIOS gl gl 2| 5| &
1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado 1 |2 |3 X 5
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en capacidades observables 3 102 |3 X 5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia T |iZ |38 X 5
Existe una organizacidn légica de los items con las
4. ORGANIZACION variables - 1 |.2[:3]4 9(
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes 11]2]3]4 X
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion : I A X 5
7.-CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos 11213 )4 X
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices T 172 | 814 x
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la investigacion 1.2 |3 X 5
10. PERTINENCIA El instrumento es 4til y adecuado para la investigacién 1 |2 ]34 X
Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln(2015, p.
217)

Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50=__ 45

III. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

...............................................................................................................

...............................................................................................................

IV. RESOLUCION
a. Aprobado  (C275%=0.75)
b. Desaprobado (C<75%=0.75) [__]
Lugar y fecha:.. Jultece... 38..d2.330810. . e 2024 ..........ocoviviiiiiiiicieie,

Ne celular:. 72/2272 4 ................
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS

INTERNACIONALES

-------------------------------------

e PROFESION

.......................

e CARGO ACTUAL :.QIRESTOR. DE..LA..UNPAD DE INVESTIGACGN .
e GRADO ACADEMICO:. POSTORS, SCIENTIAE, EN CONTABILIDAD, Y, APMINISTRAUGN
II. ASPECTO DE VALIDACION
g 4
§ 2
INDICADORES CRITERIOS § g___é §
1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado L 12408 X 5
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en capacidades observables 3 213 X 5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia : Sl k- o) = x 5
Existe una organizacién légica de los items con las
4. ORGANIZACION variables 1 ]2]13] 4 X
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes | 1 | 2 | 3 | 4 2(
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacién S 0 X 5
7.-CONSISTENCIA Estd basado en aspectos teéricos y cientificos 3-12:] ]:1 8 X
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 212138 X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la investigacién 1213 X 5
10. PERTINENCIA El instrumento es Gtil y adecuado para la investigacién 1 12)13]4 X

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln(2015, p.
217)

Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50= 45

III. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

...............................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

IV. RESOLUCION
a. Aprobado  (C275%=0.75)
b. Desaprobado (C <75% =0.75
Lugar y fecha:. Juliaca .. 28 . de. I T
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EVIDENCIAS DEL RECOJO DE DATOS
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ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital: Fecha de entrega: _ 46 /12 /2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: Edwin Yoel Vizcarra Casas
Direccién: Jr. Begonias Mz. B Lt. 2 - Salcedo
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 76338624

Teléfono: 921664288 email: yvizcarracasas@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccioén:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: Ciencias Administrativas

Escuela Profesional o Mencién: Administracion y Negocios Internacionales

Titulo o Grado Académico a optar: Licenciado en Administracién y Negocios Internacionales
Asesor: Dr. Benigno Callata Quispe

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacién [ Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [_] Trabajo Académicol ]
Titulo: CULTURA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE

LA MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO DE SALCEDO
PUNO, 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Cultura organizacional y satisfaccion laboral
.Esta obra se desarrollé en la UANCYV 1,2?

2
1 Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.
2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

[IBachiller ~ [X|Tiulo [ l2daEspecialidad | |Maestda | |Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicién del publico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perl y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céaceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hara ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al pablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
,Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccioén intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

D No autorizo
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Jurisdiccién de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccidn, recoge las particularidades
de la legislacién peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcién
adaptada a la jurisdiccion del Peri goza de una mayor eficacia ante los tribunales
peruanos.

Internacional

X | Nacional

Linea de investigaciéon: Administracién Publica (5909-UNESCO)

\ 16 de diciembre del 2024
Firma de Autor huella digital Fecha
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