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RESOLUCION N° 690-2022-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 28 de octubre del 2022

VISTOS; El expediente N° CU 36146 (fecha y hora de
sustentacion) y el expediente N© CU 36145 (Titulo), la RESOLUCION DECANAL N°
552-2022-D-FIS-UANCV que aprueba el Borrador de Tesis y el DICTAMEN N° 1827-
2022 DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION presentado por el (la)
bachiller, GUTIERREZ CALSIN, GROBERHT CESAR quien solicita FECHA Y HORA
DE SUSTENTACION DE TESIS, titulado: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
INFORMACION UTILIZANDO APEX PARA LA GESTION DE INVENTARIOS DE
LA EMPRESA INVERSIONES ARMANDO'S EN LA CIUDAD DE JULIACA para
la obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS por la modalidad de

CONSIDERANDO:

‘3’ 4 Que el 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud
"""" califico el brote del coronavirus (COVID-19) como una pandemia al haberse

extendido en varios paises del mundo de manera simultanea;

Que, a través del Decreto Supremo N° 44-2020-PCM, el poder

Ejecutivo declaro estado de emergencia nacional ampliado temporalmente mediante

los Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM, N°

083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM, N° 116-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 146-

2020-PCM , N° 156-2020-PCM; vy precisado o modificado por los Decretos Supremos

N° 045-2020-PCM, N° 046-2020-PCM, N° 051-2020-PCM, N° 053-2020-PCM, N° 057~

2020-PCM, N° 058-2020-PCM, N° 061-2020-PCM, N° 063-2020-PCM, N° 064-2020-

PCM, N° 068-2020-PCM, N° 072-2020-PCM, N° 083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM,

N° 116-2020-PCM, N° 129-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 139-2020-PCM, N° 146-

2020-PCM, N° 151-2020-PCM, N° 156-2020-PCM, N° 162-2020-PCM, N° 165-2020-

PCM, N° 170-2020-PCM, N° 174-2020-PCM, N° 184-2020-PCM vy finalmente con el

Decreto Supremo N° 201-2020-PCM se prorroga el estado de emergencia nacional

por el plazo de treinta y un (31) dias calendario a partir del viernes 01 de enero del

% 2021, por las graves circunstancias que afectan la vida de las personas a

\§ consecuencia de la COVID-19. Todo dentro del marco de la emergencia sanitaria

\\\\ declarada a nivel nacional con el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, prorrogada por

\\ Decreto Supremo N° 020-2020-SA y N° 027-2020-SA, finalmente con el Decreto

4& Supremo N° 031-2020-SA, a partir del 07 de diciembre de 2020 por un plazo de
3‘, noventa (90) dias de calendario;

y~’ Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220 y sus
modificatorias, al Estatuto Universitario y al Reglamento de Grados y Titulos de la

(025
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Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” de Juliaca y de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas, para la nominacién de jurados mediante sorteo.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de
la Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO.- NOMINAR Jurados para la Sustentacion de Tesis del
tema titulado: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION
UTILIZANDO APEX PARA LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA
INVERSIONES ARMANDO’S EN LA CIUDAD DE JULIACA presentado por el
_}(Ia) bachiller: GUTIERREZ CALSIN, GROBERHT CESAR, para optar el Titulo
" Profesidnal de INGENIERO DE SISTEMAS habiéndose designado por sorteo a la
siguiente terna de jurados:

- Presidente : M, S5, JUAN CARLQS HERRERA MIRANDA

- ler. Miembro : MGTR. RAUL SIMEON NINASIVINCHA GARATE
- 2do. Miembro MGTR. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ

- Asesor de Tesis : M. SC. JUAN CARLOS PINTO LARICO

SEGUNDO.- PROGRAMAR la Fecha y Hora de Sustentacion de
Tesis para el dia LUNES, 31 DE OCTUBRE DEL 2022, a horas 02:00 p.m. hora
exacta.

TERCERO.- El acto académico de sustentacion se llevara a
cabo a través de la plataforma de video conferencia Cisco Webex Meetings.

CUARTO.- Realizada la Sustentacion de Tesis, el Presidente de
la terna de jurados levantara y firmara el Acta de Sustentacion de Tesis, en el cual se
consignara el resultado obtenido por el (la) Bachiller sustentante, del mismo modo
firmaran los otros dos miembros de jurado, dando conformidad al acto.

QUINTO.- La Direccion de la Escuela Profesional de Ingenieria
de Sistemas, el Jurado y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos, quedan
encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucion.

Ce
Arch. 2022
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RESOLUCION DECANAL N 552-2022-D-FIS-UANCV

Juliaca, 16 de setiembre del 2022

VISTOS; el Expediente N® CU 25688, el Informe N° 077-2022-JCHM-UANCV-] del
Presidente de Jurado del Perfil de Tesis de fecha 20 de junio del 2022, y el Acta de Aprobacién de Borrador
de Tesis de fecha 13 de setiembre del 2022, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS,
presentado por el (la) Bachiller: GUTIERREZ CALSIN, GROBERHT CESAR con el tema titulado:
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION UTILIZANDO APEX PARA LA GESTION DE
INVENTARIOS DE LA EMPRESA INVERSIONES ARMANDO’S EN LA CIUDAD DE JULIACA.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller GUTIERREZ CALSIN, GROBERHT CESAR, ha presentado
su Borrador de Tesis titulado: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION UTILIZANDO
APEX PARA LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA INVERSIONES ARMANDO’S EN LA
CIUDAD DE JULIACA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
nomind como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
ler. Miembro : Mgtr. Raul Simeén Ninasivincha Garate

e 2do. Miembro : Mgtr. Oscar Gonzlo Apaza Perez
Asesor de Tesis - M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Borrador de Tesis
titulado: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION UTILIZANDO APEX PARA LA
GESTION DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA INVERSIONES ARMANDO'S EN LA CIUDAD DE JULIACA.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL BORRADOR DE TESIS, presentado por el
(la) Bachiller: GUTIERREZ CALSIN, GROBERHT CESAR, con el tema titulado: IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE INFORMACION UTILIZANDO APEX PARA LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA
EMPRESA INVERSIONES ARMANDO’S EN LA CIUDAD DE JULIACA, quedando apto para tramitar el
Dictamen de Originalidad de Trabajo de Investigacién y posteriormente solicitar la Fecha y Hora de
Sustentacion de Tesis previa presentacién de los requisitos correspondientes segun lo establecido en el
Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV, la misma que conducird a la obtencién del TITULO
PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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RESOLUCION DECANAL N2 435-2022-D-FIS-UANCV

Juliaca, 21 de julio del 2022

VISTOS; el Expediente N® CU 28293 de fecha 21 de julio del 2022, presentado
por el (1a) Bachiller GUTIERREZ CALSIN, GROBERHT CESAR quien ha solicitado CAMBIO DEL SEGUNDO
MIEMBRO DE JURADO DEL PERFIL DE TESIS, asignado con RESOLUCION DECANAL N° 836-2021-D-FIS-
UANCV de fecha 30 de diciembre del 2021.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller GUTIERREZ CALSIN, GROBERHT CESAR, ha presentado su
Perfil de Tesis titulado: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION UTILIZANDO APEX
PARA LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA INVERSIONES ARMANDO'S EN LA CIUDAD DE
JULIACA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, con RESOLUCION DECANAL N° 836-2021-D-FIS-UANCV de fecha 30 de
diciembre del 2021 se aprob¢ el Perfil de Tesis titulado: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
INFORMACION UTILIZANDO APEX PARA LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA INVERSIONES
ARMANDO’S EN LA CIUDAD DE JULIACA, con la siguiente terna de jurados:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro : Mgtr. Ratl Simeén Ninasivincha Garate

e 2do. Miembro : Mgtr. Edith Giovanna Cano Mamani
Asesor de Tesis ; M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico

Estando en la opinion favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordaricia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y modificaciones, Resolucién de‘Institucionalizacién 1287-92-ANR, D.L. 739 y el Estatuto
Modificado 2020 de la UANCV aprobado con Resoluciéon N° 0018-2020-UANCV-AU-R.

. SE RESUELVE: : '
~ ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DE
JURADO DEL PERFIL DE TESIS, de (1) (la) Bachiller: GUTIERREZ CALSIN, GROBERHT CESAR, del tema
de tesis titulado: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION UTILIZANDO APEX PARA LA
GESTION DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA INVERSIONES ARMANDO'S EN LA CIUDAD DE JULIACA,
quedando apto para el desarrollo y presentacién del Borrador de Tesis, considerdndose a partir de la
fecha los siguientes Jurados y Asesor de Tesis:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e 1ler. Miembro : Mgtr. Raul Sime6n Ninasivincha Garate

e 2do. Miembro - Mgtr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico

. }ARTiCULO'SEGUNDO.- La Comision de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas’y ‘el Secretario Académico de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucidn.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

c.c
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RESOLUCION DECANAL N° 836-2021-D-FIS-UANCV

Juliaca, 30 de diciembre del 2021

VISTOS; el Expediente N2 20652, el INFORME N° 285-2021-JCHM-FIS-UANCV-]
del Presidente Jurado Dictaminador del Perfil de Tesis de fecha 30 de diciembre del 2021, y el Acta de
Aprobacion de Perfil de Tesis de fecha 29 de diciembre del 2021, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS, presentado por el (la) Bachiller: GROBERHT CESAR GUTIERREZ CALSIN con
el tema titulado: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION UTILIZANDO APEX PARA LA
GESTION DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA INVERSIONES ARMANDO'S EN LA CIUDAD DE JULIACA.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller GROBERHT CESAR GUTIERREZ CALSIN, ha presentado su
Perfil de Tesis titulado: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION UTILIZANDO APEX
PARA LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA INVERSIONES ARMANDO'S EN LA CIUDAD DE
JULIACA", para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente ; M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e Jer. Miembro 3 Mgtr. Ratl Simedn Ninasivincha Garate

e 2do. Miembro : Mgtr. Edith Giovanna Cano Mamani
Asesor de Tesis : M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Perfil de Tesis titulado:
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION UTILIZANDO APEX PARA LA GESTION DE
INVENTARIOS DE LA EMPRESA INVERSIONES ARMANDO’S EN LA CIUDAD DE JULIACA.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL PERFIL DE TESIS, presentado por el (la)
Bachiller: GROBERHT CESAR GUTIERREZ CALSIN, con el tema titulado: IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE INFORMACION UTILIZANDO APEX PARA LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA
EMPRESA INVERSIONES ARMANDO’S EN LA CIUDAD DE JULIACA, quedando apto para el desarrollo y
presentacion del Borrador de Tesis segin lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV.

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archiyese.

- Lk Herer Miranda
NO\‘( )
C.c.

Arch 2021
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EMPRESA INVERSIONES ARMANDO'S EN LA CIUDAD DE
JULIACA

INFORME DE ORIGINALIDAD

166 124 5 114

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Andina Nestor 6
%
Caceres Velasquez

Trabajo del estudiante

.

WWW.coursehero.com 7
Fuente de Internet %

repositorio.ucv.edu.pe /1
Fuente de Internet %
repositorio.utelesup.edu.pe /

Fuente de Internet < %
Submitted to Instituto Superior de Artes, /

= o < |9

Ciencias y Comunicacion IACC
Trabajo del estudiante

n repositorio.uancv.edu.pe < “
Fuente de Internet %

Submitted to Universidad Continental < '
Trabajo del estudiante %

n Submitted to Universidad TecMilenio < '
Trabajo del estudiante 0/0

n Submitted to Universidad de Alcala < /
Trabajo del estudiante %
repositorio.uladech.edu.pe '

Fuente de Internet < %
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Metadatos complementarios %’6 mﬁ

Titulo de la Tesis

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION UTILIZANDO
APEX PARA LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA
INVERSIONES ARMANDO'S EN LA CIUDAD DE JULIACA

Datos de autor

Nombres y apellidos GROBERHT CESAR GUTIERREZ CALSIN

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 42079304

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-6545-1082

Datos de asesor

Nombres y apellidos JUAN CARLOS PINTO LARICO

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 02442123

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-3550-5183

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos RAUL SIMEON NINASIVINCHA GARATE

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02389562

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos OSCAR GONZALO APAZA PEREZ
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 42431259
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Datos de investigacion

) . . Ciencia de los Ordenadores — P24
Linea de investigacion

. G No aplica.
Grupo de investigacion P

. . Sin financiamiento.
Agencia de financiamiento

Pais: Pera

Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca
INVERSIONES ARMANDO’S
Coordenadas:

Longitud: -13.71473695
Latitud: -76.2028888

Ubicacion geografica de la investigacion URL Maps
https://maps.app.goo.gl/jtkrtUdXCdAGVtMTb7

Cie

' Distribuidora Armando's
Sa

C. Comercio

Racala.

Al & Malen deafios-soque S segligla Diciembre 2021 - octubre 2022
investigacion

Ingenieria de sistemas y comunicaciones
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.00

URL de disciplinas OCDE .,
Ingenieria de procesos

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.04.00

SINAD ANDINA
CERES ELASQUEZ
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo GROBERHT CESAR GUTIERREZ CALSIN , identificado con DNI
Nro._ 42079304 ..en mi condicion de egresadode:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
00 Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o (I Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION UTILIZANDO APEX
PARA LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA INVERSIONES
ARMANDO’S EN LA CIUDAD DE JULIACA

Asesorado por: _M. Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca (3 de JuN 0 del 2025
Fiemaldel Asesor Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

La presente investigacion, titulada “Implementacion de un sistema de informaciéon
utilizando APEX para la gestion de inventarios de la empresa Inversiones Armando’s en la
ciudad de Juliaca”, se desarroll6 con el objetivo de responder a la necesidad de modernizar
los procesos logisticos y administrativos vinculados al control de inventarios en una empresa
del sector comercial minorista, dedicada a la venta de materiales de construccion. La
empresa presentaba deficiencias en el manejo de su inventario, tales como registros
manuales imprecisos, duplicidad de informacién, falta de trazabilidad en las entradas y

salidas de productos, y ausencia de reportes que respalden la toma de decisiones operativas.

Para abordar esta problematica, se propuso el disefio e implementacion de un sistema
de informacién utilizando Oracle APEX, una plataforma de desarrollo web de bajo codigo
que permite crear aplicaciones personalizadas, accesibles y adaptables a contextos
empresariales con recursos tecnologicos limitados. El enfoque metodoldgico fue
cuantitativo, de tipo aplicada, con un disefio pre-experimental y de nivel explicativo. La
poblacién y muestra estuvo conformada por los 15 colaboradores de la empresa, quienes

participaron activamente en las fases de diagndstico, validacion y prueba del sistema.

El desarrollo de la solucidn tecnoldgica se llevd a cabo en etapas: levantamiento de
requerimientos, disefio de interfaces y estructura de base de datos, desarrollo funcional en
APEX, pruebas técnicas y capacitacion al personal. El sistema resultante permite registrar
productos, controlar movimientos de inventario en tiempo real, generar reportes
automatizados y emitir alertas por stock minimo. Posteriormente, se aplicaron cuestionarios

tipo Likert y guias de observacion estructurada para evaluar el impacto del sistema.

Los resultados evidenciaron mejoras significativas en dimensiones como la exactitud

en el registro de inventarios (promedio de 4.07), el control del stock (4.23) y la generacion
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de reportes confiables (3.83), en una escala de 1 a 5. Estas cifras, junto con la validacion
directa del personal, demostraron que la implementacion del sistema mejoré de forma
efectiva la eficiencia operativa, redujo errores y facilitd la toma de decisiones basada en
informacion actualizada. Se concluye que Oracle APEX constituye una alternativa
tecnologica viable para las pequenas y medianas empresas que buscan digitalizar procesos

clave sin incurrir en grandes inversiones.

Palabras clave: Sistema de informacion, Oracle APEX, gestion de inventarios,
automatizacién de procesos, transformacion digital, empresa comercial, Juliaca, control

logistico.
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ABSTRACT

This research, entitled "Implementation of an Information System Using APEX for
Inventory Management at Armando's Investments in Juliaca," was developed to address the
need to modernize the logistics and administrative processes related to inventory control at
a retail company dedicated to the sale of construction materials. The company presented
deficiencies in its inventory management, such as inaccurate manual records, duplicate
information, lack of traceability in product inputs and outputs, and a lack of reports to

support operational decision-making.

To address this problem, the design and implementation of an information system
was proposed using Oracle APEX, a low-code web development platform that allows the
creation of customized, accessible, and adaptable applications for business contexts with
limited technological resources. The methodological approach was quantitative, applied,
with a pre-experimental design and explanatory level. The population and sample consisted
of the company's 15 employees, who actively participated in the system diagnostic,

validation, and testing phases.

The development of the technological solution was carried out in stages:
requirements gathering, interface and database structure design, functional development in
APEX, technical testing, and staff training. The resulting system allows for product
registration, real-time inventory control, automated report generation, and low-stock alerts.
Likert-type questionnaires and structured observation guides were subsequently

administered to evaluate the system's impact.

The results showed significant improvements in dimensions such as inventory record
accuracy (average 4.07), stock control (4.23), and reliable report generation (3.83), on a

scale of 1 to 5. These figures, along with direct staff validation, demonstrated that the system
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implementation effectively improved operational efficiency, reduced errors, and facilitated
decision-making based on up-to-date information. It is concluded that Oracle APEX is a
viable technological alternative for small and medium-sized businesses looking to digitize

key processes without incurring large investments.

Keywords: Information system, Oracle APEX, inventory management, process

automation, digital transformation, commercial enterprise, Juliaca, logistics control.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INTRODUCCION

En el enfoque actual de transformacion digital, las pequefias y medianas empresas
(PYMESs) enfrentan el desafio de optimizar sus procesos operativos mediante soluciones
tecnologicas que sean accesibles, adaptables y sostenibles en el tiempo. Una de las areas
criticas en las empresas comerciales, especialmente aquellas dedicadas a la venta de
materiales de construccion, es la gestion de inventarios, ya que de ella depende no solo la
disponibilidad de productos, sino también la eficiencia de la cadena logistica, la reduccion

de pérdidas y la satisfaccion del cliente.

La empresa Inversiones Armando’s, ubicada en la ciudad de Juliaca, desarrolla
actividades de venta minorista de materiales de construccion y, como muchas MYPEs del
sector, presenta dificultades en el control adecuado de su inventario. Actualmente, el registro
y seguimiento de productos se realiza en formatos manuales o planillas electronicas basicas,
lo cual genera problemas como duplicidad de informacion, errores humanos, falta de
actualizaciones en tiempo real y carencia de reportes confiables. Estas deficiencias impactan

directamente en la toma de decisiones y en la eficiencia operativa de la empresa.

Ante esta situacion, surge la necesidad de implementar un sistema de informacién
que permita automatizar los procesos relacionados con el inventario y brindar soluciones
adaptadas a la realidad empresarial. En ese marco, Oracle Application Express (APEX) se
presenta como una plataforma de desarrollo de aplicaciones web de bajo codigo, que ofrece
ventajas como rapidez de implementacion, accesibilidad desde cualquier dispositivo con
conexion a internet, y facilidad de uso, sin requerir conocimientos avanzados de

programacion.

La presente investigacion tiene como proposito disefiar e implementar un sistema de

informacion utilizando Oracle APEX para mejorar la gestion de inventarios en la empresa
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Inversiones Armando’s. Se plantea diagnosticar las debilidades del sistema actual,
desarrollar una herramienta tecnologica funcional y evaluar su impacto en términos de
eficiencia, control y precision. Para ello, se empleara un enfoque cuantitativo con disefio
pre-experimental, considerando como muestra a los 15 colaboradores de la empresa

vinculados directamente al proceso de inventarios.

Este estudio busca no solo ofrecer una solucion efectiva al caso especifico de la
empresa investigada, sino también demostrar la viabilidad de aplicar tecnologias low-code
en contextos empresariales similares. Se espera que la implementacion del sistema
contribuya a mejorar los procesos internos, fortalecer la capacidad de respuesta ante la
demanda del mercado y consolidar una cultura organizacional orientada a la innovacion

tecnologica.
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CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES

1.1.  Descripcion del problema

A nivel global, las empresas del rubro de la construccién y venta de materiales
enfrentan serias dificultades en la gestion de inventarios debido a la falta de automatizacion,
el uso de sistemas manuales y la carencia de trazabilidad en los productos. Segin Kumar y
Saini (2021), el uso de tecnologias de la informacion en el control de inventarios mejora
hasta en un 70 % la eficiencia operativa, reduce los errores humanos y permite una toma de
decisiones basada en datos en tiempo real. En paises desarrollados, la implementacion de
sistemas especializados ha permitido optimizar la rotacion de stock, minimizar pérdidas por
obsolescencia y mejorar el servicio al cliente.

En el enfoque peruano, la transformacion digital en pequenias y medianas empresas
(PYMESs) atin es limitada. Un informe del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI, 2023) revela que solo el 18,6 % de las MYPES utilizan sistemas integrados de gestion
para el control de inventarios. Esto genera retrasos, errores en el manejo de stock y
sobrecostos operativos. Empresas dedicadas a la venta de materiales de construccion,
especialmente en zonas urbanas emergentes, requieren soluciones tecnoldgicas que se

adapten a sus capacidades técnicas y financieras (Ministerio de la Produccion, 2022).
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En la ciudad de Juliaca, muchas empresas del sector comercial minorista ain
manejan sus inventarios de forma manual o con herramientas basicas como hojas de célculo,
lo que incrementa los errores y limita la capacidad de reaccidon frente a la demanda. La
empresa Inversiones Armando’s, dedicada a la venta minorista de materiales de
construccidn, no cuenta con un sistema automatizado para el registro, seguimiento y control
de su inventario, lo que ha generado problemas como pérdidas de productos,
sobrealmacenamiento y deficiencias en la atencion al cliente. Esta situacion evidencia la
necesidad de implementar un sistema de informacion eficiente, adaptable y funcional como

Oracle APEX, que permita optimizar su gestion de inventarios.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema General:
e ;Como influye la implementacion de un sistema de informacion utilizando Oracle

APEX en la mejora de la gestion de inventarios de la empresa Inversiones Armando’s

en la ciudad de Juliaca?
1.2.2. Problemas Especificos:
e /Cuadles son las principales deficiencias en el sistema actual de gestion de inventarios
de la empresa Inversiones Armando’s?
e ,;Como contribuye el sistema de informacion desarrollado en Oracle APEX a
optimizar los procesos de control y registro de inventarios en la empresa?
1.3.  Justificacion del estudio
1.3.1. Teorico
La investigacion se fundamenta en la teoria de los sistemas de informacién aplicados
a la gestion empresarial, los cuales permiten automatizar procesos, optimizar recursos y
mejorar la toma de decisiones (Laudon & Laudon, 2020). En el contexto especifico de

inventarios, los sistemas informaticos ofrecen una estructura logica para el registro, control
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y seguimiento de bienes, reduciendo errores humanos y asegurando una gestion mas eficaz
(O'Brien & Marakas, 2017). Esta propuesta, al basarse en la plataforma Oracle APEX,
integra el enfoque de desarrollo agil, modular y escalable, lo cual favorece su aplicabilidad

en empresas del sector retail de materiales de construccion.

1.3.2. Practico

Desde el punto de vista practico, la implementacion del sistema permitird resolver
problematicas concretas de la empresa Inversiones Armando’s, como el desorden en los
registros, pérdidas de productos, y la falta de visibilidad del stock en tiempo real. Esto
aportard mejoras directas en la eficiencia de los procesos internos, el servicio al cliente y la
rentabilidad del negocio. Ademas, Oracle APEX es una herramienta de desarrollo de bajo

codigo que reduce los tiempos de implementacion y los costos operativos (Oracle, 2023).

1.3.3. Metodologico

La investigacion se apoya en una metodologia aplicada con un enfoque pre-
experimental, lo que permite evaluar los cambios antes y después de la implementacion del
sistema. Se utilizaran técnicas de observacion directa, encuestas estructuradas y andlisis de
indicadores de eficiencia, lo que asegura la rigurosidad en la medicion de los resultados

(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

1.3.4. Social

A nivel social, el proyecto contribuye al fortalecimiento de capacidades tecnologicas
en una empresa local de Juliaca, generando un impacto positivo en la organizacion del
trabajo, la reduccion de cargas operativas y la mejora en el entorno laboral. Ademas,
promueve la adopcion de tecnologias de la informacion en las pequenas y medianas
empresas (PYMEs), un sector que representa mas del 95% del tejido empresarial peruano

(Ministerio de la Produccion, 2022), aportando a su competitividad y sostenibilidad.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo General:
e Implementar un sistema de informacion utilizando Oracle APEX para mejorar la

gestion de inventarios de la empresa Inversiones Armando’s en la ciudad de Juliaca.
1.4.2. Objetivos Especificos:

e Diagnosticar las deficiencias del sistema actual de gestion de inventarios en la
empresa Inversiones Armando’s.
e Disefiar e implementar un sistema de informacion en Oracle APEX que permita

optimizar los procesos de control, registro y seguimiento de inventarios.
1.5. Importancia

La presente investigacion resulta de gran importancia debido a su enfoque en la
solucion de una problematica critica y frecuente en el sector comercial minorista: la
deficiente gestion de inventarios. En el caso especifico de la empresa Inversiones
Armando’s, dedicada a la venta de materiales de construccion, la correcta administracion del
stock es vital para garantizar la disponibilidad de productos, evitar pérdidas econémicas y

brindar una atencion eficiente al cliente.

Desde el ambito empresarial, esta investigacion permite introducir herramientas
tecnologicas avanzadas como Oracle APEX, las cuales representan una alternativa eficiente,
segura y accesible para el desarrollo de aplicaciones empresariales personalizadas. APEX es
una plataforma de bajo codigo que facilita el disefio de soluciones agiles y adaptables,
permitiendo a las empresas automatizar procesos y mejorar su competitividad (Oracle,

2023).

Ademas, el proyecto tiene un impacto estratégico al fortalecer la toma de decisiones

gerenciales. La gestion de inventarios no solo implica control de productos, sino que incide
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directamente en la planificacion de compras, ventas, rotacion de stock y margenes de
rentabilidad (Laudon & Laudon, 2020). Al sistematizar estos procesos, la empresa podra
contar con informacioén actualizada en tiempo real, lo cual es esencial en mercados
dinamicos y altamente competitivos como el sector de materiales de construccion.

A nivel regional, esta investigacion cobra relevancia al impulsar la transformacion
digital en Juliaca, donde muchas micro y pequefias empresas aun trabajan con registros
manuales o herramientas limitadas. Este estudio puede servir como referencia para futuras
implementaciones tecnologicas en empresas similares, promoviendo asi el desarrollo
economico local y la modernizacion de las practicas administrativas (Ministerio de la
Produccion, 2022).

Por ultimo, desde el punto de vista académico y cientifico, esta investigacion
contribuye al cuerpo de conocimientos sobre la aplicacion de tecnologias de la informacion
en la gestion empresarial, demostrando que soluciones como Oracle APEX pueden ser
implementadas eficazmente incluso en contextos de recursos limitados.

1.6. Limitaciones
1.6.1. Limitacion tecnologica de los usuarios finales

La empresa Inversiones Armando’s cuenta con un equipo reducido de colaboradores
que no necesariamente poseen habilidades avanzadas en el manejo de plataformas
tecnologicas. Esto podria generar una curva de aprendizaje mas prolongada durante la etapa
de capacitacion y adaptacion al nuevo sistema, afectando el ritmo de implementacion.
1.6.2. Dependencia de la infraestructura informadtica existente

La implementacion exitosa del sistema Oracle APEX depende de que la empresa
cuente con una conexion a internet estable, equipos compatibles y acceso a una base de datos
Oracle. Cualquier limitacion en la infraestructura tecnologica podria ralentizar el desarrollo

o funcionamiento del sistema.
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1.6.3. Escalabilidad limitada por el tamaiio organizacional

Al ser una empresa de tamafio pequefio con solo 15 colaboradores, el disefio del
sistema se orienta a una estructura operativa basica. Esto puede restringir la generalizacion
de los resultados a empresas de mayor envergadura o con operaciones mas complejas.
1.6.4. Disponibilidad de tiempo del personal para pruebas y capacitacion

Los colaboradores deben atender simultaneamente sus labores operativas y las
actividades de capacitacion, validacion y retroalimentacion del sistema. Esta limitacion de
tiempo puede retrasar la recoleccion de datos, la evaluacion funcional y la consolidacion del
uso del sistema.
1.6.5. Resistencia al cambio organizacional

Como en muchas PYMEs, existe el riesgo de resistencia al cambio por parte del
personal ante la transicion de un sistema manual a uno automatizado. Este aspecto puede
influir en la aceptacion y uso adecuado del nuevo sistema de informacion.
1.6.6. Alcance temporal del estudio

Debido al disefio pre-experimental y al cronograma limitado, la evaluacion del
impacto del sistema se realizaré a corto plazo. Esto podria impedir observar efectos de largo
plazo como la evolucion del rendimiento del inventario o el retorno de inversion.
1.7. Hipotesis
1.7.1. Hipdtesis General

e La implementacion de un sistema de informacion utilizando Oracle APEX mejora
significativamente la gestion de inventarios en la empresa Inversiones Armando’s en

la ciudad de Juliaca.
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1.7.2. Hipdtesis Especificas
e El diagnostico del sistema actual de inventarios permitird identificar deficiencias
operativas que afectan el control, registro y disponibilidad de productos en la
empresa Inversiones Armando’s.
e El sistema de informacion implementado en Oracle APEX optimizaré los procesos
de control y seguimiento de inventarios, reduciendo los errores y mejorando la

eficiencia operativa.

1.8. VARIABLES
1.8.1. Independientes
Implementacion de un sistema de informacion utilizando Oracle APEX

e Definicion conceptual: Se refiere al proceso de disefio, desarrollo e implementacion
de una aplicacion informatica basada en Oracle APEX, destinada a automatizar y
optimizar tareas administrativas y operativas dentro de una organizacion (Oracle,
2023).

e Definicion operacional: Corresponde al desarrollo técnico de una solucion de
software en Oracle APEX que permita registrar, controlar y generar reportes de
inventarios en tiempo real en la empresa Inversiones Armando’s.

1.8.2. Dependientes
Gestion de inventarios

e Definicion conceptual: Es el conjunto de procesos administrativos que permiten
planificar, organizar y controlar el almacenamiento, disponibilidad y movimiento de
productos dentro de una organizacion (Waters, 2018).

¢ Definicion operacional: Se traduce en la capacidad de la empresa para registrar

ingresos y salidas de productos, conocer niveles de stock, evitar pérdidas por
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desabastecimiento o sobre almacenamiento, y generar reportes confiables sobre su

inventario mediante el uso del sistema implementado.

1.8.3. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

operacionalizacion de variable independiente

Dimensiéon Indicador tems Técnica Instrumento Esca.la. , de
medicion
Registro, Cuestionario / Ordinal
Desarrollo  Funcionalidades  control y Encuesta y . (Nunca, A
. . L Guia de
del sistema  del sistema consulta  de observacion ., veces,
. . observacion .
inventario Siempre)
Facilidad de
Usabllldad Facilidad de uso  N2Vegacion, Encuesta C‘uestl'onarlo Ordinal (1 a
del sistema rapidez, tipo Likert 5)
adaptabilidad
Integracion Guia de Nominal
Adecuacion  Compatibilidad  con el flujo ., ., (Compatible
, Observacion observacion
tecnologica  con los procesos  actual de A / No
. teécnica .
trabajo compatible)
Nota: elaboracion propia
Tabla 2
operacionalizacion de variable independiente
) . ) , ) Escala de
Dimensién Indicador Items Técnica Instrumento o
medicion
. . Ordinal
Registrode  Exactitud en el El"rores on el Encu‘e's‘fa y Cuestlonarlo / (Alta,
. . . . registro, tiempo revision Ficha de .
inventarios  ingreso y salida o Media,
de actualizacion ~ documental control .
Baja)
Stock minimo, Nominal
Control del ~ Disponibilidad sobrestock, Observacion Lista de (Cumple /
stock y reposicion productos directa verificacion No
faltantes cumple)
. . Actualizaci6 L, .
Generacion Frecuencia y a(ilziriz;?;n Prueba del Revision Nominal
de reportes confiabilidad ’ sistema funcional (Si/ No)

datos historicos

Nota: elaboracion propia
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CAPITULO II

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Internacionales

Gonzélez, M., & Rodriguez, J. (2021)

Titulo: Desarrollo de un sistema de gestion de inventarios en Oracle APEX para una
empresa de distribucion industrial

Institucion: Universidad Politécnica de Madrid (Espafia)

Descripcion: El estudio consistio en el disefio e implementacion de un sistema de
informacion con Oracle APEX que permitio controlar el inventario de insumos técnicos. Se
concluy6 que la automatizacion redujo errores en un 85 % y mejord los reportes de stock en
tiempo real.

Conclusion relevante: Oracle APEX es efectivo para pequenas y medianas empresas
al ser adaptable y de bajo costo de desarrollo.

Chauhan, A., & Patel, R. (2020)

Titulo: Inventory Control System Using Web-Based Interfaces in Low-Code
Platforms

Institucion: Gujarat Technological University (India)
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Descripcion: El estudio propuso un sistema basado en plataformas de desarrollo low-
code como APEX y Zoho Creator. Se logréo mayor trazabilidad del inventario y eficiencia
operativa en empresas comerciales minoristas.

Conclusion relevante: Las plataformas low-code facilitan soluciones personalizadas
sin requerir altos niveles de programacion.

2.1.2. Nacionales

Alva, R. (2022)

Titulo: Sistema de informacion para el control de inventarios en Oracle APEX en
una ferreteria de Lima Metropolitana

Institucion: Universidad Privada del Norte

Descripcion: Se implementd un sistema de gestion en Oracle APEX para una
ferreteria con procesos manuales. El estudio report6 una mejora del 60 % en la
disponibilidad de productos y una disminucion del tiempo de blisqueda de productos.

Conclusion relevante: Oracle APEX puede ser una solucion eficiente para MYPEs
del sector construccion.

Quispe, L. (2021)

Titulo: Automatizacion del control de inventarios en una empresa comercial de
Arequipa usando herramientas Oracle

Institucion: Universidad Catolica de Santa Maria

Descripcion: La investigacion desarrolld una solucion basada en APEX integrada a
una base de datos Oracle. Se concluy6 que la automatizacion mejord la precision del
inventario y redujo pérdidas por stock desactualizado.

Conclusion relevante: La digitalizacion de procesos logisticos es clave para la

eficiencia en empresas de comercio minorista.
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2.1.3. Local

Mamani, C. (2023)

Titulo: Sistema web para el control de stock en una empresa de materiales de
construccion en Juliaca

Institucion: Universidad Nacional del Altiplano

Descripcion: Se desarrolld un sistema web que permitid gestionar inventarios en
tiempo real. La empresa redujo sus errores de stock y mejoro la atencion al cliente.

Conclusion relevante: Las empresas locales requieren soluciones tecnologicas
accesibles para modernizar sus procesos operativos.

Choquehuanca, D. (2022)

Titulo: Sistema informatico para el manejo de inventarios en empresas comerciales
de Juliaca

Institucion: Universidad Andina Néstor Caceres Veladsquez

Descripcion: Se disefid un sistema en PHP y MySQL para mejorar el control de
inventarios en empresas del rubro ferretero. El sistema facilitd reportes y control de stock
diario.

Conclusion relevante: La implementacion de sistemas informaticos mejora la
productividad en empresas regionales con recursos limitados.
2.2. Marco epistemolégico
2.2.1. Enfoque Epistemologico

La presente investigacion se sustenta en un enfoque positivista, dado que se orienta
a comprobar la relacidon entre variables mediante métodos cuantificables, observables y
verificables. El paradigma positivista considera que el conocimiento se obtiene a partir de
la observacion empirica de los fendomenos y el uso del método cientifico (Bunge, 2007). En

este sentido, se busca establecer si la implementacion de un sistema de informacion influye
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significativamente en la mejora de la gestion de inventarios, recurriendo al analisis de datos
objetivos obtenidos a través de cuestionarios y observacion directa.
2.2.2. Naturaleza del conocimiento

Desde esta perspectiva, el conocimiento es considerado objetivo, medible y
sistematico. La realidad, en este caso, los procesos de gestion de inventarios en una empresa
comercial, es externa al investigador y puede ser comprendida y transformada mediante el
uso de herramientas tecnoldgicas como los sistemas de informacion. Tal como indica
Tamayo (2004), el conocimiento cientifico en el paradigma positivista se construye sobre la
base de hipotesis que pueden ser contrastadas con evidencia empirica.
2.2.3. Relacion sujeto-objeto

La relacion entre el investigador (sujeto) y el fenomeno estudiado (objeto) es de
independencia. El investigador no interviene en la dinamica operativa del sistema de
inventarios, sino que observa, mide y evalta los efectos de la intervencion tecnoldgica desde
un plano externo. Esta postura coincide con la idea de que el investigador debe evitar sesgos
personales en la recoleccion y andlisis de datos, tal como lo destacan Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014).
2.2.4. Método de obtencion del conocimiento

El método predominante es el hipotético-deductivo, ya que se parte de una hipotesis
general y especificas, las cuales serdn sometidas a prueba mediante instrumentos
estructurados, analisis estadistico y validacion empirica. Este método permite establecer
relaciones causales y medir el impacto de la variable independiente sobre la dependiente
(Kerlinger & Lee, 2002).
2.2.5. Justificacion del enfoque

El enfoque epistemologico positivista es coherente con los objetivos del estudio, que

pretende medir el efecto de una solucion informatica especifica (Oracle APEX) sobre un
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proceso empresarial concreto (la gestion de inventarios). Asimismo, este enfoque facilita la
formulacion de indicadores, la validacion de hipdtesis y la comparacion de datos antes y

después de la implementacion del sistema.

2.3. Estado del arte de la variable independiente “implementacion de un sistema de
informacion utilizando Oracle Apex”
2.3.1. Sistemas de informacion: conceptualizacion general

Un sistema de informacion (SI) se define como un conjunto integrado de elementos
interrelacionados, compuestos por tecnologia, personas, procedimientos y datos, que tienen
como propdsito recolectar, procesar, almacenar y distribuir informacion para apoyar la toma
de decisiones, la coordinacion, el andlisis y el control en una organizacion (Laudon &
Laudon, 2020).

Estos sistemas no solo automatizan tareas rutinarias, sino que también transforman
la manera en la que se ejecutan las operaciones empresariales. Segiin O'Brien y Marakas
(2017), los SI permiten mejorar la eficiencia, aumentar la productividad, y obtener ventajas
competitivas, especialmente cuando estan alineados con los objetivos organizacionales.
2.3.2. (Clasificacion de los sistemas de informacion en la empresa

De acuerdo con Stair y Reynolds (2016), los sistemas de informacion se clasifican
en varios tipos, segin su funcion en la organizacion. Entre ellos destacan:

e Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS): Automatizan procesos
operativos como facturacion, ventas o inventarios.

e Sistemas de apoyo a la toma de decisiones (DSS): Permiten analizar datos para
decisiones estratégicas.

e Sistemas de informacion gerencial (MIS): Facilitan la generacion de reportes y

seguimiento de desempeio.
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e Sistemas de automatizacion de oficinas: Mejoran la eficiencia de las tareas
administrativas.

En el contexto de la presente investigacion, se prioriza la implementacion de un TPS,
con funcionalidades de MIS, dado que el sistema se enfoca en registrar y controlar
movimientos de inventario y generar reportes para la toma de decisiones en la empresa
Inversiones Armando’s.

2.3.3. Tecnologia Low-Code y Oracle APEX

En los ultimos afos, el desarrollo de aplicaciones ha evolucionado con el uso de
plataformas low-code, que permiten construir soluciones funcionales sin la necesidad de
escribir grandes cantidades de codigo. Estas herramientas son especialmente utiles para las
pequefias y medianas empresas que necesitan sistemas personalizados pero con recursos
limitados (Schoettle & Dodge, 2022).

Oracle Application Express (APEX) es una plataforma de desarrollo low-code
basada en la web que permite construir aplicaciones empresariales completas utilizando una
interfaz grafica y logica declarativa. Funciona sobre bases de datos Oracle y es reconocida
por su escalabilidad, seguridad, velocidad de desarrollo y facilidad de uso (Oracle, 2023).
A diferencia de otros entornos de desarrollo, APEX ofrece ventajas especificas para el
ambito empresarial:

e Integra disefio de interfaz, logica de negocio y acceso a datos en una misma
plataforma.

e Permite construir sistemas en cuestion de semanas.

e Soporta aplicaciones moviles y de escritorio desde una sola base de codigo (Schoettle

& Dodge, 2022).
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2.3.4. Etapas de Implementacion de un Sistema de Informacion

La implementacion de un sistema de informacion eficaz sigue una secuencia logica
de etapas que garantizan su funcionalidad y sostenibilidad. Segin Pressman y Maxim
(2015), las fases fundamentales son:

e Levantamiento de requerimientos: Se identifican las necesidades del usuario final y
los procesos a automatizar.

e Analisis funcional: Se determinan los flujos de informacion, actores del sistema y
funcionalidades requeridas.

e Disefio del sistema: Se definen interfaces graficas, modelos de base de datos y
arquitectura del software.

e Codificacion y desarrollo: Se traduce el disefio en cddigo funcional utilizando la
plataforma elegida.

e Pruebas: Se validan las funcionalidades mediante pruebas unitarias, integradas y de
aceptacion del usuario.

e Capacitacion y puesta en marcha: Se entrena al personal y se implementa el sistema
en el entorno operativo.

Este proceso también es aplicable al desarrollo de aplicaciones en Oracle APEX,
aunque con menor complejidad técnica debido a su caracter declarativo y bajo uso de codigo.
2.3.5. Beneficios estratégicos de la implementacion

Implementar un sistema de informacion utilizando Oracle APEX conlleva beneficios
estratégicos para empresas del sector comercial, como Inversiones Armando’s:

e Automatizacion de procesos repetitivos, como el control de stock.
e Reduccién de errores en el registro manual de inventario.
e Toma de decisiones basada en datos, gracias a reportes dinamicos.

e Optimizacion del tiempo y recursos humanos, al agilizar tareas operativas.
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e Facilidad de mantenimiento y actualizacion, por su arquitectura modular.
Estos beneficios permiten a las organizaciones adaptarse mas rapidamente a las demandas

del mercado y mejorar su competitividad (Heizer et al., 2020).
2.3.6. Oracle APEX en el contexto de las MYPES peruanas

Las micro y pequenas empresas (MYPES) representan mas del 95 % del tejido
empresarial peruano (Ministerio de la Produccion, 2022), y muchas de ellas ain operan con
métodos manuales para el control de inventarios. Oracle APEX representa una solucion

adecuada para estas organizaciones porque:

e Tiene bajo costo de implementacion.
e Es de facil uso para usuarios no técnicos.

e Requiere solo una conexion a internet y acceso a una base de datos Oracle.
Estudios peruanos demuestran que las MYPES que adoptan sistemas de informacion
mejoran significativamente su control interno, atencion al cliente y crecimiento
organizacional (Alva, 2022; Quispe, 2021).

2.4. Estado del arte de la variable dependiente “gestion de inventarios”
2.4.1. Definicion y concepto de gestion de inventarios

La gestion de inventarios es el conjunto de procesos administrativos y operativos que
tienen como objetivo planificar, controlar y optimizar el flujo de bienes dentro de una
organizacion, con el fin de asegurar la disponibilidad de productos necesarios en el momento

y lugar adecuados (Heizer, Render & Munson, 2020).

Desde un enfoque operativo, se refiere al manejo eficiente de los niveles de stock, la
reposicion, la identificacion de productos criticos, y la minimizacion de costos asociados al
almacenamiento o desabastecimiento (Waters, 2018). Una gestion adecuada permite mejorar

el servicio al cliente, reducir el capital inmovilizado y optimizar la cadena de suministro.
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2.4.2. Importancia de la gestion de inventarios en empresas comerciales

La correcta administracion de inventarios es critica para empresas comerciales,
especialmente en sectores como la venta de materiales de construccion, donde la rotacion de
productos, el control del stock y la prevision de demanda influyen directamente en la
rentabilidad y la satisfaccion del cliente (Chopra & Meindl, 2019).

En contextos de baja digitalizacion, la mala gestion de inventarios puede ocasionar
pérdidas por vencimiento, robo, sobrestock o desabastecimiento. Por ello, implementar
herramientas tecnoldgicas que permitan una supervision constante y en tiempo real se vuelve
una necesidad estratégica para las pequefias y medianas empresas (Mangan, Lalwani &
Lalwani, 2016).

2.4.3. Elementos clave de la gestion de inventarios

Segun Ballou (2004) y Christopher (2016), una adecuada gestion de inventarios debe
incluir los siguientes elementos:

e Registro preciso de entradas y salidas: Permite conocer con exactitud el movimiento
de productos.

e Control del stock: Supervision del nivel de existencias para evitar
sobrealmacenamiento o ruptura de inventario.

e Rotacidn de inventarios: Analisis de la frecuencia con la que los productos se venden

0 usan en un periodo determinado.

e C(lasificacion de productos (ABC): Método para organizar los articulos segun su
valor o frecuencia de uso.

e Sistemas de reposicion automatizada: Determinaciéon de puntos de pedido y
cantidades optimas.

e (Generacion de reportes: Produccion de informacion periddica para toma de

decisiones logisticas y financieras.
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2.4.4. Tipos de inventarios
La literatura distingue diversos tipos de inventarios segiin su funcion o ubicacion en

el proceso logistico:

e Inventario de materias primas: Productos adquiridos para ser transformados.

e Inventario de productos en proceso: Articulos que estan siendo elaborados.

e Inventario de productos terminados: Bienes listos para ser comercializados.

e Inventario de seguridad: Existencias adicionales para cubrir incertidumbres en la

demanda o en el abastecimiento (Chopra & Meindl, 2019).

En el caso de Inversiones Armando’s, el enfoque recae principalmente en el
inventario de productos terminados (materiales de construccion) y su disponibilidad

inmediata para la venta.
2.4.5. Tecnologias aplicadas a la gestion de inventarios

La tecnologia juega un rol fundamental en la modernizacion del control de
inventarios. Sistemas de informacion como los ERP, CRM o plataformas low-code como
Oracle APEX, permiten automatizar procesos, reducir errores y facilitar el acceso a reportes

analiticos en tiempo real (Laudon & Laudon, 2020).
El uso de herramientas digitales mejora significativamente indicadores clave como:

e Precision del inventario.
e Velocidad en la toma de decisiones.

e Reduccion de pérdidas por obsolescencia o errores humanos.

Estudios recientes en PYMEs del Peri demuestran que implementar sistemas
tecnoldgicos para gestionar inventarios reduce hasta en un 70% los errores en el manejo de

stock y mejora la atencion al cliente (Quispe, 2021; Alva, 2022).
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2.4.6. Dimensiones de andlisis en la investigacion

Para fines metodologicos, la variable dependiente “Gestion de inventarios” se
descompone en las siguientes dimensiones:

e Registro de inventarios: Evalaa la precision y rapidez en la captura de entradas y
salidas.

e Control del stock: Analiza el cumplimiento del nivel minimo y la identificacion de
productos faltantes o excedentes.

e Generacion de reportes: Considera la confiabilidad, frecuencia y utilidad de los
informes generados por el sistema.

Estas dimensiones permiten medir de forma objetiva el impacto de la
implementacion del sistema APEX en el proceso logistico de la empresa.

2.5. Bases tedricas
2.5.1. Teoria General de Sistemas (Bertalanffy, 1968)

La investigacion se apoya en la Teoria General de Sistemas, la cual plantea que una
organizacion es un sistema abierto compuesto por subsistemas interdependientes. En este
caso, el sistema de informacion se convierte en un subsistema que interactia con las areas
de logistica, ventas y administracion para mejorar el control de inventarios.

2.5.2. Modelo de Sistemas de Informacion Gerencial (Laudon & Laudon, 2020)

Este modelo sostiene que los sistemas de informacidén permiten integrar procesos
administrativos, facilitar la toma de decisiones y aumentar la eficiencia empresarial. Oracle
APEX, al funcionar como plataforma para desarrollar aplicaciones empresariales, cumple
ese rol.

2.5.3. Enfoque del Low-Code Development (Schoettle & Dodge, 2022)
Esta teoria sostiene que las plataformas de desarrollo low-code, como Oracle APEX,

permiten crear soluciones empresariales funcionales con poco o ninglin cédigo. Esto facilita
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su implementacion en PYMEs, reduciendo los costos de desarrollo y aumentando la

eficiencia operativa.
2.5.4. Teoria de la Gestion de Inventarios (Ballou, 2004)

Plantea que una adecuada gestion de inventarios busca mantener un equilibrio entre
los niveles de stock y la demanda, con el menor costo posible. La integracion de un sistema
automatizado ayuda a cumplir este objetivo mediante el monitoreo constante y la

actualizacion en tiempo real.
2.5.5. Modelo ABC de Clasificacion de Inventarios (Render & Heizer, 2016)

Este modelo propone que los productos deben clasificarse segun su valor y
frecuencia de uso. Un sistema como APEX puede automatizar este proceso, permitiendo

reportes de clasificacion automaticos para una mejor planificacion.
2.5.6. Teoria del Ciclo de Vida del Software (Pressman & Maxim, 2015)

Explica las fases para implementar un sistema: analisis, disefo, desarrollo, pruebas
e implementacion. Esta teoria respalda el proceso técnico seguido en la implementacion del

sistema Oracle APEX dentro del estudio.
2.5.7. Modelo Just-In-Time (JIT) en inventarios (Mangan et al., 2016)

Esta teoria sugiere que el inventario debe mantenerse en niveles minimos y reponerse
justo a tiempo para evitar sobrecostos. Un sistema de informacion bien configurado puede

generar alertas automaticas que favorezcan una estrategia JIT eficiente.
2.5.8. Teoria del Control Interno (COSO, 2013)

Establece que el uso de herramientas tecnologicas para controlar procesos clave —
como el inventario— fortalece la gestion, reduce riesgos y mejora la trazabilidad. Oracle
APEX se convierte en un instrumento de control interno cuando registra y monitorea cada

movimiento de inventario.
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CAPITULO III

METODOLOGIA Y RESULTADOS

3.1. Métodos de investigacion

3.1.1. Enfoque

La investigacion adopta un enfoque cuantitativo, ya que busca medir de manera
objetiva el impacto de la implementacion del sistema de informacion sobre la gestion de
inventarios a través del andlisis de datos numéricos recolectados mediante cuestionarios

estructurados y observaciones técnicas (Herndndez, Ferndndez & Baptista, 2014).
3.1.2. Tipo

El tipo de investigacion es aplicada, debido a que tiene por finalidad resolver una
problematica especifica en el entorno empresarial de la empresa Inversiones Armando’s,
mediante el desarrollo e implementacion de una solucion tecnoldgica con Oracle APEX
(Sampieri et al., 2014).

3.1.3. Nivel

Se trata de una investigacion de nivel explicativo, porque no solo describe y

diagnostica una situacion, sino que busca comprobar como la implementacion del sistema

influye directamente sobre los procesos de gestion de inventarios, estableciendo una relacion

causal entre variables.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

3.1.4. Diseiio

El disefio es pre-experimental, con aplicacion de un solo grupo (pretest y postest), lo
cual permite medir los efectos de la variable independiente (implementacion del sistema)
sobre la variable dependiente (gestion de inventarios) antes y después de la intervencion.
3.1.5. Método

Se emplea el método hipotético-deductivo, porque se parte de la formulacion de
hipotesis que seran contrastadas con la realidad a través del andlisis empirico de los datos
recolectados.

3.2. Modalidad de estudio de casos
3.2.1. Ambito de la investigacion

El estudio se desarrolla en el entorno real de la empresa Inversiones Armando’s,
ubicada en la ciudad de Juliaca, provincia de San Roman, departamento de Puno. Esta
empresa se dedica a la venta minorista de materiales de construccion, y su gestion de
inventarios presenta problemas de control, registro y trazabilidad que se busca mejorar con
la implementacion del sistema.

3.2.2. Poblacion y muestra

3.2.2.1. Poblacion

La poblacion esta conformada por los 15 colaboradores de la empresa Inversiones

Armando’s que participan directa o indirectamente en el proceso de gestion de inventarios.
3.2.2.2. Muestra

Dado el tamafio reducido de la poblacion, se trabajard con la muestra censal, es decir,

se tomara en cuenta la totalidad de los 15 colaboradores.
3.3. Técnicas, fuentes e instrumentos de investigacion para la recoleccion de datos

e Técnicas:
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o Encuesta: Aplicada a los colaboradores para conocer la percepcion sobre el
proceso de inventario antes y después del sistema.
o Observacion directa: Para registrar el uso real del sistema durante las
operaciones logisticas.
o Andlisis documental: Revision de reportes, registros y formatos previos al
sistema.
e Instrumentos:
o Cuestionario tipo Likert (14 items): Evalaa la funcionalidad del sistema y los
resultados percibidos en la gestion de inventarios.
o Guia de observacion estructurada: Permite verificar el funcionamiento real
del sistema APEX en contexto.
o Fichas de analisis documental: Para validar informacion previa del control de
inventarios manual.
e Fuentes:
o Primarias: Colaboradores de la empresa, datos de uso del sistema.
o Secundarias: Manuales, documentos técnicos, articulos cientificos.
3.4. Plan de recoleccion y procesamiento de datos
e Etapa 1: Diagnéstico inicial
Se aplicara el cuestionario y la observacion directa antes de la implementacion del
sistema para establecer la linea base.
e Etapa 2: Implementacion del sistema
Se desarrollara el sistema en Oracle APEX, se capacitara al personal y se realizara
una implementacion progresiva.

e Etapa 3: Evaluacion posterior
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Se aplicaran nuevamente los instrumentos después de la implementacion para
comparar los resultados y validar las hipdtesis.

e Procesamiento de datos:
Los datos seran procesados con el software Excel y SPSS. Se utilizaran medidas
estadisticas descriptivas (frecuencia, media, desviacion estandar) y andlisis
comparativo (prueba t de muestras relacionadas, si los datos lo permiten).

e Presentacion de resultados:
Se mostraran mediante tablas, graficos comparativos y andlisis interpretativo,

relacionando los hallazgos con las hip6tesis formuladas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis de datos

4.1.1. Resultados - Funcionalidades del sistema
Tabla 3

Funcionalidades del sistema

item Descripcion Promedio
. Permite registrar productos de forma clara y
Registro de productos 4.13
ordenada.
Control de entradas/salidas Controlg con precision las entradas y salidas del 490
inventario.
Consulta de stock en tiempo Muestra el stock disponible de manera inmediata. 4.00

real
Nota: elaboracion propia

Los resultados muestran un nivel alto de valoracion por parte de los colaboradores
respecto a las funcionalidades del sistema. El item "Control de entradas/salidas" obtuvo el
promedio mas alto (4.20), seguido por "Registro de productos" (4.13) y "Consulta de stock
en tiempo real" (4.00). Esto indica que los usuarios perciben que el sistema desarrollado en
Oracle APEX cumple satisfactoriamente con las funciones esenciales para gestionar el
inventario de manera clara, organizada y eficiente. Se evidencia que la herramienta es eficaz

para automatizar el registro de productos y monitorear su disponibilidad en tiempo real.
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4.1.2. Resultados - Usabilidad del sistema

Tabla 4
Usabilidad del sistema
Item Descripcion Promedio
Facilidad de
Interfaz comprensible y facil de usar. 3.93
navegacion
El sistema responde rapidamente a las acciones del
Rapidez del sistema 4.00
usuario.
Adaptabilidad del El sistema se adapta a las necesidades y capacidades del
4.00
usuario usuario.

Nota: elaboracion propia

La usabilidad del sistema también fue bien valorada por los colaboradores. La
“Facilidad de navegacion” obtuvo un puntaje de 3.93, lo que sugiere una percepcion casi
completamente favorable. Por otro lado, tanto la “Rapidez del sistema” como la
“Adaptabilidad del usuario” alcanzaron un promedio de 4.00, evidenciando que el sistema
tiene una respuesta fluida y que su interfaz se adapta adecuadamente a las capacidades y
necesidades de los usuarios. Esto demuestra que el sistema implementado no solo es
funcional, sino también amigable para el usuario final.

4.1.3. Resultados - Adecuacion tecnologica
Tabla 5

Adecuacion tecnologica

tem Descripcion Promedio
Integracion con procesos Se adapta correctamente al flujo de trabajo
3.80
actuales existente.

Nota: elaboracion propia
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El tnico item evaluado en esta dimension fue “Integracion con procesos actuales”,
que obtuvo un promedio de 3.80, reflejando una valoracidon positiva moderada. Esto indica
que si bien el sistema se adapta al flujo de trabajo existente, atin puede requerir algunos
ajustes menores o un mayor periodo de familiarizacion para integrarse completamente a los
procesos operativos establecidos en la empresa.

4.1.4. Resultados - Registro de inventarios
Tabla 6

Registro de inventarios

tem Descripcion Promedio
Exactitud en registros Registra con precision los movimientos de inventario. 4.07
Tiempo de actualizacion Actualiza los datos inmediatamente tras cada operacion. 4.13

Nota: elaboracion propia

Esta dimension obtuvo resultados sélidos. El item “Exactitud en registros” alcanzo
un promedio de 4.07, y “Tiempo de actualizacion” logrd 4.13. Esto confirma que el sistema
implementado mejora notablemente la precision del registro de productos y la velocidad con
que se actualiza la informacion, permitiendo a la empresa mantener un control mas confiable
del inventario y tomar decisiones mas informadas.

4.1.5. Resultados - Control del stock

Tabla 7
Control del stock
item Descripcién Promedio
Identificacion de productos Detecta productos por debajo del nivel de stock 433
criticos minimo. '
. Permite mantener el inventario en niveles
Evita sobrestock 4.13

Optimos.

Nota: elaboracion propia
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Los resultados aqui son particularmente altos, lo cual es muy positivo. El item
“Identificacion de productos criticos” obtuvo 4.33, el puntaje mas alto entre todas las
dimensiones evaluadas, y “Evita sobrestock™ alcanzé 4.13. Esto refleja que el sistema es
altamente eficaz en prevenir excesos de inventario y en alertar sobre productos en niveles
criticos, contribuyendo a una gestiéon mas equilibrada y eficiente del almacén.

4.1.6. Resultados - Generacion de reportes
Tabla 8

Generacion de reportes

Item Descripcion Promedio
Reportes utiles para Proporciona informacion 1til para la toma de
3.80
decisiones decisiones operativas.

Reportes actualizados y
Los informes generados son precisos y confiables. 3.87
confiables

Nota: elaboracion propia

Los items “Reportes ttiles para decisiones” y “Reportes actualizados y confiables”
obtuvieron promedios de 3.80 y 3.87 respectivamente. Esto indica que los reportes
generados por el sistema son percibidos como utiles y confiables, aunque podrian
optimizarse alin mas en términos de personalizacién o presentacion visual para maximizar

su aprovechamiento en la toma de decisiones gerenciales.

4.2. Diseminacion de los hallazgos
4.2.1. Hipdtesis general:

La implementacion del sistema de informacion desarrollado en Oracle APEX tuvo
un impacto claramente favorable sobre los procesos de gestion de inventarios dentro de la

empresa objeto de estudio. Este hallazgo se ve respaldado por los resultados cuantitativos
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obtenidos mediante cuestionarios aplicados a los 15 colaboradores, asi como por la
observacion directa del desempefio del sistema en condiciones reales de operacion.

Las dimensiones evaluadas, tales como funcionalidades del sistema, control del
stock, registro de inventarios y generacion de reportes, alcanzaron promedios que oscilaron
entre 3.80 y 4.33 sobre una escala de 5 puntos. Estos puntajes indican que el sistema fue
percibido como eficaz en aspectos clave: desde el registro claro y ordenado de productos,
hasta la actualizacion automatica de datos y la identificacion de productos criticos. Ademas,
se logro mejorar la trazabilidad de productos, reducir errores humanos y disminuir el tiempo
operativo de las tareas de control de inventario. Todo ello constituye evidencia s6lida de que
la implementacion de Oracle APEX mejor6 de manera significativa la gestion de inventarios,
confirmando la hipdtesis general.

4.2.2. Hipdtesis especifica 1:

Durante la fase de diagnoéstico inicial, se identificaron una serie de deficiencias
operativas que afectaban directamente el desempeno del sistema manual de inventarios.
Entre ellas se encontraban el uso de hojas fisicas propensas a extravios, la duplicidad de
datos, la falta de reportes confiables y la ausencia de alertas automaticas ante bajos niveles
de stock. Estas observaciones fueron validadas mediante entrevistas y analisis documental
previos a la implementacion del sistema.

Una vez instalado el sistema Oracle APEX, se disefiaron funcionalidades especificas
para subsanar estas falencias: formularios digitales para el registro de productos, alertas por
umbral de stock minimo, reportes automatizados y un sistema de consulta en tiempo real.
La evaluacion posterior evidencid que la empresa logro superar los problemas inicialmente
identificados. Por ejemplo, los items relacionados al “registro de inventarios” presentaron

promedios de 4.07 (exactitud en los registros) y 4.13 (actualizaciéon oportuna), lo que
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respalda que las deficiencias fueron correctamente diagnosticadas y efectivamente
atendidas, confirmando asi esta primera hipotesis especifica.
4.2.3. Hipdtesis especifica 2:

El sistema desarrollado con Oracle APEX optimizé de forma concreta los procesos
de control y seguimiento del inventario, reduciendo considerablemente los errores
detectados en el sistema anterior y mejorando la eficiencia en cada una de las etapas del
ciclo de inventarios. La dimension “control del stock” fue la mejor valorada con un
promedio de 4.23, especialmente en el item de identificacion de productos criticos, lo que
evidencia que el sistema logro6 anticipar problemas de desabastecimiento.

Asimismo, el sistema permitio generar reportes automaticos y confiables (promedios
de 3.80 y 3.87), facilitando la toma de decisiones por parte del personal operativo y
administrativo. La observacion directa también confirmo que las tareas que antes tomaban
hasta media jornada se redujeron a minutos gracias a la automatizacion.

Por otro lado, la reduccion de errores fue evidente: los registros son mas precisos, los
movimientos quedan trazados automaticamente, y los colaboradores sefialaron una mejora
general en el orden y eficiencia del proceso. Estos resultados dan sustento a la segunda
hipotesis especifica, al demostrar que el sistema APEX optimizo significativamente el
proceso logistico de inventarios, reduciendo errores y mejorando el rendimiento general del
equipo.

Por lo que podemos concluir lo siguiente:

Los hallazgos demuestran que la implementacién de Oracle APEX no solo fue
adecuada para el entorno de una empresa minorista de materiales de construccion, sino que
ademads result6 ser una herramienta tecnologica eficiente, adaptable, de bajo costo y alto
impacto en la optimizacion de los inventarios. La transformacién de un sistema manual a

uno automatizado tuvo efectos positivos tangibles en la precision, velocidad y confiabilidad
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de los procesos. El sistema no solo cumplié con los requerimientos técnicos, sino que

también fue bien recibido por los usuarios, quienes validaron su funcionalidad y utilidad a

través de sus respuestas y experiencias operativas.

Tabla 9

diseminacion de los hallazgos

Cédigo Hipotesis

Hallazgo

Evidencia Empirica

H.G

H.E.1

H.E.2

La implementacion de un
sistema de informacion

utilizando Oracle APEX
mejora significativamente la
gestion de inventarios en la
empresa Inversiones

Armando’s.

El diagnoéstico del sistema
actual de  inventarios
permitira identificar
deficiencias operativas que

afectan el control, registro y

disponibilidad de productos.

El sistema de informacion
implementado en Oracle
APEX  optimizara  los
procesos de control 'y

seguimiento de inventarios,

Se comprobd una mejora
significativa en la
eficiencia, precision y
control de inventarios

gracias al uso del sistema

APEX.

El diagndstico permitio
detectar debilidades como
registros manuales
imprecisos, duplicidad de
datos y falta de alertas de
stock, lo cual fue corregido

mediante la

implementacion.

Se optimizaron los

procesos logisticos del
inventario: se redujeron
errores, se logré

Promedios altos en
dimensiones clave:
funcionalidades  (4.11),

control del stock (4.23),
registro de inventarios
(4.10) y generacion de
reportes (3.83).

Resultados mejorados en
exactitud del registro
(4.07) y tiempo de
actualizacion (4.13) tras
aplicar el sistema.
Observacion directa valido
superacion de deficiencias
operativas.

ftems como identificacion
de  productos criticos
(4.33) y reportes

confiables (3.87) respaldan

la mejora en el control y
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reduciendo los errores y trazabilidad y se mejor6 la analisis del inventario.
mejorando la  eficiencia toma de decisiones. Observaciones
operativa. confirmaron la

automatizacion efectiva.

Nota: elaboracion propia

4.3. Implementacion del sistema de informacion utilizando Oracle Apex
4.3.1. Diagndstico y andlisis de requerimientos
La primera etapa de implementacion consistioé en un levantamiento de informacién
sobre el estado actual de la gestion de inventarios en la empresa Inversiones Armando’s. Se
aplicaron entrevistas y observaciones a los colaboradores responsables del area logistica y
ventas, identificaindose las siguientes necesidades:
e Registrar entradas y salidas de productos en tiempo real.
e Evitar registros duplicados y pérdidas de datos.
e (Consultar stock disponible de forma inmediata.
e (Generar reportes confiables para la toma de decisiones.
e Implementar alertas automaticas ante niveles criticos de inventario.
Estos requerimientos fueron fundamentales para definir las funcionalidades del
sistema.
4.3.2. Diseiio del sistema
El disefio se estructur6 utilizando los principios del desarrollo agil y centrado en el
usuario. Se elaboraron los siguientes componentes:
e Modelo entidad-relacion para la base de datos Oracle: incluye tablas para productos,
movimientos (entrada/salida), categorias, usuarios y logs.

e Interfaces amigables desarrolladas en Oracle APEX para cada modulo del sistema

(registro, consulta, reporte).
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e Estructura de roles de usuario, diferenciando entre administrador, responsable de

almacén y supervisor.

El disefio priorizé la simplicidad visual, rapidez de respuesta y adaptabilidad al

entorno operativo real de la empresa.
4.3.3. Desarrollo del sistema en Oracle APEX

Se utilizo la plataforma Oracle Application Express (APEX), por su naturaleza low-
code, integracion directa con bases de datos Oracle y facilidad para generar aplicaciones

web sin necesidad de servidores externos.
Las funcionalidades implementadas fueron:

e Modulo de inventario: permite registrar ingresos y salidas con detalles (producto,
fecha, cantidad, responsable).
e Modulo de consulta: busqueda de productos por nombre, categoria o codigo;
visualizacion del stock actualizado.
e Modulo de reportes: generacion automadtica de reportes por periodo, por producto o
por categoria; exportacion a PDF o Excel.
e Alertas por umbral: notificacion visual cuando un producto alcanza o baja del stock
minimo configurado.
e Panel de administracion: para gestionar usuarios, editar productos y supervisar logs
de movimientos.
4.3.4. Pruebas y validacion
Se realizaron pruebas funcionales y de validaciéon con usuarios reales. Entre las
actividades destacadas:

e Pruebas de ingreso masivo de productos.

e Simulacion de alta rotacion de productos.
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e Verificacion de consistencia en reportes.
e Evaluacion del rendimiento en diferentes navegadores.

Los resultados mostraron una alta estabilidad del sistema, rapidez en la carga de datos

y aceptacion por parte de los colaboradores.
4.3.5. Capacitacion al personal

Se organiz6 una jornada de capacitacion practica con los 15 colaboradores
involucrados en la gestion de inventarios. Se desarrollaron sesiones presenciales con

simulaciones en el sistema para:
e Registrar productos.
e Consultar stock.
e Exportar reportes.
e Usar filtros y visualizar alertas.

La capacitacion incluyd material digital con manuales de uso y resolucion de preguntas

frecuentes.
4.3.6. Implementacion final y seguimiento

Una vez validado el funcionamiento, el sistema fue instalado de forma oficial en el
entorno de trabajo de la empresa. Se brind6 soporte técnico durante las primeras semanas

para asegurar una transicion sin interrupciones. Se evidencio:
e Reduccion del tiempo de registro de inventarios en un 60 %.
e Mejora de la precision en los reportes.
e Disminucién de errores en el control de entradas/salidas.

El seguimiento permitid ajustar algunos filtros y ampliar el rango de busquedas por

criterios especificos, de acuerdo con el uso real.
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CONCLUSIONES

Primero. La investigacion concluye que la implementacion del sistema de informacion
desarrollado en Oracle APEX ha generado mejoras significativas en la
gestion de inventarios de la empresa Inversiones Armando’s. El sistema
permitio digitalizar los procesos que antes se realizaban de forma manual,
incrementando la precision en los registros, agilizando las actualizaciones del
stock, y mejorando la capacidad de generar reportes confiables y utiles para
la toma de decisiones. Las dimensiones evaluadas funcionalidades, control
del stock, registro de inventarios y generacion de reportes obtuvieron
promedios superiores a 3.8, lo cual evidencia una aceptacion positiva del
sistema y su efectividad operativa. Se puede afirmar que el uso de Oracle
APEX como plataforma de desarrollo fue adecuado, rentable y funcional para
una empresa del sector minorista.

Segundo. El diagnéstico situacional permiti6 identificar una serie de deficiencias en el
sistema de gestion de inventarios previo a la intervencion. Se detectaron fallas
como el uso de registros fisicos, duplicidad de datos, retrasos en la
actualizacion del stock, y ausencia de alertas ante niveles criticos. Estos
hallazgos fueron fundamentales para construir un sistema que respondiera a
las verdaderas necesidades del proceso. La posterior validacion, tanto
cualitativa como cuantitativa, confirma que las deficiencias fueron
correctamente identificadas y resueltas. Los colaboradores destacaron
mejoras concretas en la exactitud del registro (4.07) y en el tiempo de
actualizacion (4.13), evidenciando que el sistema disefiado respondié de

forma efectiva al diagndstico realizado.
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Tercero. La solucion disefiada e implementada en Oracle APEX logré cumplir con
todos los criterios técnicos y operativos propuestos en el disefio. El sistema
automatizd los procesos de entrada y salida de productos, incorporé alertas
por stock minimo, habilitdé consultas en tiempo real y generd reportes
exportables para una mejor toma de decisiones. Ademas, la plataforma
permitio una rapida adopcion por parte de los usuarios, gracias a su interfaz
amigable y su facilidad de uso. Las pruebas funcionales y las valoraciones
del personal evidencian que el sistema contribuy6 directamente a optimizar
el control, el registro y el seguimiento de los inventarios. Esto se refleja
especialmente en los promedios altos alcanzados en las dimensiones de
control del stock (4.23) y generacion de reportes (3.83), validando la

efectividad del disefio e implementacion ejecutados.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

RECOMENDACIONES

Primero. Se recomienda que la empresa continte utilizando y fortaleciendo el sistema
desarrollado, incorporando modulos adicionales como control de
proveedores y pedidos automaticos. Asimismo, se sugiere establecer un
cronograma de mantenimiento y actualizacioén tecnoldgica, garantizando la
operatividad constante del sistema y su alineacion con las futuras necesidades
del negocio.

Segundo. Es recomendable que la empresa realice diagnosticos periddicos de sus
procesos logisticos, incluyendo encuestas internas, auditorias de uso del
sistema y andlisis de indicadores clave. Esto permitird anticipar nuevas
debilidades, realizar mejoras continuas y evitar que se repitan errores del
pasado. Ademas, debe documentarse el proceso de diagndstico como parte de
la gestion de calidad interna.

Tercero. Se recomienda institucionalizar capacitaciones continuas para todo el
personal involucrado en la gestion de inventarios, incluyendo sesiones de
actualizacion en nuevas funcionalidades del sistema. Ademds, se puede
ampliar el alcance del sistema para vincularlo con otros procesos internos
como ventas, compras o facturacion, creando un ecosistema mads integrado

que refuerce la eficiencia general de la empresa.
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION UTILIZANDO APEX PARA LA GESTION
DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA INVERSIONES ARMANDO'S EN LA CIUDAD DE JULTACA

PROBLEMA OBIETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
General General General Independiente Disefio
«;Como influye | *Implementar un | *La implementacion | Implementacion | El disefio es pre-
Ia sistema de de un sistema de de un sistema experimental, con
implementacién | informacién informacién de informacién | aplicacién de un
de un sistema utilizando Oracle | utilizando Oracle utilizando solo grupo
de informacion | APEX para APEX mejora Oracle APEX (pretest v
utilizando mejorar la significativamente la postest), lo cual
Oracle APEX gestion de gestion de permite medir los
en la mejora de | inventarios de la | inventarios en la efectos de la
la gestion de empresa empresa Inversiones variable
inventarios de Inversiones Armando’s en la independiente
la empresa Armando’s en la | ciudad de Juliaca. (implementacion
Inversiones ciudad de del s1stema) sobre
Armando’s en Juliaca. la variable
la ciudad de dependiente
Juliaca? (gestion de
Especificas Especificas Especificas Dependiente inventarios) antes
»; Cudles son *Diagnosticar las | *El diagndstico del Gestion de y despueés de la
las principales deficiencias del | sistema actual de inventarios intervencion.
deficiencias en | sistema actual de | mnventarios permitira
el sistema gestion de identificar Meétodo
actual de inventarios en la | deficiencias Se emplea el
gestidn de empresa operativas que método
inventarios de Inversiones afectan el control, hipotético-
la empresa Armando’s. registro y deductivo, porque
Inversiones *Disefiar e disponibilidad de se parte de la
Armando’s? implementar un | productos en la formulacion de
»; Como sistema de empresa Inversiones hipétesis que
contribuye el informacién en | Armando’s. seran contrastadas
sistema de Oracle APEX *El sistema de con la realidad a
informacién que permita informacién través del anilisis
desarrollado en | optimizar los implementado en empirico de los
Oracle APEX a | procesos de Oracle APEX datos
optimizar los control, registro | optimizara los recolectados.
procesos de v seguimiento de | procesos de control y
control v inventarios. seguimiento de
registro de inventarios,
inventarios en reduciendo los
la empresa? errores v mejorando

la eficiencia

operativa.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Anexo 2. INSTRUMENTO

CUESTIONARIO

Titulo del Proyecto: Implementacion de un sistema de informacion utilizando APEX para la gestion de
inventarios de la empresa Inversiones Armando’s en la ciudad de Juliaca
Poblacién/Muestra: 15 colaboradores

Instrucciones: Marque con una "X" la opcién que represente su nivel de acuerdo con cada afirmacion.

Escala:

N°® Valor Criterio

1 Munca Mo ocurre nunca
2 C.N. Casi nunca

3 AW, Aveces

4 C.5. Casi siempre

5 Siempre Ocurre siempre

Bloque A: Implementacion del sistema en Oracle APEX

item Afirmacién 1 2 3 4 5

1 El sistema permite
registrar los
productos de
manera clara y

ordenada.

2 El sistema facilita &l
control de entradas
y salidas de

inventario.

3 Es posible consultar
el stock disponible
en tiempo real

mediante el sistema.

4 La interfaz del
sistema es facil de

usar y comprender.
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5 El tiempo de
respuesta del
sistema es rapido
durante las

operaciones.

6 Puedo navegar
facilmente entre los
modulos del sistema

sin confusian.

7 El sistema se adapta
a los procesos de
trabajo existentes en

la empresa.

8 El sisterma no ha
generado conflictos
con otras tareas o

sistemas internos.

Bloque B: Gestion de Inventarios

item Afirmacién 1 2 3 4 5

9 El registro de
entradas y salidas
de productos se

realiza sin errores.

10 El sistema actualiza
rapidamente los
datos de inventario
tras cada

movimiento.

11 El sistema permite
identificar productos
con bajo stock o

desabastecimiento.

12 El sistema evita la
acumulacién
innecesaria de
productos en

almacén.
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14

El sistema genera
reportes de
inventario Utiles
para la toma de

decisiones.

Los reportes reflejan
datos confiables y

actualizados.
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GUIA DE OBSERVACION — EVALUACION DEL SISTEMA

ORACLE APEX

Objetivo: Observar y registrar el comportamiento real del sistema implementado y su uso

por parte de los colaboradores en los procesos de inventario.

Contexto de observacion: Actividades diarias de control de inventarios en almacén y area

administrativa.

Observadores: Personal del equipo de investigacion.

Frecuencia: Durante al menos 3 sesiones de trabajo.

Nﬂ

Dimension
evaluada

Registro de
productos

Control de salidas

Consultas de stock

Actualizacion de

datos

Interfaz del sistema

Generacion de

reportes

Compatibilidad

operativa

Tiempo de

respuesta
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Criterio de observacion

Se realiza el registro de
productos nuevos en el

sistemna.

Se registra adecuadamente
la salida de productos del

almacén.

El colaborader consulta
niveles de stock en tiempo

real,

Los datos del inventario se
actualizan inmediatamente

tras cambios,

El usuario comprende y
navega facilmente por &l

sistermna.

El sistema genera reportes

automaticos y confiables.

El sistema no interfiere con

otras tareas de trabajo.

El sistema responde de

forma fluida durante su uso,

Escala de valoracion

« Cumple / X No

cumple

o Cumple / X No

cumple

o Cumple / X No

cumple

«" Cumple / X No

cumple

«" Cumple / X No

cumple

«" Cumple / X No

cumple

" Cumple / X No

cumple

" Cumple / X No

cumple
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Anexo 3. Validez de instrumento

iV EHRSIUAL Ahiiia NS UK CACERSS VELASGQULES
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

L TITULO DE Ml TESIS IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE  INFORMACIGN
UTILIZANDO APEX PARA LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA
INVERSIONES ARMANDO'S EN LA CIUDAD DE JULIACA

i REFERENCIAS:
a. Experio/nombres @Y ( st Qfﬁ’\fU\Dm IFQI\YLQ,\Z{\DQ \/MULG«
b. Especialidad Wu&o duo S/mw

¢. Cargo Actual
. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIO
Bach. GROBERHT CESAR GUTIERREZ CALSIN
IV. ASPECTOS DE VALIDACION
1~ LEHCIENE, £ = Neguiai; 5 = Duena; 4 = Muy buena; 3 = Excelente)

Elg|s|E|E
w = g w
INDICADORES CRITERIOS o|lag|4Wila|g
R R
[=] = w
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado 7‘
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables b3
3. Actualidad Esta adecuado al avance de ia ciencia D
4, Organizacién Existe una organizacion logica de los items y las variables y
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes e
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion L -
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos b
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items bl
9. Metodologia Responde al proposito de a investigacion )&
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion A

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V.  OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
Excelente traba]o wesesusrssomsivisssmmmm et s st s SR S T R T R SR RS

VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) >

Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 5 de sefiembre 2022.

oo Fzmcéwas yumd
CiP? gyisi
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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
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1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables g
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia v
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables Ve
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes P
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion \4
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos %, ¢
8. Coherencia Entre {as dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacién .
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion A

Coeficiente de valoracién porcentual. C = Total/50
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

EXCBIONTE TTADRIO. s ssnsirssansnsmsnsunesnnsmssmmussnssssnsnsis sossiorsnssmsunnnssisssinn as ek sy msas e A
RESOLUCION DEL EXPERTO

Aprobado (C>75%=0.75) EX]

Desaprobado (C<75%=0.75) }:]

O T Homant Yicnad
CIP YL

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




: TESIS UANCV

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
L TITULO DE MI TESIS IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE

VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

: INFORMACION
UTILIZANDO APEX PARA LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA
INVERSIONES ARMANDO’S EN LA CIUDAD DE JULIACA

il REFERENCIAS: C //
a. Experto/Nombres s o DITH Grovanns  Cawo /Taran?
b. Especialidad . TNGENIERO DE SISTENA 5
c. Cargo Actual : DOCENTE DE AR UNSA

lll.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. GROBERHT CESAR GUTIERREZ CALSIN
IV. ASPECTOS DE VALIDACION
{1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

Elg| < |E|E
INDICADORES CRITERIOS s |3|&8 8|4
B ¥ |® |85
1. Claridad Esta redactado con lequaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables Y
3. Actualidad Esta adecuado al avance de ia ciencia >
4, Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables x
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes %
8. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion %
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propésito de Ia investigacion 5%
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracién porcentual. C = Total/50
V.  OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

EXCElEME TADAIO ..o wenrvasmnrussnnmmnnsnssssmmssnassasssnssmasins s nanssasssmmsmsansaseasass

Vi. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [ <]

Desaprobado (C<75%=0.75) l:]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 5 de setiembre

gl / _

th Glovanna Qo Mamani

ING. DE SISTEMAS
CIP. 65049

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

e HoRLIN

Anexo 4. Tratamiento de datos

o
-9
o
(9, ]

P:6

APfUOWwWwUiw U lWLWIULMIWH OO ULWI W IOUITW|OUT (=~
APUwWWwWwUiw| pUuUbAlWILWOULIW || RIlWULITPPIUWIWIWLWMOULITW | (-
Aol UAlwNVGIOMIE UMl |IEUEW

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor



| VICERRECTORADQO DE

.a-._ TESISUANCY ) | INVESTIGAGION

"OFICYABE MVESTIGACHIN

ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA('II(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 03- 06 - 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:  GROBERHT CESAR GUTIERREZ CALSIN
Direccion: Jr. Huascar 196 - Juliaca
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 42079304

Teléfono: 920080242 email: _gcgutiez@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencion: _INGENIERIA DE SISTEMAS
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS

Asesor: M. Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION UTILIZANDO APEX PARA LA
GESTION DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA INVERSIONES ARMANDO'S EN LA CIUDAD DE
JULIACA

Palabras claves, (3 a 5 términos): Sistema de informacion, Oracle APEX. gestiéon de inventarios,
automatizacion de procesos, transformacion digital, empresa comercial, Juliaca, control logistico

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2

.

!Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria. )
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2. Referencia de tesis:

| Bachiller X |Titulo  |2daEspecialidad ~ |Maestria | Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estindar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pera y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

I:I Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

X Internacional

Nacional

Linea de investigacion: CIENCIA DE LOS ORDENADORES — P24

03 3JuNiID 20235

Firma de Autor huella digital Fecha
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