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RESOLUCION N.© 006-2025-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 08 de enero de 2025

Vistos: El expediente N° 2024-CU-149 para optar el Titulo Profesional de
Licenciado(a) en Administracién en Turismo, Hoteleria y Gastronomia, por Ia
modalidad de-Sustentacion de Tesis, el Dictamen de aprobacion, emitido por el
Jurado Evaluador del borrador de tesis y el jefe de la Oficina de Investigacion, tesis
infitulado: IMPACTO DE LAS MANIFESTACIONES CULTURALES INMATERIALES EN LA
SATISFACCION DE LOS VISITANTES NACIONALES EN LA PROVINCIA DE AZANGARO,
PERIODO 2023; presentado por el(la) Bachiller: ROCIO MIRIAM QUELLCA SUCARI.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados vy Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias
Administrativas, para la fijacién de fecha y hora para la sustentacién de tesis de
manera presencial.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas y, estando al informe de la Comisién de Grados y Titulos de la
Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO - Ratificar a los JURADOS para la Sustentacion de Tesis para optar el Titulo
Profesional de: Licenciado(a) en Administracién en Turismo, Hoteleria y
Gastronomia, del(la) bachiller: ROCIO MIRIAM QUELLCA SUCARI; habiéndose
designado por sorteo a los siguientes docentes:

*  PRESIDENTE . Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA

* ler. MIEMBRO  :  Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
*  2do. MIEMBRO @ Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

* ASESOR DETESIS :  Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA

SEGUNDO - Fijar fecha de la Sustentacion de Tesis para el dia viernes 10 de enero
de 2025, a horas 09:30 a.m. (presencial) en el Salén de Grados y Titulos de la
Facultad de Ciencias Administrativas Ciudad Universitaria - Juliaca.

TERCERO - Redlizado la sustentacion, el jurado levantard el acta en el libro
respectivo, donde indicard el resultado obtenido por el Bachiller sustentante.

La Direccion de la Escuela Profesional de Administracién en Turismo, Hoteleria y
Gastronomia, la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias
Administrativas, y los jurados, quedan encargados de dar cumplimiento a la
presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y CUmplase.

NIVERSIDAD ANDINA

; RS “NESTOR CACERES VE g
DISTRIBUCION:
-Unid. Inv. (1)
-Jurados  (3) @K e
- Inferesado (1) % 4?% Dr. tgo Calfglta Quispe

- Asesor de Tesis (1)
-Archivo FCA (1)
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RESOLUCION N.© 1252-2024-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 07 de noviembre de 2024

VISTOS: El Expediente N° 2024-CU-7185, presentado por el(la) egresado(a): ROCIO
MIRIAM QUELLCA SUCARI, derivado por la Direccién de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, en el cual solicita emision de Resolucion de
revision del Borrador de Tesis, habiéndose emitido la resolucion de aprobacion y
autorizacion para la ejecucion del proyecto de investigacion, intitulado: IMPACTO DE
LAS MANIFESTACIONES CULTURALES INMATERIALES EN LA SATISFACCION DE LOS
VISITANTES NACIONALES EN LA PROVINCIA DE AZANGARO, PERIODO 2023.

CONSIDERANDO:

Que el(la) egresado(a) ha solicitado la revisiéon del Borrador de Tesis: IMPACTO DE LAS
MANIFESTACIONES CULTURALES INMATERIALES EN LA SATISFACCION DE LOS VISITANTES
NACIONALES EN LA PROVINCIA DE AZIANGARO, PERIODO 2023 con el propésito de optar
el Titulo Profesional de Llicenciado(a) en Administracion en Turismo, Hoteleria y
Gastronomia.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario, al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias
Administrativas, para la revision del borrador de tesis.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO .- Disponer la Revisiéon del Borrador de Tesis, presentado por: ROCIO MIRIAM
QUELLCA SUCARI, por el jurado que por sorteo estd conformado por los siguientes
docentes ordinarios:

PRESIDENTE : Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA

ler. MIEMBRO  : Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
2do. MIEMBRO  : Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

ASESOR DE TESIS : Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA

* ¥ ¥ ¥

SEGUNDO.- El Jurado dentro del plazo de quince (15) dias calendarios elevard su
dictamen correspondiente a la Direccion de la Unidad de Investigacion, indicando las
observaciones efectuadas si hubiere, caso contrario se dard por aprobado de
conformidad a la Ley N° 27444 y modificatoria Ley N° 29060 y se procederd a fijar la
fecha y hora para la sustentacion.

TERCERO .- La Comisidbn de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas, la
Direcciéon de Escuela Profesional de Administracién en Turismo, Hoteleria y Gastronomia,
Direccion de la Unidad de Investigacion y el Jurado, quedan encargados de dar
cumplimiento a la presente Resolucion. F it

14

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

éJNIVE IDAD NA
DISTRIBUCION: NEST! QUEZ
- Unid. Investigacion FCA.

- Jurados (3)

- Asesor (1)
- Interesado (1)
-Archivo (1)
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RESOLUCION N.© 942-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 05 de octubre de 2023

VISTOS: El oficio N° 078-2023-UI-FCA-UANCV-J del Director de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, y copia del acta de
Registro de Proyectos de Investigacion de fecha 27 de setiembre de 2023,
presentado por: ROCIO MIRIAM QUELLCA SUCARI, para optar el Titulo
Profesional de Llicenciada en Administracion en Turismo, Hoteleria vy
Gastronomia.

CONSIDERANDO:

Que, el(la) Bachiller(a): ROCIO MIRIAM QUELLCA SUCARI, ha presentado el
Proyecto de Investigacion Titulado: IMPACTO DE LAS MANIFESTACIONES
CULTURALES INMATERIALES EN LA SATISFACCION DE LOS VISITANTES.
NACIONALES EN LA PROVINCIA DE AZANGARO, PERIODO 2023, para optar el
Titulo Profesional de Licenciada en Administracion en Turismo, Hoteleria y
Gastronomia.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por la Directiva N° 004-
2019-UANCV-VRAD-OI - Lineamientos para Asegurar la Calidad de Trabagjos
de Investigacion con Fines de Obfener Grados Académicos y Titulos
Profesionales.

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas en coordinacion con el Comité de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, ha visto por conveniente aprobar sin
observaciones, el Proyecio de Investigacion presentado por el
(la)Bachiller(a): ROCIO MIRIAM QUELLCA SUCARI Titulado: IMPACTO DE LAS
MANIFESTACIONES CULTURALES INMATERIALES EN LA SATISFACCION DE LOS
VISITANTES NACIONALES EN LA PROVINCIA DE AZANGARO, PERIODO 2023,
para optar el Titulo Profesional de Licenciada en Administracion en Turismo,
Hoteleria y Gastronomia, correspondiente a la linea de investigacion:
ANTROPOLOGIA CULTURAL (5101-UNESCO).

Estando en la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion
de la Facultad de Ciencias Administrativas, de acuerdo ala Directiva N° 004-
2019-UANCV-VRAD-OI, y en uso de las atribuciones que le concede la Ley
Universitaria N° 30220, ley de Creacion de la UANCV N° 23738, y modificatoria
N° 24661, y el Estatuto Universitario promulgado por Resolucion N° 0018-2020-
UANCV-AU-R, al Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas;.

SE RESUELVE: ' - )

PRIMERO: APROBAR_Y AUTORIZAR LA EJECUCION DEL PROYECTO. DE
INVESTIGACION, presentado por el(la) Bachiller(a): ROCIO MIRIAM QUELLCA
SUCARI, Titulado: IMPACTO DE LAS MANIFESTACIONES CULTURALES
INMATERIALES EN LA SATISFACCION DE LOS VISITANTES NACIONALES EN LA
PROVINCIA DE AZANGARO, PERIODO 2023, para optar el Titulo Profesional de
Licenciada en Administtacion  en Turismo, Hoteleria 'y Gastronomia,
conteniendo los siguientes datos:

OFICINA DE INVESTIGACION
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RESOLUCION N.© 942-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 05 de octubre de 2023

OBJETIVO GENERAL:

Explicar el impacto de las manifestaciones culturales inmateriales en la
satisfaccion de los visitantes nacionales en la provincia de Azdngaro,
periodo 2023.

OBJETIVO ESPECIFICO:

1. Explicar el impacto de las danzas tipicas en la satisfaccion de los visitantes
nacionales en la provincia de Azdngaro.

2. Explicar el impacto de la gastronomia andina en la satisfaccion de los
visitantes nacionales en la provincia de Azangaro.

3. Explicar el impacto de la artesania en la satisfaccion de los visitantes
nacionales en la provincia de Azdngaro.

SEDE DE EJECUCION:

Az&ngaro

CRONOGRAMA:

FECHA INICIO: enero 2023
FECHA FIN: setiembre 2023

PRESUPUESTO:

5/6260.00

|LINEA DE INVESTIGACION |

ANTROPOLOGIA CULTURAL (5101-UNESCO)

SEGUNDO: El Proyecto de Investigacion deberd ejecutarse de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento de la Unidad de Investigacion de la Facultad
de Ciencias Administrativas, con fines de obtencion de Grados Academicos
y Titulos Profesionales, y el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de
Ciencias Administrativas.

TERCERO: RECONOCER como ASESOR del Proyecto de Investigacion al
docente Ordinario de la Facultad de Ciencias Administrativas: Dra. YENNY
ROSARIO, ACERO APAIZA.

CUARTO: DISPONER que, el Director de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, la Direccion de la Escuela Profesional
de Administracion en Turismo, Hoteleria y Gastronomia, quedan encargados
de dar cumplimiento ala presente resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

IVERSIDAD AN
CACERES V€l¥zﬁﬁ'
) o~

; Callola Quispe
DECAN
FACIATKD DECHIAS ADVINSTAATIVAS

DISTRIBUCION:
- Unidad de Invesligacion (1)
- Direccion EP.
AsESOr
- Interesado (1)
Archivo FCA (1)
BCQ/vnop.
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RESOLUCION N° 0577-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 13 de julio del 2023

VISTOS: EI Oficio N° 040-2032-U-FCA-UANCV-J, del Director de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, en el cual comunica el
sorteo realizado al expediente N° CU-05741, presentado por. ROCIO MIRIAM
QUELLCA SUCARI, en el cual peticiona nominacion del jurado revisor y dictaminador
del Proyecto de Tesis Intitulado: IMPACTO DE LAS MANIFESTACIONES CULTURALES
INMATERIALES EN LA SATISFACCION DE LOS VISITANTES NACIONALES EN LA
PROVINCIA DE AZANGARO, PERIODO 2023.

CONSIDERANDO:

Que, la Direccion de la Unidad de Invesligacion en coordinacion con Decanatura
de la Facultad de Ciencias Administrativas, ha realizado el sorteo para la
conformacion del jurado revisor y dictaminador del Proyecto de Tesis Intitulado:
IMPACTO DE LAS MANIFESTACIONES CULTURALES INMATERIALES EN LA SATISFACCION
DE LOS VISITANTES NACIONALES EN LA PROVINCIA DE AZANGARO, PERIODO 2023,
con el propdsito de optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion en
Turismo, Hoteleria y Gastronomia.

Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, el Estatuto Universitario y el
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias
Administrativas para la nominacion de Jurados.

Fn uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas, y estando al informe de la Presidencia de la Comision de Grados y
Titulos la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

PRIMERO: Nominar el jurado para que evalve y diciamine el Proyecio de Tesis
presentado por: ROCIO MIRIAM QUELLCA SUCARI; Jurado que por sorteo esta
conformado por los siguientes docentes:

#*  PRESIDENTE : Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA

1er MIEMBRO : Dr.Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO

24e MIEMBRO . Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

ASESOR DETESIS : Dra. YENNY ROSARIO, ACERO APAZA
SEGUNDO: El Jurado dentro del plazo de quince (15) dias calendarios elevara el
dictamen correspondiente, indicando las  observaciones  efectuadas  al
mencionado Proyecto, si hubiere, caso contrario se dard por aprobado de
conformidad a la Ley N° 27444 y modificatoria Ley N° 29060.

TERCERO: La Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas,
la Direccion de la Escuela Profesional de Administracion en Turismo, Hoteleria vy
Gastronomica, Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas y los Jurado, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente
Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

DISIRIBUCION:
Unidl. Investigacion FCA,
lurardos (03)
Asesor (1)
S Anteresccto (01

Q.

FCA (O
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4%  ME Publicaciones
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Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si

advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Titulo de la tesis

IMPACTO DE LAS MANIFESTACIONES CULTURALES
INMATERIALES EN LA SATISFACCION DE LOS
VISITANTES NACIONALES EN LA PROVINCIA
DE AZANGARO, PERIODO 2023

Datos de autor

Nombres y apellidos ROCIO MIRTIAM QUELLCA SUCARI

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 72812326

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0009-1306-4234

Datos de asesor

Nombres y apellidos YENNY ROSARIO ACERO APAZA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 01324434

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-9783-7733

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02409816

Miembro Del Jurado 1
Nombres y apellidos SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
Tipo de documento de identidad DNI

Nuamero de documento de identidad 02291995

Miembro Del Jurado 2

Nombres y apellidos APOLINAR FLOREZ LUCANA
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Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 23901593

Datos de investigaciéon

Linea de investigacion ANTROPOLOGIA CULTURAL (5101 — UNESCO)
Grupo de investigacion No aplica
Agencia de financiamiento Sin Financiamiento

Ubicacioén:

Pais: Pert

Departamento: Puno
Provincia: Azéngaro
Distrito: Azéangaro

Coordenadas:

Latitud: -14.9164287"S
Longitud: -70.196185"W
https://maps.app.200.2l/WirNiMcNdS833nTJ9

Ubicacién geografica de la
investigacion

Afio o rango de afios en que se

ey e o cocn Octubre 2023 — Junio 2024
realizé la investigacion

6 g Administracién y Negocios
URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04

https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html

Administracién piablica
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02

—

UNIVERSIDA! NDINA' .
NESTORGACEREFVEL E:
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo__ROCIO MIRIAM QUELLCA SUCARI ,_identificado con DNI
Nro. 72812326 en mi condicion de egresado de:

Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

informo que he elaborado el/la & Tesis o [J Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:
IMPACTO DE LAS MANIFESTACIONES CULTURALES INMATERIALES EN LA SATISFACCION DE LOS VISITANTES

NACIONALES EN LA PROVINCIA DE AZANGARO, PERIODO 2023

Asesorado por: Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas,

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Puablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
seflalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y
perjuicios que se ocasionen.

Juliaca__ 3 ge_ O¢t0bre 2025

7" Firma del Estudiante Huella
(obligatoria)

irma del Asesor
(obligatoria)
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DEDICATORIA

El presente trabajo de investigacion, dedico en primer
lugar a nuestro altisimo amado DIOS por tanta
bendicion en mi vida, y haberme permitido llegar hasta
donde estoy. A mis queridos padres Leonardo y
Luzmila por darme la vida y apoyarme en cada
momento de mi vida y a mis dos hermanas por darme

fuerza y apoyo moral.
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AGRADECIMIENTO

En primer lugar, quiero agradecer a La UANCYV por haberme
aceptado para formar parte de la misma, a la Escuela
Profesional de Administracion Turistica, Hotelera vy

Gastronémica.

También doy las gracias a todos mis profesores que me dieron
sus conocimientos y todo su apoyo para poder seguir siempre
adelante dia tras dia por todas sus sabias sus ensefianzas que
me hacen ser mejor persona, ha sido una etapa inolvidable que

siempre llevaré en mi corazon..

De igual manera agradezco a mi asesora de tesis, Dra. Yenny
Rosario Acero Apaza por su tiempo y apoyo incondicional y
por su orientacion durante todo el procedimiento de redaccién

de la tesis.

ROCIO MIRIAM
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RESUMEN

El objetivo de este estudio es explicar el impacto de las manifestaciones culturales
inmateriales en la satisfaccion de los visitantes nacionales en la provincia de Azéngaro. La
presente investigacion es de nivel descriptivo-explicativo, de tipo aplicado, tomando en
cuenta una muestra de 256 visitantes. Para la recopilacion de datos, se empled una encuesta
de tipo cuestionario con multiples opciones. El resultado de la fiabilidad del instrumento es:
V.l. Manifestaciones Culturales Inmateriales a= 0.936, V.D. Satisfaccion de visitantes a=
0.850), asimismo, para determinar el impacto de las manifestaciones culturales en la
satisfaccion de los visitantes se ha empleado el test estadistico de Chi Cuadrada de Pearson.
Segun los resultados conseguidos en la prueba de hipétesis general, el p-valor es de 0.001,
dicho valor es inferior al nivel de significancia de 0.05, Asi pues, se acepta la hipotesis
alternativa. Dado que este estudio es de tipo explicativo, se aplico la prueba estadistica de
Chi Cuadrada y su valor calculado es igual a 342.621, este valor es mayor al Chi Cuadrada
Tabular de 21.0261. Esta investigacion se concluye que las manifestaciones culturales
inmateriales tienen alto impacto en la satisfaccion de los visitantes en la provincia de
Azéngaro, es decir, a mayores manifestaciones culturales inmateriales, existe mayor

satisfaccion en los visitantes.

Palabras claves: artesania, cultura, danza, inmaterial y gastronomia.
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ABSTRACT

The objectived of this studing is to explain the impact of intangible cultural manifestations
on the satisfaction of national visitors in the province of Azangaro. This research is of a
descriptive-explanatoring level, of an applied type, taking into account a sample of 256
visitors. For the collectioned of data, a questionnaire survey with multiple options was used.
The resulting of the reliabiliting of the instrument is: V.I. Intangible Cultural Manifestations
a = 0.936, V.D. Visitor satisfaction o = 0.850), also, to determined the impact of cultural
manifestations on visitor satisfaction, the Pearson Chi Square statistical test has been
useding. Accordinging to the results obtainedd in the general hypothesised test, thed p-value
is 0.001, said value is lowed than the significanced level of 0.05, Thus, the alternatived
hypothesis is accepted. Since this study is explanatory, the Chi Square statisticaling test was
applied and its calculated value is equal to 342.621, this value is greater than the Tabular
Chi Square of 21.0261. This research concludes that intangible cultural manifestations have
a high impact on visitor satisfaction in the province of Azangaro, that is, the more intangible

cultural manifestations there are, the greater the satisfaction of visitors.

Key words: handicrafts, culture, dance, immaterial and gastronomy.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

*- TESIS UANCV 2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INTRODUCCION

El patrimonio cultural no se limita a los bienes materiales, sino a la cultura viva, como por
ejemplo: las zonas arqueoldgicas, centros histéricos y monumentos intangibles, las danzas
tipicas de nuestros ancestros, interpretacion de la musica de nuestro antepasados; ademas,
El patrimonio cultural inmaterial se expresa en el idioma y la aplicacion oral, las costumbres
culinarias, las artes del espectaculo, los juegos ancestrales, y los saberes practicos

relacionados con la naturaleza y el mundo.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[UNESCO] (2018), La Convencion ha establecido la protecciéon del patrimonio cultural
inmaterial, el reconocimiento de poblaciones, asociaciones e individuos; la concienciacion
a nivel local, como nacional e internacional sobre el patrimonio cultural inmaterial; y un
reconocimiento mutuo del patrimonio cultural inmaterial entre naciones y la colaboracion y
ayuda internacionales. En resumen, la Convencion respalda como componentes del
patrimonio cultural inmaterial, las costumbres y manifestaciones orales, incluyendo el

lenguaje como medio del patrimonio cultural.

En ese entender de ideas, en la presente investigacion se ha visto por conveniente estudiar el
impacto de las manifestaciones culturales inmateriales de la provincia de Azangaro, por la
variedad de rigqueza que lo manifiestan a través de danzas tipicas, musica ancestral,
gastronomia tipica y artesania. [Este patrimonio cultural es poco difundido por las
autoridades locales de la provincia de Azangaro, mas por el contrario los mismos residentes
que se encuentran en diferentes ciudades de nuestro pais, recuerdan en fechas festivas y
algunos casos arriban a sus lugares de origen para revalorar con sus congéneres en las fechas

mas importantes.
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En ese sentido, esta investigacion se presenta dividido en diferentes capitulos, que a

continuidad se puntualizan:

Capitulo I. En esta seccion se ostenta el planteamiento, la formulacién del problema, y la

justificacion del problema.

Capitulo Il. Aqui se ostenta la formulacién de los objetivos.

Capitulo I11. Este segmento expone el fundamento tedrico, comenzando con los antecedentes

del estudio, marco tedrico y el marco conceptual.

Capitulo 1V: En esta parte se expone la hipotesis general y especificos, ademéas de la

operacionalizacion de las variables en investigacion.

Capitulo V: En esta etapa se detallan los métodos de la investigacion, asi como el enfoque y
disefio de la misma, el tipo y nivel de investigacién, los métodos empleados en la misma, la

poblacion y la muestra, asi como las técnicas e instrumentos para la recopilacion de datos.

Capitulo VI: En esta ultima etapa se presenta los resultados y discusion, los resultados se

generan a partir de la obtencion de los datos.

Finalmente, se muestran los anexos, donde se ilustra, la matriz de consistencia, el

instrumento para el recojo de los datos y la matriz de datos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Toda manifestacion cultural es resultado de las actividades puablicas que buscan
comunicar mediante la ejecucion de las danzas y musica que se traduce en una
manifestacion de los valores, costumbres, simbolos, creencias y habitos de vida, que
nos conlleva a la aceptacion de la diversidad cultural como valor humano; pero sin
embargo, Sanchez (2015) refiere “toda expresion cultural es, primordialmente, una
manifestacion social.... No obstante, al examinar las circunstancias en las que cualquier
expresion cultural evoluciona, cobra valor y lo mantiene, observamos que su presencia

se atribuye a los mismos elementos que actiian en el entorno circundante.”.

El término manifestaciones culturales hace referencia a las maltiples aportaciones que
el ser humano ha realizado y realiza como necesidad intrinseca de su existencia, con
el objetivo de sobrevivir en un entorno adverso o sereno. La cultura se percibe desde
los aspectos mas triviales e infantiles hasta la ejecucion de manifestaciones complejas
y sofisticadas creadas por el ser humano. Desde los propésitos méas benignos y
sagrados, hasta los acontecimientos mas tragicos e inhumanos del ser humano,

constituyen una de las expresiones culturales mas conocidas (Campoverde, 2018).

Es importante indicar que, cada comunidad o pueblo con tradiciones tiene su propia
manifestacion  folkldrica, costumbrista, gastrondmica, religioso, pictorico,
arquitectonico y referidos a la artesania, éstas identifican a su pueblo a través de fiestas,

danzas tipicas, las comidas, la musica, la lengua, la religion y las formas de hablar; por
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esta situacion, los visitantes tienen la oportunidad de disfrutar involucrandose
directamente en las costumbres y creencias, lo que conlleva a la satisfaccion plena de

los visitantes durante su permanencia.

Por otro lado, conocer la experiencia de los visitantes de los diversos destinos, es
fundamental para crecer y mejorar el servicio ofrecido por los actores directos de la
comunidad, por esa situacion, el turismo nacional es una actividad de suma relevancia
desde una perspectiva cultural, econémica, y social; con la proposito de asistir en la
generacion de ingresos y empleos, asi como también por la interaccion que se da entre
los viajeros y habitantes de la zonas o lugares receptoras, con lo que se considera como
opcion para el fomento comunitario y/o ciudades que posean atractivos al visitante o
turista, para ello, es importante promocionar el destino y la satisfaccion del visitante

(Fernandez & Narvéez, 2012).

En consecuencia, la region Puno es una de las regiones que expresa a través de las
multiples manifestaciones culturales, en las diferentes provincias/distritos y diversas
fechas que tenga que ver con fiestas y costumbres por su naturaleza que han dejado los
antepasados 0 ancestros, a quienes en la actualidad son practicadas por sus antecesores
con la finalidad de promover y difundir mediante sus manifestaciones culturales, y ello

conlleva a la satisfaccion de los visitantes entre turistas nacionales y extranjeros.

Por dltimo, esta investigacion busca conocer y estudiar el impacto de las
manifestaciones culturales inmateriales de la provincia de Azangaro, debido a que esta
provincia es la tercera provincia mas grande en su extension territorial y cuenta con
una riqueza cultural y tradicién, por medio del cual se expresa hacia los visitantes
nacionales y extranjeros en las diferentes fiestas costumbristas a través de sus danzas

exoticas y llamativas con trajes tipicos elaboradas por sus propios congéneres,
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ejecucion de la masica a traves de instrumentos musicales de antafio, exposicion de

sus artesanias, y no podria faltar la gastronomia andina de la provincia de Azangaro.

1.2. Delimitacion de la investigacion

1.2.1. Delimitacion espacial

Esta investigacion se ha desarrollado en la provincia de Azangaro, extendiéndose
algunos de sus distritos como: Azangaro, Mufiani, San Juan de Salinas, Santiago de

Pupuja y Caminaca de la provincia de Azangaro de la region Puno Peru.

1.2.2. Delimitacion social

La presente investigacion tiene un impacto social por estar involucrados los pobladores
de la provincia de Azangaro y los visitantes nacionales que participaron en la encuesta

realizada.

1.2.3. Delimitacion temporal

Esta investigacion se ha realizado durante el afio 2023, desde el momento que se inicia

con la recopilacion de los datos hasta la obtencion de los resultados.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢Cuadl es el impacto de las manifestaciones culturales inmateriales en la satisfaccion

de los visitantes nacionales en la provincia de Azangaro, periodo 2023?
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1.3.2.  Problemas especificos

e ;Cual es el impacto de las danzas tipicas en la satisfaccion de los visitantes

nacionales en la provincia de Azangaro?

e ;De qué manera tiene impacto la gastronomia andina en la satisfaccion de los

visitantes nacionales en la provincia de Azangaro?

e ;Cual es el impacto de la artesania en la satisfaccion de los visitantes nacionales

en la provincia de Azangaro?

1.4. Justificacién de la investigacion

Desde un planteamiento practico, el trabajo de investigacién que nos ocupa se justifica
debido a que existe la necesidad de conocer e investigar las practicas de las
manifestaciones culturales y como repercute en los visitantes nacionales y extranjeros.
Se conoce que la provincia de Azangaro cuenta con quince distritos, cada una de ellas
con atractivos naturales y culturales propias; cabe destacar que el distrito de Azangaro
se expresa mediante la danza de los unucajas, la fiesta patronal de Virgen de Asuncion
que se festeja cada 15 de agosto de cada afio, ademéas, mediante la festividad de la
Octava del Nifio Jesus proclamado patrimonio cultural de la nacién, que se festeja cada
primero de enero de cada afio; por otro lado, el distrito de mufiani y san Juan de Salinas
se expresan mediante las danzas carnavalescas conocidas como la danza de Wifalas
San Francisco Javier de Mufiani; otro de los distritos es Santiago de Pupuja se
manifiestan a través de la danza tipica Carnaval de Santiago de Pupuja; de igual forma
el distrito de Arapa a través de la danza Carnaval de Arapa; asimismo, el distrito de
Asillo se manifiesta mediante la danza Wifalas de Asillo, el distrito Caminaca a través

de la danza de los Machuaychas, entre otros; estds danzas son practicadas por los
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propios lugarefios, incluso visitantes, los mismos que han logrado participar en la fiesta
mas grande de la zona sur de nuestro pais, conocido como el concurso de danzas
autdctonas en conmemoracion de la Inmaculada Virgen de la Candelaria que se celebra
cada 2 de febrero de cada afio en la ciudad de Puno . Ademas, la provincia de Azangaro
y sus distritos expresan su cultura mediante la exhibicion y consumo de su gastronomia
andina, los mas conocidos y consumidos son: la mazamorra de quinua y cafiihua,
platos a base de oca y papa lisa, el distrito de Arapa se encuentra en la peninsula de
Lago Titicaca mas conocido como “Lago Arapa”, de donde se realiza la pesca de la
trucha, mauri y carachi que es uno de los platos favoritos de los visitantes. Por otro
lado, la provincia de Azéngaro y sus distritos se manifiestan a través de la artesania y
ceramica, el mas conocido como el torito de Santiago de Pupuja y las ollas y platos
hechas de barro, que son consideradas como atractivos para los visitantes nacionales

y extranjeros.

Desde un planteamiento tedrico, se justifica debido a que existe literatura difundida
por los escritores y estudiosos de la cultura de la regién Puno y la provincia de
Azangaro, donde se han plasmado en antologias e historias por los personajes mas
reconocidos como: José Domingo Choquehuanca, Lizandro Luna La Rosa, Ezequiel
Urvioia, Manuel Nufiez Butrén, Carlos Cornejo Rosello y Vizcardo, Luis Portugal
Camacho, Oddn Cardenas, Fortunato Turpo Choquehuanca, Eduardo Masco Mamani,
Carlos Antonio Salas Ramos, entre otros personajes mas ilustres que aportaron con la

cultura de sus pueblos.
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CAPITULO 11

OBJETIVOS

2.2. Objetivo general

Explicar el impacto de las manifestaciones culturales inmateriales en la satisfaccion

de los visitantes nacionales en la provincia de Az&ngaro, periodo 2023.

2.3. Objetivos especificos

o Explicar el impacto de las danzas tipicas en la satisfaccion de los visitantes

nacionales en la provincia de Azangaro.

o Explicar el impacto de la gastronomia andina en la satisfaccion de los visitantes

nacionales en la provincia de Azéangaro.

o Explicar el impacto de la artesania en la satisfaccion de los visitantes nacionales

en la provincia de Azangaro.
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CAPITULO I11

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. Antecedentes internacionales

Cely (2021) en su investigacion titulada: Fortalecimiento de la identidad cultural a
partir de las danzas tradicionales propias del departamento de Boyaca por medio del
empleo de las TIC., cuyo objetivo es Fortalecer la Identificacion cultural de los
alumnos de octava grado, que forman parte del colegio Bocaya de Duitama, mediante
la implantacién de una estrategia didactica centrada en las danzas folcldricas de esa
ciudad, ha utilizado el método de investigacion mixta, con el paradigma cuantitativo y
cualitativo, como muestra se han seleccionado 15 estudiantes, Se utilizé el muestreo
te tipo por conveniencia para la eleccion de la muestra, utilizando como herramienta
el cuestionario con respuestas de multiples opciones de seleccion, el instrumento
quedo constituido por 15 preguntas, también se utilizd la observacion participativa.
Sus resultados son las siguientes: Se sostiene que en las instituciones educativas es
necesario aplicar estrategias pedagogicas y reorganizar el curriculo academica de
manera que los alumnos puedan conocer las expresiones y costumbres culturales de
sus comunidades. Los resultados conseguida en la fase de diagnéstico son definitivos,
la mayoria de los estudiantes, al verso afectados por expresiones de distintas culturas,

han venido perdiendo el interés por las escenografias del folklore de la region. Se ha
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aplicado la prueba de t de student, cuyo resultado es t=-6.607, que se ubica en la region
de rechazo negativa, por lo que el investigador a decido rechazar la hipotesis nula,
concluyendo Existen suficientes evidencias estadisticas para establecer un cambio
considerable en los puntajes medio logrados en los exdmenes pretest y postest sobre el
conocimiento pertinente a la tradicion dancistica en el departamento de Boyaca. Y la

diferencia de medias para postest es 4.57, con una desviacién estandar de 0.29.

Guzmén-Diaz, Parra-Hernandez y Tarapuez-Chamorro (2019) en su articulo cientifico
titulado: ldentidad y las manifestaciones culturales propias del departamento del
Quindio en el marco del paisaje cultural cafetero colombiano, El enfoque empleado es
descriptivo y exploratorio, con la poblacidn correspondiente a residentes y organismos
gubernamentales. Se ha recopilado informacion primaria mediante de encuestas y
entrevistas, y la informacion secundaria a través de la revision de documentos. Sus
conclusiones versan de la siguiente manera: a) Al ser acampado por Ciudadanos de
otras zonas, el Quindio no posee una identidad cultural propia, sino resulta el producto
de diversas culturas. Por ello, se manifiestan una serie de expresiones culturales
profundamente enraizadas y otras surgidas a raiz de diferentes sucesos entre l0s siglos
X1l hasta XX. b) Las expresiones culturales mas destacadas son las vinculadas a
personajes y objetos vinculados a la economia cafetera o al desarrollo de dominio del
territorio, los conocimientos en cocina o gastronomia, asi como las celebraciones
caracteristicas de la Tradiciones cafeteras. ¢) En relacién con los museos, parece que
aquellos que los conocen son aquellos que los aprecian y piensan que es esencial
preservarlos y fortalecerlos para mantener viva la cultura del café; d) Respecto a la
comida tipica, aunque es verdad que gran cantidad de los alimentos ricos en
cacao provienen de las diversas regiones desde las que se origind el Quindio, también

es notable que un porcentaje significativo comprende otros alimentos producidos en
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las areas de café. e) En términos de arquitectura, se mantiene la edificacion de
Inmuebles en bahareque y con su estilo arquitectonico originario de la colonizacion
antioquefia, un elemento considerado de gran importancia para sus residentes y que
lamentablemente se ha ido desvaneciendo en ciertos municipios debido a la ausencia
de normativas sobre ordenamiento. urbano; f) Las expresiones culturales mas
valoradas por la comunidad se manifiestan en diversas categorias, como: en relacion a
personajes y objetos relacionados con la actividad cafetera, destacando la edificacién
de propiedades en bahareque, los precios de café, el Jeep Willys, las equipos para
triturar maiz, café y y el canasto; en cuanto a los conocimientos gastronémicos o
saberes culinarios, sobresalen los productos alimenticios frejoles maduros, arroz,
chicharrones y la arepa; g) Los trajes mas comunmente reconocidos son el carriel y la
chapolera; Las celebraciones vinculadas a la cultura del café mas destacadas son la
Reinado y Fiesta Nacional del Café, como también el Desfile de la Chapolera; y las
artesanias mas destacadas son los trabajos realizados en bejuco y los objetos hechos
en guadua; y finalmente, las creaciones artesanales mas destacadas son los trabajos en
bejuco y los articulos elaborados en guadua, h) En las Leyendas y mitos, la Leyenda
del Cacique Calarcad sobresale; en el folklore musical, sobresale los Juegos de
Macheteros, respecto a la musica en cuerda, el tiple y la guitarra; y en las artes gréficas

y visuales, la expresividad cultural mas prestigiosa es la edicion fotografia histérica.

La investigacion realizada por Maldonado, Villar y Mora (2020) sobre el El
Patrimonio Cultural Inmaterial como un factor de desarrollo a nivel social:
Investigacion enfocada en el disefio a fin de creacion de conocimientos, Se muestran
algunos de las conclusiones mas sobresalientes del estudio, principalmente las ventajas
para los participantes. Estos son, por un parte, los investigadores y estudiantes que

llevan a cabo los estudios de estas expresiones, conversando con las comunidades
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locales, formulando proponiendo a partir del disefio y creando conocimiento. Por otro
parte, los custodios del patrimonio, es decir, las comunidades que realizan festividades
o rituales y grupos sociales de artesanos. En el ambito educativo, se proporcionan
instrumentos metodoldgicos para el estudio de las actividades de proteccion del PCI,
los cuales han surgido de la investigacion de administracion social centrada en el PCI,
en particular la creacion de registro de datos y la aplicacion de estrategias de

proteccion.

Chen, Suntikul y Rey (2020) en su investigacion titulado: La construccién del paisaje
de experiencias del patrimonio cultural inmaterial: caso del Festival del Dragdn
Borracho (Macao-China), siendo el objetivo identificar cbmo los diferentes actores
construyen paisajes de experiencias del Patrimonio Cultural Inmaterial (PCI), este
estudio adopta un estudio cualitativo, consistente con el enfoque adoptado en la
mayoria de las investigaciones, es decir al paradigma constructivista, que es comun en
los estudios culturales, se llevaron entrevistas semiestructuradas con las partes
interesadas Desde la Optica de la demanda y la oferta, entre ellos funciones
gubernamentales, organizadores de festivales, artistas, propietarios de tiendas locales
y turistas. Las preguntas de las entrevistas con las partes interesadas del lado de la
oferta se referian a su construccion de los paisajes de experiencias del PCI. Las
preguntas para los turistas abordaban tres etapas de su experiencia del PCI (antes,
durante y después del festival) para investigar a lo largo del tiempo. Las preguntas
sobre sus experiencias previas al evento abordaban las expectativas de los turistas
sobre el evento y sus motivaciones para asistir. Las preguntas sobre la experiencia in
situ se referian a su experiencia del entorno fisico y social del festival, y las preguntas
sobre su experiencia posterior al evento se centraron en las evaluaciones y los

recuerdos post hoc de los turistas sobre el festival, su satisfaccion general con el evento
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y sus intenciones de comportamiento. Para evitar la interrupcion de su experiencia en
el festival, los entervistados turistas fueron abordados hacia el final de su participacion,
los entrevistados identificaron posibles destinatarios de la entrevista durante el festival
y se acercaron ellos para determinar su disposicion a ser entrevistados, los duefios de
tiendas fueron abordados sin cita previa. Las entrevistas a turistas y propietarios de
tiendas se Ilevaron a cabo durante dos afios consecutivos del festival, para garantizar
la recopilacion de respuestas suficientes y datos valiosos para el analisis, aunque debe
tenerse en cuenta que los nimeros por si solos no determinan la idoneidad de los datos
cualitativos. El grupo de posibles duefios de tiendas a los que entrevistar fue limitado.
El escenario principal para el componente de danza de la Fiesta del Dragon Borracho
esta en R. Sul do Mercado de Sao Domingos, frente al Templo Kuan Tai. Las
entrevistas se realizaron en idioma Chino o en Inglés, dependiendo de los antecedentes
linglisticos de cada informante. Cada entrevista se grab0 y transcribi6 textualmente.
Las transcripciones en chino se tradujeron al inglés para su anélisis. Todas las
transcripciones se analizaron utilizando el software Nvivo 11. Finalmente, se
descubri6 que los organizadores y los artistas descargan un rol clave en la entrega de
experiencias y los investigadores determinaron que la participacion de la mayoria de
los visitantes es espontanea. El gobierno desempefia un papel de apoyo y coordinacion,
y miembros de la comunidad local participan activamente en los aspectos operativos.
La participacion de los propietarios de tiendas locales en la creacion del paisaje de

experiencias es modesta.

Halder y Sarda (2021) en su investigacion titulado: Promocion del turismo del
patrimonio cultural inmaterial (PCI): estrategia para el desarrollo socioecondémico de
los encantadores de serpientes (India) mediante la geo educacion, el geoturismo y la

geo conservaciéon. Cuyo objetivo es promocionar el turismo del patrimonio cultural
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inmaterial para impulsar la economia y fomentar el desarrollo sostenible mediante la
geo educacion, el geoturismo y la geo conservacion. Esta investigacion ha revelado
que hay evidencia suficiente para respaldar a un grupo vocacional prohibido (los
encantadores de serpientes indios) a través del turismo del patrimonio cultural, el
vinculo complementario con el patrimonio geoldgico y los geoparques, para su
desarrollo sostenible. Ademas, el grupo étnico ha sido focalizado que tiene un
potencial razonable en un pardmetro espacialmente diversificado, aunque en dicho pais
el estatus del turismo del patrimonio geol6gico y los geoparques esté clasificado por
debajo de punto de referencia internacional. Las zonas seleccionadas (Zona 1:
Rajastan; Zona 2: Bengala Occidental, Jharkhand y Odisha; Zona 3: Uttar Pradesh,
Bihar y Madhya Pradesh) demostraron ser los sitios mas adecuados donde se deberia
desarrollar el turismo del patrimonio cultural, el patrimonio geoldgico y los
geoparques. Las aldeas modelo propuestas bien pensadas pueden desempefiar un papel
fundamental en el campo del empoderamiento econémico, asi como en la recuperacion
de la gloria cultural perdida. Después del periodo pospandémico, la creciente atencion
mundial hacia el geoturismo y los geoparques, también puede alentar al sector turistico
de la India. Entre estos, si otro sub rama, es decir, el turismo del patrimonio cultural
inmaterial (vinculado al encantador de serpientes indio), se combina y se vincula con
el geopatrimonio y los geoparques, proporcionara un sabor de mezcla de turismo
(geopatrimonio + patrimonio cultural) es la demanda de la actualidad. Por lo tanto, la
promocion estratégica actual tiene angulos positivos significativos, como la
reactivacion del turismo, la generacion de opciones de empleo ecoldgicas en
geoturismo y turismo de patrimonio cultural inmaterial, la conservacion del
geopatrimonio, la restauracion del patrimonio cultural, la reintroduccion vy

popularizacion de la historia geoldgica de la India y el entretenimiento popular menos
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conocido, la reutilizacién de sitios geoldgicos impopulares y la mejora de la artesania
tradicional, el desarrollo econémico a nivel de base, el empoderamiento y la

autoestima de la comunidad, y mucho més.

3.1.2. Antecedentes nacionales

Campoverde (2018) en su monografia titulado: Manifestaciones de la cultura y el
desarrollo del &rea personal social en nifios del primer grado escolares de la IE 15019
Ayabaca, se sustenta en cuatro aspectos fundamentales: a) En términos
socioecondémicos, los habitantes de Ayaban no poseen los medios econdmicos
necesarios para transformarse en una provincia de importancia comercial y econémica.
Debido a las escasas fuentes de ingresos financieros, su economia se basa en la
agricultura modesta, la ganaderia de baja rentabilidad y el intercambio comercial con
escasos beneficios econdémicos. b) En lo cultural, tienen poco repertorio de
manifestaciones culturales e historicas, se basan en el campo, literario, social, religioso
y filoséfico. En lo cultural se ven reflejados en las celebraciones sociales, religiosas,
actividades, donde expresan sus sentimientos y emociones profundas. ¢) En el &mbito
educativo, existen cuatro niveles. Inicial, primaria, secundaria y nivel superior, en
resumen, la calidad de la ensefianza es muy mala, se presentan elevados indices de
analfabetismo y escasas iniciativas de progreso por parte de la comunidad poblacional.
El 80% de los colegios educativas de grado primario en areas rurales son de multigrado
y unidocente, d) En lo religioso, la poblacion ayabanquina es profundamente religioso,
se expresan por medio de un amplio espectro de actitudes y conductas personales. La
mayoria de la poblacion son catélicas, lo que demuestra su religiosidad en la enorme

existencia de festividades patronales en la comunidad y sus zonas circundantes, que
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mantienen las tradiciones tradicionales y adoptan nuevos estilos culturales como

resultado de la época de consumo.

Cuzquen (2018) en su investigacion realizada sobre la Recuperacion del patrimonio
cultural inmaterial del caserio San Pedro, del distrito de Illimo - Lambayeque, que
tiene como objetivo identificar el patrimonio cultural inmaterial en dicho Caserio para
su restablecimiento y su perdurabilidad a lo largo del tiempo, La investigacion se llevd
a cabo con 8 informantes que, gracias a su experiencia y saberes en el tema,
contribuyeron de manera constructiva. El investigador ha empleado el enfoque
etnogréfico que se alinea con la investigacion cualitativo, con un enfoque de
exploracion y disefio no experimental. Sus tecnicas empleados fue la observacion del
participante, la entrevista mediante cuestionarios abiertos a través de la observacién
directa al participante. La conclusion subraya la dificultad de adaptarse dentro de una
comunidad que no pertenecemos, pero mediante paciencia y comunicacion efectiva se
ha conseguido llevar a cabo la utilizacion de los instrumentos, comprendiendo la vision

del habitante respecto al legado cultural inmaterial.

Aguilar (2017) en su investigacion titulado: Revalorizacion de los elementos
tradicionales de la danza «Los Diabolicos de Tucume» de Lambayeque, siendo su
objetivo general Revalorar los elementos tradicionales de la danza diabdlica de
Tlcume para construir argumentos que permitan preservar y divulgar el patrimonio
historico, la herencia cultural, las tradiciones y en particular la tradicion de la
comunidad de Tucume; El tipo de investigacion utilizado es el cualitativo, ya que
describe la realidad susceptible al cambio, pero que tiene la capacidad de establecer,
identificar y conservar sus tradiciones; el enfoque empleado es el etnogréafico, la cual

ha facilitado guiar el estudio a partir de el mismo contexto y mantener una relacion
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con los mismos habitantes, se reunieron para una muestra de tipo no probabilistica e
intencionada, En otras palabras, describen de esta manera la tradiciones de estas danzas
y su intenso deseo de su reconocimiento. Para lograrlo, se utilizaron diversas técnicas
e instrumentos de recopilacion de datos, particularmente recursos de documentos, la
observacion directa, y las entrevistas completamente estructuradas y grupos de
discusion que posibilitaron la creacion y definicion de una interpretacion de la danza
Los Diabdlicos de Tucume siguiendo sus propios estdndares convencionales. Los
resultados revelan que la danza es de caracter religioso, realizada en homenaje a la
Virgen de la Purisima Concepcidn, aunque su tema principal es la batalla entre el
justicia y el mal, cuenta con varios individuos que definen la justicia y el mal y que se
adornan de forma diferente dependiendo del rango o jerarquia. Esta danza se divide en
etapas que confirman tanto la interpretacion para dejar un mensaje. Para concluir, los
elementos de la danza, que constituyen el ndcleo de la representacion teatral, fueron
definidos e interpretados siguiendo los patrones tradicionales que sus antepasados les
han otorgado y que se perciben como una amenaza de olvido y desaparicion. Ademas,
fueron apreciados por los propios habitantes al sentirse vinculados con estos

elementos, generando en ellos un sentimiento de pertenencia.

Cruz (2019). Caracteristicas de la utilizaciéon del traje de la danza tradicionales de
Huamachuco mostradas en el festival de danzas de la II.EE Tupac Amaru Florencia de
Mora, siendo su objetivo general ha sido determinar Caracteristicas de la utilizacién
del traje de la danza tradicionales, para promover la divulgacion adecuada y
responsable de las danzas folkléricas como medio para fortalecer la identificacion
regional y propia de los alumnos. Este estudio propone una investigacion descriptiva
elemental, la muestra comprende el 100% de danzas de Huamachuco que participan

de educacion primario y secundario que colaboran en el Festival de danzas

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

*- TESIS UANCV 2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

previamente citada. Para la recopilacién de informacion, se ha empleado una guia de

observacion

3.1.3.  Antecedentes regionales

Jove y Mamani (2022) en su investigacion sobre: Revalorizacién musical de las danzas
carnavalescas de Santiago de Pupuja y K'ajchas de Melgar, a lo largo de una
adecuacion para un ensamble de saxofones, cuyo objetivo ha sido revalorar la musica
de las danzas del carnaval, que corresponde a una investigacion cualitativa de disefio
analitico etnografico, la técnica utilizada ha sido la entrevista, observacion de videos
e imagenes y analisis documental y la muestra representa los integrantes de los
conjuntos del carnaval de Santiago de Pupuja y K’ajchas de Melgar para un analisis
exhaustivo de la interpretacion musical, sus resultados son: a) Se ha determinado
revalorizar las melodias locales con sugerencias para una composicion a base de
saxofones. b) Para reconocer cada melodia que se ha captado, ha sido de manera
auditiva, haciéndose el registro mediante la transcripcion musical, a ello se conoce
como analisis musical. ¢) Se ha conseguido examinar los ritmos musicales de las
danzas previamente mencionadas, mediante motivos, frases y etapas musicales, para
determinar su forma y organizacién musical. d) Se ha desarrollado una adaptacion
musical a través de fundamentos tedricos del lenguaje musical tales como:
composicién, formacion musical y ensamble musical, finalmente, €) El equipo de

saxofones ha conseguido interpretar la version musical de las danzas mencionadas.

Quispe (2019) en su investigacion realizada sobre Evaluacion de la nomincacion de la
Festividad de Orurillo como patrimonio cultural inmaterial, cuyo objetivo El objetivo
ha sido determinar los criterios de eleccion que emplean los portadores directos de la

ciudad de Orurillo, la investigacion se ha enfocado en el analisis de caso de las
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celebraciones religiosas en la ciudad de Orurillo. El objetivo era reconocer los puntos
de vista o valoraciones de los portadores, con el fin de categorizarlos en categorias de
evaluacion que, tras ser examinadas, puedan ser ordenadas e identificadas con juicios
de eleccidn que los habitantes de Orurillo emplean para respaldar la seleccion de una
de sus celebraciones para ser reconocida como Patrimonio Cultural de la Nacion, Este
estudio resultd en la identificacion de cinco celebraciones religiosas como las méas
rememoradas, no obstante, la celebracion de la Virgen del Rosario es la mas
reconocida; se recolectaron 30 puntos de vista o valoraciones que se categorizaron en
cinco categorias de valoracion: economia, religiosa, recreativa, de gran magnitud y

cultural.

Nina y Yupanqui (2022) en su tesis titulado: Revalorizacion historica a la danza
Qashwa de Huata dentro del ambito cultural del distrito de Huata en la provincia de
Puno, cuyo objetivo general ha sido sefialar la relevancia de la reevaluacion histérica
de la Danza Qashwa de Huata en el entorno cultural del distrito de mencionado, de
acuerdo a los resultados encontrados, es que esta danza experimenta ambigtiedad
debido a la modificacion de la ropa y la musica tradicional; las exigencias de los
danzarines de renovar sus trajes cada afio, obligan a los disefiadores a modificar el
uso de la bayeta y los patrones caracteristicos, que su utilidad actual se va
desvaneciendo y alterando en un vestuario confuso, donde podemos notar excesos
vistosas en sus ornamentos, tamafio y demas. Ademas, es crucial que las entidades
publicas y privadas promuevan de diferentes formas esta danza para prevenir su

desaparicion.

Arrospide (2022) en su tesis titulado: Estrategias de promocion turistica de la

festividad Virgen Maria de la Candelaria Puno, cuyo objetivo es definir estrategias
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para promocionar el turismo utilizadas en la celebracién de la Virgen Maria Candelaria
en la region de Puno, donde estdn comprometidos la Federacion Regional de Folklore
y Cultura de Puno, La Municipalidad I de Puno, otras organizaciones de danzas como
trajes de luches y autdéctonos, entre otras. En esta investigacion se ha utilizado el
enfoque mixta aplicando el método descriptivo-comparativo, la técnica utilizada ha
sido la observacion; la poblacion representa toda la informacion acopiada, entre ellos,
las radio emisoras, television, medios escritos (periddicos y revistas), afiches. En
conclusidn, las estrategias utilizadas son: los spots publicitarios para radio y television,
la presentacién de afiches oficiales, y ello repercutio en la fiesta religiosa de Virgen

de la Candelaria de Puno.

3.2. Bases tedricas

3.2.1. Manifestaciones culturales

Las manifestaciones culturales se dan en todas partes del mundo por las tradiciones,
creencias, practica de valores y las formas de comportamiento que enlazan a grupos
de personas, a través de las danzas tipicas, su masica tradicional, las fiestas patronales
en las diferentes ciudades, su comida tipica, su lengua originaria y las formas de

expresar sentimientos de alegria.

Sanchez (2015) “toda expresién cultural es, primordialmente, una manifestacion
social.... No obstante, al examinar las circunstancias en las que cualquier expresion
cultural evoluciona, cobra valor y lo mantiene, observamos que su presencia se

atribuye a los mismos elementos que acttan en el entorno circundante.” (p. 76).

El término manifestaciones culturales hace referencia a las multiples aportaciones que

el ser humano ha realizado y realiza como necesidad intrinseca de su existencia, con
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el objetivo de sobrevivir en un entorno adverso o sereno. La cultura se percibe desde
los aspectos mas triviales e infantiles hasta la ejecucion de manifestaciones complejas
y sofisticadas creadas por el ser humano. Desde los propositos mas benignos y
sagrados, hasta los acontecimientos mas tragicos e inhumanos del ser humano,
constituyen una de las expresiones culturales mas conocidas. (Campoverde, 2018, p.

10)

Desde mi punto de vista, Las expresiones culturales son aquellas manifestaciones y
emociones que representan la identidad cultural y social y, esencialmente, los valores
propios de una colectividad, que se socializan y transmiten de generacion en
generacion. Cuando hablamos de cultura, nos centramos en los atributos materiales,
espirituales, emocionales e intelectuales que posee una comunidad o colectivo social;
la identidad cultural, por su parte, se refiere al cimulo de valores, convicciones y
estilos de comportamiento que actdan como elemento unificador de un conjunto de

individuos y proporcionan a éstos un sentimiento de pertenencia.

Por otro lado, las manifestaciones culturales se expresan mediante las danzas, la
musica, arte popular, festivales tradicionales, la gastronomia, productos textiles, las
medicinas ancestrales, las lenguas, vestuario tradicional, entre otras. Por eso, las
manifestaciones culturales engloban a la diversidad cultural existente en una nacion,
provincia o distrito, que viene a ser las multiples expresiones que emanan tanto de la
creatividad personal o comunitaria como de la interrelacién de numerosas culturas

diferentes.

Segln la UNESCO] (2019) Hasta la fecha, PerG cuenta con 12 manifestaciones
culturales, entre danzas, celebraciones religiosas, manifestaciones de arte textil y

cantos ancestrales, reconocidas como Patrimonio Intangible de la Humanidad. Dichas
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manifestaciones peruanas demuestran la inmensa riquezay el legado cultural ancestral,

fruto del mestizaje que exhibe Perd.

3.2.2. Danza

La danza constituye una préactica artistica y cultural realizada por varias personas,
ademas viene a ser el conjunto de expresiones artisticas con el Unico objetivo de
presentar y valorar ante la multitud; ademas de esto se desprende las danzas tipicas
que los ejecutan personas que habitan en un lugar para fortalecer y revalorar las

costumbres de sus ancestros.

Garcia (1998) La danza surge de la humanidad misma por ser un fenémeno global que
se manifiesta entre todas las culturas, pueblos y en cualquier tiempo. Se considera una
manifestacion artistica mas antigua, a través de la cual se transmiten emociones de
felicidad, tristeza, amor a los demas, el propdsito de la vida e inclusive la propia
muerte. A través de la evolucion historica, el ser humano ha empleado la danza no sélo
para aliviar situaciones de tension afectiva, sino desde diferentes perspectivas, como
la ritual, mégica, religiosa, artistica, entre otras. Esta claro que el baile constituye un
fendmeno presente para todas las culturas, con numerosas manifestaciones artisticas y

expresivas que ha asumido a través de la historia. (p. 345)

Por otro lado, Robinson (1992) aduce que “La danza responde del cuerpo humano a
una impresién o concepto que capta el espiritu, ya que todo movimiento acostumbra a
ir siempre de la mano del gesto, ya que toda accién acostumbra a ir de la mano del

gesto.” (p. 6).

Hay elementos a tener en cuenta en el estudio sobre la danza, por un lado, Abbadie y

Madre (1976, p. 15), se identifican 4 elementos del domino de la danza y son:
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1) Los instrumentos: Requiere espacio, cuerpo, musica y ritmo.
2) Las situaciones: Se refieren a la relacion gestual que se establece con el entorno.

3) Los aspectos del arte: MUsica, artes dramaticas y plasticas, poesia, armonia de las

formas.
4) Las motivaciones: desplazarse, jugar, divertido, celebrarlo, conocer un nuevo
dominio, etc.
Por otro lado, Batalha (1983a, pp. 1-21) incluye entre sus contenidos el &rea de ritmica
y danza, e interpreta de la siguiente manera:

1) El cuerpo ejecuta movimientos fundamentales tanto no locomotores como

locomotores.

2) El cuerpo se desplaza en un espacio cercano o lejano, en distintos planos, niveles,

sentidos, direcciones, trayectorias, contornos, voliumenes, focos.

3) Laenergia desplazada, que distingue la energia en funcion del tiempo, comprende

la energia instantanea y la energia sostenida.
4) Tiempo, sentido ritmico y estructura ritmica.

5) Otros elementos complementarios que afectan al desplazamiento, como: las ideas,
los pensamientos, los sentimientos, las personas, la persecucion, el paisaje, entre

otros aspectos.

3.2.3. Danza tipica/folklorica

La Editorial Etecé (2022) La danza tipica o folclérica es una forma de baile social,
generalmente realizado en grupo, que pertenece al acervo cultural o tradicional de

alguna de las sociedades o culturas. En otras palabras, se refiere a danzas tradicionales,
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asociadas a la propia identidad de las comunidades y que suelen incorporar parte de
sus imaginarios o tradiciones en sus atuendos, movimientos o en el periodo del afo

dentro del cual se interpretan.

Generalmente Las danzas folcléricas son normalmente un entretenimiento consumido
por la sociedad, como una cultura propia incluso para los turistas, que conlleva un
determinado nivel de elaboracion y tiene lugar en festividades, fiestas nacionales o

algln acto de jubilo.

En concreto, toda danza folclorica se caracteriza por:
a) Su costumbre es tradicional y heredada de generaciones anteriores.

b) Lo baila la gente corriente, que no necesariamente es una practica profesional,
aunque pueden existir concurso especializados, lo cual requiere profesionales en

danza.

c) Relnen los valores tradicionales y propios de la comunidad, ya se trate de su

atuendo, sus gestos, su musica de acompafiamiento o los dias en que se celebran.

d) No cuentan con un organismo colegiado o de supervisioén que vele por su correcta
ejecucion, sino que se realizan de forma autdnoma, con multiples variantes y sin

requerir permisos ni autorizaciones.

3.2.4. Danzatipica

La danza tradicional o folclore constituye el conjunto de expresiones que pasan de una
generacion a otra y se adquieren por transmision verbal y experiencia en el entorno
familiar o comunitario. El folclore cumple una funcién crucial en la constitucion de
cada ser humano, en la identificacion de su identidad. Por otra parte, las experiencias,

emociones y convicciones expresadas por un colectivo social o étnico concreto son las
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que se desarrollan en el contexto del «folclore». Otra perspectiva relacionada con el
campo del folklore es la de Tamayo (1997), quien sefiala que el folklore es uno de los
vinculos més extensos y perdurables del pueblo con su cultura ancestral, y que todas

sus expresiones pasan por un proceso gradual de asimilacién por parte del pueblo.

(p.15)

Este término también es corroborado por Aguilera (2007) es cualquier tradicion que
se hereda de una generacion a otra generacion, modificada y modelara por el medio en
el que viven las personas. En esencia, el folklore comprende el atuendo, bebida,
danzas, alimentos, leyendas, mitologia, canciones y mdusica, 0 sea, todas las
expresiones artesanales y cotidianas de las personas, en particular de los habitantes o
agricultores, que cubren las demandas espirituales o esenciales que experimentan a
través de lo se ha transmitido la vivencia o la herencia. En este contexto, Manuel
Dannemann, historiador de Chile, sefiala que el Folklore se refiere al conjunto de
expresiones culturales y artisticas mediante las cuales una comunidad o pueblo se
manifiesta para cubrir una necesidad natural, ya sea de naturaleza espiritual o material.
Ademas, hace referencia al grupode tradiciones, conviccionesy costumbres de las
grupos populares, u otros escritores lo describpen como el grupode
Expresiones culturales, que incluyen relatos, musica, leyendas, bailes, historia oral,
chistes, proverbios, costumbres, artesania, supersticiones y demas, propio de una

poblacion especifica, que incluye las tradiciones de esa cultura, subcultura o colectiva.

3.2.5. Danzas tipicas de la provincia de Azangaro

“Desde la época de las cavernas y las pinturas rupestres, el ser humano ha dado

expansion a su espiritu de diversion mediante manifestaciones variadas de acuerdo a
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su hébitat, a sus necesidades y sus creencias, y justamente una de esas manifestaciones

es la danza” (Canahuire, 2013, p. 141).

El mismo autor aduce que la provincia de Azangaro no estd exenta de las
manifestaciones pluriculturales, de manera especial se danza en las fiestas
carnavalescas. La diversidad de danzas azangarinas, se desarrollan desde el afio 2003,
cuando se ha iniciado el Pacha Raymi de Tintiri, cuando en ese entonces era Alcalde
de la Municipalidad Provincial de Azangaro el Prof. Percy Choque Ramos, quien vino
promoviendo, en coordinacion con las personalidades importantes de la poblacion, a
través de una nominacion de festejo, empezando la actividad de guerra entre Q’ollas y
Lupacas, con participacion de estudiantes del Instituto Superior Pedagdgico de
Azangaro, con la finalidad de recuperar la identidad cultural, turistica y el desarrollo
sostenible, con ejecucion de danzas autoctonas de la zona, de la region del Sur del

Peru.

A continuacion, se describen las principales danzas autoctonas, que constituye el

principal atractivo turistico:

Danza los Unucajas

Etimoldgicamente Unu Caja, proviene de la voz gaschwa: “Unu” que significa agua o
linfa y “caja” es cajon o encaje con cavidad y agujero, uniendo ambos vocablos, se

traduce como cajon de agua.

Azéngaro constituye una de las regiones con mayor diversidad de danzas. Su atuendo,
la danza, la masica, Asi como sobre Cualquiera la fuerza, el impetu y el agrado de los
bailarines hacen que sea Unica. Dicha danza de los Unucajas es un ejemplo y

actualmente es distinguido Ademas de Patrimonio Cultural de nuestra Nacién.
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El Unucajas es un baile de guerreros, pastores y carnavales que se origind en la
Comunidad de Anansaya Esghanchuri, situada al al noreste de Azangaro,
Alrededor de la frontera con el distrito de Asillo, y se ha llevado a cabo desde épocas
antiguas. Este baile se lleva a cabo anualmente a comienzo del 20 de enero,
conmemorando el dia del patrén San Sebastian, con el fin del domingo de aversion o
las amarguras. Es una danza que representa el reencuentro amoroso o el
enamoramiento entre jovenes de ambos sexos, al tiempo que se festejan las tradiciones

que tienen lugar durante los meses de carnaval.

Su vestimenta:

Varones: Pantalén color blanco de bayeta, murana color blanca de material bayeta,
sombrero blanco de oveja, chumpi o faja, lliclla color negra de alpaca oveja, la kollacha

de llama y alpaca y la bandera color blanca.

Mujeres: Polleras de bayeta de color verde y rojo, murana blanca de oveja, montera
multicolor blanco de oveja y de paja, anaco color blanco de material bayeta de oveja,
faja o chumpi, lliclla color negra de alpaca/ oveja, kollacha color negro de alpaca/

oveja y bandera blanca.
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Figura 1

Danza Unucajas de Azangaro

" Nota: Foto tomada por la inve gadoa.

Danza carnaval de Arapa

Esta danza es originaria del distrito del mismo nombre, que viene ejecutandose desde
la era colonial en reconocimiento al Dios MOMO); como tal, es una danza de caracter
erotico y agricola, que los muchachos y muchachas bailan en los dias de la semana de
carnavales a orillas del Lago de Arapa, caracterizado por tierras fértiles y de clima
benigno; ademas de ofrecer el culto a la “Pachamama” o madre tierra, por los diversos
mercedes que ésta ofrece a los hombres, realizan ceremonias de “Ch’allasqa” a los

ganados y a los sembrios de la papa.
Su vestimenta:

Varones: Pantalon negro con 2 a 6 chuspas desde la cintura, faja de colores variados,
sombrero negro con un pafiolén color rosado encima de la cabeza, ademas se una
camisa color blanca en el cuerpo con 3 a 8 madejas con 2 a 6 chuspas, pinkillo

hexafénico y una bandera blanca.
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Mujeres: Pollera verde interior amarillo, anaco amarillo, sombrero color negro con
pafiolon rosado colocado encima de la cabeza, blusa color blanca, Iliclla multicolor
simultaneamente a las madejas de 3 a 8 madejas con lanas multicolores y bandera

blanca.

Figura 2

Danza Carnaval de Arapa

Nota: Foto tomada por la investigadora.

Danza carnaval de Santiago de Pupuja

Danza de caracter erética y agricola de la época republicana, Se lleva a cabo desde
épocas remotas y simboliza el jubilo de los Habitantes de Santiagufio por el triunfo
de sus cosechas y el amor de los jovenes; este baile también tiene conexion estrecha
a la agriculturay al crecimiento de la papa, razén por el cual se expresa el
reconocimiento a la Pachamama mediante el pago, ademas de la challa hacia los
cultivos, asi como también a los ovinos. Hoy en dia, se danza en la celebracion de
los festividades que comienza cada 20 de enero de todos los afios, en el dia de San
Sebastian, también llamado carnaval chico, a medida que las comunidades rurales

llevan a cabo las k'aswas..
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Esta danza ha sido declarada el afio 2013 como patrimonio cultural de la Nacion

Su vestimenta:

Varones: Pont’illo tipo pantaléon color blanco, camisa blanca, saco negro, faja
multicolor, madejas de lana multicolor en la cintura, tirante de multicolor, ondas de
varios colores que personifica la flor de la papa, chuspa de varios colores, pafio color
blanco, chullo de varios colores, sombrero de varios colores de copa alta, un Lloq’ue
y el pinquillo acompafiado de bombo y tambor, instrumentos con la cual se efectla a
cabo la musica en los carnavales tipicos de la region, interpretada a través de la

misma.

Damas: Polleras de color negro interior verde sobre una amarilla, p’isto con bordes
bordados multicolor, chagqueta anaranjada, blusa blanca de bayeta, 11’iclla de varios
colores, Chuco color negro con unos bordados de colores variados, ondas
multicolores que simbolizan las flores de la papa, y un pafio color blanco, sombrero

de varios colores con copa alta y Llog'ue.

Figura 3

Danza Carnaval de Santiago de Pupuja
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Danza Wifala San Francisco Javier de Mufani

Esta danza es muy representativa que convergen diversas influencias culturales, que
cada afio concursa en la conmemoracion de la Virgen de la Candelaria en el concurso
de danzas autoctonas, que con mucho orgullo ha sido ganador en muchas
oportunidades haciendo permanecer el nombre en alto de la provincia de Azangaro
fundamentalmente al distrito de Mufiani, esta wifala posee rasgos que la distinguen,
en particular en su atuendo que imita una siembra y acontecimientos naturales al
igual que la lluvia. Su representacion se realiza principalmente durante el periodo de

carnavales, A menudo se expresa agradecimiento a la Pachamama.

Los Wifalas de Mufiani fueron reconocidos durante el 2015 como nuestro Patrimonio
Cultural de nuestra Nacion, surgiendo para manifestar los dolores y melancolias que
experimentaban los habitantes de los Andes a causa del maltrato de los seres

humanos gamonales.

Su vestimenta:

Varones: Pantalon blanco de bayeta, saco negro de bayeta, sombrero blanco de
oveja, chalina tipo cordodn de color blanco a base de algodon, pafioldn de color fucsia,
almilla blanca, lliclla y faja multicolor, dos chuspas, q’urawa multicolor, banderas
blancas atadas en la espalda, banderas blancas en la mano y tres wichi wichis en la
mano. El ritmo musical es lento, es melancdlico y algo triste, es ejecutado a través

de instrumentos de viento y de persecucién como la quena, el bombo y los tambores.

Damas: Montera negra, phullu, chaqueta de bayeta, lliclla y faja multicolor, pollera
larga de intenso rojo, bajo ella se encuentran dos faldas conocidas como "centros”,

una bandera en color blanco, tres wichis wichis y tiras de lana en blanco.
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Figura 4

Danza Los Wifalas San Francisco Javier de Munanl

Nota: Foto tomada por la investigadora.

3.2.6. Gastronomia andina

La gastronomia se refiere al arte de elaborar una comida excelente y deliciosa. Este
arte culinario abarca un conjunto de saberes y técnicas vinculadas con el dominio de
la cocina, las composiciones, los ingredientes esenciales, las técnicas y métodos,

ademas de su desarrollo histérico y sus interpretaciones culturales.

Para Ricardo-Neme y Ferreira-Gaspar (2019) sefialan que se llevan a cabo festivales
de cocina a escala nacional e internacional, sin embargo, desde la perspectiva de los
escritores, afiaden que el 'boom gastronémico’ en uno de los acontecimientos ha sido
el impulsor de un crecimiento significativo para la industria, asi como para numerosas
otras cosas. Gastén Acurio ha promovido el evento, un elemento crucial en los
comienzos del avance de nuestra gastronomia y es conocido mas al margen del chef,
como liderazgo e influyente. Su perspectiva de empresa ha superado el plato y sus
Compuestos, otorgandole un valor afiadido. Su tactica era transformar y segmentar la
cocina peruana en diversas marcas, transformando y segmentando la gastronomia

peruana en distintas marcas.
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Los Aspectos 0 herramientas esenciales que han impulsado el rapido desarrollo de la
gastronomia en Peru son: las fusiones culinarias, la presencia de la Marca Pert en el
escenario global, el impacto de Gaston Acurio que ha sido la creatividad transversal,
la capacidad de crear experiencias relacionadas. con los alimentosy la
Identificacion nacional ha forjado a partir de la gastronomia en su totalidad y la
Identificacion nacional que se identifica a partir de la gastronomia. Las mas
significativas oportunidades de mejora se encuentran en asuntos de digitalizacion e
estudio de mercados. Es claro que PerU necesita sus esfuerzos incrementar en
cuestiones de globalizacion, comprender la relevancia de la tecnologia y el aporte que
el marketing digital proporcionaria a la gastronomia el estatus que se adecua a entorno

nacional e internacional.

Sin dejar de lado a la provincia de Azangaro, existe una diversidad de platos tipicos
que se consume por propios y extrafios, precisamente cuando se llevan a cabo las
fiestas carnavalescas y otras festividades, segun Canahuire (2013) es bastante

preferido como:

Phatasqa Caldo: Sopa de cebada pelada en batan, acompafiado de verduras, papas,
carne de cordero fresca, un poco de “chufo” y “charqui” o “chalona” con bastante

orégano, se sirve en platos hecha a base de barro mas conocido como “chua”.

Chairo: Se prepara a base de carne fresca combinado con “tripas” y “panza” de
cordero, chufio chancado, bastante verdura, papas picadas en rodajas, se agrega moron

de trigo o cebada, también se sirve en platos como “chuas”.

Timpu de K’arachi y trucha: Es una de las variedades de pez del Lago de Arapa, se
prepara con mufia y ruda, y se hierve en olla de barro muy independientemente de los

recados. El recado se prepara en otra olla de barro, para ello se requiere chufio negro
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combinado con chufio blanco remojado, se agrega papas peladas en tamarios grandes,
finalmente se sirve en platos a base de barro (chuas) con aji molido en “batan”

agregado con cebolla picada; se convierte en un potaje delicioso de la zona.

Mazamorra de cebada: Es otra de las variedades a base de cebada molida en g"hona
(“batan” de piedra), se agrega leche fresca de vaca de la zona, en ocasiones se agrega
carne fresca de cordero y sal al gusto; de la misma forma se sirve en platos a base de

barro (chuas) y se convierte en un plato bastante nutritivo para la salud.

Mazamorra de quinua: Uno de los platos bandera, su preparacion es a base de quinua
molida en “batan” de piedra (q’hona), se agrega cal, sal a gusto. Una vez servida en
“chuas” se agrega leche hervida de vaca de la zona, también se agrega queso rallado y
un poco de cafiihua cocida molida y se convierte en un plato delicioso y nutritivo; es

muy bueno para fortalecer los huesos.

P’esque: También es otro de los platos tipicos y de bandera, su preparacion es a base
de quinua pelada a batan, se hace hervir en olla de barro hasta que se vuelve espeso,
una vez cocido se bate utilizando el cucharén de madera, luego se agrega la sal al
gusto, y finalmente se sirve en platos 0 “chuas” agregando la leche fresca hervida y

queso rallado.

Olluco de charqui: Su preparacién consiste en picar el olluco o mas conocido como
papalisa, luego se hace hervir hasta quitar su amargura, luego se agrega papas, charqui,
sal al gusto, y al final queso picado en cubitos. Se sirve en platos o chuas para disfrutar

en familia, también es bien requerido por los turistas extranjeros y nacionales.

Chicharron de chancho y alpaca: Es otro de platos tipicos favoritos que son

consumidos por los visitantes a la provincia de Azangaro. Su preparacion es cortar el
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lechon o carne de alpaca en presas grandes y se somete a paila con aceite a fuego lento
con condimentos exdticos de la zona, se hace coser las papas y tunta en otra olla de
barro, en ocasiones agregan el chufio blanco con choclo, también otros agregan maiz
tostado, en caso que no exista choclo agregan maiz cocido, y por ultimo se sirve con

encebollado a base de hierva buena.

Entre otros potajes que preparan en la zona son: escabeche de trucha, parrillada de
trucha, trucha al horno, sudado de trucha, porque existe en abundancia la trucha en el

Lago Arapa, Lago Quequerana y otros lagos de la provincia de Azangaro.

3.2.7. Artesaniay cerdmica

La artesania se refiere a la mano de obra manual utilizando materias primas,
usualmente de la region o localidad en la que reside el artesano. Para lograrlo, emplean
técnicas y procedimientos que son legado inmaterial de su cultura particular. En los
trabajos artesanales, generalmente se emplean utensilios o herramientas basicas, y

pocas veces se utilizan maquinaria o procedimientos automatizados.

Los articulos artesanales poseen una importancia singular, ya que representan los
Contenido simbdlicos o doctrinales de una cultura. Las creaciones artesanales pueden
ser utilizadas en diversas situaciones, que abarcan desde el uso intimo y ornamental,
se extienden desde los empleos rituales o simbolicos, asi como ropa o herramientas
laborales. Algunas disciplinas artesanales incluyen la cerdmica, la cesteria, la
alfareria, la bisuteria, la talabarteria, la ebanisteria, la orfebreria, el tallado en la
madera o tapiceria, la artesania con barro, el tejido manual con lana de oveja, alpaca,

y vicufia, entre otras..
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Por otro lado, la ceramica es otra técnica o tipo de trabajo manual, visto como un arte
de elaborar piezas de porcelana, barro, y loza empleando materiales bien sélidos
inorganicos, asi como materiales que no son metélicos con una variedad de
caracteristicas beneficiosas, que abarcan dureza y resistencia extremadamente

elevadas.

En la provincia de Azangaro, sobresale el actual distrito de Santiago de Pupuja,
considerada como la “Capital de la Cosmovision Andina” y como reserva de identidad
cultural. En este arte se vislumbra los famosos “toritos de Pucard”, que
equivocadamente se le ha llamado asi, cuando en realidad debi6 denominarse los
“toritos de Santiago de Pupuja”, porque fue una manufactura surgida en uno de los
ayllus de “Chiqa Pupuja, Qullana, Llallawa y Mataro”. Desde tiempos inmemoriales,
los terratenientes y los pastores celebraban el llamado “sifialakuy”, que como su
nombre indica, era una ceremonia ritual orientada a sefialar el ganado vacuno.

Figura 5

Artesania “Los toritos” de Santiago de Pupuja.

Nota: Foto tomada por la investigadora.

Otro de las actividades ceramicos es la peculiar ollas y platos a base de barro mas

conocido como arcilla, que son extraidos de las canteras ubicado en el lugar
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denominado Palacocha, donde se hace secar un promedio de tres dias y luego se hace
remojar en agua finalmente se amasa para elaborar las ollas y platos con las propias
manos de los ceramistas, pero actualmente vienen utilizando moldes; una vez
elaboradas los productos ceramicos se hace secar en sol. Después de todo ese proceso,
se somete a fuego en un promedio de 800 a 900°C, finalmente se realiza adornos
alrededor de cada producto para expender en las diferentes ferias artesanales que se
realizan en las provincias o regiones de todo el Per(. En la actualidad se ha proliferado
bastante estos productos por su importancia en los hogares incluso hacen uso en los
restaurantes mas reconocidos de nuestro pais y su costo ya bastante elevado. También
se elaboran productos ornamentales desde lo méas pequefio a grandes en tamarfio, que

sirven como adorno en oficinas.

Figura 6

Artesania los platos o “chuas” de barro.

Nota: Foto tomada por la investigadora.
3.2.8.  Servicios turisticos

El turismo se se relaciona al conjunto de actividades, aunque perfectamente separadas
entre si, pero estrechamente vinculadas, que operan de manera armoniosa Yy
colaborativa con el fin de satisfacer las demandas de servicios que plantea la estructura

socioecondmica de una corriente especifica de turismo. (Ramirez, 2017).
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En la medida en que hablamos de servicios turisticos, nos referimos a una serie de
servicios que abarcan desde la informacion sobre el lugar a visitar, la reserva de
boletos, el hospedaje, la comida, las visitas acompafiadas, el transporte, el regreso, el

servicio asistencial, entre otros servicios.

De acuerdo a ESAN (2016), la marca de un lugar turistico va mas all& del propio
producto turistico; es lo que lo distingue y, simultdneamente, lo distingue de otros
lugares turisticos. La imagen de marca en turismo contiene una serie combinada de
diferentes atributos tangibles e intangibles. La marca turistica se destaca por medio del
nombre, que es un emblema y una lema que refleja su distincidén con otras diversas
marcas; la creacion, consolidacién y administracion de la marca se consigue a traves
del reconocimiento del nombre, la calidad apreciada, la fidelidad a la marca y las

vinculaciones de marca.

El producto turistico se ha creado con el fin de que los tour-operadores, en su mayoria
externos al lugar, analicen las condiciones en las que se proporciona el producto y de
esta manera puedan organizar los paquetes de viaje. La elaboracion del producto debe
incluir informacién sobre infraestructura, planta turistica, atractivos turisticos,
superestructura, aplicacion de tecnologia y nivel de formacion de los recursos

personales.

En otra instancia, Ramirez (2017) sefiala que hay variedades de servicios turisticos que

se hacen referencia, incluidas las distintas clases de servicios turisticos mencionados:

a) Alojamiento: Lugar de actividad que proporciona un espacio para

alojamiento nocturno, puede proporcionar incluso servicios adicionales.
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b) Restaurantes: Un restaurante es una actividad comercial, habitualmente de uso
publico, en la que se abonan los alimentos y bebidas para consumir en el mismo

establecimiento.

c) Atracciones: Serie de servicios no incluidos en la oferta de la actividad. primordial

que ofrece el hospedaje turistico.

d) Servicios complementarios: Otros de estos servicios incluyen:
e Las compaifiias de viaje.

Los Renta ar.

e Guided visits
e Lugares de informacion sobre turismo.
e Asistencia en comunicaciones .

e Aplicacion de casinos.

3.2.9. Satisfaccién del visitante

Cabe destacar que, el turismo es un hecho empresarial y social, lo que significa que
implica un desplazamiento de individuos que se basa en el hombre, el espacio y el
tiempo. En otros términos, se trata del nimero de individuos que se involucran en las
actividades de turismo y su extensa distribucion geografica lo que establece al turismo
a modo de un fendbmeno empresarial de gran pertinencia para el avance de nuestra

sociedad.

Pizam y Ellis (1999) Es claro que la satisfaccion total de los Usuarios no se determina
por la mera suma total de la satisfaccion de cada elemento del servicio 6ptimo, dado

que se sabe que no todos los componentes poseen la misma relevancia e importancia.

En contraposicion, Pasquotto, Monfort y De Oliveira (2012) sostienen que, debido a

la presencia actual de entornos de negocios competitivos y dindmicos, resulta ser cada
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vez mas importante que las empresas se ocupan de la satisfaccion del cliente. Esto se
debe a que los elevados grados de satisfaccion estan directamente relacionados con
una rentabilidad financiera agradable para las compafiias. En los sectores turisticos,
esta tendencia es ain mas significativa dado que la satisfaccion de los consumidores
afecta en el comportamiento de lealtad, recompra y propaganda oral en beneficio de la
compaiiia, lo que sugiere investigaciones sobre los grados de satisfaccion del usuario

de la prestacion turistica. (Pasquotto, Monfort & Oliveira, 2012)

3.2.10. Satisfaccion del cliente

De acuerdo con Kotler (2001), La satisfaccién de los consumidores se entiende como
el grado de &nimo que experimenta un individuo al analizar la utilidad evaluada de un
producto o servicio. Una vez que el cliente ha obtenido el producto o la atencion del

servicio, aunque sea la situacién, experimente los siguientes niveles de satisfaccion:

a) Insatisfaccion: el desempefio apreciadadel servicio no satisface las

necesidades del cliente.

b) Satisfaccion: el desempefio apreciado del servicio se ajusta a las necesidades del

usuario.

c) Complacencia: el desempefio observado sobrepasar las necesidades del usuario.

De acuerdo con Kotler, Camara, Armstrong, y Cruz (2004), al hablar de valor y
satisfaccion, el valor otorgado porel cliente representa la diferencia entre los
beneficios que obtiene al tener y usar un producto y el costo de adquisicién de dicho
producto. Los clientes establecieron una conjunta de expectativas sobre el valor de las
diferentes propuestas de marketing y realizan sus compras, finalmente. Por otro lado,

La satisfaccion del cliente después de realizar una compra se basa en cuanto satisfacen
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los efectos del producto las expectativas de los usuarios. La satisfaccion del
consumidor tiene un impacto crucial en la conducta futura de compra.  Los
compradores contentos repetirdn sus compras y compartiran con otros sus vivencias
positivas. Los consumidores descontentos optan por la competencia y disminuiran el

valor del producto en comparacion con otros.

Por otro lado, Roest y Pieters (1997) aclararon que la satisfaccion es un estado que
incluye componentes cognitivos y emocionales, se relaciona con el usuario mediante
transacciones y abarca una valoracion de ventajas. El aspecto cognitivo se refiere a
la valoracion del usuario basada en el rendimiento visto; Mientras que el aspecto
emocional se refiere a sentimientos como serenidad, asombro y desilusién, o sea,

estados emocionales tanto positivos como negativos.

3.1.1. Beneficios para lograr la satisfaccion del cliente

Existe tres beneficios que brindan una idea clara acerca de la importancia de lograr la

satisfaccion del cliente:

1) Primer beneficio: Un cliente contento normalmente vuelve a adquirir, por lo que
el cliente recibe como ventaja su fidelidad. Por lo tanto, la compafiia tiene la
oportunidad de comercializar el mismo producto e incluso otros productos extra

en el futuro.

2) Segundo Beneficio: Un cliente complacido transmite a otros sus vivencias
favorables con el producto o los servicio. En este contexto, la compafiia recibe

como ventaja una divulgacion sin costo a sus parientes, amigos y conocidos.

3) Tercer beneficio: Un cliente complacido abandona a la competencia, por lo tanto,

la compafiia logra obtener como ganancia un puesto especifico en el mercado.
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3.1.2. Elementos que conforman la satisfaccion del cliente

Segun Muguira (s.f.), la satisfaccion del cliente, esta conformado por tres elementos

claves:

¢ Rendimiento percibido: Es el efecto que el consumidor experimenta al obtener el
producto o los servicios, o sea, hace referencia al rendimiento que el consumidor

percibe haber alcanzado tras obtener un producto o los servicios.

e Las expectativas: Hace referencia a sus expectativas que tienen los clientes de
obtener algo. Estos tipos de expectativas del cliente surgen como consecuencia de

uno o varios de estos cuatro escenarios.:

v' La compafiia promete acerca de las ventajas que proporciona los

productos o servicios

v" Si el cliente ya ha tenido experiencias previas de compras.

v/ Cuando existen puntos de vista de familiares, amigos y lideres de

pensamiento.

v En caso de que los competidores presenten promesas.

3.1.3. Niveles de satisfaccion

El autor sefialado en lineas arriba una vez que el cliente ha obtenido el producto o la
atencion del servicio, aunque sea la situacion, experimente los siguientes niveles de

satisfaccion:

1: Insatisfaccion: el desempefio apreciada del servicio no satisface las necesidades

del cliente.
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2: Satisfaccion: el desempefio apreciado del servicio se ajusta a las necesidades del

usuario.

3: Complacencia: el desempefio observado sobrepasar las necesidades del usuario

3.3. Marco conceptual

Atencion

Podriamos definir la atencion como la habilidad de producir, elegir, orientar y sostener

un grado de activacion apropiado para manejar la informacion relevante.

Artesano

Es la persona que elabora objetos mediante artesania, es decir, elaboran objetos a mano

con un sello persona, estético o de tradicién cultural.

Calidad

La calidad se acerca a la habilidad que posee un articulo o servicio para satisfacer las
expectativas que tiene un cliente, ello esté directamente relacionado y alineado con la
oferta, presupuesto, cotizacion, catadlogo de productos., En otras palabras, ofrecer
eficazmente los articulos y servicios que satisfagan o sobrepasar las necesidades de los
clientes, y que proporcionen el maximo valor a sus clientes a través de la optimizacion

de sus actividades y del procedimiento diario. (Farias, 2015)

Cliente

De acuerdo con Quiroga (2019), un usuario se define como un individuo o entidad que

adquiere los productos y servicios que proporciona una compafiia.
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Coreografia

La coreografia es la practica que, mediante una amplitud de acciones corporales y
secuenciales, que se estructuran y se traducen en un conjunto de lineas vinculadas entre

ellas.

Emprendimiento

Segun Martins (2021) El emprendimiento se refiere a la actividad de establecer un
negocio con el objetivo de obtener beneficios. Esta definicion abarca la
implementacién de ideas por un emprendedor, asi como el cambio del mundo al
resolver grandes desafios a escala social, econémica y cultural. Ademas, abarca
el Progreso del mundo al resolver problemas de gran envergadura a nivel

empresarial, econémico y cultural.

Gastronomia.

Conforme a Ramos (2014) La gastronomia consiste en la elaboracion de alimentos de
forma que signifiquen un proceso cultural. La gastronomia posee multiples aspectos
que engloban todo el procedimiento que implica la comida, este aspecto se convierte
en un fendémeno a nivel cultural. Ademas, suele estar vinculado al tiempo dedicado de
un lugar para Apreciar la comida e colaborar socialmente. Junto a ello, se
Efectiian numerosos servicios relacionados, como la administracion sobre la mesa, la

eliminacion de utensilios tras su uso, entre otros.

Liderazgo

El liderazgo se describe como la capacidad de un individuo para influenciar, motivar,

coordinar y establecer acciones destinadas a lograr sus metas y objetivos que engloben
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a personas y colectivos en un contenido de valores. Ademas, representa una
oportunidad que puede ser utilizada por numerosas personas en diversos medios:
educativos, deportivos, familiares, profesionales, sociales, cientificos, militares, ,

culturales, politicos y mas.

Musica Es un impulso sonoro que influye en el campo de percepcion del individuo,
ademas de que el flujo sonoro Podria desempefiar diversas funciones. Ademas, es la

mezcla estructurada de ritmo, sonido y armonia la que seduce a los oidos.

Plato tipico

Es el plato que més gusta y mas se consume en una ciudad, regién o pais, ademas

representa los gustos particulares de la mayor parte de los residentes de la zona.

Satisfaccion

La satisfaccion es una condicién mental de disfrute al percibir que ya nada es necesario
para alcanzar una completa satisfaccion, ya sea de forma fisica o psicoldgica. En la
realidad, la satisfaccion consiste en saldar las obligaciones en su momento oportuno,
satisfacer el hambre, satisfacer las pasiones o satisfacer ciertos requerimientos del

cliente, e incluso en reconocer logros a los trabajadores, entre otros.

Servicio

El servicio se refiere al beneficio, es un bien de caracter econémico que no posee una
presencia fisica propia, lo que se denomina intangibilidad, en contraposicion a los
productos que, si la poseen, poseen una capacidad de contacto. De igual forma, En
opinion de Phillip Kotler, el servicio es toda actividad o prestacion que una persona

puede proporcionar a otra, es basicamente intangible y no puede poseerse.
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Traje

Es aquella vestimenta caracteristica de un lugar, tiempo o actividad, es decir, es un

atuendo Unico de un grupo de individuos, de un periodo o de los habitantes de un pais.

Turista

Un turista viene a ser un visitante que requiere alojarse en el lugar determinado,
ademas es aquel individuo que se desplaza de su territorio natal o de su lugar de
residencia recurrente a un lugar geografico distinto al suyo. El individuo que se
mueve de una nacion a otra tiene como objetivo expandir su conocimiento a nivel

cultural, es decir, adquirir y comprender otras culturas. (Uchoa, 2010).

Turismo vivencial.

El turismo vivencial representa una actividad socio econémica complementaria, que
se enfoca en valorar la experiencia que el cliente experimentara. Ademas, las
transformaciones sufridas por el turismo brindan nuevas posibilidades para proyectos
de negocios como el turismo de vivencia, las agencias que brindan viajes inolvidables

que provocan emociones en los turistas.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipotesis general

Las manifestaciones culturales inmateriales tienen alto impacto en la satisfaccion de

los visitantes nacionales en la provincia de Azéngaro, periodo 2023.
4.2. Hipotesis especificas

e Las danzas tipicas tienen alto impacto en la satisfaccion de los visitantes

nacionales en la provincia de Azangaro.

e La gastronomia andina tiene alto impacto en la satisfaccion de los visitantes

nacionales en la provincia de Azangaro.

e Laartesania tiene alto impacto en la satisfaccion de los visitantes nacionales en la

provincia de Azangaro.
4.3. Variables
VARIABLE INDEPENDIENTE: Manifestaciones culturales.

o Danzas tipicas.
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e Gastronomia andina.

e Artesania.

VARIABLE DEPENDIENTE: Satisfaccion de visitantes.
o Satisfaccion de expectativas.

e Satisfaccion de percepcion
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4.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE INDICE
VALORACION
v’ Disefio de trajes.
v’ Color de trajes.
De acuerdo con Gonzales- Y 'nsumo?,para la
Varas (2000), la identidad v g’r?fﬁ;cl'izz;j de traies
cultural .de una cqmunidad se DANZAS TIPICAS v E'efuci(’)n de Ia mujsic'a
caracteriza historicamente por v r:strumentos musicale.s
varios elementos que reflejan  Coreoarafia de la danza.
su cultura, cuentos como el v Vari dg d de ol :
idioma, medios de /ariedad de platos
VARIABLE comunicacion propia entre los L, tipicos. .
INDEPENDIENTE:  mjembros de su comunidad, Preparacion y sazon de
MANIFESTACIONES  |as interacciones sociales, los L, E'raez(;;:;pc'f;:de os
CULTURALES rituales y las ceremonias GASTRONOMIA latos - Totalmente en 1
INMATERIALES propiamente dichos o los ANDINA v Ipn redientes/insumos de _ desacuerdo.
compo_rtamient_os colectivos, plgtos tipicos. _En desacuerdo. 2
(Adecuado de e_s :jecw, ZI conljunto de v Precio de platos tipicos. - Poco de acuerdo. 3
Quijano, 2018) zlrse:rr::?assf L\j?} ?;2;3/ v Confeccién de trajes a - De acuerdo 4
distintivo de este conjunto de L, gziied;i?:a jee °t"r?j:s . Totalmente de 5
elelmenltos dg la identidad base de lana de alpaca acuerdo.
cultural reside en su ' %
naturaleza intangible y ARTESANIA v E'Eboradc'og‘ de/Uteqls'l'os
andnima, ya que son producto  Elaboracion de cerdmica
de la colectividad. 2 base de arcilla
v’ Tejido a mano.
v' Experiencia de servicios
Segln Kotler y Keller (2012) anteriores.
La satisfaccion se refiere al v Opiniones de otros
conjunto de emociones de clientes.
gozo o desolacién que se v" Beneficios fgvorables en
producen en un individuo al EXPECTATIVAS y 'g: tréns_acct'ozes' -
VARIABLE contrastar el valor apreciado . dirceif)':;'g; 0 de servicios
DEPENDIENTE: en la utilizacion deun v Atencién instantdneasin - Totalmente en 1
SATISFACCION DE pmd”lm.’ con 'a.sleXpeaalt'Vas mayores requisitos. desacuerdo.
VISITANTES Sezf?nig:?:rsés Sa'l qouser;e:u tados ¥ Trato cortés y - En desacuerdo. 2
(Chiavenato, 2000) - . respetuoso. - Poco de acuerdo. 3
esperaba, el cliente se siente v’ Imagen personal de las D d 4
insatisfecho. Si se ajusta a PERCEPCION autoridades - beacuerdo
las expectativas, se sentira v Orden y agradable - T°ta(|1me”te de 5
acuerdo.

complacido. Si supera las
expectativas, los clientes se
sentirdn sumamente
satisfecho o contento. (p. 128)

ambiente.

v’ Atencidn con prontitud y
amabilidad

v' Comprensidn de las
necesidades requeridas.

Nota: Elaborado por la tesista.
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de investigacion

Segun Moisés-Rios et al. (2019) enfatiza que el enfoque cuantitativo es “el calculo de
la evidencia (datos numéricos) con el objetivo de mostrarla en una tablas o figuras
con aplicacion de magnitudes; Habitualmente, busca extender los resultados a un

grupo mas amplio basandose en una muestra representativa” (p. 110).

Esta investigacidon incumbe al enfoque cuantitativo puesto a que se generara resultados

numéricos, previa analisis estadistico.

5.2. Métodos aplicados a la investigacion

La investigacion emplea el enfoque hipotético deductivo, "que se basa en un proceso
gue se inicia con unas afirmaciones como hipotesis y persigue refutar o falsear dichas
hipétesis, extrayendo de estas conclusiones que deben ser confrontadas con los hechos"
(Bernal, 2010 p. .60). Por lo tanto, en este estudio se empleara el método deductivo, el cual
se basa en las premisas generales para llegar a las premisas particulares, condicion de

causalidad.
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5.3. Tipo de investigacion

El siguiente trabajo se corrobora con Moisés-Rios et al. (2019) La finalidad que
persigue el investigador se alinea con el tipo de investigacion aplicada, donde el autor
enfatiza “Esta modalidad de investigacion se distingue por el uso de los saberes
obtenidos a traves de la investigacién fundamental, en la busqueda de potenciales usos
practicos. La investigacion aplicada tiene una estrecha conexién con la béasica” (p.

113).

Esta investigacion se basa en un enfoque de investigacion aplicada.

5.4. Nivel de investigacion

Esta investigacion pertenece al nivel de investigacion explicativa, tal como lo sustenta
Guillen, Sanchez y Begazo (2020) “Las tesis con nivel explicativo buscan aclarar por
qué sucede un hecho o suceso y las razones que lo originan. Ademas, se explica la

relacion causal entre una variable y la otra, ademas por qué estan vinculadas” (p. 74).

Ademas, Hernandez et al. (2014) precisa que

Los analisis explicativos no se limitan a la presentacion de conocimientos o fendmenos
0 a la determinacion de vinculos entre variables, sino que estan orientados a identificar
sus causas de los sucesos y situaciones fisicos o sociales. Su enfoque se dirige a
entender por qué sucede un fendémeno y bajo qué circunstancias se presenta, o por qué

existen relaciones entre dos o variables variables. (p. 157)

En lineas arriba explicada, esta investigacién corresponde a una investigacion

explicativa por contener una variable independiente y dependiente.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

5.5. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion no experimental se adopta en este trabajo. Este disefio se
Ileva a cabo sin modificar de manera intencionada las variables. Hernandez, Fernandez
& Baptista (2016), expresan que "el propoésito es investigar la impacto y los criterios en
los que se expresa una o varias variables, o identificar, clasificar y ofrecer una
perspectiva de una poblacién, un suceso, un ambito, un fenémeno o alguna

circunstancia” (p. 121).
5.6. Poblacion y muestra
5.6.1. Poblacion

Conforme a Tamayo y Tamayo (1997), "la poblacién se caracteriza como el conjunto
formado por el fenébmeno a investigar en el que las unidades de poblacién tienen una

caracteristica comun que se analiza y origina los datos del estudio” (p.114).

En esta investigacion la poblacion representa 760 visitantes nacionales y extranjeros

en promedio la provincia de Azéangaro.
5.6.2. Muestra

Tamayo y Tamayo (1997) lo describe como "el conjunto de personas extraidas del

grupo poblacional para analizar un fenémeno estadistico” (p. 38).

Podemos emplear la siguiente férmula:

~ (2)2PQN
"T@N -1+ @)?2PQ

Donde:

Z=P. de acertar 95% (1.96)

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

E = Error de 5%
P = P. de éxito (0.5)
Q = P. de fracaso (0.5)

N = 760 visitantes

n="?
~ (Z)2PQN
"TT @ -1+ @)?2PQ
~ (3.8416)%x(0.5)x(0.5)x760
= 0.005)2x(759) — 1) + (3.8416)?x(0.5)x(0.5)
n = 256

5.7. Técnicas e instrumentos de acopio de datos

5.7.1. Técnica

Encuesta: Es uno de las técnicas de estudio social mas empleados, se fundamenta en
las declaraciones verbales o escritas de un grupo de personas con el propésito de
recolectar la informacién. Se puede fundamentar en elementos objetivos (hechos,
patrones de comportamiento, rasgos personales) o subjetivos (pensamientos o
posturas). Para evaluar las variables mediante los items, se empleara la escala de

Likert.

5.7.2. Instrumento

En este estudio, el instrumento empleado es el cuestionario a través de la escala de
Likert. Este consiste en un grupo de preguntas, usualmente de diversas clases,
elaboradas de manera metddica y meticulosa, acerca de los hechos y elementos que
son relevantes para un analisis o su evaluacion, y que Podria ser utilizado de diversas

maneras. Desde un punto de vista operativo, se recomienda elaborar la matriz de
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operacionalizacion de variables. Si se conocen los propositos de dicha investigacion,
sera mas sencillo tomar decisiones y seleccionar las preguntas que resulten atractivas

para realizar.

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento

5.8.1. Confiabilidad

La fiabilidad del instrumento, fue mediante la prueba de observacién y se determinara
el coeficiente de Alfa de Cronbach, mediante el método de la varianza de items y la
varianza del puntaje total, se procesaré en el software SPSS v27”, la férmula es la

subsiguiente:

k LY
“r-1|' s ]

El método utilizado para determinar la confiabilidad del instrumento ha sido el Alfa

de Cronbach, para ello, se acopio de datos en un cuestionario de encuesta como prueba

piloto realizada a 36 visitantes en ambas variables -entre nacionales y extranjeros- de

la provincia de Azangaro.

Tabla 2.

Resultado de la Varianza de los items de la Variable: Manifestaciones culturales

inmateriales.
N° |TEMS VARIANZA
El disefio de trajes de las danzas tipicas, es bastante 1.221
1 atractivo.
El color de los trajes de las danzas tipicas, es muy atractivo 1.037
2y llamativo.
3 Los trajes tipicos son muy originales y atractivos. 1.397
La ejecucion de la masica en las danzas tipicas, son 1.044
4 bastante llamativas y sentimentales.
Los instrumentos musicales en las danzas tipicas, son muy 1.342

5  atractivas.
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La coreografia que realizan en los concursos de danzas 0.866
6 autéctonas, son muy creativas.

En la provincia de Azangaro, existe una variedad de platos 1.399
7  tipicos.

Al degustar los platos tipicos, la preparacién y la sazén de 1.044
8 los alimentos, es adecuada.

Los ingredientes que utilizan en la preparacion de los platos 1.000
9 tipicos, es natural.

La presentacion de los platos tipicos, es bastante llamativo y 1.044
10 adecuada para los consumidores.

El precio de los platos tipicos, es adecuada y al alcance de 0.675
11 los consumidores.

Los artesanos confeccionan trajes tipicos, a base de lana de 1.228
12 oveja.

Los artesanos confeccionan trajes tipicos, a base de lana de 1.616
13 alpaca.
14 Los artesanos elaboran utensilios a base de barro/arcilla. 1.418

Los artesanos elaboran utensilios a base de arcilla (barro). 1.133
15

Los artesanos confeccionan ropas de vestir, mediante el 1.571
16 tejido a mano.

SUMA 19.037

TOTAL 155.279

Fuente: Base de datos de la prueba piloto.

Para ver su confiabilidad, se recurrié al método de variacion de los items y

dichos valores se reemplazaron por los que figuran en la tabla 3.

__k [, xSt
“Trk-1| sz

Donde:

a = Coeficiente de Alfa de Cronbach

k= items

S#= Sumatoria de varianzas de los items
Sz=varianza total de los items.

Reemplazando:

16 [ 19.037]
a

“16—10" 155279

a = 1.06666[0.87742]

a =0.936
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El Coeficiente alfa de Cronbach (o), se basa en los criterios, basados en la escala

de valoracion siguiente.:

Si, a > 0.90; excelente;
Si, o> 0.80; bueno;

Si, a > 0.70; aceptable;
Si, o> 0.60; cuestionable;
Si, a > 0.50; pobre

Si, a0 < 0.40; inaceptable.

De acuerdo con la escala de evaluacion de Gomez et al. (2006), se considera
EXCELENTE su valor o = 0.936, lo que aduce que nuestro instrumento es

confiable.

Tabla 3

Resultado de la Varianza de los items de la Variable: Satisfaccién de visitantes

N° ITEMS VARIANZA
Al realizar visita a la provincia de Azangaro, se tiene una 1.057
1 expectativa favorable por otras experiencias anteriores.

Al realizar visita a la provincia de Azangaro, existen 0.656
2 opiniones bastante favorables por parte de otros visitantes.

Al realizar visita a la provincia de Azangaro, existe 0.829
3 expectativa favorable por parte de las amistades y familiares.

Al pernoctar en los hostales de la provincia de Azangaro, 0.886
4  existe expectativa por los servicios adicionales.

Durante mi permanencia en la provincia de Azangaro, existe 0.936
expectativa favorable sobre la atencion instantanea en las

5 instituciones financieras sin mayores requisitos.
En la provincia de Azangaro, percibo un trato cortés y 1.330
respetuoso de las personas, en las manifestaciones

6 culturales que realizan.
En la provincia de Azangaro, percibo que la imagen personal 0.828
de las autoridades de las diferentes instituciones publicas y
privadas, tienen aceptacion favorable para la poblacion en

7  general.
Percibo que los lugares de los distritos y de la ciudad de 0.904
Azangaro, es ordenada y mantienen un agradable ambiente,

8  cuando se realizan las manifestaciones culturales.

Cuando se realizan las manifestaciones culturales, percibo 0.816
gue los hostales y restaurantes atienden con prontitud y

9  amabilidad.
Cuando se realizan las manifestaciones culturales, percibo 1.216

que los hostales y restaurantes, comprenden mis
10 necesidades requeridas durante mi permanencia.
SUMA 9.457
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TOTAL 40.313

Nota: Base de datos de la prueba piloto.

Para ver su confiabilidad, se recurrié al método de variacion de los items.

a = 1-

k 5 5?2
k—1 s2

Reemplazando:

10 [ 9.457
a

“10-11" 20313

a =1.111111[0.765411]
a =0.850
El Coeficiente de alfa de Cronbach (), se observa

Si, o> 0.90; excelente; .

De acuerdo con la escala de evaluacion de Gémez et al. (2006), se considera
BUENO su valor a = 0.85, lo que implica que nuestro instrumento es

confiable.

5.8.2. Validez

La validacion para estos instrumentos de recopilacion de datos se ha verificado a través
del criterio de especialistas, a traves de los profesores investigadores de la Facultad de

Ciencias Administrativas de la UANCV en la ciudad de Juliaca.
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5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

Para verificar las hipotesis propuestas, se emplearon varios métodos estadisticos y
graficos, asi como frecuencias absolutas simples y las porcentuales. Si existen
numerosos valores, podria ser mas conveniente categorizarlos primero y luego mostrar

la frecuencia en diagramas.

Dado que nuestro estudio es de naturaleza correlacional causal y las variables son de
nivel explicativo., el tratamiento de los datos se ha realizado en el software estadistico

IBM-SPSS v.27.

5.10. Contrastacion de hipotesis

En esta ocasion, por los resultados de test de normalidad satisfacen al uso del test
paramétrico, segun los requisitos y el uso responde al tratamiento estadistico de Chi-

cuadrado y regresion lineal simple.

5.10.1. Resultado del contraste de hipotesis

Esta parte presenta el procedimiento general de comprobacion de hipotesis
Datos:

X?=342.62

n =256

a) Plantear la hipotesis

Hipotesis Nula Ho: Las manifestaciones culturales inmateriales no tienen impacto en

la satisfaccion de los visitantes nacionales en la provincia de Azangaro, periodo 2023.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Hipotesis Alterna H1: Las manifestaciones culturales inmateriales tienen alto
impacto en la satisfaccion de los visitantes nacionales en la provincia de Azéngaro,
periodo 2023.

b)  Definir su nivel de significancia

Nivel de confianza = 95%

a = 5% (error)

c) Prueba estadistica

Esta investigacion corresponde al disefio no experimental y al nivel de investigacion
explicativa, por lo consiguiente, se emplea el modelo estadistico de Chi Cuadrado.
d) Resultado de la prueba estadistica

Tabla 4

Resultado del contraste de la hipétesis mediante la Prueba de Chi-Cuadrado de

Pearson
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Valor gl asintdtica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 342,621 12 ,001

Razdn de verosimilitud 324,247 12 ,001
Asociacion lineal por lineal 164,507 1 ,001

N de casos validos 256

e)  Criterio de decision

En caso de que el valor p (Sig.) < 0,05 la Ho se tendra que rechazarse

En el caso de que el valor p (Sig.) > 0,05 el Ho se tendra que aceptarse y rechazarse

la H1

f)  Decision y conclusion estadistica
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De acuerdo a la tabla 5 el p-valor es 0.001, este resultado estd por debajo del nivel
significativo de 0.05 (0.001 < 0.05), consiguientemente, se acepta la Hy para un error
del 5%, en cambio, el valor de la prueba estadistica de Chi Cuadrado Calculada es
342.621 con un grado de libertad de 12, siendo mayor al valor critico o tabular de
21.0261, se confirma que la hipdtesis nula se ha rechazado, con lo que se demuestra
claramente que Las manifestaciones culturales inmateriales tienen alto impacto en la

satisfaccion de los visitantes nacionales en la provincia de Az&ngaro, periodo 2023.

En conclusién: El estadistico utilizado demuestra que las manifestaciones culturales
inmateriales tienen alto impacto en la satisfaccion de los visitantes nacionales en la

provincia de Azangaro.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados

En una primera fase, los datos recogidos se presentan en un programa estadistico, los
mismos que han sido organizado y analizados por dimensiones de cada variable de
estudio; en segundo lugar, se presenta la prueba de normalidad, para conocer si los
datos se comportan de manera normal o anormal, y en tercer lugar, se exponen los
resultados obtenidos de la prueba de hipdtesis general y especifica. para tomar una
decision en las conclusiones. En este trabajo de investigacion, por los resultados
obtenidos, se opta por la prueba paramétrica de regresion lineal simple; En este
sentido, se ha optado ante todo por la prueba estadistica. de Chi Cuadrado de Pearson
para averiguar si existe asociacion entre las dos variables y luego la prueba estadistica
de Regresion Lineal Simple; ademas, se presentan los resultados mediante el analisis
de la estadistica descriptiva, plasmandose en tablas y figuras con su respectiva
interpretacion; por ultimo, se expone la discusion de los resultados, contrastandolos
y/o comparandolos con los obtenidos en los antecedentes realizados en nuestra

investigacion.

La herramienta estadistica utilizada ha sido el software SPSS v.27 con apoyo del

software Excel.
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6.2. Prueba de normalidad

Para realizar la contrastacion de hipotesis, seguidamente realizamos la prueba de

normalidad de los datos, de la siguiente manera:

De acuerdo a la teoria estadistica para investigacion cientifica, es obligatorio realizar
la prueba de normalidad de los datos acopiados, con el objetivo de ver si los datos
tienen distribucion normal o anormal; para la medicién de esta prueba se utilizan dos
pruebas estadisticas (Kolmogorov-Smirnov y la de Shapiro Wilk), para poder tomar la
decisién es importante Consideremos los criterios para la decision: cuando el tamafio
de esta muestra es mayor a 50, se maneja Kolmogorov-Smirnov, pero cuando es
inferior a 50, se utiliza la Shapiro Wilk. (Galindo-Dominguez, 2020). El resultado de

estas pruebas se procesoé en el software estadistico SPSS.

No obstante, en la presente investigacion el tamafio de la muestra representa 256
visitantes (entre visitantes nacionales y extranjeros), en efecto, se ha seleccionado por

la prueba de Kolmogorov-Smirnov por ser superior a 50 la muestra.

Contraste de hipo6tesis para la prueba de normalidad:

a) Platear la hipdtesis de normalidad
Ho: Los datos presentan distribucion normal.

Hs : Los datos no presentan distribucién normal.

b) Nivel de significancia
Nivel de confianza = 95%

a = 5% (error)
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c) Test de normalidad
Prueba de Kolmogorov-Smirnov.

d) Test de normalidad
En el caso de que el valor p (Sig.) < 0,05 la Ho se tendra que rechazarse
En el caso de que el valor p (Sig.) > 0,05 el Ho se tendra que aceptarse y
rechazarse la H1.

e) Resultado de la prueba de normalidad y decision

Tabla 5

Prueba de normalidad de ambas variables

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Manifestaciones culturales inmateriales , 168 256 ,061
Satisfaccion de los visitantes ,136 256 ,043

Fuente: Base de datos de la encuesta aplicada.

Decision: Los resultados se muestran en la tabla 4 y segun el tamafio muestral (256
visitantes), y la prueba de Kolmogorov-Smirnov nos muestra que el Sig. o p-valor =
0.061 para la variable Manifestaciones Culturales Inmateriales y p-valor = 0.043 para
la variable Satisfaccion de Visitantes, para la primera variable se aceptara la hipotesis
nula por ser mayor al nivel significativo o = 0.05, y para la segunda variable se
rechazara la hipétesis nula por ser menor al nivel significativo; donde los datos de la
primera variable tienen una distribucion normal, en cambio, los datos de la segunda
variable no tienen una distribucion normal. En este sentido, para la metodologia que
se formula en esta investigacién (nivel explicativo), se elige la prueba estadistica de

regresion lineal simples.
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6.3. Presentacion de resultados con andlisis inferencial
6.3.1. Objetivo general
Modelo de Regresion Lineal Simple:
Yi=Lo+L:X+€;
Donde:
Y = Variable dependiente o variable enddgena.
X = variable independiente o variable exdgena o explicativa.
So = Es el valor predicho por el modelo Y cuando X toma el valor cero.

1 = Se refiere al incremento o variacion que se produce en la variable dependiente Y,
al variar en una unidad la variable independiente X (pendiente de la recta).
Analisis de regresion:

Tabla 6

Resultado de los coeficientes para estimar el modelo de regresion en la hipotesis

general.
Coeficientes?
Coeficientes no Coeficientes 95.0% intervalo de
estandarizados estandarizados confianza para B
Desv. Limite Limite
Modelo B Error Beta t Sig. inferior superior
1 (Constante) 7,381 1,099 6,714 ,001 5,216 9,546
Manifestaciones 476 ,019 ,846 25,307 ,001 ,439 ,513

culturales inmateriales

a. Variable dependiente: SATISFACCION DE VISITANTES
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Ecuacion o modelo de regresion:

Y =7.381+0.476X

Satisfaccion de visitantes (YY) = 7.381 + 0.476 Manifestaciones culturales

inmateriales (X)

Donde:

Bo : 7.381: Se estima que la satisfaccion de los visitantes es 7 veces més de lo esperado.
B1: 0.476: Por cada manifestacion cultural se estima que aumenta en 0.476.

Ajuste del modelo:
Tabla 6

Resumen del modelo de regresion en la hipotesis general

Resumen del modelo®

R cuadrado  Error estandar de Durbin-
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion Watson
1 ,8462 , 716 , 715 3,710 2,165
a. Predictores: (Constante), MANIFESTACIONES CULTURALES INMATERIALES
b. Variable dependiente: SATISFACCION DE VISITANTES

Interpretacion: El 71.6% de la variacion en la satisfaccion de los visitantes(Y) se debe o es
explicada por la variacion en las manifestaciones culturales(X). Dicho de otro modo, por
cada variacion de las manifestaciones culturales, la satisfaccion de los visitantes AUMENTA
en 0.476. o cuantas mas manifestaciones culturales, la satisfaccidn de los visitantes aumenta

en 0.476.

La satisfaccion de los visitantes (X) explica el 71.6% la variacion en las manifestaciones

culturales (Y).
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Para una mayor comprension, teniendo en consideracion el coeficiente de determinacion (R-
cuadrado), se concluye lo siguiente: la variable dependiente (satisfaccion de los visitantes)
cambia en un 71,6% debido a la accion o al efecto de la variable independiente

(manifestaciones culturales).

Por otra parte, la autocorrelacion de Durbin Watson es como sigue:

Ho : No hay autocorrelacion.

H1 : Si hay autocorrelacion.

La tabla 7 muestra que el valor de Durbin Watson resulta igual a 2,165, dicho valor es
superior a 1,4, por consiguiente, no se ha rechazado la hipétesis nula, o que significa que no

se produce autocorrelacion.

Interpretacion: Los resultados de la tabla 5 nos muestran que las variables se
ajustan al modelo lineal (p-valor = 0,001 < a = 0,05 se rechazara H0), por lo que
se rechazara la HO y se aceptara la H1, y se decide que el modelo es apropiado
para la presente investigacion, es el modelo INTRO, en consecuencia, las
manifestaciones culturales inmateriales tienen alto impacto en la satisfaccion de

los visitantes nacionales en la provincia de Azangaro, periodo 2023.

a)  Criterio de decision
En el caso de que el valor p (Sig.) < 0,05 la Ho se tendra que rechazarse

En el caso de que el valor p (Sig.) > 0,05 el Ho se tendra que aceptarse y

rechazarse la H1
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b)  Decision y conclusion estadistica

En latabla 5 el p-valor (Sig.) es de 0.001, este resultado esta por debajo del nivel
significativo de 0.05 (0.001 < 0.05), consiguientemente, se rechazar la Ho y se
acepta la Hy con error del 5%; eso implica que, a mayores manifestaciones

culturales inmateriales, existe mayor satisfaccion de los visitantes nacionales.

En conclusion: EI modelo empleado es apropiado para la investigacién, por lo
que, las manifestaciones culturales inmateriales tienen alto impacto en la

satisfaccion de los visitantes nacionales en la provincia de Azangaro.
6.3.2.  Obijetivo especifico 1

Modelo de Regresion Lineal Simple:

Yi=Lo+L:X+€;

Analisis de regresion:

Tabla 8

Resultado de los coeficientes para estimar el modelo de regresion en la hipotesis

especifica 1.
Coeficientes?®
Coeficientes
Coeficientes no estandariza 95.0% intervalo de
estandarizados dos confianza para B

Desv. Limite Limite
Modelo B Error Beta t Sig. inferior superior
1 (Constante) 10,530 1,034 10,187 ,001 8,494 12,565

Danzas tipicas 1,130 ,047 ,832 23,926 ,001 1,037 1,223

a. Variable dependiente: Satisfaccion de visitantes.

Ecuacion o modelo de regresion:
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Y =10.530 + 1.130X

Satisfaccion de visitantes (YY) = 10.530 + 1.130 Danzas tipicas (X)

Donde:

Bo : 10.530: Se estima que la satisfaccion de los visitantes es 10 veces mas de lo esperado.

B1 : 1.130: Por cada promocion de las danzas tipicas se estima que aumenta en 1.130.

Ajuste del modelo:

Tabla 9

Resumen del modelo de regresion en la hipétesis especifica 1.

Resumen del modelo®

R cuadrado  Error estandar de Durbin-
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion Watson
1 ,8322 ,693 ,691 3,860 1,923

a. Predictores: (Constante), danzas tipicas

b. Variable dependiente: Satisfaccion de visitantes
Interpretacion: El 69.3% de la variacion en la satisfaccion de los visitantes(Y) se debe o es
explicada por la variacién en la promocion de las danzas tipicas(X). Dicho de otro modo,
por cada variacion de la promocién de las danzas tipicas, la satisfaccion de los visitantes
AUMENTA en 1.130. o cuanta sea la promocién de las danzas tipicas, la satisfaccion de los

visitantes aumenta en 1.130.

La satisfaccion de los visitantes(X) explica el 56.6% la variacion en la promocién de las

danzas tipicas (Y).

Para una mayor comprension, teniendo en consideracion el coeficiente de determinacion (R-
cuadrado), se concluye lo siguiente: la variable dependiente (satisfaccion de los visitantes)
cambia en un 69.3% debido a la accion o al efecto de la variable independiente (danza

tipicas).
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Por otra parte, la autocorrelacion de Durbin Watson es como sigue::

Ho : No hay autocorrelacion.

H1 : Si hay autocorrelacion.

La tabla 9 muestra que el valor de Durbin Watson resulta igual a 1,923, dicho valor es
superior a 1,4, por consiguiente, no se ha rechazado la hipétesis nula, o que significa que no
se produce autocorrelacion.

Interpretacion: Los resultados de la tabla 7 nos indican que las variables se ajustan
al modelo lineal (p-valor = 0,001 < a = 0,05 se rechazara HO), por lo que se rechazara
la HO y se aceptara la H1, y se decide que el modelo es apropiado para la presente
investigacion, es el modelo INTRO, en consecuencia, las promociones de las danzas
tipicas tienen alto impacto en la satisfaccién de los visitantes nacionales en la

provincia de Azangaro, periodo 2023.

c)  Criterio de decisién

En caso de que el valor p (Sig.) < 0,05 la Ho se tendra que rechazarse

En el caso de que el valor p (Sig.) > 0,05 el Ho se tendra que aceptarse y

rechazarse la H1

d) Decision y conclusién estadistica

En la tabla 7 el p-valor (Sig.) es de 0.001 este resultado esta por debajo del nivel
significativo de 0.05 (0.001 < 0.05), consiguientemen, se rechazara la Ho y se aceptara
la Hi para un error del 5%; eso significa que, a mayores promociones de las danzas

tipicas, existe mayor satisfaccion de los visitantes nacionales.
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En conclusion: : EI modelo empleado es apropiado para la investigacion, por lo que,
la promocion de las danzas tipicas tiene alto impacto en la satisfaccion de los visitantes

nacionales en la provincia de Azangaro.
6.3.3.  Objetivo especifico 2

Modelo de Regresion Lineal Simple:

Yi=Lo+L:X+€;

Analisis de regresion:
Tabla 10

Resultado de los coeficientes para estimar el modelo de regresion en la hipotesis

especifica 2.
Coeficientes?
Coeficientes
Coeficientes no  estandariza 95.0% intervalo de
estandarizados dos confianza para B
Desv. Limite Limite
Modelo B Error Beta t Sig. inferior  superior
1 (Constante) 11,991 1,273 9,421 ,001 9,485 14,498
Gastronomia 1,320 ,072 , 753 18,213 ,001 1,177 1,463
andina

a. Variable dependiente: Satisfaccion de visitantes

Ecuacion o modelo de regresion:

Y =11.991 + 1.320X

Satisfaccion de visitantes(Y) = 11.991 + 1.320 Gastronomia andina(X)
Donde:

Bo: 11.991: Se estima que la satisfaccion de los visitantes es 12 veces mas de lo esperado.

B1 : 1.320: Por cada promocion de la gastronomia andina se estima que aumenta en 1.320.
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Ajuste del modelo:

Tabla 11

Resumen del modelo de regresién en la hipdtesis especifica 2

Resumen del modelo®

Error estandar

R cuadrado de la Durbin-
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion Watson
1 , 7532 ,566 ,565 4,585 2,281

a. Predictores: (Constante), Gastronomia andina.

b. Variable dependiente: Satisfaccién de visitantes
Interpretacion: El 56.6% de la variacion en la satisfaccion de los visitantes(Y) se debe o es
explicada por la variacién en la promocién de la gastronomia andina(X). Dicho de otro
modo, por cada variacion de la promocién de la gastronomia andina, la satisfaccion de los
visitantes AUMENTA en 1.320. o cuanta mayor sea la promocion de la gastronomia andina,

la satisfaccion de los visitantes aumenta en 1.320.

La satisfaccion de los visitantes(X) explica el 56.6% la variacién en la promocion de

gastronomia andina(Y).

Para una mayor comprension, teniendo en consideracion el coeficiente de determinacion (R-
cuadrado), se concluye lo siguiente: la variable dependiente (satisfaccion de los visitantes)
cambia en un 56,6% debido a la accion o al efecto de la variable independiente (gastronomia

andina).

Por otra parte, la autocorrelacion de Durbin Watson es como sigue:

Ho : No hay autocorrelacion.

H1 : Si hay autocorrelacion.

La tabla 10 muestra que el valor de Durbin Watson resulta igual a 2,281, dicho valor es

superior a 1,4, por consiguiente, no se ha rechazado la hipétesis nula, o que significa que no

se produce autocorrelacion.
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Interpretacion: Los resultados de la tabla 9 nos muestran que las variables se ajustan
al modelo lineal (p-valor = 0,001 < a = 0,05 se rechazara HO), por lo que se rechazara
la HO y se aceptara la H1, y se decide que el modelo es apropiado para la presente
investigacion, es el modelo INTRO, en consecuencia, la promocion de la
gastronomia andina tiene alto impacto en la satisfaccion de los visitantes nacionales

en la provincia de Azangaro, periodo 2023.

a)  Criterio de decision
En caso de que el valor p (Sig.) < 0,05 la Ho se tendra que rechazarse
En el caso de que el valor p (Sig.) > 0,05 el Ho se tendra que aceptarse y
rechazarse la H1

b)  Decision y conclusion estadistica

En latabla 9 el p-valor (Sig.) es de 0.001, este resultado esta por debajo del nivel
significativo de 0.05 (0.001 < 0.05), consiguientemente, se rechazara la Ho y se
aceptara la Hy para un error del 5%; eso significa que, a mayores promociones

de la gastronomia andina, existe mayor satisfaccion de los visitantes nacionales.

En conclusion: ElI modelo empleado es apropiado para la investigacion, por lo
que, la promocidn de la gastronomia andina tiene alto impacto en la satisfaccion
de los visitantes nacionales en la provincia de Azangaro.

6.3.4. Objetivo especifico 3

Modelo de Regresion Lineal Simple:

Yi=Lo+L:X+€;

Analisis de regresion:
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Tabla 12

Resultado de los coeficientes para estimar el modelo de regresion en hipotesis

especifica 3
Coeficientes?
Coeficientes no Coeficientes 95.0% intervalo de
estandarizados estandarizados confianza para B
Desv. Limite Limite
Modelo B Error Beta t Sig. inferior superior
1 (Constante) 13,918 1,308 10,642 ,001 11,343 16,494
Artesania 1,103 ,068 , 714 16,243 ,001 ,969 1,236

a. Variable dependiente: Satisfaccion de visitantes.
Ecuacion o modelo de regresion:
Y =13.918 + 1.103X
Satisfaccion de visitantes(Y) = 13.918 + 1.103 Artesania(X)

Donde:

Bo : 13.918: Se estima que la satisfaccion de los visitantes es 14 veces mas de lo esperado.

B1: 1.103: Por cada promocién de la gastronomia andina se estima que aumenta en 1.103.

Ajuste del modelo:

Tabla 13

Resumen del modelo de regresion en la hipotesis especifica 3

Resumen del modelo®
Error
R cuadrado  estandarde  Durbin-
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion ~ Watson

1 , 7142 ,510 ,508 4,876 2,154

a. Predictores: (Constante), artesania

b. Variable dependiente: Satisfaccion de visitantes

Interpretacion: El 71.4% de la variacion en la satisfaccion de los visitantes(Y) se debe o es
explicada por la variacion en la promocion de la artesania(X). Dicho de otro modo, por cada
variacion de la promocion de la artesania, la satisfaccion de los visitantes AUMENTA en
1.103. o cuanta mayor sea la promocion de la artesania, la satisfaccion de los visitantes

aumenta en 1.103.
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La satisfaccion de los visitantes(X) explica el 71.4% la variacion en la promocion de

artesania(Y).

Para una mayor comprension, teniendo en consideracion el coeficiente de determinacion (R-
cuadrado), se concluye lo siguiente: la variable dependiente (satisfaccion de los visitantes)

cambia en un 71,4% debido a la accion o al efecto de la variable independiente (artesania).

Por otra parte, la autocorrelacién de Durbin Watson es como sigue

Ho : No hay autocorrelacion.

H1 : Si hay autocorrelacion.

La tabla 10 muestra que el valor de Durbin Watson resulta igual a 2,154, dicho valor es
superior a 1,4, por consiguiente, no se ha rechazado la hipétesis nula, o que significa que no
se produce autocorrelacion.

Interpretacion: Los resultados de la tabla 5 nos muestran que las variables se ajustan
al modelo lineal (p-valor = 0,001 < a = 0,05 se rechazara HO), por lo que se rechazara
la HO y se aceptara la H1, y se decide que el modelo es apropiado para la presente
investigacion, es el modelo INTRO, en consecuencia, la promocion de la artesania
tiene alto impacto en la satisfaccion de los visitantes nacionales en la provincia de

Azangaro, periodo 2023.

a)  Criterio de decisién
En caso de que el valor p (Sig.) < 0,05 la Ho se tendra que rechazarse
En el caso de que el valor p (Sig.) > 0,05 el Ho se tendra que aceptarse y
rechazarse la H1

b)  Decision y conclusion estadistica

En la tabla 15y 17 el p-valor (Sig.) es de 0.001, este resultado esta por debajo
del nivel significativo de 0.05 (0.001 < 0.05), consiguientemente, se rechazara

la Ho y se aceptara la Hi con error del 5%; eso significa que, a mayores
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promociones de la artesania, existe mayor satisfaccion de los visitantes

nacionales.

En conclusion: ElI modelo empleado es apropiado para la investigacion, por lo
que, la promocidn de la artesania tiene alto impacto en la satisfaccion de los

visitantes nacionales en la provincia de Azangaro.

6.4. Discusion de resultados

La investigacion realizada por Cely (2021) sobre el Fortalecimiento de la identidad
cultural a partir de las danzas tradicionales propias del departamento de Boyaca por
medio del empleo de las TIC, para obtener sus resultados se han aplicado la prueba t
de student, con resultado t = -6.607 con esto se rechaza la hipdtesis nula, el autor
concluye Existen suficientes evidencias estadisticas para establecer un cambio
considerable en los puntajes medio logrados en los exdmenes pretest y postest sobre el
conocimiento pertinente a la tradicion dancistica en el departamento de Boyaca. En
nuestra investigacion se busca encontrar el impacto de las manifestaciones culturales
inmateriales en la satisfaccion de los visitantes, sus resultados evidencian que la
satisfaccion de los visitantes (X) explican el 71.6% la variacion en las manifestacion
es culturales(Y), se corrobora con el resultado del p-valor es igual a 0.001, lo que
implica que se acepta la hipdtesis alterna, y ello hace que a mayores manifestaciones
culturales inmateriales, existe mayor satisfaccion de los visitantes, por lo tanto, el
modelo es adecuado para la presente investigacion, donde las manifestaciones
culturales inmateriales tienen alto impacto en la satisfaccion de los visitantes en la

provincia de Azangaro.

Por otro lado, la investigacion realizada por Guzman-Diaz, Parra-Hernandez y

Trapuez-Chamorro (2019) sobre: ldentidad y manifestaciones culturales del
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departamento de Quindio, sus conclusiones mas resaltantes se empodera en las
manifestaciones culturales que tienen mayor arraigo y otras provocadas por los
distintos hechos de los siglos XII y XX; es mas, las manifestaciones culturales méas
reconocidos son las congruentes con los protagonistas y objetos relacionados con la
actividad cafetera, los conocimientos culinarios o gastronémicos, las fiestas propias al
cultivo del café, entre otras. Sin embargo, los resultados de nuestra investigacion estan
mas orientadas a explicar el impacto de las manifestaciones culturales en su plena
satisfaccion de los visitantes a la provincia de Azangaro, lo que se evidencia con la
prueba de regresion lineal simple, que la satisfaccion de los visitantes(X) explica el

71.6% de variacién en las manifestaciones culturales inmateriales.
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CONCLUSIONES

PRIMERO: De acuerdo al objetivo general planteada por la investigadora, el resultado
obtenido mediante el modelo de regresion lineal simple es: El 71.6% de la variacion en la
satisfaccion de los visitantes (Y) es explicada por la variacion en las manifestaciones
culturales (X), es decir, por cada variacion de las manifestaciones culturales, la satisfaccion
de visitantes aumenta en 0.476, ademas, el resultado de p-valor es 0.001, ello permite aceptar
la hipo6tesis alterna, siendo el modelo construido asi: Y = 7.381 + 0.476X, en tal virtud, el
modelo utilizado es adecuada para esta investigacion, donde las manifestaciones culturales
inmateriales tienen alto impacto en la satisfaccion de los visitantes en la provincia de
Azangaro, es decir, a mayores manifestaciones culturales inmateriales, existe mayor

satisfaccion en los visitantes.

SEGUNDO: De acuerdo al objetivo especifico 1 planteada, el resultado obtenido mediante
el modelo de regresion lineal simple se concluye que el 69.3% de la variacion de la
satisfaccion de los visitantes (YY) es explicada por la variacion en la promocion de danzas
tipicas (X), dicho de otro modo, por cada variacion de la promocion de danzas tipicas, la
satisfaccion de los visitantes se incrementa en 1.130, ademas considerando el coeficiente de
determinacion (R cuadrado) se concluye que la variable dependiente (satisfaccion de
visitantes) esta cambiando en 69.3% por accidn o causa de la variable independiente (danzas
tipicas). Ademas, el resultado del p-valor es igual a 0.001, lo cual nos permite aceptar la
hipétesis alterna, siendo el modelo asi: Y = 10.530 + 1.130X, este modelo utilizado es
adecuada para esta investigacion, la promocion de las danzas tipicas tiene alto impacto en la
satisfaccion de los visitantes, es decir a mayor promocion de danzas tipicas en la provincia

de Azangaro, existe mayor satisfaccion de visitantes.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

TERCERO: De acuerdo al objetivo especifico 2 planteada por la investigadora, el resultado
obtenido mediante el modelo de regresion lineal simple se concluye que 56.6% de la
variacion de la satisfaccion de los visitantes (Y) es explicada por la variacién en la
promocion de la gastronomia andina (X), es decir, por cada variacién de la promocion de la
gastronomia andina, la satisfaccion de los visitantes aumenta en 1.320, si se toma en cuenta
el coeficiente de determinacion (R cuadrado) se concluye que la variable dependiente
(satisfaccion de visitantes) estd cambiando en 56.6% por accién o causa de la variable
independiente (gastronomia andina). El resultado del p-valor es igual a 0.001, ello admite
aceptar la hipdtesis alterna, y el modelo construido es: Y =11.991 + 1.320X, este modelo
es adecuada para esta investigacion, quiere decir, que la promocion de la gastronomia andina
tiene alto impacto en la satisfaccion de los visitantes, es decir, a mayor promocion de la

gastronomia andina en la provincia de Azangaro, existe mayor satisfaccion de visitantes.

CUARTO: De acuerdo al objetivo especifico 3 planteada por la investigadora, el resultado
mediante el modelo de regresion lineal simple se concluye que el 71.4% de la satisfaccion
de los visitantes(Y) es explicada por la variacion de la promocion de la artesania (X), es
decir por cada variacion de la promocion de la artesania, la satisfaccion los visitantes
aumenta en 1.103, si se considera el coeficiente de determinacién (R cuadrado) se concluye
que la variable dependiente (satisfaccion de visitantes) esta cambiando en 71.4% por accion
o causa de la variable independiente (promocion de la artesania). El resultado del p-valor es
igual a 0.001, se toma la decision de aceptar la hipotesis alternativa, el modelo construido
es: Y =13.918 + 1.103X, este modelo es adecuada para esta investigacion, en ese entender,
la promocidn de la artesania tiene alto impacto en la satisfaccion de los visitantes, es decir a
mayor promocién de la artesania en la provincia de Azangaro, existe mayor satisfaccién de

visitantes.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a las autoridades del gobierno regional asignar mayor
presupuesto para promocionar las manifestaciones culturales inmateriales en la provincia de
Azangaro, debido a que existe diversas danzas tipicas en todos los distritos de esta provincia,
asimismo, es necesario promocionar la gastronomia andina y la artesania en la provincia de

Azangaro, a fin de incrementar mayor cantidad de visitantes nacionales y extranjeros.

SEGUNDA: Se recomienda al Alcalde de la provincia de Azangaro, promover de manera
permanente concursos de danzas tipicas ejecutadas por los estudiantes de educacion
primaria, secundaria y superior tecnoldgica y pedagogica, asi como dar mayor importancia
en las festividades de la provincia y distritos de Azangaro, para mayor afluencia de turistas

en esta parte de la region Puno.

TERCERA: Se recomienda a las organizaciones sociales, instituciones educativas y
representantes de los mercados de abastos y quintas restaurantes, a fin de que realicen ferias
gastronomicas para promocionar los platos tipicos de toda la provincia de Azangaro,
solicitando apoyo a las autoridades de la Municipalidad Provincia de Azangaaro, con la

finalidad de captar mayor cantidad de visitantes.

CUARTA: Se recomienda a las autoridades ediles de todos los distritos de la provincia de
Azéngaro, promocionar la artesania que elaboran los comuneros de las diferentes
comunidades para captar mayor presencia de los turistas nacionales y extranjeros en los

distritos de mayor actividad econdémica.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: El impacto de las manifestaciones culturales inmateriales en la satisfaccion de los visitantes nacionales en la provincia de Azangaro, periodo 2023.

VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES

PROBLEMA OBIETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: A. VARIABLE INDEPENDIENTE: DISENO DE INVESTIGACION:
¢Cudl es el impacto de las | Estudiar el impacto de las | Las manifestaciones  culturales Disefio de investigacion no

. . _ _ . o . MANIFESTACIONES CULTURALES experimental.

manifestaciones culturales | manifestaciones culturales | inmateriales tienen alto impacto en la | \NMATERIALES
inmateriales en la satisfaccion de los | inmateriales en la satisfaccion de los | satisfaccion de  los  visitantes

DIMENSIONES: 3
visitantes nacionales en la provincia | visitantes nacionales en la provincia | nacionales en la provincia de TIPO DE INVESTIGACION:
de Azangaro, periodo 20237 de Azangaro, periodo 2023. Azangaro, periodo 2023. * DANZASTIPICAS. Investigacion basica.

e GASTRONOMIA ANDINA.

e ARTESANIA. NIVEL DE INVESTIGACION:
PROBLEMAS ESPECIFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS: HIPOTESIS ESPECIFICAS:

Investigacidn explicativa.

v' ;Cudl es el impacto de las | v' Estudiar el impacto de las | v* Las danzas tipicas tienen alto

B. VARIABLE DEPENDIENTE:

danzas tipicas en la satisfaccion danzas tipicas en la impacto en la satisfaccién de los .
P P P POBLACION:
de los visitantes nacionales en la satisfaccion de los visitantes visitantes nacionales en la p
SATISFACCION DE VISITANTES 760 visitantes.
provincia de Azangaro? nacionales en la provincia de provincia de Azangaro.
. DIMENSIONES:
Azangaro. E—
v" ¢ De qué manera tiene impacto la v' La gastronomia andina tiene alto | 4 ExpPECTATIVAS MUESTRA:
gastronomia andina en la | v' Estudiar el impacto de la impacto en la satisfaccion de los
0 256 visitantes.
satisfaccion de los visitantes gastronomia andina en la * PERCEPCION
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nacionales en la provincia de satisfaccion de los visitantes visitantes  nacionales en la
Azéangaro? nacionales en la provincia de provincia de Azangaro. TECNICA:
v\ ;Cudl es el impacto de la Azangaro. E .
. e v Laartesania tiene alto impacto en ncuesta.
artesania en la satisfaccion de los
L . v [ i la satisfaccion de los visitantes
visitantes nacionales en la Estudiar el impacio de la
. . i i i6 nacionales en la provincia de .
provincia de Azangaro? artesania en la satisfaccion de p INSTRUMENTO:
los visitantes nacionales en la Azangaro. . .
Cuestionario de encuesta.
provincia de Azangaro.

Nota: Elaborado por la investigadora
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Anexo 3: Matriz de datos

MATRIZ: Manifestaciones culturales inmateriales

Nombre Tipo Anchura  Decimales Etiqueta Valores Perdidos  Columnas  Alineacidn Medida Rol
1 VAR00001 MNumérico 0 El disefio de trajes de las danzas tipicas, es ba {1, Totalmente en . MNinguno Derecha il Ordinal “w Entrada
2 VAR00002 Numérico 8 0 El color de los trajes de las danzas tipicas, es {1, Totalmente en . Ninguno 8 Deracha d Ordinal “w Entrada
3 VAR00003 Numérico 8 0 Los trajes tipicos son muy originales y atractivos. {1, Totalmente en . Ninguno 8 Deracha d Ordinal “w Entrada
4 VAR00004 MNumérico 8 0 La ejecucidn de la misica en las danzas tipicas. . {1, Totaimente en . Ninguno 8 Derecha ,{I Ordinal “ Entrada
5 VAR00005 MNumérico 8 0 Los instrumentos musicales en las danzas tipic... {1. Totalmente en ... Ninguno 8 Derecha ,{l Ordinal “w Entrada
6 VARO00006 Numérico 8 0 La coreografia que realizan en los concursos de_.. {1, Totalmente en ... Ninguno 8 Derecha £l Ordinal “ Entrada
7 danzas Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala " Entrada
8 VARD0008 MNumérico 8 0 En la provincia de Azangaro, existe una varieda... {1, Totalmente en ... MNinguno 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
9 VAR00009 MNumérico 8 0 Al degustar los platos tipicos, la preparacion y I... {1, Totalmente en ... Minguno 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
10 VAR00010 MNumérico 8 0 Los ingredientes que utilizan en la preparacidn ... {1, Totalmente en ... Ninguno 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
M VAR00011 MNumérico 8 0 La presentacidn de los platos tipicos, es bastan... {1, Totalmente en ... Minguno 8 Derecha <l Ordinal “w Entrada
12 VAR00012 MNumérico 8 ] El precio de los platos tipicos, es adecuada y al _ {1, Totalmente en . Ninguno 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
13 gastronomia  Numérico 0 Ninguno Minguno Derecha & Escala “w Entrada
14 VAR00014 Numérico 8 0 Los artesanos confeccionan trajes tipicos, a ba {1, Totalmente en . Ninguno 8 Deracha d Ordinal “w Entrada
15 VAR00015 Numérico 8 0 Los artesanos confeccionan trajes tipicos, a ba . {1, Totaimente en . Ninguno 8 Derecha d Ordinal “w Entrada
16 VAR00016 MNumérico 8 0 Los artesanos elaboran utensilios a base de bar.__ {1, Totaimente en . Ninguno 8 Derecha ,{l Ordinal “w Entrada
1w VAR00017 MNumérico 8 0 Los artesanos elaboran utensilios a base de arc... {1. Totalmente en .. Ninguno 8 Derecha ,{l Ordinal “w Entrada
18 VARD0018 HNumérico 8 0 Los artesanos confeccionan ropas de vestir, me... {1, Totalmente en ... MNinguno 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
19 artesania Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala " Entrada
20 MANIFEST... Numérico 8 0 Ninguno MNinguno 8 Derecha & Escala “w Entrada
. .z . .
MATRIZ: Satisfaccion de visitantes
22 VAR00022 Numérico g 0 Al realizar visita a la provincia de Azangaro, se t... {1, Totalmente en ... Minguno 8 Derecha o Ordinal “ Entrada
23 VAR00023 Numérico 8 0 Al realizar visita a la provincia de Azangaro, exi... {1, Totalmente en ... Minguno 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
24 VAR00024 Numérico ] 0 Al realizar visita a la provincia de Azangaro, exi. {1, Totalmente en . Minguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
25 VAR00025 Numérico ] 0 Al pernoctar en los hostales de |a provincia de . {1, Totalmente en . Ninguno 8 Derecha {I Ordinal “ Entrada
26 VAR00026 Numérico 8 0 Durante mi permanencia en |a provincia de Aza. .. {1, Totalmente en . Minguno 8 Derecha ,{l Ordinal “ Entrada
27 expectativa  Numérico 8 0 Ninguno Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
28 VARD0028 Numérico 8 0 En la provincia de Azangaro, percibo un trato co... {1, Totalmente en Ningune 8 Derecha o Ordinal “ Entrada
29 VAR00029 Numérico g 0 En la provincia de Azangaro, percibo que laima... {1, Totalmente en ... Minguno 8 Derecha o Ordinal “ Entrada
30 VAR00030 Numérico § 0 Percibo que los lugares de los distritos y de la... {1, Totalmente en ... Minguno 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
31 VAR00031 Numérico ] 0 Cuando se realizan las manifestaciones cultural . {1, Totalmente en . Minguno 8 Derecha il Ordinal ™ Entrada
32 VAR00032 Numérico ] 0 Cuando se realizan las manifestaciones cultural - {1, Totalmente en . Ninguno 8 Derecha {I Ordinal “ Entrada
33 percepcion Numérico 8 0 Ninguno Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
34 SATISFAC... Numérico 8 0 Ninguno Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
MATRIZ: Agrupacion de los datos

35 MANIFEST . Numérica ] 0 MANIFESTACIONES (Agrupada) {1, TOTALMENTE ___ Minguno 23 Derecha il Ordinal ™ Entrada
36 danzas_agrup Numérico ] 0 danzas (Agrupada) {1, Totalmente en . Ninguno 14 Derecha {I Ordinal “ Entrada
37 (gastronomia._. Numérica 5 0 ‘gastronomia (Agrupada) {1, Totalmente en . Minguno 19 Derecha ,{l Ordinal “ Entrada
38 artesania_a... Numérico 5 0 artesania (Agrupada) {1. Totalmente en ... Ninguno 1w Derecha ,{l Ordinal “ Entrada
39 SATISFAC... 'Numérico 5 0 SATISFACCION (Agrupada) {1, TOTALMENTE ... Minguno 20 Derecha o Ordinal “ Entrada
40 expectativa... Numérico 5 0 expectativa (Agrupada) {1, Totalmente en ... Minguno 19 Derecha o Ordinal “ Entrada
41 percepcion_... Numérico ) 0 percepcion (Agrupada) {1, Totalmente en ... Minguno 18 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada

MATRIZ: Tabulaciéon de los datos (Manifestaciones culturales inmateriales)

VARD o VARO g VARD gVARO VARO VARD dan g VARD g VARD g VARD VAR0D gVARD o gastro gVARD gVARO oVARD oVARD oVARO artesa  MANIFE
dl 0001 al 0002 al 0003 al 0004 o 0005 al 0008 yzas dl 0008 o 0009 o 0010 o 0011 o 0012 4 nomia al 0014 al 0015 al 0016 o 0017 o 0018 4 nia ¢ STACIO

NES
1 Deacu . Deacu . Totalm . Pocod . Totaim . Deacu . 25 Deacu . Pocod . Deacu. Pocod  Endes . 16 De acu_. Totalm . Endes . Endes | Pocod . 16 57
2 Deacu . Deacu . Totalm . Pocod . Totam . Deacu . 25 Deacu . Pocod . Deacu. Deacu . Deacu . 19 De acu_. Totalm . Endes . Endes | Pocod . 16 60
3 Pocod... Deacu... Totalm... Pocod... Pocod... Deacu... 22 Deacu... Deacu... Totalm... Pocod.. Pocod.. 19 De acu... Endes... De acu... De acu... Pocod... 17 58
4 Pocod . Deacu . Deacu . Totalme . Deacu.. Pocod . 23 Deacu . Deacu . Totalm . Deacu . Deacu . 21 De acu. De acu.. De acu . De acu . Totalme 21 65
5 Pocod . Endes . Endes . Totalme . Totam . Pocod . 12 Totalm . Pocod . Totalm . Endes  Totalm 8 Totalm | Totalm . Pocod . Pocod . Totalme 9 29
6 Totalm . Deacu . Deacu . Deacu . Pocod . Deacu . 24 Totalm . Totalm . Pocod . Pocod . Endes . 18 Totalm . De acu . Totaim . Deacu | Pocod . 21 63
7 Pocod... Deacu... De acu... Deacu... Pocod... Deacu.. 22 Pocod... Totalm... De acu... Pocod.. Endes.. 17 Totalm... Totalm... De acu... De acu... De acu... 22 61
8 Endes.. Pocod... Pocod.. Pocod... Endes.. Pocod.. 16 Pocod... Endes.. Endes.. Pocod. Endes.. 12/ Pocod... Endes... Endes... Pocod... Endes... 12 40
9 Totalm . De acu . De acu . Totalme . Totalm . De acu . 27 Pocod . Deacu.. Totaim . Pocod . Deacu . 19 Totalm . Totalm . Totalm . Pocod  Totalme 23 69
10 Totalm . Totalm . Pocod. . Totalme . Totalm . De acu . 27 De acu . Deacu. . Deacu . Totaime . De acu . 21 Totalm_. De acu... De acu . Totalm . De acu 22 70
11 Pocod.. Pocod.. Endes.. Pocod.. Tetalm... Pocod... 19 Totalm... Pocod.. Endes... Endes.. Pocod.. 15 Totalm... En des... Totalm... Totalm... De acu... 21 55
12 Deacu.. Deacu.. Deacu.. Pocod.. Deacu.. Deacu.. 23 Deacu... Pocod... Deacu.. Deacu.. Endes.. 17 De acu... Endes... Totalm... Totalm... Totalme... 21 61
13 Deacu . Totalm  Deacu . Deacu . Totalm . Deacu . 26 Totalm . Totalm . Totalm . Totalme . Totalm . 25 Totalm_. Totalm . Totalm . Totalm . Totalme 26 76
14 Totalm . Totalm . Totaim . Deacu . Totalm . Totalm . 29 Deacu . Deacu . De acu._. Pocod. 19 Totalm_. De acu . Totalm . De acu _ Totalme 23 m
16 Pocod.. Endes... Deacu.. Pocod.. Deacu.. Totalm... 21 Pocod... Pocod... Pocod... Pocod... 15| Totalm... Totalm... Totalm... Totalme... 24 60
16 Totalm... Deacu... De acu... Deacu.. Deacu... Totalm... 26 Deacu... Totalm... Totalm... Totalme... De acu... 23| Totalm... Totalm... De acu... Poco d... Totalme... 18 67
17  Pocod . Endes  Deacu. Deacu . Pocod . Pocod . 19 Totalm . De acu De acu._ | Pocad 20 Totalm_. Totalm . Totalm . Totalm . Totalme 26 64
18  Pocod . Endes  Pocod . Pocod . Pocod . Pocod . 17 Endes . Endes Pocod . Pocod 13 Pocod._. Pocod . Pocod . Pocod | Endes . 14 44
19 Pocod.. Deacu.. Totalm... Deacu.. Deacu.. Deacu.. 24 Totalm... De acu... De acu... De acu... 21| Totalm... Pocod... Totalm... Totalme... 23 68
20 Totalm... Endes... Totalm... Totalme... Totalm... En des... 8 Endes.. Endes.. Endes... Pocod... 12/ Pocod... Pocod... Endes... Endes... Pocod... 13 33
pal Totalm . De acu . Endes  Totalme . Deacu . Deacu . 24 Totalm . De acu.. Deacu . Totalme . De acu . 22 Totalm_. De acu... Totalm . De acu . Totalme 23 69

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

22 Pocod.. Deacu.. Deacu... Pocod.. Deacu... Pocod... 21/Endes.. Deacu.. Pocod... Deacu.. Pocod.. 16/ Pocod... Pocod... Endes... Deacu... Pocod... 15 52
23 Pocod.. Pocod.. Endes... Pocod.. Pocod... Pocod.. 17 Pocod... Endes... Pocod.. Endes.. Pocod... 13/ Pocod... Pocod... Endes... Pocod... Endes.. 13 43
24  Deacu. . Deacu  Deacu . Pocod . Deacu . Totalm . 24 Deacu . Endes . Pocod . Endes  Deacu . 156 De acu. Deacu . Deacu .. Deacu . Pocod . 18 58
25 Endes. . Endes  Endes . Pocod . Endes . Endes . 13 Endes . Pocod . Endes | Pocod . Pocod . 13 Endes . Endes . Pocod . Endes . Totalme . 14 40
26 Deacu.. Deacu.. Totalm... Pocod.. Totalm... De acu... 25 De acu... Pocod... Deacu... Pocod... Endes.. 16 De acu... Totalm... Endes... Endes... Pocod... 16 57
27 Deacu_. Deacu  Totalm . Pocod . Totalm . Deacu . 25 Deacu . Pocod . Deacu . Deacu . Deacu . 18 De acu_. Totalm . Endes . Endes . Pocod . 16 60
28 Pocod. . Deacu  Totalm . Pocod . Pocod. . Deacu . 22 Deacu . Deacu . Totalm . Pocod . Pocod . 19 De acu_. Endes . Deacu . Deacu . Pocod . 17 58
29 Pocod... Deacu.. Deacu... Totalme... De acu... Pocod... 23 De acu... Deacu... Totalm... Deacu... De acu... 21| De acu... De acu... De acu...| De acu... Totalme... 21 65
30 Pocod. . Endes  Endes . Totalme . Totalm . Pocod . 12 Totalm . Pocod . Totalm .| Endes . Totalm . 8 Totalm | Totalm . Pocod . Pocod . Totalme . 9 29
3 Totalm . De acu_. Deacu . Deacu . Pocod . Deacu . 24 Totalm . Totalm . Pocod. . Pocod . Endes . 18 Totalm . De acu . Totalm . De acu . Pocod . 21 63
32  Pocod.. Deacu.. Deacu.. Deacu.. Pocod.. Deacu... 22/ Pocod... Tetalm... Deacu... Pocod... Endes.. 17 Totalm... Totalm... De acu... De acu... De acu... 22 61
33 Endes. . Pocod  Pocod . Pocod  Endes  Pocod . 16 Pocod . Endes . Endes | Pocod . Endes . 12 Pocod . Endes . Endes  Pocod . Endes . 12 40
34 Totalm . De acu_. De acu . Totalme . Totalm . Deacu . 27 Poco De acu_ Pocod. . De acu.. 19 Totalm . Totalm . Totalm . Pocod . Totalme 23 69
35 Totalm... Totalm... Pocod... Totalme... Totalm... De acu... 27| De acu... De acu... .. Totalme... De acu... 21| Totalm... De acu... De acu...| Totalm... De acu... 22 70
36  Pocod.. Pocod.. Endes.. Pocod.. Totalm.. Pocod.. 19/ Totalm... Pocod... Endes... Pocod.. 15 Totalm... Endes... Totalm... Totalm... De acu... 21 55
37 Deacu.. Deacu  Deacu. Pocod  Deacu . Deacu . 23 De acu . Pocod . De acu . Endes . 17 De acu_. Endes . Totalm . Totalm . Totalme 21 61
38  Deacu... Totalm... De acu. Totalm...| De acu... Totalm... Totalme... Totalm... 25 Totalm... Totalm... Totalm... Totalm... Totalme... 25 76
39 Totalm... Totalm... Totalm... . Totalm...| Totalm... 29 De acu... De acu... De acu... Pocod... 19 Totalm... De acu... Totalm... De acu... Totalme... 23 71
40 Pocod. . Endes  Deacu. Pocod . Deacu. . Totalm . 21 Pocod . Pocod. . Pocod. . Pocod. . 15 Totalm . Totalm . De acu . Totalm . Totalme 24 60
41 Totalm . De acu.. Deacu . Deacu . Deacu . Totalm . 26 De acu . Totalm . Totalm . Totalme . De acu 23 Totalm | Totalm . De acu.. Pocod . Totalme 18 67
42  Pocod.. Endes.. Deacu... Deacu.. Pocod... Pocod... 19| Totalm... De acu... De acu... Deacu.. Pocod... 20| Totalm... Totalm... Totalm...| Totalm... Totalme... 25 64
43  Pocod. | Endes  Pocod  Pocod . Pocod | Pocod. 17 Endes. . Endes . Pocod . Pocod 13 Pocod. . Pocod . Pocod  Pocod . Endes . 14 44
44 Pocod .| Deacu  Totalm . Deacu . Deacu | Deacu. 24 Totalm . De acu .. De acu . Deacu . 21 Totalm_. Pocod . Totalm . Totalm . Totalme . 23 68
45 Totalm...| Endes... Totalm... Totalme... Totalm... Endes... 8 Endes... Endes... Pocod.. Endes.. 12 Pocod.. Pocod... Endes... Endes... Pocod... 13 33
46 Totalm | De acu . Endes  Totalme . De acu .| De acu . 24 Totalm . De acu... De acu.. Totalme 22 Totalm_. De acu.. Totalm . De acu . Totalme . 23 69
47 Pocod . | Deacu  Deacu . Pocod . Deacu | Pocod. 21 Endes . Deacu.. Pocod . Deacu . 16 Pocod . Pocod . Endes  Deacu . Pocod . 15 52
48  Pocod.. Pocod.. Endes... Pocod... Pocod... Pocod... 17 Pocod... Endes... Pocod.. Endes.. 13 Pocod.. Pocod... Endes... Pocod... Endes... 13 43
49  Deacu. . Deacu  Deacu . Pocod . Deacu | Totalm 24 Deacu . Endes. . Pocod . Endes . 16 Deacu . Deacu . Deacu . Deacu . Pocod . 18 58
50 Endes  Endes  Endes  Pocod  Endes | Endes._ 13 Endes. . Pocod . Endes | Pocod . 13 Endes . Endes . Pocod . Endes . Totalme . 14 40
51  Deacu.. Deacu.. Totalm.. Pocod.. Totalm.. Deacu... 25 De acu... Pocod... Deacu... Pocod.. 16 Deacu... Totalm... Endes... Endes... Pocod... 16 57
52 Deacu. . Deacu  Totalm  Pocod . Totalm | Deacu . 25 Deacu . Pocod.. Deacu.. Deacu . 19 Deacu . Totalm . Endes  Endes . Pocod . 16 60
53 Pocod. . Deacu  Totalm . Pocod . Pocod | Deacu. 22 Deacu . Deacu.. Totam . Pocod . 19 Deacu. . Endes  Deacu  Deacu . Pocod . 17 58
54 Pocod... Deacu.. Deacu.. Totalme... De acu... Pocod... 23| De acu... De acu... Totalm... De acu... 21 De acu... De acu... De acu... De acu... Totalme... 21 65
55  Pocod.  Endes  Endes  Totalme . Totam | Pocod . 12 Totalm . Pocod. . Totalm . Endes . 8 Totalm | Totalm . Pocod . Pocod . Totalme . 9 29
56 Totalm__ De acu . Deacu . Deacu. Pocod | Deacu. 24 Totalm . Totalm . Pocod. . Pocod . 18 Totalm . De acu . Totalm . Deacu . Pocod . 21 63
57 Pocod.. Deacu.. Deacu.. Deacu... Pocod.. Deacu.. 22 Pocod... Totalm... De acu... Pocod.. 17 Totalm... Totalm... De acu... De acu... De acu... 22 61
58 Endes  Pocod  Pocod . Pocod . Endes | Pocod. 16 Pocod . Endes . Endes | Pocod . 12 Pocod . Endes . Endes  Pocod . Endes . 12 40
59 Totalm | De acu . De acu . Totalme . Totalm | De acu.. 27 Pocod . Deacu.. Totam . Pocod . 19 Totalm . Totalm . Totalm . Pocod . Totalme . 23 69
60  Totalm... Totalm... Poco d... Totalme... Totalm... De acu... 27| De acu... De acu... De acu... Totalme... 21 Totalm... De acu... De acu...| Totalm... De acu... 22 70
61 Pocod.. Pocod.. Endes.. Pocod.. Totalm.. Pocod.. 19| Totalm... Pocod... Endes.. Endes.. 15 Totalm... Endes... Totalm... Totalm... De acu... 21 55
62 Deacu. . Deacu  Deacu . Pocod . Deacu | Deacu. 23 Deacu . Pocod. Deacu . Deacu . 17 Deacu . Endes . Totalm . Totalm . Totalme 21 61
63 Deacu.. Totalm.. Deacu.. Deacu.. Totalm.. Deacu.. 26| Totalm... Totalm... Totalm... Totalme... Totalm... 25 Totalm... Totalm... Totalm...| Totalm... Totalme... 25 76
64  Totalm... Totalm... Totalm... Deacu.. Totalm.. Totalm... 29 Deacu... Deacu... Deacu... Deacu.. Pocod.. 19 Totalm... De acu... Totalm... De acu... Totalme... 23 Il
65 Pocod .  Endes.  Deacu. . Pocod | Deacu. Totalm 21 Pocod . Pocod. . Pocod. . Pocod. Pocod . 15 Totalm . Totalm . De acu | Totalm . Totalme . 24 60
66 Totalm . De acu . Deacu . Deacu . Deacu . Totalm . 26 De acu . Totalm . Totaim . Totalme _ De acu . 23 Totaim . Totalm . De acu_. Pocod . Totalme 18 67
67 Pocod.. Endes.. Deacu.. Deacu.. Pocod.. Pocod.. 19 Totalm... De acu... De acu... Deacu... Pocod... 20 Totalm... Tetalm... Totalm...| Totalm... Totalme... 25 64
68 Pocod.. Endes.. Pocod.. Pocod.. Pocod.. Pocod.. 17 Endes... Endes... Pocod... Pocod.. Pocod.. 13 Pocod... Pocod.. Pocod... Pocod... Endes... 14 44
69 Pocod  Deacu. . Totalm | Deacu . Deacu . 24 Totalm . De acu.. De acu_. | De acu. 21 Totalm . Pocod . Totalm . Totalm . Totalme 23 68
70 Totalm | Endes . Totalm _ Totalme  Totalm . Endes . 8 Endes . Endes_ - Endes_ Pocod . 12 Pocod . Pocod. . Endes  Endes . Pocod . 13 33
71 Totalm . De acu . Endes  Totalme  Deacu . Deacu . 24 Totalm . De acu.. Deacu . Totalme . De acu . 22 Totaim_. De acu . Totalm . De acu . Totalme 23 69
72  Pocod.. Deacu... Deacu... Pocod.. Deacu.. Pocod.. 21 Endes.. Deacu... Pocod... Deacu.. Pocod.. 16 Pocod... Pocod... Endes... Deacu... Pocod... 15 52
73 Pocod.. Pocod... Endes... Pocod.. Pocod.. Pocod.. 17 Pocod... Endes.. Pocod... Endes.. Pocod.. 13 Pocod... Pocod.. Endes... Pocod... Endes... 13 43
74 Deacu. Deacu. . Deacu | Pocod | Deacu. Totalm 24 Deacu . Endes . Pocod . Endes  Deacu . 15 Deacu . Deacu. Deacu. . Deacu . Pocod . 19 58
75 Endes  Endes  Endes | Pocod | Endes._ Endes 13 Endes . Pocod. . Endes . Pocod.  Pocod . 13 Endes . Endes_ Pocod | Endes  Totalme . 14 40
76  Deacu. Deacu. . Totalm .| Pocod .| Totam . Deacu . 25 Deacu . Pocod . Deacu. . Pocod. . Endes . 16 De acu . Totaim . Endes . Endes . Pocod . 16 57
77  Deacu.. Deacu... Totalm... Pocod.. Totalm.. De acu... 25 Deacu... Pocod... De acu... Deacu.. Deacu... 19 De acu... Totalm... Endes... Endes... Pocod... 16 60
78 Pocod.. Deacu... Totalm.. Pocod.. Pocod.. Deacu.. 22 Deacu... Deacu... Totalm... Pocod.. Pocod.. 19 Deacu... Endes.. Deacu... De acu... Pocod... 17 58
79  Pocod . Deacu. . Deacu  Totalme | Deacu. Pocod . 23 Deacu . Deacu.. Totaim . Deacu. . Deacu . 21 De acu.. De acu.. De acu . De acu . Totalme. 21 65
80 Pocod . Endes.  Endes  Totalme | Totam . Pocod . 12 Totalm . Pocod. . Totalm . Endes . Totam . 8 Totalm . Totalm . Pocod. . Pocod . Totalme . 9 29
81 Totalm...| De acu... De acu...| De acu... Pocod... De acu... 24 Totalm... Totalm... Pocod... Pocod.. Endes... 18 Totalm... De acu... Totalm... De acu... Pocod... 21 63
82 Pocod.. Deacu... Deacu... Deacu.. Pocod.. 22 Pocod... Totalm... Pocod... Endes... 17 Totalm... Totalm... De acu... De acu... De acu... 22 61
83 Endes  Pocod  Pocod | Pocod  Endes 16 Pocod.. Endes. - Pocod._ Endes 12 Pocod . Endes. . Endes Pocod . Endes . 12 40
84 Totalm | De acu . De acu__ Totalme | Totalm 27 Pocod . Deacu.. Totam . Pocod . Deacu . 18 Totalm . Totalm . Totalm | Poco d . Totalme . 23 69
85  Totalm... Totalm... Poco d... Totalme... Totalm... De acu... 27 De acu... Deacu... De acu... Totalme... De acu... 21 Totalm... De acu... De acu...| Totalm... De acu... 22 70
86 Pocod  Pocod.  Endes | Pocod | Totam . Pocod . 19 Totalm . Pocod .. Endes . Endes.  Pocod . 15 Totalm . Endes . Totalm | Totalm . Deacu . 21 55
87 Deacu. Deacu. . Deacu .| Pocod | Deacu. Deacu 23 Deacu . Pocod . Deacu. . Deacu . Endes . 17 Deacu . Endes . Totalm | Totalm . Totalme . 21 61
88 Deacu. Totaim . Deacu .| Deacu | Totam . Deacu 26 Totalm . Totalm . Totaim . Totalme _ Totalm 25 Totaim . Totalm . Totalm . Totalm . Totalme . 25 76
89  Totalm... Totalm... Totalm... Deacu.. Totalm.. Totalm... 29 De acu... Deacu... Deacu... Deacu.. Pocod.. 19 Totalm... De acu... Totalm... De acu... Totalme... 23 Il
90 Pocod.. Endes.. Deacu.. Pocod.. Deacu.. Totalm... 21 Pocod... Pocod... Pocod... Pocod.. Pocod.. 15 Totalm... Totalm... De acu... Totalm... Totalme... 24 60
91 Totalm . De acu . Deacu . Deacu. Deacu. . Totalm . 26 De acu . Totalm . Totalm . Totalme _ De acu . 23 Totalm . Totalm . De acu . Pocod . Totalme 18 67
92 Pocod . Endes.  Deacu. | Deacu  Pocod . Poco 19 Totalm . De acu.. De acu_. | Pocod. 20 Totalm . Totalm . Totalm . Totalm . Totalme 25 64
93 Pocod . Endes.  Pocod | Pocod | Pocod. . Pocod . 17 Endes._. Endes. - Pocod_ Pocod 13 Pocod . Pocod.. Pocod. Pocod . Endes . 14 44
94  Pocod.. Deacu... Totalm... Deacu.. Deacu.. Deacu.. 24 Totalm... De acu... . Deacu... De acu... 21 Totalm... Pocod... Totalm...| Totalm... Totalme... 23 68
95  Totalm... Endes... Totalm... Totalme... Totalm... En des... 8 Endes.. Endes.. . Endes... Pocod... 12 Pocod... Pocod.. Endes... Endes... Pocod... 13 33
96 Totalm . De acu . Endes  Totalme  Deacu . Deacu . 24 Totalm . De acu.. Deacu. . Totalme _ De acu . 22 Totalm . De acu.. Totalm . De acu . Totalme 23 69
97 Pocod . Deacu. . Deacu .| Pocod | Deacu. Pocod . 21 Endes . Deacu.. Pocod . Deacu. Pocod . 16 Pocod . Pocod . Endes . Deacu. . Pocod . 15 52
98 Pocod.. Pocod... Endes... Pocod.. Pocod.. Pocod.. 17 Pocod... Endes... Pocod... Endes.. Pocod.. 13 Pocod... Pocod... Endes... Pocod... Endes... 13 43
99  Deacu.. Deacu... Deacu.. Pocod.. Deacu... Totalm... 24 Deacu... Endes... Pocod... Endes.. Deacu... 15 De acu... De acu... De acu... De acu... Pocod... 19 58
100 Endes . Endes  Endes.  Pocod . Endes  Endes . 13 Endes. . Pocod. . Endes . Pocod.  Pocod . 13 Endes . Endes_ Pocod . Endes  Totalme . 14 40
101 Deacu . Deacu . Totalm . Pocod . Totalm . Deacu . 25 Deacu . Pocod . Deacu. . Pocod . Endes . 16 De acu . Totalm . Endes . Endes . Pocod . 16 57
102 Deacu . Deacu . Totalm  Pocod . Totalm . Deacu . 25 Deacu . Pocod . Deacu. . Deacu. Deacu . 19 De acu . Totaim . Endes . Endes . Pocod . 16 60
103 Pocod... Deacu... Totalm.. Pocod.. Pocod... Deacu.. 22 De acu... Deacu... Totalm... Pocod.. Pocod.. 19 De acu... Endes.. De acu... De acu... Pocod... 17 58
104 Pocod... Deacu... De acu... Totalme... De acu... Pocod... 23 Deacu... Deacu... Totalm... Deacu.. De acu... 21 De acu... De acu... De acu...| De acu... Totalme... 21 65
105 Pocod | Endes . Endes  Totalme | Totalm . Pocod . 12 Totalm . Pocod.. Totalm . Endes | Totalm . 8 Totalm _ Totalm . Pocod | Pocod  Totalme . 9 29
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106  Totalm . Deacu . - De acu. 24 Totalm | Totalm . Pocod . Pocod . Endes . 18 Totalm . De acu . Totaim . Deacu . Pocod . pal 63
107 Pocod... Deacu... . De acu... 22 Pocod... Totalm.. Deacu.. Pocod... Endes... 17| Totalm... Totalm... De acu... De acu... Deacu... 22 61
108 Endes... Pocod... . Pocod... 16 Pocod... Endes... Endes.. Pocod.. Endes.. 12/ Pocod.. Endes... Endes... Pocod... Endes.. 12 40
109  Totalm . Deacu . De acu. 27 Pocod . Deacu . Totalm . 18/ Totalm. Totalm.. Pocod . Totalme 23 69
110 | Totalm . Totalm | Poco d. Totalme - De acu. 27 De acu De acu . Deacu . Totalme . De acu 21 Totalm . De acu.. De acu . Totalm . Deacu . 22 70
111 Pocod .. Pocod |Endes. . Pocod. . Totaim | Pocod. . 19 Totalm | Pocod . Endes . Endes.  Pocod . 15 Totalm . Endes . Totaim . Totalm . Deacu. . 2 55
112 Deacu... De acu.. Deacu... Pocod... Deacu... Deacu... 23 De acu... Pocod.. Deacu.. Deacu.. Endes... 17 De acu... Endes... Totalm... Totalm... Totalme... 21 61
113 Deacu... Totalm.. De acu... Deacu... Totalm... De acu... 26 Totalm...| Totalm... Totalm... Totalme... Totalm... 25| Totalm... Totalm... Totalm... Totalm... Totalme... 25 76
114 Totalm . Totalm | Totaim . Deacu.. Totalm | Totalm 29 De acu . Deacu . Deacu . Deacu . Pocod . 18 Totalm . De acu . Totalm . De acu . Totalme . 23 71
115 Pocod . Endes |Deacu . Pocod . Deacu | Totalm 21 Pocod . Pocod. . Pocod . Pocod. . Pocod . 15 Totalm . Totalm . De acu . Totalm . Totalme . 24 60
116 Totaim . Deacu  Deacu  Deacu . Deacu  Totalm. 26 De acu_| Totalm | Totalm _ Totalme . De acu 23| Totalm__ Totalm _ De acu . Pocod . Totalme 18 67
117 Pocod.. Endes.. Deacu.. Deacu.. Pocod.. Pocod.. 19 Totalm... De acu... Deacu... Deacu... Pocod... 20| Totalm... Totalm... Totalm... Totalm... Totalme... 25 64
118 Pocod.. Endes.. Pocod.. Pocod.. Pocod. Pocod. 17 Endes... Endes... Pocod.. Pocod.. Pocod.. 13/ Pocod... Pocod... Pocod... Pocod... Endes.. 14 44
119 Pocod . Deacu | Totaim . Deacu . Deacu | Deacu . 24 Totalm _ Deacu . Deacu . Deacu . Deacu . 21 Totalm . Pocod . Totalm . Totalm . Totalme 23 68
120 | Totalm . Endes | Totaim _ Totalme . Totalm | Endes 8 Endes . Endes . Pocod . Endes . Pocod . 12 Pocod . Pocod . Endes . Endes . Pocod . 13 33
121 Totalm... De acu... En des... Totalme... De acu...| De acu... 24 Totalm... De acu... De acu... Totalme... De acu... 22| Totalm... De acu... Totalm... De acu... Totalme... 23 69
122 Pocod... Deacu.. Poco d... Poco Pocod... 16/ Poco d... Poco Endes... 15 52
123 Pocod .. Pocod . - Pocod - Pocod.. 17 Pocod | Endes  Pocod . 13 Pocod . Pocod . Endes . 13 43
124 Deacu . Deacu . - Pocod - Totalm_ 24 De acu . Endes  Pocod . 15 De acu . De acu . Deacu . - Pocod 19 58
125 Endes . Endes |Endes . Pocod. . Endes . 13 Endes. . Pocod . Endes . 13 Endes . Endes . Pocod . - Totalme._. 14 40
126 Deacu... De acu.. Totam... Pocod... Totalm... 25 De acu... Pocod.. Deacu... 16 De acu... Totalm... En des... . Pocod.. 16 57
127 | Deacu.. Deacu . Totalm . Pocod . 25 Deacu. Pocod . Deacu.. Deacu . Deacu . 19 De acu. . Totalm . Endes . Pocod . 16 60
128 | Pocod. . Deacu . Totam . Pocod . 22 Deacu.. Deacu . Totalm . Pocod . Pocod . 19 De acu . Endes - Deacu_. Pocod 7 58
129 |Pocod. . Deacu . Deacu. Totalme . Deacu . Pocod . 23 Deacu.. Deacu . Totalm . Deacu . Deacu . 21 De acu . Deacu - De acu__ Totalme. . 21 65
130 Pocod... Endes... Endes.. Totalme... Totam... Pocod... 12 Totalm... Pocod... Totaim... Endes.. Totalm... § Totalm... Totalm... . Poco d... Totalme... 9 29
131 Totalm... De acu... Deacu... Deacu.. Pocod.. Deacu... 24 Totalm...| Totalm... Pocod... Pocod.. Endes... 18| Totalm... De acu... . Deacu... Pocod... 21 63
132 Pocod... Deacu.. Deacu.. Deacu.. Pocod.. Deacu.. 22 Pocod...| Totalm... De acu... Pocod.. Endes... 17| Totalm... Totalm... . Deacu... Deacu... 22 61
133 |Endes.. Pocod . Pocod. . Pocod. Endes. Pocod . 16 Pocod. | Endes . Endes . Pocod . Endes . 12 Pocod . Endes _Pocod . Endes 12 40
134 | Totalm . De acu . Deacu . Totalme . Totalm . Deacu . 27 Pocod. Deacu . Totalm . Pocod . Deacu . 19 Totalm . Totalm. . Totalm | Pocod . Totalme . 23 69
135 | Totalm . Totalm . Pocod. . Totalme . Totalm . Deacu . 27 Deacu.. Deacu . Deacu . Totalme . Deacu . 21 Totalm . De acu.. De acu . Totalm . De acu 22 70
136 Pocod... Pocod... Endes.. Pocod.. Totam... Pocod... 19 Totalm... Pocod... Endes... Endes.. Pocod... 18 Totalm... En des... Totalm... Totalm... De acu... 21 55
137 Deacu.. Deacu.. Deacu.. Pocod.. Deacu.. Deacu.. 23 Deacu... Pocod.. Deacu.. Deacu.. Endes... 17 De acu... En des... Totalm... Totalm... Totalme... 21 61
138 Deacu... Totam... Deacu.. Deacu.. Totam... Deacu... 26 Totalm...| Totalm... Totalm... Totalme... Totalm... 25| Totalm... Totalm... Totalm... Totalm... Totalme... 25 76
139 | Totalm . Totalm . Totalm . Deacu . Totalm . Totalm . 29 Deacu. Deacu . Deacu. Deacu . Pocod . 19 Totalm . De acu_. Totalm | De acu . Totalme 23 7
140 Pocod .. Endes  Deacu . Pocod . 21 Pocod.. Pocod . Pocod . 15 Totalm . Totalm._ De aci Totalm. .. Totalme_ .. 24 60
141 | Totalm . De acu . Deacu . Deacu . 26 De acu.. Totalm . Totalm . Totalme . De acu . 23 Totalm . Totalm . De acu . Pocod . Totalme 18 67
142 Pocod... Endes... Deacu... Deacu.. 19 Totalm... De acu... De acu... Deacu.. Pocod... 20| Totalm... Totalm... Totalm... Totalm... Totalme... 25 64
143 Pocod... Endes... Pocod.. Pocod.. 17 Endes... Endes.. Pocod... Pocod.. Pocod... 13/ Pocod... Pocod... Pocod... Pocod... Endes... 14 44
144 Pocod... Deacu... Totalm... Deacu... 24 Totalm...| De acu... De acu... Deacu... Deacu... 21| Totalm... Pocod... Totalm... Totalm... Totalme... 23 68
145 | Totalm . Endes . Totalm . Totalme . Totalm . Endes . 8 Endes Endes . Pocod . Endes . Pocod . 12 Pocod . Pocod . Endes  Endes . Pocod . 13 33
146 | Totalm . De acu . Endes  Totalme . Deacu . Deacu . 24 Totalm__ De acu . Deacu . Totalme . Deacu . 22 Totalm . De acu. Totalm . De acu . Totalme 23 69
147 |Pocod. . Deacu . Deacu. Pocod . Deacu. . Pocod . 21 Endes._ Deacu . Pocod . Deacu . Pocod . 16 Pocod . Pocod . Endes . Deacu. . Pocod . 15 52
148 Pocod . Pocod . Endes | Pocod  Pocod . Pocod . 17| Pocod.. Endes . Pocod . Endes . Pocod . 13 Pocod . Pocod  Endes . Pocod. . Endes . 13 43
149 Deacu . Deacu . Deacu . Pocod  Deacu . Totalm . 24 Deacu . Endes  Pocod . Endes. . Deacu . 15 Deacu . Deacu . Deacu . Deacu. . Pocod . 19 58
150 Endes.. Endes.. Endes.. Pocod.. Endes.. Endes... 13 Endes... Pocod... Endes... Pocod.. Pocod... 13 Endes.. Endes... Pocod... Endes... Totalme... 14 40
151 Deacu... De acu... Totalm... Pocod... Totalm.. Deacu... 25 De acu... Pocod... Deacu...| Pocod... Endes... 16/ De acu... Totalm... Endes... Endes... Pocod... 16 57
152 Deacu... Deacu... Totalm... Pocod.. Totalm.. Deacu... 256/ De acu... Pocod... Deacu...| Deacu... De acu... 19 De acu... Totalm... Endes... Endes... Pocod... 16 60
163 Pocod . Deacu . Totalm . Pocod  Pocod . Deacu . 22 Deacu . Deacu. Totalm . Pocod . Pocod . 18 Deacu . Endes  Deacu . Deacu. . Pocod . 17 58
154  Pocod . Deacu . Deacu . Totalme  Deacu . Pocod . 23 Deacu . Deacu . Totalm . Deacu . Deacu . 21 Deacu. . De acu_. De acu . De acu . Totalme 21 65
155 Pocod.. Endes.. Endes... Totalme... Totalm.. Pocod... 12 Totalm... Pocod... Totalm... Endes... Totalm... 8| Totalm... Totalm... Pocod... Pocod... Totalme... 9 29
156 | Totalm... De acu... De acu... Deacu... Pocod.. Deacu... 24| Totalm... Totalm... Pocod...| Pocod... En des... 18| Totalm... De acu... Totalm... De acu... Pocod... 21 63
157  Pocod... Deacu. De acu... Pocod. 22 Pocod... De acu... Pocod... Endes... 17 Totalm. De acu... De acu... Deacu... 22 61
1568 Endes . Pocod . - Pocod. Endes . Pocod . 16| Pocod... - Endes . Pocod.  Endes . 12 Pocod _ Endes_. Pocod. . Endes . 12 40
159 Totalm . De acu . De acu . Totalme . Totalm . De acu 27 Pocod. .. _ Totalm_. Pocod. . Deacu . 19 Totalm. _| Totalm_. Poco d... Totalme. . 23 69
160 | Totalm... Totalm... Pocod... Totalme... Totalm.. De acu... 27 De acu... . De acu...|Totalme... De acu... 21| Totalm... - De acu... Totalm... De acu... 22 70
161 Pocod... Pocod. Pocod...| Total 19 Totalm... Endes... Endes... Pocod... 15 Totalm. Totalm... Totalm... De acu... 21 55
162 Deacu... Deacu... . Pocod... Deacu.. Deacu... 23 De acu... . Deacu...| Deacu... Endes... 17 De acu... Endes... Totalm... Totalm... Totalme... 21 61
163 Deacu .. Totalm - Deacu_ Totalm . Deacu . 26 Totalm . Totalm . Totalm _ Totalme . Totalm . 25 Totalm . Totalm . Totalm . Totalm . Totalme 25 76
164  Totalm . Totalm . Totalm . Deacu . Totalm . Totalm 29 Deacu . Deacu . Deacu . Deacu. . Pocod . 19 Totalm . De acu. Totalm . De acu.. Totalme . 23 m
165 Pocod . Endes . Deacu . Pocod . Deacu . Totalm . 21 Pocod . Pocod. . Pocod. . Pocod. . Pocod . 15 Totalm . Totalm . De acu . Totalm . Totalme . 24 60
166  Totalm... De acu... De acu... Deacu... Deacu... Totalm... 26/ De acu... Totalm... Totalm... Totalme... De acu... 23| Totalm... Totalm... De acu... Pocod... Totalme... 18 67
167 Pocod.. Endes.. De acu.. Deacu.. Pocod.. Pocod.. 19 Totalm... De acu... De acu... Deacu... Pocod... 20| Totalm... Totalm... Totalm... Totalm... Totalme... 25 64
168 Pocod . Endes . Pocod | Pocod  Pocod . Pocod . 17|Endes. . Endes . Pocod  Pocod . Pocod . 13 Pocod . Pocod . Pocod . Pocod. . Endes . 14 44
169 Pocod . Deacu | Totaim . Deacu . Deacu | Deacu. 24 Totalm _ Deacu . Deacu . Deacu . Deacu . 21 Totalm . Pocod . Totalm . Totalm . Totalme . 23 68
170 Totalm . Endes | Totalm  Totalme . Totalm | Endes 8 Endes  Endes . Pocod . Endes  Pocod . 12 Pocod . Pocod . Endes . Endes . Pocod . 13 33
171 Totalm . Deacu .|Endes . Totalme . De acu | Deacu . 24 Totalm . De acu . Deacu . Totalme . De acu 22 Totalm . De acu.. Totalm . Deacu . Totalme . 23 69
172 Pocod.. Deacu.. Deacu.. Pocod... Deacu.. Pocod.. 21 Endes... Deacu.. Pocod.. Deacu.. Pocod... 16 Pocod... Pocod... Endes... Deacu... Pocod.. 15 52
173 Pocod.. Pocod.. Endes.. Pocod.. Pocod.. Pocod.. 17 Pocod... Endes... Pocod.. Endes.. Pocod... 13/ Pocod.. Pocod... Endes... Pocod... Endes.. 13 43
174 Deacu . Deacu |Deacu . Pocod . Deacu | Totalm 24 De acu . Endes  Pocod . Endes_  Deacu . 16 Deacu . Deacu . Deacu . Deacu . Pocod . 18 58
175 Endes . Endes |Endes . Pocod . Endes | Endes._ 13 Endes . Pocod . Endes . Pocod. . Pocod . 13 Endes . Endes  Pocod . Endes . Totalme . 14 40
176  Deacu... De acu... Totalm... Pocod... Totalm... De acu... 25 De acu... Pocod.. Deacu.. Pocod.. Endes... 16 De acu... Totalm... Endes... Endes... Pocod... 16 57
177 Deacu... De acu... Totalm... Pocod... Totalm... De acu... 25 De acu... Pocod... Deacu.. Deacu... Deacu... 19 De acu... Totalm... Endes... Endes... Pocod... 16 60
178 Pocod... Deacu.. Totaim... Pocod... Pocod.. Deacu... 22 De acu... De acu... Totalm... Pocod... Pocod... 19 De acu... Endes... De acu... Deacu... Pocod... 17 58
179 Pocod . Deacu . |Deacu . Totalme . Deacu | Pocod . 23 De acu . Deacu . Totalm . Deacu. . Deacu . 21 De acu.. De acu.. De acu . Deacu . Totalme pal 65
180 Pocod .. Endes  |Endes . Totalme . Totalm | Pocod. . 12 Totalm | Pocod . Totalm . Endes. . Totalm . 8 Totalm . Totalm . Pocod . Pocod . Totalme . 9 29
181  Totalm... De acu... De acu... De acu... Pocod... Deacu... 24 Totalm...| Totalm... Pocod... Pocod... Endes... 18| Totalm... De acu... Totalm... De acu... Pocod... 21 63
162 Pocod.. Deacu.. Deacu.. Deacu.. Pocod.. Deacu.. 22 Pocod...| Totalm.. Deacu.. Pocod... Endes... 17 Totalm... Totalm... De acu... De acu... Deacu... 22 61
183 Endes . Pocod |Pocod . Pocod . Endes | Pocod. 16 Pocod . |Endes  Endes . Pocod . Endes . 12 Pocod . Endes  Endes . Pocod . Endes . 12 40
184  Totalm . Deacu . Totalme. . Total De acu. 27 Pocod . De acu . Totalm . Pocod 19 Totalm. Totalm.. Pocod . Totalme 23 69
185  Totalm . Totalm _. Totalme.. Totalm | De acu.. 27 De acu . De acu_. Deacu . Totalme 21 Totalm . De acu._. De acu . Totaim . Deacu . 22 70
186 Pocod.. Pocod... . Pocod... Totalm... Pocod... 19 Totalm... Pocod... Endes.. Endes... 15 Totalm... En des... Totalm... Totalm... Deacu... 21 55
167 Deacu... Deacu... . Pocod... Deacu... Deacu... 23 De acu... Pocod.. Deacu.. Deacu.. Endes... 17 De acu... Endes... Totalm... Totalm... Totalme... 21 61
188 Deacu .. Totalm - Deacu.. Totalm . Deacu. 26 Totalm | Totalm | Totalm . Totalme . Totalm 25 Totalm . Totalm | Totalm . Totalm . Totalme 25 76
189 | Totalm . Totalm | Totaim . Deacu.. Totalm | Totalm. 29 Deacu . Deacu  Deacu . Deacu . Pocod . 19 Totalm . De acu. Totaim . De acu . Totalme . 23 7
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190 Pocod . . Deacu_. Pocod . Deacu . Totalm 21 Pocod . Pocod.. Pocod . Pocod. Pocod . 15 Totalm . Totalm . Deacu . Totalm _ Totalme 24 60
191 Totalm... .. Deacu... Deacu.. Deacu.. Totalm... 26/ De acu... Totalm... Totalm... Totalme... De acu... 23| Totalm... Totalm... De acu...| Poco d... Totalme... 18 67
192 Pocod.. .. Deacu... Deacu.. Pocod.. Pocod.. 19| Totalm... De acu... . Deacu.. Pocod.. 20| Totalm... Totalm... Totalm...| Totalm... Totalme... 25 64
193 Pocod . Pocod | Pocod. | Pocod | Pocod. 17 Endes . Endes Pocod . |Pocad 13 Pocod_. Poco Pocod. Endes 14 44
194 Pocod . - Totalm__| De acu.. Deacu . Deacu. 24 Totalm . De acu. . - Deacu_ Deacu . 21 Totalm_. Pocod . Totalm . Totalm . Totalme 23 68
195  Totalm... . Totalm... Totalme... Totalm...| En des... 8 Endes... Endes... . Endes.. Pocod.. 12/ Pocod... Pocod... Endes... Endes... Pocod... 13 33
196 Totalm . Endes_ Totalme | Deacu . Deacu. 24 Totalm . De acu... De acu.. Totalme  De acu.. 22 Totalm_. De acu... Totalm . De acu . Totalme 23 69
197 Pocod . . Deacu. Pocod.  Deacu. . Pocod. 21 Endes . Deacu.. Pocod . Deacu.  Pocod. . 16 Pocod . Pocod . Endes  Deacu . Pocod . 15 52
198 Pocod . -~ Endes | Pocod.  Pocod . Pocod. 17 Pocod . Endes . Pocod . Endes .  Pocad . 13 Pocod .. Pocod . Endes  Pocod . Endes . 13 43
199 De acu... .. Deacu... Pocod.. Deacu.. Totalm.. 24/ De acu... Endes... Pocod... Endes.. Deacu.. 15 De acu... De acu... De acu... De acu... Pocod... 19 58
200 Endes . -~ Endes | Pocod.  Endes | Endes._ 13 Endes . Pocod . Endes . Pocod . Pocod . 13 Endes . Endes . Pocod  Endes  Totalme . 14 40
201 Totalm_ - Totalm__ Totalme _ Totalm | Endes 8 Endes . Endes . Pocod. . Endes  Pocod . 12 Pocod . Pocod . Endes  Endes . Pocod . 13 33
202 Totalm... .. Endes... Totalme... De acu... De acu... 24| Totalm... De acu... De acu... Totalme... De acu... 22| Totalm... De acu... Totalm...| De acu... Totalme... 23 69
203 Pocod.. .. Deacu... Pocod.. Deacu.. Pocod.. 21/ Endes... Deacu... Pocod... Deacu.. Pocod... 16 Pocod... Pocod... Endes... De acu... Pocod... 15 52
204 Pocod . -~ Endes_| Pocod.  Pocod  Pocod. 17 Pocod . Endes . Pocod . Endes  Pocod . 13 Pocod. . Pocod . Endes  Pocod . Endes . 13 43
205 Deacu . . Deacu_. Pocod . Deacu . Totalm 24 Deacu . Endes . Pocod . Endes  Deacu. . 15 Deacu. . Deacu . Deacu  Deacu . Pocod . 19 58
206  Endes.. .. Endes.. Pocod.. Endes.. Endes.. 13/ Endes... Pocod... Endes... Pocod.. Pocod.. 13 Endes... Endes... Pocod... En des... Totalme... 14 40
207 Deacu... . Totalm...| Pocod... Totalm... De acu... 25 De acu... Pocod... Deacu... Pocod.. Endes.. 16 De acu... Totalm... Endes... Endes... Pocod... 16 57
208 Deacu . - Totalm__ Pocad . Totalm | Deacu. 25 Deacu . Pocod . Deacu. . Deacu. Deacu. . 18 De acu_. Totalm . Endes  Endes . Pocod . 16 60
209 Pocod . - Totalm__ Pocod. . Pocod . Deacu. 22 Deacu . Deacu.. Totam . Pocod. Pocod . 19 De acu_ - Deacu  Deacu . Pocod 17 58
210 Pocod.. .. De acu... Totalme... De acu... Pocod... 23 De acu... De acu... Totalm... Deacu... Deacu... 21 De acu... . De acu... De acu... Totalme... 21 65
211 Pocod. Endes . Endes . Totalme . Totalm 12 Totalm | Pocod . Totalm . Endes  Totalm 8 Totalm . Totalm . Pocod . Pocod . |Totalme . 9 29
212 Totalm . Deacu . Deacu . Deacu . Pocod . 24 Totalm | Totalm . Pocod . Pocod . Endes 18 Totalm . De acu._. Totalm . Deacu . Pocod . 21 63
213 Pocod. Deacu . Deacu . Deacu . Pocod . 22 Pocod . Totalm . Deacu. . Pocod . Endes 17 Totalm . Totaim . De acu . Deacu . Deacu . 22 61
214 Endes.. Pocod... Pocod... Pocod.. Endes... 16 Pocod... Endes.. Endes... Pocod.. Endes 12 Pocod... Endes.. Endes.. Pocod... Endes.. 12 40
215 Totalm... De acu... De acu... Totalme... Totalm... 27 Pocod... Deacu... Totalm... Pocod.. Deacu 19 Totalm...| Totalm... Totalm... Pocod... Totalme... 23 69
216 Totalm . Totalm . Pocod . Totalme . Totalm 27 De acu_. De acu. . De acu . Totalme . De acu 21 Totalm . De acu.. Deacu . Totalm  Deacu . 22 70
217 Pocod. Pocod  Endes . Pocod . Totalm . 19 Totalm | Pocod . Endes . Endes_  Pocod 15 Totalm . Endes . Totalm . Totalm . Deacu . 21 55
218 Deacu. Deacu . Deacu . Pocod . Deacu . 23 Deacu . Pocod . Deacu. . Deacu . Endes 17 De acu . Endes . Totalm . Totalm _ Totalme . 21 61
219 Deacu... Totalm... 26 Totalm... Totalm... Totalm... Totalme...| Totalm 25 Totalm... Totalm... Totalm... Totalm... Totalme... 25 76
220 Totalm... Totalm... De acu... Deacu... 19 Totalm... Totalm... Totalme 23 71
221 Pocod. . Endes . - Pocod . Pocod.. 15 Totalm . Totalm . Deacu. . _ Totalme_ 24 60
222 Totalm . Deacu . Deacu - Totalm_ 26 De acu_. Totalm . Totalm . Totalme _ De acu 23 Totalm . Totalm . De acu . Pocod . Totalme 18 67
223  Pocod. . Endes . Deacu - Pocod.. 19 Totalm | Deacu . Deacu . Deacu . Pocod 20 Totalm . Totalm . Totalm . Totalm . Totalme 25 64
224 Pocod.. Endes.. Pocod .| Pocod... 17 Endes... Endes.. Pocod... Pocod.. Pocod 13 Pocod... Pocod... Pocod... Pocod... Endes.. 14 44
225 Pocod.. Deacu... Totalm... - De acu... 24 Totalm... Deacu... De acu... Deacu.. Deacu 21 Totalm... Pocod... Totalm... Totalm... Totalme... 23 68
226  Totalm . Endes . Totalm . Totalme _ Totalm . Endes 8 Endes . Endes . Pocod . Endes  Pocod 12 Pocod . Pocod. . Endes . Endes | Pocod . 13 33
227 Totalm . Deacu . Endes . Totaime  Deacu . Deacu. 24 Totalm . De acu. . Deacu . Totalme . De acu 22 Totalm . De acu.. Totalm . De acu . Totalme 23 69
228 Pocod . Deacu. . Deacu. Pocod . Deacu . Pocod. 21 Endes . Deacu . Pocod . Deacu. . Pocod 16 Pocod . Pocod . Endes . Deacu . Pocod . 15 52
229 Pocod.. Pocod.. Endes.. Pocod... Pocod..| Pocod... 17 Pocod... Endes.. Pocod... Endes.. Pocod 13 Pocod... Pocod... Endes.. Pocod... Endes... 13 43
230 Deacu.. Deacu... Deacu.. Pocod... Deacu...| Totalm... 24 Deacu.. Endes... Pocod.. Endes.. Deacu 15 Deacu... De acu... Deacu... Deacu... Pocod.. 19 58
231 Endes.. Endes.. Endes.. Pocod.. Endes.. Endes... 13 Endes... Pocod.. Endes.. Pocod.. Pocod 13 Endes... Endes.. Pocod.. Endes... Totalme... 14 40
232 | Deacu. | Deacu . Totalm . Pocod | Totalm . Deacu . 25 De acu. Pocod . Deacu. . Pocod . Endes. 16 De acu . Totalm . Endes  Endes_ . Pocod. 16 57
233 | Deacu. . Deacu . Totalm . Pocod | Totalm . Deacu . 25 De acu . Pocod . . Deacu. . Deacu. Deacu. 19 De acu . Totaim . Endes . Endes_ . Pocod. 16 60
234 | Pocod... Deacu... Totalm... Pocod... Pocod... Deacu.. 22| De acu... De acu... Totalm..., Pocod... Pocod... 19 De acu... Endes... De acu... De acu... Pocod... 17 58
235 | Pocod .| Deacu . Deacu  Totalme  Deacu. . Pocod. 23 De acu . De acu_ Totalm . Deacu. Deacu.. 21 Deacu.. Deacu . Deacu . Deacu . Totalme 2 65
236 | Pocod | Endes . Endes  Totalme  Totalm . Pocod . 12 Totalm | Pocod | Totalm . Endes . Totalm . 8 Totalm . Totalm . Pocod . Pocod . Totalme 9 29
237 | Totalm | De acu . Deacu . Deacu.  Pocod . Deacu. 24 Totalm . Totalm . Pocod . Pocod . Endes 18 Totalm . Deacu . Totalm . Deacu. . Pocod. 21 63
238 | Pocod... Deacu.. Deacu... Deacu.. Pocod.. Deacu.. 22 Pocod...| Totalm... De acu... Pocod... Endes... 17 Totalm... Totalm... De acu... De acu... De acu... 22 61
239 | Endes... Pocod.. Pocod.. Pocod.. Endes.. Pocod.. 16 Pocod... Endes... Endes..| Pocod.. Endes... 12 Pocod... Endes.. Endes... Pocod... Endes... 12 40
240 | Totalm | De acu . De acu . Totalme | Totalm . De acu 27 Pocod . De acu_ Totalm . Pocod . Deacu.. 19 Totalm _ Totalm . Totalm . Pocod. . Totalme. 23 69
241 | Totalm | Totalm . Pocod . Totalme | Totalm . De acu 27 De acu__ - De acu__. Totalme. . De acu. 21 Totalm . De acu .. Deacu . Totalm . Deacu . 22 70
242 | Pocod... Pocod.. Endes... Pocod.. 19| Totalm... En des... Poco d... 15 Totalm... Endes.. Totalm... Totalm... De acu... 21 55
243 | Deacu.. Deacu... Deacu.. Pocod.. 23 De acu... . Deacu... .. Endes... 17 De acu... Endes.. Totalm... Totalm... Totalme... 21 61
244 | Deacu.. Totalm . Deacu . Deacu . 26 Totalm - Totalm ~. Totalm. 26 Totalm . Totalm . Totalm . Totalm . Totalme 25 76
245 | Totalm | Totalm . Totalm . De acu 29 De acu__ - De acu . Pocod. . 19 Totalm - Totalm__ - Totalme.. 23 71
246 | Pocod... Endes.. Deacu... Pocod.. 21 Pocod... Pocod... Poco d... 15 Totalm... De acu... Totalme... 24 60
247 | Totalm... De acu... De acu...| De acu... De acu...| Totalm... 26/ De acu...| Totalm... Totalm... Totalme... De acu... 23 Totalm... Tetalm... De acu... Poco d... Totalme... 18 67
248 | Pocod. | Endes  Deacu . Deacu . Pocod  Pocod. 18 Totalm | De acu. Deacu . Deacu . Pocod. 20 Totalm . Totalm . Totalm . Totalm . Totalme 25 64
243 | Pocod. | Endes . Pocod . Pocod.  Pocod. . Pocod. 17 Endes . Endes  Pocod . Pocod . Pocod. 13 Pocod . Pocod . Pocod . Pocod . Endes. 14 44
250 | Pocod... Deacu... Totalm... De acu... De acu... Deacu... 24 Totalm...| De acu... De acu... De acu... De acu... 21 Totalm... Pocod... Totalm...| Totalm... Totalme... 23 68
251 | Totalm... Endes... Totalm... Totalme... Totalm...| Endes... 8 Endes... Endes... Pocod.. Endes.. Pocod.. 12 Pocod... Pocod.. Endes... Endes... Pocod... 13 33
262 | Totalm | De acu . Endes  Totalme  Deacu . Deacu. 24 Totalm . De acu._. De acu. Totalme . De acu.. 22 Totalm . Deacu . Totalm . De acu . Totalme 23 69
253  Pocod... Deacu.. Deacu.. Pocod.. Deacu.. Pocod... 21 Endes... Deacu... Pocod... Deacu.. Pocod.. 16 Pocod... Pocod... Endes... De acu... Pocod.. 15 52
254  Pocod.. Pocod.. Endes.. Pocod.. Pocod.. Pocod.. 17 Pocod... Endes... Pocod... Endes.. Pocod.. 13 Pocod... Pocod... Endes... Pocod... Endes.. 13 43
2565 Deacu. . Deacu . Deacu. Pocod. . Deacu . Totalm . 24 De acu . Endes  Pocod . Endes  Deacu . 15 Deacu . Deacu. . Deacu. Deacu . Pocod . 19 58
256 FEndes | Endes . Endes._ Pocod. Endes . Endes . 13 Endes. . Pocod . Endes . Pocod.  Pocod . 13 Endes . Endes_ Pocod. . Endes  Totalme . 14 40

MATRIZ: Tabulacién de los datos (Satisfaccidon de visitantes)
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ol varooo24 ol vAR00025

<'\4 Néy

Ml VAR00026 & expectativa 4l VAR00028 ol VAR00029 ol vAR00030 ol VAR00031 ol VAR00032 ¢ percepcion » SATISFAC

CION
1 De acuerdo  De acuerdo De acuerdo Poco de acu... Poco de acu... 18 De acuerdo De acuerdo Poco de ac...  Deacuerdo  De acuerdo 19 37
2 De acuerdo.  De acuerdo Totalmente d .|  De acuerdo Totalmente d 22 De acuerdo De acuerdo,  De acuerdo Totalmente . Totalmente 22 44
3 De acuerdo Poco de acu . Totalmente d | Poco de acu . Poco de acu 18 Poco de acu_ De acuerdo Poco de ac. Poco de acu. . De acuerdo 17 35
4 En desacuer . De acuerdo De acuerdo Totalmente De acuerdo 19 Poco de acu | En desacuerdo En desacue . Poco de acu . En desacue 12 31
5 Totalmente . Poco de acu. | Poco de acu | Totalmente . Poco de acu 11 Totalmente | Poco de acu. Totalmente . Poco de acu . Totalmente 9 20
6 De acuerdo.  De acuerdo Totalmente d....  De acuerdo De acuerdo 21 Totalmente ... En desacuerdo En desacue... En desacuer...  De acuerdo 15 36
7 Pocodeacu.. Deacuerdo Pocodeacu.. Deacuerdo Pocodeacu... 17 De acuerdo| Poco de acu... De acuerdo Totalmente ...  De acuerdo 20 37
8 En desacuer... Poco de acu... En desacuerdo Poco de acu... En desacuerdo 12 Poco de acu... En desacuerdo En desacue... Poco de acu... Pocode ac... 13 25
9 De acuerdo  De acuerdo De acuerdo,  De acuerdo Totalmente d... 21 Totalmente ... De acuerdo, De acuerdo Totalmente ...  De acuerdo 22 43
10 De acuerdo Totalmente . Totalmente d . |Poco de acu . Poco de acu 20 Totalmente De acuerdo Totalmente . Poco de acu. . Pocode ac. . 20 40
11 Pocode acu . Poco de acu | Poco de acu . En desacuer . Poco de acu. 14 De acuerdo| Poco de acu..|  De acuerdo Poco de acu . Pocode ac. 17 31
12 De acuerdo.  De acuerdo Totalmente d .| De acuerdo De acuerdo 21 De acuerdo Totalmente d . De acuerdo,  De acuerdo Totalmente 22 43
13 Totalmente . De acuerdo Totalmente d _ Poco de acu._. Totalmente d_ 22 Totalmente De acuerdo, De acuerdo,  De acuerdo Totalmente 22 44
14 De acuerdo  De acuerdo Totalmente d... Poco de acu... En desacuerdo 18 De acuerdo| Poco de acu... Totalmente ... Poco de acu... Pocode ac... 18 36
15 De acuerdo  De acuerdo De acuerdo Poco de acu... De acuerdo 19 De acuerdo De acuerdo,  De acuerdo,  De acuerdo  De acuerdo 20 39
16 De acuerdo  De acuerdo De acuerdo Poco de acu... De acuerdo 19 De acuerdo De acuerdo,  De acuerdo,  De acuerdo  De acuerdo 20 39
17 Totalmente ... De acuerdo De acuerdo En desacuer... Poco de acu... 18 En desacuer...| Poco de acu... En desacue... Poco de acu...  De acuerdo 14 32
18  Pocode acu . Endesacuer | Poco de acu . Poco de acu . En desacuerdo 13 Poco de acu. | Poco de acu. . Pocode ac. | De acuerdo Pocodeac 16 29
19 Totalmente . Totalmente De acuerdo,  De acuerdo De acuerdo 22 Poco de acu . Totalmente d . De acuerdo Totalmente . Totalmente 22 44
20 Pocode acu . Pocode acu. De acuerdo En desacuer . Poco de acu 15 Poco de acu | Poco de acu._. En desacue . En desacuer . En desacue 12 27
21 De acuerdo.  De acuerdo De acuerdo| Totalmente De acuerdo 21 Pocode acu. De acuerdo, De acuerdo Poco de acu. . Pocode ac. . 17 38
22 Endesacuer |Pocode acu. . Poco de acu.. Poco de acu. De acuerdo 15 De acuerdo Poco de acu. . De acuerdo Poco de acu. . Poco de ac. 7 32
23 Poco de acu . |Poco de acu . Poco de acu . Poco de acu | En desacuerdo 14 En desacuer . Poco de acu . Pocode ac . Pocodeacu . Pocodeac 14 28
24 De acuerdo En desacuer . Totalmente d . De acuerdo En desacuerdo 17 Totalmente . Totalmente d . Pocode ac . Pocodeacu .  De acuerdo 20 37
25 Endesacuer  |Poco de acu . En desacuerdo En desacuer | En desacuerdo 11 Totalmente . En desacuerdo Poco de ac. En desacuer . Totalmente 9 20
26 De acuerdo,  De acuerdo De acuerdo Poco de acu...| Poco de acu 18 De acuerdo De acuerdo Pocodeac...  Deacuerdo  De acuerdo 19 37
27 De acuerdo,  De acuerdo Totalmente d...  De acuerdo Totalmente d... 22 De acuerdo De acuerdo  De acuerdo Totalmente ... Totalmente ... 22 44
28 De acuerdo Poco de acu... Totalmente d... Poco de acu... Poco de acu.. 18 Poco de acu... De acuerdo Poco de ac... Pocode acu...  De acuerdo 7 35
29  Endesacuer.. De acuerdo De acuerdo Totalmente ... De acuerdo 19 Poco de acu... En desacuerdo En desacue... Poco de acu... En desacue... 12 i
30 Totalmente . |Poco de acu . Poco de acu . Totalmente . Poco de acu. . 11 Totalmente . Poco de acu . Totalmente . Poco de acu . Totalmente 9 20
31 De acuerdo,  De acuerdo Totalmente d . De acuerdo De acuerdo 21 Totalmente . En desacuerdo En desacue . En desacuer . De acuerdo 15 36
32 Pocodeacu . Deacuerdo Pocodeacu . De acuerdo Pocodeacu 17 Deacuerdo Pocode acu . De acuerdo Totalmente De acuerdo 20 37
33  Endesacuer . Pocode acu . En desacuerdo Poco de acu | En desacuerdo 12 Poco de acu. . En desacuerdo En desacue . Poco de acu . Pocode ac. 13 25
34 De acuerdo,  De acuerdo De acuerdo  De acuerdo Totalmente d... 21 Totalmente ... De acuerdo  De acuerdo Totalmente ...  De acuerdo 22 43
35 De acuerdo Totalmente ... Totalmente d... Poco de acu... Poco de acu.. 20 Totalmente ... De acuerdo Totalmente ... Poco de acu... Poco de ac... 20 40
36  Pocodeacu... Poco de acu... Poco de acu... En desacuer... Poco de acu... 14 Deacuerdo Pocodeacu... De acuerdo Poco de acu... Pocode ac... 7 i
37 De acuerdo,  De acuerdo Totalmente d...  De acuerdo De acuerdo 21 Deacuerdo Totalmente d... Deacuerdo  De acuerdo Totalmente ... 22 43
38 Totalmente | De acuerdo Totalmente d . Poco de acu | Totalmente d 22 Totalmente De acuerdo  De acuerdo  De acuerdo Totalmente 22 44
39 De acuerdo,  De acuerdo Totalmente d . Poco de acu | En desacuerdo 18 De acuerdo Poco de acu . Totalmente . Poco de acu . Pocode ac 18 36
40 De acuerdo,  De acuerdo De acuerdo Poco de acu. De acuerdo 19 De acuerdo De acuerdo  De acuerdo  De acuerdo  De acuerdo 20 39
41 De acuerdo,  De acuerdo De acuerdo Poco de acu. De acuerdo 19 De acuerdo De acuerdo  De acuerdo  De acuerdo  De acuerdo 20 39
42 Totalmente ... De acuerdo De acuerdo En desacuer... Poco de acu... 18 En desacuer... Poco de acu... En desacue... Poco de acu...  De acuerdo 14 32
43 Poco de acu . |En desacuer . Poco de acu . Poco de acu_| En desacuerdo 13 Poco de acu.. Pocode acu . Pocodeac .  De acuerdo Pocode ac . 16 29
44 Totalmente | Totalmente De acuerdo  De acuerdo De acuerdo 22 Poco de acu . Totalmente d . De acuerdo Totalmente | Totalmente 22 44
45 Poco de acu . Poco de acu. De acuerdo En desacuer .| Poco de acu 15 Poco de acu. . Poco de acu . En desacue . En desacuer .| En desacue 12 27
46 De acuerdo,  De acuerdo De acuerdo Totalmente ... De acuerdo 21 Poco de acu... De acuerdo  De acuerdo Poco de acu...| Poco de ac... 17 38
47 Endesacuer... Poco de acu... Poco de acu... Poco de acu... De acuerdo 15 Deacuerdo Pocodeacu... De acuerdo Poco de acu... Pocode ac... 7 32
48  Poco de acu... Poco de acu... Poco de acu... Poco de acu... En desacuerdo 14 En desacuer... Pocode acu... Pocode ac... Poco de acu... Pocode ac... 14 28
49 De acuerdo En desacuer... Totalmente d...  De acuerdo En desacuerdo 17 Totalmente ... Totalmente d... Poco de ac... Pocode acu...  De acuerdo 20 37
50  Endesacuer  Poco de acu . En desacuerdo En desacuer . En desacuerdo 11 Totalmente . En desacuerdo Poco de ac. En desacuer | Totalmente 9 20
51 De acuerdo,  De acuerdo De acuerdo Poco de acu..| Poco de acu 18 De acuerdo De acuerdo Pocode ac. . De acuerdo,  De acuerdo 19 37
52 De acuerdo,  De acuerdo Totalmente d . De acuerdo Totalmente d 22 De acuerdo De acuerdo  De acuerdo Totalmente | Totalmente 22 44
53 De acuerdo Poco de acu . Totalmente d . Poco de acu. | Poco de acu 18 Poco de acu. De acuerdo Pocode ac. . Pocodeacu .| De acuerdo 17 35
54  Endesacuer.. De acuerdo De acuerdo Totalmente ... De acuerdo 19 Poco de acu... En desacuerdo En desacue... Poco de acu... En desacue... 12 kil
55 Totalmente ... Poco de acu... Poco de acu... Totalmente ... Poco de acu... 11 Totalmente ... Poco de acu... Totalmente ... Poco de acu... Totalmente ... 9 20
56 De acuerdo,  De acuerdo Totalmente d...  De acuerdo De acuerdo 21 Totalmente ... En desacuerdo En desacue... En desacuer...  De acuerdo 15 36
57 Pocodeacu.. Deacuerdo Pocodeacu.. Deacuerdo Pocodeacu... 17 Deacuerdo Pocodeacu.. Deacuerdo Totalmente ...  De acuerdo 20 37
58  Endesacuer  Poco de acu . En desacuerdo Poco de acu .| En desacuerdo 12 Poco de acu.. En desacuerdo En desacue . Poco de acu | Poco de ac_ 13 25
59 De acuerdo,  De acuerdo De acuerdo  De acuerdo Totalmente d 21 Totalmente De acuerdo  De acuerdo Totalmente .|  De acuerdo 22 43
60 De acuerdo| Totalmente . Totalmente d . Poco de acu .| Poco de acu 20 Totalmente De acuerdo Totalmente . Poco de acu. .| Poco de ac. 20 40
61  Pocode acu . Pocode acu . Poco de acu . Endesacuer | Poco de acu 14 Deacuerdo Pocode acu . De acuerdo Poco de acu .| Pocode ac. 17 31
62 De acuerdo,  De acuerdo Totalmente d...  De acuerdo De acuerdo 21 De acuerdo Totalmente d...  De acuerdo  De acuerdo Totalmente ... 22 43
63 Totalmente ... De acuerdo Totalmente d... Poco de acu... Totalmente d... 22 Totalmente ... De acuerdo  De acuerdo  De acuerdo Totalmente ... 22 44
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De acuerdo,  De acuerdo
De acuerdo,  De acuerdo
De acuerdo,  De acuerdo
Totalmente ... De acuerdo

Poco de acu... En desacuer...
Totalmente | Totalmente
Poco de acu . Poco de acu.

De acuerdo,  De acuerdo
En desacuer... Poco de acu...
Poco de acu... Poco de acu...

De acuerdo En desacuer.
En desacuer  Poco de acu.

De acuerdo,  De acuerdo
De acuerdo,  De acuerdo

De acuerdo Poco de acu...

En desacuer...  De acuerdo
Totalmente . |Poco de acu_

De acuerdo,  De acuerdo
Poco de acu....  De acuerdo

En desacuer... Poco de acu...

De acuerdo,  De acuerdo

De acuerdo Totalmente ...
Poco de acu... Poco de acu...

De acuerdo  De acuerdo
Totalmente . De acuerdo
De acuerdo  De acuerdo
De acuerdo  De acuerdo
De acuerdo  De acuerdo
Totalmente ... De acuerdo

Poco de acu... En desacuer...
Totalmente . Totalmente
Poco de acu - Poco de acu.
De acuerdo  De acuerdo
En desacuer . Poco de acu.
Poco de acu... Poco de acu...
De acuerdo En desacuer...
En desacuer... Poco de acu...
De acuerdo  De acuerdo
De acuerdo De acuerdo
De acuerdo Poco de acu.
En desacuer . De acuerdo

Totalmente . Poco de acu.

De acuerdo,  De acuerdo

Poco de acu....  De acuerdo
En desacuer... Poco de acu...

De acuerdo De acuerdo
De acuerdo Totalmente .

Poco de acu . Poco de acu.

De acuerdo,  De acuerdo
Totalmente ... De acuerdo
De acuerdo,  De acuerdo
De acuerdo,  De acuerdo
De acuerdo,  De acuerdo
Totalmente .| De acuerdo

Poco de acu... En desacuer...
Totalmente ...| Totalmente ...
Poco de acu.. Poco de acu__.

De acuerdo,  De acuerdo
En desacuer... Poco de acu...
Poco de acu... Poco de acu...

De acuerdo En desacuer...
En desacuer... Poco de acu...

De acuerdo De acuerdo

De acuerdo.  De acuerdo
De acuerdo Poco de acu...
En desacuer...  De acuerdo
Totalmente ... Poco de acu...
De acuerdo  De acuerdo
Pocode acu...  De acuerdo
En desacuer... Poco de acu...
De acuerdo  De acuerdo
De acuerdo Totalmente ..

Poco de acu... Poco de acu...

De acuerdo.  De acuerdo
Totalmente De acuerdo
De acuerdo  De acuerdo
De acuerdo  De acuerdo
De acuerdo.  De acuerdo
Totalmente ... De acuerdo

Poco de acu.. En desacuer
Totalmente . Totalmente
Poco de acu . Poco de acu.

De acuerdo.  De acuerdo

En desacuer... Poco de acu...

Totalmente d . Poco de acu_
De acuerdo Poco de acu
De acuerdo Poco de acu...
De acuerdo En desacuer...
Poco de acu... Poco de acu...
De acuerdo,  De acuerdo
De acuerdo En desacuer
De acuerdo Totalmente
Poco de acu... Poco de acu...
Poco de acu... Poco de acu...
Totalmente d_ De acuerdo
En desacuerdo En desacuer
De acuerdo Poco de acu
Totalmente d...  De acuerdo

Totalmente d... Poco de acu...

De acuerdo| Totalmente ...
Poco de acu | Totalmente
Totalmented . De acuerdo
Poco de acu....  De acuerdo

En desacuerdo Poco de acu...

De acuerdo,  De acuerdo

Totalmente d... Poco de acu...
Poco de acu... En desacuer...
Totalmented | De acuerdo
Totalmente d . Poco de acu.
Totalmente d . Poco de acu.
De acuerdo Poco de acu.
De acuerdo Poco de acu...
De acuerdo En desacuer...
Poco de acu... Poco de acu...
De acuerdo,  De acuerdo
De acuerdo En desacuer
De acuerdo Totalmente
Poco de acu _ Poco de acu.
Poco de acu... Poco de acu...
Totalmente d....  De acuerdo
En desacuerdo En desacuer...
De acuerdo Poco de acu...
Totalmente d... De acuerdo
Totalmente d . Poco de acu.
De acuerdo Totalmente

Poco de acu | Totalmente

Totalmente d...  De acuerdo

Pocode acu...  De acuerdo
En desacuerdo Poco de acu...

De acuerdo De acuerdo
Totalmente d._. Poco de acu_..

Poco de acu _ En desacuer

Totalmente d. De acuerdo
Totalmente d... Poco de acu...
Totalmente d... Poco de acu...
De acuerdo Poco de acu
De acuerdo Poco de acu
De acuerdo En desacuer
Poco de acu... Poco de acu...
De acuerdo,  De acuerdo
De acuerdo En desacuer.
De acuerdo Totalmente
Poco de acu _ Poco de acu.
Poco de acu... Poco de acu...
Totalmente d...  De acuerdo
En desacuerdo En desacuer...
De acuerdo Poco de acu.

Totalmente d...  De acuerdo
Totalmente d... Poco de acu...

De acuerdo| Totalmente .
Poco de acu...| Totalmente .

Totalmente d De acuerdo

Pocode acu....  De acuerdo
En desacuerdo Poco de acu...
De acuerdo,  De acuerdo
Totalmente d . Poco de acu_
Poco de acu... En desacuer...
Totalmente d...  De acuerdo
Totalmente d._ Poco de acu. .
Totalmente d . Poco de acu_
De acuerdo Poco de acu.
De acuerdo Poco de acu...
De acuerdo En desacuer...
Poco de acu... Poco de acu.
De acuerdo,  De acuerdo
De acuerdo En desacuer
De acuerdo Totalmente ...

Poco de acu... Poco de acu...
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En desacuerdo
De acuerdo
De acuerdo

Poco de acu...

En desacuerdo
De acuerdo

Poco de acu
De acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo

En desacuerdo

En desacuerdo

Poco de acu

Totalmente d...

Poco de acu...
De acuerdo

Poco de acu
De acuerdo

Poco de acu...

En desacuerdo

Totalmente d...

Poco de acu...
Poco de acu...
De acuerdo
Totalmente d_
En desacuerdo
De acuerdo
De acuerdo
Poco de acu...
En desacuerdo
De acuerdo
Poco de acu
De acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
En desacuerdo
En desacuerdo
Poco de acu...
Totalmente d__
Poco de acu
De acuerdo

Poco de acu

De acuerdo
Poco de acu...
En desacuerdo
Totalmente d_
Poco de acu
Poco de acu

De acuerdo
Totalmente d...
En desacuerdo

De acuerdo

De acuerdo
Poco de acu
En desacuerdo

De acuerdo
Poco de acu.

De acuerdo

De acuerdo
En desacuerdo
En desacuerdo
En desacuerdo
Poco de acu.

Totalmente d...
Poco de acu...
De acuerdo
Poco de acu...
De acuerdo
Poco de acu...
En desacuerdo
Totalmente d_..
Poco de acu...
Poco de acu...
De acuerdo
Totalmente d__
En desacuerdo
De acuerdo
De acuerdo
Poco de acu...
En desacuerdo
De acuerdo
Poco de acu...
De acuerdo
De acuerdo
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19
18
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De acuerdo, Poco de acu...
De acuerdo De acuerdo
De acuerdo De acuerdo
En desacuer... Poco de acu...
Poco de acu... Poco de acu...
Poco de acu__ Totalmente d_
Poco de acu.._| Poco de acu..
Poco de acu.. De acuerdo
De acuerdo| Poco de acu...
En desacuer... Poco de acu...
Totalmente | Totalmente d__.
Totalmente .| En desacuerdo
De acuerdo De acuerdo
De acuerdo De acuerdo
Poco de acu... De acuerdo
Poco de acu... En desacuerdo

Totalmente | Poco de acu.

Totalmente | En desacuerdo
De acuerdo| Poco de acu...
Poco de acu... En desacuerdo
Totalmente ... De acuerdo
Totalmente ... De acuerdo
De acuerdo| Poco de acu...
De acuerdo Totalmente d_
Totalmente De acuerdo
De acuerdo| Poco de acu.
De acuerdo De acuerdo
De acuerdo De acuerdo
En desacuer...| Poco de acu...
Poco de acu...| Poco de acu...
Poco de acu_ | Totalmente d.
Poco de acu_| Poco de acu.
Poco de acu_ De acuerdo
De acuerdo| Poco de acu.
En desacuer...| Poco de acu...
Totalmente ... Totalmente d...
Totalmente ... En desacuerdo
De acuerdo De acuerdo
De acuerdo De acuerdo
Poco de acu_ De acuerdo
Poco de acu_ | En desacuerdo
Totalmente | Poco de acu
Totalmente ...| En desacuerdo
De acuerdo| Poco de acu...
Poco de acu... En desacuerdo
Totalmente De acuerdo
Totalmente De acuerdo
De acuerdo| Poco de acu.
De acuerdo Totalmente d.
Totalmente ... De acuerdo
De acuerdo| Poco de acu...
De acuerdo De acuerdo
De acuerdo De acuerdo

En desacuer | Poco de acu_
Poco de acu... Poco de act

Poco de acu... Totalmente d...
Poco de acu | Poco de acu.
Poco de acu De acuerdo

De acuerdo| Poco de acu.
En desacuer... Poco de acu...
Totalmente ...| Totalmente d...
Totalmente ...| En desacuerdo

De acuerdo De acuerdo

De acuerdo De acuerdo
Poco de acu... De acuerdo

Poco de acu . En desacuerdo
Totalmente . Poco de acu._
Totalmente ... En desacuerdo

De acuerdo Poco de acu...
Poco de acu... En desacuerdo
Totalmente De acuerdo
Totalmente De acuerdo
De acuerdo Poco de acu...
De acuerdo Totalmente d...
Totalmente De acuerdo
De acuerdo Poco de acu.
De acuerdo De acuerdo
De acuerdo De acuerdo
En desacuer... Poco de acu
Poco de acu . Poco de acu.
Poco de acu . Totalmente d_-
Poco de acu . Poco de acu
Poco de acu... De acuerdo

De acuerdo Poco de acu...

Totalmente . Poco de acu
De acuerdo  De acuerdo
De acuerdo  De acuerdo

En desacue... Poco de acu...
Pocode ac...  De acuerdo
De acuerdo Totalmente
En desacue . En desacuer
De acuerdo Poco de acu.
De acuerdo Poco de acu...
Poco de ac... Poco de acu...
Poco de ac. Poco de acu.

Poco de ac._. En desacuer
Pocode ac..  De acuerdo

De acuerdo Totalmente ...
Poco de ac... Poco de acu...

En desacue... Poco de acu...

Totalmente . Poco de acu
En desacue . En desacuer

De acuerdo Totalmente ...
En desacue... Poco de acu...

De acuerdo Totalmente ...

Totalmente ... Poco de acu...
De acuerdo Poco de acu...
De acuerdo  De acuerdo
De acuerdo  De acuerdo

Totalmente . Poco de acu.
De acuerdo  De acuerdo
De acuerdo  De acuerdo

En desacue... Poco de acu...

Pocode ac...  De acuerdo
De acuerdo Totalmente
En desacue . En desacuer
De acuerdo Poco de acu.
De acuerdo Poco de acu.
Poco de ac... Poco de acu...
Poco de ac... Poco de acu...
Poco de ac... En desacuer...
Pocode ac...  De acuerdo

De acuerdo Totalmente
Poco de ac_. Poco de acu.
En desacue . Poco de acu.

Totalmente . Poco de acu.

En desacue... En desacuer...
De acuerdo Totalmente ...
En desacue... Poco de acu...
De acuerdo Totalmente

Totalmente . Poco de acu
De acuerdo Poco de acu.
De acuerdo  De acuerdo
De acuerdo  De acuerdo

Totalmente ... Poco de acu...
De acuerdo  De acuerdo
De acuerdo  De acuerdo

En desacue . Poco de acu

Pocode ac...  De acuerdo

De acuerdo Totalmente ...

En desacue . En desacuer

De acuerdo Poco de acu.
De acuerdo Poco de acu.
Poco de ac... Poco de acu...
Poco de ac... Poco de acu...

Poco de ac... En desacuer...
Poco de ac. De acuerdo

De acuerdo| Totalmente ...
Poco de ac... Poco de acu...

En desacue . |Poco de acu
Totalmente . |Poco de acu_
En desacue... En desacuer...

De acuerdo| Totalmente ...

En desacue... Poco de acu...

De acuerdo Totalmente

Totalmente . |Poco de acu_
De acuerdo Poco de acu...
De acuerdo,  De acuerdo
De acuerdo De acuerdo

Totalmente . |Poco de acu_
De acuerdo,  De acuerdo
De acuerdo,  De acuerdo

En desacue... Poco de acu...

Poco de ac. De acuerdo

De acuerdo Totalmente

En desacue _|En desacuer

De acuerdo Poco de acu...
De acuerdo Poco de acu...
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Poco de ac_
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo

Poco de ac...

Totalmente

En desacue

Poco de ac_

Poco de ac...

Poco de ac...
De acuerdo

Totalmente
De acuerdo

Totalmente ...
De acuerdo

En desacue...

Totalmente
De acuerdo
De acuerdo

Poco de ac...
De acuerdo

Pocodeac...
Pocode ac...
Totalmente .

Totalmente
Pocode ac
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
Pocodeac...
Totalmente
En desacue.
Pocode ac
Pocode ac
Poco de ac...
De acuerdo
Totalmente ...
De acuerdo
Totalmente
De acuerdo
En desacue.

Totalmente

De acuerdo
De acuerdo
Poco de ac...
De acuerdo
Poco de ac_
Poco de ac_
Totalmente ...
Totalmente ...
Poco de ac...
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
Poco de ac...
Totalmente ...
En desacue
Poco de ac_
Poco de ac_
Poco de ac...
De acuerdo
Totalmente ...
De acuerdo

Totalmente ...
De acuerdo
En desacue ..
Totalmente .
De acuerdo
De acuerdo
Pocode ac...
De acuerdo
Pocode ac_..
Pocode ac...
Totalmente ...
Totalmente
Pocode ac_..
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
Poco de ac_.
Totalmente .
En desacue ..
Pocode ac...
Pocode ac...
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18 36
20 39
20 39
14 32
16 29
22 44
12 27
17 38
17 32
14 28
20 37
9 20
19 37
22 44
17 3%
12 N
9 20
15 36
20 37
13 25
22 43
20 40
17 N
22 43
22 44
18 36
20 39
20 39
14 32
16 29
22 44
12 27
17 38
17 32
14 28
20 37

9 20
19 37
22 44
17 35
12 31

9 20
15 36
20 37
13 25
22 43
20 40
17 31
22 43
22 44
18 36
20 39
20 39
14 32
16 29
22 44
12 27
17 38
17 32
14 28
20 37
9 20
19 37
22 44
17 35
12 31
9 20
15 36
20 37
13 25
22 43
20 40
17 N
22 43
22 44
18 36
20 39
20 39
14 32
16 29
22 44
12 27
17 38
17 32



148  Poco de acu... Poco de acu...| Poco de acu... Poco de acu... En desacuerdo

149 De acuerdo En desacuer... Totalmente d...

De acuerdo| En desacuerdo

150 | En desacuer . Poco de acu | En desacuerdo En desacuer | En desacuerdo

151 De acuerdo
152 De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo Totalmente d...

De acuerdo Poco de acu. .| Poco de acu

De acuerdo| Totalmente d...

153 De acuerdo Poco de acu... Totalmente d... Poco de acu... Poco de acu...

154 | Endesacuer..  De acuerdo
155 | Totalmente  Poco de acu | Poco de acu
156 De acuerdo

157 | Pocode acu...

De acuerdo Totalmente d_.
De acuerdo| Poco de acu...

De acuerdo Totalmente ...

De acuerdo

Totalmente | Poco de acu

De acuerdo De acuerdo

De acuerdo| Poco de acu...

158  En desacuer... Poco de acu... En desacuerdo Poco de acu... En desacuerdo

159 De acuerdo,  De acuerdo De acuerdo

De acuerdo Totalmente d.

160 De acuerdo| Totalmente . Totalmente d . Poco de acu .| Poco de acu

161 | Poco de acu . Poco de acu__| Poco de acu . En desacuer | Poco de acu

162 De acuerdo
163 | Totalmente ...
164 De acuerdo

De acuerdo Totalmente d...

De acuerdo De acuerdo

De acuerdo Totalmente d... Poco de acu...| Totalmente d...
De acuerdo Totalmente d . Poco de acu._| En desacuerdo

165 De acuerdo,  De acuerdo De acuerdo Poco de acu. De acuerdo
166 De acuerdo,  De acuerdo De acuerdo Poco de acu. De acuerdo
167 | Totalmente ... De acuerdo De acuerdo En desacuer... Poco de acu...

168  Poco de acu... En desacuer...| Poco de acu... Poco de acu... En desacuerdo

169  Totalmente ... Totalmente ... De acuerdo
170 Poco de acu... Poco de acu...
17 De acuerdo

172 En desacuer

De acuerdo

De acuerdo Totalmente

Poco de acu | Poco de acu . Poco de acu

De acuerdo De acuerdo

De acuerdo En desacuer... Poco de acu...

De acuerdo

De acuerdo

173 Poco de acu .. Poco de acu .| Poco de acu . Poco de acu .| En desacuerdo

174 De acuerdo En desacuer _ Totalmente d_

De acuerdo En desacuerdo

175  En desacuer... Poco de acu... En desacuerdo En desacuer... En desacuerdo

176 De acuerdo
T De acuerdo

De acuerdo
De acuerdo Totalmente d...

De acuerdo Poco de acu... Poco de acu...

De acuerdo Totalmente d...

178 De acuerdo Poco de acu... Totalmente d... Poco de acu... Poco de acu...

179  En desacuer
180  Totalmente . Poco de acu | Poco de acu
181 De acuerdo
182 Pocode acu

De acuerdo

De acuerdo Totalmente d_ -

De acuerdo| Poco de acu

De acuerdo Totalmente

De acuerdo

Totalmente . Poco de acu.

De acuerdo De acuerdo

De acuerdo Poco de acu.

183 En desacuer... Poco de acu... En desacuerdo Poco de acu... En desacuerdo

184 De acuerdo  De acuerdo De acuerdo

De acuerdo Totalmente d...

185 De acuerdo Totalmente ... Totalmente d... Poco de acu... Poco de acu...

186  Poco de acu... Poco de acu... Poco de acu... En desacuer... Poco de acu...

187 De acuerdo
188  Totalmente
189 De acuerdo

De acuerdo Totalmente d_ -

De acuerdo De acuerdo

De acuerdo Totalmente d _ Poco de acu._. Totalmente d_.

De acuerdo Totalmente d  Poco de acu._. En desacuerdo

180 De acuerdo,  De acuerdo De acuerdo Poco de acu. De acuerdo
191 De acuerdo,  De acuerdo De acuerdo Poco de acu. De acuerdo
192 | Totalmente ...  De acuerdo De acuerdo En desacuer... Poco de acu...

193 Poco de acu... En desacuer...| Poco de acu... Poco de acu... En desacuerdo

194 | Totalmente ... Totalmente ... De acuerdo
195  Poco de acu._. Poco de acu_.

196 De acuerdo,  De acuerdo

197  En desacuer... Poco de acu...| Poco de acu... Poco de acu...

De acuerdo Totalmente

De acuerdo De acuerdo

De acuerdo En desacuer .| Poco de acu

De acuerdo
De acuerdo

198  Poco de acu... Poco de acu...| Poco de acu... Poco de acu... En desacuerdo

199 De acuerdo En desacuer . Totalmente d_

De acuerdo En desacuerdo

200 Endesacuer . Poco de acu  En desacuerdo En desacuer | En desacuerdo

201 Poco de acu . Poco de acu

202 De acuerdo,  De acuerdo

203 Endesacuer... Poco de acu... Poco de acu... Poco de acu...

De acuerdo En desacue
De acuerdo Totalmente ...

Poco de acu...
De acuerdo
De acuerdo

204 Poco de acu . Poco de acu._| Poco de acu. . Poco de acu._.| En desacuerdo

205 De acuerdo En desacuer _ Totalmente d

De acuerdo| En desacuerdo

206 En desacuer . Poco de acu | En desacuerdo En desacuer | En desacuerdo

207 De acuerdo
208 De acuerdo

De acuerdo
De acuerdo Totalmente d...

De acuerdo Poco de acu... Poco de acu...

De acuerdo| Totalmente d...

209 De acuerdo Poco de acu . Totalmente d . Poco de acu | Poco de acu_

210 Endesacuer . De acuerdo
211 | Totalmente . Poco de acu | Poco de acu
212 De acuerdo
213 Poco deacu...

De acuerdo Totalmente d...
De acuerdo| Poco de acu...

De acuerdo Totalmente

De acuerdo

Totalmente | Poco de acu

De acuerdo De acuerdo

De acuerdo| Poco de acu...

214 En desacuer. . Poco de acu | En desacuerdo Poco de acu | En desacuerdo

215 De acuerdo,  De acuerdo De acuerdo

De acuerdo| Totalmente

216 De acuerdo| Totalmente ... Totalmente d... Poco de acu...| Poco de acu...

217 Poco de acu... Poco de acu... Poco de acu... En desacuer... Poco de acu...

218 De acuerdo
219 | Totalmente
220 De acuerdo

De acuerdo Totalmente d...

De acuerdo De acuerdo

De acuerdo Totalmente d . Poco de acu | Totalmente d

De acuerdo Totalmente d . Poco de acu_ | En desacuerdo

221 De acuerdo,  De acuerdo De acuerdo Poco de acu... De acuerdo
222 De acuerdo,  De acuerdo De acuerdo Poco de acu... De acuerdo
223 | Totalmente ...  De acuerdo De acuerdo En desacuer... Poco de acu...

224 Poco de acu_. En desacuer | Poco de acu . Poco de acu | En desacuerdo

225 | Totalmente . Totalmente De acuerdo
226 Poco de acu... Poco de acu...

227 De acuerdo,  De acuerdo

228 Endesacuer  Poco de acu | Poco de acu . Poco de acu.

De acuerdo Totalmente ...

De acuerdo De acuerdo

De acuerdo En desacuer... Poco de acu...

De acuerdo
De acuerdo

229 Poco de acu.. Poco de acu | Poco de acu . Poco de acu | En desacuerdo

230 De acuerdo En desacuer _ Totalmente d

De acuerdo| En desacuerdo

231 Endesacuer... Poco de acu... En desacuerdo En desacuer... En desacuerdo

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Public

da con autorizacion del autor

14 En desacuer...
17 Totalmente ...
11 Totalmente
18 De acuerdo
22 De acuerdo
18 Poco de acu...
19 Poco de acu...
11 Totalmente
21 Totalmente
17 De acuerdo
12 Poco de acu...
21 Totalmente
20 Totalmente
14 De acuerdo
21 De acuerdo
22 Totalmente ...
18 De acuerdo
19 De acuerdo
19 De acuerdo
18 En desacuer...
13 Poco de acu...

22 Pocode acu...
15 Poco de acu...
21 Poco de acu_.
15/ De acuerdo
14| En desacuer__
17| Totalmente
11 Totalmente ...
18 De acuerdo
22 De acuerdo
18 Poco de acu...
19/ Poco de acu_.
11| Totalmente .
21 Totalmente .
17/ De acuerdo
12 Poco de acu...
21 Totalmente ...
20 Totalmente ...
14 De acuerdo
21 De acuerdo
22| Totalmente .

18 De acuerdo

19 De acuerdo
19 De acuerdo
18 En desacuer...
13 Poco de acu...
22 Pocode acu...
15 Poco de acu.
21 Pocode acu
15 De acuerdo
14 En desacuer...
17 Totalmente

11 Totalmente

15 Poco de acu.
21 Pocode acu...
15 De acuerdo
14 En desacuer
17 Totalmente
11 Totalmente
18 De acuerdo
22 De acuerdo
18 Poco de acu.

19 Poco de acu.

11 Totalmente
21 Totalmente ...
17 De acuerdo
12 Poco de acu.
21 Totalmente
20 Totalmente ...
14 De acuerdo
21 De acuerdo
22 Totalmente
18 De acuerdo
19 De acuerdo
19 De acuerdo
18 En desacuer...
13 Poco de acu.
22 Pocode acu
15 Poco de acu...
21 Pocode acu...
15 De acuerdo
14 En desacuer
17 Totalmente
11 Totalmente ...

Poco de acu...
Totalmente d...
En desacuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Poco de acu
En desacuerdo
Poco de acu...
En desacuerdo
De acuerdo
De acuerdo
Poco de acu
Totalmente d...
De acuerdo
Poco de acu. .
De acuerdo
De acuerdo
Poco de acu...
Poco de acu...

Totalmente d...
Poco de acu...
De acuerdo
Poco de acu...
Poco de acu...
Totalmente d_._
En desacuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Poco de acu...
En desacuerdo
Poco de acu...
En desacuerdo
De acuerdo
De acuerdo
Poco de acu...
Totalmente d_._
De acuerdo

Poco de acu

De acuerdo
De acuerdo
Poco de acu...
Poco de acu...
Totalmente d...
Poco de acu
De acuerdo
Poco de acu...
Poco de acu...
Totalmente d_
En desacuerdo
Poco de acu
De acuerdo
Poco de acu...
Poco de acu. .
Totalmente d._
En desacuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo

Poco de acu
En desacuerdo
Poco de acu...
En desacuerdo

De acuerdo

De acuerdo
Poco de acu...
Totalmente d...

De acuerdo
Poco de acu

De acuerdo

De acuerdo
Poco de acu...
Poco de acu
Totalmente d_
Poco de acu...

De acuerdo
Poco de acu.
Poco de acu
Totalmente d_
En desacuerdo

Poco de ac...
Poco de ac...
Poco de ac
Poco de ac
De acuerdo
Poco de ac
En desacue...
Totalmente
En desacue
De acuerdo
En desacue...
De acuerdo
Totalmente
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
Totalmente -
De acuerdo
De acuerdo
En desacue...
Poco de ac...

De acuerdo
En desacue...
De acuerdo
De acuerdo
Poco de ac_
Poco de ac_
Poco de ac...
Poco de ac...
De acuerdo
Poco de ac...
En desacue
Totalmente
En desacue
De acuerdo
En desacue...
De acuerdo
Totalmente ...
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo

Totalmente

De acuerdo
De acuerdo
En desacue...
Pocode ac...
De acuerdo
En desacue
De acuerdo
De acuerdo
Pocode ac...
Poco de ac
Poco de ac.
En desacue
De acuerdo
De acuerdo
Poco de ac
Poco de ac.
Poco de ac.
Pocode ac...
De acuerdo
Poco de ac.

En desacue

Totalmente
En desacue...
De acuerdo
En desacue
De acuerdo
Totalmente ...
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
Totalmente
De acuerdo
De acuerdo
En desacue...
Poco de ac
De acuerdo
En desacue...
De acuerdo
De acuerdo
Poco de ac
Poco de ac
Poco de ac...
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Poco de acu... Pocodeac... 14 28
Pocode acu...  De acuerdo 20 37
En desacuer | Totalmente 9 20

De acuerdo  De acuerdo 19 37
Totalmente ... Totalmente ... 22 44
Pocode acu...  De acuerdo 7 35
Poco de acu... En desacue... 12 kil
Poco de acu | Totalmente 9 20
En desacuer . De acuerdo 15 36
Totalmente ... De acuerdo 20 37
Poco de acu... Pocodeac... 13 25
Totalmente . De acuerdo 22 43
Poco de acu | Pocode ac 20 40
Poco de acu | Pocode ac 17 31

De acuerdo Totalmente ... 22 43

De acuerdo Totalmente ... 22 44
Poco de acu.. Pocode ac 18 36

De acuerdo  De acuerdo 20 39

De acuerdo  De acuerdo 20 39
Pocode acu...  De acuerdo 14 32

De acuerdo Poco de ac... 16 29
Totalmente ... Totalmente ... 22 44
En desacuer... En desacue... 12 27
Poco de acu . Pocode ac. 17 38
Poco de acu . Pocode ac. 17 32
Poco de acu . Pocode ac. 14 28
Poco de acu . De acuerdo 20 37
En desacuer... Totalmente ... 9 20

De acuerdo  De acuerdo 19 37
Totalmente ... Totalmente ... 22 44
Poco de acu...  De acuerdo 17 35
Poco de acu . En desacue 12 31
Poco de acu . Totalmente 9 20
En desacuer . De acuerdo 15 36
Totalmente . De acuerdo 20 37
Poco de acu... Pocodeac... 13 25
Totalmente ... De acuerdo 22 43
Poco de acu... Pocodeac... 20 40
Poco de acu... Pocodeac... 17 N

De acuerdo Totalmente 22 43

De acuerdo Totalmente 22 44
Poco de acu . Pocode ac. 18 36

De acuerdo  De acuerdo 20 39

De acuerdo  De acuerdo 20 39
Pocode acu...  De acuerdo 14 32

De acuerdo Poco de ac... 16 29
Totalmente ... Totalmente ... 22 44
En desacuer | En desacue 12 27
Poco de acu | Pocode ac 17 38
Poco de acu... Pocodeac... 7 32
Poco de acu... Pocodeac... 14 28
Pocode acu . De acuerdo 20 37
En desacuer | Totalmente 9 20
En desacuer | En desacu 12 27
Poco de acu... Pocodeac... 7 38
Poco de acu... Pocodeac... 7 32
Poco de acu. . Pocode ac 14 28
Pocode acu . De acuerdo 20 37
En desacuer | Totalmente 9 20

De acuerdo  De acuerdo 19 37
Totalmente ... Totalmente ... 22 44
Pocode acu . De acuerdo 17 35
Poco de acu | En desacue 12 31
Poco de acu | Totalmente 9 20
En desacuer...  De acuerdo 15 36
Totalmente ... De acuerdo 20 37
Poco de acu | Pocode ac 13 25
Totalmente . De acuerdo 22 43
Poco de acu... Pocodeac... 20 40
Poco de acu... Pocodeac... 7 i

De acuerdo Totalmente ... 22 43

De acuerdo Totalmente 22 44
Poco de acu | Pocode ac 18 36

De acuerde  De acuerdo 20 39

De acuerdo  De acuerdo 20 39
Pocode acu...  De acuerdo 14 32

De acuerdo Poco de ac. 16 29
Totalmente . Totalmente 22 44
En desacuer... En desacue... 12 27
Poco de acu... Pocodeac... 7 38
Poco de acu. . Pocodeac . 7 32
Poco de acu | Pocode ac 14 28
Pocode acu . De acuerdo 20 37
En desacuer... Totalmente ... 9 20
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232 De acuerdo,  De acuerdo De acuerdo Poco de acu . Poco de acu 18 De acuerdo De acuerdo Pocode ac.. De acuerdo,  De acuerdo 19 37
233 De acuerdo,  De acuerdo Totalmented |  De acuerdo Totalmented 22 De acuerdo De acuerdo.  De acuerdo Totalmente . Totalmente 22 44
234 De acuerdo Poco de acu... Totalmente d... Poco de acu... Poco de acu... 18 Poco de acu... De acuerdo Poco de ac... Poco de acu...  De acuerdo 17 3%
235 Endesacuer...  De acuerdo De acuerdo| Totalmente ... De acuerdo 19 Poco de acu...| En desacuerdo En desacue... Poco de acu... En desacue.. 12 N
236 Totalmente ... Poco de acu... Poco de acu... Totalmente ... Poco de acu... 11 Totalmente ... Poco de acu... Totalmente ... Poco de acu... Totalmente .. 9 20
237 De acuerdo,  De acuerdo Totalmented .| De acuerdo De acuerdo 21 Totalmente | En desacuerdo En desacue . En desacuer | De acuerdo 15 36
238 Pocodeacu . Deacuerdo Pocodeacu . Deacuerdo Poco de acu 17 De acuerdo| Poco de acu. . De acuerdo Totalmente . De acuerdo 20 37
239 En desacuer. . Poco de acu . En desacuerdo Poco de acu .| En desacuerdo 12 Poco de acu | En desacuerdo En desacue . Poco de acu | Poco de ac 13 25
240 De acuerdo,  De acuerdo De acuerdo,  De acuerdo Totalmente d... 21 Totalmente ... De acuerdo  De acuerdo Totalmente De acuerdo 22 43
241 De acuerdo Totalmente ... Totalmente d... Poco de acu... Poco de acu... 20 Totalmente ... De acuerdo Totalmente ... Poco de acu... Pocode ac... 20 40
242 Pocode acu . Poco de acu. . Poco de acu . En desacuer . Poco de acu 14 De acuerdo, Poco de acu... De acuerdo Poco de acu. . Poco de ac__ 17 31
243 De acuerdo,  De acuerdo Totalmented .| De acuerdo De acuerdo 21 De acuerdo Totalmente d . De acuerdo  De acuerdo Totalmente 22 43
244 Totalmente . De acuerdo Totalmente d . Poco de acu | Totalmente d. 22 Totalmente De acuerdo.  De acuerdo  De acuerdo Totalmente 22 44
245 De acuerdo,  De acuerdo Totalmente d... Poco de acu... En desacuerdo 18 De acuerdo| Poco de acu... Totalmente ... Poco de acu... Poco de ac.. 18 36
246 De acuerdo,  De acuerdo De acuerdo Poco de acu... De acuerdo 19 De acuerdo De acuerdo.  De acuerdo  De acuerdo,  De acuerdo 20 39
247 De acuerdo,  De acuerdo De acuerdo Poco de acu... De acuerdo 19 De acuerdo De acuerdo.  De acuerdo  De acuerdo,  De acuerdo 20 39
245 Totalmente . De acuerdo De acuerdo En desacuer . Poco de acu 18 En desacuer | Poco de acu._. En desacue . Pocodeacu . De acuerdo 14 32
243 Poco de acu . En desacuer . Poco de acu . Poco de acu .| En desacuerdo 13 Poco de acu. | Pocode acu. . Pocode ac..  De acuerdo Poco deac . 16 29
250  Totalmente . Totalmente De acuerdo,  De acuerdo De acuerdo 22 Poco de acu  Totalmente d . De acuerdo Totalmente | Totalmente 22 44
251 Poco de acu... Poco de acu... De acuerdo En desacuer... Poco de acu... 15 Poco de acu...| Poco de acu... En desacue... En desacuer... En desacue... 12 27
252 De acuerdo,  De acuerdo De acuerdo| Totalmente ... De acuerdo 21 Poco de acu... De acuerdo,  De acuerdo Poco de acu... Pocode ac... 17 38
253 Endesacuer... Poco de acu... Poco de acu... Poco de acu... De acuerdo 15 De acuerdo| Poco de acu...  De acuerdo Poco de acu... Poco de ac.. 17 32
254 Poco de acu_. Poco de acu. . Poco de acu . Poco de acu .| En desacuerdo 14 En desacuer | Poco de acu. . Poco de ac.. Poco de acu . Poco de ac 14 28
255 De acuerdo En desacuer . Totalmented .|  De acuerdo En desacuerdo 17 Totalmente | Totalmente d . Pocode ac.. Pocodeacu . De acuerdo 20 37
256 En desacuer... Poco de acu... En desacuerdo En desacuer... En desacuerdo 11 Totalmente ... En desacuerdo Poco de ac... En desacuer... Totalmente ... 9 20
.z . . .
MATRIZ: Agrupacion de ambas variables y sus dimensiones

{I MANIFESTACIONES_AGRUP {I danzas_agrup .{I gastronomia_agrup .{I artesania_agrup d:l SATISFACCION_AGRUP {I expectativa_agrup .{I percepcion_agrup
DE ACUERDO De acuerdo Poco de acuerdo Poco de acuerdo SATISFECHO De acuerdo De acuerdo
DE ACUERDO De acuerdo De acuerdo Poco de acuerdo  TOTALMENTE SATISFECHO Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
DE ACUERDO De acuerdo De acuerdo Poco de acuerdo SATISFECHO De acuerdo Poco de acuerdo
DE ACUERDO De acuerdo De acuerdo De acuerdo POCO SATISFECHO De acuerdo En desacuerdo
TOTALMENTE EN DESACUERDO En desacuerdo Totalmente en desacuerdo Totalmente en desacuerdo INSATISFECHO En desacuerdo  Totalmente en desacuerdo
DE ACUERDO De acuerdo De acuerdo De acuerdo SATISFECHO De acuerdo Pocao de acuerdo
DE ACUERDO De acuerdo Poco de acuerdo Totalmente de acuerdo SATISFECHO Poco de acuerdo De acuerdo
EN DESACUERDO En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo INSATISFECHO En desacuerdo En desacuerdo
TOTALMENTE DE ACUERDO Totalmente de acuer... De acuerdo Totalmente de acuerdo  TOTALMENTE SATISFECHO De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Anexo 3: Instrumento de acopio de datos

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Sefior(a) visitante, este cuestionario de encuesta se realiza con fines de investigacion académica, para
conocer el impacto de las manifestaciones culturales en la satisfaccion de los visitantes nacionales
de la provincia de Azangaro, 2023.

Por favor primero sirvase leer cuidadosamente las preguntas y luego marque con una “X” la respuesta
mas apropiada en el recuadro segun la escala de valoracion.

ESCALA DE VALORACION:
Totalmente de De acuerdo Poco de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1

MANIFESTACIONES CULTURALES

Escala de valoracion

ITEMS

N° DIMENSION 1: DANZAS TiPICAS

Totalmente de
Poco de acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

acuerdo
De acuerdo

1 El disefio de trajes de las danzas tipicas, es bastante atractivo.

2 Elcolor de los trajes de las danzas tipicas, es muy atractivo y llamativo.

3 Los trajes tipicos son muy originales y atractivos.

La ejecucién de la musica en las danzas tipicas, son bastante llamativas y
sentimentales.

5 Los instrumentos musicales en las danzas tipicas, son muy atractivas.

La coreografia que realizan en los concursos de danzas autoctonas, son muy
creativas.

DIMENSION 2: GASTRONOMIA ANDINA

7 Enla provincia de Azangaro, existe una variedad de platos tipicos.

Al degustar los platos tipicos, la preparacién y la sazén de los alimentos, es
adecuada.

9 Los ingredientes que utilizan en la preparacion de los platos tipicos, es natural.

La presentacion de los platos tipicos, es bastante llamativo y adecuada para los

10 ;
consumidores.

11 El precio de los platos tipicos, es adecuada y al alcance de los consumidores.

DIMENSION 3: ARTESANIA

12 Los artesanos confeccionan trajes tipicos, a base de lana de oveja.

13 Los artesanos confeccionan trajes tipicos, a base de lana de alpaca.
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14 Los artesanos elaboran utensilios a base de barro/arcilla.

15 Los artesanos elaboran utensilios a base de arcilla (barro).

16 Los artesanos confeccionan ropas de vestir, mediante el tejido a mano.

Nota: Elaboracion propia

SATISFACCION DE VISITANTES

Escala de valoracion

ITEMS

N° DIMENSION 1: EXPECTATIVAS

Totalmente de
Poco de acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

acuerdo
De acuerdo

Al realizar visita a la provincia de Azangaro, se tiene una expectativa favorable por otras

experiencias anteriores.

Al realizar visita a la provincia de Azangaro, existen opiniones bastante favorables por

parte de otros visitantes.

Al realizar visita a la provincia de Azangaro, existe expectativa favorable por parte de las

amistades y familiares.

Al pernoctar en los hostales de la provincia de Azangaro, existe expectativa por los

servicios adicionales.

Durante mi permanencia en la provincia de Azangaro, existe expectativa favorable sobre

la atencion instantanea en las instituciones financieras sin mayores requisitos.

DIMENSION 2: PERCEPCION DE LOS VISITANTES

En la provincia de Azangaro, percibo un trato cortés y respetuoso de las

personas, en las manifestaciones culturales que realizan.

En la provincia de Azangaro, percibo que la imagen personal de las autoridades
7 de las diferentes instituciones publicas y privadas, tienen aceptacion favorable

para la poblacion en general.

Percibo que los lugares de los distritos y de la ciudad de Azangaro, es ordenada
8 y mantienen un agradable ambiente, cuando se realizan las manifestaciones

culturales.

Cuando se realizan las manifestaciones culturales, percibo que los hostales y

restaurantes atienden con prontitud y amabilidad.

10 Cuando se realizan las manifestaciones culturales, percibo que los hostales y
restaurantes, comprenden mis necesidades requeridas durante mi permanencia.

Nota: Elaborado por la investigadora.

GRACIAS ...... !
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Anexo 4: Validez del instrumento

ANEXO -
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO,

HOTELERIA Y GASTRONOMIA

TITULO DE TESIS: IMPACTO DE LAS MANIFESTACIONES CULTURALES

INMATERIALES EN LA SATISFACCION DE LOS VISITANTES NACIONALES EN LA

PROVINCIA DE AZANGARO , PERIODO 2023

REFERENCIAS

e EXPERTO NOMBRES Y APEL z
« PROFESION (e Mo ogocame
« CARGO ACTUAL: .. een <cte, Drckicas

e GRADO ACADEMICO; A=t

ASPECTO DE VALIDACION

w < | w
= 2| &
z | x w2
INDICADORES CRITERIOS W) 2| Y
T - R R
EI2|5|3|8
o o [} = i
1.CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 1 2 [3 IK 5
2.CREATIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 1 213 ?f/ 5
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1121314 ?6/
4,0RGANIZACION Existe una organizacion logicade lositemscon | 1 | 2 | 3 | 4 F
las variables
5.SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad | 1 213 % 5
suficientes.
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la | 1 2 13| 4 7/
investigacion.
7.CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos | 1 2- | 3 7{ 5
8.COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e | 1 | 2 | 3 | 4 7‘2{
indices.
9.METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la | 1 213 |4 -%
investigacion. /
10. PERTENENCIA El instrumento es atil y adecuado para la | 1 2 (3|4 5"
investigacion. ,

OBSERVACION Y RECOMENDACION

RESOLUCION
a. Aprobado
b. Desaprobado

(C 2 75% = 0.75) X
(C<75% =075 ]
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAC’I(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV
Formato digital Fecha de entrega: _31=/0 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: ROCIO MIRIAM QUELLCA SUCARI
Direccién:Jr. Alto la Paz Mz. C1 Lt. 11
DNI/Carné de Extranjerfa/Pasaporte N°: 72812326

Teléfono:917437455 - email: guelcasucarociomiriana Dgmail.com
Nombres y Apellidos:
Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaportte N°:
| Teléfono: o =y email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Escuela Profesional o Mencion: MMMMMSMQLHQELER{A—Y—GA STRONOMIA

Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADA EN ADMINISTRACION EN TURISMO, HOTELERIA Y GASTRONOMIA
 Asesor: Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico ]
Titulo: IMPACTO DE LAS MANIFESTACIONES CULTURALES INMATERIALES EN LA SATISFACCION DE LOS VISITANTES

NACIONALES EN LA PROVINCIA DE AZANGARO. PERIODO 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos); artesania, cultura, danza, inmaterial y gastronomia.
\Esta obra se desarroll en la UANCV "-*?

1,2

'Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
uipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
lacionados.

Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCY totalmente o parcialmente, debera autorizar el
eposito en el Repositorio de manera obligatoria.

- -
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COFICINGS DE INWYESTIGACITN ™

2. Referencia de tesis:

E] Bachiller Titulo D 2da Especialidad DMaestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de depdsito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (Ginicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicién del piiblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en/cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV. coleceién de produccién intelectual, entre otros, en el Per(i y en el extranjero
por el tiempo ¥ veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez® consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia,

Autorizo su publicacién (marque con una X)

x |- Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fccha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede umna licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titulatidad de los derechos de autor de estay, a 1a Vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ‘€jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
producci6n intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion ptblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

X Si autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,

usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion
como para €l caso peruano.

'La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
mtemacx'onalfes; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
muqdl?l, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Perd goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

Linea de investigacién: ANTROPOLOGIA CULTURAL (5101 — UNESCO)

¢

31 de oivbre 2025

Firma de Autor huella digital Fecha
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