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RESUMEN 

La Librería Concordia ha logrado optimizar su proceso de venta. En el 

desarrollo de la tesis DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA 

OPTIMIZAR EL SISTEMA DE VENTAS DE LA EMPRESA LIBRERIA 

CONCORDIA JULIACA 2024, se transmite que el desarrollo de aplicativo web 

en la Librería Concordia permitió optimizar el sistema de ventas, obteniendo 

mejoras notorias en la eficiencia del proceso de facturación, el control de 

inventarios y la generación de reportes relevantes y actuales. El sistema permitió 

automatizar tareas críticas para el negocio, disminuyendo errores humanos y 

tiempos operativos. Se fortaleció la capacidad de tomar decisiones críticas con 

la información oportuna y actualizada, lo que permitió el incremento de la 

productividad y la mejora en la atención al cliente. Esta tecnología sienta las 

bases para su crecimiento sostenido en un contorno de alta competencia. Con 

el desarrollo e implementación de una aplicación web sobre software libre en la 

Librería Concordia se logró optimizar el proceso de facturación. La utilización de 

tecnologías de código abierto permitió el desarrollo de una solución eficiente y 

económica, adaptada a la problemática del negocio. El sistema automatizó 

tareas repetitivas, incremento la precisión en cálculos y disminuyó el tiempo por 

transacción. La aplicabilidad y escalabilidad del software libre seguridad el 

proyecto y provee una herramienta estable que apoya la gestión operativa. 

Palabras clave: Aplicación web, Sistema de Ventas  
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ABSTRACT 

In the thesis DEVELOPMENT OF A WEB APPLICATION TO OPTIMIZE 

THE SALES SYSTEM OF THE COMPANY LIBRERIA CONCORDIA JULIACA 

2024, The development of a web application for the Concordia Bookstore allowed 

the optimization of the sales system, achieving significant improvements in the 

efficiency of the billing, inventory control and report generation processes. The 

implementation of the system facilitated the automation of key tasks, reducing 

human errors and operating times. Likewise, the decision-making capacity was 

strengthened through detailed and updated reports, which contributed to 

increased productivity and improved customer service. This technological 

advance lays the foundation for the sustainable growth of the bookstore in a 

competitive environment. The design and implementation of a web application 

using free software for the Concordia Bookstore resulted in the optimization of 

the billing process. The adoption of open source technologies allowed the 

development of an efficient and economical solution, adapted to the specific 

needs of the business. The system automated repetitive tasks, improved 

accuracy in calculations and significantly reduced the time required for each 

transaction. In addition, the accessibility and scalability of free software ensure 

the sustainability of the project, providing a robust tool that supports operational 

management and promotes growth. 

Keywords: Web Application, Sales System
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INTRODUCCIÓN 

La tesis: el desarrollo de una aplicación web para la Librería Concordia 

permitió mejorar el sistema de ventas y las ventas, y alcanzó mejoras 

sustanciales en la eficiencia de los procesos de facturación, control de inventario 

y generación de informes de ventas. La implementación aceleró la 

automatización de tareas clave y redujo el error humano y el tiempo empleado 

en operaciones esenciales. Además, la capacidad de la toma de decisiones ha 

sido optimizada por informes significativos y actualizados, y se ha aumentado la 

velocidad del flujo de capital y la calidad del servicio al cliente. El progreso 

garantizó que la librería pudiera crecer robustamente en un mercado altamente 

competitivo. El diseño e implementación de una aplicación web a través de 

software de código abierto para la Librería Concordia aceleró el proceso de 

facturación. La lectura de un código abierto permitió que se genere un modelo 

de solución claro y práctico para las exigencias comerciales. El uso del sistema 

redujo el temido coste humano, mejoró la precisión de los cálculos e intensificó 

la cantidad de tiempo para cada transacción. No obstante, es el modelo de 

código abierto que asegura una continuidad efectiva, que produce un análisis de 

salario mensual o una herramienta increíble. 
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CAPÍTULO I 

 EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Análisis de la situación problemática 

Hoy en día, la empresa Librería Concordia en la ciudad de Juliaca convive 

con una serie de problemas importantes que afectan su competitividad y 

eficiencia. Dado que su sistema de ventas es poco práctico, todavía basado en 

gran medida en procesos manuales y archivos en papel, a menudo cometemos 

errores, lo que nos hace perder la capacidad de cubrir la creciente demanda de 

productos y servicios. La falta de un sistema automatizado significa que es aún 

más difícil para nosotros controlar los niveles de inventario, provocar retrasos en 

la prestación de servicios y reducir la precisión de las transacciones diarias, lo 

que no deja satisfechos a los clientes y tanto perjudica en consecuencia. Los 

ingresos ganados Adicionalmente, la falta de un sistema centralizado de venta 

dificulta la generación de informes y la obtención de estadísticas en tiempo real, 

y la investigación es esencial para nuestra toma de decisiones. A medida que el 

negocio se vuelve más competitivo y estamos obligados a seguir el ritmo de la 

tecnología en evolución, nuestra compañía necesita un sistema de ventas en 

línea que pueda maximizar el punto anterior y mejorar nuestras operaciones o 

incluso mejorar el sistema de atención al cliente. 
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1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿De qué manera la implementación de una aplicación web contribuirá a 

optimizar el proceso de ventas en la empresa Librería Concordia?  

1.2.2. Problemas específicos 

¿Cómo mejorará la aplicación web el proceso de facturación en la Librería 

Concordia? 

¿De qué manera la aplicación web facilitará el control y la actualización 

de inventarios en la empresa? 

¿En qué medida la aplicación web contribuirá a la generación de reportes 

en tiempo real para la toma de decisiones estratégicas en la Librería 

Concordia? 

1.2. Justificación de la investigación 

Para mi, la implementación de una aplicación web para optimizar el 

sistema de ventas de la Librería Concordia obedece a la necesidad imperante 

de modernizar y automatizar sus procesos internos.  

En la actualidad, la eficiencia y, sobre todo, la precisión, son elementos 

críticos para la sostenibilidad y crecimiento de cualquier negocio. Actualmente, 

los métodos manuales utilizados para la gestión de las ventas y los inventarios 

y la atención al cliente son insuficientes y constituyen un obstáculo para el 

crecimiento de la empresa.  

En primer lugar, una aplicación web contribuirá a centralizar y automatizar 

la gestión de las ventas, reduciendo la posibilidad de errores humanos y 

asegurando la precisión de los registros.  
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Esto es crítico para una tienda que maneja un inventario considerable y 

requiere un control estricto. Asimismo, la atención al cliente se beneficiará en 

términos de tiempo, ya que la facturación será más eficiente y rápida y la consulta 

de disponibilidad de los productos será instantánea. 

Por otro lado, se facilitaría la generación de reportes y el acceso a 

información actualizada en tiempo real, lo que es crítico para la toma de 

decisiones. Por último, se trata de una solución a largo plazo ya que la tendencia 

global es hacia la digitalización y el e-commerce, siendo la Librería Concordia 

capaz de adecuarse al entorno digital. Por consiguiente, el objetivo se justifica. 

1.5. Objetivos 

1.5.1. Objetivo general 

Desarrollar una aplicación web para optimizar el sistema de ventas, 

mejorando la eficiencia en el proceso de facturación, control de inventarios y 

generación de reportes. 

1.5.2. Objetivos específicos 

Diseñar e implementar una aplicación web utilizando software libre para 

apoyar y optimizar el proceso de facturación en la Librería Concordia. 

Mejorar el control y la gestión del inventario mediante un sistema web que 

permita la actualización y seguimiento en tiempo real de los productos 

disponibles. 

1.6 Hipótesis 

1.6.1. Hipótesis general o de trabajo 

La implementación de una aplicación web optimizará el sistema de ventas 

de la Librería Concordia, mejorando la eficiencia operativa y aumentando la 

satisfacción del cliente y la competitividad de la empresa. 
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1.6.2. Hipótesis específicas o específicas 

La aplicación web permitirá agilizar el proceso de facturación en la Librería 

Concordia, reduciendo errores y tiempos de espera en la atención al cliente. 

El sistema web mejorará el control del inventario, proporcionando datos 

en tiempo real sobre la disponibilidad de productos, lo cual facilitará una gestión 

más eficiente de los recursos. 

1.7 Variables 

Variable independiente: Sistema WEB 

Tabla 1 

Sistema WEB 

Variable 
Definición 
Conceptual Dimensiones Indicadores Ítems / Preguntas 

Sistema 
Web de 
Ventas e 
Inventarios 

Un conjunto de 
herramientas 
tecnológicas, 
accesibles a través 
de un navegador 
web, diseñadas para 
automatizar y 
gestionar 
eficientemente los 
procesos de ventas, 
control de stock y 
generación de 
informes de una 
empresa. 

1. Módulo de 
Ventas 

1.1. Eficiencia 
en el registro de 
transacciones 

• ¿Se ha reducido el 
tiempo de registro de una 
venta?<br>• ¿Ha 
disminuido el número de 
errores en las 
transacciones?<br>• ¿Se 
pueden buscar productos 
de forma rápida y 
precisa? 

   

1.2. 
Automatización 
de 
comprobantes 

• ¿Se generan 
automáticamente las 
boletas y facturas?<br>• 
¿El proceso de impresión 
de comprobantes es 
rápido? 

  

2. Módulo de 
Inventarios 

2.1. Precisión 
del control de 
stock 

• ¿El sistema refleja el 
stock en tiempo 
real?<br>• ¿Se han 
reducido los desajustes 
entre el inventario físico y 
el del sistema?<br>• ¿El 
registro de entradas y 
salidas de productos es 
automático? 

   

2.2. Gestión de 
stock mínimo 

• ¿El sistema emite 
alertas automáticas 
cuando un producto 
alcanza su stock 
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mínimo?<br>• ¿Se puede 
configurar fácilmente el 
nivel de stock de 
seguridad para cada 
producto? 

  

3. Módulo de 
Reportes 

3.1. Calidad de 
la información 

• ¿Los reportes de ventas 
son precisos y 
confiables?<br>• ¿La 
información de los 
reportes es clara y fácil de 
entender? 

   

3.2. Facilidad 
de análisis 

• ¿La gerencia puede 
acceder a los reportes de 
manera rápida?<br>• 
¿Los reportes permiten 
identificar tendencias de 
venta de forma sencilla? 

 

Variable dependiente: Proceso de Ventas. 

Tabla 2 

Proceso de ventas 

Variable Definición Conceptual Dimensiones Indicadores Ítems / Preguntas 

Proceso 
de 
Ventas 

Conjunto de actividades y 
etapas secuenciales que 
una empresa sigue para 
identificar, atraer y 
convertir a los clientes 
potenciales en 
compradores, finalizando 
con la entrega del 
producto y el registro de la 
transacción. 

1. Agilidad en 
la transacción 

1.1. Tiempo de 
atención por 
cliente 

• ¿Cuánto tiempo se 
tarda en registrar una 
venta?<br>• ¿El proceso 
de búsqueda de 
productos es 
rápido?<br>• ¿El tiempo 
de espera del cliente se 
ha reducido? 

   

1.2. Facilidad 
de uso del 
sistema 

• ¿Los empleados 
encuentran fácil registrar 
una venta en el nuevo 
sistema?<br>• ¿Se 
requiere menos tiempo 
de capacitación para 
nuevos empleados? 

  

2. Precisión 
en el registro 

2.1. Exactitud 
de la 
información 

• ¿Ha disminuido el 
número de errores en la 
cantidad de productos 
vendidos?<br>• ¿Los 
precios registrados son 
siempre correctos? 

   

2.2. Manejo de 
comprobantes 

• ¿Se generan los 
comprobantes (boletas, 
facturas) de manera 
automática y sin 
errores?<br>• ¿La 
información del cliente 
en los comprobantes es 
precisa? 
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3. 
Satisfacción 
del cliente 

3.1. Eficiencia 
percibida por el 
cliente 

• ¿Los clientes perciben 
un servicio más 
rápido?<br>• ¿Se han 
recibido comentarios 
positivos sobre la 
agilidad en la atención? 

   

3.2. Reducción 
de reclamos 

• ¿Ha disminuido el 
número de reclamos 
relacionados con errores 
en las ventas?<br>• 
¿Los clientes se quejan 
menos por el tiempo de 
espera? 
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CAPÍTULO II 

 MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

2.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA 

En la investigación del autor (Roman Montes, 2017), para la gestión de 

ventas en microempresas. Esta investigación describe la implementación de un 

sistema web para mejorar los procesos de ventas y control de inventarios en 

pequeñas empresas. La investigación concluye que el uso de tecnologías web 

permite reducir errores en facturación y optimizar los tiempos de respuesta en 

atención al cliente, incrementando así la satisfacción del cliente. 

En el estudio realizado por  (Oñate Flores, 2017), sobre el impacto de una 

aplicación web en la administración de inventarios y ventas en tiendas 

minoristas. El autor analiza el desarrollo de una plataforma web para la gestión 

de inventarios y el sistema de ventas en una tienda minorista, y destacan cómo 

la implementación de una tecnología centralizada facilita el monitoreo de stock y 

la generación de reportes, mejorando la toma de decisiones estratégicas en el 

negocio. 

El autor  (Angulo Corzo, 2021), en su investigación sobre la 

implementación de un sistema web para la mejora en la gestión de ventas e 

inventarios en una empresa comercializadora, esta investigación documenta la 

implementación de una aplicación web en una empresa de comercio al por 

menor, centrada en la optimización de los procesos de ventas e inventario. Los 



8 

 

autores reportan una reducción en los costos operativos y un incremento en la 

eficiencia de los procesos administrativos. 

En el estudio de los autores Santos, R., & López, F. (2020), sobre el 

sistema de ventas en línea para optimizar los procesos administrativos de una 

librería local. Estudios Empresariales, 8(3), 112-130. Este estudio muestra cómo 

el desarrollo de un sistema de ventas en línea impacta en la eficiencia operativa 

de una librería, al permitir un control preciso de inventarios y ofrecer una 

plataforma para la generación de reportes en tiempo real. Los resultados revelan 

una mejora significativa en la competitividad y satisfacción de los clientes. 

2.3 METODOLOGÍAS ACTUALES 

A través de los años han surgido diversas metodologías de desarrollo para 

la creación de sitios web, cada una con un enfoque particular en términos de 

pasos, actividades y fases del proceso de desarrollo. Estas metodologías varían 

en cuanto a la cobertura del ciclo de vida del desarrollo: algunas abarcan el 

proceso completo, mientras que otras se concentran solo en fases específicas, 

como el diseño o la implementación. Cada metodología puede prescribir técnicas 

y notaciones particulares para cada fase, y en algunos casos, se incluyen 

herramientas específicas que facilitan y mejoran el desarrollo en determinadas 

etapas (Koch, 1999). 

La mayoría de las metodologías diseñadas para sistemas hipermedia y 

aplicaciones web cubren de forma parcial el ciclo de vida, poniendo énfasis 

especialmente en la fase de diseño. En este contexto, las dos técnicas 

predominantes en el diseño de aplicaciones web son la técnica entidad-relación 

y la orientación a objetos. Estas técnicas ofrecen una estructura que facilita la 

organización de los elementos de la aplicación, lo que permite a los 

desarrolladores elegir la metodología más adecuada en función de los 
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requerimientos de diseño y desarrollo de cada proyecto. Con base en estos 

criterios, las metodologías de desarrollo web se pueden clasificar en diversas 

categorías, según su enfoque y las técnicas aplicadas. 

2.3.1 Metodología de diseño de sitios WEB 

Las metodologías de diseño de sitios web son enfoques estructurados que 

guían el proceso de desarrollo, permitiendo la creación de sitios web y 

aplicaciones eficientes, atractivas y funcionales. Estas metodologías integran 

fases de planificación, diseño, desarrollo, pruebas e implementación, 

asegurando que el proyecto final cumpla con los requisitos técnicos y de 

usabilidad esperados.  

Se muestra una tabla que incluye una comparación de varias 

metodologías de diseño orientadas al desarrollo de aplicaciones web y sistemas 

hipermedia.  

Estas metodologías pueden aplicarse en la investigación.  

HDM: Esta metodología es útil para representar los datos y sus relaciones, 

lo cual es esencial para el diseño de una base de datos sólida que maneje 

información de ventas e inventarios. Sin embargo, al carecer de herramientas de 

soporte específicas, el equipo de desarrollo tendría que implementar los 

diagramas de manera manual o utilizar herramientas genéricas para los 

diagramas E-R. 

RMM: es adecuada para aplicaciones que requieren una gestión detallada 

de las relaciones entre datos, lo cual es beneficioso en un sistema de ventas 

donde se necesitan relaciones claras entre clientes, productos y transacciones. 

La herramienta RMCase proporciona soporte, facilitando la creación de 

diagramas y el modelado de relaciones complejas. 
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EORM: Esta metodología, al estar basada en la orientación a objetos, es 

adecuada para aplicaciones web con componentes reutilizables y módulos de 

negocio independientes. Para el sistema de ventas de la Librería Concordia, 

EORM permitiría definir objetos clave como "Producto", "Cliente" y 

"Transacción". La herramienta ONTOS Studio facilita el diseño de interfaces, 

mejorando la experiencia del usuario final. 

OOHDM: Es ideal para diseñar aplicaciones web con una estructura de 

navegación compleja. En el caso de Librería Concordia, esta metodología 

permite estructurar la navegación entre diferentes módulos, como ventas, 

inventarios y reportes, optimizando la experiencia del usuario y facilitando la 

navegación dentro del sistema web. OOHDM-Web ofrece soporte específico, 

simplificando el proceso de modelado. 

SOHDM: Es adecuada para definir escenarios de uso específicos, 

permitiendo simular el flujo de trabajo del sistema de ventas y otros procesos 

dentro de Librería Concordia. Esta metodología es especialmente útil para 

mapear la experiencia del usuario en distintos casos, como facturación o gestión 

de inventario, y entender cómo deben interactuar los diferentes módulos. 
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Tabla 3 

Metodologías WEB 

 

2.4. Introducción a la Metodología WEBML 

La metodología WEBML apareció en 2001 en respuesta al auge de las 

tecnologías basadas en la web. WEBML es un lenguaje de modelado web 

orientado a la especificación, desarrollo y mantenimiento de aplicaciones web. 

La metodología WEBML proporciona un marco de trabajo diferente, 

potencialmente más apropiado, para el desarrollo de aplicaciones web. Se 

propone una metodología de desarrollo de aplicaciones web que partirá de una 

fase inicial de captura de requisitos sobre la aplicación a desarrollar y, en función 

de esos requisitos, generará de manera automática los distintos artefactos o 

elementos del sistema que sean necesarios para el desarrollo de la aplicación. 

(HUARCAYA, 2021) 

Los elementos fundamentales sobre los que se asienta esta metodología 

son los modelos. Como se hablaba anteriormente, una metodología de 
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desarrollo surgirá de la necesidad de abordar la construcción de un software 

desde una nueva perspectiva o basándote en una serie de ideas o principios 

básicos diferentes. En el marco de las ingenierías de software, existen campos 

como la reutilización del software, validación y verificación, tratamiento de fallos. 

En el contexto de la metodología WebML, el punto o aportación fundamental es 

su enfoque orientado a la generación automática de artefactos a partir de un 

modelado visual inicial. (Matos Claro et al., 2023) 

2.4.1. Antecedentes y evolución de la Metodología WEBML 

La ingeniería web trata problemas únicos y poco comunes en el campo 

de la ingeniería de software: la web es una colección de documentos que se 

relacionan por medio de referencias hipertextuales. Cada día, se diseñan nuevas 

aplicaciones para este entorno, con una mayor variedad de lenguajes y 

tecnologías implicadas. Además, los plazos son de frecuencia semanal y se 

quiere hacer uso de todas las posibilidades que publica. (Salazar Nuñez) 

Cada día, se presentan numerosos desarrollos y herramientas, desde las 

más simples a las más sofisticadas, pero son muy pocas las que realmente 

ofrecen el soporte de calidad que exige la aplicación. En lugar de lo que 

realmente ocurre, se deben hacer ajustes constantes para adaptarla a las 

características buscadas. (Yataco Hernandez, 2024) 

Cabe, precisamente, una zona de ingeniería propia que sea especializada 

en el diseño y el desarrollo de soluciones relacionadas con la web. Pero con un 

desarrollo cada vez mayor y gran variedad de tecnologías, no está pautado cómo 

realizar esto. Tampoco hasta ahora ha ayudado el hecho de que en la web 

cualquier cosa que funcione correctamente pase por ser un buen desarrollo a 

ojos de la gente. Se necesitan unas bases más o menos firmes para afrontar un 
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desarrollo web. Por todas estas razones, se van a buscar metodologías que 

posibiliten una zona de ingeniería web que proporcione las actividades y los 

procesos para crear desarrollos de calidad, proporcionar un archivo de 

experiencia propio sobre estos desarrollos, potenciar una investigación en la 

comunidad sobre ingeniería y mover al mercado a una programación de software 

más disciplinada. (Peñafiel Aguirre, 2024) 

2.4.2. Principios y fundamentos de la Metodología WEBML 

WebML parte de las ideas fundamentales asociadas al concepto de los 

modelos web y los modelos basados en el lenguaje, siguiendo de esta forma la 

metodología de utilizar modelos en tiempo de diseño. El modelo de casos de uso 

incluye los modelos conceptual y abstracto de casos de uso, así los modelados 

conceptuales y abstractos de casos de uso se basan en el concepto de 

hiperdocumentos. Los actores representados pueden ser tanto humanos como 

automáticos; por otro lado, los objetos representados son tanto fuentes como 

recursos. En la metodología WebML se definen una serie de modelos, a través 

de los cuales es posible representar todos los aspectos de un sistema de 

información basado en web. Según el enfoque adoptado, hay modelos que 

conceptualizan aspectos de negocio, como los modelos de objetivo/objetivo web; 

otros, orientados a la especificación, como el modelo abstracto de uso o el 

modelo de diseño conceptual. (Poma Machicado, 2022) 

Se pueden utilizar los siguientes cinco principios fundamentales para 

diseñar las distintas categorías que integra WebML: categorización del espacio 

de diseño y partición del dominio de diseño; aprovechamiento de las tecnologías 

actuales de desarrollo; orientación hacia la realidad y uso del modelo basado en 

los hechos; adaptación y especificidad principal; enfoque gradual a la solución. 
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Principio fundamental de WebML: categorización del espacio de diseño y 

partición del dominio de diseño. En cada tipo de aplicación existen 

características propias que condicionan en gran medida su estructura. Las 

categorías son un nivel superior de clasificación: dos tipos de elementos son de 

la misma categoría si comparten alguna característica genérica. Mediante la 

partición del dominio pretendemos estructurar el problema en subproblemas 

relativamente menores que podrán ser tratados de manera más adecuada de 

forma aislada, definir unos límites claros entre los diferentes problemas y solapar 

objeto de un análisis de manera repetida a lo largo del ciclo de vida del software 

en diferentes áreas del problema. Está basada en un hecho real, que 

fundamenta el compromiso del diseño con la realidad. (Godoy, 2021) 

2.4.3. Componentes y estructura de la Metodología WEBML 

A continuación se exponen los elementos que definen la metodología de 

desarrollo web: Al igual que ocurre con las metodologías de desarrollo de 

sistemas de información, la metodología dedicada al desarrollo de aplicaciones 

web lleva implícita una serie de componentes: un lenguaje de modelado, que 

especifica el vocabulario del modelo, y unas reglas de procesos, que especifican 

el flujo, el orden y las tareas que ejecutar en cada proceso (y las transiciones 

entre los mismos): Proceso de ingeniería: si la metodología define la forma en la 

que un determinado equipo debe implementar un ciclo de ingeniería. Así en cada 

etapa, el director o responsable de un cierto equipo dirige las actividades 

asociadas a una etapa del ciclo de vida de desarrollo. El grado de relación entre 

los diversos procesos es función de la metodología del ciclo de desarrollo. El 

procedimiento modelo define las distintas operaciones que permiten el desarrollo 

de un ciclo, excepto aquellas tareas de gestión de proyectos. 1) Sería 
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recomendable seguir el contenido expuesto para cada etapa del proceso. Esta 

sería la política más ad hoc ya que a la hora de asignar tareas a varios usuarios 

es necesario conocer el campo concreto de la herramienta al que corresponden; 

esta información toma especial relevancia en la etapa de implementación en la 

que es necesario asignar a cada usuario, dependiendo de sus funciones, 

diferentes partes de la herramienta. Estructura de modelos: modelo de 

casos/casos de uso. Sería interesante conocer en toda etapa la estructura 

conceptual de los diversos modelos que posee, lo que posibilitaría en todo 

momento poder acceder a la vista conceptual pudiendo averiguar la estructura 

de cualquier fragmento vinculado a cada modelo. (Molina Ríos, 2021) 

2.4.4. Fases del ciclo de vida en la Metodología WEBML 

WEB Modeling Language (WEBML) define su ciclo de vida con fases 

independientes que llevan a cabo su tarea de manera secuencial. Inicialmente, 

el ciclo de vida se compone de 7 fases, las cuales evolucionan con el tiempo. 

Las fases actuales del ciclo de vida son: - Planificación. En esta fase tienen lugar 

tareas de gestión, como el diseño de la estructura organizativa del proyecto. - 

Análisis de los requisitos. Esta fase comprende la elicitación y análisis de los 

requerimientos del sistema. - Análisis del dominio conceptual. Tiene lugar en 

esta fase la modelización conceptual del dominio del negocio, las necesidades y 

expectativas que han de ser satisfechas con el desarrollo del sistema. 

Tendremos el modelo conceptual del dominio, que consiste en un conjunto de 

modelos de dominio WEBML que utilizará el diseñador de cara a implementar 

cada modelo de página. - Especificación del modelo del sitio. Los aspectos 

relativos a la estructura del sitio. En esta fase, el equipo de diseño WEBML 

seleccionará las vistas apropiadas que utilizará en su modelo más adelante. - 
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Especificación del modelo de página. En esta fase, el equipo de diseño deberá 

decidir. Para ello se guía de aquello que ha definido en las fases anteriores, como 

pueden ser los modelos de contenido, navegación y sitio. Se construirán tantos 

modelos de página como sean necesarios para representar los distintos 

segmentos de la plantilla de página. - Diseño y programación de las páginas 

legibles. En esta fase, en la que, aparte de la... diseñaremos o programaremos 

el contenido para la página web, es decir, crearemos los modelos asociados a 

los contenidos que están definidos en el modelo de página. (Ayala & Barrón…) 

2.4.5. Definición de requisitos 

En este primer paso definiremos los requisitos que el sistema ha de 

cumplir e identificaremos diferentes criterios que deberán ser tratados en fases 

posteriores o que permitirán descartar algunos de los modelos generados. Para 

definir satisfactoriamente los requisitos del sistema podemos distinguir entre dos 

tipos: requisitos del sistema y requisitos de los usuarios. 

Algunos factores que suelen ser importantes para la elección de los 

modelos más idóneos o simplemente para descartar aquellos que son 

claramente inadecuados son: 

• La capacidad de analizar el sistema de forma exhaustiva, ya que si no 

fuera posible se deberá descartar algún modelo. El mantenimiento y el 

rendimiento del modelo, que en sistemas de este tipo suelen ser cruciales. La 

cantidad de detalles del modelo; unos tendrán que soportar mucha información 

relativa al flujo de navegación, pero podrían simplificarse los correspondientes a 

los aspectos semánticos. La curva de aprendizaje y coste en tiempo y recursos 

para crear el modelo y usarlo, que depende de los perfiles de los usuarios. Si el 

modelo puede prever la mayoría de variantes del diseño del hipermedio, evitando 
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que después de haber terminado un modelo haya que realizar otro para soportar 

un cambio. La escalabilidad respecto a objetivos, que deberá ser capaz de 

soportar un gran número de nodos interconectados que representen todo el 

hipermedio. La capacidad de ser representados de forma personalizable y 

flexible, de forma que se puedan representar automáticamente clases concretas 

de hipermedios y no un hipermedio concreto determinado, facilitando así la 

reutilización de modelos en diferentes análisis. Soportar el trabajo colaborativo 

de un equipo de analistas para el modelado del hipermedio, es decir, un modelo 

ha de ser capaz de ser accesible por varios consultores, cada uno de los cuales 

puede ser un experto en una o varias partes del hipermedio. 

2.4.6. Diseño conceptual 

En segundo lugar, debemos tener en cuenta que las clases y asociaciones 

que han resultado de la adopción del Álgebra Unificada de Datos nos deben 

proporcionar información sobre las clases y asociaciones que van a estar 

presentes en nuestro diagrama conceptual. Deben estar presentes todas las 

clases y asociaciones que intervengan en el contexto del sistema organizacional 

que nos corresponda. No tiene sentido que en nuestro diagrama conceptual 

aparezcan, por ejemplo, personas reales, pero no los empleados ni los recursos 

materiales del sistema organizacional. Además, en caso de que no existan, no 

hay que considerar aspectos de gestión puros, como los organizativos, 

económicos, etc. 

El proceso comienza cuando el diseñador accede al asistente para la 

creación del diagrama conceptual, proporcionando información sobre el contexto 

y el objetivo. Así, mediante dos sencillos cuestionarios, se parte de una breve 

descripción sobre el sistema organizacional y se define el problema que se va a 
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resolver desde un punto de vista lógico. A continuación, se podrán indicar a partir de qué 

fuentes se puede extraer la información para comprobar la coherencia del diagrama 

conceptual creado. Tras resolver los problemas de calidad del PDF, el diseñador obtiene 

la estructura del diagrama conceptual, que, de forma bidireccional, es trazada sobre un 

fichero PDF. A continuación, la aplicación comprueba la coherencia del esquema. Si el 

diagrama conceptual creado a nivel de los PDF no es consistente, el diseñador elige entre 

corregir el PDF o generar de nuevo el diagrama conceptual. 

2.4.7. Diseño lógico 

La metodología propuesta para el diseño lógico del sistema es WEBML y, como 

ya se ha comentado, corresponde a la fase II del desarrollo. WEBML se caracteriza por 

representar un modelo de interacción vago y después ir refinándolo. El modelo WEBML 

está formado por un conjunto de diagramas, entre ellos: el Mapa del Sitio y la 

Especificación de la Interfaz de Usuario (EIU), y la navegación de la aplicación. En la fase 

lógica, partiendo del Mapa del Sitio, se tratan de identificar las principales funcionalidades 

y requerimientos funcionales del sistema. Por cada navegación principal del Mapa del 

Sitio, generaremos un EIU con un conjunto de propuestas de macro-navegaciones para 

cada actividad. 

Una vez obtenido este modelo lógico (un Mapa del Sitio más las macro-

navegaciones generadas), procederemos a la especificación WEBML de nuestro modelo 

lógico, refinando las macro-navegaciones para cada actividad principal y mostrando el 

detalle de cada pantalla. Como resultado de esta fase se obtendrá un conjunto de 

echafaudages y de Especificaciones de la Interfaz de Usuario describiendo por completo 

la capa de presentación. A continuación, se ilustrará la aplicación de la metodología en 

un caso práctico de una aplicación web. No obstante, las reglas narradas se concentrarían 

en su mayoría también a una aplicación terminal. 
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 CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Diseño de la investigación.  

El diseño de investigación es aplicada, porque esta centrada en resolver 

el problema del estudio en este caso, mejorar el sistema de ventas mediante una 

aplicación web. Y es no experimental porque no se manipularán variables 

independientes en un entorno controlado, sino que se observan y se analizan los 

datos en el contexto real de la librería.  

3.2. Tipo de la investigación.  

El tipo de investigación para este estudio es cuantitativo, porque se 

recabará información numérica sobre aspectos como los tiempos de 

procesamiento de ventas, la precisión en el control de inventarios y el nivel de 

satisfacción del cliente antes y después de implementar la solución. 

3.3. Método de contrastación de hipótesis 

Para la contratación de la hipótesis se utilizará el método estadístico. 

3.4. Población  

La librería cuenta con once colaboradores, debido al número de personas, se 

tomará a toda la población para el estudio.   
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3.5. Validación del Sistema 

Para la validación de la investigación se, contrastan las hipótesis, donde 

tenemos:   

H0: La implementación de una aplicación web no se optimizará el sistema 

de ventas de la Librería Concordia, mejorando la eficiencia operativa y 

aumentando la satisfacción del cliente y la competitividad de la empresa. 

H1: La implementación de una aplicación web optimizará el sistema de 

ventas de la Librería Concordia, mejorando la eficiencia operativa y aumentando 

la satisfacción del cliente y la competitividad de la empresa. 

Tabla 4 

Prueba de normalidad de datos KS 
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Tabla 5 

Cálculo de fiabilidad del instrumento 

 

 

Tabla 6 

Cálculo de la Tstudent para validad hipótesis 

 

Según los resultados de la prueba de T- student, para la validación de la 

hipótesis, el nivel de significancia es menor a 0.05, entonces se acepta la 

hipótesis alterna H1 y se rechaza la hipótesis nula H0. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS 

 

Tabla 7 

Encuesta tabulada 

TABULACION ENCUESTA 

ITEM P1 P2 P3 P4 P5 P6 Sumatoria 

1 1 3 2 3 2 3 13 

2 4 3 3 4 3 4 22 

3 3 2 2 3 2 4 17 

4 4 4 4 2 4 4 22 

5 4 4 4 4 4 4 24 

6 3 2 4 4 4 3 19 

7 3 2 2 3 2 4 17 

8 3 3 3 4 3 4 20 

9 4 4 4 2 4 4 22 

10 2 1 1 4 1 2 12 

11 4 4 4 3 4 4 23 
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Tabla 8  

Tab.PRG1 

El uso del sistema web es adecuado, en su manejo 

 
 %f F  

F 57 8  

R 14 2  

UD 7 1  

D 0 0  

TOTAL 100 14  

 

Figura 1 

Graf.Prg1 

 

Los resultados que muestra la gráfica previa describen que el sistema web 

es en gran medida accesible y fácil de usar para los colaboradores de la librería, 

con un cincuenta y siete de los encuestados indicando que es fácil de manejar. 

Sin embargo, la calificación "Regular" dada por un catorce por ciento y "Un poco 

difícil" por un siete por ciento, sugieren que algunos aspectos del sistema podrían 

mejorarse para garantizar una experiencia de uso aún más intuitiva. En general, 

el sistema parece estar bien diseñado y es funcional para los usuarios, con 

oportunidades para perfeccionar ciertos elementos que puedan facilitar aún más 

su interacción. 

PRG.1 

Fácil Regular Un poco difícil Difícil TOTAL
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Tabla 9 

TabPRG2 

¿Las opciones que implementa el sistema son las 

adecuadas? 
 

 % Frec.  

Están todas 29 4  

En su mayoría 21 3  

Medianamente 14 2  

Deficientemente 14 2  

TOTAL 100 14 
 

 

 

Figura 2 

Graf.Prg2 

 

Los resultados mostrados en la gráfica, muestran que, si bien el sistema web de 

la librería es adecuado para algunos colaboradores, con un 29% opinando que contiene 

todas las opciones necesarias, existe un porcentaje significativo (veinte y uno, catorce por 

ciento respectivamente) que percibe algunas carencias en cuanto a funcionalidades. Esto 

indica una necesidad de evaluación y posible mejora para asegurar que el sistema cubra 

plenamente las necesidades de todos los usuarios. La percepción de deficiencia en un 

catorce por ciento de los casos sugiere que es importante añadir o ajustar ciertas opciones 

para mejorar la satisfacción general y la efectividad del sistema. 

¿Las opciones que implementa el sistema son las 
adecuadas?

Están todas En su mayoría Medianamente Deficientemente
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Figura 3 

tab.Prg3 

¿Qué opinión le merece las interfaces del sistema? 

 
 % F  

MA 36 5  

A 14 3  

PA 14 2  

NA 7 1  

TOTAL 100 11  

 

Figura 4 

Graf.Prg3 

 

Previo análisis, respecto a los resultados obtenidos de la encuesta indican 

que, en general, la interfaz del software es bien recibida por la mayoría de los 

colaboradores, con un cincuenta por ciento calificándola entre “Muy amigable” y 

“Amigable”. Sin embargo, un catorce por ciento la considera "Poco amigable" y 

un siete por ciento "Nada amigable", lo cual muestra que hay una minoría de 

usuarios que experimentan dificultades o encuentran aspectos de la interfaz que 

podrían mejorarse. Estos datos sugieren que el sistema es en general funcional 

y fácil de usar, pero que podría beneficiarse de ajustes en la interfaz para hacerla 

aún más accesible y mejorar la satisfacción del usuario en su totalidad. 

¿que opinion le merece la interfaz del sistema? 

Muy amigable Amigable Poco Amigable Nada amigable
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Tabla 10 

tab.Prg4 

¿El ingreso de información es adecuado? 

 
 % F  

MF 36 5  

F 29 4  

R 14 2  

D 0 0  

TOTAL 100 11  

 

Tabla 11 

Graf.Prg4 

 

Según los resultados de la encuesta mostrados en la gráfica, muestran 

que el ingreso de información a la aplicación percibida por los colaboradores, 

con un treinta y seis por ciento, califican como muy fácil, mientras que el veinte 

y nueve por ciento califica como fácil, y solo el catorce por ciento de los 

encuestados, la considera como regular, por lo que podemos deducir que la 

mayoría de los usuarios perciben y experimentan que la información subida al 

sistema es fácil de usar, pero se podría mejorar la interfaz para que todos los 

usuarios no presenten inconvenientes. 

¿El ingreso de informacion es adecuado? 

Muy Fácil Fácil Regular Difícil
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Tabla 12 

Tab. Prg5 

La respuesta en tiempo del programa es rapida 

 
 % F  

R 50 7  

MR 36 5  

L 14 2  

M 7 1  

TOTAL 100 11  

 

Figura 5 

Graf.Prg5 

 

Los resultados mostrados en la gráfica muestran que el cincuenta por 

ciento de los encuestados respecto al tiempo de respuesta que tiene el software, 

lo perciben como “rápido”, mientras que un treinta y seis por ciento cree que la 

respuesta respecto al tiempo es “regular”, por otro lado, un catorce por ciento 

considera ello como “lento”, sin embargo, solo un pequeño grupo de encuestados 

percibe que la respuesta que brinda la interfaz es “muy lenta”. Este último dato, 

indica que se tendría que evaluar qué es lo que sucede con este pequeño grupo 

para detectar el problema con la interfaz en cuanto a la rapidez.   

En cuanto al tiempo de respuesta del software f

Rápido Regular Lento Muy lento



28 

 

Tabla 13 

Tab.Peg6 

Como presenta la información resultante: 

 
 % F  

Mc 36 5  

C 29 4  

PC 7 1  

          NC 7 1  

TOTAL 100 11  

 

Figura 6 

Graf.Prg6 

 

 

 

Como  presenta la informacion resultante

    Muy comprensible Comprensible Poco comprensible Nada comprensible
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CAPÍTULO V 

DESARROLLO DEL SISTEMA 

5.1. Análisis del Sistema.  

Para el avance de la investigación, se aplicará la metodología WEBML, 

que es un lenguaje de modelado diseñado específicamente para el desarrollo de 

aplicaciones web complejas, permitiendo proporcionar   un enfoque estructurado 

para definir los componentes de una aplicación web, sus interacciones y la 

navegación entre las distintas páginas o secciones de un sitio. 

5.1.1.  Captura de Requisitos 

Figura 7 

Diagrama de CU para el proceso de ventas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El diagrama anterior muestra caso de uso del proceso de ventas en el que 

se detallan las interacciones entre los diferentes actores (usuarios del sistema) 
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y el sistema de ventas, donde el cliente inicia el proceso solicitando un producto 

específico y el vendedor puede ayudar al cliente en esta acción y luego proceder 

a Buscar producto en el sistema para verificar su disponibilidad. 

El vendedor utiliza el sistema de ventas para buscar el producto solicitado 

por el cliente y verificar el inventario, asegurándose de que esté disponible para 

la venta. 

Una vez encontrado el producto, el cliente procede a la compra. El 

vendedor asiste al cliente durante este proceso y registra la transacción en el 

sistema. 

El registro de ventas implica el registro formal de la venta en el sistema, 

asegurando que todos los datos necesarios se almacenen correctamente. Este 

paso es esencial para mantener un registro actualizado de ventas e inventario. 

El encargado de tienda revisa y monitorea las ventas que se realizan en 

el sistema, lo que permite llevar un control adecuado de las operaciones diarias. 

Finalmente se gestionan las ventas, donde el gerente realiza funciones de 
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gestión en el sistema, como el análisis de las ventas registradas y la toma de 

decisiones para mejorar el rendimiento de la tienda. 

Figura 8 

Diagrama de proceso de ventas 
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Figura 9 

Diagrama de inventarios del sistema 

 

Este diagrama sugiere un flujo de trabajo estructurado para la producción 

y gestión de inventario. Aunque la librería puede no fabricar productos, el 

proceso es adaptable para situaciones como el reabastecimiento de materiales 

de papelería o la gestión de libros en stock. El sistema de inventario y la 

colaboración entre los actores aseguran que siempre haya productos disponibles 

para satisfacer la demanda. La actualización constante de inventario facilita al 

vendedor la tarea de informar a los clientes sobre la disponibilidad de productos, 

y permite al gerente tomar decisiones informadas sobre reabastecimiento. 
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Figura 10 

Diagrama de proceso del inventario 
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5.2 Diseño conceltula modulo ventas 
 

Figura 11 

Modelo conceptual del sistema de ventas 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.3 CU modulo reparación, mantenimiento 

 

Figura 12 

Genera orden de trabajo 
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Figura 13 

Diagrama CU asignas reparación 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Las imágenes anteriores ilustran los casos de uso relacionados con los 

procesos de asignación de mantenimientos y reparaciones a los colaboradores 

de la tienda. Estos colaboradores son responsables de llevar a cabo dichas 

tareas y, además, deben registrar en el sistema el estado de cada trabajo 

realizado. Esta actualización constante en el sistema permite llevar un control 

detallado y preciso sobre los avances y el estado de cada actividad de 

mantenimiento y reparación, facilitando la supervisión y asegurando que todas 

las tareas se gestionen de manera eficiente. En esencia, este sistema contribuye 

a organizar y supervisar de manera efectiva todas las labores de mantenimiento 

dentro de la tienda. 
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5.4 Modelo de datos 

 

Figura 14 

Diagrama ER del sistema 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15 

Esquema MVC para el sistema desarrollado 
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En la figura anterior podemos observar la imagen donde muestra el 

proceso de instalación de la solución propuesta para la empresa 

NAOMYGROUP Servicios Generales. Esta solución permite implementar el 

sistema utilizando Internet y almacenamiento en la nube, siguiendo el modelo de 

arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador). Este enfoque, ampliamente 

adoptado en la actualidad, facilita la organización del código y asegura una 

mayor flexibilidad y escalabilidad en los servidores de archivos, optimizando la 

administración de datos y el acceso remoto al sistema. 

5.5. Interfaz del sistema 

 

Figura 16  

Interfaz principal de nuestra aplicación 
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Figura 17 

Interfaz sub modulo inicia cierra caja 

 

Figura 18 

Interfaz gestión de usuarios / clientes 
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Figura 19 

Ingresar clientes 

 

Figura 20 

Interfaz listar clientes 
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Figura 21 

Interfaz ingreso de empleados planilla 

 

Figura 22 

Interfaz registro de reparación 
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Figura 23 

Interfaz listar reparaciones 

 

Figura 24 

Interfaz actualizar productos 
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CONCLUCIONES 

PRIMERA: El desarrollo de una aplicación web para la Librería Concordia 

permitió optimizar el sistema de ventas, logrando mejoras 

significativas en la eficiencia de los procesos de facturación, control 

de inventarios y generación de reportes. La implementación del 

sistema facilitó la automatización de tareas clave, reduciendo errores 

humanos y tiempos operativos. Asimismo, se fortaleció la capacidad 

de toma de decisiones mediante informes detallados y actualizados, 

lo que contribuyó al incremento de la productividad y al mejoramiento 

del servicio al cliente. Este avance tecnológico sienta las bases para 

el crecimiento sostenible de la librería en un entorno competitivo. 

SEGUNDA: El diseño e implementación de una aplicación web utilizando 

software libre para la Librería Concordia resultó en la optimización 

del proceso de facturación. La adopción de tecnologías de código 

abierto permitió desarrollar una solución eficiente y económica, 

adaptada a las necesidades específicas del negocio. El sistema 

automaticó tareas repetitivas, mejoró la precisión en los cálculos y 

redujo significativamente el tiempo requerido para cada transacción. 

Además, la accesibilidad y escalabilidad del software libre aseguran 

la sostenibilidad del proyecto, proporcionando una herramienta 

robusta que respalda la gestión operativa y promueve el crecimiento. 

TERCERA: La implementación de un sistema web para mejorar el control y la 

gestión del inventario permitió la actualización y el seguimiento en 

tiempo real de los productos disponibles, optimizando 

significativamente la operatividad del negocio. Este sistema eliminó 
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discrepancias en los registros, redujo el riesgo de quiebres de stock 

y sobreinventario, y facilitó la toma de decisiones al proporcionar 

datos actualizados y precisos. Además, la automatización del 

proceso incrementó la eficiencia del equipo de trabajo, minimizando 

los errores manuales y mejorando la satisfacción de los clientes al 

garantizar la disponibilidad de los productos en todo momento.. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se recomienda expandir la Funcionalidad Estratégica y la 

Interoperabilidad: Se recomienda capitalizar las bases de datos 

generadas (ventas, inventarios, clientes) mediante la integración de 

un módulo de Inteligencia de Negocio (BI) que vaya más allá de los 

reportes operacionales. Este módulo debería incluir análisis 

predictivos de tendencias de compra, segmentación avanzada de 

clientes y sugerencias automatizadas para promociones o 

reposición de stock, asegurando que el sistema no solo registre la 

gestión, sino que también oriente la estrategia comercial y el 

crecimiento futuro. 

SEGUNADA: Se recomienda establecer una Estrategia de Mantenimiento 

Evolutivo y Contribución Comunitaria: Se recomienda designar un 

equipo o profesional para el mantenimiento evolutivo continuo del 

sistema, aprovechando la naturaleza del software libre para auditar 

periódicamente los componentes, aplicar parches de seguridad de 

la comunidad y explorar nuevas herramientas de código abierto que 

puedan integrarse (ej. herramientas de backup o módulos 

contables). Adicionalmente, se sugiere considerar la posibilidad de 

documentar y compartir los módulos o adaptaciones genéricas 

desarrolladas como contribución a la comunidad de software libre, 

fortaleciendo la imagen de la librería como promotora de la 

tecnología abierta. 

TERCERA: Se recomienda implementar la Trazabilidad y el Control de Calidad 

Operacional: Se recomienda complementar el seguimiento en 
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tiempo real del inventario con la integración de tecnologías de 

identificación automática (ej. códigos de barras móviles o RFID) en 

el proceso de recepción y despacho. Esto no solo eliminará los 

errores residuales de la entrada manual, sino que también permitirá 

medir la eficiencia del equipo operativo (KPIs) en el manejo físico 

de los productos, desde la ubicación en el almacén hasta el 

embalaje, asegurando que la precisión del software se refleje en la 

operación logística. 
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