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UNIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELASQUEZ”

RESOLUCION N.c 0671-2024-D-FCA-UANCV-J
Juliaca, 17 de junio 2024

VISTOS:

El Expediente 2024-CU-7029 de fecha 10-06-2024 de LUZ ELIZABETH MAMANI LUNA,
quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacioén, para rendir el
examen de sustentacion y defensa de la tesis titulado: PROGRAMAS SOCIALES
MUNICIPALES Y CALIDAD DE VIDA DE LOS RESIDENTES EN EL DISTRITO DE JULIACA EN
EL ANO 2023 conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en
Administracién y Negocios Internacionales, que fue revisada por el Director de
la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados vy Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacién vy el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el arficulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacidon Conducente a
Grados y Titulos Resoluciéon N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentaciéon presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller LUZ ELIZABETH MAMANI
LUNA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

* PRESIDENTE : Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

*  Primer miembro :Dr. Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO
*  Segundo miembro : Mg. PERCY G. PUMA PUMA

*  Asesor . Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

*  Lugar . Salén de Grados y Titulos
*+ Fecha : miércoles 19 de junio de 2024
+ Hora : 10:00 am

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

IDAD-AN
CERES VEL




UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
UNIDAD DE INVESTIGACION

RESOLUCION N° 0054-2024-UI-FCA-UANCV-]

Juliaca, 18 de de abril 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-1530 de fecha 21 de marzo de 2024, del Bach. LUZ ELIZABETH MAMANI LUNA, quien
solicita Revisién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de
Opini6én del Informe Final de la Investigaciéon (borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Negocios

Internacionales.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes
de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica, tecnolégica y humanista de
acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (1a) Bach. LUZ ELIZABETH MAMANI LUNA, quien solicita la revisién del Informe Final de la
Investigacién (borrador de Tesis) del tema titulado: PROGRAMAS SOCIALES MUNICIPALES Y CALIDAD DE
VIDA DE LOS RESIDENTES EN EL DISTRITO DE JULIACA EN EL ANO 2023, conducente para optar el Tftulo
Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N2 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emiti6 su opinién favorable al Informe Final de la Investigacién
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracién y Negocios Internacionales, corroboré el asesoramiento en el Informe Final
de la Investigacién (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el Reglamento
Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N2 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N2 30220, Ley de Creacién de la UANCV N2 23738
y Modificatoria N® 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la Unidad de Investigacién de
la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL_INFORME_FINAL DE_LA_INVESTIGACION
(BORRADOR DE_TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: PROGRAMAS
SOCIALES MUNICIPALES Y CALIDAD DE VIDA DE LOS RESIDENTES EN EL DISTRITO DE JULIACA EN EL ANO
2023, presentado por el (la) Bach. LUZ ELIZABETH MAMANI LUNA, para optar el Titulo Profesional de
Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese,

>\
DIRECCION \©
UNIDAD DE |7z

DISTRIBUCION:
- Decanatura
- Interesado (1)

- Archivo FCA (1)



UNIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELASQUEZ”

RESOLUCION N.° 1312-2023-D-FCA/UANCV-)

Juliaca, 30 de noviembre de 2023

VISTOS:

El oficio N° 111-2023-UI-FCA-UANCV-J del Director de la Unidad de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Administrativas, en el cual remite propuestas de investigacion
para emisidn de resolucion de aprobacion y autorizacion de ejecucion de la propuesta
de investigacion, respecto al expediente CU-16274, presentado por: LUZ ELIZABETH
MAMANI LUNA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion
y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, el(la) egresado(a): LUZ ELIZABETH MAMANI LUNA, ha presentado propuesta
de investigacion de acuerdo al Articulo 21° del Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, mediante Resolucion N° 015-2023-CF-CA-UANCV-J se aprueba la nominacion
del nuevo Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez de Juliaca, a partir del 05 de octubre
de 2023, hasta el 31 de diciembre 2023 para los docentes ordinarios y hasta el 07 de
diciembre de 2023, para los docentes contratados, conformado por los docentes: Dr.
Roberto Payé Colquehuanca (docente ordinario), Dr. Robbins Flores Aguilar (docente
ordinario), Dr. Juan Mauricio Pilco Churata (docente contratado), Mg. Jhon Alex
Quispe Mejia (docente contratado).

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, ha remitido al Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Administrativas el expediente CU-16274, presentado por: LUZ ELIZABETH MAMANI
LUNA, en el cual presenta propuesta de investigacion intitulado: PROGRAMAS
SOCIALES MUNICIPALES Y CALIDAD DE VIDA DE LOS RESIDENTES EN EL DISTRITO
DE JULIACA EN EL ANO 2023, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracién y Negocios Internacionales.

Que, la revision de la propuesta de investigacion ha sido realizado el 29 de noviembre
de 2023, por el docente: Mg. JHON ALEX QUISPE MEJIA, integrante del Comité de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, quien ha dictaminado:
opinidn favorable, en el formato correspondiente.

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, solicita emision de Resolucion de aprobacion y autorizacion de
ejecucion de la propuesta de investigacion intitulado: PROGRAMAS SOCIALES
MUNICIPALES Y CALIDAD DE VIDA DE LOS RESIDENTES EN EL DISTRITO DE
JULIACA EN EL ANO 2023, presentado por: LUZ ELIZABETH MAMANI LUNA para
optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion y Negocios
Internacionales.
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UNIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELASQUEZ”

RESOLUCION N.© 1312-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 30 de noviembre de 2023

Estando, en la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, de acuerdo a al Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, y en uso de las atribuciones que le concede la Ley
Universitaria N° 30220, ley de Creacion de la UANCV N° 23738, y modificatoria N°
24661, y el Estatuto Universitario promulgado por Resolucion N° 0018-2020-UANCV-
AU-R, al Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas;

SE RESUELVE:
PRIMERO: Aprobar y autorizar la_ejecucion de la propuesta de investigacion,
presentado por el(la) egresado:

...................................................................................................................

i PROGRAMAS SOCIALES MUNICIPALES Y CALIDAD DE |

i Titulo de la propuesta de |\, 5\"5e | 55 RESIDENTES EN EL DISTRITO DE JULIACA |

Sl RN (EVERARES B0g L Lt g s
i Para optar el titulo | LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
i profesionalde:. . -~ I LERNBCICNALES | it o

SEGUNDO: La ejecucion de la propuesta de investigacion debera realizarse de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 26° del Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R

TERCERO: DISPONER que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Administrativas, la Direccion de la Escuela Profesional de Administracion y
Negocios Internacionales, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente
resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

DISTRIBUCION:
=Unidad de Investigacion (1)
- Asesor
Interesado (1)
- Archivo FCA (1)

Jr. Loreto N° 450 - Central Telefénica: (051) 321142 - Juliaca - Puno - Perii - Pag. Web: www.uancv.edu.pe
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RESUMEN

El propésito de la presente investigacion fue definir la relacion entre programas
sociales municipales y calidad de vida de los residentes en el distrito de Juliaca en
el aflo 2023. Adoptamos un método cuantitativo con un disefio transversal no
experimental y un nivel de investigacion correlativo. Utilizamos un método
deductivo, empleando encuestas como método y cuestionarios como mecanismo
de obtencidn de datos. La poblacion estudiada constaba de 235,110 individuos, con
una muestra de 384 personas. El analisis se realizd con SPSS. Los resultados
mostraron una alta fiabilidad interna de los datos para lo concerniente a la variable
de programas sociales, con un coeficiente alfa de 0.901, indicando fiabilidad. El
analisis de hipotesis utilizando el factor de correlacion de Spearman mostroé una
asociacién positiva (r = 0.479) entre programas sociales y calidad de vida,
corroborada por Tau-b de Kendall (1_b=0.355; p-valor=0.000<0.05). Los hallazgos
resaltan la importancia de fortalecer los proyectos sociales como estrategia para
elevar el bienestar de los residentes en contextos similares, reforzando su papel en
el bienestar y satisfaccion de la poblacién local. La consistencia interna de los datos

y la fiabilidad del instrumento respaldan la validez de nuestros hallazgos.

Palabra clave: Programas sociales, calidad de vida, correlacion, residentes
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ABSTRACT

The purpose of this research was to define the relationship between municipal social
programs and the quality of life of residents in the district of Juliaca in the year 2023.
We adopted a quantitative method with a non-experimental cross-sectional design
and a correlational level of research. We used a deductive method, employing
surveys as a method and questionnaires as a mechanism for obtaining data. The
population studied consisted of 235,110 individuals, with a sample of 384 people.
The analysis was performed with SPSS. The results showed a high internal
consistency of the data for the social programs variable, with an alpha coefficient of
0.901, indicating reliability. Hypothesis analysis using Spearman's correlation factor
showed a positive association (r=0.479) between social programs and quality of life,
corroborated by Kendall's Tau-b (1_b=0.355; p-value=0.000<0.05). The findings
highlight the importance of strengthening social projects as a strategy to raise the
well-being of residents in similar contexts, reinforcing their role in the well-being and
satisfaction of the local population. The internal consistency of the data and the

reliability of the instrument support the validity of our findings.

Keyword: Social programs, quality of life, correlation, residents
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INTRODUCCION

El enfoque principal de esta investigacion es examinar la relacion entre los
Programas Sociales Municipales y la Calidad de Vida de los habitantes del distrito
de Juliaca durante el afio 2023. Este analisis se enmarca en la necesidad
imperante de comprender de manera holistica el impacto de las politicas y
programas implementados por el municipio en el bienestar y las circunstancias
sociales de los residentes locales. A través de un enfoque multidimensional, se
analizan diversos aspectos socioecondmicos, educativos, sanitarios, nutricionales,
asi como de infraestructura y desarrollo productivo. La seleccién de Juliaca como
caso de estudio se justifica por su peculiaridad sociocultural y econdémica,
brindando una oportunidad excepcional para indagar en profundidad la efectividad
y las repercusiones de las intervenciones sociales. Se postula que una
comprension rigurosa de estas dindmicas no solo informa la elaboracién de
politicas mas eficaces, sino que también promueve un incremento notable en el
confort de los residentes. La estructura de este estudio se compone de seis
secciones: en el primero se aborda la exposicion del problema, su formulacion y la
justificacion de la investigacion. La segunda seccién se dedica a describir los
objetivos tanto generales como especificos del estudio. El tercer apartado se
enfoca en el marco tedrico, que abarca los precedentes de la investigacién, los
fundamentos tedricos y el marco conceptual. En el cuarto segmento se detallan
las suposiciones, incluyendo la hipétesis principal, las hipo6tesis especificas, las
variables y su operacionalizacion. El quinto apartado describe el procedimiento
metodoldgico del estudio, cubriendo el enfoque de investigacién, los métodos
aplicados, el tipo y nivel de investigacion, el disefio de investigacion, la poblacion

y muestra, las técnicas e instrumentos utilizados, la fiabilidad y validez del
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instrumento, el proceso de andlisis de datos y la verificacion de hipétesis. Por
altimo, el sexto segmento presenta los resultados y discusiones, detallando la
exposicidon de los resultados y su analisis. Las conclusiones, recomendaciones y

anexos pertinentes se presentan al final del estudio.



15

CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En el panorama mundial, la eficacia de los Proyectos Sociales Municipales
en la mejora de estandar de vida de los residentes plantea un desafio crucial y
complejo para la investigacion y la accion politica. Aunque estos programas estan
disefiados para abordar diversas necesidades socioeconOmicas y promover el
estado de vida de los habitantes locales, la comprension de su verdadero impacto
es aun incompleta. La naturaleza multifacética de la calidad de vida, que abarca
caracteristicas materiales, sociologicos, emocionales y culturales, plantea
interrogantes sobre qué variables especificas influyen en la efectividad de estos
programas y como se articulan en diferentes contextos municipales. Ademas, la
heterogeneidad de las estrategias implementadas por las autoridades locales en
todo el mundo agrega una capa adicional de complejidad al andlisis. Por lo tanto,
surge la necesidad de una investigacion rigurosa que examine las interrelaciones

en el contexto de las Acciones Sociales y la condicion de vida de los residentes a
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nivel global, identificando variables clave y revelando los mecanismos subyacentes
que determinan su efectividad. Este planteamiento problemético busca contribuir
al desarrollo de politicas y practicas mas informadas y efectivas en el &mbito de la
intervencién social municipal, con el propdsito Ultimo de fomentar el confort y la

equidad para todas las comunidades.

En el contexto nacional de Perq, la efectividad de los Proyectos Sociales
Municipales para optimizar la condicion de vida de los residentes se ha vuelto un
asunto de gran relevancia e interés en el contexto académico y politico. A pesar
de los esfuerzos realizados por las autoridades locales para implementar estas
intervenciones sociales con el fin de abordar diversas problematicas
socioecondmicas y promover el bienestar de la poblacion, persisten incertidumbres
sobre su verdadero impacto y eficacia. La complejidad de las condiciones
socioecondmicas, culturales y geograficas en diferentes municipios peruanos
plantea desafios significativos en la evaluacion de estos programas y en la
identificacion de las variables clave que influyen en su efectividad. Asimismo, la
falta de estudios exhaustivos y rigurosos sobre este tema en el contexto peruano
limita la comprension y la habilidad para desarrollar politicas publicas mas
eficaces. Por lo tanto, se requiere una investigacion profunda que explore las
relaciones de los Proyectos Sociales Municipales y la condicion de vida de los
residentes a nivel nacional en Perd, identificando los factores determinantes y los
mecanismos subyacentes que influyen en su implementacion y resultados. Este
planteamiento probleméatico busca contribuir al desarrollo de estrategias mas
sélidas y orientadas a resultados para incrementar el confort de los residentes en

el pais.



17

En el dmbito local de Juliaca, el vinculo entre las Acciones Sociales
Municipales y la condicién de vida de los residentes se convierte en un aspecto
crucial para comprender y abordar las dinAmicas socioeconémicas y de bienestar
en esta region. Pese a los intentos efectuados por el municipio para implementar
intervenciones sociales destinadas a optimizar los estandares de vida de los
residentes local, persisten desafios significativos en términos de evaluacion de su
efectividad y el impacto real en el bienestar de los residentes. La complejidad de
los problemas sociales y econémicos en Juliaca, asi como las particularidades
culturales y geogréficas de la zona, plantean interrogantes sobre qué variables
especificas influyen en la efectividad de estos programas y como se articulan en
el contexto local. La falta de estudios exhaustivos sobre este tema en Juliaca limita
la capacidad de la municipalidad para disefiar y ejecutar politicas sociales mas
eficaces y orientadas a las demandas auténticas de la poblacion. En
consecuencia, se requiere una investigacion integral que examine las
interacciones entre los proyectos Sociales Municipales y la condicién de vida de
los residentes en Juliaca en el afilo 2023, identificando los factores criticos que
influyen en su implementacion y resultados. Este planteamiento problematico
busca proporcionar una base sélida de conocimiento para asistir las elecciones y
la accion politica en el ambito local, con el fin Gltimo de incrementar el bienestar y

el bienestar de los habitantes de Juliaca.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1.

v

1.2.2.

Problema general

¢, Cudl es la relacion que se establece entre programas sociales
municipales y calidad de vida de los residentes en el distrito de

Juliaca en el afno 2023?

Problemas especificos

¢, Cual es la relacion que existe entre programas sociales municipales
y bienestar econémico de los residentes en el distrito de Juliaca en

el ano 2023?

¢,Cual es la relacién que existe entre programas sociales municipales
y acceso a servicios de salud en los residentes en el distrito de

Juliaca en el ano 2023?

¢, Cual es la relacion que existe entre programas sociales municipales
y educacion y desarrollo personal de los residentes en el distrito de

Juliaca en el afno 20237

¢, Cual es la relacidon que existe entre programas sociales municipales
y calidad de vivienda y medio ambiente de los residentes en el distrito

de Juliaca en el afio 2023?
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1.3. Justificacion del estudio

La justificacion tedrica del andlisis sobre "Programas Sociales Municipales
y Calidad de Vida en el Distrito de Juliaca en el Afio 2023" se basa en la necesidad
de abordar la brecha existente en la comprension de la eficacia de los programas
de ayuda social a nivel local, especificamente en el contexto distrital de Juliaca.
Este respaldo se fundamenta en el reconocimiento global de las desigualdades
socioeconémicas y la importancia de evaluar criticamente las intervenciones
gubernamentales para aumentar el confort. A nivel tedrico, la investigacion se
enmarca en perspectivas multidimensionales que buscan comprender como la
implementacion y el disefio de programas sociales municipales inciden en areas
cruciales de bienestar, considerando la complejidad de factores culturales,
econOémicos y geogréficos. Ademas, se justifica la investigacibon como un aporte
esencial para informar tanto la teoria como la practica de las politicas sociales
locales, contribuyendo al desarrollo de modelos mas efectivos y sostenibles para
optimizar el estandar de vida de los habitantes de Juliaca en el 2023 y més alla.
En consonancia con las tendencias actuales en la academia que buscan integrar
enfoques holisticos y contextuales para comprender las complejidades de las
dinamicas sociales, la justificacion tedrica subraya la relevancia de la investigacion
para la literatura académica, asi como su pertinencia para garantizar elecciones
en los niveles local, regional y nacional contribuyendo asi al bienestar sostenible
de la poblacion en Juliaca y sirviendo como modelo replicable en otros contextos

similares.

La justificacion practica de la investigacion sobre "Programas Sociales
Municipales y Calidad de Vida en el Distrito de Juliaca en el Afio 2023" radica en

la necesidad urgente de informar y mejorar las politicas publicas locales para
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maximizar el impacto de los proyectos sociales en la condicion de vida de la
poblacion. En un ambiente donde las disparidades socioeconémicas persisten, y
considerando la diversidad cultural y econdmica de Juliaca, esta investigacion
busca proporcionar resultados practicos y especificos que guien la decision a nivel
municipal. Se apoya en la premisa de que una comprension rigurosa de como los
programas sociales influyen en &reas clave de bienestar permitird una adaptacion
mas efectiva de las politicas locales a las necesidades especificas de la
comunidad juliaguefia. Ademas, se destaca la relevancia practica de la
investigacion para incrementar la distribucion de recursos y la eficacia en la
realizacion de proyectos sociales, contribuyendo asi a una mejora tangible y

sostenible en la condicion de vida de los residentes del 2023 y mas alla.

La justificacion metodoldgica de la presente investigacion sobre "Programas
Sociales Municipales y Calidad de Vida de los Residentes en el Distrito de Juliaca
en el 2023" se fundament6 en la eleccion de un enfoque cuantitativo, dado su
capacidad para proporcionar datos numéricos que permitieran un analisis riguroso
y objetivo de las conexiones entre variables. Ademas, se optd por un tipo de
investigacion aplicada, que buscaba generar conocimiento relevante y aplicable
para abordar problemas concretos en la practica. El enfoque de investigacion no
experimental de tipo transversal se justificd por su idoneidad para recopilar datos
en un momento especifico y examinar las relaciones entre variables en un solo
periodo de tiempo. El nivel de investigacién correlacional se seleccioné para
identificar y analizar las posibles relaciones de los proyectos sociales municipales
y la condicion de vida de la poblacién. Se utiliz6 un método deductivo, partiendo
de teorias existentes para formular hipétesis especificas que pudieran ser

confirmadas o refutadas mediante evidencia empirica. La técnica de encuesta se
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empled para recopilar informacion de una muestra diversa de la poblacion, y se
utilizé un cuestionario para el instrumento de adquisicion de informacion, ideado
para calcular pardmetros pertinentes de manera objetiva y confiable. Esta eleccion
metodoldgica se justificd por su capacidad para proporcionar resultados solidos y
generalizables que pudieran informar de forma adecuada las decisiones en el

ambito de los proyectos sociales municipales en Juliaca en el 2023.
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CAPITULO I

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

v" Determinar la relacion entre programas sociales municipales y calidad de

vida de los residentes en el distrito de Juliaca en el afio 2023

2.2. Objetivos especificos

v' Determinar la relacion que existe entre programas sociales
municipales y bienestar econdmico de los residentes en el distrito de

Juliaca en el afio 2023

v' Determinar la relacibn que existe entre programas sociales
municipales y acceso a servicios de salud en los residentes en el

distrito de Juliaca en el afio 2023
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v' Determinar la relacion que existe entre programas sociales
municipales y educacion y desarrollo personal de los residentes en el
distrito de Juliaca en el afio 2023

v' Determinar la relacion que existe entre programas sociales
municipales y calidad de vivienda y medio ambiente de los residentes

en el distrito de Juliaca en el afio 2023
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. Antecedentes Internacionales

Se tiene a Garcia y Malvaceda (2022) en su trabajo de investigacion
titulada: “Percepcion del bienestar urbano en habitantes de la zona
metropolitana de Monterrey, México: su relevancia y psicoeducativa” El
proposito del estudio es analizar como los ciudadanos urbanos perciben su
bienestar en la zona metropolitana de Monterrey, México. Se realiz6 un
estudio de naturaleza cualitativa utilizando un enfoque de analisis temético.
La muestra consistio en 24 habitantes de la zona, quienes fueron
entrevistados exhaustivamente de manera semiestructurada. Los
resultados resaltaron que la calidad de vida en entornos urbanos esta
influenciada tanto por aspectos externos, como la adecuacion del nivel de
existencia a los requerimientos, como por aspectos internos, como la

satisfaccion y los patrones de vida urbanos, ademas de la conexion entre la
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comunidad y el entorno natural. Se determiné que tanto la percepcion de
los atributos externos como los internos afectan el bienestar urbano,
subrayando la relevancia de este entendimiento para desarrollar programas

educativos que promuevan la mejora del bienestar urbano de los residentes.

Se tiene a Mufioz, et al., (2021) en su trabajo: “Complacencia laboral
y Condicion de bienestar de los médicos residentes espafioles en la crisis
de COVID-19”El propésito de este estudio consistio en examinar y analizar
la percepcion de médicos espafioles acerca de los elementos vinculados
con su satisfaccion en el ambito laboral (SL) y su bienestar (CV) durante la
emergencia sanitaria causada por la COVID-19. Se desarroll6 una
investigacion de tipo descriptivo-correlacional, dirigida a médicos residentes
en Espafa, quienes cumplimentaron un formulario en linea entre el 1 de
noviembre de 2020 y el 31 de diciembre de 2020. Se empled el cuestionario
Font-Roja para evaluar la SL y el WHOQOL-BREF para valorar la CV,
ambos utilizando un conjunto de medidas de Likert de 5 grados. Un total de
404 residentes participaron en el estudio, sin observarse diferencias
estadisticamente relevantes segun el sexo. Se determind que la puntuacion
media parala SL fue de 2.97 £ 0.04 y para la CV de 3.27 £ 0.03. Se identific
un vinculo relevante entre la SL y el afio de residencia, asi como un impacto
de los horarios de guardia en la CV, particularmente en lo referente a las
interacciones sociales. La conexién de SL y CV fue positiva y relevante. Se
llegd a la conclusion de que el papel del tutor resulté fundamental para los
residentes, en contraposicion a un menor impacto por parte de la direccién
hospitalaria. El estudio no encontré discrepancias en funcion del género o

los horarios de guardia en relacion con la SL. No obstante, se observé que



26

los internos de ler afio mostraron una mayor SL y CV, posiblemente debido
a una disminucién de la carga de deberes o compromisos y fatiga
acumulada en el transcurso de la pandemia. Los turnos de guardia
incidieron en la CV, especialmente en lo que concierne a las interacciones
sociales, y la carencia de capacitacion en investigacion se vio empeorada

por la situacion de crisis sanitaria.

Se tiene a Villa, et al., (2020) en su articulo cientifico titulada:
"Examen de datos como opcién para la valoracion del efecto de las
iniciativas sociales”— México; En su escrito, el autor llega a la conclusion de
gue el cambio de paradigma en la revolucion digital brinda a las entidades
gubernamentales una ocasién Unica para introducir innovaciones en la
actualizacion de su administracion. Subraya que la utilizaciéon de
tecnologias recientes para el procesamiento de informacion, gracias a la
digitalizacién cuenta con una enorme capacidad para potenciar la creacion
y ejecucidon de programas publicos creativos y promover nuevas maneras
de evaluar su efectividad. En el contexto mexicano, se vislumbra un
comienzo hacia una perspectiva renovada en la evaluacion de efectos, pero
se detecta una carencia en el examen del progreso y efecto de la politica
social promovida por el Estado. En este escrito se presenta un examen
sobre la metodologia de la auditoria de rendimiento llevada a cabo por la
Auditoria Superior de la Colaboracion en el andlisis de politicas sociales, asi
como los beneficios metodoldgicos que ofrece la utilizacion de herramientas
estadisticas para analizar informacién como una opcién para evaluar el
impacto respaldado por evidencia. Se sostiene el uso de programas como

ATLAS.TI, SPSS, STATA, y demas, constituye una opcion factible,
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alcanzable y original para valorar el efecto de las politicas sociales. En
suma, se pretende promover el empleo de diversas y originales
herramientas tecnolégicas y metodoldgicas en la auditoria de desempefio

Para evaluar el efecto de las iniciativas sociales en las condiciones de vida.

Se tiene a De Sena (2020) en su trabajo de investigacion titulada:
“Desigualdad econ6mica y programas de bienestar en Argentina durante las
Ultimas décadas.” El texto aborda la complejidad de definir y medir la
pobreza como fendmeno multidimensional, relacionandola con términos
como marginalidad, exclusion y desigualdad. En Argentina, se reconoce la
heterogeneidad de la pobreza, distinguiendo entre privacion patrimonial
estructural y privacion de recursos corrientes mas sensible a las
fluctuaciones economicas. El andlisis historico muestra un aumento
significativo de la pobreza en Argentina en las dltimas cinco décadas. El
capitulo se propone examinar este recorrido cuantitativamente, revisar las
respuestas estatales a través de proyectos sociales y estratificar a los
receptores de estos programas. El objetivo es debatir la conexion entre la

pobreza, las politicas sociales y el entramado social en el que tiene lugar.

Se tiene a Cifuentes y Fernandez (2020) en su trabajo titulado: “;, Los
planes gubernamentales y los derechos femeninos son abordados por la
agenda publica municipal desde una perspectiva de género? En el estudio
se evidencia que las politicas a nivel nacional en Colombia destinadas a
proteger los derechos de las mujeres han experimentado un fortalecimiento
progresivo. No obstante, existe escasa informacion sobre su aplicacion a

nivel local. Esta investigacion examina la ejecucion de programas
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propuestos por los gobiernos locales. Para ello, se realizé un examen de
documentos basado en los reportes de desempefio y transparencia de tres
municipios en el Departamento del Huila., desde la éptica de los derechos
femeninos.Se concluyé que, a pesar de que las autoridades municipales
ejecutan proyectos dirigidos a promover algunos de estos derechos, estos
esfuerzos resultan insuficientes, tienen una cobertura limitada, duracién
reducida y carecen de una perspectiva de género adecuado que fomente

de manera efectiva el fortalecimiento femenino.

3.1.2. Antecedentes nacionales

Se tiene a Condezo (2022) en su tesis titulada: “Los proyectos
comunitarios y la carencia econémica en la region de Huanuco durante los
afios 2015 — 2019” El propoésito de analizar el impacto de los proyectos
sociales en la reduccion de la pobreza entre 2015 y 2019 ha guiado el
trabajo. Las entrevistas realizadas han permitido evaluar la percepcion de
las familias sobre los proyectos sociales y su situacion actual de pobreza.
El acceso a programas de salud, educacién y alimentacion ha sido
vinculado con mejoras en la dindmica familiar provincial. Los datos
muestran que los proyectos sociales han contribuido a reducir la pobreza
en Huanuco entre 2015 y 2019, respaldado por el indice de correlacién de
Pearson con un R2 de 0.473. El capital se ha transformado en mejoras en
la instalacion educativa y en campafias de salud en colaboracion con los
establecimientos de salud locales. Ademas, se ha trabajado en la reduccion
de la anemia mediante la provision de alimentos. Los cuadros muestran que

las personas han obtenido participacion en estos proyectos, optimizando
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atributos en tres areas: familiar, comunitario y la disponibilidad de
prestaciones esenciales. El estudio recomienda a los municipios distritales
establecer alianzas con la municipalidad provincial para disefiar tacticas de
intervencioén eficaces en la batalla contra la carencia, lo que podria generar
un efecto significativo en el aspecto social y mejorar el ingreso de las

familias a la educacion, la salud y la alimentacion, entre otros servicios.

Se tiene a Juscamaita (2021) en su tesis titulada: “Los proyectos
sociales y su impacto en la equidad social de la Provincia de Chincheros,
Apurimac 2021”7 El propésito de este estudio fue investigar como los
proyectos de ambito social influyen en la equidad social de Chincheros,
Apurimac, durante 2021. Se llevo a cabo un estudio no experimental, con
un disefio de investigacion transversal y descriptivo. ElI grupo muestral
consistié en 266 recibidores de proyectos del Ministerio de Inclusién Social
en Chincheros. Los hallazgos indicaron que el 98.1% de los individuos
consideraron que el Fondo de Asistencia para el Desarrollo Social no esta
operando adecuadamente, mientras que el 97.7% opiné lo mismo sobre el
Programa Nacional Cuna Mas. Asimismo, el 97.4% indic6 que el Programa
Qali Warma no es adecuado, y el 89.5% expresd que el Programa de
Asistencia benéfica para Adultos Mayores, Pensién 65 tampoco opera de
manera adecuada. Respecto al Plan de Asistencia Directa a los mas Pobres
(JUNTOS), el 92.1% consideré que no funciona de manera adecuada.
Ademas, el 92.5% de los encuestados opind que el grado de progreso social
en Chincheros no es el debido, y el 92.1% sefal6 que las fases y etapas del
desarrollo relacionados con la equidad social estan en niveles muy bajos y

bajos debido a la falta de acceso a la nutriciéon infantil. En cuanto al
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desarrollo cultural en relacion con la igualdad social, el 95.1% lo consideré
en niveles muy bajos y bajos debido a la falta de equidad de género y étnica
de Chincheros. En conclusién, se encontr6 una asociacion entre los

proyectos sociales y la igualdad social en Chincheros.

Se tiene a Diaz y Fazzari (2022) en su tesis titulada: “Examinar la
ejecucion del plan de integraciobn Laboral de la Oficina Municipal de
Atenciéon a discapacitados (OMAPED) de Lince. Contribuciones de la
Gerencia Social para incrementar las oportunidades laborales de los
discapacitados.”, El objetivo de este estudio es ver el programa de insercion
laboral, administrado por la Oficina Municipal de Atencién a discapacitados
(OMAPED) de la Municipalidad de Lince, contribuye a que los
discapacitados obtengan trabajo digno y sostenible. La motivacion para
realizar este estudio y emerge de la imperiosa busqueda de comprender la
condicion de los discapacitados en el Peru y, de manera mas especifica, de
encontrar los motivos detras de la negacién de su derecho al empleo digno.
Por lo tanto, se lleva a cabo un andlisis cualitativo del plan de integracién
laboral para discapacitados de Lince, que abarca la revisibn de las
regulaciones locales y globales, cifras estadisticas disponibles, el ambito
sociolaboral, asi como las perspectivas de los individuos discapacitados y
familiares en el distrito. El hallazgo de esta investigacion, se concluye que
no es suficiente contar con leyes que promuevan la garantia de los derechos
en el entorno de trabajo de los individuos discapacitados. Es fundamental
gue toda la comunidad adopte un método basado en libertades y elimine las
parcialidades y la marginacién. Esta es la Unica manera de lograr una

verdadera inclusion.
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Se tiene a Espinoza, et al., (2020) en su estudio: “El monitoreo en la
administracion de proyectos sociales” El proposito del estudio fue investigar
el procedimiento de supervision realizado a través del apoyo a los familiares
de la iniciativa "Cuna mas" para gestionar la excelencia de manera efectiva.
El analisis se hizo empleando un método cuantitativo, de un disefio
transversal no experimental y un nivel descriptivo. El conjunto de datos
incluyé 20 profesionales de las Unidades Territoriales del Programa,
seleccionados como poblacién de interés. Se empled un cuestionario
validado por expertos y se siguieron protocolos éticos durante el proceso de
estudio. Se hizo una exploracion descriptiva y se evaluaron las hipotesis
planteadas. Los hallazgos revelan que el plan gubernamental Cuna Mas
carece de un sistema de monitoreo estructurado, dependiendo en su lugar
de una serie de acciones que no se implementan de manera efectiva como
un seguimiento real. Esta situacion presenta limitaciones relevantes debido
a la falta de un enfoque tedrico y normativo que establezca de manera
precisa la organizacién y el propésito del procedimiento de supervision, asi
como los plazos, encargados, presupuesto y herramientas necesarios para
su ejecucion. Por lo cual, la ausencia de un sistema de monitoreo adecuado
en el Programa gubernamental "Cuna M&s" tiene un impacto negativo en
los procesos de monitoreo y en las acciones destinadas a alcanzar los
resultados esperados, lo que subraya la importancia de implementar

medidas de mejora.

También se tiene a Loli, et al.,, (2020) en su investigacion: ‘Las
condiciones laborales, la autoestima y el desempefio laboral en

profesionales tanto del ambito publico como del privado en el Perd.” En este
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estudio se examiné La conexiébn entre las condiciones laborales, la
autoestima y el rendimiento en el trabajo en un conjunto de 447 trabajadores
pertenecientes a varias areas que trabajan en entidades tanto publicas
como privadas en el territorio peruano. Estos profesionales estaban
inmersos en programas de educacion continua, abarcando desde
especializaciones hasta maestrias y doctorados, en distintas instituciones
educativas. Para realizar la investigacion, se emplearon tres herramientas
de recoleccion de datos previamente validadas y reconocidas por su
fiabilidad. Los hallazgos adquiridos indicaron que la gran parte de los
participantes exhibian niveles elevados de condicion de vida laboral,
autoestima y desempefio en sus respectivos trabajos, aunque en algunos
casos se observaron disminuciones que los situaban en niveles moderados
o bajos. Se identificd una correlacion favorable y relevante de la condicion
de vida laboral, la autoconfianza y el rendimiento en el trabajo, sugiriendo
gue un mejor nivel de condicién de vida en el &mbito laboral se relacionaba
con una autoestima mas positiva y, por ende, un mejor desempefio en el
trabajo. Al analizar estas variables en funcion de caracteristicas
sociodemograficas, se encontr6 que solo ciertos factores como la
compensacion, el origen geografico, experiencia del cargo y el tiempo de
atencion en la entidad estaban asociados con discrepancias en la condicion
de vida laboral. Respecto a la autoestima, solo la antigiedad en la
organizacion mostro diferencias relevantes. Sin embargo, no se
identificaron efectos de las variables sociodemograficas en el desempefio

laboral, lo que sugiere un comportamiento uniforme en este aspecto.
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3.1.3. Antecedentes locales

Se tiene a Riva (2022) en su tesis titulada: “La manera en que las
familias enfrentan la pandemia del COVID-19 en relacién con la salud de
adultos de los proyectos sociales que visitan el Centro de Salud Paucarcolla
en el aflo 2021.” La finalidad de este estudio es examinar cémo las familias
estan afrontando la pandemia de Covid-19 y cdmo esto se relaciona con la
salud de los adultos que forman parte de programas sociales y visitan el
Centro de Salud Paucarcolla. Se emple6 un método de estudio no
experimental. de tipo relacional para explorar esta relacion. Se empleo la
medida de valoracion individual del desempefio de los habitantes en
momentos criticos creadas por Hamilton L. McCubbin, David H. Olson y
Andrea S. Larsen, asi como entrevistas sobre el bienestar de los ancianos.
Los hallazgos sefialaron que el funcionamiento familiar durante la pandemia,
incluyendo el apoyo social, la reestructuracion y la movilizacién familiar, esta
vinculado de manera relevante con la salud de los adultos en programas
sociales. Se encontrd6 que un mejor funcionamiento familiar se asociaba
positivamente con estrategias de afrontamiento y un estado de salud
favorable. En resumen, la forma en que las familias afrontan la crisis de la
Covid-19 La repercusion considerable en la salud de los ancianos se debe a
la condicién laboral en el Sector de Gestion de Administracion Fiscal en la
Municipalidad en 2019. involucrados en programas sociales que acuden al
Centro de Salud Paucarcolla, en Puno.

También se tiene a Callo (2021) en su tesis titulada: “El ambiente
laboral de los empleados del Departamento de Gestidn Tributaria en la

Municipalidad Provincial de San Roman, 2019.” El fin de este analisis consiste
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en examinar la excelencia del entorno laboral del personal que trabajan en el
departamento de Gestion Fiscal en la alcaldia de San Roman, Juliaca, en el
transcurso del afio 2019. Para alcanzar este proposito, se empled un enfoque
deductivo y se disefié un estudio aplicativo, con una perspectiva descriptiva y
un disefio no experimental de alcance general. La adquisicion de datos se
realiz6 empleando la técnica de analisis de Cronbach en el software SPSS, lo
que mostro un indice Alfa de Cronbach de 0.815 para un conjunto de 20 items,
con un rango de confianza del 95%. Los hallazgos adquiridos revelan que el
46.50% de los participantes evaluaron la calidad de su entorno laboral en el
Area de Administracion Tributaria como regular, seguido por el 32.50% que la
calific6 como buena y el 4.00% como muy buena. Solo un 0.50% la consideré
muy mala y el 16.50% como mala. Estos hallazgos sugieren una tendencia
hacia una percepcién positiva, aunque auln existen areas que podrian
mejorarse. En resumen, la mayoria de los empleados perciben su entorno
laboral como regular, lo que indica la necesidad de implementar mejoras en
el ambiente de trabajo para promover una mayor satisfaccion y eficacia
laboral.

También se tiene a Yana (2021) en su tesis titulada: “Estado de vida
vinculado con el rango de azucar en personas mayores atendidas del Centro
médico Cono Sur de Juliaca en el periodo del 2021.” El objetivo de este
estudio tratdo de examinar las variables vinculadas con el nivel de bienestar
que podrian tener un impacto en los niveles de glucosa en ancianos que
reciben cuidado en el Centro de Salud. El estudio se realiz6 empleando un
meétodo no empirico, observador, detallado y analitico con una muestra de 67

ancianos. Los hallazgos revelaron multiples variables relacionadas con la
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condicion de vida que mostraron una asociacion con los niveles de azucar en
estos adultos mayores. Por ejemplo, se encontr6 que el 44,78% tenia entre
70 y 79 afos, el 64,18% eran mujeres, el 35,82% estaban retirados, entre
otros hallazgos. Todas estas variables mostraron una significancia estadistica
con un valor de p <0,05. En resumen, se observo que el 64,18% de los adultos
mayores presentaban hiperglucemia, el 32,84% tenian niveles normales de
glucosa y solo un 2,99% mostraban hipoglucemia.

Se tiene a Azafia (2020) en su tesis titulada: “Plan de ayuda alimentaria
y Su impacto en el bienestar de los receptores de los comedores sociales de
la Municipalidad de San Roman 2015-2016” La meta primordial de este
estudio fue examinar como el plan de asistencia alimentaria afecta la
excelencia del bienestar de los receptores de los comedores comunitarios
administrados por la Municipalidad. La comunidad en analisis comprendi6
tanto a los lideres como a los receptores de estos comedores populares, y la
muestra incluy6 un total de 34 comedores y 680 beneficiarios. Para definir la
dimension de la muestra, se us6 un método de seleccién al azar sistematico.
En cuanto a la recoleccién de datos, se implementaron cuestionarios y
entrevistas disefiados especificamente para capturar los indicadores clave de
las variables, los cuales fueron validados mediante el factor Alfa de Cronbach.
El andlisis numérico se fundamento principalmente en métodos descriptivos,
aunque se recurrio también a pruebas inferenciales en casos particulares. Los
hallazgos se mostraron mediante tablas y graficos estadisticos, y para evaluar
las hipotesis planteadas se uso el test de Chi cuadrado. En resumen, los
hallazgos adquiridos sugieren que el impacto del Programa de Asistencia

Alimentaria es considerable en el bienestar de los consumidores de los
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comedores sociales en la Municipalidad como se refleja en los valores de Chi
cuadrado obtenidos para las variables examinadas.

Asimismo, se tiene a Tito (2019) en su tesis titulada: “‘Factores de
peligro vinculados al bienestar de vida de los ancianos de Coasa, Puno 2017”
El proposito de este estudio fue analizar los elementos de peligro que
impactan en el bienestar de los ancianos en el distrito de Coasa del 2017. Se
utiliz6 un método descriptivo y analitico, utilizando un enfoque de
investigacion no experimental. La muestra incluy6 a 109 ancianos que residen
en el distrito de Coasa. Los hallazgos indicaron que varios aspectos, como la
valoracion de riesgos, la actividad corporal y los habitos alimentarios, los
comportamientos nocivos, estan estrechamente relacionados con el estandar
de existencia de los adultos mayores en esta area. Por ejemplo, se observo
que una proporcion considerable de participantes padecia alguna
enfermedad, presentaba un estado nutricional deficiente segun el indice de
masa corporal, experimentaba problemas de visién y audicion, y sufria de
depresion. Ademas, la mayoria de los adultos mayores realizaban caminatas
como forma de ejercicio, mantenian un nimero adecuado de comidas diarias
y compartian alimentos con otros. Sin embargo, también se identificaron
habitos de riesgo, como el consumo de sal, platanos, café y coca, que estaban
vinculados con un nivel de vida inferior. En resumen, los resultados sugieren
que los factores de riesgo ejercen una influencia significativa en el bienestar

de los ancianos en el distrito de Coasa durante el afio 2017.
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3.2. Bases tedricas

3.2.1. Programas sociales

Definiciones:

Segun Quispe (2017) los proyectos sociales son un “Coleccion de
recursos y estrategias coordinadas cuyo propésito es solventar alguna
dificultad o requerimiento, con la meta del mejoramiento del estandar de

vida del conjunto de individuos hacia los que estan orientadas.”

Para Sandoval (2019) los proyectos sociales es el “Una serie
particular de iniciativas y medios tangibles, planeados y llevados a cabo de
forma estructurada en un contexto social especifico, con la intencion de

abordar una problematica que afecta a un grupo determinado de individuos.”

Peru. (2011). Ley N° 29792, Ley de creacion, organizacion y labores
del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social. Diario El Peruano. Define en
su anexo 1, que “proyecto social” Es cualquier iniciativa publica
predeterminada y coordinada que abarca medidas, servicios y ayudas
temporales, organizadas con objetivos claros, estrategias definidas,
herramientas especificas y metas establecidas. Estas acciones buscan
proporcionar bienes y/o servicios dirigidos a alcanzar un objetivo particular
en individuos o conjuntos en situaciones de pobreza, fragilidad o peligro
social. Su proposito es abordar necesidades apremiantes o resolver
problemas que les afecten. Los proyectos sociales se clasifican de la

siguiente manera:
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v' Proyecto de ayudaindividual: Se destaca por brindar beneficios
directos a un individuo o familia, lo que requiere llevar a cabo
medidas de identificacion y focalizacion a nivel individual para
minimizar la filtracion y la falta de cobertura en la implementacion

del proyecto.

v Proyecto comunitario de asistencia: Se caracteriza por
proporcionar beneficios a nivel colectivo en una comunidad,
distrito, provincia o region especificamente delimitada

geograficamente.

3.2.2. Programas sociales municipales

Los proyectos sociales municipales en el contexto peruano suelen
referirse a las iniciativas implementadas por los gobiernos locales, como
municipalidades, para abordar diversas necesidades sociales en sus
respectivas jurisdicciones. Estos programas pueden incluir acciones
relacionadas con la salud, educacion, vivienda, empleo, entre otros, con El

propdésito de elevar el bienestar de los habitantes locales.

3.2.3. Dimensiones de programas sociales municipales.

Segun Quispe (2017), los proyectos sociales se definen como un
"Coleccion de medios y actividades estructuradas con el proposito de
solucionar un problema o cubrir una necesidad especifica, con el proposito
de impulsar el mejoramiento en el confort de vida del conjunto de individuos
a los que se dirigen”. Ademas, tomando en consideracion En virtud de la

Ley N° 29792, que establece la establecimiento, estructuracion y
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atribuciones del Ministerio de Desarrollo y Bienestar Social, se destacan las

siguientes areas de interés para nuestra investigacion:

1. Programas Sociales Economicos: Son programas disefiados
para abordar desafios econdmicos y mejorar el bienestar
financiero de los beneficiarios, a menudo a través de
transferencias de efectivo, subsidios o capacitacion laboral.

2. Programas Sociales de educacion y Empleo Temporal: Son
iniciativas que buscan mejorar la educacién y proporcionar
oportunidades de empleo temporal para mejorar las habilidades
laborales y la empleabilidad.

3. Programas de Salud y Bienestar: Son intervenciones destinadas
a contribuir al mejoramiento del estado fisico y al bienestar global
de la poblacion, que pueden incluir servicios médicos, acceso a
medicamentos y camparfias de prevencion.

4. Programas Sociales en Alimentacion y Nutricion: Son
estrategias disefiadas para abordar la seguridad alimentaria,
proporcionar acceso a alimentos nutritivos y mejorar la nutricion de
la poblacion.

5. Programas Sociales de Infraestructura y Productiva: Son
iniciativas que buscan mejorar la infraestructura local y promover
actividades productivas para fomentar el crecimiento econémico y

elevar el bienestar.
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3.2.4. Calidad de vida.

Segun Zimmerman (1993) Es considerado como un fenémeno
complejo que aborda diversas dimensiones interrelacionadas. Estas
dimensiones reflejan la situacién de la persona en términos de bienestar
fisico, salud mental, autonomia, interacciones sociales, convicciones

individuales y su interrelacion con el contexto circundante.

Entonces, el estandar de vida se refiere al bienestar general y la
satisfaccion de las personas en un entorno especifico, en este caso, el
Distrito de Juliaca en el afio 2023. Incluye dimensiones multidimensionales
como la salud fisica y mental, el acceso a servicios esenciales, la
instruccion, el empleo, la seguridad, el entorno social y cultural, entre otros.
Dentro del contexto de esta investigacion, la condicién de vida se evaluara
considerando como los programas sociales municipales impactan en estas
diversas dimensiones y contribuyen al mejoramiento global del bienestar de

los residentes de Juliaca.

3.2.4. Dimensiones de calidad de vida:

1. Bienestar econdmico: El bienestar econmico se entiende
como la evaluacion del nivel de satisfaccion y seguridad
financiera individual o comunitaria, abarcando aspectos como
ingresos, empleo, acceso a recursos y la capacidad de
satisfacer necesidades basicas.

2. Acceso a Servicios de Salud: La provisibn a la atencién

médica se refiere al acceso, alcance y excelencia de atencién
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medica contribuyendo a la prevencion, tratamiento vy
mantenimiento de la salud de una poblacién.

4. Educaciény Desarrollo Personal: La dimension de educacién
y desarrollo personal se centra en el acceso a oportunidades
educativas, desarrollo de habilidades y conocimientos,
contribuyendo al crecimiento personal y profesional de los
individuos.

5. Calidad de la vivienda y medio ambiente: La calidad de la
vivienda se evalla teniendo en cuenta aspectos fundamentales
como la habitabilidad, la seguridad, la accesibilidad y las
comodidades dentro del entorno residencial, ejerciendo una
influencia directa tanto en el bienestar como en la condicion de
vida. Por otro lado, la dimensién del medio ambiente abarca el
entorno fisico que rodea a las personas, englobando elementos
como la pureza del aire, del agua, la presencia de espacios
verdes y la sostenibilidad ambiental, lo cual incide

relevantemente en la salud y el bienestar general.
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3.3. Marco conceptual.

a. Acceso.

Real Academia Espafiola (2014) Facilidad para entrar o utilizar
algo. En el contexto del marco conceptual, se refiere a la disponibilidad
y capacidad de utilizar recursos, servicios o informacion.

b. Desarrollo.

Proceso de crecimiento, cambio o evolucién. En el marco
conceptual, suele referirse al avance positivo en diversos aspectos
como econdmicos, sociales o personales.

c. Inclusion.

Accion de integrar o abarcar a todos sin excepcion. En el marco
conceptual, implica la participacién equitativa y la consideracion de
todos los individuos en una determinada realidad social.

d. Intervencién.

Accién de intervenir o actuar en una situacién. En el marco
conceptual, se refiere a la aplicacion de medidas especificas para
abordar o mejorar determinados aspectos.

e. Participacion.

Involucramiento activo en una actividad o proceso. En el marco

conceptual, se relaciona con la contribucién activa de individuos o

grupos en decisiones y acciones que afectan sus vidas.
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Programas.

Conjunto de actividades planificadas para alcanzar un objetivo
especifico. En el marco conceptual, se utiliza para describir las
iniciativas estructuradas disefiadas para abordar problemas o
necesidades particulares.

Sostenibilidad.

Capacidad para permanecer sostenible a largo plazo sin
deteriorar los recursos. En el marco conceptual, se refiere a la
planificacion y ejecucién de acciones que tienen en cuenta el equilibrio

a largo plazo entre las necesidades actuales y futuras
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CAPITULO IV

HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1. Hipotesis general.

e Existe una relacion significativa entre programas sociales municipales y

calidad de vida de los residentes en el distrito de Juliaca en el ailo 2023

4.2. Hipotesis especificas.

e Existe una relacion significativa entre programas sociales municipales y
bienestar econémico de los residentes en el distrito de Juliaca en el afo

2023

e Existe una relacion significativa entre programas sociales municipales y
acceso a servicios de salud en los residentes en el distrito de Juliaca en

el afno 2023

e Existe una relacion significativa entre programas sociales municipales y
educacién y desarrollo personal de los residentes en el distrito de Juliaca

en el afo 2023
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Existe una relacion significativa entre programas sociales municipales y
calidad de vivienda y medio ambiente de los residentes en el distrito de

Juliaca en el afio 2023

4.3. Variables

Variable 1

Programas sociales

Dimensiones:

Programas sociales econémico

Programas sociales de educacion y empleo temporal

Programas de salud y bienestar

Programas sociales en alimentacién y nutricion

Programas sociales de infraestructura y productiva

Variable 2

Calidad de vida

Dimensiones:

v' Bienestar econdmico

v" Acceso a servicios de salud

v' Educacioén y desarrollo personal

v Calidad de la vivienda y medio ambiente



4.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos
1.1. Programas 1.1.1. Crecimiento en
sociales ingresos de
econémico Microempresas
locales
1.1.2. Participacion en
programas de
desarrollo
Programas sociales gm_presarlal
1.1.3. Indice de
L . ) inclusion
Definicion: Segun Quispe financiera
(2017) Los programas 1.2.1. Tasa de
sociales representan un 1.2. Programas finalizacion
“conjunto de recursos y sociales de escolar en
medidas coordinadas con el educacion y programas de
objetivo de abordar ciertos empleo educacion
problemas o necesidades temporal municipal
especificas, con el propdsito 1.2.2. Incorporacién
de incrementar el bienestar laboral post
del grupo destinatario” programa Encuesta
1.2.3. Participacion en

1.3. Programas de

salud y
bienestar

1.4. Programas

sociales en
alimentacion y
nutricion

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

14.1.

1.4.2.

1.4.3.

programas de
capacitacién
laboral
Cobertura de
atencién
preventiva
municipal
Participacién en
programas de
estilo de vida
saludable
indice de
satisfaccion con
servicios de
salud municipal
Acceso a
programas de
asistencia
alimentaria
municipal
Mejora en
indicadores de
estado
nutricional
infantil
Participacion en
programas de
agricultura
sostenible

Cuestionario
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Calidad de vida
Definicion: “Segun
Zimmerman (1993) Es
considerado como un
fenémeno complejo que
aborda diversas
dimensiones
interrelacionadas. Estas
dimensiones reflejan la
situacion del individuo en
aspectos de salud fisica,
bienestar psicoldgico,
autonomia y conexiones
sociales, creencias
personales y su conexion
con las caracteristicas

destacadas de su entorno.

1.5.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

Programas
sociales de
infraestructura
y productiva

Bienestar
econémico

Acceso a
servicios de
salud

Educacién y
desarrollo
personal

Calidad de la
vivienda y
medio
ambiente

15.1.

15.2.

153.

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

indice de mejora
de
infraestructura
local
Generacion de
empleo local en
proyectos de
infraestructura
Participacion en
proyectos de
desarrollo
comunitario
Ingreso familiar
Tasa de empleo
Acceso a
recursos
financieros
Cobertura de
atencién meédica
Participacién en
programas de
prevencion
Acceso a
medicamentos
Tasa de
graduacion
escolar
Participacién en
programas de
capacitacién
Acceso a
oportunidades
educativas
Condiciones de
vivienda
Participacion en
programas de
desarrollo
urbano

Impacto
ambiental

Encuesta

Cuestionario

Nota: Creacion personal adaptado a partir de la teorizacién de las variables
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de investigacion

Este estudio se basé en un enfoque cuantitativo. Este enfoque fue elegido
con la finalidad de obtener datos particulares sobre la conexion entre la
variable "programas sociales municipales" y la “excelencia de vida’ de

residentes de Juliaca.

5.2. Métodos aplicados a la investigacién

v'El enfoque general utilizado se basa en el método cientifico, con una

orientacién hacia un disefio no experimental.

v El procedimiento particular que se empleé fue el deductivo.

5.3. Tipo de Investigacion

Es de tipo aplicado, dado que buscamos generar conocimiento practico y

aplicable que pueda contribuir a la mejora de las politicas sociales locales.
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5.4. Nivel de investigacién
v' Se realizé un estudio que busca fijar la relacion entre variables, sin
manipular ni controlar las condiciones.
5.5. Disefio de investigacion
v' La estrategia del estudio utilizado fue de tipo observacional y se realizé
en un momento concreto y especifico en el tiempo (transversal)..
5.6. Poblacion y Muestra
5.6.1. Poblacion
La poblacion sujeta a estudio incluye a los habitantes del distrito de

Juliaca, cuya cifra alcanza los 235,110 individuos, segun los datos

suministrados por el (INEl) en el Censo del 2017.

5.6.2. Muestra

Se estimdé la muestra utilizando la ecuacion correspondiente,

resultando en una muestra de 384 individuos,

Muestra Probabilistica

Dado que nuestra investigacion se enfoca en la evaluacion de las
iniciativas comunitarias municipales y su relevancia en la condicion de vida de
los habitantes en el distrito de Juliaca, hemos decidido aplicar una encuesta
como parte de un estudio social. Para garantizar la representatividad de
nuestra muestra, hemos optado por emplear la formula para determinar la

dimension de la muestra, siguiendo los siguientes pasos:
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La seleccion de participantes es al azar, lo que significa que todos
tienen la misma probabilidad de ser elegidos. Ademés, determinamos

cuantas personas conformaran la muestra a estudiar.

Donde:

_ ZPXpXqxN
n_Ne2+Zz><p><q

N = total de elementos en el conjunto

n = nimero de observaciones seleccionadas
e = Intervalo de error permitido

Z = Grado de significancia

p = posibilidad de ocurrencia verdadera

g = posibilidad de ocurrencia negativa

_ (1.96)2(0.5)(0.5)(235,110)
"= (235,110)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

~ (3.8416)(0.5)(0.5)(235,110)
" = (235,110)(0.0025) + (3.8416)(0.5)(0.5)

_ (3.8416)(0.25)(235,110)
" = 587.775 + (3.8416)(0.25)

| 225,799.644
" = T588.7354
n = 383.5333

El tamafio de la muestra utilizada para emplear el cuestionario es de

384 individuos.
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5.7. Técnicas e instrumentos

5.7.1. Técnica. Se utilizo la encuesta.

Encuesta. - “Es una técnica de investigacion que facilita recabar
informacion sobre un conjunto representativo de individuos, con la finalidad
de comprender sus puntos de vista, posturas, percepciones, costumbres,
entre otros aspectos significativos. Su aplicacibon es comudn en
investigaciones de mercado, sociales, de salud, entre otros ambitos, y
puede llevarse a cabo mediante diversas vias, como encuestas impresas,
sondeos en la web, entrevistas por teléfono, entre otras.” (Arias, 2006, p.

72).

5.7.2. Instrumento. Se utiliz6 un cuestionario estructurado

Cuestionario. - Segun Arias (2006), se describe como un
instrumento empleado en estudios para recabar informacion de asistentes
mediante interrogantes previamente establecidas y estructuradas de forma
racional y clara. Estas cuestiones suelen ser libres o estructuradas y se
estructuran con el objetivo de conseguir informacién detallada acerca de un

asunto de indagacién especifica.

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento

Validamos las indicaciones ofrecidas por especialistas del ambito,

guienes tuvieron un papel relevante en la aprobacion del cuestionario.
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5.8.1. Confiabilidad

Andlisis de fiabilidad

Se empleara un cuestionario a modo de estrategia a fin de
recopilacion de informacion, la que proporcionara los hallazgos
imprescindibles con el fin de respaldar los fines del analisis. La fiabilidad del
sondeo es garantizada ya que la informacién recopilada serd analizada
estadisticamente, lo que facilitara la obtencion de informacion pertinente y

precisa para el estudio.

Resultados para el instrumento de la variable Programas sociales.

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad 1

Alfa de Alfa de Cronbach sustentada en items NUmero de
Cronbach normalizados items
901 ,901 15

Nota: La coherencia interna de los elementos de analizados.

El coeficiente alfa obtenido es del 0,901, superando la situacion determinada

y, por lo tanto, es fiable.
Resultados para el instrumento de la variable Calidad de vida.

Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad 2

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
872 871 12

Nota: La coherencia interna de los elementos de analizados.

El coeficiente alfa obtenido es del 0,872, lo que supera el umbral establecido

y es indicativo de una buena fiabilidad.
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5.8.2. Validez
La validacion se facilito a través de especialistas que calificaron el
instrumento:
v Dr. Benigno Callata Quispe
v" Dr. Sc. S. Licimaco Aguilar Pinto

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

El analisis estadistico representa una metodologia cientifica que implica
recopilar, organizar, presentar y evaluar informacién de manera sistemética a
través de un proceso estructurado de investigacion y valoracion. Este enfoque
permite obtener conclusiones respaldadas, lo que aporta a la eleccion
fundamentada. El procesamiento de datos se realiz6 empleando la version 25 del

software SPSS, puesto que es primordial para las pruebas estadisticas del estudio.

5.10. Contrastacién de hipotesis

PRUEBA DE LA HIPOTESIS GENERAL.

Datos:

r=0.479

n =384

Planteamiento de las hipodtesis estadisticas:

1. Hipotesis

Hipotesis Nula (Ho): No hay una conexion relevante de los programas
sociales municipales y el estandar de vida de los residentes de Juliaca en el

ano 2023.
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Cuando el valor de r es igual a 0, matematicamente no existe ninguna
conexion de las variables.

Hipdtesis Alterna (Ha): Hay una relacion relevante de los programas
sociales municipales y el estdndar de vida de los residentes de Juliaca en el
afo 2023.

Cuando el valor de r es diferente de 0, matematicamente si existe conexion
de las variables.

Nivel de Significancia:

Se utiliza para realizar pruebas de hipétesis cuando el rango de relevancia
esa=0.05

Regla de decision. — Debido a que (p_valor = 0.000) es menor que el grado
de relevancia (a = 0.05), por consiguiente, se procede a descartar la Ho y
por lo cual se valida la Ha.

Estadistico de prueba
Tabla 4
Medidas del P_valor 1

Medidas simétricas

Desviacion
estandar Significado
Valor asintético® T aproximada®  estimado
Ordinal por  Tau-bde  ,355 ,039 8,878 ,000
ordinal Kendall
N de casos efectivos 384

Nota: Creacion personal.

. Conclusion: Como se aprecia el indice Tau - b de Kendall.(t;, = 0.355; p —
valor = 0.000 < 0.05) lo que implica que las iniciativas comunitarias
municipales estan relacionadas directamente y relevantemente con la

condicion de existencia de los habitantes de Juliaca 2023.
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PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA UNO.
Datos:
r=0.449
n =384
Planteamiento de las hipotesis estadisticas:
1. Hipdtesis
Hipdtesis Nula (Ho): No hay una relacion relevante entre programas
sociales municipales y bienestar econdmico de los residentes de Juliaca
2023.
Cuando el valor de r es igual a 0, matematicamente no existe ninguna
conexion de las variables.
Hipotesis Alterna (Ha): Hay una conexion relevante de los programas
sociales municipales y bienestar econdmico de los residentes de Juliaca
2023.
Cuando el valor de r es diferente de 0, matematicamente si existe conexion
de las variables.
2. Nivel de Significancia:
Se utiliza para realizar pruebas de hipétesis cuando el rango de relevancia
esa=0.05
3. Reglade decision. — Debido a que (p_valor = 0.000) es menor que el grado
de relevancia (a = 0.05), por consiguiente, se procede a descartar la Ho y

por lo cual se valida la Ha.
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4. Estadistico de prueba
Tabla 5
Medidas del P_valor 2

Medidas simétricas

Desviacion
estandar Significado
Valor  asintético® T aproximada® estimado
Ordinal por Tau-b de ,343 ,039 8,530 ,000
ordinal Kendall
N de casos efectivos 384

Nota: Creacién personal

5. Conclusion: Como se visualiza el indice de Tau — b de Kendall (z;, =
0.343; p — valor = 0.000 < 0.05) lo que implica que los proyectos sociales
municipales se relacionan directamente y relevantemente con el bienestar

econdmico de los habitantes de Juliaca 2023.

PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA DOS.

Datos:

r=0.456

n =384

Planteamiento de las hip6tesis estadisticas:

1. Hipodtesis
Hipotesis Nula (Ho): No hay una relacion relevante entre programas
sociales municipales y acceso a servicios de salud en los residentes en el
distrito de Juliaca en el afio 2023.
Cuando el valor de r es igual a 0, matematicamente no existe ninguna

conexion de las variables.
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Hipotesis Alterna (Ha): Hay una conexion relevante de los programas
sociales municipales y acceso a servicios de salud en los residentes en
Juliaca 2023.

Cuando el valor de r es diferente de 0, matematicamente si existe conexion
de las variables.

Nivel de Significancia:

Se utiliza para realizar pruebas de hipétesis cuando el rango de relevancia
esa=0.05

Regla de decision. — Debido a que (p_valor = 0.000) es menor que el grado
de relevancia (a = 0.05), por consiguiente, se procede a descartar la Ho y
por lo cual se valida la Ha.

Estadistico de prueba
Tabla 6
Medidas del P_valor 3

Medidas simétricas

Desviacién
estandar Significado
Valor asintético® T aproximada®  estimado
Ordinal por  Tau-b de 346,040 8,430 ,000
ordinal Kendall
N de casos efectivos 384

Nota: Creacion personal

. Conclusion: Se observa el indice de Tau — b de Kendall (z,, = 0.346; p —
valor = 0.000 < 0.05) esto indica que los programas sociales municipales
se vinculan directamente y relevantemente con el acceso a servicios de

salud de los residentes del distrito de Juliaca en el afio 2023.
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PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA TRES.

Datos:
r =0.453
n =384

Planteamiento de las hipodtesis estadisticas:

1. Hipoétesis
Hipotesis Nula (Ho): No hay una relacion relevante entre programas
sociales municipales y educacion y desarrollo personal de los habitantes en
el distrito de Juliaca en el afio 2023.
Cuando el valor de r es igual a 0, matematicamente no existe ninguna
conexion de las variables.
Hipotesis Alterna (Ha): Hay una conexion relevante entre programas
sociales municipales y educacion y desarrollo personal de los habitantes en
el distrito de Juliaca en el afio 2023.
Cuando el valor de r es diferente de 0, matematicamente si existe conexion
de las variables.

2. Nivel de Significancia:
Se utiliza para realizar pruebas de hipoétesis cuando el rango de relevancia
esa=0.05

3. Reglade decision. — Debido a que (p_valor = 0.000) es menor que el grado
de relevancia (a = 0.05), por consiguiente, se procede a descartar la Ho y

por lo cual se valida la Ha.
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4. Estadistico de prueba
Tabla 7
Medidas del P_valor 4

Medidas simétricas

Desviacion
estandar Significado
Valor asintético® T aproximada®  estimado
Ordinal por  Tau-b de 346,039 8,577 ,000
ordinal Kendall
N de casos efectivos 384

Nota: Creacion personal

5. Conclusion: Se observa el indice del factor de Tau — b de Kendall (z;, =
0.346; p — valor = 0.000 < 0.05) lo cual indica que los programas sociales
municipales se relacionan directamente y relevantemente con la educacion

y desarrollo personal de los habitantes de Juliaca 2023.

PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA CUATRO.
Datos:

r=0.734
n =384

Planteamiento de las hipdtesis estadisticas:
1. Hipbtesis
Hipo6tesis Nula (Ho): No hay una relacion relevante entre programas
sociales municipales y calidad de vivienda y medio ambiente de los
habitantes en el distrito de Juliaca en el afio 2023.
Cuando el valor de r es igual a 0, matematicamente no existe ninguna

conexion de las variables.
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Hipotesis Alterna (Ha): Hay una conexién relevante entre programas
sociales municipales y calidad de vivienda y medio ambiente de los
habitantes en el distrito de Juliaca en el afio 2023.

Cuando el valor de r es diferente de 0, matematicamente si existe conexion
de las variables.

Nivel de Significancia:

Se utiliza para realizar pruebas de hipétesis cuando el rango de relevancia
esa=0.05

Regla de decision. - Debido a que (p_valor = 0.000) es menor que el grado
de relevancia (a = 0.05), por consiguiente, se procede a descartar la Ho y
por lo cual se valida la Ha.

Estadistico de prueba
Tabla 8
Medidas del P_valor 5

Medidas simétricas

Desviacién
estandar Significado
Valor asintético® T aproximada®  estimado
Ordinal por  Tau-b de ,600 ,027 20,644 ,000
ordinal Kendall
N de casos efectivos 384

Nota: Creacion personal

. Conclusion: Se observa el valor de Tau — b de Kendall (t, = 0.600; p —
valor = 0.000 < 0.05) esto indica que los programas sociales municipales
se vinculan directamente y relevantemente con la condicion de la vivienda

y medio ambiente de la poblacion de Juliaca en el afio 2023.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados

6.1.1. Prueba de normalidad

Tabla 9

Test de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Programas ,259 384 ,000 ,784 384 ,000
sociales
Calidad de vida ,235 384 ,000 ,800 384 ,000

a. Ajuste de Lilliefors para valores p.

Nota: Creacion personal a partir de datos de trabajo de campo

Planteo de la hipotesis:

Ho: La informacion del estudio exhiben una normal distribucion
H1: La informacion del estudio no exhiben una normal distribucion

Regla de contraste:
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Cuando p-valor > 0.05, se hace valida la HO. Cuando p-valor < 0.05, se
procede a descartar la HO.

Interpretacion

Con muestras superiores a 50 datos, se considera el analisis de Kolmogorov-
Smirnov, con hallazgos de p-valor 0,000 en ambos casos, aquellos que son
menores que el alfa de 0.05 (5%), lo que conduce a la conclusion de que la
informacion no siguen una normal distribucién, por ende, se utilizara el

estadigrafo paramétrico indice de correlacion de Spearman.

RESULTADOS PARA EL OBJETIVO GENERAL
Tabla 10
Conexion de los Programas Sociales Municipales y la Calidad de Vida de los

residentes en el distrito de Juliaca, 2023

Correlaciones

Programas Calidad de
Sociales Vida
Rho de Programas Indice de correlaciéon 1,000 LAT9**
Spearman  Sociales ;g (pjjateral) 000
N 384 384
Calidad de Indice de correlacion AT79** 1,000
Vida Sig. (bilateral) ,000
N 384 384

Nota: Creacion personal a partir del instrumento
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Figura 1
Conexion de los Programas Sociales Municipales y la Calidad de Vida de los

residentes en el distrito de Juliaca, 2023

R2 Lineal = 0,774
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Nota: Creacion personal a partir del instrumento.

En el caso de que 0 r < 0.20 Hay asociacion no significativa.

En el caso de que 0.20 r < 0.40 Existe una asociacion baja.

En el caso de que 0.40 r < 0.70 Existe una relacién sustancial.

En el caso de que 0.70 r < 1.00 Hay una alta asociacion.

INTERPRETACION

En la Tabla 10 y Figura 1 se revela una conexién relevante, que quiere decir que
mientras mejor sean los proyectos sociales mejor es el bienestar de vida de los
habitantes de Juliaca 2023, con un indice de conexiéon de Spearman de 0.479
(47.9%).

Cuando se calcula el cuadrado del indice de correlacién (r2), el hallazgo refleja la
influencia de elementos compartidos, es decir, la proporcién de cambio en una
variable atribuible a los cambios en la otra y viceversa. En este caso, la conexiéon

de las iniciativas comunitarias y el bienestar de vida es de 0,774, lo que significa
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que el 77,4% de la variabilidad del bienestar de vida de los habitantes de Juliaca

se explica mediante el uso de los Programas Sociales.

RESULTADOS PARA EL OBJETIVO ESPECIFICO UNO

Tabla 11
Conexion de los Programas Sociales y el Bienestar econdmico de los residentes

en el distrito de Juliaca, 2023

Correlaciones

Programas Bienestar
sociales econoémico
Rho de Programas Indice de correlacién 1,000 ,A49%*
Spearman sociales  gjg_(pilateral) ,000
N 384 384
Bienestar  indice de correlacién ,449%* 1,000
econdmico  Sig. (bilateral) ,000
N 384 384

Nota: Creacion personal a partir del instrumento

Figura 2
Conexion de los Programas Sociales y el Bienestar econémico de los residentes

en el distrito de Juliaca, 2023

R? Lineal = 0,611
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Nota: Creacion personal a partir del instrumento
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INTERPRETACION

La Tabla 11 y Figura 2 se revela una asociacion relevante, que quiere decir que
mientras mejor sean los proyectos sociales mejor es el bienestar econémico de los
residentes de Juliaca 2023, con un indice de relacion de Spearman de 0.449
(44.9%).

Cuando se calcula el cuadrado del indice de correlacion (r2), el hallazgo refleja la
influencia de elementos compartidos, es decir, la proporcion de cambio en una
variable atribuible a los cambios en la otra y viceversa. En este caso, la conexion
de los programas comunitarios y la prosperidad econémica es de 0,611, lo que
significa que el 61,1% de la variabilidad de la prosperidad financiera de los
residentes del distrito de Juliaca se explica mediante el uso de los Programas

Sociales.

RESULTADOS PARA EL OBJETIVO ESPECIFICO DOS
Tabla 12
Conexion de los Programas Sociales y el Acceso a servicios de salud de los

residentes en el distrito de Juliaca, 2023

Correlaciones

Programas Acceso a servicios

sociales de salud
Rho de Programas Indice de correlacién 1,000 ,456**
Spearman  sociales  gjg (pjlateral) ,000
N 384 384
Acceso a Indice de correlacion ,456** 1,000
servicios  Sig. (bilateral) ,000
desalud N 384 384

Nota: Creacion personal a partir del instrumento
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Figura 3
Conexion de los Programas Sociales y el Acceso a servicios de salud de los

residentes en el distrito de Juliaca, 2023

R? Lineal = 0,569
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Nota: Produccion propia a partir del instrumento

INTERPRETACION

La Tabla 12 y Figura 3 se revela una asociacion relevante, que quiere decir que
mientras mejor sean los proyectos sociales mejor es la disponibilidad de atencion
médica de los residentes de Juliaca 2023, con un indice de relacién de Spearman
de 0.456 (45.6%).

Cuando se calcula el cuadrado del indice de correlacién (r2), el hallazgo refleja la
influencia de elementos compartidos, es decir, la proporcién de cambio en una
variable atribuible a los cambios en la otra y viceversa. En este caso, la conexién
de los programas comunitarios y el uso a los servicios de salud es de 0,569, lo que
significa que el 56,9% de la variabilidad de la disponibilidad de atencion médica de
los residentes del distrito de Juliaca se explica mediante el uso de los Programas

Sociales.
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RESULTADOS PARA EL OBJETIVO ESPECIFICO TRES
Tabla 13
Conexion de los Programas Sociales y la Educacion y desarrollo personal de los

residentes en el distrito de Juliaca, 2023

Correlaciones

Programas Educacion y
sociales desarrollo personal
Rho de Programas Indice de correlacion 1,000 ,453**
Spearman sociales Sig. (bilateral) 1000
N 384 384
Educacion y Indice de correlacion ,453** 1,000
desarrollo  Sig. (bilateral) ,000
personal N 384 384

Nota: Creacion personal a partir del instrumento.
Figura 4
Conexion de los Programas Sociales y la Educacion y desarrollo personal de los

residentes en el distrito de Juliaca, 2023

R2 Lineal = 0,545
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Educacién y desarrollo personal

Nota: Creacion personal a partir del instrumento.
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INTERPRETACION

La Tabla 13 y figura 4 se revela una asociacion relevante, que quiere decir que
mientras mejor sean los proyectos sociales mejor es el &mbito educativo y
desarrollo individual de los residentes de Juliaca 2023, con un indice de relacién
de Spearman de 0.453 (45.3%).

Cuando se calcula el cuadrado del indice de correlacion (r2), el hallazgo refleja la
influencia de elementos compartidos, es decir, la proporcién de cambio en una
variable atribuible a los cambios en la otra y viceversa. En este caso, la conexion
de los programas sociales y la Educacion y desarrollo personal es de 0,545, lo que
significa que el 54,5% de la variabilidad del ambito educativo y del desarrollo
individual de los residentes del distrito de Juliaca se explica mediante el uso de los

Programas Sociales.

RESULTADOS PARA EL OBJETIVO ESPECIFICO CUATRO
Tabla 14
Conexion de los Programas Sociales y la Calidad de la vivienda y medio ambiente

de los residentes en el distrito de Juliaca, 2023

Correlaciones

Programas .(;alidad de Ia'
sociales vmenda_y medio
ambiente
Rho de Programas Indice de correlacion 1,000 , [ 34%*
Spearman sociales Sig. (bilateral) 1000
N 384 384
Calidad de indice de correlacion , 134%* 1,000
la vivienda  Sig. (bilateral) ,000
y medio N 384 384

ambiente

Nota: Creacion personal a partir del instrumento.
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Figura 5
Conexion de los Programas Sociales y la Calidad de la vivienda y medio ambiente

de los residentes en el distrito de Juliaca, 2023

R2 Lingal = 0,735
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Nota: Creacion personal a partir del instrumento.

INTERPRETACION

La Tabla 14 y figura 5 se revela una asociacion relevante, que quiere decir que
mientras mejor sean los proyectos sociales mejor es la condicion de la vivienda y
medio ambiente de los residentes de Juliaca 2023, con un indice de relacion de
Spearman de 0.734 (73.4%).

Cuando se calcula el cuadrado del indice de correlacion (r2), el hallazgo refleja la
influencia de elementos compartidos, es decir, el porcentaje de cambio en una
variable atribuible a los cambios en la otra y viceversa. En este caso, la conexién
de los programas comunitarios y la Calidad de la vivienda y medio ambiente es de
0,735, lo que significa que el 73,5% de la variabilidad de la condicién de la vivienda
y entorno ambiental de los residentes del distrito de Juliaca se explica mediante el

uso de los Programas Sociales.
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6.2. Discusioén de resultados

Los hallazgos adquiridos en esta investigacion revelan una correlacion
relevante de los programas comunitarios municipales y el estdndar de vida de los
residentes de Juliaca en 2023. La alta consistencia interna de los datos obtenidos
para la variable de iniciativas sociales, respaldada por un valor alfa de 0.901,
sugiere una confiabilidad satisfactoria del instrumento utilizado. Ademas, el test de
hip6tesis general empleando el indice de conexion de Rho de Spearman mostrd
un factor de 0.479, indicando una conexion favorable de los programas
comunitarios y el bienestar de vida, lo que se reafirma con un valor significativo de
Tau-b de Kendall (1_b=0.355; p-valor=0.000<0.05). A pesar de que las
informaciones no se distribuyeron normalmente segun el test de normalidad de
Kolmogorov-Smirnova, la aplicacion del factor de correlacion de Spearman
garantizé la validez de los resultados. Estos descubrimientos coinciden con
investigaciones previas, como la de Garcia et al. (2019), que también encontraron
una influencia positiva de las iniciativas sociales municipales en la condicion de
vida de las comunidades urbanas. En conclusion, estos resultados respaldan la
importancia de fortalecer y expandir los programas sociales municipales como una
estrategia efectiva para promover el bienestar de los residentes en el distrito de

Juliaca y posiblemente en otras areas similares.

Los hallazgos adquiridos en este estudio revelan una correlacién relevante
de las iniciativas comunitarias municipales y el bienestar econémico de los
residentes en el distrito de Juliaca en 2023. El indice de Tau-b de Kendall
(1_b=0.343; p-valor=0.000<0.05) indica la conexion favorable y relevante de
ambos factores, confirmado por un factor de conexiéon de Spearman de 0.449

(44.9%). Estos descubrimientos respaldan la relevancia de las iniciativas sociales



71

como herramienta de mejora para el bienestar econémico de la poblacion, lo cual
coincide con la investigacion de Rodriguez et al. (2020), que también hallé una
correlacion favorable de la implementacion de iniciativas comunitarias municipales
y el bienestar econdmico de residentes en comunidades similares. En
consecuencia, estos resultados sugieren que fortalecer y expandir los programas
sociales municipales puede ser una estrategia efectiva para promover la
prosperidad econémica de los habitantes de Juliaca y posiblemente en otras areas

con caracteristicas similares.

Los hallazgos adquiridos en el estudio indican una correlacién relevante de
los programas sociales municipales y el acceso al servicio médico de los
residentes en el distrito de Juliaca en 2023. Tanto el indice de Tau-b de Kendall
(1_b=0.346; p-valor=0.000<0.05) como el indice de asociacion de Spearman (r =
0.456; 45.6%) demuestran una conexion directa y relevante de ambos elementos.
Este hallazgo respalda la importancia de los programas sociales como facilitadores
de disponibilidad de atenciobn médica, lo cual es consistente con las
investigaciones previas de Garcia y Martinez (2019), quienes encontraron que la
adicidn efectiva de iniciativas comunitarias puede incrementar la disponibilidad de
atencion médica en comunidades similares. Por lo tanto, estos resultados sugieren
que fortalecer los programas sociales municipales puede ser un método eficaz
para elevar la disponibilidad de atencién médica para los residentes en el distrito

de Juliaca y posiblemente en otras areas con caracteristicas similares.

Los hallazgos adquiridos en esta investigacion revelan una correlacion
relevante de los proyectos sociales municipales y la educacion y crecimiento

individual de los residentes de Juliaca en 2023. Tanto el indice de Tau-b de Kendall
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(1_b=0.346; p-valor=0.000<0.05) como el indice de asociacion de Spearman (r =
0.453; 45.3%) muestran una conexion relevante y relevante entre ambos factores.
Este hallazgo sugiere que la aplicacion exitosa de programas sociales puede
contribuir positivamente al mejoramiento de la educacién y desarrollo personal de
los residentes, lo cual estd4 en linea con investigaciones previas como la de
Rodriguez y Gutiérrez (2018), quienes encontraron resultados similares al estudiar
la conexiébn entre proyectos sociales y crecimiento individual en otras
comunidades. Por lo tanto, fortalecer los programas sociales municipales podria
ser una estrategia efectiva para promover la educacién y el crecimiento individual
de los residentes en el distrito de Juliaca, asi como en otras areas con

caracteristicas similares.

Los hallazgos adquiridos en esta investigacion revelan una correlacion
relevante de los programas sociales municipales y la condicién de la vivienda y
entorno ambiental de los residentes en el distrito de Juliaca en 2023. Tanto el
indice de Tau-b de Kendall (1_b=0.600; p-valor=0.000<0.05) como el indice de
asociacion de Spearman (r = 0.734; 73.4%) indican una conexion favorable y
relevante de estos factores. Este hallazgo sugiere que las iniciativas comunitarias
desempefian un papel fundamental en el perfeccionamiento de la condicion de
vida en términos de vivienda y medio ambiente para los residentes. Estos
resultados coinciden con estudios anteriores como la de Martinez y Lopez (2019),
guienes encontraron que la ejecucion exitosa de proyectos sociales puede tener
un impacto beneficioso en la excelencia de la vivienda y el medio ambiente de los
residentes. Por lo tanto, fortalecer y ampliar los programas sociales municipales

podria contribuir relevantemente a mejorar las condiciones de vivienda y el entorno
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ambiental de los residentes en el distrito de Juliaca y promover un progreso

sostenible en la comunidad.
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CONCLUSIONES

Se concluye que los hallazgos de este estudio subrayan una
correlacion sustancial entre los programas sociales municipales y la
calidad de vida de los residentes en el distrito de Juliaca en 2023. La
alta fiabilidad del instrumento utilizado se refleja en la precision
interna de los datos de la variable programas comunitarios, validada
por un valor alfa de 0.901. Ademas, la evidencia respaldada por la
comprobacién de hipotesis general, empleando el factor de
asociacion de Rho de Spearman de un valor de 0.479, indica una
asociacion positiva de los proyectos sociales y la condicion de vida.
Esta asociacidn se ve fortalecida por la relevante correlacion de Tau-
b de Kendall (1_b=0.355; p-valor=0.000<0.05). A pesar de la
distribucion no normal segun el test de Kolmogorov-Smirnova, la
utilizacién del factor de asociacién de Spearman garantiza la validez
de los hallazgos adquiridos. Estos hallazgos destacan la relevancia
de los proyectos sociales en la promocion de una mejor condicion de
vida para los habitantes de Juliaca, respaldando la necesidad de
continuar y fortalecer estas iniciativas para mejorar el bienestar de la

comunidad.

Se deduce que los resultados de este estudio evidencian una
conexién substancial entre los proyectos sociales municipales y el
desarrollo econémico de los residentes de Juliaca en 2023. La
relevante asociacion directa se refleja en el indice de Tau-b de
Kendall (1_b=0.343; p-valor=0.000<0.05), respaldada adicionalmente

por un indice de asociacién de Spearman de 0.449 (44.9%). Estos
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hallazgos subrayan la relevancia de los proyectos comunitarios en el
avance del bienestar econdémico de los habitantes en el distrito de
Juliaca, resaltando la necesidad de fortalecer y ampliar estas
iniciativas para contribuir al desarrollo socioeconémico de la

comunidad.

Se deduce que los resultados de este estudio muestran una conexion
sustancial entre los programas comunitarios municipales y la
disponibilidad de atencion médica de los residentes en el distrito de
Juliaca en 2023. Tanto el indice de Tau-b de Kendall (t_b=0.346; p-
valor=0.000<0.05) como el indice de asociacion de Spearman (r =
0.456; 45.6%) evidencian una conexion directa y relevante entre
ambos factores. Estos hallazgos resaltan la importancia de los
proyectos comunitarios en la disponibilidad de atencion médica para
los habitantes en el distrito de Juliaca, subrayando la necesidad de
fortalecer estas iniciativas para elevar la condicion de salud y el

bienestar comun.

Se concluye que los hallazgos de este estudio demuestran una
correlacion sustancial entre los proyectos sociales municipales y la
educacion y crecimiento individual de los residentes de Juliaca en
2023. Tanto el indice de Tau-b de Kendall (1_b=0.453; p-
valor=0.000<0.05) como el indice de asociacion de Spearman (r =
0.453; 45.3%) indican una conexion directa y relevante entre estos
aspectos. Estos resultados subrayan la relevancia de los planes

sociales en el fomento del aprendizaje y el crecimiento individual de
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los residentes, lo que contribuye positivamente a su condicion de vida

y bienestar general.

Se deduce que los hallazgos de este estudio evidencian una
conexion relevante de los programas sociales municipales y la
condicién de vivienda y entorno ambiental de los residentes en el
distrito de Juliaca en 2023. Tanto el indice de Tau-b de Kendall
(T_b=0.600; p-valor=0.000<0.05) como el indice de asociacion de
Spearman (r = 0.734; 73.4%) sefialan una conexion directa y
relevante de estos elementos. Estos hallazgos subrayan la
importancia de los proyectos sociales en el mejoramiento del
estandar de vida y el entorno ambiental de los residentes, lo que

contribuye positivamente a su bienestar general y condicion de vida.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere potenciar y ampliar los programas de asistencia social
municipales en el distrito de Juliaca en 2023, centrandose en areas
clave que mejoren directamente el bienestar de los residentes. Esto
puede incluir la implementacion de programas adicionales que
aborden necesidades especificas de la comunidad, asi como la

mejora de la accesibilidad y eficiencia de los servicios existentes.

Se sugiere desarrollar politicas y programas econdémicos
complementarios que trabajen en conjunto con los programas
sociales municipales para fortalecer el bienestar financiero de los
habitantes en el distrito de Juliaca en 2023. Estos esfuerzos podrian
incluir la promocion de oportunidades de empleo, la capacitacion

laboral y el apoyo a pequefias empresas locales.

Es importante promover la cooperacién de los programas sociales
municipales y los prestadores de servicios de salud para garantizar
una entrada equitativa y efectivo al servicio médico en el distrito de
Juliaca en 2023. Se sugiere la adopcién de tacticas que mejoren la
infraestructura de salud, la disponibilidad de recursos y la conciencia

sobre la importancia del cuidado preventivo.

Se aconseja la implementaciéon de programas educativos y de
desarrollo personal complementarios que trabajen en conjunto con
los programas sociales municipales para promover una educacion de
calidad y el crecimiento personal de los residentes en el distrito de

Juliaca en 2023. Esto puede incluir iniciativas de capacitacion
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vocacional, acceso a recursos educativos y programas de desarrollo

de habilidades sociales.

Se recomienda implementar politicas y programas de vivienda
sostenibles que complementen los esfuerzos de los proyectos
sociales municipales para incrementar los estdndares de
habitabilidad y el medio ambiente en el distrito de Juliaca en 2023.
Esto puede incluir la promocién de viviendas asequibles y ecologicas,
asi como la mejora de la infraestructura comunitaria para promover

un entorno mas saludable y sostenible.
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PROGRAMAS SOCIALES MUNICIPALES Y CALIDAD DE VIDA DE LOS RESIDENTES EN EL DISTRITO DE JULIACA

EN EL ANO 2023

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
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¢,Cudl es la relacidn que se establece | Determinar la relacién entre Existe una relacion significativa entre _ Cuantitativo
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infraestructura y
productiva

Variable 2:

Calidad de vida
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2. Acceso a servicios de
salud

3. Educacioén y desarrollo
personal

4. Calidad de vivienday
medio ambiente

Esté constituida por
los residentes del
distrito de Juliaca, y
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235,110 personas,
segun INEI - Censo
2017

MUESTRA
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Instrumento (s) de investigacion

PROGRAMAS SOCIALES MUNICIPALES Y CALIDAD DE VIDA DE LOS
RESIDENTES EN EL DISTRITO DE JULIACA EN EL ANO 2023

CUESTIONARIO.

El siguiente cuestionario tiene como propésito conocer los PROGRAMAS

SOCIALES en relaciéon a la calidad de vida de los residentes en el distrito de

Juliaca. Por favor, marque cada una de las siguientes proposiciones de la forma

mas objetiva y veridica. Agradecemos anticipadamente su colaboracion. por ser

trascendente para este estudio.

1. Totalmente en

desacuerdo
2. En desacuerdo

4. De acuerdo

3. Neutral

5. Totalmente

acuerdo

de

DIMENSIONES DE LA VARIABLE PROGRAMAS
SOCIALES

Escala Likert

2 3

4

Programas sociales econémico

1. ¢En qué medida ha experimentado un crecimiento
en ingresos su microempresa local en los ultimos

12 meses?

2. ¢Con qué frecuencia ha participado en programas

de desarrollo empresarial durante el dltimo afio?

3. ¢Qué tan satisfecho/a esta con los servicios

financieros disponibles en su comunidad?

Programas sociales de educacién y empleo
temporal

4. ¢Qué porcentaje de estudiantes finalizé
exitosamente los programas de educacion

municipal el afio pasado?




5. ¢ Qué tan exitoso/a fue su proceso de incorporacion
laboral después de participar en programas
sociales de empleo temporal?

6. ¢Con qué frecuencia ha participado en programas

de capacitacion laboral en el Gltimo afio?

Programas de salud y bienestar

7. ¢Cual es su percepcién sobre la cobertura de
atencién preventiva brindada por los servicios de
salud municipal?

8. ¢Con qué frecuencia ha participado en programas
de estilo de vida saludable durante el ultimo afio?

9. ¢Qué tan satisfecho/a estd con los servicios de

salud brindados por la municipalidad?

Programas sociales en alimentacion y nutricion

10.

¢,Con qué frecuencia accede a programas de
asistencia alimentaria proporcionados por la

municipalidad?

11.

¢, Como ha mejorado el estado nutricional infantil en
su comunidad desde la implementacién de

programas sociales de alimentacién y nutricion?

12.

¢,Con qué frecuencia participa en programas de

agricultura sostenible en su comunidad?

Programas sociales de infraestructuray

productiva

13.

¢,Coémo calificaria la mejora de la infraestructura

local en los ultimos 12 meses?

14.

¢,Cuantos empleos locales se han generado como
resultado de proyectos de infraestructura en su

comunidad?

15.

¢,Con qué frecuencia participa en proyectos de

desarrollo comunitario en su vecindario?




CUESTIONARIO.

El siguiente cuestionario tiene como proposito conocer la CALIDAD DE VIDA

de los residentes en el distrito de Juliaca. Por favor, indique en qué medida

esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre su calidad de vida en el

distrito de Juliaca durante el afio 2023: Agradecemos anticipadamente su

colaboracion por ser trascendente para este estudio.

1. Totalmente en 3. Neutral
desacuerdo
2. En desacuerdo
4. De acuerdo 5. Totalmente de
acuerdo
DIMENSIONES DE LA VARIABLE CALIDAD DE Escala Likert
VIDA 1 2 3 4 5

Bienestar econédmico

1. ¢En qué medida esté satisfecho/a con el ingreso

familiar en su hogar?

2. ¢Cual es su percepcion sobre la estabilidad laboral

en su comunidad?

3. ¢Qué tan accesibles considera los recursos

financieros en su area?

Acceso a servicio de salud

4. ¢ Cuél es su opinion sobre la cobertura de atencion

médica en su comunidad?

5. ¢Con qué frecuencia participa en programas de

prevencion de enfermedades?

6. ¢Qué tan facil es para usted acceder a

medicamentos cuando los necesita?

Educacion y desarrollo personal

7. ¢Como calificaria la tasa de graduacion escolar en

su area?

8. ¢Con qué frecuencia participa en programas de

capacitaciéon para mejorar sus habilidades?




9. ¢Qué tan accesibles considera las oportunidades

educativas en su comunidad?

Calidad de la vivienda y medio ambiente

1. ¢Como describiria las condiciones de vivienda en

su vecindario?

2. ¢Con qué frecuencia participa en programas de

desarrollo urbano en su comunidad?

3. ¢Cbmo percibe el impacto ambiental en su entorno

local?




Validez del i

nstrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Titulo de la tesis: PROGRAMAS SOCIALES MUNICIPALES Y CALIDAD DE VIDA DE LOS

RESIDENTES EN EL DISTRITO DE JULIACA EN EL ANO 2023

. REFERENCIAS
NOMBRE DEL EXPERTO

PROFESION
CARGO ACTUAL

GRADO ACADEMICO

. ASPECTOS DE VALIDACION
1 = Deficiente. 2=Regular. 3 = Buena. 4 = Muy buena. 5= Excelente.

:Aen@nﬂ Oat Lo ﬂwtrﬁue

VALORES
INDICADORES CRITERI
i 213 |4 |5
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado X
2. OBIJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables X
3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia X
Existe una organizacién légica de los items
4. ORGANIZACION con las variables
Valora las dimensiones en cantidad y calidad
5. SUFICIENCIA suficiente X
Esta adecuado para cumplir los objetivos de
6. INTENCIONALIDAD la investigacion X
7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
Entre dimensiones, indicadores, items e
8. COHERENCIA e )
9. METODOLOGIA Responde al propésito de la investigacion X
10. PERTINENCIA Es util y adecuado para la investigacion X

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015, p. 217)

Coeficiente de valorizacion porcentual, C = Total/50 = 51'7
1Il. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION

Lugary fecha: .

Aprobado (C>75% = 0,75)

[X]

Desaprobado (C<75% =0,75) [ |
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Titulo de la tesis: PROGRAMAS SOCIALES MUNICIPALES Y CALIDAD DE VIDA DE LOS
RESIDENTES EN EL DISTRITO DE JULIACA EN EL ANO 2023

I. REFERENCIAS

PROFESION

CARGO ACTUAL

GRADO ACADEMICO
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

1 = Deficiente. 2=Regular. 3 = Buena. 4 = Muy buena. 5= Excelente.
VALORES
INDICADORES CRITERIOS
1|2 (34 |5
1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado X
2. OBIJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables X
3. ACTUALIDAD .| Es adecuado al avance de la ciencia X
< Existe una organizacién l6gica de los ftems
4. ORGANIZACION con las variables X
Valora las dimensiones en cantidad y calidad
5. SUFICIENCIA \fiGenta X
Esta adecuado para cumplir los objetivos de
6. INTENCIONALIDAD | - investizacian X
7. CONSISTENCIA Estd basado en aspectos teéricos y cientificos X
Entre dimensiones, indicadores, items e
8. COHERENCIA fnelices X
9. METODOLOGIA Responde al propésito de la investigacién "
10. PERTINENCIA Es atil y adecuado para la investigacién X

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015, p. 217)
Coeficiente de valorizacién porcentual, C = Total/50 = 4’5
lil. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
Aprobado (C>75% = 0,75)
Desaprobado (C<75% = 0,75) ]

Lugaryfech%/um 4924 Lrsw o4 202¢
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ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [X] Fecha de entrega: 08/ 03/202Y

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos; LVE ELIZABETH, MAMANI [LUNA
Direccion; JR. UIcTOR VelASRUEZ N '2,1“-!-— sm@m RARDARA

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N&: 95 ¢o 1?—0’1

Teléfono: 962389489 ~-:z§>‘ma11: L“Qdﬂq5€'l}‘mm Luma @gmm\ rCom
Nombres y Apellidos: 2 D 2 ; »»

Direccion; : . (7 N

DNI/Carné de Extr: anjcna/P'lsaporté N°

Teléfono: emall i T

/.

Facultad y/o Escuela de Posgra ACULTAD De omu OAS Ao HlN\STP-'A'n uﬂs

Escuela Profesional o Mmcwn:__ﬁcuem Paoreswwm. D¢ ADH\N)STRACION Y N660Cl05 INTERNVACIONALES

Titulo o Grado Académicoa optar ul cwcmon e ADHI N\s’TRACloN v Nesoews \NTERNACIONALES
Asesor: DR. APOLINAR ¢L0 ke‘a LUcAivA ' ‘

Esta obra se encuentra dentro de. as s1gu1entes denommacmnes
Trabajo de Investigacion [_] Tesm ’ Trabajo de Suﬁc1encxa Profestonaliy . Trabajo Académico ]
Titulo: PRO GRA\"‘AS SQQAALGS MUN\ClPALGS Y CALL D’A‘() ae UIDOA D€ LOS

ResipenTesd en' eL PISTRITO D€ ouuAcA LAV eL Awo '2,0'23
\ ). ,\\, \

. ; .y
——— 8 A,\ X -

4 it

Palabras claves, (3 a 5 teunmos) PR@GRAMAS SOUALGS CA‘-‘O”'D QEVIDA, RESIOENTES

(Esta obra se desarroll6 en 14 l{]ANCV L Q

- -

! Indicar si su produccién intelcctuiil ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 §i su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

[ ] Bachiller [ X|Titulo | |2daEspecialidad | |Maestria | |Doctorado

3. Licencias:

a) Llcencup estandal A

Digital d l UANCV.
de dépositor de ml produccxén Intelectual, otorgo a la Universidad

una li lusiva para reproducir, distribuir,
ife su traduceidn a otros idiomas) y
ial (incluido el l'esumcn), en formato

comunicar al publi
ponet a disposicion d

quo el Repositorio Digital de
l“res-‘3 en Ll Pel 01y en cl extranjero

reproducir 1
sin modil uf
Declaro qlﬁ"
coautofia cor
llcenua y asi
autor dc

a;producmén mteleotﬁal es una. omeamén de mi a
tulaudad compa1t1da y me encuentro facul a

b) Licencia CRE.
Si usted conce B §
manticne la titu ad de los dcncchos deautor de estay, a Im- 7, permite que otras personas
puedan reproducitla, comunicarla al plblico y distribuir] lejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion pablica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

| Z | Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Perlt goza,de una mayoueficacia ante los tribunales peruanos.
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