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RESOLUCION N°184-2025-D-FCA-UANCV-J
Juliaca, 01 de agosto de 2025

VISTOS:
El Expediente N° 15022-2025-CU, presentado por JEYSON MAMANI QUISPE, quien

solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la tesis
titulado: CONTROL INTERNO Y PROCESO DE CONTRATACIONES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MELGAR, 2024; conducente para optar el Titulo
profesional de Licenciado(a) en Administracion y Negocios Internacionales, que
fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad
de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Negocios

Interhacionales.

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de

Grados y Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticién del
intferesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion

N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente. a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe

Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: JEYSON MAMANI
QUISPE, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion y
Nego<:los Internacionales, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de'la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

* PRESIDENTE : Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE :
* ler. MIEMBRO  :  Dr. ROBBINS FLOREZ AGUILAR i
* 2do. MIEMBRO : Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

* ASESOR DETESIS :  Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA
ART!CULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

* Lugar ' : saldn de Grados y Titulos
+ Fecha :lunes, 04 de agosto de 2025
+» Hora :08:00 a.m.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretaria Académica, quedan encargados del cumplimiento de la presen’re

Resolucion.

DISTRIBUCION:

- Unid. Inv. (1)

- Jurados {3)

- Interesado (1]

- Asesor de Tesis (1)
-Archivo FCA (1)
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RESOLUCION N°097-2025-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 25 de abril 2025

VISTOS:
El Expediente 2024-CU-19425 de fecha 30 de diciembre de 2024, del Bach. JEYSON MAMANI

QUISPE, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacién (borador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarollo de investigacién cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuesira
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JEYSON MAMANI QUISPE, quien solicita la revisién del Informe Final de Ia
Investigacion ({borrador de Tesis) del tema titulodo: CONTROL INTERNO Y PROCESO DE
CONTRATACIONES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MELGAR, 2024; conducente para optar
el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con Ios requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabagjo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidon N° 0294-2023-UANC V-

CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinidn favorable al informe Final de Ia Investigacién
{borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional, corobord el asesoramiento en el Informe Final de la Investigacién
{borrador de Tesis} del ASESOR Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.

Estando, la opinidon favorable del comité de Investigacidn, en concordancia con el
Reglamento Intero de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion Ne
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Lley

de Creacion de la UANCV Ne° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE: u
ARTICULO PRIMERO - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
{BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, de! tema titulado: CONTROL

INTERNO Y PROCESO DE CONTRATACIONES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MELGAR, 2024;
cormespondiente a la Linea de Investigacidn ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO)
presentado por el (la) Bach. JEYSON MAMANI QUISPE, en vitud de los considerandos

expuestos.
ARTICULO SEGUNDO - RATIFICAR, como ASESOR ai Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.

ARTICULO TERCERO - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese

DISTRIBUCION:
- Decanatura

- Interesado (1)

- Archivo FCA (1)
-B8Co/
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RESOLUCION N° 449-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 26 de setiembre 2024

VISTOS:
El Expediente: 2024-CU-13413 de fecha 19 de setiembre del 2024, el cual solicita Revisién de

propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de Ia Propuesta de
Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:
Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y

estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarollo de investigacién cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra

primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JEYSON MAMANI QUISPE, quien solicita la revisién y aprobacién de la
Propuesta de Investigacion de Titulo: CONTROL INTERNO Y PROCESO DE CONTRATACIONES EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MELGAR, 2024; conducente para optar el Titulo profesional de
Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales.

Qe, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabagjo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANC V-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinidn favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionaies, corrobord Ia propuesta del
ASESOR Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA, quien debe ser acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacién (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV Ne° 23738 y Modificatoria N° 24661 vy el Estatuto de la UANCY, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR_Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, fitulado: CONTROL INTERNO Y PROCESO DE CONTRATACIONES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MELGAR, 2024; presentado por el (la) Bach. JEYSON MAMANI

QUISPE, en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

DIRECCION

UNIDAD DE
(2, \INVESTIGACION /&

DISTRIBUCION:

- Decanatura

- Interesado (1)

- Archivo FCA {1)
- SLAR/
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advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo JEYSON MAMANI QUISPE identificado con DNI Nro. 70278051

en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional

O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
informo que he elaborado el/la & Tesis o O Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

CONTROL INTERNO Y PROCESO DE CONTRATACIONES EN LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE MELGAR, 2024

Asesorado por: _ Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
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investigacidn, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administraciéon Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
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RESUMEN
El objetivo fue analizar la relacién entre el control interno y el proceso de contrataciones
en la Municipalidad Distrital de Melgar en 2024; por otro lado, la metodologia fue
cuantitativa, deductiva, aplicativa, correlacional, no experimental y transversal, donde la
técnica y el instrumento fueron la encuesta y cuestionario respectivamente, mismos que
fueron aplicados a una muestra de 34 trabajadores de la Municipalidad especificamente
de areas administrativas dada su vinculacion con las variables de estudio; de esa forma
los resultados encontrados en la Municipalidad Distrital de Melgar en 2024 mediante el
estadistico Rho de Spearman evidenciaron una relacion significativa entre control
interno y el proceso de contrataciones con un Rho de 0.706; de igual formal a nivel de
las dimensiones de la segunda variable citada se encontré que la relacién entre control
interno y la planificacion del proceso de contrataciones fue significativa con un Rho de
Spearman de 0.702; en cuanto a la relaciéon entre control interno y actuaciones
preparatorias esta fue significativa con un Rho de Spearman de 0.700; continuando con
el resumen de resultados se tuvo a la relacion entre control interno y métodos de
contratacion donde el Rho de Spearman fue de 0.682; por ultimo la relacién entre control
interno y contrato y su ejecucion del proceso de contrataciones evidencié un Rho de
0.654; en consecuencia todas las relaciones fueron significativas y positivas
considerables. En conclusion, un sistema de control interno sélido influye de manera

significativa en la mejora del proceso de contrataciones.

Palabras claves: Control, proceso.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

ABSTRACT

The objective was to analyze the relationship between internal control and the
contracting process in the District Municipality of Melgar in 2024; on the other hand, the
methodology was quantitative, deductive, applicative, correlational, non-experimental
and transversal, where the technique and the instrument were the survey and
questionnaire respectively, which were applied to a sample of 34 Municipal workers,
specifically from administrative areas given their link with the study variables; in this way,
the results found in the District Municipality of Melgar in 2024 through Spearman's Rho
statistic showed a significant relationship between internal control and the contracting
process with a Rho of 0.706; similarly, at the level of the dimensions of the second
variable cited, it was found that the relationship between internal control and the planning
of the contracting process was significant with a Spearman's Rho of 0.702; regarding the
relationship between internal control and preparatory actions, this was significant with a
Spearman's Rho of 0.700; Continuing with the summary of results, the relationship
between internal control and contracting methods showed a Spearman's rho of 0.682.
Finally, the relationship between internal control and the contract and its execution in the
contracting process showed a rho of 0.654. Consequently, all relationships were
significant and considerably positive. In conclusion, a strong internal control system

significantly influences the improvement of the contracting process.

Keywords: Control, process.
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INTRODUCCION

Siguiendo las disposiciones establecidas por el reglamento de grados vy titulos
de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez, el autor presenta a consideracion
de los miembros del jurado calificador el proyecto de tesis titulado "CONTROL INTERNO
Y PROCESO DE CONTRATACIONES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
MELGAR, 2024". La investigacion tiene como objetivo principal analizar la relacién entre

control interno y proceso de contrataciones en la Municipalidad Distrital de Melgar, 2024.

Esta investigacion se desarrollé6 mediante la ejecucion de 4 capitulos en los

cuales se di6 a conocer los aspectos mas importantes del tema:

Capitulo I: En esta seccién se abordd la problematica identificada segun la
investigacion realizada, asi como la formulacidon de la pregunta de investigacion y la
justificacion del estudio. Ademas, se establecieron los objetivos correspondientes que

guiaron el desarrollo de la investigacion.

Capitulo ll: Se presentd el marco tedérico, que abarco los conceptos relacionados
con las dos variables en estudio. Ademas, se expusieron antecedentes de
investigaciones previas a nivel internacional, nacional y local. Se incluyeron la
formulacion de la hipétesis y se concluy6 el segundo capitulo con la operacionalizacién

de las variables.

Capitulo lll: En este punto, se detalld6 la metodologia empleada en la
investigacion, que incluy6 el tipo de método utilizado, el enfoque de recolecciéon y
analisis de datos, y el disefio de la investigacion. Se describid el método seleccionado,
ya sea cuantitativo, cualitativo o mixto, y se explicé como se recopilaron los datos
necesarios para el estudio, asi como los métodos de analisis aplicados para
interpretarlos. Ademas, se expusieron el disefio de la investigacion, incluyendo la
estrategia, las técnicas y procedimientos empleados para llevar a cabo el estudio de

manera efectiva y rigurosa.

Capitulo IV: Por ultimo, se presentaron las evidencias obtenidas a partir del
analisis de las tablas, interpretaciones y contrastaciones en relacion con las hipotesis
formuladas. Se discutié los resultados del estudio, analizando su significado y su
relacion con la literatura y los estudios previos. Para finalizar, se expusieron las
conclusiones derivadas de la investigacion, destacando los hallazgos mas relevantes y
su impacto en el campo de estudio. Ademas, se presentaron recomendaciones basadas

en los resultados del estudio.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El estudio del proceso de contrataciones del gobierno es de suma importancia
debido a su impacto directo en la eficiencia y transparencia de la administracion publica,
ademas que involucra la adquisicion de bienes, servicios y obras, representando una
porcion significativa del gasto publico, siendo crucial para satisfaccion de necesidades
correspondientes a la sociedad. En ese sentido, el Control Interno postulado como
proceso de caracter integral liderado por servidores publicos, es asi que cuando esta no
se encuentra correctamente implementada, emergiendo crisis por la inexistencia de la
posibilidad de controlar y prevenir el uso indebido de recursos pertenecientes a un
entidad y/o empresa, donde la corrupcion es el fendbmeno mas resaltante pues
caracteriza a la gestion publica deficiente en entidades gubernamentales, menguando

la competitividad y crecimiento (Miaja, 2019).

Es asi que a nivel internacional, la “Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE)” en 2017, el desembolso monetario en contrataciones
gubernamentales constituyd, en promedio, el 17.4% del gasto total para América Latina
y el Caribe; asi pues segun la OCDE, los gobiernos a nivel global destinan
aproximadamente entre el 12% y el 20% del PIB a través de los sistemas de contratacién
publica y en América Latina, esta cifra asciende a alrededor del 30% anual del
presupuesto nacional de los paises (Cetina & Lopez, 2021); de igual forma Sandoval et
al. (2019) sefialan que la lucha contra la corrupcion es un desafio significativo a combatir
de entidades gubernamentales y organizaciones politicas, en ese contexto, el indice de
Percepcion de la Corrupcion, indicador desarrollado por “Transparencia Internacional”
donde se evalua la percepcion de la corrupcién a nivel gubernamental en 180 paises;
los resultados indicaron que aproximadamente 66% de ellos alcanzaron una puntuacion
por debajo de 50 en una escala que va de 0 (alta corrupcion) a 100 (ausencia de
corrupcion), con una media global de 43 puntos. Entre los paises que percibieron
menores niveles de corrupcion en el sector publico se encuentran Dinamarca (90
puntos), Finlandia (87 puntos) y Nueva Zelanda (85 puntos). Por el contrario, en el
extremo inferior del indice se ubicaron Somalia, Siria, Sudan del Sur y Venezuela, con
una puntuacién de apenas 11 puntos, destacando que Peru con un puntaje de 36, se
ubico en el puesto 94 de 180; adicionalmente, el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (2020) mediante datos de Latino barémetro correspondientes a 2018 para
18 paises, sefiald que el efecto combinado de la corrupcion y el desempefo econémico

percibido representa cerca del 80% de la variacion regional de naciones concerniente a

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

la satisfaccién con la politica; agregando que los costos asociados a la corrupcion son
colosales, pues a septiembre de 2018 el “Secretario General de la ONU”, Antonio
Gutierres, estimé que el impacto econémico global de la corrupcién asciende al menos
a US$ 2,6 billones (5% del PIB mundial), esta cifra es mas del doble de lo necesario
para ofrecer un ingreso basico de emergencia a los sujetos en pobreza de América
Latina y el Caribe en la actualidad, lo cual equivale a 215 millones de individuos o el
34,7% de la poblacion de la regién. En ese contexto, el sistema de control interno debe
ser aplicado a las entidades gubernamentales con un caracter obligatorio porque los
gestores publicos deben administrar los recursos del estado, promoviendo
transparencia, eficacia y eficiencia, que ademas deben control de la contraloria general
(Bernardes, 2016).

A nivel nacional, la lucha contra la corrupcion en el Peru se ve limitada por
deficiencias estructurales que no han sido plenamente resueltas, pese a diversos
intentos normativos e institucionales. El Banco Mundial (2020) identifica como uno de
los principales impedimentos la escasa articulacion entre los organismos encargados de
la fiscalizacién publica y la débil independencia funcional del Poder Judicial. Esta
disociacién institucional, lejos de ser un problema técnico menor, ha generado vacios
operativos en la supervision, limitando la capacidad del Estado para aplicar sanciones
efectivas y disuadir conductas ilicitas dentro del aparato publico. En ese escenario, la
Contraloria General de la Republica (CGR) ha asumido un rol determinante en la
formulacién de lineamientos que fortalezcan el Sistema de Control Interno, priorizando
mecanismos orientados no solo a la deteccidn de irregularidades, sino especialmente a
su prevencion desde la gestion administrativa. Dentro del marco legal vigente, destacan
dos instrumentos normativos fundamentales. La Ley N° 27785 indica que el control
gubernamental debe ejercerse de manera integral, tanto en su modalidad interna como
externa, y comprende acciones preventivas, evaluaciones concurrentes y verificaciones
posteriores a la ejecucion de actos administrativos. Este enfoque de control multietapa
busca acompanar el ciclo de gestion publica desde sus fases iniciales hasta el cierre,
promoviendo coherencia, trazabilidad y responsabilidad. En paralelo, la Ley N° 28716
regula el deber de las entidades publicas de implementar un sistema propio de control
interno, concebido no como una formalidad, sino como parte inseparable de su
estructura operativa. En este marco, la CGR emitié en 2019 directivas técnicas para la
“Implementacién del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado”, que
precisan cronogramas, entregables y fases de avance en la adecuacion institucional. A
diferencia de anteriores enfoques que privilegiaban la reaccion ante hechos

consumados, estas disposiciones insisten en una légica de prevencién sostenida. El
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objetivo no es simplemente reforzar el cumplimiento normativo, sino generar
condiciones para limitar la discrecionalidad en la toma de decisiones, establecer
responsabilidades funcionales claras y cultivar una cultura organizacional. Asi pues, las
medidas adoptadas constituyen una respuesta estructurada frente a las limitaciones
persistentes del sistema de control publico, buscando transitar de una supervision
meramente formal a una gestion publica orientada a resultados y sostenida en principios

de integridad.

A nivel local, la Municipalidad Distrital de Melgar como entidad gubernamental,
busca incrementar su eficiencia en la ejecucion y cumplimiento de funciones; sin
embargo, su eficacia depende en gran medida de la implementacion adecuada de
controles internos y procesos de contratacion eficientes y transparentes. Es asi que la
investigacion busco estudiar la transparencia al administrar recursos gubernamentales,
pues procesos de contratacidon correctamente llevados podrian optimizar
significativamente los recursos disponibles, combatiendo y solucionando limitaciones
presupuestarias, ademas de incluir una seleccién eficiente de proveedores y
contratistas, asi como la implementacion de practicas de adquisicion justas y
competitivas, lo que podria impactar positivamente directamente en las comunidades
melgarina, aumentando su productividad y, por ende, su bienestar socioeconémico,
siempre y cuando se identifiquen y analicen las deficiencias en los controles internos y
procesos de contratacidon actuales, se pueden implementar mejoras que fortalezcan la
gestion del programa, no solo beneficiando a la institucion, sino que también podria
servir como modelo para otros programas similares en diferentes regiones. Cabe
destacar que la investigacion se llevd a cabo mediante encuestas al personal de la
institucion, analisis documental y de datos, en consecuencia, contribuye al cuerpo de
conocimiento al proporcionar una evaluacion detallada de los controles internos y los
procesos de contratacion en un programa regional de gran importancia y las
recomendaciones derivadas de esta investigaciéon ofrece guias practicas para la

consecucion de mejoras en la gestion de la institucion.

1.2. Delimitacién de la investigacion

1.2.1. Delimitacién espacial

La investigacion se desarroll6 en el ambito institucional de la Municipalidad
Distrital de Melgar, situada en la region altiplanica de Puno, Peru. Esta entidad
constituye la unidad de gobierno local encargada de dirigir la planificacion territorial, la
formulacion de politicas publicas y la ejecucion de intervenciones orientadas al
desarrollo distrital. Entre sus funciones mas sensibles se encuentran la administracion

del presupuesto institucional y la gestion de los procesos de contratacion publica,

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

2 TESIS UANCV \&/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

actividades que tienen una incidencia directa en la eficiencia del gasto y en la calidad
de los servicios ofrecidos a la poblacién. La eleccién de este espacio de analisis no fue
arbitraria. Por el contrario, responde a la centralidad que tienen las municipalidades en
el contexto de la descentralizacién fiscal y administrativa, donde la eficacia en el uso de
los recursos publicos puede traducirse o no en mejoras tangibles para la ciudadania. En
particular, el estudio se focalizé en los procedimientos internos vinculados al sistema de
control interno y su interaccion con los procesos de adquisicion de bienes, servicios y
obras. Este entorno permitié identificar de manera concreta las practicas institucionales
asociadas a la transparencia y la legalidad, pero también evidenciar debilidades
estructurales que limitan la eficacia de los controles. Asi, el espacio elegido ofrecid
condiciones adecuadas para observar el funcionamiento real del control interno dentro

de un gobierno local y proponer estrategias orientadas a fortalecer su desempenio.

1.2.2. Delimitacién social

La poblacién participante en el estudio estuvo compuesta por los 34 trabajadores
de planta de la Municipalidad Distrital de Melgar, registrados formalmente en planilla
durante el ejercicio fiscal 2024. Este conjunto de actores incluye tanto personal
administrativo como técnico, adscrito a areas funcionales estrechamente vinculadas a
la planificacién, ejecucién y supervisidon de los procesos de contrataciéon publica. En
concreto, se consideraron las unidades de Abastecimientos, Contabilidad, Tesoreria,
Administracién, Recursos Humanos, Direccion Ejecutiva, Direccion de Estudios vy
Proyectos, y Direccion de Obras. Estas areas no solo participan en la operatividad del
gasto, sino que desempefian un rol determinante en la aplicacién de controles internos
y en la observancia de las disposiciones legales y reglamentarias vigentes. En efecto,
los servidores publicos que integran esta estructura institucional tienen Ila
responsabilidad de garantizar que los procesos de contratacion se desarrollen bajo
criterios de transparencia, equidad y eficiencia. Es por ello que la inclusién de esta
poblacion permitié un abordaje integral y situado, basado no solo en documentacion
formal, sino también en el analisis de experiencias, percepciones y practicas concretas.
Esta perspectiva funcional contribuyd a capturar la légica operativa del control interno

desde quienes lo implementan, lo monitorean o lo omiten.

1.2.3. Delimitacién temporal

El estudio tomd como marco temporal de referencia el afio 2024, lo que permitié
observar y analizar los procesos administrativos y financieros vigentes en la
Municipalidad Distrital de Melgar, especialmente aquellos vinculados a la
implementacién del sistema de control interno y su relaciéon con la gestion de las

contrataciones publicas. Este afio no fue escogido al azar. Coincidio con la aplicacion
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obligatoria de diversas normativas técnicas emitidas por la Contraloria General de la
Republica, dirigidas a estandarizar la implementacion del control interno en entidades
publicas. De esta forma, el periodo en cuestion ofrecié un escenario oportuno para
evaluar el grado de cumplimiento institucional, asi como las tensiones y desafios que
enfrenta la administracion local al adaptar sus procesos internos a los marcos
regulatorios actualizados. Al centrarse en un periodo especifico y reciente, la
investigacion tuvo acceso a informacion actual, datos administrativos recientes vy
experiencias vigentes que enriquecieron el analisis empirico. Ademas, el examen de
este intervalo no solo permitié diagnosticar el estado actual del control interno, sino
también identificar tendencias incipientes y formular recomendaciones con proyeccion
operativa. Por lo tanto, el afio 2024 se constituyo en un punto de observacion estratégico
para valorar la eficacia de los mecanismos de control en un contexto normativo activo y

en transformacion.

1.3. Formulacion de problema

1.3.1. Problema general
P.G. ; Como se relaciona el control interno y el proceso de contrataciones en la
Municipalidad Distrital de Melgar, 20247

1.3.2. Problemas especificos
P.E.1. ;Como se relaciona el control interno y la planificacion del proceso de

contrataciones en la Municipalidad Distrital de Melgar, 20247

P.E.2. ;Cbomo se relaciona el control interno y actuaciones preparatorias del

proceso de contrataciones en la Municipalidad Distrital de Melgar, 20247

P.E.3. ;Como se relaciona el control interno y métodos de contratacion en la
Municipalidad Distrital de Melgar, 20247?

P.E.4. ;Como se relaciona el control interno y contrato y su ejecucién del

proceso de contrataciones en la Municipalidad Distrital de Melgar, 20247

1.4. Justificacién del estudio

Desde una perspectiva tedrica, el presente estudio se justifica por la necesidad
de construir un marco conceptual sélido que permita comprender con mayor profundidad
la dinamica entre el sistema de control interno y los procesos de contratacion publica en
el nivel municipal. La investigacién se ha desarrollado tomando como eje de andlisis la
experiencia de la Municipalidad Distrital de Melgar, con el fin de generar conocimiento
empirico que, lejos de quedarse en una descripcion de hechos, contribuya al debate
académico sobre la eficiencia administrativa en gobiernos locales. Este abordaje se

sustenta en el reconocimiento de que las contrataciones publicas regidas en el Peru por
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la Ley N.° 30225 constituyen una funcion estratégica del aparato estatal, no solo por su
volumen presupuestal, sino también por su alto nivel de exposicién a riesgos asociados
a la fragmentacion de responsabilidades, la discrecionalidad técnica y la débil
fiscalizacion operativa. De ahi que el control interno no pueda concebirse como una
instancia aislada, sino como un conjunto de dispositivos que, si estan bien disefados y
ejecutados, permiten reducir asimetrias informativas, asegurar la observancia normativa

y mejorar la calidad de las adquisiciones publicas en cada fase del procedimiento.

No obstante, la investigacién no se limita a una aproximacién conceptual. Su
contribucién es también operativa, en tanto se orienta a identificar fallas de
procedimiento, deficiencias estructurales y oportunidades de mejora dentro de una
entidad especifica, cuya experiencia es representativa de muchas otras municipalidades
en contextos similares. El anadlisis de la interrelacion entre control interno y
contrataciones permitié6 observar cémo la implementacion efectiva de mecanismos de
control puede incidir directamente en la eficiencia, transparencia y legalidad de la
gestion contractual. En este punto, es pertinente recordar que tanto la Ley de
Contrataciones del Estado como su reglamento establecen principios orientadores que
no siempre se materializan en la practica institucional, justamente por la debilidad de los
sistemas de control. Por ello, los hallazgos del estudio adquieren un valor instrumental:
no solo permiten evaluar el cumplimiento normativo, sino que también ofrecen una base
empirica desde la cual formular recomendaciones técnicas con aplicabilidad inmediata.
Estas recomendaciones abarcan todo el ciclo del proceso de contratacién, desde la
etapa de planificacion y formulacién de requerimientos hasta la supervision y cierre

contractual.

De forma complementaria, debe subrayarse que la implementaciéon adecuada de
un sistema de control interno no solo mejora el cumplimiento legal, sino que también
fortalece mecanismos de rendicion de cuentas, limita los margenes de discrecionalidad
administrativa y contribuye a generar confianza institucional tanto al interior de la
organizacién como hacia la ciudadania. En efecto, una gestion contractual transparente
y técnicamente consistente tiene efectos concretos sobre la calidad de los bienes y
servicios que reciben los usuarios finales, lo cual refuerza la percepcion de legitimidad
del gobierno local y su capacidad de respuesta. En consecuencia, el valor de esta
investigacion no reside unicamente en su aporte al conocimiento académico sobre
control y contrataciones publicas, sino también en su potencial para incidir en la mejora
sustantiva de la gestién publica a nivel subnacional. Esta doble contribucién teérica y

practica convierte al estudio en una herramienta util tanto para investigadores como para
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tomadores de decisiones involucrados en el disefo y ejecucion de politicas de control

institucional.

Asi mismo, se justifica desde la necesidad de aplicar una apropiada metodologia
para medir la relacion entre las variables de interés en la Municipalidad Distrital de
Melgar, es ese sentido se eligié el enfoque cuantitativo, que permitié obtener datos
objetivos y mensurables que sustenten las relaciones entre las variables de estudio,
mediante la recoleccion de informacién a través de encuestas o cuestionarios aplicados
al personal involucrado en los procesos de contratacion; adicionalmente no se intervino
en las variables, sino que se observaron y analizaron en su contexto natural; destacando
que en términos metodoldgicos, la correlacién fue el principal analisis estadistico
utilizado para determinar la fuerza y direccion de la relacion entre control interno y las
distintas dimensiones del proceso de contrataciones, de esta manera, la investigacion

contribuy6 al desarrollo de un modelo metodolégico replicable para futuros estudios.
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CAPITULO I

OBJETIVOS
2.1. Objetivo general

0.G. Determinar la relacion entre el control interno y el proceso de

contrataciones en la Municipalidad Distrital de Melgar, 2024.

2.2. Objetivos especificos
0O.E.1. Establecer la relacion entre el control interno y la planificacion del proceso

de contrataciones en la Municipalidad Distrital de Melgar, 2024.

0.E.2. Estimar la relacién entre el control interno y actuaciones preparatorias del

proceso de contrataciones en la Municipalidad Distrital de Melgar, 2024.

O.E.3. Establecer la relacién entre el control interno y métodos de contratacion

en la Municipalidad Distrital de Melgar, 2024.

0O.E.4. Estimar la relacion entre el control interno y contrato y su ejecucion del

proceso de contrataciones en la Municipalidad Distrital de Melgar, 2024.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion
3.1.1. Antecedentes Internacionales

Aikinsl et al. (2024) en seis gobiernos locales del Centro de Ghana: la Asamblea
Metropolitana de Cape Coast, las Municipalidades de Komenda-Edina-Eguafo-Abrem y
Mfantseman, asi como los Distritos de Abura-Asebu-Kwamankese, Ekumfi y Gomoa
West, con un enfoque cualitativo cuya muestra consisti6 en 24 participantes
seleccionados mediante muestreo intencional, incluyendo directores coordinadores,
miembros de comités de auditoria, auditores internos y oficiales financieros. El objetivo
principal fue evaluar la eficacia de los controles internos en estos gobiernos locales para
establecer si los sistemas implementados garantizan la integridad y eficiencia de los
procesos institucionales, con especial atenciéon a procesos clave como la contratacion
publica, planificacion, actuaciones preparatorias, métodos de contratacion, ejecucion de
contratos y otros aspectos relacionados con el control interno. La metodologia combino
entrevistas semiestructuradas y revision documental, recabando datos principalmente
cualitativos, aunque se reportaron hallazgos especificos: por ejemplo, se identificaron
87 puntos focales correspondientes a los cinco componentes del marco COSO ambiente
de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion, y
monitoreo en los gobiernos locales estudiados, lo que evidencia una alineacion
cuantitativa con estandares internacionales, sin embargo, la implementacion practica
fue débil. En particular, se documentaron multiples irregularidades, tales como
incumplimiento de normas operativas, vacios en la aplicacién de sanciones, negligencia
administrativa y violaciones en procesos de contratacion publica, aunque no se
presentan numeros especificos sobre frecuencia o porcentaje de estas irregularidades.
Los resultados indican que, pese a la existencia formal de controles internos adecuados
en papel, la falta de cumplimiento y supervisidon efectiva ha llevado a consecuencias
negativas como mal uso de recursos, falta de transparencia y deficiente prestacion de
servicios municipales, lo que contradice la teoria institucional que postula que la
adhesion a reglas y procedimientos es clave para la supervivencia organizacional.
Ademas, la investigacibn mostré que la calidad deficiente de servicios afecta la
percepcion publica y la confianza ciudadana, reflejando la importancia critica de la
eficacia del control interno en la gobernanza local. En conclusién, aunque los gobiernos
locales disponen de estructuras de control validadas, la fragilidad en su aplicacion limita
el logro de objetivos institucionales y la mejora del servicio publico.
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Boufounou et al. (2024) en Grecia, enfocado en las organizaciones de gobierno local
(LGOs) y especificamente en los departamentos de ingresos de estas entidades, con el
objetivo principal de evaluar la eficacia de los mecanismos de control interno y su
impacto en la mitigacién de la corrupcion y en el desarrollo econdmico. Se empled un
estudio empirico de enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos a
partir de dos encuestas electronicas realizadas en 2022 mediante Google Forms. La
muestra incluy6 a 98 empleados de los departamentos de ingresos y 117 funcionarios
de grados Ay B en las LGOs, ademas de oficiales de la administracion descentralizada,
totalizando 215 participantes. La metodologia combiné estadisticas descriptivas y
analisis econométrico, especificamente regresién lineal, para explorar la relacion entre
variables dependientes como la "eficacia de la confirmacion de ingresos" y "procesos de
auditoria interna" y varias variables independientes relacionadas con el control interno.
En cuanto a resultados numéricos, se destaca que el 63.2% de los encuestados
reportaron la ausencia de manuales y procedimientos internos usados como
herramientas de gestion, y un 94% confirmé la existencia de circulares internas y
codigos de ética. Respecto a los controles, sélo el 27.4% indico la ejecucion efectiva de
controles generales planeados y no planeados, mientras que la implementacion de
controles de auditoria ad hoc alcanza el 26.5%. Un 53% sefald la ausencia de
procedimientos para preservar evidencia de auditoria y el 50.4% confirmé la falta de un
supervisor designado para la ejecucion del plan de control interno. Ademas, el 58.1%
manifestd la ausencia de un grupo especifico de control interno en las LGOs, y un 53%
report6é acceso limitado de los equipos de auditoria interna a la informacion necesaria.
Solo el 25.6% considerd excesivo el personal del equipo de auditoria interna, siendo el
promedio aproximadamente 11 empleados por equipo. También se identificaron
limitaciones derivadas del tamafo y representatividad de la muestra para la
generalizacion de hallazgos. Aunque el estudio pone énfasis en la importancia de los
sistemas de informacion y el ambiente de control, no encontré una relacion
estadisticamente significativa robusta entre todos los variables analizadas, lo cual
podria reflejar interdependencias complejas y factores contextuales no captados
completamente. Respecto a la relacidén especifica entre control interno y procesos de
contratacion, planificacion y ejecucion contractual, el documento no proporciona datos
explicitos cuantitativos ni andlisis focalizados en poblacion estudiantil o secundaria,
centrando la investigacion en funcionarios de LGOs. Sin embargo, destaca que la
implementacion deficiente de controles internos puede afectar negativamente la
transparencia y la eficiencia operativa en areas como la contratacion publica, reforzando
la necesidad de establecer funciones formales de auditoria interna, estandares

profesionales y sistemas de evaluacion para corregir deficiencias. Estos resultados
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indican que existen serias carencias en la estructura, recursos humanos y acceso a
datos dentro de los controles internos en organismos locales, lo que deteriora la
efectividad del control interno y limita la capacidad para detectar y corregir
irregularidades. La baja frecuencia en la aplicacién de controles, la ausencia de
supervision, y la falta de procedimientos formales evidencian la necesidad de reformas
institucionales urgentes para optimizar el control financiero y combatir la corrupcion

local.

Thongpaeng (2021) en Tailandia, analizé los efectos del sistema de control interno sobre
el desempefio de dichas entidades publicas. Este es un estudio cuantitativo de tipo
descriptivo y correlacional que utilizé cuestionarios estructurados para recolectar datos
de 80 muestras, compuestas por ejecutivos principales vy oficiales de
contabilidad/finanzas de 40 gobiernos locales en cuatro distritos. La metodologia
aplicada incluyé estadistica descriptiva y analisis de regresion multiple para evaluar la
influencia de cinco aspectos del sistema de control interno: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicaciones, y
monitoreo. Entre los resultados cuantitativos destacados, el coeficiente de regresion
multiple fue R=0.824 con R?=0.680, indicando que el sistema de control interno podia
predecir el desempefio general en un 68%; ademas, el valor beta mas alto correspondio
al aspecto de monitoreo (f=0.503), seguido por actividades de control (3=0.203), y
comunicaciones y informacién (f=0.190), todos con significancia estadistica p<0.01.
Aungue no se encontraron datos numéricos concretos sobre la relacion entre control
interno y procesos especificos como contrataciones, planificacién, o ejecucion de
contratos en la poblaciéon estudiada (que fue de ejecutivos y no estudiantes de
secundaria), si se confirmé que el sistema de control interno mejora la eficiencia
operativa, la confiabilidad de los informes financieros y el cumplimiento normativo.
Especificamente, el aspecto de monitoreo fortalece la capacidad de supervision
continua y correccién de irregularidades, promoviendo un desempeno mas efectivo y
eficiente. Asimismo, el control de informacion y comunicaciones permitio a los ejecutivos
acceder a datos actualizados para la toma de decisiones, aunque su impacto en el
cumplimiento legal fue limitado. Los resultados sugieren que la implementacién integral
del control interno es crucial para optimizar la gestidén publica local, aunque ciertos
aspectos, como la relacion directa con la regulacién y contratacion publica, requieren
estudios adicionales. En conclusion, el sistema de control interno es un determinante
estadisticamente significativo que mejora la gestion y desempefo de los gobiernos
locales en Sisaket.
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Risnandar et al. (2024) en el distrito de Cisarua, en el municipio de Bogor, Indonesia,
con el objetivo principal de analizar la efectividad en la implementacion del Sistema de
Control Interno Gubernamental (SPIP) y su impacto en la gobernanza local, enfocado
en aspectos tales como contratacién publica, planificacién, fases preparatorias, métodos
de contratacion, contratos y ejecucién de proyectos. Se empled un enfoque cualitativo y
descriptivo con un estudio de caso, reuniendo datos mediante entrevistas en
profundidad, observaciones y documentacion. La muestra consistié en 8 funcionarios
civiles con posiciones de liderazgo en distintas instituciones dentro de Cisarua, quienes
brindaron informacion sobre la efectividad del control interno en sus respectivas areas.
Aunque no se reportan valores numéricos explicitos relacionados con control interno
aplicado en poblacion de estudiantes de secundaria ni datos cuantitativos especificos
en cuanto a contrataciones, planificacion o ejecucién de contratos en términos
numeéricos, si se destaca que la claridad en la estructura de tareas y responsabilidades,
junto con un liderazgo efectivo que delega funciones claramente, contribuye
positivamente a la supervision y ejecucion de proyectos publicos, tales como programas
de desarrollo de infraestructura en la aldea. Por ejemplo, se sefala la importancia de la
autoridad formal del lider para delegar tareas basadas en funciones claramente
definidas, lo que permite que los proyectos se ejecuten dentro del plazo y presupuesto
estipulados, logrando un desempefio operativo eficiente y cumplimiento de metas
organizativas, aunque sin cifras precisas. El estudio ademas sefiala la existencia de
ciertas deficiencias como la falta de coordinacion interdepartamental, limitaciones en el
recurso humano y recursos insuficientes que obstaculizan plenamente la optimizacion
del control interno. Esto implica que, aunque el liderazgo participativo y orientado a
consenso fomenta un ambiente de trabajo armonioso y motivador que facilita la
ejecucion de los controles, las restricciones en personal capacitado y comunicacion
limitan las capacidades maximas del sistema. En conclusion, a pesar de la falta de datos
cuantitativos especificos sobre contratacién y desempefo con estudiantes de
secundaria, el analisis muestra que una estructura organizacional clara y liderazgo
adaptativo son piezas clave para un control interno eficaz en Cisarua. En sintesis, la
adaptabilidad del liderazgo y la claridad en funciones son esenciales para el éxito del

control interno.

Fernandhytia y Muslichah (2020) investigaron por el efecto del control interno,
moral individual y valor ético sobre la tendencia al fraude de tipo contable que toma lugar
en empresas emergentes, es asi que el anadlisis se enfatizd en Start-Up Businesses
ubicadas en Jakarta, Indonesia, que operan con un sistema de informaciéon contable

informatizado, para ello la muestra analizada consistié en empleados de contabilidad de
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estas empresas, con al menos diez empleados contables. Los resultados encontraron
que el 62.2% de los encuestados fueron mujeres y el 37.8% eran hombres; en cuanto a
la experiencia laboral, el 16.5% tenia mas de 10 afios de experiencia, el 25% tenia entre
6 y 10 afos, el 31.9% tenia entre 3 y 5 afios, y el 26.6% tenia de 1 a 2 afios de
experiencia; también el control interno mostré una disminucion del 15% en la tendencia
al fraude contable, la moral individual presenté una reduccion del 20% en la tendencia
al fraude contable y por ultimo, el valor ético demostré una disminucién del 25% en la
tendencia al fraude contable. Finaliz6 subrayando la importancia de implementar
medidas de control interno solidas, fomentar la moral individual y promover valores
éticos en el entorno laboral para prevenir comportamientos fraudulentos en el ambito

contable.

Lu y Ma (2019) en Estados Unidos, investigaron los determinantes y
consecuencias economicas de las debilidades propias del control interno en el ambito
de la contabilidad y las finanzas, ademas la muestra analizada consistié en cuarenta
articulos contemporaneos publicados en revistas contables lideres entre 2005 y 2012.
Los resultados revelaron los determinantes identificados, como la asignacion
inapropiada de recursos para los controles contables, politicas deficientes de
reconocimiento de ingresos y falta de conciliacién de cuentas, tuvieron un impacto
significativo en las debilidades del control interno, por ejemplo, observaron que la falta
de conciliacion de cuentas aumentd la probabilidad de debilidades materiales en un
15%, mientras que la asignacion inapropiada de recursos para los controles contables
incremento esta probabilidad en un 10%, en términos de las consecuencias econémicas,
encontraron que la calidad de la informacién contable afectada por las debilidades en el
control interno resulté en una disminucion del 20% en la transparencia financiera, una
reduccion del 25% en la sostenibilidad de las ganancias y una disminucién del 30% en
la predictibilidad de las ganancias; ademas, la asimetria de la informaciéon aumenté en
un 18% debido a estas debilidades; todo lo anterior en conjunto destacé la magnitud del
impacto que los determinantes y consecuencias econdmicas de las debilidades en el

control interno.

Oradi et al. (2020) examinaron la asociacion entre la experiencia financiera de
los CEO y las debilidades en el control interno en empresas listadas en Iran durante el
periodo de 2007 a 2017, orientandose especialmente a investigar como la experiencia
financiera de los CEO afecta las debilidades en el control interno de las empresas, para
ello la muestra analizada consistio en empresas listadas en Iran durante el periodo
mencionado. Los resultados revelaron que la experiencia financiera de los CEO, medida

a través de la variable CEOFEXP, mostré una asociacion significativa y negativa con las
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debilidades en el control interno, especificamente, encontraron que las empresas con
CEO con experiencia financiera presentaban menos debilidades en el control interno en
comparacion con aquellas con CEO sin experiencia financiera, dado que el coeficiente
de la experiencia financiera del CEO (CEOFEXP) en ambas medidas de debilidades en
el control interno fue negativo y significativo al nivel del 1%, por ejemplo, en una de las
medidas, el coeficiente fue de -0.769, mientras que en la otra medida fue de -0.683, lo
que indica una relacion estadisticamente y econdmicamente significativa. Por lo tanto,
evidenciaron que la calidad del control interno era mayor en empresas lideradas por
CEO con experiencia financiera, lo que sugiri6é que la presencia de CEO financieramente

competentes puede contribuir a la reduccién de riesgos y a una mejor gestion.

Bauhr et al. (2020) examinaron la relacion entre transparencia en la contratacién
publica y el riesgo de corrupcién en contratos gubernamentales en el contexto europeo,
analizando una muestra de aproximadamente 3.5 millones de contratos adjudicados por
gobiernos en la Unidn Europea, analizaron asi diferentes niveles de transparencia, tanto
ex ante como ex post, que afectan los riesgos de corrupcién en los procesos de
licitacion. En la contratacién publica desempeiia un papel crucial en la reduccion de la
corrupcion. En particular, se encontrd que por cada informacién adicional publicada en
las convocatorias de licitacidn, se reducia la probabilidad de licitacion unica en un rango
de 0.5 a 1.2 puntos porcentuales, dado que los contratos con un Unico oferente tienden
a ser un 7.1% mas costosos que aquellos con multiples oferentes, en ese sentido
aumentar la transparencia en cinco items (de un total de diez considerados) podria
disminuir la licitacion unica en un rango de 2.5 a 6 puntos porcentuales, lo que se
traduciria en contratos un 0.18% a 0.43% mas baratos, lo que equivaldria a un ahorro
de aproximadamente EUR 4.5 a 10.9 mil millones por afio en toda la Unién Europea;
ademas, observaron que la transparencia ex ante, es decir, la disponibilidad de
informacién antes de la adjudicacién del contrato, tuvo un efecto mas fuerte en la
reduccion de los riesgos de corrupcién en comparacion con la transparencia ex post,

que implica la disponibilidad de informacién después de la adjudicacién del contrato.

Budiman y Amyar (2021) examinaron el impacto de las opiniones de auditoria,
la implementacién de recomendaciones de auditoria y los hallazgos de pérdidas
estatales en los niveles de corrupcién en ministerios e instituciones en la Republica de
Indonesia, asi pues, buscaron prioritariamente cdmo estos factores influian en la
corrupcion del pais, en consecuencia, analizaron una muestra conformada por datos de
ministerios e instituciones entre los afios 2014 y 2017. Los resultados indicaron que el
14.4% de los casos de corrupcion en ministerios e instituciones en Indonesia estaban

influenciados por la combinaciéon de la opinidon de auditoria, la implementacion de
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recomendaciones de auditoria y los hallazgos de pérdidas estatales; por otro lado, el
85.6% restante de los casos de corrupcién se relacionaba con otros factores, como el
control interno y la reforma burocratica; paralelamente el 76.74% de los ministerios e
instituciones indonesios recibieron opiniones de auditoria sin calificaciones, mientras
que el 26.23% recibié opiniones calificadas; respecto a la implementacion de
recomendaciones de auditoria, el 39.24% de los ministerios e instituciones completaron
mas del 75% de las recomendaciones; en términos de hallazgos de pérdidas estatales,
el Ministerio de Obras Publicas y Vivienda registré las mayores pérdidas estatales
durante 2014 a 2017, alcanzando los 12.3 billones de rupias indonesas (Rp), mientras
que la Agencia Nacional de Procuracién Publica tuvo las pérdidas estatales mas bajas,

llegando a Rp121 millones.

3.1.2. Antecedentes Nacionales

Arias (2019) desarrolld una investigacion de caracter empirico orientada a
examinar la influencia del sistema de control interno sobre los procedimientos vinculados
a adquisiciones y contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de Comas,
considerando como marco temporal el ejercicio fiscal correspondiente al afio 2018. El
disefio metodologico del estudio combind la aplicacidon de encuestas a 44 servidores
publicos con entrevistas semiestructuradas dirigidas a seis funcionarios con atribuciones
en la gestion administrativa y contractual. Esta estrategia permitié abordar el fenémeno
desde una doble perspectiva: la percepcidn operativa de quienes ejecutan los
procedimientos y el enfoque estratégico de quienes los dirigen. La triangulacion de
fuentes proporcioné una lectura mas matizada y consistente del funcionamiento
institucional. Los datos obtenidos revelaron una percepcion predominantemente critica
respecto al estado del control interno: el 52.3 % de los trabajadores califico su nivel como
bajo, el 45.5% como medio, y apenas un 2.3 % lo consideré alto. Estos resultados
sugieren la existencia de debilidades estructurales no resueltas en los mecanismos de
control vigentes. Paralelamente, el analisis estadistico mostré una asociacién positiva
muy fuerte entre las variables control interno y procedimientos de adquisicion,
representada por un coeficiente Rho de Spearman de 0.876. Esta correlacién sugiere
que un fortalecimiento del control interno podria traducirse en mejoras sustantivas en
términos de eficacia, cumplimiento normativo y calidad en los procesos contractuales.
Por otro lado, al analizar de forma especifica la percepcion sobre los procesos de
adquisiciones, el 50% de los encuestados los ubicé en un nivel intermedio de
desempeno. Este hallazgo, lejos de ser anecdotico, refleja un punto de equilibrio
inestable: una gestion que cumple parcialmente sus objetivos, pero que aun exhibe

margenes operativos para su optimizacién. En conjunto, los resultados del estudio de
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Arias (2019) permiten sustentar la necesidad de replantear y reforzar los sistemas de
control interno en el ambito municipal. No se trata Unicamente de cumplir con las
exigencias legales en materia de control gubernamental, sino de comprenderlo como
una herramienta instrumental para la mejora de los procesos decisionales, la eficiencia
en el uso del erario y la consolidacién de una cultura organizacional orientada a la

transparencia, la responsabilidad funcional y la integridad administrativa.

Palacios (2021) desarroll6 una investigacion orientada a identificar los factores
que inciden en el funcionamiento del Sistema de Control Interno (SCI) dentro del
programa social Qali Warma, focalizando su analisis en la ciudad de Lima durante el
periodo 2016-2018. El estudio se estructuré a partir de la participacién directa de
actores institucionales involucrados en las distintas etapas del programa, incluyendo
personal responsable de la gestibn administrativa, la supervision operativa y el
monitoreo del cumplimiento de objetivos relacionados con la entrega de alimentos a
centros educativos publicos. Cabe precisar que el 80 % de las metas propuestas por el
SCI fueron alcanzadas durante el periodo evaluado, lo que da cuenta de un grado
avanzado de implementacion funcional. No obstante, los resultados no se explican
Unicamente por el disefio del sistema, sino por la presencia de factores estructurales
como la capacitacidn técnica continua del personal y la estabilidad del equipo
responsable, factores que incidieron de forma directa en la sostenibilidad de los
mecanismos de control. Es por ello que la percepcioén institucional recogida fue, en un
70 % de los casos, positiva respecto a la utilidad del SCI. En efecto, estos hallazgos
permiten afirmar que la eficacia del control interno en programas sociales complejos
depende tanto de la calidad técnica del disefio como de su apropiacion organizacional

y sostenimiento operativo.

Renteria (2019) por su parte, llevé a cabo un estudio que examiné el grado de
influencia del control interno sobre los procesos de adquisiciones y contrataciones en la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn. La investigacidén se basé en una muestra
compuesta por trabajadores administrativos y técnicos directamente involucrados en la
gestion de compras, ejecucion presupuestal y administracion de recursos. La evidencia
empirica recogida revel6 que la implementacién de mecanismos de control, en particular
los examenes especiales de auditoria de cumplimiento, tuvo un impacto tangible en la
calidad de los procesos de contratacion: el 75 % de los encuestados sostuvo que estos
instrumentos contribuyeron a mejorar la eficiencia, al corregir fallas procedimentales y
reforzar la responsabilidad funcional. Ademas, el 60 % de los participantes indico que el
planeamiento de auditoria no interferia con el cumplimiento del Plan Anual de

Contrataciones, lo cual sugiere que es posible integrar mecanismos de control sin
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afectar negativamente la operatividad institucional. En todo caso, el estudio permite
concluir que el control interno, cuando esta correctamente articulado con los procesos
sustantivos de la entidad, no solo cumple una funcién preventiva, sino que también se
convierte en una herramienta de gestion que favorece la calidad, transparencia y

coherencia de las decisiones administrativas.

Jiménez (2019) desarroll6é una investigacion de tipo aplicada en la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca, ubicada en la region Huanuco, orientada a examinar la relacion
funcional entre el sistema de control interno y los procedimientos de seleccidn
vinculados a la adquisicion de bienes y servicios. La investigacion partié del
reconocimiento de multiples deficiencias operativas que entorpecen la eficiencia
administrativa, por lo cual se propuso no solo identificar las areas criticas, sino también
generar insumos practicos para una eventual reestructuracion de la gestion contractual
en la entidad. La muestra estuvo conformada por 40 funcionarios que desempefiaban
funciones en unidades tanto operativas como administrativas, con participacion directa
en las fases de requerimiento, evaluacion y adquisicion. Los hallazgos pusieron en
evidencia una percepcidon generalizada sobre la necesidad de optimizar el Plan Anual
de Contrataciones (PAC): el 75% de los encuestados consideré que una
implementacién adecuada incidiria positivamente en la eficiencia de los procesos.
Paralelamente, un 60% subrayd la escasa articulacion de las areas usuarias,
particularmente en la formulacion oportuna de requerimientos técnicos, lo cual genera
dilaciones evitables. En relacion con el sistema de control interno, el 80 % senalé como
prioridad la creacion de un 6rgano funcional especializado, cuya actuacion se enmarque
en lo estipulado por el Reglamento Interno de los Trabajadores y el Régimen de
Aplicacion de Sanciones Administrativas, a fin de consolidar una estructura normativa
que permita sancionar y prevenir actos irregulares. Desde una perspectiva estadistica,
el analisis correlacional arrojé un coeficiente de 0.647 entre el control interno y la
eficiencia en el proceso de seleccion, lo que evidencia una asociacion positiva
moderada. Ahora bien, la correlacion entre los principios de control y el PAC fue
ligeramente inferior (0.617), aunque igualmente significativa. Sin embargo, resultd
particularmente revelador el valor negativo de -0.330 en la correlacion entre la existencia
formal de normas y procedimientos de control y los resultados efectivos en
adquisiciones, lo cual sugiere que la presencia documental no basta por si sola para
asegurar un sistema funcional. En efecto, esta contradiccién estadistica apunta a una
problematica recurrente en el ambito publico: la disociacion entre disefio normativo y

praxis institucional. Es por ello que el estudio de Jiménez no solo aporta datos empiricos
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valiosos, sino que también obliga a reconsiderar el enfoque reduccionista que equipara

control interno con mera formalizacién normativa.

Leon (2019) en Madre de Dios, evalud el control interno y los procesos de
adquisiciones y contrataciones La poblacién del estudio estuvo conformada por 50
trabajadores de la municipalidad, incluidos directivos, profesionales, técnicos y
auxiliares. La muestra fue no probabilistica y represento a toda la poblacién debido a su
tamano reducido. La metodologia empleada fue de tipo descriptivo, utilizando técnicas
de recoleccion de datos como cuestionarios validados por expertos, con escalas para
medir el control interno y un enfoque cuantitativo y cualitativo. Los resultados cualitativos
mostraron que el personal percibia la existencia de mecanismos de control interno,
aunque se identificaron areas para mejorar en su implementacién. Los resultados
cuantitativos, presentados a través de un baremo, indicaron que el 81%-100% de los
encuestados afirmaron contar con mecanismos adecuados de planeamiento y
cumplimiento de contratos. Las categorias de "Siempre" y "Casi Siempre" fueron las
mas representativas, lo que sugirié una percepcion positiva del control interno, aunque

con margen para optimizar su implementacion.

3.1.3. Antecedentes Locales

Huatta (2023) desarrollé un estudio de caracter explicativo y orientacion causal
en el contexto de la Region Policial de Puno, examind en qué medida el control interno
incide sobre el proceso de adquisiciones y contrataciones. La investigacién se sustentd
en la aplicaciéon de cuestionarios estructurados dirigidos a 55 funcionarios vinculados a
la cadena logistica y administrativa. Los resultados obtenidos mostraron una asociacion
significativa; asi, en la etapa de planificacion y en las acciones preliminares, se obtuvo
un valor p igual a 0.000 y un estadistico t de 9.596; en la fase de seleccion, los datos
arrojaron un p-valor también de 0.000 y una t de 6.032; finalmente, durante la ejecucién
contractual, se observé un p = 0.000 y una t de 8.038. La prueba global registré un t de
11.107, consolidando la tesis de una relacion directa robusta entre un control interno
eficiente y la mejora operativa en las contrataciones. Paralelamente, se identificd una
correlacion positiva significativa entre la consistencia del control interno y la efectividad
de las adquisiciones. No obstante, el estudio no soslaya la existencia de barreras
estructurales: entre ellas, la escasez de personal capacitado y la rigidez normativa, que
tienden a dificultar la aplicacion operativa del sistema, generando tensiones entre el

disefio normativo y su aplicacion practica en contextos institucionales complejos.

Condori (2020) abordo el analisis del control interno desde una perspectiva
aplicada en el ambito municipal, tomando como unidad de estudio la Municipalidad

Provincial de Puno. La investigacion, sustentada en una metodologia mixta, combiné
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revision documental, observacion directa y encuestas aplicadas a 20 servidores publicos
del area de logistica. Su objetivo fue precisar cémo la configuracion y el funcionamiento
del sistema de control interno repercuten en la gestion de contrataciones directas. Los
resultados fueron elocuentes: el 75 % de los funcionarios considerd ineficiente el control
interno vigente, mientras que solo una cuarta parte percibia cierto nivel de adecuacion
funcional. Cabe subrayar que un 70 % del personal indicé no haber recibido formacién
especifica en esta materia, situacion que impacta negativamente en la comprension
normativa y, por ende, en la aplicacion efectiva de los procedimientos. A esto se suma
que un 60% de las compras directas evaluadas no cumplian con los criterios
establecidos, generando contingencias administrativas y legales. Ademas, el 70 % de
los casos analizados presentaba retrasos de mas de 30 dias en la tramitacién, lo que
compromete la eficiencia en la provisidn de servicios. El analisis correlacional arrojé un
coeficiente negativo de -0.65 entre el nivel de conocimiento sobre control interno y la
efectividad de las contrataciones, confirmando que a menor comprensién técnica, mayor
es la probabilidad de fallas operativas. En efecto, el 53 % de los participantes reconocio
que las deficiencias en el control interno tenian efectos adversos sobre la gestion
publica, deteriorando no solo el desempefio institucional, sino también la calidad del

gasto ejecutado.

B. Contreras (2019) en El Collao, examiné la manera en que el sistema de control
interno incide sobre los procedimientos de seleccion en las contrataciones publicas. La
investigacion combiné un enfoque descriptivo, Util para caracterizar las practicas
institucionales observadas, con un enfoque analitico que permitié identificar
correlaciones significativas entre las variables objeto de estudio. Esta estrategia
metodolégica tuvo como objetivo capturar con mayor fidelidad las percepciones
institucionales y operativas respecto al desempeno del control interno. Los resultados
evidenciaron que el 23 % de los encuestados. En contraste, el 77 % restante manifesto
que dicho proceso presentaba deficiencias significativas. La situacion fue mas critica en
la Municipalidad Distrital de Pilcuyo, donde el 100 % de los funcionarios afirmé que el
cuadro de necesidades no se construia con el rigor técnico requerido. Estas cifras
reflejan no solo fallas procedimentales, sino también una ausencia de articulacion
funcional entre las areas usuarias y los mecanismos de control previos a la convocatoria.
Tales deficiencias comprometen la validez técnica y legal del procedimiento de seleccion
en sus fases posteriores, amplificando el riesgo de adjudicaciones inadecuadas o
procesos anulados. Asimismo, el estudio encontré una correlacion positiva alta entre la
existencia de un control interno efectivo y la eficiencia en los procedimientos de

contratacion, representada por un coeficiente de correlacion R de 0.85. Este valor
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estadistico revela una asociacion directa: a medida que se fortalecen los mecanismos
de control ya sea a través de verificaciones previas, delimitacion de funciones o
procedimientos estandarizados se incrementa sustancialmente la eficiencia operativa
de los procesos. De hecho, el 75 % de los encuestados consideré que la implementacién
de un sistema de control interno estructurado contribuyé de manera concreta a mejorar
la gestion contractual. A su vez, un 80 % sefal6 que la carencia o aplicaciéon deficiente
del control interno propiciaba irregularidades como retrasos, adjudicaciones erréneas o
infracciones al marco normativo vigente. Estas respuestas no solo visibilizan un patrén
de ineficiencia, sino que plantean una relacion causal plausible entre control deficiente

y deterioro de la calidad institucional.

Chambilla (2021) llevé a cabo un estudio que se propuso indagar cémo incide la
Auditoria de Cumplimiento en los niveles de transparencia de las adquisiciones
ejecutadas por el Gobierno Regional de Puno. Para tal fin, adopté una estrategia
metodoldgica de corte cuantitativo, con disefio no experimental y apoyada en técnicas
de andlisis de tipo descriptivo, analitico y deductivo. La investigacion se centré en
evaluar el grado de adherencia normativa en los procesos de contratacién publica, asi
como la eficacia de los mecanismos de control interno. De acuerdo con los hallazgos, el
cumplimiento de la normativa alcanzé apenas un 60 %, lo que no solo denota una
aplicacion parcial, sino que también sugiere una gestion institucional que opera con
margenes de tolerancia a la ineficiencia regulatoria. En cuanto a los procedimientos
administrativos internos, se identifico un margen de error del 15 % en la administracion
de los recursos, cifra que no puede considerarse marginal dada la magnitud
presupuestal involucrada. Particularmente, en las contrataciones directas, se observo
un desempefio disparejo: un 70 % de cumplimiento en la publicidad de procesos, un
80 % en acceso a la informacion publica, pero también un 10 % de casos en los que se
evidenciaron practicas que podrian interpretarse como abuso de poder. El analisis
estadistico reportd una correlacién positiva alta (r = 0.718) entre la ejecucién de
auditorias de cumplimiento y la eficiencia en la gestién publica. De esta forma, el estudio
permite sostener que, mas alla de su caracter normativo, la auditoria constituye una
herramienta operativa esencial para robustecer la transparencia administrativa, siempre

que se aplique con criterios técnicos y continuidad institucional.

Vargaya y Molina (2021) abordaron empiricamente la relacion funcional entre el
control interno y los procedimientos de adquisiciones en el contexto del gobierno local,
focalizando su estudio en la Municipalidad Distrital de Pusi. El disefio metodoldgico se
orientdé hacia un enfoque cualitativo no experimental, con énfasis en el analisis

correlacional, y utilizé encuestas aplicadas a trabajadores administrativos y logisticos
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que participan activamente en las distintas fases del ciclo de contratacion. La muestra
estuvo compuesta por agentes internos estratégicos, cuyas respuestas permitieron
construir un diagnostico operativo del sistema de control. De acuerdo con los resultados,
el 65 % de los encuestados valoré el control interno como adecuado; sin embargo, un
35 % lo consider6 insuficiente y un 5% lo calificé directamente como deficiente. Esta
dispersién en las percepciones evidencia una aplicacién no homogénea del sistema,
posiblemente atribuible a vacios en capacitacion o debilidades en el diseno institucional.
Desde el punto de vista estadistico, el coeficiente de correlacién de Pearson fue de r =
0.889, lo cual sugiere una asociacion robusta entre un control interno funcional y la
eficiencia de los procedimientos de contratacion. De hecho, los autores destacan que la
existencia de mecanismos de control articulados —complementados con monitoreo
continuo y ajustes normativos segun contexto— es condicidon necesaria para garantizar
procesos contractuales integros y técnicamente sostenibles. A propédsito de ello,
recomiendan fortalecer las capacidades técnicas de los equipos locales y revisar la
arquitectura organizacional del control para adaptarla a las limitaciones estructurales

propias del nivel subnacional.

3.2. Bases teodricas

3.2.1. Control Interno

Mas que una simple herramienta de supervisidon, se concibe como una
arquitectura normativa y operativa que articula politicas, procesos y mecanismos
disefiados desde los niveles directivos hasta los érganos colegiados de gobierno
institucional. Su propésito no se restringe a la regulaciéon del quehacer cotidiano, sino
que apunta a garantizar la coherencia entre las actividades ejecutadas y los fines
publicos declarados. Estupiinan (2015) sefiala que su alcance funcional comprende tres
pilares estructurales: en primer término, la promocién de una ejecucién institucional
eficiente y técnicamente fundada; en segundo lugar, la generacién de informacién
contable y administrativa cuyo caracter verificable sustente decisiones en distintos
niveles; y, finalmente, la observancia de la normativa juridica y de las directrices
internas. Ahora bien, seria inexacto reducir el control interno a una funcién de control
mecanico: en efecto, su funcién abarca la gestiéon de incertidumbre, la deteccion de
fallas sistémicas y el soporte analitico para la toma de decisiones estratégicas. De tal
modo, dicho sistema ha de integrarse funcionalmente con la estructura organica de la
entidad, permitiendo no solo el monitoreo constante de las operaciones, sino también el

arraigo de una cultura institucional basada en la integridad y la rendicion de cuentas.

A propédsito de esta concepcion, es preciso destacar que el control interno

incorpora un conjunto de herramientas técnicas orientadas a la salvaguarda de los
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activos institucionales y a la preservacion de la informacion critica. Pirela (2005) subraya
que su disefno debe anticiparse a escenarios de pérdida, uso indebido o distorsién de
datos; por ello, contempla medidas como la implementacion de barreras automatizadas,
la division funcional de responsabilidades y la identificacion periddica de exposiciones
al riesgo, tanto financieros como operativos. No obstante, su valor no reside Unicamente
en el control ex post, sino también en su capacidad para anticipar desviaciones y
propiciar intervenciones correctivas a tiempo. Cabe precisar, entonces, que la
funcionalidad del control interno se traduce en un entorno institucional menos
vulnerable, mas predecible y mas transparente frente a la ciudadania. Es por ello que
su eficiencia no solo es una condicién técnica, sino un criterio de gobernanza que
estructura la legitimidad de la administracion publica frente a los érganos de fiscalizacion

y, en ultimo término, ante el interés colectivo.
A. Modelo de Control Interno — COSO

El control interno, entendido no como una practica aislada sino como una
arquitectura estructuralmente integrada, se desarrolla a partir de cinco componentes
articulados entre si. Tales elementos, lejos de constituir compartimentos estancos,
configuran un entramado funcional que incide directamente en la mitigacion de
incertidumbres institucionales, en la eficacia del cumplimiento de metas
organizacionales y, sobre todo, en la consolidacion de mecanismos de rendicion de
cuentas. En efecto, cuando estos componentes operan en conjunto, generan
condiciones para detectar tanto fallos sistémicos como brechas en la gestion. Ahora
bien, cabe considerar que su aplicacién demanda no solo normatividad y disefio, sino
también una ejecucion rigurosa, adaptada a las dinamicas de cada entidad y su contexto
operativo. Asi pues, la utilidad del marco no radica unicamente en su estructura, sino en
su aplicacion concreta, lo cual exige voluntad organizacional, disciplina técnica y

continuidad evaluativa (Marin, 2014).

En cuanto a su origen doctrinal, fue en 1992 cuando el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO) formalizé el denominado COSO |,
un informe que no solo delined los fundamentos conceptuales del control interno, sino
que también ofrecié una metodologia evaluativa que conjugaba diagndstico, mejora
continua y supervision institucional. Bortone y Rojas (2010) advierten que dicho marco,
al plantearse como guia operativa, supero el plano tedrico para posicionarse como una
herramienta funcional en la gestion publica y privada. A propésito de ello, su aceptacion
se ha extendido de forma sostenida, particularmente en contextos donde la eficiencia
organizacional y la transparencia resultan exigencias normativas y éticas. Es por ello

que su incorporacién no responde a una moda técnica, sino a una necesidad estructural
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de las entidades contemporaneas por institucionalizar el control como practica

sistematica y no como respuesta reactiva a fallos ya consumados.

B. Componentes del control interno segiin el modelo COSO

El modelo de control interno, conforme al enfoque propuesto por de la Cruz y
Delgado (2021) no se conciben como fases lineales o escalonadas, sino como
componentes dinamicamente interrelacionados. Montoya (2016) destaca que su
interaccion es bidireccional y simultanea: cada elemento influye y se ve influido por los
demas. Esta naturaleza integrada responde a la ldgica sistémica del control interno,
cuya finalidad es garantizar que todas las areas de la organizacién funcionen con
coherencia, reduciendo la exposicion al riesgo, aumentando la eficiencia y fortaleciendo
la transparencia institucional. De hecho, esta estructura no se adapta a un unico tipo de
entidad; por el contrario, su disefio permite ser replicado en organizaciones publicas y
privadas, incluso en entornos volatiles o en proceso de transformacion institucional. Asi
pues, la clave no esta unicamente en la existencia de los componentes, sino en su
articulacion efectiva para constituir un marco que se mantenga funcional, incluso frente
a condiciones cambiantes o de alto riesgo. En este sentido, el enfoque COSO —al que
se adscriben las mencionadas dimensiones ha cobrado notoriedad precisamente
porque prioriza la adaptabilidad sin sacrificar rigurosidad, permitiendo que el control
interno trascienda su caracter formal y se convierta en un elemento operativo esencial

para la gobernanza institucional.

El ambiente de control representa el pilar fundacional del sistema de control
interno. No puede entenderse como una dimension accesoria, ya que condiciona la
operatividad y efectividad de las demas. Segun Montoya (2016), este componente se
configura por el conjunto de valores éticos, practicas culturales, estructuras
organizativas y competencias institucionales que orientan la conducta de todos los
niveles jerarquicos. Se manifiesta, por ejemplo, en el compromiso del personal directivo
con la transparencia, la existencia de cddigos de ética aplicados efectivamente, la
claridad en las lineas de autoridad, y la capacidad institucional para corregir
desviaciones. Ahora bien, su relevancia no radica solo en el plano normativo o simbdlico:
influye directamente en la calidad del control de actividades, ya que una cultura
organizacional débil o permisiva puede propiciar comportamientos desviados, afectando
los procedimientos mas estrictos. En contraste, un ambiente de control sdélido actua
como contencién frente a irregularidades, impulsando la disciplina organizacional y la
responsabilidad funcional. Es por ello que no basta con enunciar principios éticos o
definir estructuras formales; es necesario que estos se traduzcan en practicas concretas

que permeen toda la gestion, desde la alta direccion hasta el nivel operativo.
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La evaluacion de riesgos, por su parte, constituye un proceso analitico
indispensable en toda organizacion que pretenda anticiparse a factores que puedan
comprometer el logro de sus objetivos. De la Cruz y Delgado (2021), subrayan que los
riesgos no son homogéneos ni estaticos, y que pueden surgir tanto de fuentes externas
como cambios normativos, econémicos o tecnolégicos como de fuentes internas, tales
como deficiencias estructurales, fallas en la supervision o debilidades en los sistemas
de informacion. En este sentido, la evaluacién no puede limitarse a una mera lista de
posibles amenazas, sino que debe identificar, clasificar y cuantificar los eventos
adversos segun su probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial. Este analisis debe
realizarse de forma periddica, e incluir tanto riesgos estratégicos como operativos. Asi,
el control interno deja de ser una herramienta de respuesta y se convierte en un
instrumento de prevision. Una correcta evaluacion, ademas, permite priorizar los
recursos institucionales, dirigirlos hacia areas criticas, y disefiar medidas de mitigacion
proporcionales. De tal modo, esta dimension no soélo refuerza la eficiencia
administrativa, sino que contribuye activamente a la sostenibilidad organizacional,
generando una capacidad adaptativa frente a un entorno cada vez mas complejo e
impredecible.

En cuanto a las actividades de control, estas se configuran como los
procedimientos concretos, politicas internas y medidas operativas disefiadas para
minimizar la probabilidad de que los riesgos identificados se materialicen. Montoya
(2016) sefala que estas actividades deben implementarse sin interferir negativamente
en la ejecucién de los procesos esenciales, lo cual implica encontrar un equilibrio entre
control y operatividad. Una primera estrategia fundamental es la segregacion de
funciones, la cual evita que una misma persona concentre responsabilidades de
autorizacién, ejecucion y verificacion, reduciendo asi la posibilidad de fraude o error. En
segundo lugar, destacan los controles asociados a las tecnologias de la informacion,
especialmente en lo relativo a la proteccion de datos, la trazabilidad de transacciones y
el control de accesos. Finalmente, debe considerarse la necesidad de contar con
politicas y procedimientos formalizados, entendidos no solo como documentos escritos,
sino como lineamientos efectivamente aplicados, actualizados y comprendidos por el
personal. Asi, las actividades de control cumplen un doble propdésito: por un lado,
garantizan el cumplimiento de los objetivos institucionales; por otro, fortalecen el
principio de legalidad al asegurar que las acciones de la entidad se ajusten a los marcos
normativos y administrativos correspondientes.

El componente sistema de informacion y comunicacion tiene un rol transversal
en la operatividad del control interno, puesto que habilita la circulacion oportuna, clara 'y

verificable de datos clave para la toma de decisiones. De la Cruz y Delgado (2021)

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

3TESIS UANCV \&/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

distinguen tres aspectos fundamentales: la calidad de la informacién, la comunicacion
interna y la comunicacion externa. La calidad de la informacién no depende Unicamente
de su precision, sino también de su relevancia, actualizacién y capacidad para orientar
decisiones estratégicas. En cuanto a la comunicacion interna, esta debe asegurar que
la informacién llegue efectivamente a quienes la necesitan en tiempo real y sin
distorsiones, lo cual requiere estructuras claras, canales definidos y mecanismos de
retroalimentacion. Por otro lado, la comunicacién externa tiene por objeto informar a
partes interesadas fuera de la organizacion como organismos de control, ciudadanos o
proveedores promoviendo asi la transparencia y fortaleciendo la confianza institucional.
Cabe resaltar que este componente no puede operar de forma aislada: se encuentra
estrechamente vinculado con el ambiente de control y con las actividades de
supervision, ya que sin informacién confiable, ningun otro componente puede funcionar
de manera adecuada. En sintesis, la eficacia del sistema de control interno depende en
buena medida de una infraestructura de comunicacion solida y funcional.

Por ultimo, es imprescindible abordar la importancia del control interno, tanto
desde una perspectiva técnica como estratégica. Poveda et al. (2016) enfatizan que su
valor radica en su capacidad para reducir riesgos, prevenir fraudes, mejorar la eficiencia
operativa y garantizar la fiabilidad de la informacion financiera. Estas funciones no solo
permiten mejorar la gestién cotidiana, sino que resultan determinantes para asegurar la
sostenibilidad institucional a mediano y largo plazo. La implementacion eficaz del control
interno, sin embargo, no se logra unicamente con manuales o normativas, sino que
requiere una comprension profunda de los objetivos organizacionales, asi como de las
actividades especificas necesarias para alcanzarlos, como lo plantea Fonseca (2011).
En todo caso, este sistema permite alinear los recursos, los procesos y las decisiones
con los fines institucionales, facilitando la evaluacion de resultados y la mejora continua.
Ademas, fortalece la cultura organizacional, genera condiciones para una gobernanza
transparente y contribuye a la legitimidad de las instituciones publicas o privadas frente
a sus diversos grupos de interés. De esta forma, el control interno deja de ser un
requisito burocratico y se convierte en un instrumento estratégico indispensable para
cualquier entidad que aspire a gestionar con calidad, legalidad y responsabilidad.

3.2.2. Dimensiones del Control Interno

A. Ambiente de Control

Define la base sobre la cual se estructura todo el sistema de control interno, asi
pues es el entorno que determina la cultura organizacional, las actitudes hacia los
controles y la conciencia de la organizacién sobre la importancia de la integridad y la
ética en sus operaciones (Quinonez, 2021).

Esta dimensién abarca los siguientes indicadores:
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- Conducta ética: La ética organizacional define los valores y principios que
guian el comportamiento de los empleados. Una conducta ética solida en la
administracion publica es esencial para evitar conflictos de interés y asegurar la
transparencia en las decisiones, especialmente en los procesos de contratacion, como
lo establece el Cédigo de Etica de la Funcion Publica (C. Flores, 2023).

- Independencia en control: Se refiere a la existencia de una separacion clara
entre las unidades que desarrollan e implementan el control interno y aquellas que lo
supervisan. La independencia es critica para evitar conflictos de interés y garantizar que
el sistema de control sea efectivo y confiable (J. Contreras & Roque, 2023).

- Estructura organizativa: Debe contar con una estructura bien definida que
permita distribuir las responsabilidades y las lineas de autoridad de manera clara. Esto
incluye la definicion de jerarquias y la delegacion de funciones para asegurar que todos
los empleados entiendan su rol dentro del sistema de control (J. Contreras & Roque,
2023).

- Compromiso con la competencia alineada a los objetivos: La
administracion publica debe contar con personal competente y capacitado que esté
alineado con los objetivos de la organizacion. La contratacion de profesionales
capacitados es vital para garantizar que el control interno funcione de manera efectiva
(Condori, 2020).

- Presencia de unidades responsables: La asignacién de unidades o areas
responsables del control interno asegura que haya supervision constante y una revision
adecuada de los procesos. Estas unidades deben evaluar continuamente el
cumplimiento de los objetivos y la correcta implementacion de los controles (Perez,
2023).

B. Evaluacion de Riesgo

Constituye un proceso estructurado, dinamico y recurrente que permite a las
entidades publicas no solo identificar potenciales amenazas, sino también analizar su
magnitud e incidencia sobre el cumplimiento de los fines institucionales. Esta funcion,
lejos de ser accesoria, se torna axial en contextos donde la administracion publica
enfrenta restricciones presupuestales, vacios normativos o alta rotacion de personal,
factores que incrementan la exposicion a fallos operativos y a decisiones discrecionales
sin sustento técnico. Ahora bien, la evaluacion temprana de riesgos no se limita a un
diagnostico pasivo, sino que activa mecanismos de respuesta que fortalecen la
integridad de los procesos, particularmente en lo que refiere a las contrataciones del
Estado. En este campo, su aplicacion rigurosa contribuye a anticipar desviaciones en
precios, deficiencias en la ejecucion contractual y conflictos derivados de adjudicaciones

mal fundamentadas. En efecto, los autores sostienen que esta herramienta no debe
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tratarse como una exigencia reglamentaria de caracter meramente formal, sino como un
componente operativo de la gobernanza publica que posibilita decisiones mas
racionales, trazables y alineadas a criterios de eficiencia y control (Karin & Catalan,
2015).

- Proceso de evaluacion de riesgos: se remarca que la evaluacion de riesgos
posee una funcién determinante dentro de la arquitectura institucional que regula las
adquisiciones publicas. A su juicio, esta debe iniciar desde la formulacion de
necesidades hasta la fase de ejecucion contractual, abarcando tanto los riesgos de tipo
operativo como aquellos de caracter estratégico, tales como la imprecision de los
términos de referencia, la fragmentacién del gasto o la contratacién de proveedores sin
solvencia técnica. Su investigacion revela que las entidades que han consolidado
sistemas de evaluacién de riesgo muestran una menor frecuencia de irregularidades,
mejor capacidad de adaptacion ante contingencias y mayor coherencia entre el gasto
ejecutado y los resultados obtenidos. Es por ello que el autor no limita su analisis a
herramientas técnicas, sino que subraya la necesidad de cultivar una cultura
organizacional que promueva la anticipacién y el control efectivo, mas alla del
cumplimiento normativo. De esta forma, el proceso evaluativo se transforma en un
medio para reforzar la transparencia institucional y optimizar el uso de los recursos
publicos en escenarios de complejidad creciente (B. Contreras, 2019).

- Claridad en objetivos: La claridad en la definicién de los objetivos es clave
para poder identificar los riesgos asociados a su consecucion. La Municipalidad debe
especificar claramente los objetivos de sus procesos de contratacion para poder
establecer mecanismos de control adecuados (Chique, 2024).

- ldentificacion de riesgos: Se refiere a la capacidad de la entidad para
identificar aquellos riesgos que pueden impedir el logro de sus objetivos. Los riesgos
pueden incluir fraudes, corrupcion, ineficiencia en la ejecucién de contratos, entre otros
(Chique, 2024).

- Fraude en evaluacién de riesgos: Este indicador evalua si la organizacién
incluye el fraude como un riesgo a considerar en su evaluacion. En la contratacion
publica, la prevencion del fraude es critica, por lo que se deben implementar controles
especificos para mitigar este riesgo (B. Contreras, 2019).

- Evaluacion de cambios en el entorno: El entorno politico, econémico, social
y tecnoldgico puede impactar en la gestion publica. Este indicador mide la capacidad de
la organizacién para adaptarse a esos cambios y ajustar su sistema de control en
consecuencia. Es especialmente relevante en la evaluacién de riesgos en los procesos
de contratacién, donde los cambios legislativos pueden afectar los procedimientos (B.
Contreras, 2019).
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C. Actividades de Control

No pueden entenderse como procedimientos rutinarios, sino como mecanismos
técnicos deliberadamente disefiados para asegurar la operatividad efectiva de las
decisiones estratégicas adoptadas por la alta direccion. En el ambito de la contratacion
publica, estas acciones cumplen una funcién estructural: aseguran la ejecucion
secuencial y conforme a ley de las fases que integran un proceso contractual, desde la
planificacion inicial hasta la etapa de liquidacion. En este contexto, los controles ya sean
de tipo preventivo, concurrente o posterior permiten identificar desviaciones, corregir
fallas y restringir margenes de error o discrecionalidad operativa. Cabe resaltar que,
lejos de ser meros instrumentos formales, dichas actividades estructuran un sistema
técnico que actiua como barrera frente a practicas opacas, fomentando la trazabilidad,
la probidad y la eficiencia en la gestidon de recursos. Asi pues, el control no opera en
abstracto, sino como arquitectura funcional que articula normativa, procedimientos y
supervision institucional. (Hadianto et al., 2021).

- Politicas y procedimientos de control: solo adquieren funcionalidad cuando
estan alineados con las disposiciones contenidas en la Ley. Desde esta perspectiva,
dichas directrices no pueden concebirse como simples documentos administrativos,
sino como instrumentos técnicos que condicionan la capacidad operativa de las
entidades publicas frente a riesgos contractuales concretos. El autor sostiene que la
eficacia de estos mecanismos debe medirse no solo por su formulacion normativa, sino
por su aplicabilidad real, especialmente en contextos donde los procesos son altamente
susceptibles a practicas ineficientes o irregulares. Ahora bien, su efectividad dependera
de aspectos operativos como la existencia de protocolos estandarizados para la
evaluacion de proveedores, procedimientos de supervision técnica y esquemas
definidos para la gestion de modificaciones contractuales. Es por ello que Perez enfatiza
que el impacto real del control interno no reside en su existencia normativa, sino en la
interaccion entre legalidad, capacidad institucional y voluntad de fiscalizacion
efectiva.(Perez, 2023).

- Actividades de control definidas: Evalua si las actividades de control, como
las auditorias internas y revisiones periddicas, estan claramente establecidas para
prevenir errores y fraudes en los procesos de contratacién (Perez, 2023).

- Control sobre tecnologia de informacién: La tecnologia de la informacion es
esencial en la gestion moderna, por lo que es importante contar con controles
adecuados sobre el uso de sistemas de informacién en los procesos de contratacion,
asegurando que la informacién sea segura y precisa (Perez, 2023).
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- Responsabilidad formal: Cada proceso debe estar asignado formalmente a
una persona o area dentro de la organizacion, quien tendra la responsabilidad de

garantizar que las actividades de control se implementen adecuadamente (Perez, 2023).

D. Informacién y Comunicacion

La comunicacion efectiva y el acceso a informacién precisa y oportuna son
esenciales para que el control interno funcione de manera eficaz. Esta dimensién se
centra en como se genera, transmite y utiliza la informacion dentro y fuera de la
organizacion para apoyar la toma de decisiones (Nufez, 2020).

- Calidad de la informacion: Mide si la organizacion genera informacion
relevante y precisa que permita una correcta toma de decisiones en relacion con el
control interno de los procesos de contrataciéon. Una adecuada calidad de la informacion
es crucial para la eficiencia y transparencia en la gestion publica (Nufiez, 2020).

- Comunicacion interna: Este indicador evaluia cémo se comunica la
informacion relevante entre los diferentes niveles y areas de la organizacion. La
comunicacion interna efectiva asegura que todos los actores involucrados en los
procesos de contratacién tengan acceso a la informacion que necesitan para cumplir
con sus responsabilidades.

- Canales de comunicacion externos: Se refiere a la existencia de
mecanismos de comunicacion con entidades externas, como proveedores, auditores,
reguladores y ciudadanos. Estos canales permiten la retroalimentacion y contribuyen a
la transparencia de los procesos (Nufez, 2020).

E. Actividades de Supervision

La supervision es el proceso de monitoreo continuo y periodico de las actividades
y controles establecidos para asegurar que se implementen y funcionen de manera
adecuada (Huarachi & Salas, 2024), asi pues, a evaluacion constante del sistema de
control interno permite a la organizacion identificar areas de mejora y ajustar las
estrategias para alcanzar los objetivos propuestos.

- Autocontrol en procesos: Este indicador mide si la organizacion implementa
mecanismos de autocontrol, donde cada area es responsable de supervisar sus propios
procesos y detectar cualquier irregularidad (Huarachi & Salas, 2024),

- Evaluaciones continuas: Se refiere a la realizacion de evaluaciones
constantes del sistema de control interno para asegurarse de que cada componente
funcione adecuadamente. Estas evaluaciones pueden incluir auditorias internas y
revisiones periddicas (Huarachi & Salas, 2024).

- Evaluacion de control interno en procesos: Evalua si el control interno esta
efectivamente integrado en los procesos criticos de la organizacién, permitiendo una

deteccién temprana de fallos y oportunidades de mejora (Huarachi & Salas, 2024).
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3.2.3. Proceso de Contrataciones

Los procedimientos de contratacion publica constituyen estructuras juridicas y
administrativas mediante las cuales las entidades estatales formalizan la adquisicién de
bienes, servicios y ejecucion de obras, bajo parametros previamente definidos de
calidad, oportunidad y sostenibilidad econémica. No se trata Unicamente de un conjunto
de actos secuenciales orientados al aprovisionamiento, sino de un subsistema
institucional que incide directamente en la capacidad operativa del Estado y en la
eficiencia del gasto publico. Ahora bien, la Ley de Contrataciones Del Estado (2018)
delimita no solo el marco normativo aplicable, sino también los principios rectores que
orientan su ejecucioén: legalidad, transparencia, libre competencia y responsabilidad
funcional, entre otros. En efecto, mas alla de su naturaleza procedimental, las
contrataciones publicas operan como un dispositivo estratégico en la gestién estatal, ya
que condicionan la implementacién efectiva de politicas publicas y afectan directamente
los niveles de calidad de los servicios que recibe la ciudadania. De esta forma, su
desempeno no puede evaluarse en términos meramente formales, sino desde una
perspectiva funcional vinculada al cumplimiento de metas institucionales, la reduccion
de asimetrias informativas, y la contencién de practicas discrecionales o corruptas. Es
por ello que, en contextos de creciente presion fiscal y demanda ciudadana por mayor
eficiencia, el sistema de contratacién publica se convierte en una herramienta clave para
fortalecer la gobernanza y garantizar el uso 6ptimo de los recursos del erario.

En ese sentido, el proceso de contrataciones tiene como objetivo la adquisicién
eficiente de bienes, servicios y obras, alineado con los principios de transparencia,
equidad, eficacia y responsabilidad. La “Ley de Contrataciones del Estado” regula este
proceso, garantizando que los recursos cursen un destino eficiente, previniendo actos
de corrupcién y favoreciendo la competencia leal (C. Flores, 2023).

3.2.4. Dimensiones de Proceso de Contrataciones

A. Planificacion

La planificacion es una etapa critica del proceso de contrataciones, ya que
asegura que las adquisiciones se realicen de manera ordenada y eficiente, alineadas a
los objetivos estratégicos de la municipalidad y el presupuesto apgrobado (C. Flores,
2023).

Adicionalmente se cuentan con los siguientes indicadores:

- Plan anual de contrataciones: Es un documento oficial que recoge todas las
contrataciones planificadas por la entidad para un afio fiscal. Segun la normativa
peruana, su formulacion debe estar vinculada a la etapa de formulacion y programacion

presupuestaria. La correcta elaboracion del PAC garantiza que los procesos de
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adquisicion se ejecuten de manera organizada, minimizando las adquisiciones no
planificadas.

- Cuadro de necesidades: documento que contiene el detalle de los bienes,
servicios y obras requeridos para cumplir con los objetivos y actividades de la entidad.
Su elaboracion debe ser precisa y realista, asegurando que cada unidad organica de la
municipalidad identifique adecuadamente sus requerimientos.

- Vinculacién al plan operativo: La planificacién de contrataciones debe estar
directamente vinculada al Plan Operativo Institucional (POI), que establece los objetivos
anuales de la municipalidad. El alineamiento entre el PAC y el POI garantiza que las
adquisiciones se realicen con base en necesidades estratégicas y operativas.

- Presupuesto institucional de apertura: Asigna los recursos disponibles para
cada area y objetivo institucional. Las contrataciones deben estar cubiertas dentro del
marco presupuestario aprobado, evitando desajustes financieros. Esto asegura que los
procesos de adquisicion tengan respaldo presupuestal desde el inicio, cumpliendo con

las normativas establecidas.

B. Actuaciones Preparatorias

Las actuaciones preparatorias son las actividades previas al inicio del proceso
de seleccion que aseguran que todos los aspectos técnicos, administrativos y
financieros estén en orden para llevar a cabo la contratacion publica de manera eficiente
y legal (B. Contreras, 2019); en ese sentido se presentan los siguientes indicadores:

- Requerimientos de areas usuarias: Las areas usuarias son las responsables
de identificar y detallar los bienes, servicios u obras que necesitan para cumplir con sus
funciones. Estos requerimientos deben ser claros, objetivos y alineados con los objetivos
institucionales, evitando sobrecostos o adquisiciones innecesarias.

- Formulacion de especificaciones técnicas: La especificacion técnica es un
documento fundamental que describe las caracteristicas esenciales de los bienes o
servicios a contratar. Su correcta formulacion asegura la equidad en el proceso de
seleccion y evita la creacion de barreras que puedan favorecer a determinados
proveedores. Las especificaciones deben ser objetivas, claras y verificables.

- Acceso al proceso de contratacion: El acceso equitativo a los procesos de
contratacion es un principio fundamental de la “Ley de Contrataciones del Estado”. Se
deben garantizar condiciones de igualdad para todos los postores, evitando obstaculos
que limiten la libre competencia.

- Valor estimado y referencial: El valor estimado corresponde a la prevision
economica que realiza la entidad para la contratacién de bienes, servicios u obras. En

el caso de obras y consultorias, se establece un valor referencial, como eje referencial
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para evaluar ofertas. Este valor debe ser realista y estar basado en estudios de mercado
para evitar sobrecostos o subvaloraciones que comprometan la calidad del proyecto.

- Certificacion de crédito presupuestario: Antes de iniciar cualquier
procedimiento de seleccion, la entidad debe contar con la certificacién de crédito
presupuestario, que asegura que los recursos para la contratacion estan debidamente
asignados. Esta certificacion es un requisito indispensable segun la “Ley de

Contrataciones del Estado”, y su ausencia puede anular el proceso.

C. Métodos de contratacion

Los métodos de contratacion se refieren a los procedimientos y procesos
establecidos por la normativa vigente para llevar a cabo la seleccién de proveedores de
manera justa y eficiente, respetando los principios que rigen las contrataciones publicas
(Zambrano, 2009); de esa forma se detallan los siguientes indicadores:

- Manual de procesos de contrataciéon: La municipalidad debe contar con un
manual de procesos que describa detalladamente los procedimientos a seguir en cada
tipo de contratacién, desde la solicitud hasta la ejecucion del contrato.

Respeto a principios de contratacién: Los principios que rigen las contrataciones
publicas, como transparencia, igualdad, competencia y responsabilidad, deben estar
presentes en cada etapa del proceso. El respeto a estos principios garantiza que las
adquisiciones se realicen sin favoritismos ni practicas desleales, conforme a lo
establecido en la normativa.

- Invitaciones publicadas en plazos: La publicacién de las invitaciones a
participar en un proceso de contratacion debe realizarse dentro de los plazos. Cumplir
con estos plazos garantiza que todos los proveedores interesados tengan tiempo
suficiente para presentar sus ofertas.

- Idoneidad del personal evaluador: El personal encargado de evaluar las
ofertas y tomar decisiones en los procesos de seleccidn debe ser competente y estar
capacitado en los aspectos técnicos, administrativos y legales del proceso. La idoneidad
del personal evaluador es clave para garantizar que el proceso de contratacién se lleve
a cabo de manera objetiva y justa.

- Calificacion de ofertas: Las ofertas presentadas por los proveedores deben
evaluarse conforme a los criterios establecidos en los documentos del proceso de
seleccién. La calificacion de las ofertas debe ser objetiva y transparente, asegurando
que se seleccione la opcidn mas propicia a las necesidades de la entidad, tanto en
términos de calidad como de costo.

D. El Contrato y su Ejecuciéon

La correcta ejecucion de los contratos es fundamental para asegurar que los

bienes, servicios y obras adquiridos cumplan con los requisitos establecidos en los TDR
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y EETT. La supervisién adecuada de los contratos garantiza que se respeten los plazos,
costos y estandares de calidad pactados (Cabrera & Peeda, 2022); en consecuencia se
tiene los siguientes indicadores:

- Celebracién por escrito del contrato: Segun la normativa peruana, todos los
contratos en el ambito publico deben celebrarse por escrito, cumpliendo con las
formalidades legales y administrativas. La proforma del contrato debe estar incluida en
la documentacién para garantizar que ambas partes estén al tanto de sus
responsabilidades.

- Identificacion de riesgos en contratos de obra: Los contratos de obra suelen
presentar riesgos especificos, como retrasos, sobrecostos o fallas en la ejecucion. La
correcta identificacion de estos riesgos en la planificacion del contrato permite asignar
responsabilidades y establecer mecanismos de mitigacion, asegurando una ejecucion
adecuada del proyecto.

- Establecimiento de plazos de responsabilidad: En los contratos publicos, es
fundamental establecer claramente los plazos de responsabilidad, tanto para la entrega
como para el periodo de garantia y mantenimiento. Esto asegura que cualquier
incumplimiento pueda ser identificado y gestionado de manera oportuna.

- Conformidad de bienes o servicios: Una vez entregados los bienes o
servicios, la entidad debe verificar que estos cumplan con las especificaciones
establecidas. La conformidad garantiza que la municipalidad reciba exactamente lo que

contratd, cumpliendo con calidad y tiempo.
3.3. Marco conceptual

3.3.1. Segregacion

Principio esencial del control interno que busca dividir responsabilidades entre
diferentes personas para evitar conflictos de interés, errores o fraudes. En los procesos
de contratacién, esto implica que las tareas de planificacion, seleccién de proveedores
y ejecucion del contrato no recaigan en un solo individuo o departamento, sino que se
distribuyan entre varias areas o actores. La adecuada segregacion de funciones asegura
que las decisiones sean revisadas y validadas por diferentes niveles jerarquicos, lo que

reduce los riesgos de corrupcion o favoritismo en las adjudicaciones.

3.3.2. Auditoria

Funcion independiente que evalua el control interno, gestionando el
cumplimiento de las normativas y la eficiencia operativa en los procesos de contratacion.
Los auditores internos verifican la conformidad de los procedimientos de contratacién
con las politicas establecidas y emiten recomendaciones para mejorar las debilidades

detectadas. Esta funcion contribuye a la transparencia y reduce los riesgos de fraudes
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o ineficiencias, proporcionando una garantia razonable de que las contrataciones se

desarrollan bajo los principios de legalidad y eficiencia.

3.3.3. Eficiencia

En el contexto de las contrataciones publicas se refiere a la capacidad de la
organizacién para obtener bienes y servicios oportunamente, con costos controlados y
cumpliendo con los estandares de calidad exigidos. Un sistema de control interno
eficiente contribuye a reducir el desperdicio de recursos, evitar retrasos en la entrega de
productos o servicios, y optimizar los procedimientos de adjudicacién. La eficiencia
operativa es un indicador clave de la gestion adecuada de los recursos publicos y se
relaciona directamente con la capacidad del sistema de contrataciones para cumplir con

los plazos y presupuestos establecidos.

3.3.4. Transparencia

Principio fundamental en las contrataciones publicas que asegura que los
procedimientos de adquisicion de bienes y servicios sean abiertos, accesibles vy
revisables por cualquier parte interesada. La transparencia incluye la publicacion de
informacién sobre las licitaciones, los resultados de las adjudicaciones y los contratos
firmados, lo cual permite un escrutinio publico y reduce las posibilidades de corrupcion.
3.3.5. Fraude

Actividades ilicitas en los procesos de adquisicion, tales como la manipulacién
de licitaciones, sobornos o colusion entre proveedores y funcionarios publicos. Un
sistema de control interno adecuado incluye mecanismos para detectar, prevenir y
sancionar el fraude en las contrataciones, tales como auditorias, controles cruzados y
la verificacion de antecedentes de los proveedores. La implementacion de sistemas
electronicos de contrataciéon también ha ayudado a reducir los riesgos de fraude,
incrementando transparencia y acceso a la informacion.
3.3.6. Gestion

Administracion y supervision de los recursos y procesos dentro de una
organizacion. En el ambito de las contrataciones, la gestion eficiente implica la correcta
planificacion, ejecucién y control de los procesos de adquisicion, garantizando

optimizacion de recursos y cumplimiento de plazos y presupuestos.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS
4.1. Hipotesis

4.1.1. Hipétesis general
H.G. El control interno y el proceso de contrataciones en la Municipalidad Distrital

de Melgar, 2024 se relacionan positiva y significativamente.

4.1.2. Hipétesis especificas

H.E.1. El control interno se relaciona positiva y significativamente con la
planificacion del proceso de contrataciones en la Municipalidad Distrital de Melgar, 2024.

H.E.2. El control interno se relaciona positiva y significativamente con las
actuaciones preparatorias del proceso de contrataciones en la Municipalidad Distrital de
Melgar, 2024.

H.E.3. El control interno se relaciona positiva y significativamente con los
métodos de contratacion en la Municipalidad Distrital de Melgar, 2024.

H.E.4. El control interno se relaciona positiva y significativamente con el
contrato y su ejecucion del proceso de contrataciones en la Municipalidad Distrital de
Melgar, 2024.

4.2. Variables

Para el presente estudio, las variables de interés fueron:

4.2.1. Variable 1

Control interno

4.2.2. Variable 2

Proceso de contrataciones
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4.2.3. Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Concepto Dimension Indicadores items Escala
Integridad institucional 01
Procedimientos ) Independencia del 6rgano supervisor 02
Ambiente de . o
implementados trol Claridad en la estructura organizacional 03
control.
dentro de una Gestion del talento alineado a objetivos institucionales 04
entidad publica Presencia de unidades responsables del control interno 05
para garantizar Procesos formales de evaluacién de riesgos 06
la correcta . Claridad en la formulacion de objetivos institucionales 07
Evaluacién de _ . o _
gestion de sus . Cobertura de identificacion y analisis de riesgos 08
Control riesgo. _ o
Int recursos, la Riesgos de fraude en la matriz institucional 09 Ordinal
nterno
transparencia Adaptacién a cambios del entorno externo 10
en sus Cobertura de politicas de control operativo 11
operaciones y el  Actividades Implementacion de actividades de control por proceso 12
cumplimiento de de control. Control de tecnologia de informacién para objetivos institucionales 13
las normativas Formalizacion de responsabilidades funcionales 14
legales ) Informacion para el control interno 15
Informacion y o )
(Ventura, 2018) Comunicacién interna del control interno 16

comunicacion. o
Canales de comunicacion externa 17
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Actividades Aplicacion de autocontrol en procesos operativos 18
de Evaluaciones al sistema de control interno 19
supervision. Integracion del control interno en procesos criticos 20
Concordancia entre PAC y programacion presupuestal 21
Cobertura del cuadro de necesidades 22
Planificacion.
Vinculacién entre cuadro de necesidades y POI 23
Prevision presupuestal en el PAC 24
Conjunto de ___ __ _ .
Pertinencia funcional de los requerimientos de contratacion 25 Ordinal
etapas para , . . .,
S _ Calidad técnica de las especificaciones de contratacion 26
adquirir bienes,  Actuaciones o . o . o
o ) Accesibilidad e imparcialidad del expediente técnico 27
servicios u preparatorias. . o o .
Disponibilidad de valorizaciones referenciales 28
obras segun la L o
Proceso de r Cobertura de certificacidon presupuestal en procedimientos 29
normativa
contrataciones Disponibilidad de manuales de contratacion actualizados 30
peruana,
Cumplimiento de principios de contratacion publica 31
asegurando Métodos de o o .
] ) Cumplimiento de plazos en publicacién de convocatorias 32
transparenciay  contratacion.
o Idoneidad del personal evaluador 33
eficiencia
. Conformidad técnica de la calificacion de ofertas 34
(Zaniga, 2022)
Formalizacion contractual segun proforma 35
El contrato y Identificacion y asignacién de riesgos contractuales 36
su ejecucion.  Determinacién del plazo de responsabilidad contractual 37
Verificacion de conformidad de bienes y servicios 38

Fuente: Recuperado de Zufiiga (2022)

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la Investigacion

Se utilizé el enfoque cuantitativo, porque mediante datos medibles se desarrolld
el analisis estadistico en pro de examinar la relacién entre variables y obtener
conclusiones con potencial a ser generalizadas a una poblacién mas amplia (Hernandez
et al., 1997).

5.2. Método de Investigacion

Fué deductiva, debido a que inici6 a partir de teorias o principios generales
concernientes a control interno y proceso de contrataciones, contrastadas con el caso
especifico de la municipalidad de Melgar, es asi que se siguié un proceso estructurado
que comenzo con la formulacion de hipotesis derivadas de marcos teéricos previamente
establecidos, y luego se sometieron a pruebas para confirmar o rechazar esas hipotesis
(M. Flores et al., 2013).

5.3. Tipo de Investigacion

Respecto al tipo se enmarco en una investigacion aplicativa, porque se busco
aplicar el conocimiento tedrico sobre control interno y de la misma forma proceso de
contrataciones, priorizando el avance del conocimiento cientifico, proporcionando una
base soélida sobre la cual se podran desarrollar futuras investigaciones aplicadas vy

estrategias de intervencion (Baena, 2014).

5.4. Nivel de Investigacién

La investigacion se desarrolld en un nivel o alcance correlacional, pues se
examino la relaciéon o asociacion entre control interno y de la misma forma proceso de
contrataciones y adquisiciones sin establecer alguna causalidad, ello fue importante
para identificar patrones y relaciones significativas entre dichas variables, lo cual podra
servir como base para investigaciones futuras que exploren causalidades (Hernandez
et al., 1997).

5.5. Disefo de Investigacion

Se utilizé el disefio no experimental y transversal porque el investigador no
tendra control sobre las variables y en consecuencia no sera manipuladas, en cambio
seran observadas y analizadas en un contexto natural, hecho especialmente utiles en
investigaciones donde la manipulacién de variables no es ética o factible; por otro lado,
el diseno transversal sefala que el estudio se enfocé en recolectar datos en un momento

especifico del tiempo (Hernandez, 2010).
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5.6. Poblacion y muestra

5.6.1. Poblaciéon

La poblacién objetivo estuvo constituida por los trabajadores administrativos de
la Municipalidad Distrital de Melgar, de las distintas areas administrativas que se
encuentren registrados en la planilla de la institucién mencionada en el 2024, mismas
que segun informe de la Unidad de Recursos Humanos se detallan a continuacion en el

siguiente cuadro.

Tabla 2

Personal de la Municipalidad Distrital de Melgar

Area N° de trabajadores

administrativos

Abastecimientos 5
Contabilidad 4
Tesoreria 3
Administracion 3
Recursos Humanos 4
Direccién Ejecutiva 4
Direccién de Estudios y Proyectos 5
Direccion de Obras 6
Total 34

Fuente: Planilla de la Oficina de Recursos Humanos

5.6.2. Muestra

La muestra fue no probabilistica de tipo censal, dado que incluy6 a la totalidad
de la poblacidon como sujetos de analisis para el desarrollo de la investigacion
(Hernandez et al., 1997), es decir la investigacion estudiara a 34 trabajadores

administrativos.

5.7. Técnica e instrumento
3.7.1. Técnica

Se utilizd la encuesta, debido a su capacidad para recopilar datos de manera
sistematica y estructurada en un tiempo relativamente corto, de esa manera fue

especialmente util en la Municipalidad Distrital de Melgar, ya que permiti6 obtener
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informacion directamente de los trabajadores involucrados en los procesos de control

interno y contrataciones publicas (Hernandez, 2014).

3.7.2. Instrumento

Se aplicé un cuestionario, por su capacidad para medir de manera precisa y

estandarizada las variables del estudio (Hernandez, 2014), como el control interno y las

fases del proceso de contrataciones; este instrumento fue disefiado con 20 items para

la variable control interno, que se divide en las dimensiones ambiente de control,

evaluacion de control, actividades de control, informacion y comunicacién, actividades

de supervision; concerniente a la variable proceso de contratacion esta posee 18 items

divididas en dimensiones como planificacion, actuaciones preparatorias, métodos de

contratacion, en contrato y su ejecucién; cabe precisar que ambos items contaron con

una escala Likert con opciones de totalmente en desacuerdo (1 punto), en desacuerdo

(2 puntos), ni de acuerdo ni en desacuerdo (3 puntos), de acuerdo (4 puntos), totalmente

de acuerdo (5 puntos).

En consecuencia, el baremo y las categorias son:

Tabla 3

Categorias de la variable control interno

Categoria Puntaje proporcional Puntaje en el
instrumento
Muy inadecuado 1.00-1.80 20 - 36
Inadecuado 1.81-2.60 37 -52
Regular 2.61-3.40 53 - 68
Adecuado 3.41-4.20 69 — 84
Muy adecuado 4.21-5.00 85-100
Fuente: Recuperado de Zufiiga (2022)
Tabla 4
Categorias de la variable proceso de contrataciones
Categoria Puntaje proporcional Puntaje en el
instrumento
Muy malo 1.00-1.80 18 — 32
Malo 1.81-2.60 33 -46
Regular 2.61-3.40 47 — 61
Bueno 3.41-4.20 62-75
Muy bueno 4.21-5.00 76 - 90

Fuente: Recuperado de Zufiiga (2022)
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5.8. Confiabilidad y validez del instrumento
5.8.1. Confiabilidad

Fue desarrollada por Zufiiga (2022) por el método Alpha de Cronbach, con el
objetivo de garantizar la consistencia, estabilidad y precisién de los instrumentos de
medicion utilizados; donde los resultados para los instrumentos de las variables control
interno y proceso de contrataciones fueron de 0.901 y 0.921 respectivamente; siendo

valores claramente superiores a 0.8.

Tabla 5

Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach Elementos
Control interno 0.901 20
Proceso de
0.921 18

contrataciones

Fuente: Recuperado de Zufiiga (2022)

5.8.2. Validez
Fue llevada a cabo por Zuniga (2022) en su investigacion, mediante juicio de

expertos en la materia, obteniendo evaluaciones favorables.

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

La recoleccién de informacion se realizé mediante un cuestionario estructurado
aplicado a 34 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Melgar, quienes
representaron la unidad de analisis del estudio.

En primer lugar, se ingresaron los datos recolectados a través de los
cuestionarios fueron ingresados al software estadistico SPSS v.25, codificando las
respuestas con una escala Likert de cinco puntos (1 = Totalmente en desacuerdo; 5 =
Totalmente de acuerdo); cabe precisar que también cada item se asigné a una
dimension especifica de las variables principales como Control Interno y Proceso de
Contrataciones.

En segundo lugar, se verificd la completitud de los cuestionarios y no se
identificaron casos con respuestas incompletas, por tanto, no fue necesario excluir
ningun cuestionario de la base de datos.

Posteriormente, se hizo un andlisis de normalidad utilizando la prueba de
Shapiro-Wilk debido al tamano reducido de la muestra, los resultados mostraron que las

variables no presentaron una distribucion normal (p < 0.05).
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En cuarto lugar, dado que las variables no tuvieron una distribucion normal, se
selecciond el coeficiente Rho de Spearman para analizar las correlaciones entre las
dimensiones de Control Interno y Proceso de Contrataciones, de esa forma esta técnica
no paramétrica permite evaluar la fuerza y direccién de las relaciones entre variables
ordinales o no normales.

5.10. Contrastacion de hipoétesis

Cada objetivo planteado inicialmente en el estudio posee una hipétesis nula y

alterna, mismas que seran rechazadas o aceptadas luego de desarrollar un

procedimiento estadistico.

5.10.1. Objetivo General:

Hipétesis Nula (Ho):

El control interno y el proceso de contrataciones en la Municipalidad Distrital de Melgar,
2024 no se relacionan positiva y significativamente.

Hipétesis Alterna (Ha):

El control interno y el proceso de contrataciones en la Municipalidad Distrital de Melgar,
2024 se relacionan positiva y significativamente.

Tabla 6

Contrastacion de hipdtesis general con tau b de Kendall

Proceso de
Tau b de Kendall
contrataciones

Coeficiente de

0.706
Control correlacion
Interno Significancia Bilateral 0.000
N 34

Fuente: Resultados segun SPSS

En la tabla 6, se presenta el resultado de la contrastacion de hipétesis general segun
tau b de Kendall para el control interno y proceso de contrataciones en la Municipalidad
de Melgar, donde el estadistico fue de 0.706 con una significancia de 0.000 lo que indica
que un mejor control interno esta asociado a mejoras en los procesos de contratacion,
resaltando la importancia de fortalecer el control interno como una estrategia para

optimizar los procesos de contratacion.

5.10.2. Objetivo Especifico 01:

Hipétesis Nula (Ho):

El control interno no se relaciona positiva y significativamente con la planificacion del
proceso de contrataciones en la Municipalidad Distrital de Melgar, 2024.

Hipétesis Alterna (Ha):

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

El control interno se relaciona positiva y significativamente con la planificacion del
proceso de contrataciones en la Municipalidad Distrital de Melgar, 2024 se relacionan
significativamente.

Tabla 7

Contrastacion de la primera hipotesis especifica con tau b de Kendall

Planificacion del proceso
Tau b de Kendall
de contrataciones

Coeficiente de

0.702
Control correlacion
Interno Significancia Bilateral 0.000
N 34

Fuente: Resultados segun SPSS

En la tabla 7, se presenta el resultado de la contrastacion de la primera hipdtesis
especifica utilizando el coeficiente Tau-b de Kendall entre el control interno y la
planificacion del proceso de contrataciones en la Municipalidad de Melgar; donde el
coeficiente de correlacion es de 0.702 con una significancia bilateral del 0.000
demostrando que la relacion es estadisticamente significativa, ya que p<0.05; en ese
sentido, un control interno mejor implementado esta directamente asociado a mejoras

en la planificacion de los procesos de contratacion.

5.10.3. Objetivo Especifico 02:

Hipétesis Nula (Ho):

El control interno no se relaciona positiva y significativamente con las actuaciones
preparatorias del proceso de contrataciones en la Municipalidad Distrital de Melgar,
2024.

Hipétesis Alterna (Ha):

El control interno se relaciona positiva y significativamente con las actuaciones
preparatorias del proceso de contrataciones en la Municipalidad Distrital de Melgar,
2024.

Tabla 8

Contrastacion de la segunda hipotesis especifica con tau b de Kendall

Actuaciones preparatorias del
Tau b de Kendall )
proceso de contrataciones

Coeficiente de

0.700
Control correlacion
Interno Significancia Bilateral 0.000
N 34
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Fuente: Resultados segun SPSS

En la tabla 8, se muestran los resultados de la contrastacion de la segunda hipétesis
especifica, utilizando el coeficiente Tau-b de Kendall, que resulté ser 0.700 con una
significancia de 0.000, inferior al umbral del 0.05, lo que confirma que la relacion
observada es estadisticamente significativa; en tal sentido es importante implementar
sistemas efectivos de control interno para optimizar las etapas iniciales del proceso de
contratacion, promoviendo una gestion mas transparente, eficiente y alineada con los

estandares institucionales.

5.10.4. Objetivo Especifico 03:
Hipoétesis Nula (Ho):
El control interno no se relaciona positiva y significativamente con los métodos de
contratacion en la Municipalidad Distrital de Melgar, 2024.
Hipotesis Alterna (Ha):
El control interno se relaciona positiva y significativamente con los métodos de
contratacion en la Municipalidad Distrital de Melgar, 2024.
Tabla 9
Contrastacion de la tercera hipotesis especifica con tau b de Kendall
Métodos de

contratacion

Tau b de Kendall

Coeficiente de

0.682
Control correlacion
Interno Significancia Bilateral 0.000
N 34

Fuente: Resultados segun SPSS

En la tabla 9, se presenta el resultado de la contrastacidn de la tercera hipotesis
especifica segun tau b de Kendall para el control interno y métodos de contratacion en
la Municipalidad de Melgar, donde el estadistico fue de 0.684 con una significancia de
0.000 lo que significa que mejoras en el control interno estan asociadas a mejores

practicas en los métodos de contratacion.

5.10.5. Objetivo Especifico 04:

Hipétesis Nula (Ho):

El control interno no se relaciona positiva y significativamente con el contrato y su
ejecucion del proceso de contrataciones en la Municipalidad Distrital de Melgar, 2024.
Hipétesis Alterna (Ha):

El control interno se relaciona positiva y significativamente con el contrato y su ejecucion

del proceso de contrataciones en la Municipalidad Distrital de Melgar, 2024.
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Tabla 10

Contrastacion de la cuarta hipdtesis especifica con tau b de Kendall

Contrato y su ejecucion del proceso
Tau b de Kendall
de contrataciones

Coeficiente de

0.654
Control correlacion
Interno Significancia Bilateral 0.000
N 34

Fuente: Resultados segun SPSS

En la tabla 10, se presenta el resultado de la contrastacion de la cuarta hipétesis
especifica segun tau b de Kendall para el control interno y contrato y su ejecucion del
proceso de contrataciones en la Municipalidad de Melgar, donde el estadistico fue de
0.660 con una significancia de 0.000 lo que sugiere que una mejora en los mecanismos
de control interno esta asociada con una ejecucién mas eficiente de los contratos en los

procesos de contratacion.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Resultados de la prueba de normalidad

Antes de desarrollar las pruebas estadisticas, es necesario determinar si los estadisticos

se distribuyen bajo una distribucién normal o una no normal, ello bajo el siguiente

procedimiento:

Tabla 11

Prueba de normalidad

Kolmogorov-

. Shapiro-Wilk
Variables y/o dimensiones Smirnov
analizadas Significa Signific
Estadistico Estadistico .
ncia ancia
Control Interno 0.165 0.019 0.907 0.007
Proceso de contrataciones 0.177 0.009 0.938 0.053
Proceso de contrataciones -
0.156 0.035 0.946 0.094
Planificacion
Proceso de contrataciones -
_ ) 0.101 0.200 0.960 0.244
Actuaciones preparatorias
Proceso de contrataciones -
0.116 0.200 0.939 0.059
Métodos de contratacion
Proceso de contrataciones -
0.132 0.140 0.952 0.141

Contrato y su ejecucion

Fuente: Resultados segun SPSS

En la tabla 4 se mostraron los resultados de las pruebas de normalidad para las variables

y dimensiones en analisis, por medio de los estadisticos Kolmogorov Smirnov y Shapiro

Wilk, donde bajo un nivel de significancia del 5%; en ese sentido, la variable "Control

Interno" no sigue una distribucién normal, con valores de significancia de p=0.019 y

p=0.007, ambos menores a 0.05; de manera similar, la variable "Proceso de

Contrataciones" presenta p=0.009 y p=0.053, lo cual no rechaza la normalidad; en la

dimension "Proceso de Contrataciones - Planificacion,” los resultados son mixtos, con

p=0.035 indicando no normalidad y p=0.094 sugiriendo normalidad; por otro lado, las

dimensiones "Actuaciones Preparatorias" con p=0.200 y p=0.244 indicando normalidad

en ambos casos; ahora la dimension “Métodos de contratacion” los p valor fueron de
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0.200 y 0.059 siendo superiores a 0.05 de nivel de significancia y aceptando la
normalidad de sus datos; por ultimo, la dimension “Contrato y su ejecuciéon” cuyos p
valor fueron 0.140 y 0.141 evidenciando normalidad; sin embargo, tales resultados
sugieren que las dimensiones con datos no normales o resultados contradictorios
requeriran el uso de pruebas no paramétricas, de tal forma que al tratarse de un analisis
correlacional se requiere que todas las variables cumplan con el supuesto estadistico

de normalidad; pero como ello no sucede se optaran por Rho de Spearman.

6.2. Resultados

La correlacion entre las variables de interés estuvo regida por un estadistico no
paramétrico determinado por el tipo de distribucion de los datos analizados, que fue una
distribucion no normal correspondiendo asi un estadistico Rho de Spearman:

oY D?

BTN ThmE oD

Donde “r,” es Rho de Spearman, “D” denota a la diferencia de rangos entre las

variables y “n” la cantidad de datos.

Cabe precisar que la relacién estuvo determinada por un signo y una magnitud

comprendida entre -1 y 1; de la siguiente forma:

Tabla 12

Rangos de correlacion de Spearman

Rango Relacién

<0.91a 1.00> Correlacion positiva perfecta
<0.76 a 0.90> Correlacion positiva muy fuerte
<0.51a0.75> Correlacion positiva considerable
<0.11 a 0.50> Correlacion positiva media
<0.01a0.10> Correlacion positiva débil

0.00 No existe correlacion

<-0.01 a-0.10> Correlacion negativa débil

<-0.11 a -0.50> Correlacion negativa media
<-0.51a-0.75> Correlacién negativa considerable
<-0.76 a -0.90> Correlaciéon negativa muy fuerte
<-0.91 a-1.00> Correlacién negativa perfecta

Fuente: Recuperado de Hernandez (2014)

6.2.1. Relacion entre el control interno y el proceso de contrataciones
Tabla 13

Relacién entre el control interno y el proceso de contrataciones
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Proceso de
Rho de Spearman .
contrataciones

Coeficiente de

0.706
Control correlacion
Interno Significancia Bilateral 0.000
N 34

Fuente: Resultados segun SPSS

Figura 1

Relacién entre el control interno y el proceso de contrataciones
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Fuente: Resultados segun SPSS

En la tabla 6, se calculd mediante el estadistico no paramétrico Rho de
Spearman la relacién entre el control interno y el proceso de contrataciones en la
Municipalidad Distrital de Melgar, 2024; de esa forma se acept6 la hipotesis alterna y se
rechazo la hipotesis nula, considerando un nivel de significancia de 0.05 y con evidencia
de una relacion estadisticamente significativa entre las variables, destacando que la
correlacion fue positiva considerable, dado su valor Rho de 0.706, evidenciando que el
control interno fortalece aspectos especificos del proceso de contratacion, creando un
sistema de adquisiciones mas eficiente, transparente y alineado con los objetivos
institucionales. De forma inferencial el ambiente de control, establece una cultura de
integridad y responsabilidad, proporciona la base ética y estructural necesaria para que

la planificacion y las actuaciones preparatorias del proceso de contratacion se lleven a
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cabo con objetividad y claridad, reduciendo la probabilidad de errores y actos indebidos,
ademas que la evaluacion de riesgos, al identificar y gestionar los riesgos potenciales,
complementa esta estructura al anticipar problemas que puedan surgir en la
contratacion, permitiendo que los métodos de contratacion se implementen con
precauciones que minimicen los riesgos de ineficiencias o corrupcion; por otro lado, las
actividades de control establecen politicas y procedimientos que aseguran que el
proceso de adquisicion esté bajo constante monitoreo, favoreciendo una ejecucion
contractual alineada con los estandares de calidad y legalidad, destacando que la
informacién y comunicacion desempefian un papel clave, ya que un flujo de informacion
oportuno y preciso entre las partes interesadas, tanto internas como externas, permite
que las fases de planificacion y ejecucién de contratos se realicen en condiciones de
transparencia y responsabilidad, favoreciendo la confianza y colaboracién de todos los
actores involucrados; por ultimo, las actividades de supervision refuerzan el proceso al
garantizar una revision constante y ajustes oportunos, asegurando que las practicas de
contratacion sean efectivas y se ajusten a los cambios en el entorno, cumpliendo con

los objetivos de la municipalidad.

6.2.2. Relacion entre el control interno y la planificacion del proceso de
contrataciones
Tabla 14

Relacién entre el control interno y la planificacion del proceso de contrataciones

Planificacion del proceso
Rho de Spearman
de contrataciones

Coeficiente de

0.702
Control correlacion
Interno Significancia Bilateral 0.000
N 34

Fuente: Resultados segun SPSS

Figura 2

Relacién entre el control interno y la planificacién del proceso de contrataciones
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Fuente: Resultados segun SPSS

En la tabla 7, se calculd la relacion entre el control interno y el proceso de
contrataciones en la Municipalidad Distrital de Melgar, 2024, utilizando el estadistico no
paramétrico Rho de Spearman, de esta manera, se acepto la hipotesis alternativa y se
rechazé la hipétesis nula, considerando un nivel de significancia de 0.05 y evidenciando
una relacion estadisticamente significativa entre las variables, se destaco también que
la correlacion fue positiva considerable, dado el valor de Rho de 0.702; es decir, un
control interno fortalecido y bien estructurado actia como un pilar para una planificacion
de contrataciones eficiente y alineada con los objetivos organizacionales de la
municipalidad. Tales hallazgos, afirman que se establece una base ética basada en
integridad, independencia en la supervisién y roles claramente definidos que son
esenciales para que el plan anual de contrataciones sea formulado y ejecutado sin
influencias indebidas, asegurando que los recursos se destinen con transparencia
impulsando consecuentemente a la administracion a alinear sus recursos humanos y
financieros de manera que respalden los objetivos institucionales de la contratacién
publica; de la misma forma el control interno permite anticipar y gestionar posibles
amenazas, incorporando un proceso de evaluaciéon de riesgos que facilita la
identificacion de areas criticas en un contexto donde los cambios politicos, tecnoldgicos
o institucionales pueden impactar directamente la eficiencia del proceso de
adquisiciones; por otra parte, las actividades de control aseguran que cada paso de la

planificacion esté monitoreado, contribuyendo asi a la reduccion de riesgos y a la
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alineacion con los objetivos estratégicos, donde especificamente en la planificacion de
contrataciones se ve beneficiada por una estructura de control claro que reduce los
riesgos de desviaciones, malas practicas y, en ultima instancia, contribuye a una
ejecucion eficiente de los presupuestos asignados; asimismo la calidad y oportunidad
de la comunicacion interna y externa refuerzan la transparencia y aseguran que el
cuadro de necesidades en el plan de contrataciones sea coherente con el plan operativo
institucional; por ultimo que las actividades de supervision de caracter peridédico y como
mecanismos de autocontrol permitan que la planificacion se ajuste a las demandas

emergentes y que los recursos publicos se utilicen de forma ética y eficiente.

6.2.3. Relacion entre el control interno y actuaciones preparatorias del proceso
de contrataciones

Tabla 15

Relacién entre el control interno y actuaciones preparatorias del proceso de

contrataciones

Actuaciones preparatorias del
Rho de Spearman .
proceso de contrataciones

Coeficiente de

0.700
Control correlacion
Interno Significancia Bilateral 0.000
N 34

Fuente: Resultados segun SPSS

Figura 3
Relacién entre el control interno y actuaciones preparatorias del proceso de

contrataciones
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En la tabla 8, mediante el uso del estadistico no paramétrico Rho de Spearman,
se determind la relacién entre el control interno y el proceso de contrataciones en la
Municipalidad Distrital de Melgar en 2024, asi pues se acepto la hipotesis alternativa y
se rechazo la nula, considerando un nivel de significancia de 0.05 y evidenciando una
relacion estadisticamente significativa entre las variables, cabe resaltar que la
correlacion fue positivamente considerable, con un valor de Rho de 0.700, es decir, un
sistema de control interno fuerte y efectivo se asocié directamente con el adecuado
desarrollo de las actuaciones preparatorias en las contrataciones publicas. Ello es
especialmente relevante considerando que las actuaciones preparatorias son una fase
critica del proceso de contratacion, pues establecen el marco sobre el cual se
desarrollaran las adquisiciones de bienes, servicios y obras; asi pues, el ambiente de
control, que aboga por integridad y valores éticos, proporciona una base que impulsa a
las areas usuarias a formular requerimientos ajustados a las necesidades reales de la
municipalidad, evitando sesgos o favoritismos; de igual forma la evaluacion de riesgos
del control interno contribuye anticipando potenciales riesgos y posibilitando que las
areas de contratacion planifiquen y gestionen de forma adecuada los procedimientos;
paralelamente, las actividades de control, que incluyen la formulaciéon de politicas y
procedimientos claros, permiten que el valor estimado de las contrataciones y las
certificaciones presupuestarias sean precisos y realistas, ajustandose a las normativas
nacionales; a la vez la informacidon y comunicacion respalda las actuaciones

preparatorias al garantizar que las areas involucradas dispongan de datos claros y

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

precisos sobre el proceso de contratacion, asi dicha comunicacion resulta eficaz al
asegurar que las especificaciones y necesidades sean comprendidas y aplicadas
adecuadamente en cada area, facilitando la formulacion de un expediente técnico que
permita la participacion en igualdad de condiciones y evite barreras de competencia; por
ultimo, las actividades de supervision refuerzan las actuaciones preparatorias al
asegurar una revision continua de cada paso, permitiendo ajustes y mejoras que se
traduzcan en un proceso de contratacion mas eficiente y alineado con los objetivos de

la municipalidad.

6.2.4. Relacion entre el control interno y métodos de contratacion
Tabla 16

Relacién entre el control interno y métodos de contratacion

Métodos de

Rho de Spearman .
contratacion

Coeficiente de

0.682
Control correlacion
Interno Significancia Bilateral 0.000
N 34

Fuente: Resultados segun SPSS

Figura 4

Relacién entre el control interno y métodos de contratacion
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Fuente: Resultados segun SPSS
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En el analisis presentado en la tabla 9, se empled el estadistico no paramétrico
Rho de Spearman para calcular la relacién entre el control interno y el proceso de
contrataciones en la Municipalidad Distrital de Melgar en 2024; consecuentemente, se
rechazé la hipotesis nula y se acepto la hipétesis alternativa, considerando un nivel de
significancia de 0.05 y demostrando una relacién estadisticamente significativa entre las
variables, destacando que la correlacién fue positiva considerable, dado el valor de Rho
de 0.682, sugiriendo que un sistema de control interno sélido influye de manera
significativa en la eficacia y transparencia de los métodos de contratacion,
proporcionando un marco regulador robusto que garantiza la integridad en las
contrataciones publicas. Desde un analisis critico, el ambiente de control se configura
como la base ética y estructural que permite que los métodos de contratacion se
desarrollen conforme a los principios de objetividad y transparencia al establecer y
fomentar una conducta basada en integridad y valores éticos, siendo esencial para que
los procedimientos de contratacion sean justos y equitativos, reduciendo al minimo los
riesgos de sesgos y conflictos de interés; adicionalmente, la evaluacion de riesgos
refuerza los métodos de contratacion al prever posibles amenazas que puedan
comprometer la integridad del proceso, como el fraude o cambios en el entorno politico
y econdmico; cabe destacar también que la identificacién proactiva de estos riesgos
asegura que las contrataciones no solo cumplan con la normativa vigente, sino que
también anticipen y gestionen riesgos que podrian distorsionar la competencia o desviar
los recursos publicos, asi pues, se brinda a todos los proveedores condiciones de
igualdad y previniendo practicas que pudieran dafiar la transparencia del proceso; las
actividades de control en los métodos de contratacion son utiles, al garantizan que se
cuente con un manual de procesos de contratacion detallado y se sigan lineamientos
claros para la seleccion de ofertas, asegurando que las decisiones de contratacion sean
consistentes, y reduce las probabilidades de discrepancias en la evaluacion de las
ofertas; también en la informacién y comunicacion se destaca que estas facilitan la
difusién oportuna y precisa de la convocatoria y de los plazos establecidos para la
recepcion de ofertas, garantizando que todos los actores del proceso cuenten con la
informacién adecuada, mientras que la comunicacion externa, hacia proveedores y otros
interesados, garantiza la transparencia; para culminar se tienen las actividades de
supervision que aseguran que los métodos de contratacion se desarrollen en pro de la
credibilidad del proceso de contratacion, ya que asegura que las practicas cumplan con
los lineamientos éticos y técnicos estipulados en el manual de procesos y en la

normativa legal.
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6.2.5. Relacion entre el control interno y contrato y su ejecucion del proceso de
contrataciones

Tabla 17

Relacion entre el control interno y contrato y su ejecucion del proceso de

contrataciones

Contrato y su ejecucién del
Rho de Spearman ]
proceso de contrataciones

Coeficiente de

0.654
Control correlacion
Interno Significancia Bilateral 0.000
N 34

Fuente: Resultados segun SPSS

Figura 5
Relacién entre el control interno y contrato y su ejecucion del proceso de
contrataciones
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Fuente: Resultados segun SPSS

En la tabla 10, aplicando el estadistico no paramétrico Rho de Spearman, se
calculd la relacion entre el control interno y el proceso de contrataciones en la
Municipalidad Distrital de Melgar en 2024, de este modo, se aceptd la hipdtesis
alternativa y se rechazé la hipétesis nula, con un nivel de significancia de 0.05 y

evidencia de una relacién estadisticamente significativa entre las variables, a su vez se
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observd que la correlacion fue considerablemente positiva, dado el valor de Rho de
0.654, destacando asi claramente que el fortalecimiento del control interno tiene un
impacto relevante en la formalizacion y el cumplimiento efectivo de los contratos en el
contexto de las contrataciones publicas. Desde una perspectiva critica e inferencial de
los resultados, el ambiente de control promueve valores de integridad y estructura lineas
de autoridad y responsabilidad, asegurando que los contratos sean elaborados y
respetados conforme a los principios institucionales, evitando practicas indebidas y
maximizando la confiabilidad en los acuerdos contractuales; asi también la evaluacion
de riesgos dota de la capacidad de anticipar riesgos previsibles durante la ejecucion del
contrato permite que la municipalidad establezca clausulas contractuales y estrategias
de mitigacion adecuadas, traduciéndose en una gestion proactiva y bien fundamentada
de los contratos de obra, asegurando que se asignen responsabilidades en caso de
contingencias; en relacién a las actividades de control, por su parte, aseguran la
existencia de politicas y procedimientos especificos para la supervision contractual
permite que se verifique la conformidad de los bienes o servicios entregados con
respecto a lo estipulado en el contrato, proporcionando de esa forma una estructura que
minimiza el margen de error y asegura que las obligaciones contractuales se cumplan
en términos de calidad y cantidad, promoviendo una utilizacién éptima de los recursos
asignado; adicionalmente, la dimension de informacién y comunicacion en el control
interno facilita la transparencia y la precision en la ejecucién de los contratos, puesto
que la comunicacion clara de los términos y condiciones contractuales, tanto dentro de
la organizacion como hacia los proveedores y demas partes interesadas, asegura que
todas las etapas del contrato se gestionen de acuerdo con los estandares establecidos;
finalmente, las actividades de supervision permiten la identificacion de desviaciones y el
ajuste oportuno de procedimientos, por medio de evaluaciones continuas e
independientes fortalecen la capacidad de la municipalidad para reaccionar frente a
imprevistos, asegurando que los bienes o servicios entregados cumplan con los

estandares de calidad definidos en el contrato.

6.2. Discusion

En primer lugar, La relacion entre el control interno y el proceso de
contrataciones en la Municipalidad Distrital de Melgar, 2024, evidencia una correlacion
positiva significativa (Rho = 0.706), lo que demuestra que un buen control interno mejora
la transparencia, eficiencia y alineacién de las contrataciones con los objetivos
institucionales; este hallazgo se alinea parcialmente con estudios internacionales vy
nacionales, destacando tanto similitudes como diferencias que enriquecen el analisis;

por un lado, el estudio de Fernandhytia y Muslichah (2020) en Indonesia resalta que un
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sistema de control interno efectivo reduce el riesgo de fraude contable en un rango del
15% al 25%, lo que coincide con los resultados en Melgar en términos de prevencion de
practicas indebidas y promocion de integridad en las contrataciones, asi pues, ambos
contextos destacan la relevancia de un ambiente de control ético y responsable como
pilar para reducir riesgos y promover una cultura organizacional mas eficiente y
transparente; sin embargo, los resultados de Lu y Ma (2019) en Estados Unidos
enfatizan como las debilidades del control interno pueden ocasionar impactos
financieros significativos, como disminuciones en la transparencia y sostenibilidad de
las ganancias (20%-30%) y un aumento en la asimetria de informacion (18%); en el
contexto local, estudios como el de Huatta (2023) en la region policial de Puno y
Chambilla (2021) en el Gobierno Regional de Puno también evidencian una relacion
significativa entre el control interno y los procesos de adquisiciones, en el caso de Huatta
(2023), valores estadisticos como un p-valor de 0.000 y una prueba t de 11.107
confirman la importancia del control interno para mejorar la gestién de contrataciones;
sin embargo, Chambilla (2021) identifica deficiencias en la implementacion de
normativas, con un margen de error del 15% y problemas de transparencia en el 10%
de las adquisiciones, relacionados con abuso de poder, esto refleja que, aunque el
control interno tiene un impacto positivo, su implementacion enfrenta desafios
importantes en ciertos entornos del sector publico; en comparacion, los resultados en
Melgar se alinean con los hallazgos de Huatta (2023), destacando una mejora en la
gestién de contrataciones gracias al control interno, sin embargo, la variabilidad en los
resultados locales e internacionales resalta la importancia de factores contextuales,
como la experiencia del liderazgo y la madurez institucional; por ejemplo, Oradi et al.
(2020) en Iran sefialan que las organizaciones lideradas por CEO con experiencia
financiera presentan menos debilidades en el control interno, lo que podria ser aplicable
a Melgar al considerar la necesidad de fortalecer capacidades técnicas y liderazgos
estratégicos para consolidar la eficiencia y transparencia en el proceso de

contrataciones.

En segundo lugar, en la Municipalidad Distrital de Melgar se revel6 una relacion
positiva considerable entre el control interno y la planificacion del proceso de
contrataciones (Rho = 0.702), lo cual sugiri6 que un control interno sélido influye
directamente en la transparencia y eficiencia de la planificacion de adquisiciones,
permitiendo la alineacion de los recursos con los objetivos organizacionales, hallazgos
que coinciden con estudios como el de Jiménez (2019) en la Municipalidad Distrital de
Pillco Marca, quien encontré una correlacion significativa de 0.647 entre el control

interno y el proceso de seleccién de bienes y servicios, lo que evidencia que, al igual
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que en Melgar, el control interno puede ser determinante para la eficiencia en las
adquisiciones publicas, sin embargo, Jiménez también sefalé que el éxito en la
implementacién de un Plan Anual de Contrataciones (PAC) depende en gran medida
del compromiso de las areas usuarias para evitar retrasos, un aspecto que también
subyace en el analisis de Melgar, donde el ambiente de control y la comunicacion interna
desempenan un rol esencial en la formulacion del PAC, minimizando ineficiencias y
reforzando la colaboracion entre las areas; en una perspectiva similar, Palacios (2021)
en Lima sefal6 que el 80% de los objetivos del sistema de control interno (SCI) fueron
alcanzados, destacando la importancia de la capacitacién y la continuidad en su
implementacién, elementos que resuenan con los hallazgos de Melgar, en los cuales la
capacitacion y supervision del personal se presentan como mecanismos esenciales
para garantizar una planificacién eficiente y un control interno efectivo en la contratacion
publica; por otro lado, los resultados en Melgar difieren de algunos estudios
internacionales, como el de Budiman y Amyar (2021) en Indonesia, quienes identificaron
que el control interno y la reforma burocratica explicaron un 85.6% de los casos de
corrupcién en ministerios, lo que sugiere que las limitaciones en el control interno
pueden derivar en serias pérdidas financieras y practicas corruptas, aunque en Melgar
no se observan pérdidas de tal magnitud, estos datos reflejan la relevancia de un control
interno robusto para prevenir riesgos asociados a la corrupcion y desvio de recursos en
la planificaciéon de contrataciones; adicionalmente, la comparacion con los estudios de
Renteria (2019) en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion también resulta
interesante, pues Renteria concluydé que el planeamiento de auditoria no impacta
significativamente el Plan Anual de Contrataciones, sin embargo, los resultados de
Melgar muestran lo contrario: un sistema de control interno fortalecido no solo impacta
el PAC, sino que también estructura una base ética y funcional que previene el abuso
de poder y garantiza la transparencia en cada fase del proceso de contratacién; por
ultimo, la discusién de estos resultados también encuentra coherencia con los hallazgos
de Jiménez (2019), donde la importancia del area de control interno en la organizacion
y la utilizacién de regulaciones internas, como el Reglamento Interno de Trabajadores,

fomenta una planificacion efectiva.

En tercer lugar, en la Municipalidad Distrital de Melgar se determiné una
correlacion positiva considerable (Rho = 0.700) entre el control interno y las actuaciones
preparatorias del proceso de contrataciones, similar a lo encontrado por Arias (2019) en
la Municipalidad Distrital de Comas reporté un coeficiente mas alto (Rho = 0.876), lo
cual indica una relacién aun mas fuerte entre control interno y adquisiciones, aunque se

identificd que solo el 2.3% de los encuestados evaluaron el control interno como alto,
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brindando sefiales de que aunque la relacion es estadisticamente significativa, el
sistema de control interno en Comas se percibe con mayor deficiencia en comparacion
con Melgar, lo que podria afectar la solidez en las etapas iniciales de adquisicion,
permitiendo posibles vulnerabilidades en la formulacién de requisitos y estimaciéon de
valores; asimismo, los hallazgos en Melgar encuentran resonancia con el estudio de
Renteria (2019) en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, donde el control
interno mostré una influencia significativa en los procesos de adquisiciones, dado que
el 75% de los colaboradores reconocieron que una correcta aplicacion de auditorias de
cumplimiento fortalecia la gestion en estas etapas, asi que ambos resultados son
consistentes observando que la evaluacién de riesgos y la supervisiéon de actividades
refuerzan la estructura de control, permitiendo que las areas de contratacién anticipen y
gestionen los riesgos de manera eficiente; en contraste, el estudio de Huatta (2023) en
la region policial de Puno evidencio, con un valor p de 0.000 y una prueba t de 9.596,
una relacion estadisticamente significativa entre el control interno y las actuaciones
preliminares de las contrataciones, destacando el impacto de la supervisidon constante
en la deteccion temprana de posibles errores en las adquisiciones; en esa forma, las
diferencias y similitudes entre estos estudios y el caso de Melgar revelan que, si bien el
control interno influye positivamente en las actuaciones preparatorias de las
contrataciones en diversos contextos, el grado de impacto varia segun el entorno

organizacional y los componentes especificos de control aplicados en cada entidad.

En cuarto lugar, en Melgar se estimo6 una correlacion positiva considerable (Rho
= 0.682) entre el control interno y los métodos de contratacién, lo que indica que un
sistema de control interno robusto se asocia con la efectividad y transparencia en los
procesos de contratacion publica; asi pues, en comparacion con estudios realizados en
otros contextos, la investigacion de Bauhr et al. (2020) en la Unién Europea muestra
que la transparencia ex ante, o la disponibilidad de informacién previa a la adjudicacion,
reduce significativamente los riesgos de corrupcion y permite una mayor competitividad
en las licitaciones, esto coincide con los hallazgos de Melgar, donde el control interno,
a través de la dimension de informacidén y comunicacion, garantiza que todos los actores
involucrados tengan acceso a informacioén clara y oportuna, promoviendo un proceso de
contratacion equitativo y minimizando las barreras de entrada para los proveedores, a
su vez, la investigacién europea también destaca que un aumento en la transparencia
en cinco items de las convocatorias podria reducir las licitaciones unicas y ahorrar
millones de euros en costos, lo que enfatiza la importancia de la transparencia en los
procesos de contratacion publica, aspecto que en Melgar se asegura a través de una

comunicacion clara y procedimientos de supervision bien definidos; por otro lado, el
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estudio de Jiménez (2019) en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, Huanuco,
identificé una correlacion negativa (-0.330) entre las normas de control interno y la
adquisicion de bienes y servicios, lo que indica que, en dicho contexto, la
implementacién de ciertos controles puede estar generando barreras o ineficiencias en
la adquisicion, posiblemente debido a procedimientos excesivamente burocraticos o a
una falta de adaptacion de las normas a las realidades locales, en Melgar, sin embargo,
el control interno facilita y estructura el proceso, donde las actividades de control y
supervision aseguran que las decisiones de contratacion sean consistentes con las
politicas de la municipalidad y estén alineadas con las normativas nacionales. Este
enfoque permite que las decisiones de adquisicion se basen en criterios objetivos y se
minimicen las discrepancias en la evaluacién de las ofertas, un aspecto crucial en la
gestion publica, donde la eficiencia y la transparencia deben ser garantizadas; de
manera similar, los hallazgos de Huatta (2023) en la region policial de Puno, que
evidenciaron una relacion significativa entre los procesos de seleccion y la supervision
(p < 0.05, prueba t = 6.032), subrayan la importancia de la supervision constante en los

métodos de contratacion, un aspecto que también es relevante en el contexto de Melgar.

Por ultimo, los resultados evidenciaron una correlacion positiva considerable
(Rho = 0.654) entre el control interno y la ejecucién de los contratos en el proceso de
contrataciones, mismos que se alinean con los hallazgos de Huatta (2023) en la region
policial de Puno, donde se observé una correlacién positiva significativa entre el control
interno y la efectividad de las adquisiciones (p = 0.000, prueba t = 8.038), lo cual indico
que a medida que el control interno se fortalecia, la eficiencia en los contratos mejoraba.
Huatta también identifico limitaciones en el personal administrativo y la complejidad
burocratica como factores que obstaculizaban la ejecucion 6ptima de los procesos de
adquisicion, lo que podria aplicarse al contexto de Melgar, donde la capacitacién
constante y la simplificacién de procedimientos podrian optimizar aun mas la efectividad
del control interno en el proceso contractual; de la misma forma los resultados en Melgar
también encuentran paralelismos con el estudio de Bauhr et al. (2020) en la Unién
Europea, quienes encontraron que la transparencia ex ante (informaciéon publicada
antes de la adjudicacion) reducia los riesgos de corrupcién y disminuia los costos
asociados a los contratos de adjudicacion unica, enfoque que coincide con la dimensién
de informacién y comunicacién del instrumento con el cual se desarroll6 el estudio en
Melgar, donde la transparencia y comunicacion clara entre partes aseguran que los
contratos sean justos y competitivos, minimizando los riesgos de practicas indebidas,
sin embargo, a diferencia de Melgar, donde se observa un enfoque en la integridad y

valores éticos en la estructura de control, los resultados europeos enfatizan la
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transparencia como un factor econémico, evidenciando una reduccién del 0.18% al
0.43% en costos contractuales cuando se aumenta la transparencia en cinco de diez
items; por otra parte, el estudio de Ledn (2019) en la Municipalidad Provincial de
Tambopata mostré que el 81% al 100% de los encuestados percibieron mecanismos de
planeacion y cumplimiento contractual adecuados, lo que sugiere una implementacion
efectiva del control interno en sus procesos de contratacion, aunque con margen de
mejora, esta percepcién positiva, similar a los hallazgos en Melgar, resalta la importancia
de un sistema de control interno como fundamento para la ejecucion eficiente de los
contratos, siendo la integridad y la gestién ética los elementos que fortalecen la
seguridad en los procesos de contratacion publica, no obstante, las observaciones de
Ledn también reflejan una necesidad de mejorar los mecanismos para asegurar un
cumplimiento continuo, lo cual en Melgar se aborda mediante la supervisién y evaluacion

constantes que permiten ajustes durante el proceso.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: EI control interno y el proceso de contrataciones en la Municipalidad
Distrital de Melgar, 2024 se relacionan positiva considerable, puesto que
se calculé mediante el estadistico no paramétrico Rho de Spearman de
0.706, evidenciando que el control interno fortalece aspectos especificos
del proceso de contratacion, creando un sistema de adquisiciones mas

eficiente, transparente y alineado con los objetivos institucionales.

SEGUNDA: EIl control interno se relaciona de forma positiva considerable con la
planificacion del proceso de contrataciones en la Municipalidad Distrital de
Melgar, 2024, debido a que por medio del estadistico no paramétrico Rho
de Spearman, se calculé un valor de 0.702; es decir, un control interno
fortalecido y bien estructurado actua como un pilar para una planificacion
de contrataciones eficiente y alineada con los objetivos organizacionales

de la municipalidad.

TERCERA: EI control interno se relaciona de forma positiva y considerable con las
actuaciones preparatorias del proceso de contrataciones en la
Municipalidad Distrital de Melgar, 2024, pues mediante el uso del
estadistico no paramétrico Rho de Spearman, se calculé un Rho de 0.700,
es decir, un sistema de control interno fuerte y efectivo se asocié
directamente con el adecuado desarrollo de las actuaciones preparatorias

en las contrataciones publicas.

CUARTA: EI control interno se relaciona de forma positiva considerable con los
métodos de contratacion en la Municipalidad Distrital de Melgar, 2024,
debido a que empleando el estadistico no paramétrico Rho de Spearman
se obtuvo un Rho de 0.682, sugiriendo que un sistema de control interno
sélido influye de manera significativa en la eficacia y transparencia de los
métodos de contratacién, proporcionando un marco regulador robusto que

garantiza la integridad en las contrataciones publicas.

QUINTA: EI control interno se relaciona de forma positiva considerable con el
contrato y su ejecucion del proceso de contrataciones en la Municipalidad
Distrital de Melgar, 2024; porque el estadistico no paramétrico Rho de
Spearman, estim6 un valor de 0.654, destacando asi claramente que el
fortalecimiento del control interno tiene un impacto relevante en la
formalizacion y el cumplimiento efectivo de los contratos en el contexto de

las contrataciones publicas.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA: Se sugiere al director ejecutivo de la Municipalidad Distrital de Melgar
institucionalizar un sistema de control interno que articule de manera
continua la integridad institucional, la independencia de supervision y la
claridad en la estructura organizacional con la totalidad de las etapas de
contratacion; buscando establecer protocolos de verificacion cruzada entre
areas, de modo que cada adquisicion esté respaldada por un registro
verificable y trazable. Asimismo, debe asegurarse la capacitacion periddica
del personal en ética publica y en la aplicacion de la normativa de

contrataciones, evitando asi desviaciones procedimentales.

SEGUNDA: Se recomienda que los directores de todas las oficinas de la Municipalidad
Distrital de Melgar refuercen la coherencia entre la formulacién de objetivos
institucionales, el analisis de riesgos y la programacion del Plan Anual de
Contrataciones (PAC); para ello deberan implementar de matrices de
riesgo alineadas con la programacion presupuestal, donde se identifiquen,
prioricen y mitiguen amenazas que puedan distorsionar la planificacion.
Ademas, debe garantizarse que el cuadro de necesidades se formule a
partir de diagnosticos técnicos y presupuestales sélidos, vinculando de

forma explicita cada requerimiento con las metas del POI.

TERCERA: Se propone que el jefe del Area de Abastecimientos de la Municipalidad
Distrital de Melgar adopte procedimientos estandarizados para la
formulacién y revision de requerimientos, especificaciones técnicas y
valorizaciones referenciales, asegurando su correspondencia con las
disposiciones del control interno. Esto incluye la aplicacion de listas de
verificacién obligatorias antes de aprobar expedientes técnicos, con
especial énfasis en garantizar la accesibilidad de la informacién para todos
los actores involucrados y la imparcialidad en la elaboracién de

documentos.

CUARTA: Se sugiere que el jefe de Abastecimientos, consolidar la disponibilidad de
manuales actualizados de métodos de contratacién y asegurar su difusion
interna. Esto implica no solo la actualizacién documental, sino también el
monitoreo del cumplimiento de los principios de contratacién publica, la
verificacion de plazos de publicacion de convocatorias y la idoneidad
técnica del personal evaluador. Asimismo, se recomienda implementacion

de mecanismos de control interno para validar la calificacion de ofertas
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reducira el margen de discrecionalidad y garantizara que los procesos se

desarrollen dentro de un marco objetivo y verificable.

QUINTA: Se recomienda que el subgerente de Obras adopte un protocolo de
supervision que integre la formalizacion contractual, la asignacién precisa
de riesgos y la verificacion exhaustiva de la conformidad de bienes y
servicios. Este protocolo debe contemplar la aplicacion de plazos de
responsabilidad contractual claramente definidos y ajustados a la
complejidad de cada proyecto. Asimismo, el control interno debe
acompanar la ejecucién para detectar de manera temprana desviaciones

en calidad, cantidad o plazos, habilitando acciones correctivas inmediatas.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
CONTROL INTERNO Y PROCESO DE CONTRATACIONES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MELGAR, 2024
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general. Objetivo General Hipétesis General CONTROL
s . : . . INTERNO
.,Coémo se relaciona el control Determinar la relacion entre el El control interno y el proceso de
interno 'y el proceso control interno y el proceso de contrataciones en la Municipalidad -Ambiente de
contrataciones en contrataciones en la Municipalidad Distrital de Melgar, 2024 se relacionan control ENFOQUE:
Municipalidad Distrital de Melgar, Distrital de Melgar, 2024. positiva y significativamente. e I
20242 -Evaluacion de Cuantitativo
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificas resgo
¢, Como se relaciona el control -Establecer la relacion entre el El control interno se relaciona positiva y ;jAngg'n(ifcieS METODO:
interno y la planificacion del control interno y la planificacion del  significativamente con la planificacion del Deductiva
proceso de contrataciones en la proceso de contrataciones en la proceso de contrataciones en la -Informacién y
Municipalidad Distrital Municipalidad Distrital de Melgar, Municipalidad Distrital de Melgar, 2024 se  comunicacion
o ) PR

Melgar, 20247 2024. relacionan significativamente. -Actividades TIPO:
,Como se relaciona el control _—Estlmar la relac_lon entre el cont_rol E_I C(_)ptro_l interno se relaciona po_smva y de supervision Aplicativa
{ . interno y actuaciones preparatorias  significativamente con las actuaciones
interno y actuaciones ; )

reparatorias  del proceso de del proceso de qonFratamoneS enla preparato_nas del proceso Qe _
gontrataciones en Municipalidad Distrital de Melgar, contrataciones en la Municipalidad PROCESO DE NIVEL:

L o 2024. Distrital de Melgar, 2024. CONTRATACI ’

Municipalidad Distrital ONES C lacional
Melgar, 20247 -Establecer la relacién entre el El control interno se relaciona positiva y orrelaciona
¢Como se relaciona el control control interno y métodos de significativamente con los métodos de - Planificacion
interno y métodos contratacién en la Municipalidad contratacion en la Municipalidad Distrital Actuaci oo
contratacién en la Municipalidad  Distrital de Melgar, 2024. de Melgar, 2024. prgp‘;arg't‘c’)rr‘zss DISENO:

. " )
I.Dlstlntal de Melga_r, 2024 -Estimar la relacién entre el control ~ El control interno se relaciona positiva y . No experimental y
¢, Como se relaciona el control . t trat ; e ianificati t | trat -Métodos de transversal
interno y contrato y su ejecucion interno y contrato y su ejecucion significativamente con el contrato y su contratacion

del proceso de contrataciones en

la Municipalidad Distrital
Melgar, 20247

del proceso de contrataciones en la
Municipalidad Distrital de Melgar,
2024.

ejecucion del proceso de contrataciones
en la Municipalidad Distrital de Melgar,
2024.

-El contrato y
su ejecucion
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Anexo 2. Instrumento

CONTROL INTERNO

Totalmente en desacuerdo
En desacuerd0
Ni de acuerdo ni en
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

desacuerdo

AMBIENTE DE CONTROL

1.Desempefia sus funciones manteniendo una
conducta basada en integridad y valores

2.Existe independencia entre el que supervisa el
control interno de aquel que lo desarrolla e
implementa

3.Se establece estructuras, lineas de reporte y
autoridad y responsabilidades apropiadas para la
consecucién de los objetivos a todo nivel dentro de la
Municipalidad

4 Existe compromiso por atraer, desarrollar y retener
individuos competentes alineados con los objetivos
de la Municipalidad

5.La Municipalidad cuenta con unidades
responsables (personas, profesionales, direcciones,
gerencias) del control interno para la consecuciéon de
los objetivos

EVALUACION DE RIESGOS

6.Existe un proceso de evaluacion de riesgo a fin de
que la Municipalidad pueda prepararse para enfrentar
dichos eventos

7.La Municipalidad especifica sus objetivos con
suficiente claridad para permitir la identificacion y
evaluacion de riesgos relacionados a tales objetivos

8.La Municipalidad identifica los riesgos que afectan
el logro de sus objetivos y que analiza cdmo deben
ser gestionados

9.La Municipalidad considera la posibilidad de fraude
en la evaluacion de riesgos contra el logro de sus
objetivos

10.La Municipalidad identifica y evalua los cambios

en el entorno externo, modelos de gestidn, politicos,
institucionales o tecnolégicos que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

sTESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

ACTIVIDADES DE CONTROL

11.Se establece politicas y procedimientos para
disminuir los riesgos que pueden afectar el logro de
objetivos de la entidad

12.Se define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de riesgos para la
consecucion de los objetivos

13.Se tiene definido y desarrollado actividades de
control para la tecnologia de la informacién con el fin
de apoyar la consecucion de los objetivos

14.Esta claramente definida la responsabilidad de
cada proceso, actividad o tarea asignada y
formalmente comunicada al funcionario respectivo

INFORMACION Y COMUNICACION

15.Se obtiene/genera y emplea informacion relevante
y de calidad para apoyar el funcionamiento del
control interno

16.Se comunica la informacién internamente,
incluyendo los objetivos y responsabilidades del
control interno necesarios para apoyar el
funcionamiento del control interno

17.Se permite canales de comunicacion con otras
entidades del Estado, ciudadanos, proveedores,
auditores externos, reguladores y otros para mejorar
el control interno y los resultados de la Municipalidad

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

18.Se implementa actividades de autocontrol a los
procesos Yy operaciones de supervision de la
Municipalidad con fines de mejora y evaluacion

19.Se establece evaluaciones continuas,
evaluaciones independientes 0 una combinacion de
ambas para determinar si cada uno de los
componentes y sus principios esta funcionando

20.Se incorpora mecanismos de evaluacion del
control interno en los principales procesos criticos de
la Municipalidad a fin de identificar a tiempo
oportunidades de mejora

PROCESO DE CONTRATACION

PLANIFICACION
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21.Se formula el plan anual de contrataciones
teniendo en cuenta la etapa de formulacion y
programacion presupuestaria correspondiente al
siguiente ano fiscal

22.Se realiza el cuadro de necesidades con los
requerimientos de bienes, servicios y obras
necesarios para el cumplimiento de los objetivos y
actividades para dicho afno

23.El cuadro de necesidades esta vinculado al plan
operativo institucional

24.El plan anual de contrataciones preve las
contrataciones de bienes, servicios y obras cubiertas
con el presupuesto institucional de apertura

ACTUACIONES PREPARATORIAS

25.Las areas usuarias requieren los bienes, servicios
u obras a contratar orientados al cumplimiento de las
funciones de la Municipalidad

26.Las especificaciones técnicas son formuladas de
forma objetiva y precisa por el area usuaria

27 .El expediente técnico proporciona acceso al
proceso de contratacion en condiciones de igualdad y
no tienen por efecto la creacion de obstaculos ni
direccionamiento que perjudiquen la competencia en
el mismo

28.Se establecer el valor estimado de las
contrataciones de bienes y servicios y el valor
referencial en el caso de ejecucion y consultoria de
obras

29.En el procedimiento de seleccion se cuenta con la
certificacion de crédito presupuestario, de
conformidad con las reglas previstas en la
normatividad del sistema nacional de presupuesto
publico

METODOS DE CONTRATACION

30.Existe un manual de procesos y procedimientos
sobre la contratacion

31.Los procedimientos de seleccion se desarrollan
respetando los principios que rigen la contratacion
publica

32.Se publica la invitacion con los plazos
establecidos para la recepcion de las ofertas segun
dispuesto en la Ley de contratacién
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33.El personal que efectua el analisis de las ofertas,
asi como el estudio y valoracion de éstas en relacion
con la propuesta, es idoneo

34 .Las ofertas se califican de conformidad con lo
establecido en la propuesta, con el fin de obtener la
mas conveniente

EL CONTRATO Y SU EJECUCION

35.El contrato se celebra por escrito y se ajusta a la
proforma incluida en los documentos del
procedimiento de seleccion

36.En los contratos de obra se identifica y asigna los
riesgos previsibles de ocurrir durante su ejecucion,
segun el analisis realizado en la planificacion

37.En los documentos del procedimiento de seleccion
se establecen el plazo maximo de responsabilidad
del contratista

38.Se verifica que los bienes o servicios recibidos
estén conforme a lo cotizado y contratado
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Anexo 3. Resultados de SPSS

- Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Total_ClI 165 34 019 907 34 007
Total_contrat A77 34 ,009 938 34 053
Contrat_Planif 156 34 035 946 34 094
Contrat_Act_prepar 01 34 ,200' 960 34 244
Contrat_Métodos 16 34 200° 939 34 059
Contrat_Ejecuc 132 34 140 952 34 A4

* Esto es un limite inferior de |a significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

- Relacion entre el control interno y el proceso de contrataciones con Rho de
Spearman

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones
Total_Cl  Total_contrat

Rho de Spearman  Total_Cl Coeficiente de 1,000 ,706"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 34 34
Total_contrat  Coeficiente de 706" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 34 34

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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- Relacion entre el control interno y la planificacion del proceso de contrataciones
con Rho de Spearman

% Correlaciones no paramétricas
Correlaciones
Contrat_Plani
Total_ClI f
Rho de Spearman  Total_ClI Coeﬁcieqte de 1,000 ,702"
correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
N 34 34
Contrat_Planif ~ Coeficiente de 702" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 34 34
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

- Relacion entre el control interno y actuaciones preparatorias del proceso de
contrataciones con Rho de Spearman

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

Contrat_Act_p

Total_Cl repar

Rho de Spearman  Total_ClI Coeﬁ:ieqte de 1,000 ,?00"
correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 34 34

Contrat_Act_prepar ~ Coeficiente de ;700" 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) 000 .

N 34 34

** |acorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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- Relacion entre el control interno y métodos de contratacién con Rho de
Spearman

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones
Contrat_Méto
Total_ClI dos

Rho de Spearman  Total_Cl Coeficiente de 1,000 682"
correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 34 34

Contrat_Métodos  Coeficiente de 682" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) 000
N 34 34

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

- Relacion entre el control interno y contrato y su ejecucion del proceso de
contrataciones con Rho de Spearman

% Correlaciones no paramétricas

Correlaciones
Contrat_Ejec
Total_ClI ue

Rho de Spearman  Total_Cl Coeficiente de 1,000 ,554"
correlacion

Sig. (bilateral) . 000

N 34 34

Contrat_Ejecuc  Coeficiente de 6547 1,000
correlacidn

Sig. (bilateral) 000 .

N 34 34

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).
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Anexo 4. Matriz de datos de las encuestas

L
con glolr a2 das gdas dos  gdas dar dos  dlas doan doan glar gecat decaz glecas glecas gecas gllrcas glecat gllecas  glleca s

55/ Ni de acue... Totalmente... Nide acue... Deacuerdo De acuerdo Nide acue... Nide acue... Nide acue... MNideacue... Deacuerdo De acuerdo Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totaimente... Nide acue... Totalmente... De acuerdo Nide acue...
55 Totalmente... Totalmente... Totalmente... Nide acue... De acuerdo Totalmente... Totalmente... Nide acue... De acuerdo Nide acue... Totalmente... Nide acue... Nide acue... Totalmente... De acuerdo De acuerdo Nide acue... Totalmente... De acuerdo Nide acue... Totalmente...
54 Nide acue... De acuerdo Totalmente... De acuerdo Nide acue... Nideacue.. De acuerdo Totalmente... Nide acue... Totalmente... Totaimente... Totalmente... De acuerdo Nide acue... Deacuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente... Nide acue... Nideacue.. De acuerdo
53 Totalmente... Totalmente... Nide acue... Nide acue... De acuerdo Totalmente... Totalmente... Totalmente... MNide acue... De acuerdo Mideacue... De acuerdo Nide acue... Totalmente... Totalmente... Nide acue... De acuerdo Nide acue... De acuerdo Totalmente... De acuerdo
52 Mide acue... De acuerdo Totalmente... Nide acue... Totalmente... Totalmente... Nide acue... Nide acue.. De acuerdo Totalmente... Mide acue... Nide acue... De acuerdo Totalmente... De acuerdo Nide acue.. Nideacue.. Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo De acuerdo
45 Totalmente... Ni de acue... Nide acue... Totalmente... De acuerdo Nide acue... De acuerdo Nide acue... De acuerdo Totalmente... Nide acue... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Nide acue... Deacuerdo De acuerdo Totalmente... Totalmente... Nide acue... De acuerdo
54 Mide acue... Totalmente... Nideacue... De acuerdo Totalmente... Nide acue... De acuerdo Nide acue... Totalmente... Nide acue... De acuerdo Totalmente... Nide acue.. Deacuerdo Nide acue... Totalmente... Totalmente.. De acuerdo Totalmente... Totaimente... De acuerdo
53 Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Ni de acue... Totalmente... Nide acue..| De acuerdo Totalmente... De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente... Nide acue... Nide acue... Totalmente... Nide acue... Totalmente... Totalmente... Nide acue... Nide acue...
47 Deacuerdo De acuerdo Nide acue... Nideacue.. De acuerdo Nide acue... Totalmente... Nide acue... Nide acue... Totalmente... Totalmente.. De acuerdo Totalmente... Deacuerdo De acuerdo Nide acue... Totalmente... De acuerdo Totalmente... De acuerdo Nide acue...
58 Deacuerdo De acuerdo Nideacue... Nide acue.. De acuerdo Totalmente... De acuerdo Nide acue.. De acuerdo Totalmente... De acuerdo Nide acue... De acuerdo Totalmente... Totalmente... Nide acue... Totalmente... Totalmente... De acuerdo De acuerdo Nide acue...
54 Deacuerdo De acuerdo Totalmente... De acuerdo Totalmente... Nide acue... Nide acue.. De acuerdo Totalmente... Totalmente... Mide acue... Totalmente... Nide acue... Totalmente... Totalmente... Nide acue... Totaimente... Nide acue... Totalmente... De acuerdo De acuerdo
51 Totalmente... Nide acue... De acuerdo Endesacu... De acuerdo Nide acue... Nideacue... Nideacue.. Endesacu... Endesacu... Endesacu... Deacuerdo Endesacu... Mide acue.. De acuerdo Endesacu.. Nideacue... Nideacue.. Deacuerdo Endesacu.. De acuerdo
54/ Ni de acue... Endesacu... Nideacue... Deacuerdo Nideacue... Nideacue... Nideacue.. Endesacu... Totalmente... Endesacu... De acuerdo En desacu... Endesacu... Nide acue.. Nideacue... Deacuerdo Nide acue... Endesacu... Endesacu... Nide acue... Endesacu...
48 Deacuerdo De acuerdo De acuerdo En desacu... De acuerdo) De acuerdo De acuerdo Endesacu... De acuerdo Endesacu... De acuerdo Endesacu... De acuerdo Nide acue... Nideacue.. Deacuerdo Nideacue.. Endesacu.. De acuerdo Mide acue.. Nide acue..
51 De acuerdo Totalmente... En desacu... Nide acue... Deacuerdo De acuerdo Nide acue... Nideacue.. De acuerdo Nide acue... Mideacue... Nideacue.. Nideacue.. Deacuerdo De acuerdo De acuerdo Nide acue... Nideacue.. Endesacu.. Deacuerdo De acuerdo
51 Totalmente... En desacu... Nide acue... Totaimente... Ni de acue... Totalmente... Nide acue... Endesacu... Deacuerdo Nide acue... Endesacu... Endesacu... Nideacue.. Deacuerdo De acuerdo Nide acue... Endesacu... Deacuerdo Nide acue... Endesacu... Nide acue_..[
49 Nide acue... Endesacu... Endesacu... Nideacue... Nideacue.. Endesacu... Nideacue.. Nideacue.. Deacuerdo Endesacu... Endesacu... Endesacu... Endesacu.. Mideacue.. De acuerdo Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Nide acue... Endesacu...
50 De acuerdo Endesacu... Endesacu... Deacuerdo Endesacu... Deacuerdo De acuerdo Endesacu... Nide acue... Endesacu... Endesacu.. Endesacu.. Deacuerdo Nideacue.. Deacuerdo De acuerdo Mide acue... Deacuerdo Nideacue.. De acuerdo Nide acue...
57 En desacu... De acuerdo Nide acue... De acuerdo Totalmente... Nide acue... En desacu... Nide acue.. Deacuerdo Endesacu... De acuerdo Nide acue... Endesacu.. Deacuerdo De acuerdo De acuerdo Mide acue... Endesacu... Nide acue... Endesacu... Nide acue...
68 Mideacue... Nide acue.. Nideacue.. Nideacue.. Nideacue.. Nideacue.. Endesacu... Endesacu... Mide acue... Endesacu... Mideacue... Nide acue.. Endesacu... MNide acue.. Endesacu... Totalmente... Nide acue... Nideacue... Nideacue... Endesacu... Nide acue...
61/ Ni de acue... Nide acue... Endesacu... Nide acue... Nideacue.. Endesacu... Nide acue._. Endesacu... Endesacu... Mide acue... Endesacu... Endesacu... Totalmente... En desacu... Totalmente... En desacu... Mide acue... Nide acue... Endesacu... Nide acue... Endesacu...
76 En desacu... Endesacu... Totalmente... Nide acue... Totalmente... Totalmente... En desacu... Endesacu... Endesacu... Endesacu... Endesacu... Endesacu... Endesacu... Totalmente... Nide acue... Nide acue.. Endesacu... Endesacu... Nideacue... Nideacue.. Nideacue..
65 En desacu... Endesacu... Nide acue... Nide acue... Endesacu... Nide acue... Nide acue... Endesacu... Nideacue... Endesacu... Endesacu... Endesacu... Nide acue... Nideacue.. Endesacu... Nide acue... Endesacu... Totalmente... En desacu... Nide acue... Endesacu...
67 Totalmente... En desacu... Nide acue... En desacu... Totalmente... Nide acue... Nide acue... Endesacu... Totalmente... Endesacu... Mide acue... Endesacu... Nide acue... Nideacue.. Deacuerdo Endesacu... Endesacu... Endesacu... Nide acue... Totalmente... Nide acue...
68 Totalmente... Nide acue... Nideacue.. De acuerdo Endesacu... Endesacu... Endesacu... Nide acue.. Nide acue... Totalmente... Endesacu... Endesacu... Nide acue.. Endesacu.. Endesacu... Nideacue.. Nideacue... Nideacue.. Endesacu... Nideacue.. Endesacu...
66 En desacu... En desacu... Endesacu... Nide acue... Totalmente... En desacu... Nide acue... Nide acue... Nide acue... Totaimente... Endesacu... Nide acue... Nide acue... Endesacu... Endesacu... Endesacu... Endesacu... Totalmente... En desacu... Nide acue... Nide acue...
65 Endesacu... Nide acue.. Endesacu... Endesacu... Nideacue.. Endesacu.. De acuerdo Nide acue.. Endesacu... Endesacu... Endesacu... Nide acue... Nideacue.. Deacuerdo Endesacu... Nideacue.. Endesacu... Nideacue.. Endesacu... Nideacue... Nideacue..
60 En desacu... Endesacu... Endesacu... Nide acue... Endesacu... Nideacue.. De acuerdo Nide acue... En desacu... Nide acue... Mideacue... Endesacu... Endesacu... Nideacue.. Endesacu... Nide acue... Nide acue... Nideacue.. Endesacu... Nideacue... Endesacu...
68| En desacu... Nide acue... Nideacue... Nideacue... Endesacu... Nideacue... Endesacu... Nide acue... Totalmente... Mide acue... Endesacu... Nideacue... Endesacu... Nide acue.. Nideacue... Nideacue.. Mideacue.. Endesacu.. En desacu... Totalmente... Nide acue...
72 Endesacu... Nide acue... Endesacu... Nide acue... Nideacue.. Nideacue.. Endesacu... Endesacu... Totalmente... Endesacu... Endesacu... Nide acue... Endesacu... MNide acue... Endesacu... Nideacue.. Nideacue... Nideacue.. Endesacu... Endesacu... Nide acue..
72 En desacu... Nide acue... Nideacue... Nide acue... Endesacu.. De acuerdo En desacu... Nide acue... Totalmente... Endesacu... Endesacu... Nide acue... Endesacu... Endesacu... Nide acue... Endesacu... Mide acue... Endesacu... Nide acue... Nideacue... Endesacu...
69 Endesacu... Nide acue.. Endesacu... Nide acue... Nideacue.. Nideacue.. Endesacu... Endesacu... Totalmente... Endesacu... Endesacu... Nide acue... Endesacu... MNide acue.. Endesacu... Nideacue.. Nideacue... Endesacu... Endesacu... Endesacu... Nide acue...
T

64| Ni de acue... Totalmente... Totalmente... Nide acue... De acuerdo Totalmente.. De acuerdo Totalmente... Nide acue... Totalmente... De acuerdo Totalmente... Nide acue... Nide acue... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Nide acue... Totalmente... Nide acue... Nide acue...

)

De acuerdo Nide acue... Nideacue.. Deacuerdo Nideacue... Mideacue.. Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo| Nide acue... Nide acue... Mide acue... Totalmente... Nide acue... Nide acue... Totalmente... De acuerdo Nide acue.. Deacuerdo De acuerdo De acuerdo
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRCION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Titulo de tesis: CONTROL INTERNO Y PROCESO DE CONTRATACIONES EN LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE MELGAR, 2024

I REFERENCIAS i . .
NOMBRE DEL EXPERTO : /”““/‘7 ............................ remenesssinaes vessssenaeanas
PROFESION RN SO L U b cbin s S
CARGO ACTUAL : Diedel OWded de Iy heal pes

/
GRADO ACADEMICO  :..S#f% en dommstmin

Il ASPECTOS DE VALIDACION

Totalmente en desacuerdo (1)  En desacuerdo (2) Nide acuerdo, ni en desacuerdo (3)
De acuerdo (4)  Totalmente de acuerdo (5)

CRITERIOS INDICADORES 112(3|4(5
CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado ?(
OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 7(
ACTUALIDAD Es adecuado at avance de la ciencia Vi
ORGANIZACION Existe una organizacion légica de los items con las variables : )(
SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficiente x
INTENCIONALIDAD Esta adecuado para cumplir los objetivos de la investigacién ’(
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos teéricos y cientificos )l
COHERENC#A Entre dimensiones, indicadores, items e indices %
METODOLOGIA Responde al propésito de la investigacion ){
PERTINENCIA Es atily adecuado para la investigacion X

PUNTAJE TOTAL

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zeballos Gudelia y Orizano
Lincoln (2015,p. 2017)

Coeficiente de valoracién porcentual, C =Total /50 = ... %S

fl. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES:

...................................................................................................................................................

IV.  RESOLUCION
Aprobado (C75% = 0,75)
Desaprobado (C75% = 0.75)
Lugary fecha: ..2.%.-/2. 727 ...

N°Celular: 25455 ZR2F
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ANEXO 1 )
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega:

1. Datos del autor (es): ‘

e
T . N L

Teléfono:_960804411 |

Nombres y Apellidos:

Direccién; 4
DNI/Carné de Extranjeria/Pasapon
Teléfono:

Facultad y/o Escuela de Posg

GOCIOS ITERNACIONALES
MNTERNACIONALES

Escuela Profesional o Meni
Titulo o Grado Académico’a opt
Asesor:  Dr. APOLINAR FLg
Esta obra se encuentra de

Trabajo de Investigacién [ Trabajo Académico[_]

Titulo:_CONTROL INTERNO ‘-

! Indicar si su produccién intelectudl ha empleado recursos tales como, inistalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller XTitulo D2da Especialidad DMaestria DDoctoradO

3. Licencias:

a) Licencia estdndar:.

Bajo los siguientes términ Gsito de mi tesis en el Repositorio

Digital dela UANCV. /
Con la autoniz de_dé al, otorgo a la Universidad
Andina “Nésto P roducir, distribuir,

_ 10n a otros idiomas) y
al (incluido el resumen), en formato
ocerse, a través de los diversos
omo el Repositorio Digital de
8, en el Pert y en el extranjero

comunicar al plibhiCayfre
poner a disposicion dg
fisico o digital, engel
servicios por la, S
tesis UANCV, £

por el tiempoAvaees que consi : s dé fomuneraciones.
En virtud d ha lice ersi Nestor/Caceres Veldsquez” podra

y en mas de un ejemplar,
ldo y preservacion.

exclusiva titularidad,
nceder la presente
nfringe derechos de

reproducir Wiy
sin modifigal

el\nombre del y/o los
d cacién mas que la

b) Licencia CRE 0
Si usted conc A licencia CREATIVE COMMONS produccion intelectual,
mantiene la titul@l@dad de los derechos de autor de esta y, a |a\W@#& permite que otras personas

puedan reproductia, comunicarla al publico y distribuir j€Jemplares de esta, bajo las

condiciones siguientes:

,Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccidn, y comunicacién piblica de la produccion

intelectual, pero sin fines comerciales.
m Si autorizo
|:| No autorizo

99
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcioén “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccién, recoge las particularidades
de 1a legislacién peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceién del Peni'goZa,de una mayqu@ficacia ante los tribunales peruanos.

. .
- B
! L

: -;-.,f; 0/4/,202.4_
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