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RESUMEN 

El objetivo principal de la investigación llevada a cabo fue establecer la 

correlación entre la gestión institucional y el ambiente laboral de los 

docentes en las escuelas secundarias del distrito de Limbani, Provincia de 

Sandia, en el año 2023. Para lograr este propósito, se utilizó una 

metodología basada en un enfoque cuantitativo y una investigación de 

naturaleza básica, que permitió la generación y actualización de 

conocimientos, haciendo hincapié en la explicación al identificar los 

antecedentes y causas problemáticas de la investigación. En términos de 

diseño, se eligió una estrategia no experimental con un enfoque descriptivo. 

Respecto a la población y la muestra, se recopiló información de los 

docentes y directores del distrito de Limbani, Provincia de Sandia, con un 

total de 60 datos. Para la recolección de datos, se empleó la encuesta como 

técnica, utilizando un cuestionario con 20 ítems según las variables 

establecidas. La sistematización de los datos se realizó utilizando el software 

SPSS en su versión 25, lo que facilitó la presentación de la información a 

través de tablas y figuras estadísticas para su análisis y comprensión. Los 

resultados obtenidos confirmaron la hipótesis, mostrando un valor 

significativo de 0,000, menor que el nivel de significancia establecido de 

0,05, lo que indica que la prueba no sigue una distribución normal. Se utilizó 

el estadístico r de Spearman, obteniendo un valor significativo de 0,000, que 

es inferior al 5%, lo que indica que se acepta la hipótesis alternativa basada 

en las características presentadas. En conclusión, se determina que existe 

una relación directa entre la gestión institucional y el ambiente laboral de los 

docentes en las escuelas secundarias del distrito de Limabani, Provincia de 

Sandia, en el año 2023. 

 

 

Palabras clave: Clima laboral, gestión, gestión institucional y liderazgo 

pedagógico. 
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ABSTRACT 

The main objective of the research carried out was to establish the 

correlation between institutional management and the work environment of 

teachers in secondary schools in the Limbani district, Sandia Province, in the 

year 2023. To achieve this purpose, a methodology based on a quantitative 

approach and research of a basic nature, which allowed the generation and 

updating of knowledge, emphasizing the explanation by identifying the 

background and problematic causes of the research. In terms of design, a 

non-experimental strategy with a descriptive approach was chosen. 

Regarding the population and the sample, information was collected from 

teachers and principals of the Limbani district, Sandia Province, with a total 

of 60 data. For data collection, the survey was used as a technique, using a 

questionnaire with 20 items according to the established variables. The 

systematization of the data was carried out using SPSS software in version 

25, which facilitated the presentation of the information through statistical 

tables and figures for analysis and understanding. The results obtained 

confirmed the hypothesis, showing a significant value of 0.000, lower than 

the established significance level of 0.05, which indicates that the test does 

not follow a normal distribution. Spearman's r statistic was used, obtaining a 

significant value of 0.000, which is less than 5%, indicating that the 

alternative hypothesis is accepted based on the characteristics presented. In 

conclusion, it is determined that there is a direct relationship between 

institutional management and the work environment of teachers in secondary 

schools in the Limbani district, Sandia Province, in the year 2023. 

Keywords: Work environment, management, institutional management and 

pedagogical leadership. 
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INTRODUCCIÓN 

Cada escuela es un entorno distinto, donde confluyen diferentes elementos 

personales, culturales, funcionales y físicos, cada uno con sus propias 

características específicas. En esta situación se notan diferencias 

significativas en la forma en que los directivos manejan la gestión 

institucional, algunos logran éxito y otros cometen errores. El entorno 

resultante se ve directamente afectado por su comportamiento. El clima de 

la organización, que es muy importante, puede verse influenciado por los 

directivos que desempeñan un papel crucial en el logro de las metas y 

objetivos encaminados a lograr una educación de alta calidad. 

Los gobiernos latinoamericanos están claramente apoyando reformas para 

mejorar el sistema educativo. De lo anterior se desprende claramente la 

importancia de un clima adecuado dentro de una institución educativa, ya 

que tiene un gran impacto en el desempeño de todos los involucrados, 

incluidos docentes, directivos y personal administrativo. Es fundamental que 

el director gestione eficazmente el equipo de trabajo dedicándose al equipo, 

inspirándolos, involucrándolos y comprendiendo sus deberes diarios. Esto 

permitirá que el equipo se adapte eficazmente a su entorno y, en última 

instancia, realice un trabajo de alta calidad. (Vásquez, 2022) 

En el mundo actual en rápida evolución, la administración actual ha 

sido testigo de cambios significativos en el funcionamiento de las 

instituciones educativas, a medida que enfrentan obstáculos cada vez más 

complejos. Estos desafíos no sólo impactan la forma en que están 

estructuradas las instituciones, sino que también influyen directamente en el 

entorno general, afectando el comportamiento de sus miembros y la unidad 
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de la comunidad educativa en su conjunto. Como resultado, es crucial 

encontrar soluciones innovadoras y proactivas para abordar estas 

situaciones. 

Sin embargo, un estudio reciente sobre la planificación educativa y su 

enfoque para gestionar la creatividad y la innovación muestra que hay 

mucho margen de mejora. Más específicamente, en el contexto peruano, 

existe una necesidad urgente de modernizar el sistema educativo. Esto 

requiere tomar decisiones audaces y estar abierto a cambios radicales para 

mejorar la calidad de las escuelas, ya que tienen un impacto significativo en 

la productividad, la economía nacional y el desarrollo personal y social. 

(Moreno, Et al, 2022) 

Lo más importante es trabajar duro y continuo para abordar los 

desafíos de la educación y encontrar soluciones efectivas y sostenibles en 

beneficio de la sociedad. 

El estudio se ha estructurado en varios apartados siguiendo los 

criterios de la universidad, como: 

El capítulo I analiza el contexto general del tema que se estudia y 

ofrece un marco para comprender su importancia y amplitud. 

El Capítulo II presenta el sustento teórico ahondando en los 

antecedentes necesarios y el marco conceptual que sustenta la 

investigación, sentando una base sólida. 

El Capítulo III proporciona una explicación detallada de la 

metodología utilizada, abarcando la planificación e implementación del 
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estudio, así como la descripción de los procedimientos y técnicas para la 

recolección y análisis de datos. 

El Capítulo IV sirve como culminación del estudio, presentando los 

hallazgos resultantes según los instrumentos. Esencial para recolectar datos 

importantes y pertinentes para la investigación. 

Esta estructura de organización permite una visualización lógica y 

metódica de los distintos elementos discutidos en el estudio, facilitando la 

comprensión y evaluación de los resultados obtenidos. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. Explicación de la situación problemática 

Históricamente, el estudio del entorno laboral ha enfatizado principalmente los 

puntos de vista administrativos o gerenciales, pero en los últimos tiempos ha 

pasado a centrarse más en el aspecto educativo. Actualmente se entiende que 

tanto la participación como la gestión institucional son actitudes importantes que 

trabajan juntas en las organizaciones educativas, reflejando valores y metas que 

tienen un impacto significativo en el logro educativo. 

Específicamente en el contexto de la EBR, el clima laboral emerge como 

un factor para la gestión institucional, ya que influye en la seguridad y formación 

de los actores educativos, incluyendo docentes y administradores escolares. Es 

esencial reconocer que estos actores requieren una formación continua en 

aspectos relacionados con el clima laboral y la gestión institucional durante el 

proceso de administración escolar. 

Sin embargo, en algunas instituciones educativas públicas, como la que se 

analiza en este estudio, se observa una brecha entre la teoría y la práctica. La 

calidad del clima laboral y la gestión institucional no se están abordando de 

manera efectiva, lo que motiva la realización de esta investigación. El propósito 

es destacar ejemplos donde exista un clima laboral positivo y una gestión 
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institucional eficaz, evidenciando cómo los directores pueden lograr resultados 

óptimos en la dirección. 

La institución que se investiga es familiar en este contexto. La falta de 

dedicación del personal administrativo y docente, junto con el desinterés de los 

padres por el progreso académico de sus hijos, define la situación. 

Se observa una preocupante tasa de deserción escolar en los últimos 

años, además de una reducción en el número de aulas y, en general, bajos 

niveles de logro educativo. Estos desafíos subrayan la necesidad urgente de 

mejorar el clima laboral y la gestión institucional para garantizar una educación 

de calidad. 

En los últimos años, en las IES del distrito de Limbani Provincia de Sandia, 

ha enfrentado graves dificultades en cuanto a su Gestión Institucional por parte 

de los directivos. En lo que respecta a la gestión interna, se ha notado una falta 

de adecuada coordinación entre el personal docente, administrativo y auxiliar, lo 

que repercute en una deficiente planificación de las prácticas pedagógicas y una 

debilidad en la gestión administrativa. 

En cuanto al clima laboral en las IES del distrito de Limbani Provincia de 

Sandia, en cuanto a la comunicación, se ha constatado una falta de relaciones 

interpersonales sólidas en el cuerpo docente y administrativo en lo que respecta 

a la dimensión de Liderazgo, se ha observado una escasa iniciativa por parte de 

los directivos en la dirección del personal institucional. Por último, en lo que 

respecta a la satisfacción, se ha percibido un nivel bajo de satisfacción por parte 

del personal de la institución. 
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1.2. Formulación del problema 

Se plantearon las siguientes interrogantes: 

1.2.1. Problema general 

¿Qué relación tiene la gestión institucional con el clima laboral en los 

docentes de las instituciones educativas secundarias del distrito de 

Limbani Provincia de Sandia, 2023? 

1.2.2. Problemas específicos 
 

- ¿Qué relación existe entre la gestión institucional y la comunicación del 

clima laboral en los docentes de las instituciones educativas 

secundarias del distrito de Limbani Provincia de Sandia? 

- ¿Cuál es la relación entre la gestión institucional y el liderazgo del clima 

laboral en los docentes de las instituciones educativas secundarias del 

distrito de Limbani Provincia de Sandia? 

1.3. Justificación de la investigación 
 

El motivo principal detrás de la elección de este estudio radica en 

la importancia y pertinencia del tema de la gestión institucional en este 

contexto específico, especialmente en lo que respecta al clima laboral 

del docente. Esta selección se justifica por diversas razones, entre las 

cuales se destacan: 

- La creciente relevancia de la gestión institucional en el entorno educativo 

actual, donde se reconoce su impacto directo en el desempeño y bienestar 

del personal docente. 

- La necesidad de abordar las dificultades y desafíos específicos que 

enfrenta el cuerpo docente en relación con el ambiente laboral y la gestión 

administrativa en la institución educativa. 
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- El interés en comprender cómo las prácticas de gestión institucional 

pueden influir en la satisfacción laboral, el compromiso y la eficacia de los 

docentes en su labor educativa. 

- La oportunidad de identificar áreas de mejora en la gestión institucional 

que puedan contribuir a la creación de un entorno laboral más positivo y 

productivo para los educadores. 

- El propósito de generar conocimiento y evidencia empírica que pueda 

informar y orientar futuras intervenciones y políticas destinadas a 

fortalecer la gestión institucional y mejorar las condiciones laborales de los 

docentes. 

- En resumen, la selección de este estudio está sustentada en la 

importancia de comprender y abordar los obstáculos asociados al 

liderazgo institucional en el ámbito educativo específico, con el objetivo de 

mejorar el lugar de trabajo y abogar por el bienestar y la productividad de 

los educadores. 

1.3.1. Justificación teórica 
 

La investigación satisface los estándares necesarios y los requisitos 

demandados por los actores educativos, desde la perspectiva del gestor de 

acción. En la actualidad, falta orientación y asistencia suficiente para las 

responsabilidades de liderazgo y gestión asumidas por los directivos de las 

organizaciones educativas. Esto se realiza para garantizar el desarrollo exitoso 

de las actividades y procesos planificados, en línea con las metas trazadas en el 

proyecto educativo institucional. 

Una administración institucional eficiente tiene como objetivo garantizar 

que todos los actores educativos, incluidos docentes y estudiantes, estén 
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satisfechos. Se reconoce ampliamente que el liderazgo eficaz es crucial para 

gobernar y representar a las organizaciones de educación primaria. Su objetivo 

principal es crear condiciones en las que la administración institucional siga los 

principios del modelo, fomentando así una educación interactiva y constructiva. 

1.3.2. Justificación práctica 
 

Los resultados obtenidos de esta investigación han sido considerados en 

la dirección de la institución educativa, destacando la importancia del modelo de 

gestión institucional. Sin embargo, se observa una falta de estrategias de gestión 

o directrices que puedan ofrecer alternativas para mejorar el clima laboral, 

aspecto fundamental en la gestión educativa. Estos resultados son cruciales 

tanto para los órganos administrativos de las instituciones como para los entes 

pertinentes encargados de implementar las propuestas que surjan de este 

estudio. 

Esta investigación se enfoca principalmente en identificar, describir y 

analizar los factores que impactan el ambiente laboral de las instituciones 

educativas, con el objetivo de abordar y potenciar estos factores. Además, el 

análisis profundiza en el alcance y la manera en que la comunidad educativa 

se involucra en las actividades institucionales y el impacto que tiene dentro de 

la institución. 

1.3.3. Justificación metodológica 

Desde una perspectiva metodológica, este estudio aspira a establecer un 

modelo que pueda ser replicable y aplicable para la identificación de 

problemáticas dentro de las instituciones públicas. La investigación se inicia al 

abordar la preocupación central sobre el control de la gestión institucional con el 

objetivo de mejorar el clima laboral, enfocándose específicamente en la 

experiencia de los docentes que trabajan en las IES en el distrito de Limbani, 
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ubicado en la provincia de Sandia, en la región Puno. 

Este enfoque metodológico se fundamenta en la necesidad de 

comprender y abordar los desafíos concretos que enfrentan los docentes en su 

entorno laboral, reconociendo que el clima laboral influye directamente en su 

bienestar, motivación y desempeño. Al centrarse en una muestra específica de 

docentes en un contexto particular, este estudio busca proporcionar aspectos 

valiosos que puedan ser utilizados para informar y mejorar las prácticas de 

gestión institucional en instituciones educativas similares en otras áreas 

geográficas. 

De esta manera, la investigación no solo tiene como objetivo generar 

conocimiento teórico, sino también ofrecer herramientas prácticas y 

recomendaciones concretas que puedan ser implementadas para promover un 

clima laboral saludable y productivo en las instituciones educativas de nivel 

secundario, contribuyendo así a la mejora del sistema educativo en general. 

1.4. Objetivo general 

Determinar la relación que tiene la gestión institucional con el clima laboral 

en los docentes de las instituciones educativas secundarias del distrito de 

Limbani Provincia de Sandia, 2023. 

1.4.1. Objetivos específicos 
 

a) Determinar la relación que existe entre la gestión institucional y el clima 

laboral en los docentes de las instituciones educativas secundarias del 

distrito de Limbani Provincia de Sandia. 

b) Determinar la relación existente entre la gestión institucional y el clima 

laboral en los docentes de las instituciones educativas secundarias del 

distrito de Limbani Provincia de Sandia. 
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1.5. Hipótesis 

1.5.1. Hipótesis general 

Existe una relación directa entre la gestión institucional y el clima laboral 

en los docentes de las IES del distrito de Limbani Provincia de Sandia, 

2023. 

1.5.2. Hipótesis específicas 

- La gestión institucional se relaciona directamente con la comunicación 

del clima laboral en los docentes de las IES del distrito de Limbani 

Provincia de Sandia. 

 

- Existe una relación directa entre la gestión institucional y el liderazgo 

del clima laboral en los docentes de las IES del distrito de Limbani 

Provincia de Sandia. 

1.6. Variables 

1.6.1. Variable 1: 

Gestión institucional: La gestión institucional según Sovero (2013), 

estima: “La gestión institucional abarca las operaciones y actividades 

administrativas que sustentan la gestión educativa” (p.228). 

1.6.2. Variable 2: 

Clima laboral: Definido como “Los rasgos únicos que definen a una 

organización y la diferencian de otras. Estos rasgos persisten en el tiempo 

e impactan significativamente la forma en que los individuos se comportan 

dentro de la organización”. Forehand y Von Gilmer (1964) 
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1.7. Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de las variables 

Variable Dimensión Indicador 

 
GESTIÓN 

INSTITUCIONAL 

 
Procesos de gestión 
administrativa 

• Planificación 

• Organización 

• Dirección 

• Coordinación 

• Control 

 
 
Comunicación 

 

• Comportamiento 

• Asertividad 

• Clima institucional 

• Empatía 

CLIMA LABORAL 
Liderazgo • Consultivo 

• Participativo 

• Democrático 

• Cooperativo 

Nota. Adaptado por Charaja, F.. en su libro MAPIC. 
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CAPÍTULO II  

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación  

2.1.1. A nivel internacional 

La investigación de Álvarez (2017) sobre el clima institucional en la IE 

Industrial y Técnica Simona Duque en Marinilla, Colombia, enfatiza la importancia 

del clima institucional. 

Álvarez destaca la importancia de las personas dentro de las instituciones 

educativas, enfatizando la necesidad de que defiendan la integridad fundamental 

del entorno institucional, el liderazgo y los resultados académicos como parte de 

una comunidad educativa cohesiva. Para lograr esto, es crucial que las instituciones 

sigan las regulaciones estatales y las políticas educativas establecidas para 

garantizar la implementación exitosa de un plan educativo que se alinee con las 

regulaciones aplicables y satisfaga las necesidades de la comunidad. 

Tanto las universidades como las escuelas deben cumplir con estas pautas 

para gestionar eficazmente todos los aspectos de la institución y crear un entorno 

de apoyo que fomente el crecimiento de las habilidades y capacidades de los 

estudiantes.  Esto significa que directores, 
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administradores, maestros, estudiantes y padres deben trabajar en estrecha 

colaboración, entendiendo que un ambiente institucional positivo es crucial para el 

rendimiento académico de todos los involucrados en el sistema educativo. 

2.1.2. A nivel nacional 
 

Abanto (2022). Los resultados producidos por el sistema educativo nacional 

están estrechamente vinculados a la eficacia del docente así como a las habilidades 

del administrador. Es por esto que una institución educativa abarca diversos 

aspectos como la gestión organizacional, institucional, pedagógica y administrativa. 

Estos espacios están dedicados al crecimiento profesional de personas dedicadas, 

pero durante las evaluaciones se nota una falta de apoyo en el proceso de 

seguimiento. Esto puede atribuirse a la subjetividad percibida de los mecanismos 

no objetivos, aunque haya mecanismos que afirmen lo contrario. Este proceso 

impacta la gestión institucional al definir los roles tanto de docentes como de 

directivos. La investigación busca comprender y examinar cómo el seguimiento del 

desempeño docente afecta el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes en el 

IE821158, Llanque pampa-Cajamarca, reconociéndolos como factores cruciales. 

Zapata (2021) El objetivo fue investigar la correlación entre la gestión 

universitaria y la satisfacción laboral Universidad de Lima 2021. La investigación 

utilizó una metodología cuantitativa, correlacional, transversal y no experimental. 

Se involucraron 65 personas, de las cuales 45 fueron seleccionadas para una 

encuesta que constaba de 15 preguntas para la primera variable y 25 preguntas 

para la segunda variable. Una vez recopilados los datos, se procesaron 

utilizando el software SPSS versión 26 para su análisis. Los resultados del estudio 

indicaron que la satisfacción laboral no estaba relacionada con la gestión, la 

planificación y la organización. Esto nos llevó a aceptar la hipótesis nula y descartar 
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la hipótesis alternativa, lo que indica que no existe asociación entre las variables. 

En el ámbito del control de dimensiones y la satisfacción laboral, según coef. 

Pearson. Se encontró 336 entre gestión institucional y satisfacción laboral, con un 

nivel de significancia de ,024 y un rechazo de la hipótesis nula, apoyando una 

relación entre las variables. Los hallazgos indican que la gestión institucional es 

crucial tanto para las empresas públicas como para las privadas ya que cubre todas 

las áreas de la organización, incluidos los procesos y actividades administrativas. 

Por lo tanto, la implementación de la gestión institucional es fundamental para la 

efectividad general de una empresa, ya que impacta directamente en la satisfacción 

y productividad del personal, conduciendo al logro de los objetivos 

organizacionales. 

Estuco (2018) El objetivo es analizar la relación entre el clima 

organizacional y la gestión administrativa Moquegua 2018. El diseño de 

investigación del estudio fue descriptivo y correlacional, y se utilizaron encuestas 

y cuestionarios para investigar la conexión entre las variables de interés. En 

2018, se eligió intencionalmente para el estudio una muestra no aleatoria de 44 

empleados de la IE Señor de los Milagros-Moquegua. Los resultados de la 

investigación muestran una correlación significativa (rho de Spearman = 0. 529 

y valor p = 0. 000 < 005) entre el factor clima organizacional y la gestión 

institucional en Moquegua. en 2018. En otras palabras, existe una relación 

ligeramente positiva. 

2.1.3. A nivel regional 

Chayña (2022) El objetivo de esta tesis es investigar la relación y el 

impacto de diferentes variables. La investigación tiene como objetivo investigar 

cómo el entorno institucional afecta la administración institucional. La 
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metodología utilizada es de carácter no experimental y fundamental, ya que 

contribuye a la comprensión teórica de la ciencia. Opera a nivel descriptivo y 

utiliza un diseño descriptivo-explicativo. Tanto profesores como estudiantes 

forman parte de la población y muestra, siendo la muestra seleccionada 

intencionalmente de forma no aleatoria. Se utilizó una evaluación compuesta por 

veinte preguntas para evaluar el aspecto del clima institucional de la gestión 

institucional, con énfasis específico en los componentes de identidad y 

organización. Los resultados muestran que una mayoría de los participantes, el 

65%, piensa que el entorno institucional tiene una influencia fuerte y positiva en 

la forma en que se gestiona la institución, desde su planificación hasta su 

evaluación. 

Puma (2020) objetivo fue examinar cómo los diferentes estilos de 

liderazgo impactan la gestión institucional. El enfoque utilizado es tanto no 

experimental como descriptivo, ya que contribuye a la comprensión científica 

teórica y busca explicar la relación entre dos variables. El estudio tiene como 

objetivo investigar cómo los diferentes estilos de liderazgo impactan en la gestión 

de las instituciones. La población y la muestra incluyen maestros, estudiantes y 

padres, y el tamaño de la muestra se seleccionó intencionalmente en lugar de 

probabilísticamente. Se utilizó el formulario de encuesta para evaluar la 

variable estilos de liderazgo en la gestión 
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institucional, con 20 preguntas que miden las dimensiones de persuasión y 

comunicación. Los hallazgos indican que el 58% de los encuestados cree que 

los estilos de liderazgo tienen un impacto muy positivo en la gestión institucional. 

2.2. Bases teóricas 
 
2.2.1. Gestión institucional 
 

La gestión institucional implica supervisar y dirigir las IE públicas a través 

de una serie de operaciones administrativas. El término dirección se refiere al 

eficaz manejo y vigilancia de la Real Academia Española. En términos más 

simples, métodos que resultan en el cumplimiento de objetivos. 

Según Carriego (2007), sugiere que gestión y administración están 

estrechamente relacionadas, y los administradores suelen utilizar los términos 

indistintamente. 

La gestión implica la capacidad de supervisar, orientar y asignar tareas 

relacionadas con los procesos de planificación, organización, dirección y 

supervisión dentro de los sectores educativo, institucional y administrativo de 

una institución educativa. Estas medidas se implementan mediante procesos 

internos que son democráticos, equitativos y eficaces. 

La gestión institucional sirve como marco rector para la organización y 

utilización de los recursos humanos, financieros, técnicos y materiales, 

asegurando la transparencia, evaluación y administración efectiva de los 

recursos dentro de la institución. La gestión de una institución educativa se 

conoce como gestión institucional. 

La gestión institucional implica la administración y coordinación de 
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recursos, procedimientos y personal dentro de una organización educativa para 

cumplir con sus objetivos. En las escuelas secundarias de Limbani Sandia, la 

gestión institucional abarca varias facetas, como la planificación estratégica, la 

toma de decisiones, la supervisión de las funciones académicas y 

administrativas y la coordinación de actividades entre profesores, estudiantes y 

personal administrativo. 

Una gestión institucional exitosa implica la creación y aplicación de 

estrategias que fomenten una atmósfera de trabajo cooperativa y constructiva. 

Esto abarca un diálogo transparente y efectivo entre los miembros de la 

institución, el reconocimiento y valoración de las contribuciones de los 

educadores, así como el suministro de recursos adecuados para la enseñanza 

y el aprendizaje. Además, es crucial garantizar la formación continua y el 

crecimiento profesional de los educadores, junto con la evaluación periódica y 

la mejora de las prácticas docentes. 

En las escuelas secundarias de Limbani Sandia, la gestión organizativa 

eficaz desempeña un papel crucial en la configuración del ambiente laboral. Un 

lugar de trabajo positivo se define por fuertes conexiones interpersonales, altos 

niveles de motivación y satisfacción laboral y un profundo sentido de 

pertenencia y dedicación entre los educadores. La conexión entre la gestión 

institucional y el ambiente laboral es esencial, ya que una gestión eficaz puede 

cultivar un entorno en el que los docentes se sientan apreciados y apoyados, 

mejorando posteriormente los resultados educativos. y el bienestar general de 

la comunidad educativa. 
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2.2.1.1. Propuesta de gestión 

La propuesta de gestión es un elemento clave del proyecto global de la 

institución educativa. Corresponde a los elementos organizativos, administrativos y 

financieros necesarios para implementar la propuesta educativa. El concepto de 

propuesta de gestión implica organizar sistemáticamente el desarrollo de un plan 

docente integrando los recursos humanos, los procesos y sus resultados 

interdependientes. 

Para desarrollar la propuesta de gestión es necesario tener en cuenta la 

recuperación de la información organizada recopilada en el proceso de 

identificación y evaluación. Identificar el marco orgánico y el enfoque educativo. La 

institución educativa es un sistema complejo con varios componentes que deben 

organizarse de manera que no interfieran entre sí, sino que trabajen juntos y se 

apoyen entre sí. El plan educativo es el componente central del marco de 

instrucción. 

El plan de gestión institucional de las escuelas secundarias de Limbani 

Sandia en 2023 tiene como objetivo establecer un marco exhaustivo que mejore el 

liderazgo, maximice los recursos y cultive un lugar de trabajo de apoyo para los 

educadores. Esta propuesta se basa en una serie de principios clave: 

Liderazgo y toma de decisiones participativas: Se sugiere un modelo de 

liderazgo democrático y participativo, enfatizando la colaboración entre directivos y 

docentes en el proceso de toma de decisiones. Esto implica establecer comités de 

colaboración que permitan a los docentes participar en el desarrollo e 

implementación de políticas educativas. 
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Capacitación y desarrollo profesional continuo: Es esencial implementar 

iniciativas de capacitación y desarrollo profesional que se centren en mejorar tanto 

las habilidades docentes como las de liderazgo gerencial. Los educadores deben 

tener oportunidades de participar en talleres, seminarios y cursos que les permitan 

actualizar sus conocimientos y mejorar sus métodos de enseñanza. 

Comunicación efectiva y reconocimiento: La gestión institucional eficaz 

depende en gran medida de una comunicación clara y transparente. Se sugiere 

crear vías de comunicación efectivas que permitan compartir información y puntos 

de vista en todos los niveles de la organización. Además, es crucial establecer 

marcos que reconozcan y aprecien los esfuerzos de los educadores, enfatizando 

sus éxitos y su impacto en el avance de la educación. El reconocimiento adecuado 

cultiva un sentido de comunidad y dedicación entre los educadores. 

Optimización de recursos y ambientes de trabajo: La gestión eficaz de los 

recursos humanos, financieros y materiales es esencial para el buen 

funcionamiento de las instituciones educativas. Es aconsejable realizar una 

evaluación exhaustiva de los recursos disponibles y formular estrategias para su 

utilización más eficaz. Esto implica mejorar la infraestructura y establecer espacios 

de trabajo que sean seguros, cómodos y que apoyen tanto el aprendizaje como la 

enseñanza. 

Promoción del bienestar y salud laboral: Esta promoción debería ser un foco 

clave en la administración institucional. Se sugiere introducir iniciativas enfocadas 

al apoyo psicológico, actividades que 
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fomenten la integración y el bienestar, junto con políticas encaminadas a conciliar 

la vida laboral y personal. Una estrategia holística para el bienestar de los 

empleados desempeña un papel vital a la hora de fomentar una atmósfera positiva 

en el lugar de trabajo. 

Esta propuesta de gestión institucional tiene como objetivo mejorar la 

eficiencia operativa de las instituciones de educación secundaria en Limbani Sandia 

y al mismo tiempo fomentar un entorno donde los profesores se sientan apreciados, 

apoyados e inspirados. Al cultivar un lugar de trabajo solidario, el objetivo es 

mejorar la eficacia de los docentes en sus funciones educativas, beneficiando en 

última instancia tanto a los estudiantes. 

Director líder pedagógico 
 

El director de la escuela es visto como un líder democrático por la forma en 

que influye en quienes participan en la educación. El director pedagógico es 

responsable de supervisar la gestión administrativa, pedagógica e institucional de 

una institución educativa e implementar diversas herramientas de gestión. 

Como líder educativo, el director es esencial para fomentar una atmósfera 

educativa de calidad y fomentar el rendimiento estudiantil. Su liderazgo va más allá 

de la mera administración y gestión; enfatiza la tutoría y el empoderamiento de los 

maestros en su crecimiento profesional, mejorando las prácticas educativas y 

cultivando una atmósfera positiva y colaborativa dentro de la escuela. 

Como líder educativo, el director debe ejemplificar una dedicación tanto al 

aprendizaje como a la mejora continua. Esto implica 
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mantenerse informado sobre prácticas educativas efectivas y tendencias 

emergentes, además de tener la flexibilidad de adaptar e implementar estos 

métodos para satisfacer los requisitos únicos de la escuela. Un director impactante 

fomenta una visión cohesiva y transparente de los objetivos educativos, 

involucrando a todas las partes interesadas dentro de la comunidad escolar. 

Una responsabilidad clave del director como líder educativo es servir como 

mentor y entrenador para el personal docente. Esto implica brindar comentarios 

constructivos, monitorear las actividades del aula y ofrecer consejos para mejorar 

los métodos de enseñanza. Además, el director debe crear vías para el crecimiento 

profesional continuo coordinando talleres, seminarios y sesiones de capacitación 

que permitan a los docentes mejorar sus conocimientos y habilidades. 

La comunicación clara se destaca como un rasgo vital de un líder educativo 

eficaz. El director debe fomentar una comunicación transparente y sincera con 

educadores, estudiantes y padres para cultivar una cultura de confianza y respeto 

recíproco. Una toma de decisiones clara y una apertura para comprender las 

perspectivas y preocupaciones de los demás son esenciales para fomentar una 

atmósfera escolar cooperativa y eficaz. 

Además, el director debe cultivar un ambiente que promueva la colaboración 

y el trabajo en equipo. Esto implica fomentar la colaboración entre educadores, 

motivándolos a intercambiar ideas, recursos y técnicas, y al mismo tiempo 

asociarse en iniciativas y actividades que mejoren la comunidad educativa. 

Formar grupos de 
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trabajo y comités que incluyan maestros, padres y estudiantes puede ser un 

enfoque valioso para mejorar el compromiso y la dedicación de todos los 

participantes. 

En conclusión, el director actúa como un líder educativo esencial, influyendo 

significativamente tanto en el rendimiento académico como en el bienestar general 

de la comunidad escolar. Su liderazgo debe enfatizar la mejora continua, el trabajo 

en equipo y el respaldo a los educadores, al mismo tiempo que fomenta una 

atmósfera escolar positiva e inspiradora. Al ejecutar esta función de manera 

eficiente, el director mejora el crecimiento profesional de los maestros y al mismo 

tiempo garantiza un alto nivel de educación para cada estudiante. 

2.2.1.2. Gestión de confianza 

La gestión de la confianza implica la mentalidad que tenemos cuando 

tratamos con los demás y nuestras expectativas sobre sus acciones futuras. 

La confianza es esencial para que el sistema de educación pública logre 

sus objetivos. La incapacidad del profesor para confiar le impide enseñar 

eficazmente, mientras que la falta de fe en el potencial de un estudiante le priva 

de la oportunidad de aprender. 

La gestión eficaz de la confianza es un elemento crucial en la gobernanza 

de cualquier organización, especialmente dentro del sector educativo. La 

confianza sirve como base para relaciones sólidas y productivas entre todos los 

miembros de la comunidad educativa, incluidos administradores, maestros, 

estudiantes y padres. Una gestión eficaz que fomente y mantenga altos niveles 

de confianza puede mejorar en gran medida el ambiente de trabajo, impulsar 

la motivación y la dedicación de los docentes y, en última instancia, conducir a 

mejores resultados académicos para los estudiantes. 
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Para cultivar la confianza, es esencial que los líderes educativos, 

especialmente los directores, demuestren integridad y transparencia en sus 

acciones. Esto implica que necesitan comunicarse de forma transparente, 

respetar sus compromisos y mantener coherencia en su comportamiento. Lograr 

y mantener la confianza de los demás depende de la alineación entre las 

palabras y las acciones. 

La comunicación transparente y eficiente es un componente fundamental 

de la gestión de la confianza. Los directores deben facilitar líneas abiertas de 

comunicación en toda la institución. Esto implica considerar atentamente los 

comentarios y recomendaciones de profesores, estudiantes y padres, y brindar 

respuestas que sean adecuadas y rápidas. Además, es fundamental ofrecer 

comentarios constructivos y reconocer los logros y la dedicación de las personas 

dentro de la comunidad educativa. 

Crear una cultura de colaboración y asistencia mutua es crucial para una 

gestión eficaz de la confianza. Los líderes educativos deberían fomentar la 

colaboración entre los docentes animándolos a intercambiar recursos, compartir 

ideas innovadoras y discutir metodologías efectivas. Fomentar una cultura en la 

que cada individuo se sienta apreciado y respaldado mejora la confianza entre 

los miembros del equipo. 

La gestión de la confianza abarca la delegación de responsabilidades y el 

empoderamiento de los profesores y el personal. Cuando los líderes expresan 

confianza en las habilidades y la toma de decisiones de su equipo, se cultiva 

un sentimiento de independencia y responsabilidad. Esto no sólo aumenta la 

motivación y la dedicación, sino que también permite a los profesores y al 

personal administrativo mejorar sus habilidades y participar más activamente en 
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el avance de la institución. 

Abordar los conflictos de manera constructiva es crucial para preservar la 

confianza dentro de la comunidad educativa. Los líderes deben gestionar 

hábilmente los conflictos y las diferentes opiniones con justicia e imparcialidad, 

con el objetivo de encontrar soluciones que sirvan a los intereses de todos los 

involucrados. La resolución exitosa de conflictos aumenta la confianza en la 

capacidad del liderazgo para fomentar un lugar de trabajo justo y armonioso. 

En resumen, gestionar la confianza dentro de una institución educativa es 

un esfuerzo continuo que exige honestidad, apertura, comunicación clara, 

cooperación y apoyo recíproco. Los líderes dedicados a fomentar y mantener la 

confianza pueden cultivar una atmósfera escolar inspiradora y de apoyo, donde 

los maestros se sientan apreciados e involucrados, permitiendo a los estudiantes 

alcanzar su máximo potencial académico. 

2.2.1.3. Procesos de gestión administrativa 
 
La gestión efectiva es crucial para el funcionamiento de la IE bajo la dirección 

regional Ica. La dirección es responsable de planificar, organizar, coordinar y 

controlar determinados indicadores. 

La gestión administrativa es esencial para el funcionamiento fluido y eficaz de 

cualquier organización, particularmente dentro del sector educativo. Estos procesos 

abarcan una gama de acciones y protocolos destinados a planificar, organizar, 

liderar y gestionar eficazmente los recursos humanos, financieros y materiales de 

una organización. La gestión administrativa eficaz facilita el logro de las metas 

organizacionales, mejora la calidad educativa y cultiva una atmósfera laboral 

positiva y productiva. 

Planificación: Claro. Proporcione el texto que desea que parafrasee. La 
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planificación sirve como fase inicial en el proceso de gestión administrativa. Abarca 

el establecimiento de metas específicas y alcanzables, junto con la formulación de 

planes y pasos para alcanzar esas metas. En un entorno educativo, esto abarca 

organizar el calendario académico, distribuir recursos, coordinar eventos 

académicos y extracurriculares y reconocer los requisitos de capacitación y 

desarrollo profesional para el personal docente y administrativo. 

Organización: La organización se refiere a la disposición de una institución para 

garantizar que los recursos se utilicen de la manera más efectiva. Esto implica 

delinear roles y responsabilidades, formar departamentos y grupos de trabajo e 

implementar sistemas y procedimientos para garantizar que las actividades se 

ejecuten de manera cohesiva y efectiva. En un entorno educativo, una organización 

eficaz aclara las funciones y responsabilidades de los profesores y el personal, 

fomentando una atmósfera de trabajo estructurada y productiva. 

Dirección: La gestión implica las acciones de los líderes y administradores para 

dirigir, inspirar y supervisar a los empleados para alcanzar las metas 

organizacionales. Esto abarca la toma de decisiones, una comunicación clara y un 

liderazgo sólido. Los líderes y administradores educativos deben ser expertos en 

inspirar y motivar a sus equipos, ofrecer orientación y apoyo y cultivar un 

ambiente de trabajo positivo y cooperativo. 

Control: El control se refiere a los métodos utilizados para evaluar y supervisar el 

desempeño de una institución, asegurando que esté cumpliendo con sus objetivos 

establecidos. Esto implica recopilar y examinar datos, realizar auditorías y 

evaluaciones, así como implementar mejoras continuas. 

Coordinación: Esto garantiza que cada parte de la organización colabore 

eficazmente hacia objetivos compartidos. En una institución educativa, la 
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coordinación puede implicar la cooperación entre docentes de diversas disciplinas, 

la incorporación de programas extracurriculares al currículo académico y la 

sincronización de acciones entre los equipos de administración, finanzas y recursos 

humanos. 

En conclusión, las prácticas eficaces de gestión administrativa son cruciales para 

el éxito y la longevidad de una organización educativa. Al participar en la 

planificación, organización, dirección, control y coordinación, los administradores 

pueden optimizar la utilización de los recursos, mejorar la motivación y el 

compromiso del personal y alcanzar eficazmente los objetivos educativos. La 

gestión administrativa eficaz mejora las operaciones internas de una institución y 

desempeña un papel crucial en la prestación de educación de alta calidad a los 

estudiantes. 

2.2.2. Clima laboral 
 

Chiavenato (2015) mencionó: " Las personas siempre se adaptan a 

diferentes situaciones para satisfacer sus necesidades y preservar su bienestar 

mental" (p. 49). 

Esto se define como un estado de adaptación, ligado a satisfacer no sólo las 

necesidades físicas y de seguridad básicas, sino también a ser parte de un grupo 

social y lograr la satisfacción individual. 

El ambiente laboral de la institución educativa, que abarca condiciones 

sociales y psicológicas, es crucial ya que impacta directamente en el desempeño 

de docentes y líderes educativos. 

Hernández (2013) definió: “El desempeño de los empleados se ve muy 

afectado por sus expectativas sobre el lugar de trabajo, su actitud hacia su 

desempeño laboral y su deseo de un ambiente de trabajo positivo” (p. 35). 
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Por tanto, el desempeño del trabajador está directamente relacionado con 

las habilidades y conocimientos que le permiten alcanzar los objetivos de la 

empresa u organización. 

El clima institucional se refiere a la atmósfera creada por las interacciones 

entre sus miembros en el día a día. El entorno social y psicológico de la institución 

educativa y su impacto directo en el desempeño de los docentes y directores son 

los factores definitorios. 

2.2.2.1. Comportamiento del capital humano en la Institución Educativa 
 

Tener una comprensión profunda de la motivación y el comportamiento 

humanos es vital para motivar y alentar eficazmente a los estudiantes en la 

educación. La motivación juega un papel vital al influir en las acciones de las 

escuelas, guiando la dedicación y el comportamiento del personal, los 

educadores y los administradores para mejorar su sentido de misión e inspirarlos 

a trabajar duro para lograr sus objetivos. Objetivos del establecimiento. La 

motivación es esencial tanto en la formación del profesorado como en su docencia 

real. El comportamiento se refiere a la manera en que los individuos dentro de un 

entorno educativo se comportan e interactúan en sus rutinas diarias en la 

institución. 

El comportamiento ético de los profesionales de la educación surge de su 

formación y experiencia como docentes, además demuestran actitudes positivas 

para crear un ambiente de trabajo positivo en las instituciones educativas. 

El capital humano se refiere al nivel de habilidades, educación y eficiencia 

de las personas que participan en un esfuerzo educativo o productivo. Los 

profesionales de la educación, como profesores y administradores, han recibido 

una amplia formación para gestionar eficazmente el entorno laboral y supervisar las 
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operaciones institucionales. 

Cuando se trata de capital humano, también conocido como potencial 

humano, estas son las características que definen a los individuos o participantes 

que intervienen en el entorno educativo. 

Por ello, cuando se trata de recursos humanos, sugiero cuatro aspectos 

clave como puntos focales: motivación, confianza, liderazgo y comunicación dentro 

de las instituciones educativas. 

2.2.2.2. Clima organizacional 

En su ponencia en el Encuentro Internacional sobre Educación en  Valores  

organizado  por  la  Universidad  Andina-OE1, Senlle  y Gutiérrez (2005) así lo 

aseveran. 

“La atmósfera de una institución educativa se refleja en la forma en que las 

personas interactúan y resuelven conflictos entre administradores, educadores y 

estudiantes, así como en el establecimiento y cumplimiento de normas que rigen 

estas interacciones. El entorno de una institución educativa está formado por 

espacios, procesos y prácticas que promueven la resolución de conflictos, la 

participación activa en el establecimiento de normas y la no discriminación para 

todos los individuos”. (p.181) 

El clima se define como los diversos aspectos del entorno interno de una 

organización que son observados y experimentados por sus miembros. Abarca 

tanto los aspectos tangibles como los intangibles, incluidos los componentes 

físicos, emocionales y mentales. 

Alternativamente, el entorno intercultural se considera una herramienta para 

aprender y aceptar la diversidad. Implica fomentar actitudes y acciones que 

promuevan el respeto y la igualdad, al tiempo que enfatizan los beneficios de la 
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educación. Artistas que actúan en obras de teatro, películas o programas de 

televisión. La interculturalidad se refiere al intercambio entre culturas y a las 

dinámicas de comunicación entre diversos grupos sociales. El ambiente de trabajo 

abarca elementos tanto sociales como psicológicos. El clima intercultural es la 

relación dinámica entre dos culturas diferentes. 

El entorno externo incluye todos los factores externos que tienen un impacto 

directo o indirecto en el logro de las metas y objetivos de la escuela primaria. 

2.2.2.3. Dimensiones de clima laboral 

2.2.2.3.1. comunicación 

La comunicación dentro de la institución educativa abarca los mensajes que 

transmite a sus partes interesadas internas, como estudiantes, profesores y 

directores, así como a sus partes interesadas externas, como los padres y la 

comunidad educativa en general. El propósito de esta comunicación es promover y 

plasmar la visión y misión de la institución fomentando al mismo tiempo la empatía. 

En medio de los dos. 

Por tanto, está asociado a las siguientes medidas: política, conducta, 

confianza, clima laboral y comprensión. 

2.2.2.3.2. liderazgo 
 
El liderazgo implica influir en las personas involucradas en la educación para que 

alcancen sus objetivos, por lo que está estrechamente vinculado con la 

comunicación y la persuasión efectivas. En esencia, no es sólo una habilidad 

agradable de tener, sino más bien una habilidad esencial. La mayoría de nuestras 

interacciones sociales implican hablar o escuchar, y solo una pequeña parte se 

dedica a leer o escribir. Por tanto, está vinculado a factores como el impacto, la 

orientación, la participación, etc. 
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2.3. MARCO CONCEPTUAL 

- Actores pedagógicos: Actores en la educación: situados entre el 

administrador y el educador. El término "director" se refiere a alguien 

responsable de supervisar el funcionamiento o el liderazgo de una escuela. Un 

maestro es alguien que se encarga de impartir conocimientos en diversas materias 

como ciencias, arte y otras disciplinas. Todos los individuos involucrados en la 

educación, desde el director hasta el maestro, tienen una doble responsabilidad. El 

director supervisa la escuela con autoridad, justicia y estándares éticos, mientras 

que el maestro opera centrándose en los valores éticos, intelectuales, morales y 

profesionales. 

 

- Entorno laboral: El ambiente de trabajo se refiere a las condiciones y actitudes 

específicas que rodean a un individuo o influyen en una situación. Se refiere al 

trabajo realizado dentro del aula por el trabajador o el educador. 

- Clima organizacional: se refiere al ambiente interno y las estrategias dentro 

de una organización encaminadas a aumentar la productividad y mejorar los 

procedimientos de servicio. 

- Gestión Institucional: Conjunto de actividades que se realizan para la 

vigilancia y control de una escuela o establecimiento educativo. Es el organismo 

encargado de supervisar los asuntos educativos dentro de la administración del 

sistema educativo. 

- Gestión educativa y gestión administrativa: Es un proceso diseñado para 

potenciar las iniciativas educativas de las escuelas, preservando su autonomía 

en la toma de decisiones y mejorando las prácticas educativas para satisfacer 

las necesidades específicas de sus comunidades y regiones. La gestión 
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administrativa implica la utilización eficiente de recursos limitados para lograr 

objetivos específicos. Implica cuatro funciones distintas: planificación, 

coordinación, liderazgo y seguimiento y evaluación. 

- Identidad: La identidad se trata del reconocimiento de los docentes y líderes 

escolares como parte de un grupo, donde escuchan activamente, resisten y se 

adaptan al cambio, y dependen menos de los roles grupales tradicionales para 

aumentar la productividad. El trabajo de los profesionales de la educación 

radica en un espacio donde existe credibilidad entre su identidad y la confianza 

que inspiran. 

- Liderazgo y responsabilidad: La influencia del líder sobre los actores 

educativos es inherente a su rol de liderazgo, sin ningún compromiso con sus 

responsabilidades de liderazgo. Es indiscutible que el director de la escuela ha 

asumido el control del liderazgo del equipo docente. Su experiencia en la 

gestión de instituciones públicas ha propiciado el desarrollo de la 

responsabilidad como una valiosa herramienta de gestión y recursos para las 

instituciones educativas. El concepto de responsabilidad está arraigado en la 

brújula moral de un individuo. 

- Motivación: La motivación son los factores que influyen en que los directores 

y docentes pongan distintos niveles de esfuerzo en su trabajo en la institución 

educativa. 
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CAPÍTULO III 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Método de la investigación 

La investigación que se llevó a cabo adoptó un enfoque general basado en el 

método de investigación científica, respaldado por métodos lógicos. 

Específicamente, se emplearon el método inductivo, deductivo, analítico y 

sintético. Estos métodos fueron seleccionados con el propósito de aplicar el 

razonamiento para obtener resultados que se derivan de hechos específicos, 

generales, descomposición y resumen, respectivamente. Esta elección se 

fundamenta en el carácter estadístico de nuestro estudio y en la utilización de 

una serie de instrumentos pertinentes al caso. 

En cuanto al diseño de la investigación, se optó por un diseño transversal, 

que se llevó a cabo en un período breve de tiempo. Esto se debió a la necesidad 

de aplicar una única encuesta a los docentes de nivel secundario en el distrito de 

Limbani-Sandia, ubicado en la región de Puno. Este diseño transversal permitió 

recopilar datos de manera eficiente en un momento específico, proporcionando 

una instantánea de la situación en el área de estudio en ese momento. 
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Para Caballero-Romero (2014). De forma específica se han aplicado los 

métodos siguientes: 

Método deductivo: Este método se utilizó para validar las hipótesis 

generadas a partir de la observación y el análisis de los datos recopilados. Se 

partió de premisas generales sobre la gestión institucional y el clima laboral para 

llegar a conclusiones específicas sobre la relación entre estas variables. 

El método analítico se utilizó para descomponer las variables de interés 

en sus componentes individuales, permitiendo así recabar información detallada 

sobre cada una de ellas y describir sus características por separado. Esta 

descomposición facilito la comprensión de los elementos que influyen en la 

gestión institucional y el clima laboral, lo que a su vez contribuirá a una 

evaluación más precisa de su relación. 

Por otro lado, el método sintético se aplicó para sintetizar y resumir la gran 

cantidad de información obtenida a lo largo de la investigación. Una vez 

recopilados y analizados los datos, se buscará elaborar una síntesis concisa y 

coherente que permita comprender los resultados de manera global. Esta 

síntesis estuvo enmarcada dentro de los objetivos de estudio establecidos 

previamente, lo que garantizará que se focalice en los aspectos más relevantes 

y significativos de la realidad encontrada. 

Al combinar el método analítico con el sintético, se pretende obtener una 

comprensión completa y precisa de la relación entre la gestión institucional y el 

clima laboral en el contexto específico de estudio. La descomposición analítica 

de las variables proporcionará una visión detallada de sus características 

individuales, mientras que la síntesis 
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permitirá integrar estos hallazgos en una visión general que refleje la realidad de 

manera coherente y significativa. 

3.2. Diseño de la investigación 

El diseño no experimental, empleado en esta investigación, se caracteriza por 

recoger información en un momento específico, sin intervenir o manipular 

variables. En este caso, se recolectó información de la población definida en el 

estudio en un momento determinado de tiempo. Este enfoque es adecuado 

cuando el investigador busca comprender y describir fenómenos tal como se 

presentan en su contexto natural, sin introducir cambios deliberados en las 

condiciones existentes. (Caballero-Romero, 2014) 

Es importante comprender que el diseño de investigación no se limita 

simplemente a la estructura temporal o la disposición de los elementos 

de estudio, sino que implica una estrategia integral que guía todo el proceso 

de investigación. Esta estrategia proporciona un marco para la selección de 

métodos de recopilación y análisis de datos, la definición de la población y 

la muestra, y la interpretación de los resultados. Al adoptar un diseño no 

experimental, los investigadores pueden centrarse en observar y describir 

relaciones y fenómenos tal como se manifiestan en su entorno natural, sin 

interferir con ellos. Esto puede ser especialmente útil cuando se estudian 

variables complejas o cuando la manipulación experimental no es ética o 

factible. 

En tanto que, el diseño de investigación no experimental utilizado en este estudio 

proporciona un marco adecuado para recoger datos en un momento específico 

y comprender la realidad tal como se presenta en su contexto natural, guiando el 

proceso de investigación de manera integral. 
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a) Diseño Específico 

La investigación adopta un diseño no experimental, tipo correlacional, el cual se 

distingue por su enfoque cuantitativo. Por otro lado, se clasifica como 

correlacional debido a su objetivo de evaluar la relación entre dos o más 

variables. En otras palabras, se lleva a cabo la medición de cada variable que se 

presume está relacionada, seguida por el análisis de la correlación entre ellas. 

 

 
El siguiente esquema corresponde a este diseño: 

 
Donde: 

 
M = Docentes 

 
O1 = Observación de la variable (1) Gestión institucional O2 = 

Observación de la variable (2) Clima laboral 

r = Coeficiente de correlación entre las variables. 

 
3.3. Nivel y tipo de investigación 

El nivel o alcance de la investigación científica se identifica como 

correlacional, ya que busca descubrir la asociación entre sus variables 

involucradas. En términos de enfoque, se clasifica como cuantitativo, ya 
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que se emplearon datos estadísticos cuantitativos mediante la medición de 

frecuencias de las variables afectadas. 

El propósito de esta investigación es de carácter básico, ya que no pretende 

innovar ni aplicar nuevos métodos para modificar variables, sino que busca 

recopilar información para su posterior análisis. (Hernández, 2014) 

En cuanto al alcance temporal, la investigación se llevó a cabo de manera 

longitudinal o diacrónica, abarcando el periodo comprendido entre julio y agosto 

de 2023. 

3.4. Población y muestra 

3.4.1. Población de estudio 

Según Vara (2012). Es el conjunto de individuos con fuentes de 

información, quienes vienen siendo estudiados. Estas categorías de individuos 

tienen atributos similares, viven muy cerca. Dependiendo de la complejidad del 

tema que se investiga, la investigación puede abarcar varios grupos de personas. 

La población conformante de este estudio está comprendida por los 

directivos y docentes de la IES de Limabani en la provincia de Sandia en el 

periodo 2023.
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Tabla 2  

Población de estudio 

Personal Nº de Personal 

Directivos 10 

Docentes 50 

Total 60 

Nota: elaboración propia. 

 
Muestra 

La muestra no probabilística es pequeña, por lo que se necesita un muestreo 

censal. Se trabajo con la totalidad poblacional. (Dieterich, 2011) 

Tabla 2 

Muestra de estudio 

Personal Nº de Personal 

Directivos 10 

Docentes 50 

Total 60 

Fuente: elaboración propia 
 
3.5. Técnicas e instrumentos 

3.5.1. Técnicas 

La encuesta es una herramienta de investigación ampliamente utilizada que 

es conocida por su eficacia para recopilar datos de forma rápida y eficiente. Este 

enfoque utiliza una serie de protocolos establecidos para recopilar y analizar datos 

de una muestra que represente con precisión una población más grande. La 

encuesta tiene como objetivo investigar, representar, pronosticar y/o dilucidar 

diferentes rasgos de 
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interés dentro de la población. 

A través de la encuesta, las investigaciones por intermedio de la misma se 

han obtenido información sobre opiniones, actitudes, comportamientos u otras 

variables relevantes para su estudio. Este enfoque metodológico permite recopilar 

datos de manera sistemática y estructurada, lo que facilita su posterior análisis y la 

extracción de conclusiones. 

Las encuestas pueden realizarse de diversas formas, como cuestionarios en 

papel, entrevistas telefónicas o en línea, dependiendo de las necesidades y 

preferencias del investigador, así como de la naturaleza del estudio y las 

características de la población objetivo. 

La encuesta es una técnica de investigación versátil y poderosa que 

proporciona una manera eficaz de obtener datos sobre una amplia gama de temas, 

lo que la convierte en una herramienta fundamental en el arsenal del investigador. 

Fuentes 

La fuente de datos utilizada en esta investigación se fundamentó en la 

obtención de información directa proveniente de fuentes primarias. Esta decisión 

se tomó con base en la premisa de acceder a datos de primera mano, los cuales 

se consideran altamente confiables y precisos en comparación con la información 

obtenida de fuentes secundarias. Al recurrir a fuentes primarias, se buscó obtener 

una comprensión directa y detallada del fenómeno objeto de estudio. 

La  información  recopilada  se  derivó  de  evidencia  directa  y 
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testimonios proporcionados por individuos que estuvieron directamente 

involucrados en el tema de investigación. Estos testimonios pueden provenir de 

diversas fuentes, como entrevistas, cuestionarios, observaciones directas u otros 

métodos de recolección de datos que permitan capturar la experiencia y el 

conocimiento directo de los participantes. 

La ventaja de utilizar fuentes primarias radica en la frescura y autenticidad 

de los datos recopilados, ya que reflejan las perspectivas y experiencias reales de 

los sujetos involucrados. Esto proporciona una base sólida para el análisis y la 

interpretación de los resultados, permitiendo una comprensión más profunda y 

completa del tema de investigación. 

En conclusión, al optar por fuentes de datos primarias, se buscó garantizar 

la fiabilidad y la precisión de la información recopilada, así como obtener una 

comprensión directa y detallada del fenómeno estudiado a través de testimonios y 

evidencia directa de individuos directamente involucrados en el tema de 

investigación. 

Instrumentos 

 
Cuestionario: una colección de preguntas o afirmaciones que pueden 

responderse con aportes personales u opciones seleccionadas, diseñadas para 

recopilar información inicial directamente de la fuente. 

Se utilizará una encuesta compuesta por 10 enunciados para evaluar las 

dimensiones de la gestión institucional. Este se enfocará en procesos 

administrativos como planificación, organización, dirección, coordinación y control, 

utilizando una escala Likert para su evaluación. 
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Para la variable clima laboral se tomará un cuestionario de 10 premisas, para 

medir sus dimensiones: comunicación y liderazgo caracterizado por el 

comportamiento, asertividad, clima institucional, empatía y por otro lado, el aspecto 

consultivo, participativo, democrático y cooperativo en cuya valoración se basa 

también en una escala determinada. 

Tabla 3 

Escala Valorativa de la variable independiente y de la dependiente 
 

Respuesta Valor 

Nunca 1 
Casi Nunca 2 

Algunas Veces 3 
Casi Siempre 4 

Siempre 5 

 
Técnicas de Procesamiento de Datos 
 

Una vez que se hayan recopilado los datos relevantes para cada variable, 

utilizaremos software estadístico SPSS para analizar las respuestas de la 

encuesta. Esto nos permitirá determinar la frecuencia de cada dimensión del 

estudio. Las tablas y figuras estadísticas en Excel, para mejorar la interpretación 

y facilitar la preparación de las conclusiones para el informe final. 

3.6. Diseño de la prueba de hipótesis 
 

a) Planteamiento de las 

Hipótesis: Ho : No existe 

una relación directa 

Ha : Si existe una relación directa 

 
a) Nivel de significación: 

 

 = 0,05 (5%) 
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b) Prueba estadística: 

Para el presente caso se aplicará la prueba de normalidad para saber 

si la prueba es paramétrica o no es paramétrica. 

c) Cálculo del estadístico de prueba. 
 

El estadistico de prueba probablemente fue el r spearman. 

 
d) Decisión: 

 

Xt= 1 

 

Regla de decisión: si │X t │ < │XC │entonces se rechaza Ho y se acepta la Ha 

 
> 0.05 No Significativo (NS) 

<= 0.05 Est. Significativo (ES) 

<= 0.01 Altamente Significativo (AS) 

<= 0.0001 Muy Altamente Significativo (MAS) 

Para que la hipótesis alternativa sea aceptada, el resultado debe exceder el 
valor 

 
crítico (Z) indicado en la tabla de tabulación R, con base en los grados de 
libertad 

X t 

correspondientes a los resultados obtenidos. 

 
Las áreas en sombra indican dónde se refuta la hipótesis nula y se confirma 

la hipótesis alternativa. Si este punto de control es exitoso, entonces 

rechazaremos la hipótesis nula y aceptaremos la hipótesis alternativa. 

R R 

Región de 

aceptación 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

Después de realizar una exhaustiva verificación de la validez y 

confiabilidad de los instrumentos de investigación, se procedió a la aplicación 

personal de los mismos a la muestra seleccionada para nuestro estudio. Cada 

director y docente de las instituciones educativas involucradas participó en la 

aplicación de los instrumentos diseñados, dedicando aproximadamente entre 10 

y 30 minutos, dependiendo del tipo de instrumento y la profundidad de las 

preguntas. Esta duración se ajustó cuidadosamente teniendo en cuenta la 

disponibilidad de cada participante, con el fin de garantizar su colaboración y 

minimizar las interrupciones en su labor diaria. 

Es importante destacar que, una vez entregado el respectivo instrumento 

a cada participante, se respetó escrupulosamente el tiempo estipulado para su 

cumplimentación antes de recogerlo para su posterior análisis. Este protocolo de 

recolección de datos se llevó a cabo de manera rigurosa para garantizar la 

integridad y la fiabilidad de la información recopilada, así como para respetar el 

tiempo y los compromisos de los participantes en el estudio. 

Esta  metodología  de  aplicación  personal  de  los  instrumentos  de 
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investigación permitió obtener datos de primera mano y aseguró una alta tasa de 

respuesta, ya que los participantes pudieron expresar sus opiniones y 

experiencias de manera directa y confidencial. Además, el respeto por el tiempo 

de los participantes contribuyó a fortalecer la relación de confianza entre los 

investigadores y los sujetos de estudio, facilitando así la colaboración y el 

compromiso con el proyecto de investigación. 

4.1. Resultados obtenidos: Gestión institucional 

Tabla 4 

Proceso de planificación 

Valoración Frecuencia Porcentaje 

Nunca 6 10,0 

Casi nunca 7 11,7 

Algunas veces 13 21,7 

Casi siempre 30 50,0 

Siempre 4 6,7 

Total 60 100,0 

Nota. Aplicación del cuestionario. 

 

Luego de haber aplicado los instrumentos de recolección de datos se ha 

procedido con describirlas, analizarlas la información que se tiene a fin de 

obtener conclusiones validas durante el proceso de la investigación las cuales 

detallan lo siguiente: 

Con respecto al ítem relacionada con el proceso de planificación de los 

instrumentos de gestión el PEI, PAT y el RI; han sido encuestados docentes y 

directores de diferentes instituciones educativas del nivel de educación 

secundaria en la Ugel Crucero distrito de Limbani 06 encuestados percibieron 

que nunca es adecuado el proceso de planificación de los instrumentos de 

gestión el PEI, PAT y el RI que, representó el 10% de la muestra estudiada. 
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07 encuestados percibieron que casi nunca es adecuado el proceso de 

planificación de los instrumentos de gestión el PEI, PAT y el RI representando, 

que representó el 11,7% de la muestra estudiada. 

13 encuestados percibieron que algunas veces es adecuado el proceso 

de planificación de los instrumentos de gestión el PEI, PAT y el RI, que 

representó el 21,7 de la muestra estudiada. 

30 de los cuestionados percibieron que casi siempre es adecuado el 

proceso de planificación de los instrumentos de gestión el PEI, PAT y el RI siendo 

relativamente el 50% de la muestra. 

Finalmente fueron 4 conformantes de la muestra percibieron que siempre 

es adecuado el proceso de planificación de los instrumentos de gestión el PEI, 

PAT y el RI, siendo un 6,7% del total de nuestra muestra. 

En resumen, la mayoría de los que fueron encuestados con respecto al 

ítem planteado casi siempre percibieron que es adecuado el proceso de 

planificación de los instrumentos de gestión el PEI, PAT y el RI. 

Tabla 5 

Proceso de planificación en la institución 

 

 fi % fi % fi % fi % fi % 

Muy en desacuerdo 9 9% 6 6% 3 5% 8 8% 7 7% 

En desacuerdo 17 18% 8 8% 10 15% 59 62% 61 64% 

Neutral 22 23% 46 48% 5 8% 21 22% 12 13% 

De acuerdo 37 39% 30 32% 40 62% 5 5% 11 12% 

Muy de acuerdo 10 11% 5 5% 7 11% 2 2% 4 4% 

TOTAL 95  95  95  95  95  

Nota. Cuestionario 
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Figura 1 

Proceso de planificación 

 
 
Tabla 6 

La IE gestiona materiales educativos. 

Valoración Frecuencia Porcentaje 

Nunca 4 6,7 

Casi nunca 8 13,3 

Algunas veces 14 23,3 

Casi siempre 30 50,0 

Siempre 4 6,7 

Total 60 100,0 

Nota. Aplicación del cuestionario. 

 

Una vez que implementamos las herramientas para recopilar datos, procedimos a 

delinear y examinar la información para sacar conclusiones precisas como parte del 

proceso de investigación, que se detallará más a fondo. 

La gestión oportuna de la implementación de materiales educativos para 

directores de instituciones educativas se aborda a través de encuestas a docentes 

y directivos del nivel de educación secundaria en el distrito Ugel Crucero de 
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Limbani. 04 participantes creían que los directores de la institución educativa no 

estaban supervisando eficazmente la implementación oportuna de los materiales 

educativos, lo que representa el 6,7% del grupo encuestado. 

08 participantes creían que los directores de las instituciones educativas rara 

vez supervisan eficazmente la implementación oportuna de los materiales 

educativos, lo que representa el 13,3% de la muestra. 

Catorce participantes creían que los directores de las instituciones 

educativas ocasionalmente supervisan eficazmente la implementación de los 

materiales educativos, lo que representa el 23,3% de la muestra encuestada. 

El 30% de los encuestados creía que los directores de las instituciones 

educativas son consistentemente eficaces en la implementación oportuna de los 

materiales educativos, lo que representa aproximadamente la mitad de la muestra. 

Al final, de la muestra total, 4 personas consideraron que los líderes del 

colegio comunican consistentemente sus puntos de vista sobre la gestión educativa 

de los docentes, lo que representa el 6,7% de la muestra total. 

En general, la mayoría de los participantes de la encuesta creyeron 

consistentemente que los directores de las instituciones educativas son eficaces en 

la gestión de la implementación de materiales educativos. 
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Tabla 7 

Proceso gestión 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Nota.Cuestionario  
 
Figura 2 

La IE gestiona materiales educativos 

 

 

Nota. Tabla 7 

     GESTION     

ESCALA          

 fi % fi % fi % fi % fi % 

Muy en desacuerdo 1 1% 1 1% 10 11% 17 18% 14 15% 

En desacuerdo 9 9% 8 9% 64 67% 57 60% 62 65% 

Neutral 20 21% 20 24% 11 12% 14 15% 11 12% 

De acuerdo 60 63% 47 55% 7 7% 7 7% 6 6% 

Muy de acuerdo 5 5% 9 11% 3 3% 0 0% 2 2% 

TOTAL 95  95  95  95  95  
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Tabla 8 

Los directivos de la IE conocen IGA. 

 

Valoración Frecuencia
 Porcentaje 

 

 Nunca 6 10,0 

 Casi nunca 8 13,3 

 Algunas veces 14 23,3 

 Casi siempre 28 46,7 

 Siempre 4 6,7 

 Total 60 100,0 

Nota. Nota. Aplicación del cuestionario. 

 

Se ha procedido con describirlas, analizarlas la información que se tiene a fin de 

obtener conclusiones validas durante el proceso de la investigación las cuales 

detallan lo siguiente: 

Con respecto al ítem relacionada con los directivos de la IES tienen 

conocimiento del último Informe de Gestión Anual; han sido encuestados docentes 

y directores de diferentes IES en la Ugel Crucero distrito de Limbani 06 encuestados 

percibieron que nunca los directivos de la institución educativa tienen conocimiento 

del último Informe de Gestión Anual que, representó el 10% de la muestra 

estudiada. 

08 encuestados percibieron que casi nunca los directivos de la institución 

educativa tienen conocimiento del último Informe de Gestión Anual representando, 

que representó el 13,3% de la muestra estudiada. 

14 encuestados percibieron que algunas veces los directivos de la institución 

educativa tienen conocimiento del último Informe de Gestión Anual, que representó 

el 23,3% de la muestra estudiada. 

28 de los cuestionados percibieron que casi siempre los directivos de la 

institución educativa tienen conocimiento del último Informe de Gestión Anual 
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siendo relativamente el 46,7% de la muestra. 

Finalmente fueron 4 conformantes de la muestra percibieron que siempre los 

directivos de la institución educativa tienen conocimiento del último Informe de 

Gestión Anual, siendo un 6,7% del total de nuestra muestra. 

En resumen, la mayoría de los que fueron encuestados con respecto al ítem 

planteado casi siempre percibieron que los directivos de la institución educativa 

tienen conocimiento del último Informe de Gestión Anual. 

Tabla 9 

Según directivos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Nota. Encuestas  

 

 

 

 

 

Directivos 

ESCALA  
  

 fi % fi % fi % fi % fi % 

Muy en 
desacuerdo 

4 4% 7 7% 6 6% 6 6% 1 1% 

En desacuerdo 55 58% 53 56% 20 21% 5
3 

56% 40 42% 

Neutral 30 32% 18 19% 23 24% 2
6 

27% 36 38% 

De acuerdo 6 6% 12 13% 37 39% 8 8% 15 16% 

Muy de acuerdo 0 0% 5 5% 9 9% 2 2% 3 3% 

TOTAL 95  95  95  9
5 

 95  
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Figura 3 

Los directivos de la IE conocen IGA. 

 

 
 

Tabla 10 

Priorizan la gestión pedagógica 

Valoración Frecuencia Porcentaje 

Nunca 5 8,3 

Casi nunca 8 13,3 

Algunas veces 11 18,3 

Casi siempre 30 50,0 

Siempre 6 10,0 

Total 60 100,0 

Nota. Aplicación del cuestionario. 
 

Se ha procedido con describirlas, analizarlas la información que se tiene a 

fin de obtener conclusiones validas durante el proceso de la investigación 

las cuales detallan lo siguiente: 

Con respecto al ítem relacionada con los docentes de la institución 

educativa priorizan la gestión pedagógica con anticipación; han sido 

encuestados docentes y directores de diferentes IES en la Ugel Crucero 

distrito de Limbani 05 encuestados percibieron que nunca los docentes de 

la institución educativa priorizan la gestión pedagógica con anticipación que, 
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representó el 8,3% de la muestra estudiada. 

08 encuestados percibieron que casi nunca los docentes de la 

institución educativa priorizan la gestión pedagógica con anticipación 

representando, que representó el 13,3% de la muestra estudiada. 

11 encuestados percibieron que algunas veces los docentes de la 

institución educativa priorizan la gestión pedagógica con anticipación, que 

representó el 18,3% de la muestra estudiada. 

30 de los cuestionados percibieron que casi siempre los docentes de 

la institución educativa priorizan la gestión pedagógica con anticipación 

siendo relativamente el 50% de la muestra. 

Finalmente fueron 6 conformantes de la muestra percibieron que 

siempre los docentes de la institución educativa priorizan la gestión 

pedagógica con anticipación, siendo un 10% del total de nuestra muestra. 

En resumen, la mayoría de los que fueron encuestados con respecto 

al ítem planteado casi siempre percibieron que los docentes de la institución 

educativa priorizan la gestión pedagógica con anticipación. 

Tabla 11 

Gestión según institución 

Institucionalidad 

ESCALA    

 fi % fi % fi % fi % fi % 

Muy en desacuerdo 19 20% 19 20% 3 5% 8 8% 32 34% 

En desacuerdo 62 65% 62 65% 10 15% 54 57% 41 43% 

Neutral 6 6% 6 6% 5 8% 9 9% 8 8% 

De acuerdo 6 6% 6 6% 40 62% 19 20% 13 14% 

Muy de acuerdo 2 2% 2 2% 7 11% 5 5% 1 1% 

TOTAL 95  95  95  95  95  

Nota. Encuestas 
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Figura 4 

Priorizan la gestión pedagógica 

 
Nota. Tabla 10 

 
Tabla 12 

Los directivos monitoreo a los docentes. 

 

Valoración Frecuencia Porcentaje 

Nunca 5 8,3 

Casi nunca 10 16,7 

Algunas veces 12 20,0 

Casi siempre 28 46,7 

Siempre 5 8,3 

Total 60 100,0 

Nota. Aplicación del cuestionario. 
 

Se ha procedido con describirlas, analizarlas la información que se tiene a fin de 

obtener conclusiones validas durante el proceso de la investigación las cuales 

detallan lo siguiente: 

Con respecto al ítem relacionada con los directivos de la institución 

educativa realizan permanente el monitoreo a los docentes; han sido 

encuestados docentes y directores de diferentes instituciones educativas del 

nivel de educación secundaria en la Ugel Crucero distrito de Limbani 05 

encuestados percibieron que nunca los directivos de la institución educativa 
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realizan permanente el monitoreo a los docentes que, representó el 8,3% de la 

muestra estudiada. 

10 encuestados percibieron que casi nunca los directivos de la institución 

educativa realizan permanente el monitoreo a los docentes representando, que 

representó el 16,7% de la muestra estudiada. 

12 encuestados percibieron que algunas veces los directivos de la 

institución educativa realizan permanente el monitoreo a los docentes, que 

representó el 20% de la muestra estudiada. 

28 de los cuestionados percibieron que casi siempre los directivos de la 

institución educativa realizan permanente el monitoreo a los docentes siendo 

relativamente el 46,7% de la muestra. 

Finalmente fueron 5 conformantes de la muestra percibieron que 

siempre los directivos de la institución educativa realizan permanente el 

monitoreo a los docentes, siendo un 8,3% del total de nuestra muestra. 

En resumen, la mayoría de los que fueron encuestados con respecto 

al ítem planteado casi siempre percibieron que los directivos de la institución 

educativa realizan permanente el monitoreo a los docentes. 
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Tabla 13 

Monitoreo institucional 

Monitoreo 

ESCALA           

 fi % fi % fi % fi % fi % 

Muy en desacuerdo 4 4% 7 7% 6 6% 6 6% 1 1% 

En desacuerdo 55 58% 53 56% 20 21% 53 56% 40 42% 

Neutral 30 32% 18 19% 23 24% 26 27% 36 38% 

De acuerdo 6 6% 12 13% 37 39% 8 8% 15 16% 

Muy de acuerdo 0 0% 5 5% 9 9% 2 2% 3 3% 

TOTAL 95  95  95  95  95  

 

Nota. Encuestas 
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Figura 5 

Los directivos monitoreo a los docentes. 

 
Tabla 14 

Los directivos expresan sobre la gestión 

Valoración Frecuencia Porcentaje 

Nunca 6 10,0 

Casi nunca 7 11,7 

Algunas veces 13 21,7 

Casi siempre 30 50,0 

Siempre 4 6,7 

Total 60 100,0 

Nota. Nota. Aplicación del cuestionario. 
 

Se ha procedido con describirlas, analizarlas la información que se tiene a fin de 

obtener conclusiones validas durante el proceso de la investigación las cuales 

detallan lo siguiente: 

Con respecto al ítem relacionada con los directivos de la institución educativa 

expresan sus opiniones sobre la gestión de aprendizaje de los 
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docentes; han sido encuestados docentes y directores de diferentes instituciones 

educativas del nivel de educación secundaria en la Ugel Crucero distrito de Limbani 

06 encuestados percibieron que nunca los directivos de la institución educativa 

expresan sus opiniones sobre la gestión de aprendizaje de los docentes que, 

representó el 10% de la muestra estudiada. 

07 encuestados percibieron que casi nunca los directivos de la institución 

educativa expresan sus opiniones sobre la gestión de aprendizaje de los docentes 

representando, que representó el 63,3% de la muestra estudiada. 

13 encuestados percibieron que algunas veces los directivos de la institución 

educativa expresan sus opiniones sobre la gestión de aprendizaje de los docentes, 

que representó el 20% de la muestra estudiada. 

30 de los cuestionados percibieron que casi siempre los directivos de la 

institución educativa expresan sus opiniones sobre la gestión de aprendizaje de los 

docentes siendo relativamente el 50% de la muestra. 

Finalmente fueron 4 conformantes de la muestra percibieron que siempre los 

directivos de la institución educativa expresan sus opiniones sobre la gestión de 

aprendizaje de los docentes, siendo un 6,7% del total de nuestra muestra. 

En resumen, la mayoría de los que fueron encuestados con respecto al ítem 

planteado casi siempre percibieron que los directivos de la institución educativa 

expresan sus opiniones sobre la gestión de aprendizaje de los docentes. 
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Figura 6 

Los directivos expresan sobre gestión 

 
Nota. Tabla 15 
 

Tabla 16 

La gestión institucional analiza instrumentos 

Valoración Frecuencia Porcentaje 

Nunca 4 6,7 

Casi nunca 8 13,3 

Algunas veces 14 23,3 

Casi siempre 30 50,0 

Siempre 4 6,7 

Total 60 100,0 

Nota. Aplicación del cuestionario. 
 

Se ha procedido con describirlas, analizarlas la información que se tiene a fin 

de obtener conclusiones validas durante el proceso de la investigación 
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Figura 7 

La gestión analiza los instrumentos de gestión 

Nota. Tabla 16 
Tabla 17 

En la IE la información es oportuna. 

Nota. Aplicación del cuestionario. 
 

Luego de haber aplicado los instrumentos de recolección de datos se ha 

procedido con describirlas, analizarlas la información que se tiene a fin de 

obtener conclusiones validas durante el proceso de la investigación las 

cuales detallan lo siguiente: 

 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 6 10,0 

 Casi nunca 8 13,3 

 Algunas veces 14 23,3 

 Casi siempre 28 46,7 

 Siempre 4 6,7 

 Total 60 100,0 



56 
 

Con respecto al ítem relacionada con la institución educativa la información 
 

sobre la administración de los recursos financieros para implementación de los 

planes de mejora es oportuna; han sido encuestados docentes y directores de 

diferentes instituciones educativas del nivel de educación secundaria en la Ugel 

Crucero distrito de Limbani 06 encuestados percibieron que nunca en la 

institución educativa la información sobre la administración de los recursos 

financieros para implementación de los planes de mejora es oportuna que, 

representó el 10% de la muestra estudiada. 

Tabla 17 

Proceso 

Proceso 

ESCALA           

 fi % fi % fi % fi % fi % 

Muy en desacuerdo 1 1% 1 1% 10 11% 17 18% 14 15% 

En desacuerdo 9 9% 8 9% 64 67% 57 60% 62 65% 

Neutral 20 21% 20 24% 11 12% 14 15% 11 12% 

De acuerdo 60 63% 47 55% 7 7% 7 7% 6 6% 

Muy de acuerdo 5 5% 9 11% 3 3% 0 0% 2 2% 

TOTAL 95  95  95  95  95  

 

Nota. Encuestas 
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Figura 8 

En la IE la información sobre planes de mejora es oportuna. 

 

Nota. Tabla 17 
 

Tabla 18 

En la IE se realiza actividades de intercambio de experiencias. 

Valoración Frecuencia Porcentaje 

Nunca 5 8,3 

Casi nunca 8 13,3 

Algunas veces 11 18,3 

Casi siempre 30 50,0 

Siempre 6 10,0 

Total 60 100,0 

Nota. Aplicación del cuestionario. 
 

Después de utilizar las herramientas de recolección de datos, describimos y 

analizamos la información para sacar conclusiones válidas como parte del proceso 

de investigación. Esto incluyó detallar los siguientes hallazgos. 

Se entrevistó a profesores y administradores de varias instituciones de 

educación secundaria en el distrito Ugel Crucero de Limbani sobre la participación 
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de la escuela en actividades colaborativas de resolución de problemas con otras 

escuelas para mejorar el proceso de enseñanza y aprendizaje. Cinco participantes 

creían que la institución educativa no participa en actividades para compartir 

conocimientos con otras instituciones para abordar los desafíos de enseñanza y 

aprendizaje. Esto representó el 8,3% de la muestra total. 

De los 08 individuos encuestados, el 13,3% creía que la institución educativa 

rara vez participa en actividades de intercambio colaborativo con otras instituciones 

educativas para abordar cuestiones en el proceso de enseñanza y aprendizaje. 

11 participantes creyeron que, en ocasiones, la escuela participa en 

actividades para compartir ideas con otras escuelas con el fin de abordar problemas 

en el proceso de enseñanza y aprendizaje. Esto constituyó el 18,3% de la muestra 

total. 

El 30% de los encuestados señaló que existen frecuentes oportunidades 

para que las instituciones educativas compartan experiencias y colaboren en la 

resolución de desafíos de enseñanza y aprendizaje, lo que representa 

aproximadamente la mitad de la muestra. 

En conclusión, 6 del grupo de muestra creen que la institución educativa 

participa constantemente en actividades con otras instituciones para compartir 

conocimientos y abordar problemas en el proceso de enseñanza y aprendizaje, lo 

que representa el 10% del tamaño total de la muestra. 

En conclusión, la mayoría de los encuestados creían que la institución 

educativa participa constantemente en actividades con otras instituciones 

educativas para compartir experiencias y abordar problemas en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje. 
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Figura 9 

En la IE se realiza actividades de intercambio 

 

Nota. Tabla 18 

 

Tabla 19 

La IE efectúa actividades de intercambio 

Valoración Frecuencia Porcentaje 

Nunca 5 8,3 

Casi nunca 10 16,7 

Algunas veces 12 20,0 

Casi siempre 28 46,7 

Siempre 5 8,3 

Total 60 100,0 

Nota. Aplicación del cuestionario. 
 

Después de utilizar las herramientas para recopilar datos, pasamos a explicarlas y 

examinar la información disponible para asegurarnos de que nuestro proceso de 

investigación arrojara conclusiones precisas, que se describen a continuación. 

Respecto a la institución educativa, se compromete a compartir experiencias 
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con otras instituciones educativas para potenciar las habilidades del 

personal docente. Se ha realizado una encuesta a profesores y directores de varias 

instituciones de educación secundaria en el distrito Ugel Crucero de Limbani. Sólo 

el 83% de la muestra estudiada consideró que la institución educativa no realiza 

actividades para compartir experiencias con otras instituciones con el fin de 

potenciar las capacidades del equipo docente. 

De la muestra estudiada, 10 encuestados, o el 16,7%, creían que la 

institución educativa rara vez participa en actividades de colaboración con otras 

instituciones para mejorar las habilidades de su equipo docente. 

12 participantes consideraron que la institución educativa realiza 

ocasionalmente actividades de intercambio de experiencias con otras instituciones 

con el fin de potenciar las habilidades del profesorado, constituyendo el 20% de la 

muestra del estudio. 

El 28% de los encuestados consideró que la institución educativa realiza 

frecuentemente actividades de intercambio de experiencias con otras instituciones 

educativas con el fin de mejorar las habilidades del equipo docente, constituyendo 

aproximadamente el 46,7% de la muestra de la encuesta. 

En conclusión, 5 individuos de la muestra consideraron que la institución 

educativa se compromete constantemente a compartir experiencias con otros IE 

con el fin de potenciar las habilidades del equipo docente, representando el 8,3% 

del total de la muestra. 

En conclusión, la mayoría de los encuestados creían consistentemente que 

la institución educativa participa en actividades para colaborar con otras 

instituciones con el fin de mejorar las habilidades del personal docente. 
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Tabla 20 

Proceso de planificación 

NOTA. ENCUESTAS 

Figura 10 

La IE efectúa actividades de intercambio 

Nota. Tabla 18 

    PLANIFICACIÓN    

ESCALA          

 fi % fi % fi % fi % fi % 

Muy en desacuerdo 1 1% 1 1% 10 11% 17 18% 14 15% 

En desacuerdo 9 9% 8 9% 64 67% 57 60% 62 65% 

Neutral 20 21% 20 24% 11 12% 14 15% 11 12% 

De acuerdo 60 63% 47 55% 7 7% 7 7% 6 6% 

Muy de acuerdo 5 5% 9 11% 3 3% 0 0% 2 2% 

TOTAL 95  95  95  95  95  
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4.2. Resultados: Clima laboral 
 
Tabla 21 

Existe políticas sobre comunicación en la IE. 

Nota. Aplicación del cuestionario. 
 

Después de utilizar las herramientas de recopilación de datos, procedimos a 

describirlas y analizarlas para obtener conclusiones confiables en el proceso de 

investigación. Esto implicó proporcionar una visión general exhaustiva de la 

información disponible a continuación. 

La encuesta examinó la presencia de políticas de comunicación interna y 

externa dentro de la Institución Educativa entre docentes y directores de 

educación secundaria en el distrito Ugel Crucero de Limbani. 06 personas 

consideraron que la Institución Educativa no reconoce la importancia de contar 

con políticas que promuevan y regulen la comunicación tanto al interior de la 

institución como con el exterior. Constituyó el 10% del grupo que fue estudiado. 

La encuesta encontró que sólo un pequeño número de participantes cree 

que existen políticas efectivas para regular la comunicación tanto dentro como 

fuera de su institución educativa. Esto representa la mayoría, que comprende el 

63,3% de toda la muestra. 

Valoración Frecuencia Porcentaje 

Nunca 6 10,0 

Casi nunca 7 11,7 

Algunas veces 13 21,7 

Casi siempre 30 50,0 

Siempre 4 6,7 

Total 60 100,0 
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Trece personas en el estudio pensaron que a veces existen regulaciones 

que controlan la comunicación tanto dentro como fuera de la Institución 

Educativa, lo que representa el 20% del total de participantes. 

Aproximadamente la mitad de la muestra, el 30% de los encuestados, 

consideró que en general muestra la existencia de políticas que controlan la 

comunicación tanto interna como externa en la institución educativa. 

Al final, 4 personas de la investigación reconocieron que la existencia de 

políticas de comunicación tanto dentro como fuera de la institución educativa 

tiene consistentemente significancia, totalizando 6 participantes. 7 por ciento de 

toda la muestra. 

Básicamente, la mayoría de los participantes de la encuesta indicaron 

consistentemente que percibían políticas que rigen la comunicación tanto interna 

como externa dentro de la Institución Educativa. 
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Figura 11 

Existe políticas en la IE. 

 

 
Tabla 22 

La política educativa se relaciona con el clima laboral en la IE. 

Valoración Frecuencia Porcentaje 

Nunca 4 6,7 

Casi nunca 8 13,3 

Algunas veces 14 23,3 

Casi siempre 30 50,0 

Siempre 4 6,7 

Total 60 100,0 

Nota. Aplicación del cuestionario. 
 

Después de utilizar las herramientas de recopilación de datos, pasamos a 

explicarlas y examinarlas, analizando la información disponible para asegurarnos 

de que nuestro proceso de investigación arrojara conclusiones válidas. Esto incluye 

los siguientes detalles: 

En cuanto al ítem de política educativa, se refiere al clima laboral y la 

confianza dentro del ámbito de la institución educativa. Se realizó una encuesta 
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entre  profesores  y  administradores  de  varias  instituciones  de  educación 

secundaria en el distrito Ugel Crucero de Limbani 04. Los participantes creen que 

la política educativa no se alinea con los requisitos prácticos del entorno laboral, y 

solo el 6,7% de la población de la muestra Coincidió en que refleja fielmente la 

realidad de las instituciones educativas. 

Sólo 08 encuestados consideraron que la política educativa rara vez está 

conectada con el ambiente de trabajo y el asertividad en la realidad de la institución 

educativa, representando el 13,3% de la muestra del estudio. 

Catorce participantes consideraron que la política educativa está 

ocasionalmente relacionada con el ambiente de trabajo y el asertividad dentro de 

una institución educativa, lo que representa el 23,3% de la muestra del estudio. 

El 30% de los encuestados creía que la política educativa está 

constantemente relacionada con el lugar de trabajo y el asertividad de una 

institución educativa, lo que representa aproximadamente la mitad de la muestra. 

Al final, 4 personas encuestadas consideraron que las políticas educativas 

están estrechamente ligadas al entorno profesional y al asertividad dentro de una 

institución educativa, lo que representa el 6,7% de toda la muestra. 

En resumen, la mayoría de los participantes en la encuesta creyeron 

consistentemente que la política educativa está conectada con el lugar de trabajo y 

desempeña un papel importante en la configuración de la cultura de las 

instituciones educativas. 
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Tabla 23 

Política según institución 

Política 

ESCALA    
 fi % fi % fi % fi % fi % 

Muy en desacuerdo 9 9% 6 6% 3 5% 8 8% 7 7% 

En desacuerdo 17 18% 8 8% 10 15% 59 62% 61 64% 

Neutral 22 23% 46 48% 5 8% 21 22% 12 13% 

De acuerdo 37 39% 30 32% 40 62% 5 5% 11 12% 

Muy de acuerdo 10 11% 5 5% 7 11% 2 2% 4 4% 

TOTAL 95  95  95  95  95  

Nota. Encuestas 
 
Figura 12 

La política educativa se relaciona con el clima laboral en la IE. 

 

Nota. Tabla 20 
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Tabla 16 

Los directivos de la IE adecuan su comportamiento 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 6 10,0 

 Casi nunca 8 13,3 

 Algunas veces 14 23,3 

 Casi siempre 28 46,7 

 Siempre 4 6,7 

 Total 60 100,0 

Nota. Aplicación del cuestionario. 

 

Se ha procedido con describirlas, analizarlas la información que se tiene a fin de 

obtener conclusiones validas durante el proceso de la investigación las cuales 

detallan lo siguiente: 

Con respecto al ítem relacionada con los directivos de la institución 

educativa adecuan su comportamiento en la labor docente; han sido 

encuestados docentes y directores de diferentes instituciones educativas del 

nivel de educación secundaria en la Ugel Crucero distrito de Limbani 06 

encuestados percibieron que nunca los directivos de la institución educativa 

adecuan su comportamiento en la labor docente que, representó el 10% de la 

muestra estudiada. 

08 encuestados percibieron que casi nunca los directivos de la institución 

educativa adecuan su comportamiento en la labor docente representando, que 

representó el 13,3% de la muestra estudiada. 

14 encuestados percibieron que algunas veces los directivos de la 

institución educativa adecuan su comportamiento en la labor docente, que 

representó el 23,3% de la muestra estudiada. 

28 de los cuestionados percibieron que casi siempre los directivos de la 
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institución educativa adecuan su comportamiento en la labor docente siendo 

relativamente el 46,7% de la muestra. 

Finalmente fueron 4 conformantes de la muestra percibieron que 

siempre los directivos de la institución educativa adecuan su comportamiento 

en la labor docente, siendo un 6,7% del total de nuestra muestra. 

En resumen, la mayoría de los que fueron encuestados con respecto al 

ítem planteado casi siempre percibieron que los directivos de la institución 

educativa adecuan su comportamiento en la labor docente. 

Tabla 21 

Gestiones institucionales 

Gestiones institucionales 

ESCALA           

 fi % fi % fi % fi % fi % 

Muy en desacuerdo 9 9% 6 6% 3 5% 8 8% 7 7% 

En desacuerdo 17 18% 8 8% 10 15% 59 62% 61 64% 

Neutral 22 23% 46 48% 5 8% 21 22% 12 13% 

De acuerdo 37 39% 30 32% 40 62% 5 5% 11 12% 

Muy de acuerdo 10 11% 5 5% 7 11% 2 2% 4 4% 

TOTAL 95  95  95  95  95  

 

Nota. encuestas 
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Figura 13 

Los directivos de la IE adecuan su comportamiento 

Nota. Tabla 21 

Tabla 22 

El clima institucional es favorable 

Valoración Frecuencia Porcentaje 

Nunca 5 8,3 

Casi nunca 8 13,3 

Algunas veces 11 18,3 

Casi siempre 30 50,0 

Siempre 6 10,0 

Total 60 100,0 

Nota. Aplicación del cuestionario. 
 

Se ha procedido con describirlas, analizarlas la información que se tiene a fin de 

obtener conclusiones validas durante el proceso de la investigación las cuales 

detallan lo siguiente: 

Con respecto al ítem relacionada con el clima institucional es favorable para 

una gestión eficaz; han sido encuestados docentes y directores de diferentes 

instituciones educativas del nivel de educación secundaria en la Ugel Crucero 
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distrito de Limbani 05 encuestados percibieron que nunca el clima institucional 

es favorable para una gestión eficaz que, representó el 8,3% de la muestra 

estudiada. 

08 encuestados percibieron que casi nunca el clima institucional es favorable 

para una gestión eficaz representando, que representó el 13,3% de la muestra 

estudiada. 

11 encuestados percibieron que algunas veces el clima institucional es 

favorable para una gestión eficaz, que representó el 18,3% de la muestra estudiada. 

30 de los cuestionados percibieron que casi siempre el clima institucional es 

favorable para una gestión eficaz siendo relativamente el 50% de la muestra. 

Finalmente fueron 6 conformantes de la muestra percibieron que siempre el 

clima institucional es favorable para una gestión eficaz con anticipación, siendo un 

10% del total de nuestra muestra. 

En resumen, la mayoría de los que fueron encuestados con respecto al ítem 

planteado casi siempre percibieron que el clima institucional es favorable para una 

gestión eficaz. 
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Tabla 22 

Organización institucional 

ORGANIZACIÓN 

ESCALA    

 fi % fi % fi % fi % fi % 

Muy en desacuerdo 1 1% 1 1% 10 11% 17 18% 14 15% 

En desacuerdo 9 9% 8 9% 64 67% 57 60% 62 65% 

Neutral 20 21% 20 24% 11 12% 14 15% 11 12% 

De acuerdo 60 63% 47 55% 7 7% 7 7% 6 6% 

Muy de acuerdo 5 5% 9 11% 3 3% 0 0% 2 2% 

 
 

Nota. Cuestionario  

 

Figura 14 

El clima institucional es favorable 
 

Nota. Tabla 22 
 
 
 
 
 
 
 

TOTAL 95 95 95 95 95 
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Tabla 23 

Los directivos muestran la empatía. 

Valoración Frecuencia Porcentaje 

Nunca 5 8,3 

Casi nunca 10 16,7 

Algunas veces 12 20,0 

Casi siempre 28 46,7 

Siempre 5 8,3 

Total 60 100,0 
Nota. Aplicación del cuestionario. 
 

Se ha procedido con describirlas, analizarlas la información que se tiene a fin de 

obtener conclusiones validas durante el proceso de la investigación las cuales 

detallan lo siguiente: 

Con respecto al ítem relacionada con los directivos de la institución educativa 

siempre muestran la empatía en la labor docente; han sido encuestados 

docentes y directores de diferentes instituciones educativas del nivel de educación 

secundaria en la Ugel Crucero distrito de Limbani 05 encuestados percibieron que 

nunca los directivos de la institución educativa siempre muestran la empatía en la 

labor docente que, representó el 8,3% de la muestra estudiada. 

10 encuestados percibieron que casi nunca los directivos de la institución 

educativa siempre muestran la empatía en la labor docente representando, que 

representó el 16,7% de la muestra estudiada. 

12 encuestados percibieron que algunas veces los directivos de la institución 

educativa siempre muestran la empatía en la labor docente, que representó el 20% 

de la muestra estudiada. 

28 de los cuestionados percibieron que casi siempre los directivos de la 

institución educativa siempre muestran la empatía en la labor docente siendo 

relativamente el 46,7% de la muestra. 

Finalmente fueron 5 conformantes de la muestra percibieron que siempre los 

directivos de la institución educativa siempre muestran la empatía en la labor 

docente, siendo un 8,3% del total de nuestra muestra. 

En resumen, la mayoría de los que fueron encuestados con respecto al ítem 

planteado casi siempre percibieron que los directivos de la institución educativa 

siempre muestran la empatía en la labor docente. 
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Tabla 22  

Favorable gestión 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nota. Cuestionarios 

Figura 15 

Los directivos muestran la labor docente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tabla 23 

Favorabilidad 

ESCALA    

 fi % fi % fi % fi % fi % 

Muy en desacuerdo 1 1% 1 1% 10 11% 17 18% 14 15% 

En desacuerdo 9 9% 8 9% 64 67% 57 60% 62 65% 

Neutral 20 21% 20 24% 11 12% 14 15% 11 12% 

De acuerdo 60 63% 47 55% 7 7% 7 7% 6 6% 

Muy de acuerdo 5 5% 9 11% 3 3% 0 0% 2 2% 

TOTAL 95  95  95  95  95  
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Tabla 19 

Los directivos son lideres que influye en sus colegas 

Valoración Frecuencia Porcentaje 

Nunca 6 10,0 

Casi nunca 7 11,7 

Algunas veces 13 21,7 

Casi siempre 30 50,0 

Siempre 4 6,7 

Total 60 100,0 

Nota. Aplicación del cuestionario. 
 

 

Se ha procedido con describirlas, analizarlas la información que se tiene a fin de 

obtener conclusiones validas durante el proceso de la investigación las cuales 

detallan lo siguiente: 

Con respecto al ítem relacionada con la percepción de los directivos de la institución 

educativa son lideres que influye en sus colegas docentes en su labor diaria; han 

sido encuestados docentes y directores de diferentes instituciones educativas del 

nivel de educación secundaria en la Ugel Crucero distrito de Limbani 06 

encuestados percibieron que nunca los directivos de la institución educativa son 

lideres que influye en sus colegas docentes en su labor diaria que, representó el 

10% de la muestra estudiada. 

07 encuestados percibieron que casi nunca los directivos de la institución educativa 

son lideres que influye en sus colegas docentes en su labor diaria representando, 

que representó el 63,3% de la muestra estudiada. 

13 encuestados percibieron que algunas veces los directivos de la institución 

educativa son lideres que influye en sus colegas docentes en su labor diaria, que 

representó el 20% de la muestra estudiada. 
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30 de los cuestionados percibieron que casi siempre los directivos de la 

institución educativa son lideres que influye en sus colegas docentes en su labor 

diaria siendo relativamente el 50% de la muestra. 

Finalmente fueron 4 conformantes de la muestra percibieron que siempre los 

directivos de la institución educativa son lideres que influye en sus colegas 

docentes en su labor diaria, siendo un 6,7% del total de nuestra muestra. 

En resumen, la mayoría de los que fueron encuestados con respecto al ítem 

planteado casi siempre percibieron los directivos de la institución educativa son 

lideres que influye en sus colegas docentes en su labor diaria. 

Tabla 24 

El clima institucional es favorable 

ORGANIZACIÓN 

ESCALA    

 fi % fi % fi % fi % fi % 

Muy en desacuerdo 1 1% 1 1% 10 11% 17 18% 14 15% 

En desacuerdo 9 9% 8 9% 64 67% 57 60% 62 65% 

Neutral 20 21% 20 24% 11 12% 14 15% 11 12% 

De acuerdo 60 63% 47 55% 7 7% 7 7% 6 6% 

Muy de acuerdo 5 5% 9 11% 3 3% 0 0% 2 2% 

TOTAL 95  95  95  95  95  
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Figura 16 

Los directivos de la IE son lideres que influye en sus colegas. 

 

Nota. Tabla 25 
 

Tabla 25 

Ser consultivo para un director líder 

Valoración Frecuencia Porcentaje 

Nunca 4 6,7 

Casi nunca 8 13,3 

Algunas veces 14 23,3 

Casi siempre 30 50,0 

Siempre 4 6,7 
Total 60 100,0 

Nota. Aplicación del cuestionario. 
 

Se ha procedido con describirlas, analizarlas la información que se tiene a 

fin de obtener conclusiones validas durante el proceso de la investigación 

las cuales detallan lo siguiente: 

Con respecto al ítem relacionada con al ser consultivo para un director líder 

siempre conduce a una gestión eficaz; han sido encuestados docentes y 

directores de diferentes instituciones educativas del nivel de educación 

secundaria en la Ugel Crucero distrito de Limbani 04 encuestados percibieron 

que nunca al ser consultivo para un director líder siempre conduce a una 

gestión eficaz que, representó el 6,7% de la muestra estudiada. 
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Figura 17 

Ser consultivo para un director líder 

 
Nota. Tabla 26 

 
Tabla 21 

La participación activa del director mejora el clima laboral. 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 6 10,0 

 Casi nunca 8 13,3 

 Algunas veces 14 23,3 

 Casi siempre 28 46,7 

 Siempre 4 6,7 

 Total 60 100,0 

Nota. Aplicación del cuestionario. 

 

Se ha procedido con describirlas, analizarlas la información que se tiene a 

fin de obtener conclusiones validas durante el proceso de la investigación 

las cuales detallan lo siguiente: 

Con respecto al ítem relacionada con la comisión y la participación 

activa del director mejora el clima laboral; han sido encuestados docentes y 

directores de diferentes instituciones educativas del nivel de educación 

secundaria en la 
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Ugel Crucero distrito de Limbani 06 encuestados percibieron que nunca la 

comisión y la participación activa del director mejora el clima laboral que, 

representó el 10% de la muestra estudiada. 

08 encuestados percibieron que casi nunca la comisión y la 

participación activa del director mejora el clima laboral representando, que 

representó el 13,3% de la muestra estudiada. 

14 encuestados percibieron que algunas veces la comisión y la 

participación activa del director mejora el clima laboral, que representó el 

23,3% de la muestra estudiada. 

28 de los cuestionados percibieron que casi siempre la comisión y la 

participación activa del director mejora el clima laboral siendo relativamente 

el 46,7% de la muestra. 

Finalmente fueron 4 conformantes de la muestra percibieron que 

siempre la comisión y la participación activa del director mejora el clima 

laboral, siendo un 6,7% del total de nuestra muestra. 

En resumen, la mayoría de los que fueron encuestados con respecto 

al ítem planteado casi siempre percibieron que la comisión y la participación 

activa del director mejora el clima laboral. 
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Tabla 26 

El clima institucional es favorable 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Nota. Cuestionarios 

Figura 18 

La comisión y la participación activa del director mejora el clima laboral. 

 

Nota. Tabla 24 

PLANIFICACIÓN 

ESCALA    

 fi % fi % fi % fi % fi % 

Muy en desacuerdo 9 9% 6 6% 3 5% 8 8% 7 7% 

En desacuerdo 17 18% 8 8% 10 15% 59 62% 61 64% 

Neutral 22 23% 46 48% 5 8% 21 22% 12 13% 

De acuerdo 37 39% 30 32% 40 62% 5 5% 11 12% 

Muy de acuerdo 10 11% 5 5% 7 11% 2 2% 4 4% 

TOTAL 95  95  95  95  95  
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Tabla 27 

Ser demócrata para un director. 

Valoración Frecuencia Porcentaje 

Nunca 5 8,3 

Casi nunca 8 13,3 

Algunas veces 11 18,3 

Casi siempre 30 50,0 

Siempre 6 10,0 

Total 60 100,0 

Nota. Aplicación del cuestionario. 

 

Se ha procedido con describirlas, analizarlas la información que se tiene a fin de 

obtener conclusiones validas durante el proceso de la investigación las cuales 

detallan lo siguiente: 

Con respecto al ítem relacionada con ser demócrata para un director líder 

significa valorar la labor docente; han sido encuestados docentes y directores de 

diferentes instituciones educativas del nivel de educación secundaria en la Ugel 

Crucero distrito de Limbani 05 encuestados percibieron que nunca al ser demócrata 

para un director líder significa valorar la labor docente que, representó el 8,3% de 

la muestra estudiada. 

08 encuestados percibieron que casi nunca al ser demócrata para un director 

líder significa valorar la labor docente representando, que representó el 13,3% de 

la muestra estudiada. 

11 encuestados percibieron que algunas veces al ser demócrata para un 

director líder significa valorar la labor docente, que representó el 18,3% de la 

muestra estudiada. 

30 de los cuestionados percibieron que casi siempre al ser demócrata para 

un director líder significa valorar la labor docente siendo relativamente el 50% de la 

muestra. 

Finalmente fueron 6 conformantes de la muestra percibieron que siempre al 



81 
 

ser demócrata para un director líder significa valorar la labor docente, siendo un 

10% del total de nuestra muestra. 

En resumen, la mayoría de los que fueron encuestados con respecto al ítem 

planteado casi siempre percibieron que al ser demócrata para un director líder 

significa valorar la labor docente. 

Tabla 28 

El clima institucional 

Nota. Tabla 28 
 
Figura 19 

Ser demócrata para un director. 

 
Nota. Aplicación del cuestionario. 

Clima 

ESCALA    
 fi % fi % fi % fi % fi % 

Muy en desacuerdo 9 9% 6 6% 3 5% 8 8% 7 7% 

En desacuerdo 17 18% 8 8% 10 15% 59 62% 61 64% 

Neutral 22 23% 46 48% 5 8% 21 22% 12 13% 

De acuerdo 37 39% 30 32% 40 62% 5 5% 11 12% 

Muy de acuerdo 10 11% 5 5% 7 11% 2 2% 4 4% 

TOTAL 95  95  95  95  95  
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Tabla 29 

La coordinación conduce a una gestión transparente. 

Valoración Frecuencia Porcentaje 

Nunca 5 8,3 

Casi nunca 10 16,7 

Algunas veces 12 20,0 

Casi siempre 28 46,7 

Siempre 5 8,3 

Total 60 100,0 

Nota. Aplicación del cuestionario. 
 

 

Se ha procedido con describirlas, analizarlas la información que se tiene a fin de 

obtener conclusiones validas durante el proceso de la investigación las cuales 

detallan lo siguiente: 

Con respecto al ítem relacionada con la coordinación y la cooperación 

conduce a una gestión institucional transparente; han sido encuestados docentes y 

directores de diferentes instituciones educativas del nivel de educación secundaria 

en la Ugel Crucero distrito de Limbani 05 encuestados percibieron que nunca la 

coordinación y la cooperación conduce a una gestión institucional transparente que, 

representó el 8,3% de la muestra estudiada. 

10 encuestados percibieron que casi nunca la coordinación y la cooperación 

conduce a una gestión institucional transparente representando, que representó el 

16,7% de la muestra estudiada. 

12 encuestados percibieron que algunas veces la coordinación y la 

cooperación conduce a una gestión institucional transparente, que representó el 

20% de la muestra estudiada. 

28 de los cuestionados percibieron que casi siempre la coordinación y la 

cooperación conduce a una gestión institucional transparente siendo relativamente 
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el 46,7% de la muestra. 

Finalmente fueron 5 conformantes de la muestra percibieron que siempre la 

coordinación y la cooperación conduce a una gestión institucional transparente, 

siendo un 8,3% del total de nuestra muestra. 

En resumen, la mayoría de los que fueron encuestados con respecto al ítem 

planteado casi siempre percibieron que la coordinación y la cooperación conduce a 

una gestión institucional transparente. 

 
Tabla 30 

El clima institucional es favorable 

 

PLANIFICACIÓN 

ESCALA           

 fi % fi % fi % fi % fi % 

Muy en desacuerdo 9 9% 6 6% 3 5% 8 8% 7 7% 

En desacuerdo 17 18% 8 8% 10 15% 59 62% 61 64% 

Neutral 22 23% 46 48% 5 8% 21 22% 12 13% 

De acuerdo 37 39% 30 32% 40 62% 5 5% 11 12% 

Muy de acuerdo 10 11% 5 5% 7 11% 2 2% 4 4% 

TOTAL 95  95  95  95  95  

 

Nota. Cuestionario 
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Figura 20 

La coordinación conduce a una gestión institucional transparente. 

 
Nota. Tabla 

4.3. Resumen variables y dimensiones 
 

Tabla 31 

Percepción de la variable gestión institucional 

Valoración Frecuencia Porcentaje 

Nunca 5 8,3 

Casi nunca 8 13,3 

Algunas veces 13 21,7 

Casi siempre 30 50,0 

Siempre 4 6,7 

Total 60 100,0 

Nota. Aplicación del cuestionario. 
 

Se ha procedido con describirlas, analizarlas la información que se tiene a fin de 

obtener conclusiones validas durante el proceso de la investigación las cuales 

detallan lo siguiente: 

Con respecto a la variable gestión institucional; han sido encuestados 
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docentes y directores de diferentes instituciones educativas del nivel de 

educación secundaria en la Ugel Crucero distrito de Limbani 05 encuestados 

percibieron que nunca es relevante la gestión institucional en las instituciones 

educativas del nivel secundario que, representó el 8,3% de la muestra estudiada. 

08 encuestados percibieron que casi nunca es relevante la gestión 

institucional en las instituciones educativas del nivel secundario, que representó 

el 13,3% de la muestra estudiada. 

13 encuestados percibieron que algunas veces es relevante la gestión 

institucional en las instituciones educativas del nivel secundario, que representó 

el 21,7% de la muestra estudiada. 

30 de los cuestionados percibieron que casi siempre es relevante la 

gestión institucional en las instituciones educativas del nivel secundario siendo 

relativamente el 50% de la muestra. 

Finalmente fueron 4 conformantes de la muestra percibieron que siempre 

es relevante la gestión institucional en las instituciones educativas del nivel 

secundario, siendo un 6,7% del total de nuestra muestra. 

En resumen, la mayoría de los que fueron encuestados con respecto al 

ítem planteado casi siempre percibieron que es relevante la gestión institucional 

en las instituciones educativas del nivel secundario. 
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Tabla 32 

La coordinación y la cooperación conducen a una gestión institucional transparente. 

Nota. Aplicación del cuestionario. 

 

Se ha procedido con describirlas, analizarlas la información que se tiene a fin de 

obtener conclusiones validas durante el proceso de la investigación las cuales 

detallan lo siguiente: 

Con respecto a la dimensión comunicación del clima laboral; han sido 

encuestados docentes y directores de diferentes instituciones educativas del 

nivel de educación secundaria en la Ugel Crucero distrito de Limbani 05 

encuestados percibieron que nunca es relevante comunicación del clima laboral 

en las instituciones educativas del nivel secundario que, representó el 8,3% de 

la muestra estudiada. 

10 encuestados percibieron que casi nunca es relevante comunicación del 

clima laboral en las instituciones educativas del nivel secundario, que representó 

el 16,7 % de la muestra estudiada. 

12 encuestados percibieron que algunas veces es relevante comunicación 

del clima laboral en las instituciones educativas del nivel secundario, que 

representó el 20% de la muestra estudiada. 

28 de los cuestionados percibieron que casi siempre es relevante 

comunicación del clima laboral en las instituciones educativas del nivel 

secundario 

Valoración Frecuencia Porcentaje 

Nunca 5 8,3 

Casi nunca 10 16,7 

Algunas veces 12 20,0 

Casi siempre 28 46,7 

Siempre 5 8,3 

Total 60 100,0 
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siendo relativamente el 46,7% de la muestra. 

Finalmente fueron 5 conformantes de la muestra percibieron que siempre 

es relevante comunicación del clima laboral en las instituciones educativas del 

nivel secundario, siendo un 8,3% del total de nuestra muestra. 

En resumen, la mayoría de los que fueron encuestados con respecto al 

ítem planteado casi siempre es relevante comunicación del clima laboral en las 

instituciones educativas del nivel secundario. 

Tabla 32 

Liderazgo del clima laboral 

 

Nota. Aplicación del cuestionario. 

 

Se ha procedido con describirlas, analizarlas la información que se tiene a fin de 

obtener conclusiones validas durante el proceso de la investigación las cuales 

detallan lo siguiente: 

Con respecto a la dimensión liderazgo del clima laboral; han sido 

encuestados docentes y directores de diferentes instituciones educativas del nivel 

de educación secundaria en la Ugel Crucero distrito de Limbani 06 encuestados 

percibieron que nunca es relevante la dimensión liderazgo del clima laboral en las 

instituciones educativas del nivel secundario que, representó el 10% de la muestra 

estudiada. 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 6 10,0 

 Casi nunca 8 13,3 

 Algunas veces 14 23,3 

 Casi siempre 28 46,7 

 Siempre 4 6,7 

 Total 60 100,0 
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08 encuestados percibieron que casi nunca es relevante la dimensión 

liderazgo del clima laboral en las instituciones educativas del nivel secundario, que 

representó el 13,3% de la muestra estudiada. 

14 encuestados percibieron que algunas veces es relevante la dimensión 

liderazgo del clima laboral en las instituciones educativas del nivel secundario, que 

representó el 23,3% de la muestra estudiada. 

28 de los cuestionados percibieron que casi siempre es relevante dimensión 

liderazgo del clima laboral en las instituciones educativas del nivel secundario 

siendo relativamente el 46,7% de la muestra. 

Finalmente fueron 4 conformantes de la muestra percibieron que siempre es 

relevante la dimensión liderazgo del clima laboral en las instituciones educativas 

del nivel secundario, siendo un 6,7% del total de nuestra muestra. 

En resumen, la mayoría de los que fueron encuestados con respecto al ítem 

planteado casi siempre percibieron que es relevante la dimensión liderazgo del 

clima laboral en las instituciones educativas del nivel secundario. 

Tabla 33  

Clima laboral 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 6 10,0 

 Casi nunca 8 13,3 

 Algunas veces 14 23,3 

 Casi siempre 28 46,7 

 Siempre 4 6,7 

 Total 60 100,0 

Nota. Aplicación del cuestionario. 
 

Se ha procedido con describirlas, analizarlas la información que se tiene a fin de 

obtener conclusiones validas durante el proceso de la investigación las cuales 
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detallan lo siguiente: 

Con respecto a la variable clima laboral; han sido encuestados docentes y 

directores de diferentes instituciones educativas del nivel de educación secundaria 

en la Ugel Crucero distrito de Limbani 06 encuestados percibieron que nunca es 

relevante el clima laboral en las instituciones educativas del nivel secundario que, 

representó el 10% de la muestra estudiada. 

08 encuestados percibieron que casi nunca es relevante el clima laboral en las 

instituciones educativas del nivel secundario, que representó el 13,3% de la 

muestra estudiada. 

14 encuestados percibieron que algunas veces es relevante el clima laboral en las 

instituciones educativas del nivel secundario, que representó el 23,3% de la 

muestra estudiada. 

28 de los cuestionados percibieron que casi siempre es relevante el clima laboral 

en las instituciones educativas del nivel secundario siendo relativamente el 46,7% 

de la muestra. 

Finalmente fueron 4 conformantes de la muestra percibieron que siempre es 

relevante el clima laboral en las instituciones educativas del nivel secundario, 

siendo un 6,7% del total de nuestra muestra. 

En resumen, la mayoría de los que fueron encuestados con respecto al ítem 

planteado casi siempre percibieron que es relevante el clima laboral en las 

instituciones educativas del nivel secundario. 
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4.4. Prueba de hipótesis 
 
4.4.1. Prueba de normalidad  

Tabla 34 

Análisis de la prueba de normalidad. 
 

Kolmogorov-Smirnova
 

 Estadístico gl Sig. 

Percepción de la variable 

gestión institucional 

,300 60 ,000 

Nota: Resultados procesados. 
 
 

El análisis de la prueba de normalidad indicó que de 60 encuestados, los 

puntos de datos eran iguales o superiores a 30. Se utilizó la prueba de 

normalidad de Kolmogorov-Smirnova, asumiendo que los datos se originaron a 

partir de una distribución que no es necesariamente normal. En consecuencia, 

se tomó la decisión de utilizar la prueba de correlación de Spearman para 

evaluar las hipótesis. 

Regla: 
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4.4.2. Prueba de hipótesis general 

 
1. Planteo de hipótesis 

Ho : No existe una relación 

directa Ha : Si existe una 

relación directa 

2. Nivel de significancia: 
 

0.05 = 5% margen de error estimado, 95% de confiabilidad. 
 

3. Estadístico de prueba 
 

Como la distribución es no normal se aplica el r spearman. 

4. Utilización del estadístico de prueba: 

Tabla 35 

r spearman. Por ser no paramétrica y no es normal. 
 

 Correlaciones   

  Gestión 
institucional 

Clima laboral 

Gestión institucional Correlación de 
Pearson 

1 1,000**
 

 Sig. (bilateral)  ,000 
 N 60 60 

Clima laboral Correlación de 
Pearson 

1,000**
 1 

 Sig. (bilateral) ,000  

 N 60 60 
**. Significativa.   

Nota: Resultados procesados. 
 
 

5. Lectura de P. valor: 
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6. Decisión estadística: 

Se aceptó la hipótesis alternativa y se rechazó la hipótesis nula 

cuando se determinó que el valor de 0.000 era menor que el valor de 

p de 0.05. 

Las inferencias extraídas del análisis estadístico así lo sugieren. 
 

Al analizar la prueba estadística y su validación, se evidencia que 

existe una clara correlación entre la gestión institucional y las 

condiciones laborales de los docentes de secundaria en la provincia 

de Limbani de Sandia, 2023. 
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CONCLUSIONES 

Primera: Según los hallazgos de nuestra investigación actual, podemos concluir 

que hay una conexión altamente significativa (con un coeficiente de 

correlación de Spearman de 1.000 y un valor p de 0.000, que es menor 

que 0.05) entre el clima institucional y la gestión institucional en las 

instituciones educativas secundarias del distrito de Limbani, Provincia 

de Sandia, en el año 2023. Esto indica una correlación positiva perfecta 

a un nivel alto, lo que cumple con el objetivo general del estudio. 

Segunda: Por otra parte, se observa que la gestión institucional está 

directamente vinculada al clima laboral por parte de los docentes en las 

instituciones educativas secundarias del distrito de Limbani, Provincia 

de Sandia. Este descubrimiento se evidencia a través de aspectos 

como el comportamiento, asertividad, el clima institucional y la empatía 

Tercera: Se evidencia que, existe una relación  entre la gestión institucional y el 

liderazgo del ambiente laboral entre los docentes de las instituciones 

educativas secundarias del distrito de Limbani, Provincia de Sandia. 

Esto se refleja en características como el enfoque consultivo, 

participativo, democrático y cooperativo. 
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RECOMENDACIONES 

 

Primera: Se recomienda que, el director de la Institución Educativa debe adoptar 

una serie de estrategias y medidas con el objetivo de mejorar el clima 

organizacional dentro de la institución. Estas acciones pueden incluir, 

entre otras cosas, promover una comunicación abierta y transparente 

entre todos los miembros del personal, fomentar un ambiente de 

confianza y respeto mutuo, reconocer y valorar el trabajo de los 

empleados, establecer canales efectivos para la resolución de 

conflictos, brindar oportunidades de desarrollo profesional y personal, 

impulsar la participación activa de los empleados en la toma de 

decisiones que afecten su entorno laboral, y crear un sentido de 

pertenencia e identificación con los valores y objetivos de la institución. 

Segunda: Se insta a los directores de las instituciones educativas del distrito de 

Limbani-Sandia a organizar encuentros de carácter cultural y 

pedagógicos regulares con el fin de fortalecer la comunicación entre los 

docentes, directivos, padres de familia bajo su supervisión, de esta 

manera, los equipos de trabajo podrán alcanzar los objetivos 

establecidos de manera más efectiva. 

Tercera: Se recomienda a los profesores de las Instituciones Educativas del 

distrito de Limbani-Sandia a comprometerse plenamente con la 

promoción del liderazgo en sus respectivos lugares de trabajo. 

introducir iniciativas de estímulo laboral con el propósito de elevar el 

rendimiento de cada docente, contribuyendo así al logro de los 

objetivos institucionales. 
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TITULO: GESTIÓN INSTITUCIONAL Y SU RELACIÓN CON EL CLIMA LABORAL EN DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES 
EDUCATIVAS SECUNDARIAS DEL DISTRITO DE LIMBANI - SANDIA, 2023 
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