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RESUMEN 

 
El presente estudio, titulado Influencia de la autoestima en las manifestaciones de 

habilidades sociales en estudiantes de nivel primario de la Institución Educativa 70081, 

Puno–2023, tuvo como objetivo determinar la influencia de la autoestima sobre las 

habilidades sociales en dicha población escolar. Se empleó un diseño no experimental, 

transversal, de tipo básico y enfoque cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 62 

estudiantes (10–12 años, ambos sexos), seleccionados por conveniencia. Se utilizaron 

dos instrumentos psicométricos: el test de autoestima para escolares de Ruiz Alva y el 

test de habilidades sociales de Goldstein. Los resultados evidenciaron una influencia 

significativa de la autoestima sobre las habilidades sociales (p=0,008). Asimismo, se 

halló que los componentes de la autoestima con mayor impacto fueron el familiar 

(p=0,000) y la identidad personal (p=0,004). En contraste, los componentes autonomía, 

emociones y motivación no mostraron asociación estadística (p>0,05). El sexo y la edad 

tampoco resultaron significativos (p>0,05). En conclusión, el nivel de habilidades 

sociales de los estudiantes fue mayoritariamente moderado (46,77%), seguido de bajo 

(30,65%) y alto (22,58%). 

Palabras clave: autoestima, estudiantes, familia, habilidades sociales, persona. 
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ABSTRACT 

 
This study, entitled Influence of self-esteem on social skills in primary school 

students from Educational Institution 70081, Puno–2023, aimed to determine the 

effect of self-esteem on students’ social skills. A non-experimental, cross-

sectional, basic, and quantitative design was applied. The sample consisted of 

62 students (aged 10–12 years, both sexes), selected by convenience. Two 

psychometric instruments were used: Ruiz Alva’s Self-Esteem Test for 

Schoolchildren and Goldstein’s Social Skills Questionnaire. Findings revealed a 

significant influence of self-esteem on social skills (p=0.008). Among self-esteem 

components, family (p=0.000) and personal identity (p=0.004) were statistically 

significant, while autonomy, emotions, and motivation showed no significance 

(p>0.05). Neither sex nor age influenced social skills (p>0.05). In conclusion, 

most students demonstrated a moderate level of social skills (46.77%), followed 

by low (30.65%) and high (22.58%).. 

Keywords: Self-esteem, Students, Family, Social skills, Person. 



 

 
 

INTRODUCCIÓN 

 
La autoestima constituye un elemento esencial en la formación integral de los 

estudiantes, pues permite que desarrollen confianza, seguridad y una adecuada 

percepción de sí mismos desde la infancia. Esta se empieza a consolidar 

alrededor de los 5 a 6 años de edad, etapa en la que los niños construyen su 

autoconcepto y comienzan a relacionarse con el entorno social de manera más 

consciente. Una autoestima adecuada fomenta sentimientos de valía personal y 

facilita la aceptación de las fortalezas y limitaciones individuales, lo que repercute 

directamente en las interacciones con los demás. 

Por su parte, las habilidades sociales comprenden un conjunto de conductas 

aprendidas que favorecen la interacción efectiva con los pares y adultos 

significativos. Estas se inician en el hogar y se consolidan en la escuela a través 

de la convivencia diaria. Entre las principales destacan la empatía, la asertividad, 

la escucha activa, la capacidad de expresar emociones, la resolución de 

problemas y la cooperación. Su desarrollo resulta fundamental para garantizar el 

bienestar psicológico, la integración social y la prevención de conductas 

disfuncionales en la niñez y adolescencia. 

En el contexto altiplánico, factores socioculturales como el bilingüismo, la 

pobreza y la transculturización influyen en la construcción de la autoestima y en 

la manifestación de las habilidades sociales. Esta realidad plantea la necesidad 

de promover políticas educativas que fortalezcan la salud mental escolar y 

potencien el desarrollo socioemocional en los estudiantes de nivel primario. 

La presente investigación se propuso determinar la influencia de la autoestima 

en las manifestaciones de habilidades sociales en estudiantes de la Institución 

Educativa 70081 de Puno durante el año 2023. Para ello, se aplicaron 



 

instrumentos psicométricos validados a una muestra de alumnos de cuarto a 

sexto grado, analizando tanto los componentes de la autoestima como las 

características personales relacionadas con edad y sexo. 

El trabajo se estructura en cuatro capítulos. El primero presenta el planteamiento 

del problema, los objetivos e hipótesis del estudio. El segundo desarrolla el 

marco teórico, antecedentes y conceptos clave. El tercero describe la 

metodología aplicada, incluyendo el diseño, la población, la muestra y los 

instrumentos de recolección de datos. Finalmente, el cuarto expone los 

resultados, su discusión, conclusiones y recomendaciones. De esta manera, se 

busca aportar evidencia científica que permita comprender la relación entre 

autoestima y habilidades sociales, contribuyendo al diseño de estrategias 

pedagógicas orientadas al fortalecimiento socioemocional en escolares. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 
El estudio de la presente investigación sobre la influencia de la autoestima 

en habilidades sociales, en una Institución Educativa de nivel primario de la 

ciudad de Puno. 

Mencionamos que actualmente se observa que muchos escolares tienen 

comportamientos diversos condicionando por el contexto sociocultural en 

este caso un contexto pluricultural con presencia de bilingüismo 

considerando que la autoestima es la valoración que uno se hace de sí 

mismo a su vez respecto a las habilidades sociales. 

Goldstein (1) considera que las destrezas sociales se encuentran 

distribuidas en función a su complejidad y a su tipo de habilidad siendo las 

habilidades sociales un conjunto de capacidades especificas e 

indispensables para interactuar y relacionarse en forma efectiva con los 

demás en la jerarquía de las necesidades señala que la autoestima está 

en el cuarto lugar, sin ella, el individuo no puede desarrollar la auténtica 

confianza para relacionarse consigo mismo y con los demás. 
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La Institución Educativa de nivel primario 70081 de la zona andina del 

Perú se constituye en el medio donde el estudiante púber y pubescente 

desarrolla su identidad con sus iguales que le ayudan a formar y desarrollar 

su autoestima y habilidades sociales así mismo se evidencio en aula y fuera 

de ella a niños muy populares generalmente con calificaciones académicos 

buenos otros que no tienen manejo de cólera siendo agresivos creando 

conflicto en su entorno, trasgrediendo las reglas sociales, algunos otros 

ignorados que casi siempre juegan solos caracterizándose por su timidez 

,todos estos rasgos comportamentales que presentan los estudiantes de 

cuarto a sexto grado de primaria son influenciados por diversos factores 

determinantes como la autoestima y las habilidades sociales entre otros 

,razón de interés del estudio en identificar datos respecto a la influencia de 

la autoestima en las habilidades sociales considerando que estudiantes 

con baja autoestima podrían tener dificultades en la interacción social y 

desarrollo integral, con ausencia de autoestima y habilidades sociales, 

siendo de necesidad fomentar buena salud mental en este grupo etario 

tomando en cuenta estas dos variables. 

Cuando el alimento, vivienda, vestido y seguridad física y psicológica están 

satisfechos, el individuo puede, o por lo menos tiene las bases que se 

requieren para tener una buena autoestima (2). Lo señalado es importante 

porque muchos estudiantes de la Región Altiplánica están en un contexto 

pluricultural, bilingüismo y nivel socio económico de pobreza y sub pobreza 

siendo coadyuvante en el nivel de autoestima y habilidades sociales. Una 

inadecuada autoestima afecta en su capacidad para adaptarse ante las 

nuevas situaciones y/o actividades que un centro educativo le proporciona. 
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Actualmente en el sistema educativo existe la competencia en base a las 

calificaciones obtenidas dejando de lado los procesos afectivos y las 

destrezas sociales el estudio y demostrar la realidad en la que se 

encuentran los estudiantes en las áreas emocionales y sociales tomar 

acciones preventivas. 

Respecto a este constructo se observa el estudio de Autoestima y 

Habilidades Sociales en estudiantes del 1° al 4° de secundaria de un 

colegio privado en San Juan de Lurigancho de Zeus Adonis Vásquez en el 

estudio de “Habilidades sociales y autoestima en escolares de 1 a 4° de 

secundaria de un colegio nacional de la Molina, Perú” (3). Para la 

recolección de datos utilizaron una lista de chequeo de habilidades sociales 

de Goldstein y el inventario de autoestima de Coopersmith – versión 

escolar. 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema General 

 
¿Qué influencia tiene la autoestima en las habilidades sociales, en 

estudiantes de nivel primario Institución Educativa 70081 Puno-2023? 

1.2.2. Problemas específicos 

 
- PE1. ¿Cómo influye los componentes de la autoestima en las 

habilidades sociales en estudiantes de nivel primario Institución 

Educativa 70081 Puno? 

- PE2. ¿Qué influencia tiene las características personales de la 

autoestima en las habilidades sociales de estudiantes de nivel 

primario Institución Educativa 70081 Puno? 
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- PE3. ¿Cuál es el nivel de habilidades sociales de estudiantes de 

nivel primario, Institución Educativa 70081 Puno.
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1.2. JUSTIFICACIÓN 

 
La justificación de la investigación es importante para establecer la 

relevancia y propósito de estudio, porque los hallazgos encontrados en la 

investigación servirán para focalizar a la población vulnerable, como los 

estudiantes de nivel primario vienen presentado inconductas con ausencia 

de relaciones sociales con los iguales y con otras personas, y a su vez, se 

propondrá diseñar estrategias para mejorar la autoestima y habilidades 

sociales. Se ha elegido el cuarto, quinto y sexto grado por las edades que 

fluctúan los escolares, Rojas (4) nos indica: 

pertenece al inicio de la adolescencia, en la que somos moldeables, antes 

de que la personalidad del individuo se forme del todo y en la que se puede 

intervenir para prevenir futuros problemas. Tiene relevancia social porque 

las conclusiones y sugerencias a los que se arribe en la investigación, 

permitirán identificar y fortalecer a este grupo etario con participación de 

los agentes responsable de educación y salud respecto al desarrollo y 

manifestación de la autoestima y habilidades sociales, considerando que 

actualmente los estudiantes proceden de familias de lengua materna 

quechua y aimara, con experiencias de la transculturización, siendo los 

efectos niveles bajos de sus habilidades sociales y autoestima. 

Es de aplicación práctica porque tener información de las manifestaciones 

de autoestima y su influencia en las habilidades sociales permitirá diseñar 

política educativa identificando esta temática, porque la falta de habilidades 

sociales se manifiesta en problemas de salud mental como el aislamiento 

en las situaciones donde el niño es rechazado. Conociendo que los 
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comportamientos, son a través del aprendizaje, es importante el abordaje 

de estas variables en el plan anual y políticas educativas en la Región 

Altiplánica. 

Es de actualidad porque estamos en una etapa post Covid-19, habiendo 

dejado la epidemia secuelas particularmente en estudiantes púberes 

quienes por las características propias de etapa de evolución , de la 

actualidad por investigar sobre este tema dado que en muchas ocasiones, 

las dificultades de sus habilidades sociales se vio afectada ,por las 

limitaciones en la interacción con otras personas .por lo que su 

manifestación y desarrollo de la autoestima habilidades sociales no debe 

dejarse al azar, sino que debe involucrar a profesionales de especialidad 

en la salud escolar siendo los profesionales psicólogos los indicados con 

un equipo multidisciplinario responder a la necesidad de la comunidad 

educativa , en este caso de los estudiantes de nivel primario. 

1.3. OBJETIVOS 

 
1.3.1. Objetivo General 

 
Determinar la influencia de la autoestima en las habilidades sociales, 

en estudiantes de nivel primario, Institución Educativa 70081, Puno- 

2023. 

1.3.2. Objetivos Específicos 

 
- OE1. Definir la influencia de los componentes de la autoestima 

general en las habilidades sociales de estudiantes de nivel 

primario, Institución Educativa de nivel primario 70081, Puno. 
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- OE2. Evaluar la influencia de las características personales de la 

autoestima en las habilidades sociales de estudiantes de nivel 

primario, Institución Educativa 70081, Puno. 

- OE3. Identificar el nivel de habilidades sociales en estudiantes de 

nivel primario, Institución Educativa de nivel primario 70081, Puno. 

 

 
1.4. HIPÓTESIS 

 
1.4.1. Hipótesis general 

 
Existe influencia significativa de la autoestima en las habilidades 

sociales, en estudiantes de nivel primario, Institución Educativa 

70081, Puno-2023 

1.4.2. Hipótesis específicas 

 
- HE1. Existe influencia significativa de los componentes como: 

familia, identidad personal, autonomía, emociones, motivación 

socialización de la autoestima en las habilidades sociales de 

estudiantes de nivel primario, Institución Educativa 70081, Puno. 

- HE2.- Existe influencia significativa de las características 

personales como: sexo y edad en las habilidades sociales, de 

estudiantes de nivel primario Institución Educativa 70081, Puno. 

- HE3.- Existe un nivel bajo de habilidades sociales en estudiantes 

de nivel primario Institución Educativa 70081, Puno. 
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1.5. VARIABLES 

 
1.5.1. Variable independiente 

 
- Autoestima 

 
1.5.2. Variable dependiente 

 
- Habilidades sociales 
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1.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 

 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA DE 

VALORACIÓN 
   

1.1.1 Familia
 
1.1.2 Identidad 

Personal 
 
 

1.1.3 Autonomía
 

1.1.4 Emociones
 
 
1.1.5 Motivación 

Socialización 
 
 

1.2.1. Sexo
 

1.2.2. Edad

Baja 
  11 o menos de 11 
 1.1. Componentes  

  Tendencia a Baja 
  Autoestima 
  12-15 

  
Tendencia a Alta 

VARIABLE  Autoestima 
INDEPENDIENTE 

1. Autoestima 
 17-21 

  Muy Alta Autoestima 
  22-25 

  
1.2. Características 

 
Masculino 

 personales Femenino 

  
10-11-12 

 
VARIABLE 

DEPENDIENTE 
2. Habilidades 

Sociales 

 
2.1. Niveles de 

Habilidades 
Sociales 

2.1.1. Baja
2.1.2. Media

2.1.3. Alta

58 - 120 
121 - 180 
181 a mas 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

 
2.1.1. A nivel internacional 

 

León & Arboleda (2019) desarrollaron la investigación titulada 

Autoestima y habilidades sociales de escolares de la zona rural (Caso 

Naranjito), con el objetivo de establecer la relación entre ambas 

variables en estudiantes de séptimo año de Educación General Básica 

en la “Escuela Básica Carlos Matamoros Jara” (periodo 2019–2020). Se 

empleó un enfoque cuantitativo de tipo correlacional, complementado 

con métodos documentales, bibliográficos y descriptivos. La muestra fue 

de 134 estudiantes seleccionados aleatoriamente, a quienes se aplicó la 

Escala de Autoestima de Rosenberg y el Test de Habilidades Sociales 

de Goldstein (adaptado por Ambrosio Tomás). Los resultados 

evidenciaron una relación significativa entre autoestima y habilidades 

sociales, permitiendo concluir que la mejora de la autoestima favorece 

el desarrollo de las competencias sociales de los estudiantes (5). 
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Real (2016) realizó un estudio titulado Influencia de la familia en el 

desarrollo de las habilidades socioemocionales de los niños de 

educación primaria, con una muestra conformada por 110 participantes 

(52 padres, 58 madres y 80 niños de entre 7 y 10 años). El propósito fue 

analizar la influencia de la dinámica familiar en el desarrollo de dichas 

habilidades. Los hallazgos mostraron que los factores más 

determinantes fueron las relaciones intrafamiliares y los estilos 

educativos parentales, seguidos de la percepción que los niños tenían 

de su entorno familiar. En contraste, la estructura familiar no mostró un 

impacto significativo en la formación de las competencias 

socioemocionales (6). 

Villon (2016) investigó La autoestima y su influencia en las habilidades 

sociales de los estudiantes del cuarto grado de la Escuela de Educación 

Básica Inclusiva Luisa Martin Gonzales, Parroquia Anconcito, Cantón 

Salinas, Provincia Santa Elena. El estudio consideró la teoría de 

Chavarry, quien plantea que la autoestima se compone de tres 

dimensiones: cognitiva, afectiva y conativa-conductual, las cuales se 

encuentran estrechamente interrelacionadas. Se concluyó que los 

cambios en una de estas dimensiones repercuten en las demás, y que 

la implementación de estrategias pedagógicas como talleres, dinámicas 

grupales y métodos cooperativos contribuye significativamente a 

fortalecer la autoestima y, en consecuencia, las habilidades sociales de 

los estudiantes (7). 
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2.1.2. A nivel nacional 

 

Barrón (2016) presentó la investigación titulada Autoestima y 

habilidades sociales en la inteligencia emocional en los estudiantes de 

la Red N.º 13 UGEL 06 – Ate, realizada en la Universidad César Vallejo 

para optar el grado de Doctor en Educación. El objetivo fue determinar 

la influencia de la autoestima y las habilidades sociales en la inteligencia 

emocional de 320 estudiantes. Se utilizó un diseño no experimental, 

transversal y descriptivo correlacional. Los instrumentos aplicados 

fueron el Inventario de Autoestima de Stanley Coopersmith, la Escala de 

Habilidades Sociales de Goldstein y el Test de Inteligencia Emocional 

de Reuven Bar-On. Los resultados evidenciaron que la autoestima y las 

habilidades sociales influyen de manera positiva y moderada en la 

inteligencia emocional de los estudiantes (8). 

Quispe & Ulloa (2021) desarrollaron el estudio Autoestima y habilidades 

sociales de los niños y niñas de la Institución Educativa Particular 

Heisenberg – Huancavelica. El propósito fue determinar la relación entre 

ambas variables en 46 estudiantes de 5.º y 6.º grado de primaria, con 

edades entre 10 y 12 años. Se aplicó un diseño básico, descriptivo y 

correlacional. Los instrumentos utilizados fueron el Cuestionario de 

Habilidades de Interacción Social (CHIS) de Monjas Casares y el Test 

de Autoestima para escolares de Ruiz Alva. Los hallazgos mostraron 

una correlación moderada (r=0,471; p<0,01) entre autoestima y 

habilidades sociales, confirmando asociaciones  
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significativas en dimensiones como interacción social, amistad, 

habilidades conversacionales, expresión de emociones y solución de 

problemas interpersonales (9) 

Álvarez & Anicama (2020) llevaron a cabo la investigación Habilidades 

sociales en estudiantes del V ciclo del colegio Bolivariano Cusco – 2020. 

El objetivo fue identificar las habilidades sociales menos desarrolladas 

entre los estudiantes según sexo. La muestra estuvo conformada por 91 

alumnos de 5.º y 6.º grado de primaria. El estudio, de tipo básico, 

descriptivo y no experimental, empleó como instrumento la Escala de 

Evaluación de Habilidades Sociales (EHS). Los resultados indicaron que 

la mayoría de estudiantes se ubicaron en niveles excelentes y buenos 

en las distintas dimensiones evaluadas: habilidades básicas de 

interacción, habilidades avanzadas, expresión de sentimientos, 

alternativas a la agresión, afrontamiento del estrés y planificación. Esto 

evidencia un adecuado desarrollo de las competencias sociales en el 

grupo estudiado (10). 

2.1.3. A nivel regional 

 

Quispe (2016) desarrolló la investigación titulada Autoestima y 

habilidades sociales en los niños de cinco años de nivel inicial en la 

Institución Educativa N.º 102 Tambillo – Carabaya, Puno. El objetivo fue 

determinar la relación entre la autoestima y las habilidades sociales en 

19 estudiantes de cinco años, utilizando un diseño no experimental, 

transversal y descriptivo correlacional, con enfoque hipotético-
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deductivo. La recolección de datos se realizó mediante el cuestionario 

EDINA para evaluar la autoestima y una escala de habilidades sociales 

tipo Likert. El análisis estadístico se llevó a cabo con el coeficiente rho 

de Spearman (rs=0,762; p<0,001), evidenciando una relación positiva y 

significativa entre ambas variables. Se concluyó que el fortalecimiento 

de la autoestima favorece de manera sustancial el desarrollo de las 

habilidades sociales en la etapa inicial (11). 

Asimismo, el mismo autor confirmó en su estudio que los niños con 

mayor autoestima mostraban mejores interacciones sociales, mayor 

participación en actividades grupales y mejores niveles de cooperación 

y comunicación, lo que resalta la importancia de trabajar la autoestima 

como factor preventivo en la infancia temprana. Estos resultados se 

constituyen en un referente regional sobre la influencia de la autoestima 

en el desarrollo socioemocional de los escolares en el contexto 

altiplánico (12). 

2.2. MARCO TEÓRICO 

 
2.2.1. Autoestima 

 

La autoestima es entendida como la valoración subjetiva que una 

persona hace de sí misma en distintos aspectos de su vida personal y 

social. Esta autopercepción influye en la manera en que el individuo se 

relaciona consigo mismo y con los demás, determinando su bienestar 

psicológico y su capacidad de adaptación (13). 

Monbourquette sostiene que la autoestima se fundamenta en la 
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percepción interna del individuo y en los juicios que realiza respecto a 

su propia persona, en función de los diálogos internos y la 

autovaloración que experimenta (14).  

 
a) Teoría de William 

 
William James fue el primer investigador en abordar el concepto de la 

autoestima. Según su enfoque, al hacer una valoración personal, 

tomamos en cuenta tres aspectos esenciales de nuestra identidad: 

 El primero está relacionado con nuestra forma de pensar, 

sentir y comportarnos, junto con los rasgos que configuran 

nuestra personalidad. 

 El segundo es el "yo social", que se refiere a cómo nos 

perciben los demás: nuestras virtudes o defectos reconocidos 

por el entorno y la reputación que hemos construido en el 

ámbito social. 

 El tercer elemento es el "yo material", que incluye tanto la 

percepción que tenemos de nuestro cuerpo como los bienes, 

la riqueza y el patrimonio que valoramos personalmente. 

James también propuso una fórmula para entender la autoestima: 

esta surge del cociente entre los logros alcanzados y las metas 

propuestas. Así, cuando nuestros logros igualan o superan nuestras 

expectativas, experimentamos una autoestima positiva. Por el 

contrario, si nuestras aspiraciones son mucho mayores que los éxitos 

obtenidos, nuestra autoestima tiende a disminuir. 

No obstante, James advertía que no todas las metas poseen el mismo 
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peso emocional. Por eso, abandonar ciertos objetivos puede traer 

consigo una sensación de alivio. Aunque sus postulados conservan 

validez general, los conocimientos actuales sobre la autoestima —

tanto en su medición como en su estructura— han evolucionado 

notablemente gracias a investigaciones más recientes (15). 

 

b) Teoría de Coopersmith 

 
Coopersmith (16) sostenía que la autoestima es la evaluación que el 

individuo hace y habitualmente mantiene con respecto a si mismo. La 

autoestima se manifiesta mediante una actitud de aprobación o 

desaprobación que indica el grado en que una persona confía en su 

capacidad, productividad, importancia y valía. En consecuencia, la 

autoestima conlleva un juicio personal sobre la propia dignidad que 

se refleja en las actitudes que la persona tiene hacia sí misma. Según 

el mismo autor, la autoestima se deriva de una experiencia subjetiva 

que el individuo comunica a los demás mediante informes verbales y 

otras conductas evidentes, mostrando hasta qué punto se considera 

valioso, significativo, exitoso y digno. En resumen, la autoestima 

implica un juicio personal de la valía del individuo. 

c) Teoría de Alcántara 

 
Alcántara (17) la autoestima es una estructura coherente, estable, y 

difícil de modificar. A pesar de ello, la autoestima no es estática; por 

el contrario, es dinámica y, por lo tanto, tiene la capacidad de crecer, 

arraigarse más profundamente, ramificarse y conectarse con otras 
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actitudes de la persona. No obstante, también puede debilitarse, 

empobrecerse y desintegrarse. 

La autoestima es una cualidad susceptible de desarrollarse en 

distintos niveles. No se trata simplemente de una actitud 

momentánea, sino de una forma de ser y comportarse profundamente 

enraizada en nuestras capacidades internas. Surge como resultado 

de la integración de múltiples hábitos y habilidades adquiridas a lo 

largo del tiempo. 

A diferencia de simples disposiciones, hábitos o actitudes, la 

autoestima posee una mayor profundidad, estabilidad y una fuerza 

motivacional significativamente superior. Es una estructura funcional 

sólida y eficaz que orienta e impulsa toda la dinámica del 

comportamiento humano. 

Dentro del ámbito educativo, la autoestima representa la meta más 

elevada, ya que refleja el juicio global que hacemos sobre nuestra 

manera de pensar y actuar. Además, cuenta con dos características 

fundamentales: la transferencia —es decir, la capacidad de influir en 

otras áreas de la vida— y la generalización, lo que implica que su 

efecto puede extenderse más allá de contextos específicos. 

Características de la Autoestima 

 
a) Conciencia. 

 
La autoestima es una cualidad esencial en la vida de toda persona, 

ya que sin ella sería difícil afrontar los desafíos que se presentan. 

Quien goza de una autoestima saludable es consciente de la 
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importancia de cuidarse a sí mismo y entiende que tiene el poder de 

moldear su propio valor personal. 

Este proceso implica atender el bienestar físico, gestionar los 

pensamientos de forma crítica y conservar únicamente aquellos que 

fortalecen su confianza y sentido de empoderamiento. Asimismo, una 

persona con buena autoestima es capaz de desarrollar nuevas 

habilidades, así como identificar con claridad sus fortalezas y 

reconocer sus debilidades, lo cual le permite avanzar con mayor 

seguridad en su crecimiento personal. 

b) Inconsciencia. 

 
Una persona con baja autoestima suele desestimar sus propias 

capacidades y no es consciente de las habilidades que posee. Su vida 

se ve guiada por las circunstancias externas en lugar de por 

decisiones conscientes, y muestra un profundo desconocimiento de 

sus necesidades reales. Esta falta de conexión con uno mismo puede 

traducirse en apatía, realizando acciones sin propósito ni motivación 

genuina. 

Además, tiende a adoptar comportamientos autodestructivos en 

diversas formas, y su atención se dispersa con facilidad. En lugar de 

vivir el presente, su mente suele estar anclada en el pasado o 

anticipando el futuro, lo que le impide experimentar plenamente el 

aquí y el ahora. 

c) Confianza 

 
La confianza en uno mismo es un elemento crucial para aquellos con 
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una autoestima saludable. Reconocen la importancia de la confianza, 

ya que esta les permite asumir riesgos, percibir posibilidades y 

alternativas en situaciones desafiantes. Mientras algunos evitan 

enfrentar lo desconocido, la confianza capacita a quienes tienen una 

autoestima adecuada para abordar situaciones imaginables. Además, 

la confianza simplifica las relaciones personales y contribuye a una 

mejor comprensión de las mismas. 

d) Desconfianza. 

 
La persona desconfiada no solo duda de los demás, sino que 

tampoco cree en sí misma. Experimenta temor ante los desafíos de 

la vida diaria y no se imagina superándolos con éxito. Siente que no 

tiene el control de su existencia, lo que le provoca una sensación 

constante de vacío e insatisfacción personal. 

Por miedo a no ser aceptada, esconde sus debilidades, lo cual la lleva 

a adoptar una actitud defensiva permanente. Vive en alerta, 

sospechando de quienes la rodean y buscando refugio en entornos 

que percibe como seguros. Esta pérdida de confianza suele tener su 

raíz en un desgaste emocional profundo, provocado por la falta de 

honestidad —ya sea propia o de otros—. La deshonestidad sostenida 

deteriora la capacidad de cumplir compromisos y promesas, lo que, 

con el tiempo, mina la confianza en uno mismo y en los demás. 

e) Autonomía. 

 
Se trata de personas valoradas que saben respetar su manera de 

pensar, actuar y tomar decisiones. No viven para satisfacer las 
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expectativas de familiares o amigos, ni dependen de la aprobación 

externa. En lugar de eso, se enfocan en responder a sus propias 

necesidades, sin dejar de atender las responsabilidades y 

oportunidades que la vida les presenta. 

 

f) Dependencia. 

 
La persona desestimada tiende a reprimir sus opiniones y decisiones 

debido a la falta de confianza en su intuición. A menudo actúa en 

contra de su voluntad solo para complacer a otros, y luego adopta una 

actitud de queja, culpando a los demás por las consecuencias 

negativas que enfrenta. Suele decir que algo le ocurrió por “haber 

hecho un favor” o por “darle el gusto a alguien”. 

Su falta de autonomía lo lleva a ceder ante las decisiones ajenas, lo 

que con el tiempo genera sentimientos de culpa, autorreproche e 

incluso malestar físico, como una forma inconsciente de autocastigo. 

Esta conducta refleja rasgos de inmadurez emocional, ya que evita 

asumir la responsabilidad de sus propios actos. 

Dimensiones de la Autoestima 

 
Milicic (18), “afirmo que la autoestima tiene 5 dimensiones: física, social, 

académica, afectiva y ética. El niño debe tener por lo menos dos o tres 

de estas, para sentirse seguro y enfrentar la vida con fuerza y optimismo”. 
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a) Dimensión Física. 

 
Esta dimensión refiera a aspectos sexuales de atracción opuesta, en 

el caso de los niños sentirse capaces y fuertes en las niñas de sentirse 

coordinadas y equilibradas 

b) Dimensión Social. 

 
Posee sentimiento de aceptación o rechazo por parte del grupo social, 

así mismo, se ve relacionado con el hecho de poder cumplir con las 

expectativas que presenta la sociedad y si encaja dentro de este 

c) Dimensión afectiva. 

 
Es la percepción que se tiene de sí mismo, por ejemplo, sentirse 

atractivo/a, equilibrado/a, desordenado/a, valiente o capaz de realizar 

todo cuanto se proponga 

d) Dimensión Académica. 

 
Es la capacidad que poseen los estudiantes frente a ajustarse al área 

académico, dependerá mucho del rendimiento que promedio el 

esfuerzo que realiza día con día. 

e) Dimensión Ética. 

 
La dimensión ética es muy importante porque aquí se engloba en una 

palabra el pensamiento del niño, niña o adolescente; frente a sí 

mismo, por ejemplo: soy bueno, malo, me lo merezco, debo mejorar, 

soy responsable, trabajo bien o mal; etc. 
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Los autores destacan que la autoestima entonces se vuelve 

indispensable en los seres humano, sin esta no se podría realizar un 

auto concepto de sí mismo, siendo este de relevancia para actuar, 

pensar y sobresalir en todas las áreas de desarrollo de los individuos. 

Componentes de la Autoestima 

 
Alcantara (19), señalo que la autoestima es el comportamiento que se 

tiene para si mismo como habito y es lo que nos permite pensar, servir, 

amar y actúa. Además, posee tres componentes: cognitivo, afectivo y 

conductual. 

a) Componente cognitivo: 

 
Trata acerca de la concepción que se posee de sí mismo en cuanto a 

personalidad, denominado también como auto concepto, auto 

comprensión, auto imagen y auto percepción. 

b) Componente afectivo: 

 
Hace referencia a la autovaloración, ya sea esta positiva o negativa, 

convirtiéndose en una capacidad de valoración individual; tomando en 

cuanto el concepto personal y social. 

c) Componente conductual. 

 
Este destaca la autoafirmación y autorrealización, dirigida a practicar 

un comportamiento consecuente y lógico en todas las áreas. 
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2.2.2. Habilidades Sociales 

 
Las habilidades sociales comprenden una serie de conductas que nos 

permiten relacionarnos con los demás de forma adecuada, efectiva y 

satisfactoria. Estas competencias se van formando a lo largo del proceso 

de socialización, especialmente mediante la influencia de agentes clave 

como la familia y la escuela. 

Es importante considerar que tanto la cultura como ciertos factores 

sociodemográficos influyen de manera significativa en el desarrollo y la 

evaluación de estas habilidades, ya que las normas de interacción 

pueden variar de un entorno a otro. Por ello, no basta con contar con un 

buen repertorio de habilidades sociales; también es fundamental saber 

cuándo y cómo aplicarlas según el contexto (20). 

Desarrollo de las Habilidades Sociales 

 
Según Muñoz et al. (2021), las habilidades sociales se pueden 

comprender mejor si se analizan ciertos elementos clave: las 

definiciones que se les atribuyen, los componentes que las conforman y 

los objetivos o resultados que buscan alcanzar. Estas habilidades no son 

innatas, sino que se adquieren a través del aprendizaje, particularmente 

en la interacción con otras personas. 

Durante este proceso de interrelación social, se atraviesan diversas 

etapas que reflejan el grado en que un individuo va incorporando 

conductas sociales que favorecen su adaptación al entorno. En el caso 

de los niños, este desarrollo se da en cuatro fases: 

 En la primera etapa, el niño es inconscientemente inhábil: no 
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posee ciertas habilidades sociales y tampoco es consciente de su 

ausencia. 

 En la segunda, se vuelve conscientemente inhábil: ya reconoce 

que carece de esas habilidades. 

 En la tercera fase, es conscientemente hábil: sabe que ha 

adquirido determinadas habilidades sociales. 

Finalmente, en la cuarta etapa, se convierte en inconscientemente hábil: 

emplea esas habilidades de forma automática, como parte natural de su 

comportamiento diario. 

Clasificación de las Habilidades Sociales 

 
Diversos especialistas han propuesto distintas clasificaciones de las 

habilidades sociales, cada uno desde su propia perspectiva teórica. 

Entre los más destacados se encuentran Goldstein, Caballo y Monjas, 

cuyas propuestas se detallan a continuación: 

De acuerdo a Goldstein (22). Dimensiona a las habilidades sociales en 

seis áreas y es como sigue: 

Las habilidades sociales han sido clasificadas por distintos autores desde perspectivas 

variadas. Entre ellos destacan Goldstein, Caballo y Monjas, cuyas propuestas se 

detallan a continuación: 

 Habilidades sociales básicas: Estas incluyen conductas fundamentales para 

establecer relaciones positivas con los demás. Comprenden: saber escuchar, 

iniciar y mantener una conversación, formular preguntas, expresar 
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agradecimiento, presentarse a sí mismo, presentar a otras personas y ofrecer 

elogios de manera adecuada. 

 Habilidades sociales avanzadas: Se refieren a aquellas que permiten 

desenvolverse con seguridad en distintos contextos sociales y ejercer cierto 

liderazgo. Entre ellas se encuentran: pedir ayuda, participar activamente en un 

grupo, dar y seguir instrucciones, disculparse cuando es necesario, y convencer 

a otros de manera efectiva. 

 Habilidades relacionadas con los sentimientos: Estas competencias permiten 

identificar, expresar y gestionar tanto los propios sentimientos como los de los 

demás. Incluyen: reconocer las emociones propias, expresarlas adecuadamente, 

interpretar los sentimientos ajenos, afrontar el enfado de otro, demostrar afecto, 

manejar el miedo y recompensarse a uno mismo. 

 Habilidades alternativas a la agresión: Están orientadas a promover la 

asertividad y prevenir comportamientos agresivos. Se manifiestan en acciones 

como: pedir permiso, compartir, ayudar a otros, negociar, iniciar el autocontrol, 

defender los propios derechos, responder a bromas, evitar conflictos y no 

involucrarse en peleas. 

 Habilidades para afrontar el estrés: Estas capacidades ayudan a enfrentar de 

forma constructiva las tensiones del entorno. Incluyen: formular o responder a 

quejas, mostrar deportividad tras un juego, superar la vergüenza, manejar el 

rechazo social, defender a un amigo, lidiar con la persuasión, enfrentar el 

fracaso, interpretar mensajes contradictorios, responder a acusaciones y 

prepararse para conversaciones difíciles o presiones grupales. 

 Habilidades de planificación: Relacionadas con la organización personal y la 

toma de decisiones ante situaciones cotidianas. Se manifiestan en: tomar 
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decisiones realistas, identificar causas de un problema, establecer metas, 

reconocer habilidades propias, recopilar información, priorizar problemas, 

decidir eficazmente y mantener la concentración en una tarea. 

Goldstein resalta que en la infancia se deben priorizar habilidades como: saber escuchar 

mediante una actitud de escucha activa; iniciar y mantener una conversación de forma 

verbal y fluida; formular preguntas para obtener ayuda o información; expresar 

agradecimiento al recibir algo; saber presentarse y presentar a otros al iniciar una 

interacción; y finalmente, emitir elogios sinceros hacia los demás. 

Por su parte, Caballo (2023) plantea una clasificación basada en 12 factores dentro del 

ámbito de las habilidades sociales, los cuales serán desarrollados en el siguiente 

apartado. (pág. 128). 

Caballo (23) propone una clasificación de las habilidades sociales basada en 12 

dimensiones, cada una centrada en contextos específicos de interacción interpersonal. 

Estas incluyen: 

 La capacidad para iniciar interacciones sociales. 

 Hablar en público y enfrentar situaciones con figuras de autoridad. 

 Defender los derechos del consumidor. 

 Expresar molestias, desagrado o enfado de manera adecuada. 

 Comunicar sentimientos positivos hacia personas del sexo opuesto. 

 Manifestar enfado o molestia en el ámbito familiar. 

 Rechazar peticiones provenientes del sexo opuesto con firmeza y respeto. 

 Aceptar cumplidos con naturalidad. 

 Tomar la iniciativa en relaciones con el sexo opuesto. 
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 Saber hacer cumplidos sinceros. 

 Mostrar interés y empatía por los sentimientos de los demás. 

 Expresar afecto hacia los padres. 

Por su parte, Monjas (24) desarrolla el Programa de Enseñanza de Habilidades Sociales 

en la Infancia (PEHIS), que organiza estas competencias en seis grandes grupos, los 

cuales serán considerados en la presente investigación: 

 Grupo I: Habilidades básicas de interacción social (AHB) 

Incluyen conductas esenciales para establecer relaciones personales, tanto en 

contextos afectivos como amistosos. Se consideran también comportamientos 

de cortesía y protocolo social que permiten una convivencia armoniosa. 

 Grupo II: Habilidades para hacer amigos (AHA) 

Se refieren a aquellas capacidades necesarias para iniciar y mantener relaciones 

satisfactorias y recíprocas con los compañeros. Los niños que dominan estas 

habilidades suelen integrarse mejor en el grupo, experimentando mayores 

niveles de bienestar y aceptación social. 

 Grupo III: Habilidades conversacionales (AHC) 

Son destrezas que permiten al niño iniciar, sostener y finalizar conversaciones 

de manera adecuada. Estas habilidades facilitan la expresión de emociones, la 

negociación en situaciones de conflicto y una interacción verbal efectiva con su 

entorno. 
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 Grupo IV: Habilidades vinculadas a sentimientos y emociones (AHSEO) 

Relacionadas con la asertividad, permiten al niño expresar sus emociones y 

defender sus derechos personales sin agredir ni someterse. Una persona asertiva 

logra comunicar lo que desea, se siente bien consigo misma y es capaz de 

generar respeto en los demás hacia sus ideas y sentimientos. 

 Grupo V: Habilidades para resolver problemas interpersonales (AHSP) 

Estas competencias son clave para el ajuste social y conductual del niño. Su 

objetivo es que el menor aprenda a enfrentar y resolver, de forma constructiva 

y autónoma, los conflictos que surgen en sus relaciones con otros niños. 

Dimensiones de las Habilidades Sociales 

 
Dewerick (25). Sostiene que para estudiar el progreso de las 

habilidades sociales se debe tomar en cuenta dos dimensiones: 

a. Dimensión ambiental 

 

El entorno en el que una persona nace y se desarrolla influye significativamente 

en su capacidad para relacionarse socialmente. Este impacto se manifiesta de dos 

maneras: primero, al facilitar el desarrollo de competencias fundamentales para 

una interacción social efectiva; y segundo, al ofrecer espacios en los que puede 

practicar y perfeccionar dichas habilidades. En este marco, se identifican diversos 

contextos relevantes: 

 Ámbito familiar: Desde la infancia, el niño comienza a adquirir modelos 

de comportamiento a través de la observación e imitación de figuras 

cercanas como padres, hermanos y otros familiares. 
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 Ámbito escolar: La escuela constituye el segundo espacio clave de 

socialización. Allí, los niños y adolescentes interactúan con maestros y 

compañeros, desarrollando conductas interpersonales y habilidades 

sociales en un entorno más amplio. 

 Entorno social: Este contexto cobra especial relevancia durante la 

adolescencia, ya que el comportamiento de sus pares se convierte en un 

referente. Es en este espacio donde los jóvenes buscan ser aceptados, 

formar parte del grupo y, al mismo tiempo, consolidar su identidad 

personal. 

b) Dimensión personal 

En cuanto a los factores individuales que influyen en el desarrollo de habilidades 

sociales, se consideran tres componentes clave: 

 Cognitivos: Más allá del coeficiente intelectual, este componente se 

relaciona con habilidades mentales como la sensatez, la planificación y la 

capacidad de resolver problemas. Estas funciones cognitivas son 

esenciales para una interacción social eficaz. 

 Afectivos: Este aspecto involucra la capacidad de expresar y gestionar 

emociones, así como de autorregularse ante situaciones emocionales 

complejas. En algunas culturas, sin embargo, la expresión emocional 

puede ser limitada o reprimida, lo que repercute en el desarrollo de 

habilidades sociales relacionadas con los sentimientos. 

 Conductuales: Aquí se incluyen rasgos observables como la cordialidad, 

la empatía o la disposición al diálogo. En la adolescencia, estas 

características se van desarrollando a través de la experiencia social: 
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aquello que resulta positivo tiende a repetirse y consolidarse como 

conducta habitual. 

Funciones de las habilidades sociales 

Comprender qué son las habilidades sociales también implica reconocer las 

funciones que cumplen en la vida cotidiana. Aunque su impacto más evidente se 

observa en la interacción social directa, sus beneficios se extienden a otras áreas 

del desarrollo personal y social. Según Monjas (26), estas habilidades cumplen 

las siguientes funciones: 

 Fomentar la reciprocidad: Enseñan al individuo a mantener un 

equilibrio entre lo que ofrece y lo que recibe en sus relaciones. 

 Asumir roles sociales: Facilitan la comprensión de los propios roles en la 

interacción con otros, promoviendo la empatía y la perspectiva del otro. 

 Desarrollar comportamientos cooperativos: A través de la convivencia, 

se fortalecen habilidades como el trabajo en equipo, la formulación de 

normas y la expresión de ideas de manera respetuosa. 

 Proporcionar apoyo emocional: Permiten crear vínculos de solidaridad, 

afecto y contención emocional entre pares. 

 Gestionar situaciones sociales: Las habilidades sociales ayudan a liderar 

o seguir normas, dependiendo del rol asumido en diferentes contextos. 

 Interiorizar el rol de género: A través de modelos y valores culturales, 

contribuyen a la construcción del rol sexual dentro del marco social. 

En resumen, las funciones de las habilidades sociales pueden agruparse en tres 

grandes dimensiones: el aprendizaje para interactuar con otros, el fortalecimiento 
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de la seguridad personal, y el desarrollo de conductas orientadas por cualidades 

que promueven una interacción saludable y efectiva.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL 

 
2.3.1. Estudiantes 

 
La palabra "estudiante" se utiliza para describir a aquellos individuos que 

se dedican a la adquisición, aplicación y comprensión de conocimientos 

en una determinada ciencia, disciplina o arte. Comúnmente, un 

estudiante está inscrito en un programa formal de estudios, aunque 

también es posible que se involucre en la búsqueda autónoma o informal 

de conocimientos (27). 

2.3.2. Educación Primaria 

 
La educación primaria representa la fase subsiguiente en el desarrollo 

académico de un individuo, abarcando seis grados que los niños 

comienzan a los 6 años y completan al alcanzar los 12, posterior a la 

educación inicial. Este nivel educativo es de naturaleza gratuita y 

obligatoria. 

2.3.3. Relaciones Interpersonales 

 
Vínculo que puede establecerse entre seres humanos, ya sea en forma 

de amistad, relaciones familiares como las existentes entre padres e 

hijos, relaciones de pareja, o interacciones entre compañeros en 

entornos laborales, escolares y universitarios. 

2.3.4. Autoestima 

 
La autoestima es la apreciación, percepción o evaluación positiva o 

negativa que una persona realiza de sí misma, basada en la valoración 

de sus pensamientos, emociones y vivencias. 
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2.3.5. Habilidades Sociales 

 
Se refieren a acciones efectivas en contextos de interacción social. Las 

habilidades sociales implican la capacidad de relacionarse de manera 

efectiva con otras personas y con el entorno que nos rodea. 



 

CAPÍTULO III 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

 
3.1. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

 
La presente investigación se diseñó como un estudio no experimental de 

corte transversal, ya que la información y datos fueron recopilados en un 

solo momento y tiempo, al igual que se describieron las relaciones entre las 

variables estudiadas en un momento determinado. Según Hernández “Los 

diseños de investigación transversal recolectan datos en un solo momento, 

en un tiempo único” (28). 

 

Símbolo Significado 

M : Es la muestra de Estudiantes 

A : Influencia entre variables estudiadas 

Ox : Mediciones de la autoestima 

Oy : Medición de las habilidades Sociales 
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3.2. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

 
La presente investigación es de tipo Básica; “es el estudio de un problema, 

destinado exclusivamente a la búsqueda de conocimiento”; causal “ tiene 

como objetivo describir relaciones entre dos o más variables en un 

momento determinado” (29). 

3.3. MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

 
El método aplicado a la investigación fue el hipotético deductivo con 

enfoque cuantitativo, “el método deductivo en la ciencia consiste en 

plantear conjeturas a partir del problema para ser refutadas (de lo particular 

a lo general)” (30). 

3.4. NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

 
La investigación tuvo un nivel explicativo. Según Hernández-Sampieri. “los 

estudios correlacionales responden a preguntas de investigación con el 

objetivo de notar la relación o nivel de asociación que hay entre las 

variables estudiadas”. 

Fue de carácter descriptivo ya que se describió de manera detallada la 

variable relacionada con el estudio y se recogió información relacionada 

con la situación real de los sujetos estudiados. 

3.5. POBLACIÓN Y MUESTRA DE LA INVESTIGACIÓN 

 
3.6.1. Población 

 
Estuvo determinada por una población de 150 estudiantes, porque se 

tiene conocimiento exacto de estudiantes a través de la ficha de 
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matrícula, constituyéndose por la totalidad de estudiantes de nivel 

primario del cuarto al sexto grado de la Institución Educativa Primaria 

70081 de la ciudad de Puno, en el periodo de tiempo de mayo a Julio 

del 2023. 

Se considera a la población estudiada como censal por ser 

simultáneamente universo, población y muestra (Ramírez 1997). 

3.6.2. Muestra 

 
La muestra fue no probabilística muestreo por conveniencia; permite 

al investigador tomar en cuenta los casos disponibles a los que tiene 

acceso Hernández. Los estudiantes evaluados corresponden del 4° al 

6° grado de nivel primario conformada por 62 estudiantes de ambos 

sexos y cuyas edades oscilan entre los 10 hasta los 12 años. 

Se consideró censal por ser simultáneamente universo, población y 

muestra. 

Criterios de Inclusión 

 
 Estudiantes cuyas edades fluctúen de 10 a 12 años 

 Estudiantes que se encuentren en la ficha de matrículas. 

 Estudiantes cuyos padres de familia firmen la carta de 

consentimiento. 

 
 

Criterios de Exclusión 

 
 Estudiantes cuyos padres de familia no firmen la carta de 

consentimiento 
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 Estudiantes menores de 10 mayores de 12 años 

 
3.7. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 

 
3.7.1. Técnicas 

 
- Una encuesta es un tipo de investigación en la que se entrega un 

cuestionario a un grupo de personas con el fin de averiguar lo que 

piensen de un tema. 

- Las técnicas de recolección de datos que se utilizaran son dos test 

Psicométricos debidamente validados. 

3.7.2. Instrumentos 

 
- Test de Autoestima para Escolares de Cesar Ruiz 

 
Utilizaremos el test de Autoestima de Cesar Ruiz Alva, este se 

puede aplicar de manera individual o grupal. Está dirigido para 

niños a partir del 3er grado de primaria hasta 2do de secundaria, 

con una duración aproximada de 15 minutos 
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Esta permitió evaluar el nivel general de la autoestima. 

    
    

Puntaje Nivel de Autoestima 
22 – 25 Autoestima Alta 

17 – 21 Tendencia hacia una Autoestima Alta 

16 Autoestima en Riesgo 
12 – 15 Tendencia hacia una Autoestima Baja 

11 o menos Autoestima Baja 
 

- Análisis Complementarios 

 
Se pueden hacer análisis de ítems para analizar cualitativamente 

cómo respondió en los aspectos siguientes el examinado: 

Es posible realizar un análisis cualitativo de los ítems para identificar cómo se 

desempeñó el evaluado en diferentes áreas específicas: 

 Entorno familiar: Ítems 6, 9, 10, 16, 20 y 22 

 Identidad personal: Ítems 1, 3, 13, 15 y 18 

 Autonomía: Ítems 4, 7 y 19 

 Gestión emocional: Ítems 5, 12, 21, 24 y 25 

 Motivación: Ítems 14, 17 y 23 

 Habilidades de socialización: Ítems 2, 8 y 11 

 
Sobre la base de estos resultados se puede hacer la Orientación a 

padres y maestros para que se refuerce la Autoestima en los casos 

que los requieran. 
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- Administración 
 

Distribuya la hoja de respuestas para que cada estudiante registre 

sus datos personales. 

A continuación, explique detalladamente cómo debe realizarse el 

marcado de las respuestas, siguiendo las instrucciones 

previamente leídas. Verifique que todos hayan comprendido el 

procedimiento. 

Es importante recalcar que existen únicamente dos opciones de 

respuesta: Verdadero (V) o Falso (F). En caso de que el estudiante 

tenga dudas y considere que su respuesta podría ser "a veces", 

debe reflexionar sobre cuál de las dos opciones representa con 

mayor frecuencia su vivencia. Es decir, deberá elegir la opción que 

describa lo que le ocurre la mayoría de las veces. 

Finalmente, señale que la validez de los resultados dependerá 

directamente del grado de honestidad con el que cada alumno 

responda el cuestionario. 

- Calificación 

 
SEGÚN LA PLANTILLA otorgue 1 punto si la respuesta del niño 

coincide con la clave o el 0 si no coincide. 

Baremo / Valoración 

 
El puntaje total se compara con la tabla siguiente para conocer 

según el BAREMO su Percentil según el sexo del evaluado. 
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Pc Varones 
N: 775 

Mujeres 
N:695 

95 25 24-25 

90 24 23 

85 23 22 

80 22  

75 21 21 

74 20 19-20 

72 19 18 

68 18 17 

65 17  

55 16 16 

45 15 14-15 

40 14 13 

35 13 12 

30 12  

25 11 10-11 

20 10 9 

15 9 8 

10 8 7 

7 7 6 

4 6 5 

3 5 4 

2 4 3 

1 3 2 

1 2 1 

1 1  
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- Test de Habilidades Sociales de Goldstein 1978 (para medir la 

variable dependiente). 

Este instrumento fue desarrollado originalmente por Goldstein en 

Nueva York, Estados Unidos, en el año 1978, con el propósito de 

evaluar tanto las competencias como las deficiencias que presenta 

una persona en sus habilidades sociales, tanto a nivel personal 

como interpersonal. 

Puede ser administrado de forma individual o grupal, y su 

aplicación toma aproximadamente 15 minutos. Está diseñado para 

aplicarse a personas a partir de los 12 años de edad en adelante. 

El instrumento incluye un protocolo y hojas de registro, y su 

calificación es sencilla, ya que el adolescente autoevalúa el nivel 

de competencia o dificultad con que pone en práctica las 

habilidades sociales descritas en una lista de chequeo, lo que 

permite asignar un valor cuantitativo a cada respuesta. 

En el Perú, esta herramienta fue adaptada por Ambrosio, quien 

en el marco de su tesis sobre conducta tipo A y habilidades 

sociales en estudiantes de primero a quinto año de Psicología de 

una universidad nacional, obtuvo indicadores de fiabilidad y realizó 

análisis de ítems. En un estudio piloto previo, se encontró que la 

confiabilidad del instrumento, medida mediante el alfa de 

Cronbach, alcanzó un valor de 0.71. 
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La lista de chequeo original consta de 50 ítems y evalúa diversas 

áreas de habilidades sociales, las cuales se detallan a 

continuación: 

El instrumento evalúa seis grupos de habilidades sociales, distribuidos 

de la siguiente manera: 

 Grupo I: Primeras habilidades sociales, compuesto por 8 

ítems (ítems 1 al 8). 

 Grupo II: Habilidades sociales avanzadas, compuesto por 6 

ítems (ítems 9 al 14). 

 Grupo III: Habilidades sociales relacionadas con los 

sentimientos, incluye 7 ítems (ítems 15 al 21). 

 Grupo IV: Habilidades alternativas a la agresión, formado por 

9 ítems (ítems 22 al 30). 

 Grupo V: Habilidades para enfrentar el estrés, integrado por 

12 ítems (ítems 31 al 42). 

 Grupo VI: Habilidades de planificación, conformado por 8 

ítems (ítems 43 al 50). 

Este instrumento tiene como finalidad identificar tanto las deficiencias 

como las competencias que presenta una persona en su repertorio 

de habilidades sociales. La escala de calificación asigna un valor 

mínimo de 1 punto (cuando la persona nunca utiliza la habilidad 

evaluada) y un máximo de 5 puntos (cuando la habilidad es utilizada 

siempre). 

Para determinar el nivel en el que se encuentra cada individuo, se 

utilizan rangos previamente definidos según los niveles generales de 

habilidades sociales y por cada una de sus dimensiones. En el 

presente estudio, los baremos de clasificación fueron establecidos a 

partir de los puntajes mínimos y máximos obtenidos en la muestra 

evaluada. 
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Puntaje Total de Habilidades sociales 

 
Puntaje Nivel de Habilidades sociales 

58 – 120 Baja 

121 – 180 Media 

181 a mas Alta 

 
 

3.8. PLAN DE RECOLECCIÓN Y PROCESAMIENTO DE DATOS 

 
Para la recolección de datos se contó con la autorización de la directora de 

la Institución Educativa 70081 Puno. Adicionalmente se coordinó con las 

tutoras de aula, se informó a los padres de familia mediante un 

consentimiento informado, al tener el documento de autorización firmados 

por dichos padres se identificaron a los investigados. 

Se aplico el instrumento de manera grupal utilizando las aulas, se explicó a 

los estudiantes el objetivo de la investigación e indicándoles los pasos para 

poder responder de acuerdo a la ficha técnica, también se les brindo unas 

pequeñas dinámicas. 

Se protegió al estudiante y su diversidad cultural, se cumplieron las normas 

éticas y legales, se siguió la confidencialidad y anonimato de los 

participantes. Se aplicaron los instrumentos en estricto cumplimiento de la 

ficha técnica. 

Luego de la aplicación de los instrumentos se procedió a importar los datos 

al software estadístico SPSS versión 25, para poder realizar el cruce de 

variables y así determinar la posible relación de estas. 
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La distribución de chi cuadrada se utilizó para establecer la relación, 

asociación o influencia entre dos variables cuantitativas, se elaboraron 

tablas y gráficos. 

3.9. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

 
Para el contraste de la hipótesis se utilizó la prueba estadística de chi 

cuadrado. Según Hernández “es una prueba estadística para evaluar 

hipótesis acerca de la relación entre dos variables categóricas”. 

Donde 
 

 
�2: Chi cuadrada 

 
Fo: Frecuencia observada 

Fe: Frecuencia esperada 

∑ : Sumatoria 

Donde el criterio de decisión, es de si p<0.05, se acepta la hipótesis 

planteada, por el contrario, cuando p>0.05, se rechaza la hipótesis 

planteada y se acepta la nula. 

- Análisis de datos 

 
a) Variables analizadas 

 
Variable Independiente: Autoestima 

 
Variable Dependiente: Habilidades sociales 
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- Hipótesis general 

 
H0: No existe relación significativa de la autoestima en las habilidades 

sociales, en estudiantes de nivel primario Institución Educativa 

70081 puno – 2023. 

Ha: Existe relación significativa de la autoestima en las habilidades 

sociales, en estudiantes de nivel primario Institución Educativa 

70081 Puno – 2023. 

Nivel de significancia (α) 

 
El nivel de significación elegido es α= 0.05, el cual se utilizó como criterio 

de decisión. 

Selección de la prueba estadística 

Se aplicó la prueba no paramétrica de chi-cuadrado de asociación, la 

cual permite analizar la asociación o relación en tablas de doble entrada. 

Lectura del p-valor (sig) 

 
El p-valor o probabilidad de significancia estadística (sig.), determinado 

mediante los resultados obtenidos en el software SPSS versión 25, que 

fue de p=0.008. 

3.10. VALIDEZ 

 
Según Cesar Ruiz, “una forma de probar validez en un test psicológico se da 

relacionado un test nuevo con otro ya acreditado y validado, de amplio 

uso en el diagnostico psicológico” (32). 
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El test de autoestima para escolares de Cesar Ruiz ha sido sometido a una 

evaluación de expertos en la ciudad de Puno, dando así la aprobación 

para ser utilizada. “el juicio de expertos es cuando llamas a un experto 

para obtener una opinión calificada, es una metodología de estimación”. 

En el año 1995, Tomas llevó a cabo un análisis de ítems de la lista de 

chequeo de habilidades sociales, encontrando correlaciones 

significativas en los niveles de p < .05, .01 y .001. Como resultado, no 

fue necesario eliminar o modificar ningún ítem del instrumento, ya que 

todos demostraron ser estadísticamente válidos. Por tanto, la 

herramienta se mantuvo intacta y completa, conservando la totalidad de 

sus ítems originales.



 

 

 
CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Influencia de la autoestima de las habilidades sociales en estudiantes 

de nivel primario Institución Educativa 70081 Puno - 2023. 

Tabla 1. La autoestima y su relación con las habilidades sociales en estudiantes 

de nivel primario Institución educativa 70081 Puno-2023. 

 

Habilidades Sociales 

 
Baja 

 
Media 

 
Alta Total 

Autoestima 
fi % fi % fi % fi % 

Baja autoestima 10 16.13 9 14.52 1 1.61 20 32.26 

Tendencia a baja autoestima 5 8.06 9 14.52 6 9.68 20 32.26 

Tendencia a alta autoestima 2 3.23 11 17.74 3 4.84 16 25.81 

Muy alta autoestima 2 3.23 0 0.00 4 6.45 6 9.69 

Total 19 30.65 29 46.77 14 22.58 62 100.00 

Fuente: Cuestionario. 
 

�� = ��. 
�� > �� = ��. ���� ���. (� = �. ���) 
� �(�,�.��) 
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Figura 1. La autoestima y su relación con las habilidades sociales en estudiantes 

de nivel primario Institución educativa 70081 Puno-2023. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Cuestionario. 

En la Tabla y Figura 1, se presentan los resultados para identificar la relación 

entre la autoestima y las habilidades sociales, las frecuencias de mayor 

importancia son para la tendencia a alta autoestima y un nivel moderado de 

habilidades sociales con el 17.74%, seguido de la categoría de baja autoestima 

y bajo nivel de habilidades sociales con 16.13%. 

Se pone en evidencia que cuando la autoestima es baja se espera también un 

bajo nivel de habilidades sociales de los niños y niñas, mientras que cuando 

mejora la autoestima, ésta se corresponde a un incremento de las habilidades 

sociales de los mismos. 

La prueba estadística de Chi-cuadrado de asociación, señala que existe 

significancia estadística (p=0.008), por tanto, se acepta la hipótesis planteada, 

es decir Ha: Existe influencia significativa de la autoestima en las habilidades 

sociales, en estudiantes de nivel primario, Institución Educativa 70081 Puno – 

2023. 

3.23 3.23 

Muy alta 

1.61 
0.00 

0.00 

% % % 

Baja Tendencia a baja autoestima Tendencia a alta 

5.00 
4.84 

6.45 
8.06 10.00 

9.68 

14.52 14.52 
15.00 

16.13 
17.74 20.00 

%
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4.2. Influencia de componentes de la autoestima general en las 

habilidades sociales en estudiantes de nivel primario Institución 

Educativa 70081 Puno - 2023. 

Tabla 2. La autoestima en su componente familia y su relación con las 

habilidades sociales en estudiantes de nivel primario Institución educativa 70081 

Puno-2023. 

 
 

 
Habilidades Sociales 

 
Baja Media Alta Total 

Familia        

 fi % fi % fi % fi % 

Baja autoestima 15 24.19 3 4.84 0 0.00 18 29.03 

Tendencia a baja autoestima 4 6.45 13 20.97 0 0.00 17 27.42 

Tendencia a alta autoestima 0 0.00 6 9.68 0 0.00 6 9.68 

Muy alta autoestima 0 0.00 7 11.29 14 22.58 21 33.87 

Total 19 30.65 29 46.77 14 22.58 62 100.00 

Fuente: Cuestionario. 
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Figura 2. La autoestima en su componente familia y su relación con las 

habilidades sociales en estudiantes de nivel primario Institución educativa 70081 

Puno-2023. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Cuestionario. 
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entre la autoestima en su componente de familia y las habilidades sociales, las 

frecuencias de mayor importancia son para baja autoestima de familia y baja 

habilidades sociales con 24.19%, seguido de la categoría de muy alta autoestima 

en el componente de familia y alto nivel de habilidades sociales con 22.58%. 

Se pone en evidencia que cuando la autoestima en el componente familia es 

baja se espera también un bajo nivel de habilidades sociales de los niños y niñas, 

mientras que cuando mejora la autoestima en familia, esta se corresponde a un 

incremento de las habilidades sociales de los mismos. 

La prueba estadística de Chi-cuadrado de asociación, señala que existe 

significancia estadística (p=0.000), por tanto, se acepta la hipótesis planteada, 

es decir Ha: Existe influencia significativa de los componentes de la autoestima 

(familia) en las habilidades sociales de los estudiantes del nivel primario, 

Institución Educativa 70081 – puno. 
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Tabla 3. La autoestima en su componente de identidad personal y su relación 

con las habilidades sociales en estudiantes de nivel primario Institución educativa 

70081 Puno-2023. 

 
Habilidades Sociales 

 
Baja Media

 
Alta Total 

Identidad personal 
fi % fi % fi % fi % 

Baja autoestima 5 8.06 1 1.61 0 0.00 6 9.68 

Tendencia a baja autoestima 4 6.45 9 14.52 0 0.00 13 20.97 

Tendencia a alta autoestima 3 4.84 10 16.13 3 4.84 16 25.81 

Muy alta autoestima 7 11.29 9 14.52 11 17.74 27 43.55 

Total 19 30.65 29 46.77 14 22.58 62 100.00 

Fuente: Cuestionario. 
 
 

�2 = 19.161 > �2 = 12.5916 � !. (" = 0.004) 
% &(6,0.05) 

 

 
Figura 3. La autoestima en su componente de identidad personal y su relación 

con las habilidades sociales en estudiantes de nivel primario Institución educativa 

70081 Puno-2023. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente. Cuestionario. 
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En la Tabla y Figura 3, se presentan los resultados para identificar la relación 

entre la autoestima en su componente de identidad personal y las habilidades 

sociales, las frecuencias de mayor importancia son para muy alta autoestima de 

identidad personal y alto nivel de habilidades sociales con 17.74%, seguido de 

la categoría de tendencia a alta autoestima en el componente de identidad 

familiar y moderado nivel de habilidades sociales con 16.13%. 

Se pone en evidencia que cuando la autoestima en el componente de identidad 

personal es con tendencia alta se espera un moderado nivel de habilidades 

sociales de los niños y niñas, mientras que cuando mejora la autoestima en 

identidad personal, esta se corresponde a un incremento de las habilidades 

sociales de los mismos. 

La prueba estadística de Chi-cuadrado de asociación, señala que existe 

significancia estadística (p=0.004), por tanto, se acepta la hipótesis planteada, 

es decir Ha: Existe influencia significativa de los componentes de la autoestima 

(identidad personal) en las habilidades sociales de los estudiantes del nivel 

primario, Institución Educativa 70081 – puno. 
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Tabla 4. La autoestima en su componente de autonomía y su relación con las 

habilidades sociales en estudiantes de nivel primario Institución Educativa 70081 

Puno-2023. 

 
Habilidades Sociales 

 
Baja Media

 
Alta Total 

Autonomía 
fi % fi % fi % fi % 

Baja autoestima 7 11.29 10 16.13 8 12.90 25 40.32 

Tendencia a baja autoestima 1 1.61 7 11.29 1 1.61 9 14.52 

Tendencia a alta autoestima 5 8.06 4 6.45 0 0.00 9 14.52 

Muy alta autoestima 6 9.68 8 12.90 5 8.06 19 30.64 

Total 19 30.65 29 46.77 14 22.58 62 100.00 

Fuente: Cuestionario. 
�2 = 8.856 < �2 = 12.5916 )* � !. (" = 0.182) 

% &(6,0.05) 

Figura 4. La autoestima en su componente de autonomía y su relación con las 

habilidades sociales en estudiantes de nivel primario Institución educativa 70081 

Puno-2023. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente. Cuestionario. 
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En la Tabla y Figura 4, se presentan los resultados para identificar la relación 

entre la autoestima en su componente de autonomía y las habilidades sociales, 

las frecuencias de mayor importancia son para baja autoestima de autonomía y 

moderado nivel de habilidades sociales con 16.13%, seguido de la categoría de 

muy alta autoestima en el componente de autonomía y moderado nivel de 

habilidades sociales con 12.90%. 

Se pone en evidencia que cuando la autoestima en el componente de autonomía 

es con tendencia muy alta se espera un moderado nivel de habilidades sociales 

de los niños y niñas, lo cual se corresponde a un incremento de las habilidades 

sociales de los mismos. La prueba estadística de Chi-cuadrado de asociación, 

señala que no existe significancia estadística (p=0.182), por tanto, se acepta la 

hipótesis nula. 
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Tabla 5. La autoestima en su componente de emociones y su relación con las 

habilidades sociales en estudiantes de nivel primario Institución educativa 70081 

Puno-2023. 

 
Habilidades Sociales 

 
Baja Media Alta Total 

Emociones 
fi % Fi % fi % fi % 

Baja autoestima 6 9.68 5 8.06 4 6.45 15 24.19 

Tendencia a baja autoestima 2 3.23 7 11.29 0 0.00 9 14.52 

Tendencia a alta autoestima 3 4.84 3 4.84 0 0.00 6 9.68 

Muy alta autoestima 8 12.90 14 22.58 10 16.13 32 51.61 

Total 19 30.65 29 46.77 14 22.58 62 100.00 

Fuente: Cuestionario. 
 
 

�2 = 8.771 < �2 = 12.5916 )* � !. (" = 0.187) 
% &(6,0.05) 

 
Figura 5. La autoestima en su componente de emociones y su relación con las 

habilidades sociales en estudiantes de nivel primario Institución educativa 70081 

Puno-2023. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente. Cuestionario. 

4.84 

Muy alta 

5.00 3.23 

0.00 0.00 
0.00 

% % % 

Baja Tendencia a baja autoestima Tendencia a alta 

4.84 
6.45 

8.06 10.00 
9.68 

11.29 
12.90 15.00 

16.13 

20.00 

22.58 
25.00 

%
 



57 
 

En la Tabla y Figura 5, se presentan los resultados para identificar la relación 

entre la autoestima en su componente de emociones y las habilidades sociales, 

las frecuencias de mayor importancia son para muy alta autoestima de 

emociones y moderado nivel de habilidades sociales con 22.58, seguido de la 

categoría de muy alta autoestima en el componente de emociones y alto nivel de 

habilidades sociales con 16.13%. 

Se pone en evidencia que cuando la autoestima en el componente de emociones 

es con muy alta se espera un moderado a alto nivel de habilidades sociales de 

los niños y niñas, por tanto, al mejorar las emociones se corresponde a un 

incremento de las habilidades sociales de los mismos. 

La prueba estadística de Chi-cuadrado de asociación, señala que no existe 

significancia estadística (p=0.187), por tanto, se acepta la hipótesis nula, es decir 

H0: No existe influencia de significativa de los componentes de la autoestima 

(emociones) de las habilidades sociales de los estudiantes de nivel primario, 

Institución educativa 70081, Puno. 
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Tabla 6. La autoestima en su componente de motivación y su relación con las 

habilidades sociales en estudiantes de nivel primario Institución educativa 70081 

Puno-2023. 

 
Habilidades Sociales 

 
Baja Media

 
Alta Total 

Motivación 
fi % fi % fi % fi % 

Baja autoestima 3 4.84 2 3.23 3 4.84 8 12.90 

Tendencia a baja autoestima 4 6.45 14 22.58 6 9.68 24 38.71 

Tendencia a alta autoestima 3 4.84 4 6.45 0 0.00 7 11.29 

Muy alta autoestima 9 14.52 9 14.52 5 8.06 23 37.10 

Total 19 30.65 29 46.77 14 22.58 62 100.00 

Fuente: Cuestionario. 
 

�2 = 6.917 < �2 = 12.5916 )* � !. (" = 0.329) 
% &(6,0.05) 

 
Figura 6. La autoestima en su componente de motivación y su relación con las 

habilidades sociales en estudiantes de nivel primario Institución educativa 70081 

Puno-2023. 
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En la Tabla y Figura 6, se presentan los resultados para identificar la relación 

entre la autoestima en su componente de motivación y las habilidades sociales, 

las frecuencias de mayor importancia son para tendencia a baja autoestima y 

moderado nivel de habilidades sociales con 22.58%, seguido de la categoría de 

muy alta autoestima en el componente de motivación y moderado nivel de 

habilidades sociales con 14.52%. 

Se pone en evidencia que cuando la autoestima en el componente de motivación 

es con nivel muy alta se corresponde con una moderada habilidad social, por lo 

que al mejorar la motivación se corresponde a un incremento de las habilidades 

sociales de los mismos. 

La prueba estadística de Chi-cuadrado de asociación, señala que no existe 

significancia estadística (p=0.329), por tanto, se acepta la hipótesis nula, es decir 

H0: No existe influencia de significativa de los componentes de la autoestima 

(motivación) en las habilidades sociales de los estudiantes de nivel primario, 

Institución educativa 70081, Puno. 
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4.3. Influencia de las características personales de la autoestima en las 

habilidades sociales en estudiantes de nivel primario Institución 

Educativa 70081 Puno – 2023. 

Tabla 7. Sexo y su relación con las habilidades sociales en estudiantes de nivel 

primario Institución educativa 70081 Puno-2023. 

 
 

 
Habilidades Sociales 

 
Baja Media

 
Alta Total 

Sexo 
fi % Fi % fi % fi % 

Femenino 10 16.13 18 29.03 9 14.52 37 59.68 

Masculino 9 14.52 11 17.74 5 8.06 25 40.32 

Total 19 30.65 29 46.77 14 22.58 62 100.00 

Fuente: Cuestionario. 
 
 

 
�2 = 0.584 < �2 = 5.9915 )* � !. (" = 0.747) 

% &(2,0.05) 

 
Figura 7. Sexo y su relación con las habilidades sociales en estudiantes de nivel 

primario Institución educativa 70081 Puno-2023. 
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En la Tabla y Figura 7, se presentan los resultados para identificar la relación 

entre el sexo y las habilidades sociales, las frecuencias de mayor importancia 

son para el sexo femenino y moderadas habilidades sociales con 29.03%, 

seguido del sexo masculino y moderadas habilidades con 17.74%. 

Se pone en evidencia que no se observa alguna relación entre el sexo y el 

desarrollo de habilidades sociales, puesto que las frecuencias son similares para 

ambos sexos. 

La prueba estadística de Chi-cuadrado de asociación, señala que no existe 

significancia estadística (p=0.747), por tanto, se acepta la hipótesis nula. 
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Tabla 8. Edad y su relación con las habilidades sociales en estudiantes de nivel 

primario Institución educativa 70081 Puno-2023. 

 

Habilidades Sociales 

 
Baja Media

 
Alta Total 

Edad 
fi % Fi % fi % fi % 

10 años 6 9.68 11 17.74 4 6.45 21 33.87 

11 años 8 12.90 9 14.52 3 4.84 20 32.26 

12 años 5 8.06 9 14.52 7 11.29 21 33.87 

Total 19 30.65 29 46.77 14 22.58 62 100.00 

Fuente: Cuestionario. 

 
�2 = 2.845 < �2 = 5.9915 )* � !. (" = 0.584) 

% &(2,0.05) 
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Figura 8. Edad y su relación con las habilidades sociales en estudiantes de nivel 

primario Institución educativa 70081 Puno-2023. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente. Cuestionario. 
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4.4. Nivel de habilidades sociales en estudiantes de nivel primario 

Institución Educativa 70081 Puno - 2023. 

Tabla 9. Nivel de habilidades sociales en estudiantes de nivel primario Institución 

educativa 70081 Puno-2023. 

 
Habilidades sociales Frecuencia Porcentaje 

Baja 19 30.65 

Moderada 29 46.77 

Alta 14 22.58 

Total 62 100.00 

Fuente. Cuestionario. 

 
Figura 9. Nivel de habilidades sociales en estudiantes de nivel primario 

Institución educativa 70081 Puno-2023. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente. Cuestionario 
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DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 
Como principal hallazgo del estudio, tenemos que se estableció la influencia 

significativa de la autoestima en las habilidades sociales, en estudiantes de nivel 

primario de una institución educativa local en la ciudad de Puno, además se tiene 

que la misma es una relación positiva y de fuerza regular, puesto que al mejorar 

la autoestima se espera mejorar también las habilidades sociales, en base a lo 

cual se desarrolla las siguientes discusiones. 

Al respecto Del Real, señala en sus resultados que los ámbitos que más influyen 

son las relaciones intrafamiliares como componente de la autoestima con el 

desarrollo de las habilidades sociales de los niños, lo cual concuerda con los 

resultados hallados en el presente estudio, donde se reporta que la autoestima 

en su dimensión familiar resulto estar significativamente relacionada con las 

manifestaciones de habilidades sociales. 

En el mismo sentido Villón enfatiza que, con el desarrollo de la autoestima, se 

puede presentar un efecto concomitante sobre las habilidades sociales, puesto 

que el efecto positivo de la primera se verá reflejado en la segunda, lo cual se 

obtuvo con el desarrollo de talleres para fortalecer la autoestima de los niños, 

por lo que si bien en el presente estudio no se intervino directamente, sí se ha 

comprobado que aquellos niños con una mejor autoestima tienden a presentar 

un mejor nivel de sus manifestaciones de habilidades sociales. 

Mientras que Supo y Rocca aportan al señalar en sus conclusiones que la 

autoestima, así como de las habilidades sociales, tienen influencia positiva media 

en la inteligencia emocional de los estudiantes, por lo que se desprende que 

tanto la autoestima como las habilidades sociales, se hallan a su vez 
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relacionadas con otras variables de interés del desarrollo de los niños y niñas, lo 

cual respalda que un desarrollo integral es la mejor perspectiva de desarrollo 

psicosocial. 

Así también, Quispe y Ulloa indican en sus resultados que existe una relación 

significativa entre la autoestima y las habilidades sociales de los estudiantes de 

una institución educativa, lo cual también se repitió para las dimensiones o 

componentes de la autoestima, esto respalda y concuerda con el resultado 

general del presente estudio, además que dos de los componentes de la 

autoestima presentaron también una relación positiva y significativa con las 

habilidades sociales. Del mismo modo Quispe concluye que existe relación 

significativa entre la autoestima y las manifestaciones de habilidades sociales, 

dando respaldo a lo indicado en el presente estudio. 

Álvarez también aporta la indicar que en su estudio los estudiantes en su mayor 

parte evidenciaron encontrarse en nivel excelente nivel, buen nivel y un nivel 

normal de habilidades sociales, de manera similar en el presente estudio se 

reporta un nivel normal de dichas habilidades. 

Finalmente, Cutipa también concluye que en sus estudios se demuestra una 

relación alta positiva y estadísticamente significativa entre la autoestima y las 

habilidades sociales en un grupo de estudiantes, por tanto, la coincidencia tanto 

en la significancia, sentido y fuerza de las relaciones son similares para lo 

reportado en el presente estudio. 
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CONCLUSIONES 

 
Primera: Se determinó la influencia significativa (p=0.008) de la autoestima en 

las habilidades sociales, en estudiantes de nivel primario, Institución 

Educativa 70081, se espera que al mejorar la autoestima se obtenga 

un mejor nivel de habilidades sociales. 

Segunda: Se definió la influencia de los componentes de la autoestima general 

en las habilidades sociales de estudiantes de nivel primario, siendo 

los componentes significativos la familia (p=0.000) y el componente 

de identidad personal (p=0.004), los componentes de autonomía, 

emociones y motivación no mostraron significancia estadística 

(p>0.05), no estando relacionados estadísticamente con las 

manifestaciones de habilidades sociales. 

Tercera: Se evaluó que las características personales de la autoestima no 

influyen en las habilidades sociales de estudiantes de nivel primario, 

tanto el sexo como la edad no fueron estadísticamente significativos 

(p>0.05), puesto que los mismos por sí solos no condicionan un menor 

o mayor desarrollo de sus habilidades sociales. 

Cuarta: Se identificó que el nivel de habilidades sociales en estudiantes de nivel 

primario de la Institución Educativa de nivel primario 70081, se 

encuentra en nivel moderado con 46.77%, en nivel bajo el 30.65% y 

en nivel alto el 22.58%. 
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RECOMENDACIONES 

 
Primera: A la directora de la Institución Educativa 70081 de nivel primario, 

promover dentro de sus políticas educativas, un desarrollo integral de 

los educandos, que incluya la consolidación de su autoestima y un 

desarrollo adecuado de sus habilidades sociales. 

Segunda: Al área de tutoría de la Institución Educativa 70081 de nivel primario, 

realizar talleres de capacitación a sus docentes para informar y 

promover las practicas educativas que consoliden la autoestima de 

sus estudiantes. 

Tercera: Al área de Psicología proponer escuela de padres para poder participar 

activamente en los talleres de la institución educativa 70081 de nivel 

primario, comprender que es importante el desarrollo emocional de 

sus hijos como parte de una educación y desarrollo integral. 

Cuarta: A los psicólogos, abordar casos de autoestima baja, sobre todo en 

poblaciones de estudiantes de nivel primario, puesto que es la etapa 

de la vida donde se consolida sus valores y habilidades que le serán 

de mucha utilidad en la sociedad en que se desarrollan. Fomentar 

actividades educativas como talleres y consejería, utilizar medios 

comunicativos como las redes sociales (Facebook, televisión, radio, 

etc) sobre autoestima y habilidades sociales. 
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ANEXO 1: MATRIZ DE SISTEMATIZACION DE DATOS 

Autoestima 
 

N Sexo Edad H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 H8 H9 H10 H11 H12 H13 H14 H15 H16 H17 H18 H19 H20 H21 H22 H23 H24 H25 H26 H27 H28 H29 H30 H31 H32 H33 H34 H35 H36 H37 H38 H39 H40 H41 H42 H43 H44 H45 H46 H47 H48 H49 H50 

 
1
 
M 

 
10

 
1
 

1
 

2
 

2
 

2
 

2
 

2
 

2
 

1
 

5
 

1
 

2
 

2
 

2
 

4
 

1
 

1
 

2
 

2
 

4
 

1
 

1
 

2
 

2
 

2
 

2
 

2
 

2
 

1
 

5
 

1
 

2
 

2
 

2
 

4
 

1
 

1
 

2
 

2
 

4
 

5
 

1
 

2
 

2
 

2
 

4
 

1
 

1
 

2
 

2

 
2
 
M 

 
12

 
4
 

5
 

5
 

5
 

3
 

4
 

5
 

5
 

4
 

2
 

5
 

5
 

5
 

3
 

2
 

4
 

5
 

5
 

5
 

2
 

4
 

5
 

5
 

5
 

3
 

4
 

5
 

5
 

4
 

2
 

5
 

5
 

5
 

3
 

2
 

4
 

5
 

5
 

5
 

2
 

2
 

5
 

5
 

5
 

3
 

2
 

4
 

5
 

5
 

5

 
3
 
M 

 
11

 
2
 

1
 

2
 

3
 

4
 

3
 

3
 

1
 

2
 

4
 

1
 

2
 

3
 

4
 

3
 

2
 

1
 

2
 

3
 

4
 

2
 

1
 

2
 

3
 

4
 

3
 

3
 

1
 

2
 

4
 

1
 

2
 

3
 

4
 

3
 

2
 

1
 

2
 

3
 

4
 

4
 

1
 

2
 

3
 

4
 

3
 

2
 

1
 

2
 

3

 
4
 
M 

 
11

 
2
 

3
 

2
 

3
 

1
 

4
 

2
 

3
 

2
 

4
 

3
 

2
 

3
 

1
 

2
 

2
 

3
 

2
 

3
 

4
 

2
 

3
 

2
 

3
 

1
 

4
 

2
 

3
 

2
 

4
 

3
 

2
 

3
 

1
 

2
 

2
 

3
 

2
 

3
 

4
 

4
 

3
 

2
 

3
 

1
 

2
 

2
 

3
 

2
 

3

 
5
 
M 

 
12

 
3
 

1
 

5
 

5
 

5
 

1
 

1
 

2
 

3
 

3
 

1
 

5
 

5
 

5
 

5
 

3
 

1
 

5
 

5
 

2
 

3
 

1
 

5
 

5
 

5
 

1
 

1
 

2
 

3
 

3
 

1
 

5
 

5
 

5
 

5
 

3
 

1
 

5
 

5
 

2
 

3
 

1
 

5
 

5
 

5
 

5
 

3
 

1
 

5
 

5

 
6
 
M 

 
12

 
5
 

3
 

5
 

5
 

4
 

4
 

4
 

4
 

5
 

2
 

3
 

5
 

5
 

4
 

5
 

5
 

3
 

5
 

5
 

2
 

5
 

3
 

5
 

5
 

4
 

4
 

4
 

4
 

5
 

2
 

3
 

5
 

5
 

4
 

5
 

5
 

3
 

5
 

5
 

2
 

2
 

3
 

5
 

5
 

4
 

5
 

5
 

3
 

5
 

5

 
7
 
M 

 
11

 
3
 

4
 

2
 

5
 

4
 

2
 

5
 

5
 

3
 

3
 

4
 

2
 

5
 

4
 

4
 

3
 

4
 

2
 

5
 

4
 

3
 

4
 

2
 

5
 

4
 

2
 

5
 

5
 

3
 

3
 

4
 

2
 

5
 

4
 

4
 

3
 

4
 

2
 

5
 

4
 

3
 

4
 

2
 

5
 

4
 

4
 

3
 

4
 

2
 

5

 
8
 
M 

 
12

 
4
 

3
 

5
 

5
 

5
 

2
 

4
 

3
 

4
 

2
 

3
 

5
 

5
 

5
 

4
 

4
 

3
 

5
 

5
 

2
 

4
 

3
 

5
 

5
 

5
 

2
 

4
 

3
 

4
 

2
 

3
 

5
 

5
 

5
 

4
 

4
 

3
 

5
 

5
 

2
 

2
 

3
 

5
 

5
 

5
 

4
 

4
 

3
 

5
 

5

 
9
 
M 

 
12

 
3
 

2
 

2
 

3
 

3
 

3
 

2
 

1
 

3
 

3
 

2
 

2
 

3
 

3
 

3
 

3
 

2
 

2
 

3
 

4
 

3
 

2
 

2
 

3
 

3
 

3
 

2
 

1
 

3
 

3
 

2
 

2
 

3
 

3
 

3
 

3
 

2
 

2
 

3
 

4
 

3
 

2
 

2
 

3
 

3
 

3
 

3
 

2
 

2
 

3

 
10

 
M 

 
10

 
3
 

2
 

1
 

3
 

1
 

3
 

3
 

3
 

3
 

3
 

2
 

1
 

3
 

1
 

3
 

3
 

2
 

1
 

3
 

5
 

3
 

2
 

1
 

3
 

1
 

3
 

3
 

3
 

3
 

3
 

2
 

1
 

3
 

1
 

3
 

3
 

2
 

1
 

3
 

5
 

3
 

2
 

1
 

3
 

1
 

3
 

3
 

2
 

1
 

3

 
11

 
M 

 
10

 
1
 

1
 

5
 

2
 

5
 

3
 

3
 

1
 

1
 

5
 

1
 

5
 

2
 

5
 

3
 

1
 

1
 

5
 

2
 

2
 

1
 

1
 

5
 

2
 

5
 

3
 

3
 

1
 

1
 

5
 

1
 

5
 

2
 

5
 

3
 

1
 

1
 

5
 

2
 

2
 

5
 

1
 

5
 

2
 

5
 

3
 

1
 

1
 

5
 

2

 
12

 
M 

 
11

 
3
 

2
 

2
 

3
 

1
 

2
 

3
 

2
 

3
 

3
 

2
 

2
 

3
 

1
 

4
 

3
 

2
 

2
 

3
 

4
 

3
 

2
 

2
 

3
 

1
 

2
 

3
 

2
 

3
 

3
 

2
 

2
 

3
 

1
 

4
 

3
 

2
 

2
 

3
 

4
 

3
 

2
 

2
 

3
 

1
 

4
 

3
 

2
 

2
 

3
 
 

13

 
 
M 

 
 

12

 
 

5

 
 

2

 
 

1

 
 

2

 
 

1

 
 

3

 
 

5

 
 

4

 
 

5

 
 

2

 
 

2

 
 

1

 
 

2

 
 

1

 
 

3

 
 

5

 
 

2

 
 

1

 
 

2

 
 

2

 
 

5

 
 

2

 
 

1

 
 

2

 
 

1

 
 

3

 
 

5

 
 

4

 
 

5

 
 

2

 
 

2

 
 

1

 
 

2

 
 

1

 
 

3

 
 

5

 
 

2

 
 

1

 
 

2

 
 

2

 
 

2

 
 

2

 
 

1

 
 

2

 
 

1

 
 

3

 
 

5

 
 

2

 
 

1

 
 

2

 
14

 
M 

 
10

 
5
 

5
 

5
 

5
 

5
 

3
 

5
 

5
 

5
 

2
 

5
 

5
 

5
 

5
 

3
 

5
 

5
 

5
 

5
 

2
 

5
 

5
 

5
 

5
 

5
 

3
 

5
 

5
 

5
 

2
 

5
 

5
 

5
 

5
 

3
 

5
 

5
 

5
 

5
 

2
 

2
 

5
 

5
 

5
 

5
 

3
 

5
 

5
 

5
 

5

 
15

 
M 

 
10

 
4
 

2
 

3
 

2
 

4
 

2
 

2
 

1
 

4
 

2
 

2
 

3
 

2
 

4
 

4
 

4
 

2
 

3
 

2
 

3
 

4
 

2
 

3
 

2
 

4
 

2
 

2
 

1
 

4
 

2
 

2
 

3
 

2
 

4
 

4
 

4
 

2
 

3
 

2
 

3
 

2
 

2
 

3
 

2
 

4
 

4
 

4
 

2
 

3
 

2

16 M 10 4 3 4 3 4 3 5 4 4 2 3 4 3 4 3 4 3 4 3 2 4 3 4 3 4 3 5 4 4 2 3 4 3 4 3 4 3 4 3 2 2 3 4 3 4 3 4 3 4 3

17M 12 2 2 2 2 2 3 2 3 2 4 2 2 2 2 3 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 3 2 3 2 4 2 2 2 2 3 2 2 2 2 4 4 2 2 2 2 3 2 2 2 2

 
18

 
M 

 
11

 
3
 

1
 

1
 

1
 

2
 

4
 

1
 

3
 

3
 

3
 

1
 

1
 

1
 

2
 

2
 

3
 

1
 

1
 

1
 

5
 

3
 

1
 

1
 

1
 

2
 

4
 

1
 

3
 

3
 

3
 

1
 

1
 

1
 

2
 

2
 

3
 

1
 

1
 

1
 

5
 

3
 

1
 

1
 

1
 

2
 

2
 

3
 

1
 

1
 

1



74 
 

 

 

 
19

 
M 

 
11

 
1
 

1
 

2
 

1
 

1
 

3
 

1
 

1
 

1
 

5
 

1
 

2
 

1
 

1
 

3
 

1
 

1
 

2
 

1
 

4
 

1
 

1
 

2
 

1
 

1
 

3
 

1
 

1
 

1
 

5
 

1
 

2
 

1
 

1
 

3
 

1
 

1
 

2
 

1
 

4
 

5
 

1
 

2
 

1
 

1
 

3
 

1
 

1
 

2
 

1

 
20

 
M 

 
12

 
3
 

2
 

1
 

2
 

2
 

2
 

4
 

3
 

3
 

3
 

2
 

1
 

2
 

2
 

4
 

3
 

2
 

1
 

2
 

3
 

3
 

2
 

1
 

2
 

2
 

2
 

4
 

3
 

3
 

3
 

2
 

1
 

2
 

2
 

4
 

3
 

2
 

1
 

2
 

3
 

3
 

2
 

1
 

2
 

2
 

4
 

3
 

2
 

1
 

2

 
21

 
M 

 
10

 
3
 

1
 

2
 

2
 

3
 

3
 

3
 

2
 

3
 

3
 

1
 

2
 

2
 

3
 

3
 

3
 

1
 

2
 

2
 

4
 

3
 

1
 

2
 

2
 

3
 

3
 

3
 

2
 

3
 

3
 

1
 

2
 

2
 

3
 

3
 

3
 

1
 

2
 

2
 

4
 

3
 

1
 

2
 

2
 

3
 

3
 

3
 

1
 

2
 

2

 
22

 
M 

 
10

 
1
 

1
 

1
 

1
 

1
 

3
 

1
 

1
 

1
 

5
 

1
 

1
 

1
 

1
 

3
 

1
 

1
 

1
 

1
 

5
 

1
 

1
 

1
 

1
 

1
 

3
 

1
 

1
 

1
 

5
 

1
 

1
 

1
 

1
 

3
 

1
 

1
 

1
 

1
 

5
 

5
 

1
 

1
 

1
 

1
 

3
 

1
 

1
 

1
 

1

 
23

 
M 

 
11

 
3
 

2
 

4
 

3
 

3
 

3
 

3
 

3
 

3
 

3
 

2
 

4
 

3
 

3
 

3
 

3
 

2
 

4
 

3
 

2
 

3
 

2
 

4
 

3
 

3
 

3
 

3
 

3
 

3
 

3
 

2
 

4
 

3
 

3
 

3
 

3
 

2
 

4
 

3
 

2
 

3
 

2
 

4
 

3
 

3
 

3
 

3
 

2
 

4
 

3

 
24

 
M 

 
11

 
3
 

2
 

2
 

3
 

2
 

2
 

2
 

1
 

3
 

3
 

2
 

2
 

3
 

2
 

4
 

3
 

2
 

2
 

3
 

4
 

3
 

2
 

2
 

3
 

2
 

2
 

2
 

1
 

3
 

3
 

2
 

2
 

3
 

2
 

4
 

3
 

2
 

2
 

3
 

4
 

3
 

2
 

2
 

3
 

2
 

4
 

3
 

2
 

2
 

3

 
25

 
M 

 
12

 
1
 

1
 

1
 

1
 

1
 

3
 

2
 

1
 

1
 

5
 

1
 

1
 

1
 

1
 

3
 

1
 

1
 

1
 

1
 

5
 

1
 

1
 

1
 

1
 

1
 

3
 

2
 

1
 

1
 

5
 

1
 

1
 

1
 

1
 

3
 

1
 

1
 

1
 

1
 

5
 

5
 

1
 

1
 

1
 

1
 

3
 

1
 

1
 

1
 

1

 
26

 
F 

 
10

 
3
 

4
 

4
 

2
 

4
 

3
 

2
 

3
 

3
 

3
 

4
 

4
 

2
 

4
 

3
 

3
 

4
 

4
 

2
 

2
 

3
 

4
 

4
 

2
 

4
 

3
 

2
 

3
 

3
 

3
 

4
 

4
 

2
 

4
 

3
 

3
 

4
 

4
 

2
 

2
 

3
 

4
 

4
 

2
 

4
 

3
 

3
 

4
 

4
 

2

 
27

 
F 

 
11

 
2
 

2
 

1
 

2
 

1
 

3
 

1
 

2
 

2
 

4
 

2
 

1
 

2
 

1
 

3
 

2
 

2
 

1
 

2
 

3
 

2
 

2
 

1
 

2
 

1
 

3
 

1
 

2
 

2
 

4
 

2
 

1
 

2
 

1
 

3
 

2
 

2
 

1
 

2
 

3
 

4
 

2
 

1
 

2
 

1
 

3
 

2
 

2
 

1
 

2

 
28

 
F 

 
12

 
1
 

1
 

1
 

1
 

1
 

3
 

1
 

1
 

1
 

5
 

1
 

1
 

1
 

1
 

3
 

1
 

1
 

1
 

1
 

5
 

1
 

1
 

1
 

1
 

1
 

3
 

1
 

1
 

1
 

5
 

1
 

1
 

1
 

1
 

3
 

1
 

1
 

1
 

1
 

5
 

5
 

1
 

1
 

1
 

1
 

3
 

1
 

1
 

1
 

1

 
29

 
F 

 
10

 
3
 

3
 

5
 

4
 

4
 

3
 

3
 

4
 

3
 

3
 

3
 

5
 

4
 

4
 

3
 

3
 

3
 

5
 

4
 

2
 

3
 

3
 

5
 

4
 

4
 

3
 

3
 

4
 

3
 

3
 

3
 

5
 

4
 

4
 

3
 

3
 

3
 

5
 

4
 

2
 

3
 

3
 

5
 

4
 

4
 

3
 

3
 

3
 

5
 

4

 
30

 
F 

 
10

 
4
 

5
 

4
 

4
 

5
 

5
 

5
 

4
 

4
 

2
 

5
 

4
 

4
 

5
 

2
 

4
 

5
 

4
 

4
 

2
 

4
 

5
 

4
 

4
 

5
 

5
 

5
 

4
 

4
 

2
 

5
 

4
 

4
 

5
 

2
 

4
 

5
 

4
 

4
 

2
 

2
 

5
 

4
 

4
 

5
 

2
 

4
 

5
 

4
 

4

 
31

 
F 

 
12

 
5
 

5
 

4
 

4
 

4
 

3
 

3
 

3
 

5
 

2
 

5
 

4
 

4
 

4
 

3
 

5
 

5
 

4
 

4
 

2
 

5
 

5
 

4
 

4
 

4
 

3
 

3
 

3
 

5
 

2
 

5
 

4
 

4
 

4
 

3
 

5
 

5
 

4
 

4
 

2
 

2
 

5
 

4
 

4
 

4
 

3
 

5
 

5
 

4
 

4

 
32

 
F 

 
11

 
2
 

2
 

3
 

3
 

2
 

2
 

3
 

2
 

2
 

4
 

2
 

3
 

3
 

2
 

4
 

2
 

2
 

3
 

3
 

3
 

2
 

2
 

3
 

3
 

2
 

2
 

3
 

2
 

2
 

4
 

2
 

3
 

3
 

2
 

4
 

2
 

2
 

3
 

3
 

3
 

4
 

2
 

3
 

3
 

2
 

4
 

2
 

2
 

3
 

3

 
33

 
F 

 
11

 
3
 

2
 

1
 

2
 

2
 

2
 

2
 

3
 

3
 

3
 

2
 

1
 

2
 

2
 

4
 

3
 

2
 

1
 

2
 

5
 

3
 

2
 

1
 

2
 

2
 

2
 

2
 

3
 

3
 

3
 

2
 

1
 

2
 

2
 

4
 

3
 

2
 

1
 

2
 

5
 

3
 

2
 

1
 

2
 

2
 

4
 

3
 

2
 

1
 

2
 
 
 

34

 
 
 
F 

 
 
 

12

 
 
 

3

 
 
 

2

 
 
 

1

 
 
 

5

 
 
 

5

 
 
 

5

 
 
 

3

 
 
 

5

 
 
 

3

 
 
 

3

 
 
 

2

 
 
 

1

 
 
 

5

 
 
 

5

 
 
 

2

 
 
 

3

 
 
 

2

 
 
 

1

 
 
 

5

 
 
 

5

 
 
 

3

 
 
 

2

 
 
 

1

 
 
 

5

 
 
 

5

 
 
 

5

 
 
 

3

 
 
 

5

 
 
 

3

 
 
 

3

 
 
 

2

 
 
 

1

 
 
 

5

 
 
 

5

 
 
 

2

 
 
 

3

 
 
 

2

 
 
 

1

 
 
 

5

 
 
 

5

 
 
 

3

 
 
 

2

 
 
 

1

 
 
 

5

 
 
 

5

 
 
 

2

 
 
 

3

 
 
 

2

 
 
 

1

 
 
 

5

 
35

 
F 

 
12

 
1
 

2
 

3
 

5
 

2
 

1
 

3
 

2
 

1
 

5
 

2
 

3
 

5
 

2
 

3
 

1
 

2
 

3
 

5
 

3
 

1
 

2
 

3
 

5
 

2
 

1
 

3
 

2
 

1
 

5
 

2
 

3
 

5
 

2
 

3
 

1
 

2
 

3
 

5
 

3
 

5
 

2
 

3
 

5
 

2
 

3
 

1
 

2
 

3
 

5

 
36

 
F 

 
11

 
1
 

1
 

2
 

2
 

2
 

2
 

2
 

2
 

1
 

5
 

1
 

2
 

2
 

2
 

4
 

1
 

1
 

2
 

2
 

4
 

1
 

1
 

2
 

2
 

2
 

2
 

2
 

2
 

1
 

5
 

1
 

2
 

2
 

2
 

4
 

1
 

1
 

2
 

2
 

4
 

5
 

1
 

2
 

2
 

2
 

4
 

1
 

1
 

2
 

2

37 F 12 4 5 5 5 3 4 5 5 4 2 5 5 5 3 2 4 5 5 5 2 4 5 5 5 3 4 5 5 4 2 5 5 5 3 2 4 5 5 5 2 2 5 5 5 3 2 4 5 5 5

38F 12 2 1 2 3 4 3 3 1 2 4 1 2 3 4 3 2 1 2 3 4 2 1 2 3 4 3 3 1 2 4 1 2 3 4 3 2 1 2 3 4 4 1 2 3 4 3 2 1 2 3
 F 10 2 3 2 3 1 4 2 3 2 4 3 2 3 1 2 2 3 2 3 4 2 3 2 3 1 4 2 3 2 4 3 2 3 1 2 2 3 2 3 4 4 3 2 3 1 2 2 3 2 3



75 
 

 

 

39
                                                    

 
40

 
F 

 
10

 
3
 

1
 

5
 

5
 

5
 

1
 

1
 

2
 

3
 

3
 

1
 

5
 

5
 

5
 

5
 

3
 

1
 

5
 

5
 

2
 

3
 

1
 

5
 

5
 

5
 

1
 

1
 

2
 

3
 

3
 

1
 

5
 

5
 

5
 

5
 

3
 

1
 

5
 

5
 

2
 

3
 

1
 

5
 

5
 

5
 

5
 

3
 

1
 

5
 

5

 
41

 
F 

 
11

 
5
 

3
 

5
 

5
 

4
 

4
 

4
 

4
 

5
 

2
 

3
 

5
 

5
 

4
 

2
 

5
 

3
 

5
 

5
 

2
 

5
 

3
 

5
 

5
 

4
 

4
 

4
 

4
 

5
 

2
 

3
 

5
 

5
 

4
 

2
 

5
 

3
 

5
 

5
 

2
 

2
 

3
 

5
 

5
 

4
 

2
 

5
 

3
 

5
 

5

 
42

 
F 

 
12

 
3
 

4
 

2
 

5
 

4
 

2
 

5
 

5
 

3
 

3
 

4
 

2
 

5
 

4
 

4
 

3
 

4
 

2
 

5
 

4
 

3
 

4
 

2
 

5
 

4
 

2
 

5
 

5
 

3
 

3
 

4
 

2
 

5
 

4
 

4
 

3
 

4
 

2
 

5
 

4
 

3
 

4
 

2
 

5
 

4
 

4
 

3
 

4
 

2
 

5

 
43

 
F 

 
10

 
4
 

3
 

5
 

5
 

5
 

2
 

4
 

3
 

4
 

2
 

3
 

5
 

5
 

5
 

4
 

4
 

3
 

5
 

5
 

1
 

4
 

3
 

5
 

5
 

5
 

2
 

4
 

3
 

4
 

2
 

3
 

5
 

5
 

5
 

4
 

4
 

3
 

5
 

5
 

1
 

2
 

3
 

5
 

5
 

5
 

4
 

4
 

3
 

5
 

5

 
44

 
F 

 
10

 
3
 

2
 

2
 

3
 

3
 

3
 

2
 

1
 

3
 

3
 

2
 

2
 

3
 

3
 

3
 

3
 

2
 

2
 

3
 

4
 

3
 

2
 

2
 

3
 

3
 

3
 

2
 

1
 

3
 

3
 

2
 

2
 

3
 

3
 

3
 

3
 

2
 

2
 

3
 

4
 

3
 

2
 

2
 

3
 

3
 

3
 

3
 

2
 

2
 

3

 
45

 
F 

 
10

 
3
 

2
 

1
 

3
 

1
 

3
 

3
 

3
 

3
 

3
 

2
 

1
 

3
 

1
 

3
 

3
 

2
 

1
 

3
 

5
 

3
 

2
 

1
 

3
 

1
 

3
 

3
 

3
 

3
 

3
 

2
 

1
 

3
 

1
 

3
 

3
 

2
 

1
 

3
 

5
 

3
 

2
 

1
 

3
 

1
 

3
 

3
 

2
 

1
 

3

 
46

 
F 

 
12

 
1
 

1
 

5
 

2
 

5
 

3
 

3
 

1
 

1
 

5
 

1
 

5
 

2
 

5
 

3
 

1
 

1
 

5
 

2
 

2
 

1
 

1
 

5
 

2
 

5
 

3
 

3
 

1
 

1
 

5
 

1
 

5
 

2
 

5
 

3
 

1
 

1
 

5
 

2
 

2
 

5
 

1
 

5
 

2
 

5
 

3
 

1
 

1
 

5
 

2

 
47

 
F 

 
11

 
3
 

2
 

2
 

3
 

1
 

2
 

3
 

2
 

3
 

3
 

2
 

2
 

3
 

1
 

4
 

3
 

2
 

2
 

3
 

4
 

3
 

2
 

2
 

3
 

1
 

2
 

3
 

2
 

3
 

3
 

2
 

2
 

3
 

1
 

4
 

3
 

2
 

2
 

3
 

4
 

3
 

2
 

2
 

3
 

1
 

4
 

3
 

2
 

2
 

3

 
48 

 
F 

 
11

 
5
 

2
 

1
 

2
 

1
 

3
 

5
 

4
 

5
 

2
 

2
 

1
 

2
 

1
 

3
 

5
 

2
 

1
 

2
 

2
 

5
 

2
 

1
 

2
 

1
 

3
 

5
 

4
 

5
 

2
 

2
 

1
 

2
 

1
 

3
 

5
 

2
 

1
 

2
 

2
 

2
 

2
 

1
 

2
 

1
 

3
 

5
 

2
 

1
 

2

 
49

 
F 

 
12

 
5
 

5
 

5
 

5
 

5
 

3
 

5
 

5
 

5
 

2
 

5
 

5
 

5
 

5
 

3
 

5
 

5
 

5
 

5
 

2
 

5
 

5
 

5
 

5
 

5
 

3
 

5
 

5
 

5
 

2
 

5
 

5
 

5
 

5
 

3
 

5
 

5
 

5
 

5
 

2
 

2
 

5
 

5
 

5
 

5
 

3
 

5
 

5
 

5
 

5

 
50

 
F 

 
10

 
4
 

3
 

5
 

5
 

5
 

2
 

4
 

3
 

4
 

2
 

3
 

5
 

5
 

5
 

4
 

4
 

3
 

5
 

5
 

2
 

4
 

3
 

5
 

5
 

5
 

2
 

4
 

3
 

4
 

2
 

3
 

5
 

5
 

5
 

4
 

4
 

3
 

5
 

5
 

2
 

2
 

3
 

5
 

5
 

5
 

4
 

4
 

3
 

5
 

5

 
51

 
F 

 
10

 
3
 

2
 

2
 

3
 

3
 

3
 

2
 

1
 

3
 

3
 

2
 

2
 

3
 

3
 

3
 

3
 

2
 

2
 

3
 

4
 

3
 

2
 

2
 

3
 

3
 

3
 

2
 

1
 

3
 

3
 

2
 

2
 

3
 

3
 

3
 

3
 

2
 

2
 

3
 

4
 

3
 

2
 

2
 

3
 

3
 

3
 

3
 

2
 

2
 

3

 
52

 
F 

 
11

 
3
 

2
 

1
 

3
 

1
 

3
 

3
 

3
 

3
 

3
 

2
 

1
 

3
 

1
 

3
 

3
 

2
 

1
 

3
 

5
 

3
 

2
 

1
 

3
 

1
 

3
 

3
 

3
 

3
 

3
 

2
 

1
 

3
 

1
 

3
 

3
 

2
 

1
 

3
 

5
 

3
 

2
 

1
 

3
 

1
 

3
 

3
 

2
 

1
 

3

 
53

 
F 

 
11

 
1
 

1
 

5
 

2
 

5
 

3
 

3
 

1
 

1
 

5
 

1
 

5
 

2
 

5
 

1
 

1
 

1
 

5
 

2
 

2
 

1
 

1
 

5
 

2
 

5
 

3
 

3
 

1
 

1
 

5
 

1
 

5
 

2
 

5
 

1
 

1
 

1
 

5
 

2
 

2
 

5
 

1
 

5
 

2
 

5
 

1
 

1
 

1
 

5
 

2

54F 12 3 2 2 3 1 2 3 2 3 3 2 2 3 1 4 3 2 2 3 4 3 2 2 3 1 2 3 2 3 3 2 2 3 1 4 3 2 2 3 4 3 2 2 3 1 4 3 2 2 3

 
55

 
F 

 
10

 
5
 

2
 

1
 

2
 

1
 

3
 

5
 

4
 

5
 

2
 

2
 

1
 

2
 

1
 

3
 

5
 

2
 

1
 

2
 

5
 

5
 

2
 

1
 

2
 

1
 

3
 

5
 

4
 

5
 

2
 

2
 

1
 

2
 

1
 

3
 

5
 

2
 

1
 

2
 

5
 

2
 

2
 

1
 

2
 

1
 

3
 

5
 

2
 

1
 

2

 
56

 
F 

 
11

 
5
 

5
 

5
 

5
 

5
 

3
 

5
 

5
 

5
 

2
 

5
 

5
 

5
 

5
 

3
 

5
 

5
 

5
 

5
 

2
 

5
 

5
 

5
 

5
 

5
 

3
 

5
 

5
 

5
 

2
 

5
 

5
 

5
 

5
 

3
 

5
 

5
 

5
 

5
 

2
 

2
 

5
 

5
 

5
 

5
 

3
 

5
 

5
 

5
 

5

 
57

 
F 

 
12

 
4
 

2
 

3
 

2
 

4
 

2
 

2
 

1
 

4
 

2
 

2
 

3
 

2
 

4
 

4
 

4
 

2
 

3
 

2
 

3
 

4
 

2
 

3
 

2
 

4
 

2
 

2
 

1
 

4
 

2
 

2
 

3
 

2
 

4
 

4
 

4
 

2
 

3
 

2
 

3
 

2
 

2
 

3
 

2
 

4
 

4
 

4
 

2
 

3
 

2

 
58

 
F 

 
10

 
4
 

3
 

4
 

3
 

4
 

3
 

5
 

4
 

4
 

2
 

3
 

4
 

3
 

4
 

3
 

4
 

3
 

4
 

3
 

2
 

4
 

3
 

4
 

3
 

4
 

3
 

5
 

4
 

4
 

2
 

3
 

4
 

3
 

4
 

3
 

4
 

3
 

4
 

3
 

2
 

2
 

3
 

4
 

3
 

4
 

3
 

4
 

3
 

4
 

3
 

F 11 2 2 2 2 2 3 2 3 2 4 2 2 2 2 3 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 3 2 3 2 4 2 2 2 2 3 2 2 2 2 4 4 2 2 2 2 3 2 2 2 2



76 
 

 

 
59                                                    

 
60

 
F 

 
12

 
3
 

1
 

1
 

1
 

2
 

4
 

1
 

3
 

3
 

3
 

1
 

1
 

1
 

2
 

2
 

3
 

1
 

1
 

1
 

5
 

3
 

1
 

1
 

1
 

2
 

4
 

1
 

3
 

3
 

3
 

1
 

1
 

1
 

2
 

2
 

3
 

1
 

1
 

1
 

5
 

3
 

1
 

1
 

1
 

2
 

2
 

3
 

1
 

1
 

1

 
61

 
F 

 
10

 
1
 

1
 

2
 

1
 

1
 

3
 

1
 

1
 

1
 

5
 

1
 

2
 

1
 

1
 

3
 

1
 

1
 

2
 

1
 

4
 

1
 

1
 

2
 

1
 

1
 

3
 

1
 

1
 

1
 

5
 

1
 

2
 

1
 

1
 

3
 

1
 

1
 

2
 

1
 

4
 

5
 

1
 

2
 

1
 

1
 

3
 

1
 

1
 

2
 

1

 
Habilidades sociales 

 
N A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 A21 A22 A23 A24 A25 A26 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 0 
3 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
4 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 
5 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 
7 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 
8 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 
9 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 

10 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
11 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 
12 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
13 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 
15 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 
17 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
18 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
19 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 
20 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 
21 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 
22 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 
23 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 
24 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 
25 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 
26 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 
27 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 
28 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 
29 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 
30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 
32 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 
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33 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 
34 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 
35 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 
36 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 
37 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
38 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 
39 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 
40 1 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 
41 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 
42 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 
43 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 
44 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 0 
45 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 
46 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 
47 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 
48 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 
49 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 
50 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 
51 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 
52 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
53 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 
54 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
55 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 
56 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 
57 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 0 
58 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 
59 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 
60 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 
61 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
62 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

 
INFLUENCIA DE LA AUTOESTIMA EN LAS MANIFESTACIONES DE HABILIDADES SOCIALES, EN ESTUDIANTES 

DE NIVEL PRIMARIO INSTITUCION 
EDUCATIVA 70081 
PUNO- 2023 

Problema Objetivos Hipótesis Variable Dimensiones Indicadores Escala de valores Metodología 
Problema General 

¿Qué influencia tiene la 
autoestima con las habilidades 
sociales, en estudiantes de 
nivel primario Institución 
Educativa 70081, Puno-2023? 

Objetivo General 

Establecer la influencia de 
la autoestima en las 
habilidades sociales, en 
estudiantes de nivel 
primario, Institución 
Educativa 70081, Puno- 
2023. 

Hipótesis General 

Existe influencia 
significativa de la 
autoestima en las 
habilidades sociales, en 
estudiantes de nivel 
primario, Institución 
Educativa 70081, Puno- 
2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VARIABLE 
INDEPENDIENTE 
1. Autoestima 

 

 

 

 

 

 

 

1.1. Componentes
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2. Características personales

 

 

 

 

1.1.1. Familia
1.1.2. Identidad 

personal 
1.1.3. Autonomía
1.1.4. Emociones

1.1.5. Motivación 
socialización 

 

 

 

 

 

 

1.2.1. Sexo
1.2.2. Edad

 

 

Baja 
11 o menos de 11 

 

Tendencia a Baja 
Autoestima 

12-15 
 

 

Tendencia a Alta 
17-21 

Muy Alta 
22-25 

 

 

Masculino 
Femenino 

10-11-12 años 

Diseño de la 
Investigación: 
La investigación se 
diseño como un estudio 
no experimental de corte 
transversal. 

Tipo de Investigación: 
La presente 
investigación es de tipo 
básica o teórica. 

Método de la 
Investigación: 
El método aplicado a la 
investigación fue el 
hipotético deductivo. 
Población: 
Estuvo determinada por 
una población de 150 
estudiantes. 

Muestra: 
La muestra fue no 
probabilística muestreo 
por conveniencia, se 
seleccionaron a 62 
estudiantes de la 
población. 

Problemas Específicos 

-PE1. ¿Cómo influye los 
componentes de la autoestima 
en las habilidades sociales en 
estudiantes de nivel primario 
Institución Educativa 70081, 
Puno-2023? 

-PE2. ¿Qué influencia tiene 
las características personales 
de la autoestima en las 
habilidades sociales de 
estudiantes de nivel primario 
Institución Educativa 70081 
Puno? 

Objetivos específicos 

-OE1. Determinar la 
influencia de los 
componentes de la 
autoestima general en las 
habilidades sociales de 
estudiantes de nivel 
primario, Institución 
Educativa 70081, Puno- 
2023. 

-OE2. Evaluar la influencia 
de las características 
personales de la 
autoestima en las 
habilidades sociales de 
estudiantes de nivel 

Hipótesis Especificas 

-HE1. Existe influencia 
significativa de los 
componentes como: 
familia, identidad personal, 
autonomía, emociones, 
motivación socialización 
de la autoestima con las 
habilidades sociales de 
estudiantes de nivel 
primario, Institución 
Educativa 70081, Puno- 
2023 

-HE2. Existe influencia 
significativa de las 
características personales 
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-PE3. ¿Cuál es el nivel de 
habilidades sociales de 
estudiantes de nivel primario, 
Institución Educativa 70081 
Puno? 

primaria, Institución 
Educativa 70081, Puno- 
2023. 

-OE3. Identificar el nivel 
de habilidades sociales en 
estudiantes de nivel 
primaria Institución 
Educativa 70081, Puno- 
2023. 

como: sexo y edad en las 
habilidades sociales, de 
estudiantes de nivel 
primario, Institución 
Educativa 70081, Puno- 
Peru-2023. 

-HE3. Existe un nivel bajo 
de habilidades sociales 
en estudiantes de nivel 
primaria, Institución 
Educativa de nivel 
primario, Institución 
Educativa 70081, Puno- 
2023 

 

 

 

 

 

VARIABLE 
DEPENDIENTE 
2. Habilidades 
Sociales 

 

 

 

 

 

 

2. Niveles de habilidades 
sociales 

 

 

 

 

 

2.1.1. Baja
2.1.2. Media

2.1.3. Alta

 

 

 

 

 

58 – 120 
121 - 180 
181 a mas 

Técnicas: 
-Cuestionario. 
-Técnica de recolección 
de datos. 

Instrumentos: 
-Test de autoestima 
para escolares de Cesar 
Ruiz. 
-Test de habilidades 
sociales de Goldstein 
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ANEXO 3: CONSENTIMIENTO INFORMADO 
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ANEXO 4: INTRUMENTOS 

 
TEST DE HABILIDADES SOCIALES DE GOLDSTEIN 

 
CICLO: ...................................................................... SEXO: ......................................... 

EDAD: ....................................................................... FECHA: ...................................... 
 

 NUNCA USA LA HABILIDAD 

RV RARA VEZ USA LA HABILIDAD 

AV A VECES USA LA HABILIDAD 

AM A MENUDO USA LA HABILIDAD 

S SIEMPRE USA LA HABILIDAD 

 
INSTRUCCIONES 

A continuación Ud. Encontrará enumerada una lista de habilidades que las personas 
usan en la interacción social más o menos eficientemente. Ud. Deberá determinar cómo 
usa cada una de estas habilidades, marcando con un aspa (X) en la columna de: 

 

N° ITEMS N RV AV AM S 

1. Escuchar: ¿Presta la atención a la persona que le está hablando y hace un 
esfuerzo para comprender lo que está diciendo? 

     

2. Iniciar una conversación: ¿Inicia conversaciones con otras personas y luego las 
mantiene por un momento? 

     

3. Mantener una conversación: ¿Habla con otras personas sobre cosas de interés 
mutuo? 

     

4. Formular una pregunta: ¿Determina la información que necesita saber y se le 
pide a la persona adecuada? 

     

5. Dar “las gracias”: ¿Permite que los demás sepan que está agradecido con ellos 
por algo que hicieron por Ud.? 

     

6. Presentarse: ¿Se esfuerza por conocer nuevas personas por propia iniciativa?      

7. Presentarse a otras personas: ¿Ayuda a presentarse a nuevas personas con 
otras? 

     

8. Hacer un Cumplido: ¿Dice a los demás lo que le gusta de ellos o de lo que 
hacen? 

     

9. Pedir ayuda: ¿Pide ayuda cuando la necesita?      

10. Participar: ¿Elige la mejor manera de ingresar en un grupo que está realizando 
una actividad, y luego se integra en él? 

     

11. Dar instrucciones: ¿Explica instrucciones de tal manera que las personas 
puedan seguirlas fácilmente? 

     

12. Seguir instrucciones: ¿Presta cuidadosamente atención a las instrucciones y 
luego las sigue? 

     

13. Disculparse: ¿Pide disculpas a los demás cuando hace algo que sabe que está 
mal? 

     

14. Convencer a los Demás: ¿Intenta persuadir a los demás de que sus ideas son 
mejores o más útiles que las de ellos? 

     

15. Conocer sus sentimientos: ¿Intenta comprender y reconocer sus emociones 
que experimentan ? 

     

16. Expresar sus sentimientos: ¿permite que los demás conozca lo que siente?      

17. Comprender los sentimientos de los demás: ¿Intenta comprender lo que siente 
los demás? 

     

18. Enfrentarse con el enfado de otro: ¿Intenta comprender el enfado de la otra 
persona? 
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19. Expresar afecto: ¿Permite que los demás sepan que Ud. ¿Se interesa o se 
preocupa por ellos? 

     

20. Resolver el miedo: ¿cuándo siente miedo, piensa por lo que siente, y luego 
intenta hacer algo para disminuirlo? 

     

21. Auto compensarse: ¿Se da a sí mismo una recompensa después de hacer 
algo bien? 

     

22. Pedir Permiso: ¿Reconoce cuando es necesario pedir permiso para hacer 
algo, y luego lo pide a la persona indicada? 

     

23. Compartir algo: ¿Ofrece compartir sus cosas con los demás?      

24. Ayudar a los demás: ¿Ayuda a quien lo necesita?      

25. Negociar: ¿Si Ud. ¿Y alguien está en desacuerdo sobre algo, trata de llegar a 
un acuerdo que les satisfaga a ambos? 

     

26. Emplear Autocontrol: ¿Controla su carácter de modo que no se le “escapan las 
cosas de la mano”? 

     

27. Defender sus derechos: ¿Defiende sus derechos dando a conocer a los demás 
cuál es su postura? 

     

28. Responder a las bromas: ¿Conserva el control cuando los demás le hacen 
bromas? 

     

29. Evitar problemas con los demás: ¿Se mantiene al margen de las situaciones 
que podrían ocasionarle algún problema? 

     

30. No entrar en problemas: ¿Encuentra otras formas para resolver situaciones 
difíciles sin tener que pelearse? 

     

31. Formular una queja: ¿Le dice a los demás de modo claro, pero      

32. Responder a una queja: ¿Intenta escuchar a los demás y responder 
imparcialmente cuando ellos se quejan de ti? 

     

33. Demostrar deportividad después de un juego: ¿Expresa un cumplido al otro 
equipo después de un juego si ellos se lo merecen? 

     

34. Resolver la vergüenza: ¿Hace algo que le ayude a sentir menos vergüenza o 
estar menos cohibido? 

     

35. Arreglárselas cuando le dejan de lado: ¿Determina si lo han dejado de lado en 
una actividad y luego algo para sentirse mejor en esa situación? 

     

36. Defender a un amigo: ¿Manifiesta a los demás cuando siente que un amigo no 
ha sido tratado de manera justa? 

     

37. 
Responder a una persuasión: ¿Si alguien está tratando de convencerlo de algo, 
piensa en la posición de esta persona y luego en la propia antes de decidir qué 
hacer? 

     

34. Resolver la vergüenza: ¿Hace algo que le ayude a sentir menos vergüenza o 
estar menos cohibido? 

     

35. Arreglárselas cuando le dejan de lado: ¿Determina si lo han dejado de lado en 
una actividad y luego algo para sentirse mejor en esa situación? 

     

36. Defender a un amigo: ¿Manifiesta a los demás cuando siente que un amigo no 
ha sido tratado de manera justa? 

     

37. 
Responder a una persuasión: ¿Si alguien está tratando de convencerlo de algo, 
piensa en la posición de esta persona y luego en la propia antes de decidir qué 
hacer? 

     

38. Responder al fracaso: ¿Intenta comprender la razón por la cual ha fracasado 
en una situación particular? 

     

39. 
Enfrentarse con mensajes contradictorios: ¿reconoce y resuelve la confusión 
que se produce cuando los demás le explican una cosa, pero dicen y hacen 
otras? 

     

40. 
Responder a una acusación: ¿Comprende de qué y por qué ha sido acusado y 
luego piensa en la mejor forma de relacionarse con la persona que hizo la 
acusación? 

     

41. Prepararse para una conversación: ¿Planifica la mejor forma para exponer su 
punto de vista, antes de una conversación problemática? 

     

42. Hacer Frente a las presiones del grupo: ¿Decide lo que quiere hacer cuando 
los demás quieren que haga otra cosa distinta? 

     

43. ¿Si te sientes aburrido(a), intentas encontrar algo 
interesante que hacer? 

     

44. ¿Si surge un problema, intentas determinar que lo 
causó? 

     

45. ¿Tomas decisiones realistas sobre lo que te gustaría 
realizar antes de comenzar una tarea? 
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46. ¿Determinas de manera realista qué tan bien podrías 
realizar antes de comenzar una tarea? 

     

47. ¿Determinas lo que necesitas saber y cómo conseguir 
la información? 

     

48. ¿Determinas de forma realista cuál de tus numerosos problemas es el más 
importante y cuál debería solucionarse primero? 

     

49. ¿Analizas entre varias posibilidades y luego eliges la 
que te hará sentirte mejor? 

     

50. ¿Eres capaz de ignorar distracciones y solo prestas atención a lo que quieres 
hacer? 

     

Puntaje Total de Habilidades sociales 
 

Puntaje Nivel de Habilidades 
sociales 

181 a más Alto 
121 – 180 Medio 
58 - 120 Bajo 
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TEST DE AUTOESTIMA PARA ESCOLARES (Cesar Ruiz) 

 
INSTRUCCIONES: 

Responde a cada oración escribiendo una X en la opción que corresponda a 
como se siente usualmente. 

 

N° PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO SI NO 

1 Me gustaría nacer de nuevo ser diferente de como ahora soy   

2 Me resulta muy difícil hablar frente a un grupo   

3 Hay muchas cosas dentro de mí que cambiaría si pudiera   

4 Tomar decisiones es algo fácil para mi   

5 Considero que soy una persona alegre y feliz   

6 En mi casa me molesto a cada rato.   

7 Me resulta DIFICL acostumbrarme a al nuevo   

8 Soy una persona popular entre la gente de mi edad   

9 Mi familia me exige mucho/espera demasiado de mí.   

10 En mi casa se respeta bastante mis sentimientos   

11 Con mucha facilidad hago lo que mis amigos me mandan 
hacer. 

  

12 Muchas veces tengo rabia / cólera a mí mismo   

13 Pienso que mi vida es muy triste   

14 Los demás hacen caso y consideran mis ideas.   

15 Tengo muy mala opinión de mí mismo   

16 Han habido muchas ocasiones en las que he deseado irme   

17 Con frecuencia me siento cansado de todo lo que hago   

18 Pienso que soy una persona fea comparado con otras   

19 Si tengo algo que decir a otros voy sin temor y se lo digo   

20 Pienso que en mi hogar me comprenden   

21 Siento que le caigo muy mal a las demás personas   

23 En mi casa me fastidian demasiado   

24 Cuando intento hacer algo me desanimo muy pronto   

25 Siento que tengo más problemas que otras personas   

26 Creo que tengo mas defectos que cualidades   

 
Esta permitió evaluar el nivel general de la autoestima. 

 

PUNTAJE NIVEL DE AUTOESTIMA 

22 – 25 Alta Autoestima 

17-21 Tendencia a Ata Autoestima 

16 Autoestima en riesgo 

12-15 Tendencia a Baja Autoestima 

11 o menos Baja Autoestima 
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ANEXO 5 
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