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RESOLUCION DECANAL N°1347-2024-D-FCS-UANCV

Juliaca, 28 de octubre del 2024

Vistos: El Expediente N° 2024-CU-15081 en el cual solicita fecha y hora para
Sustentacion de Tesis y el Dictamen de Aprobacién, emitido por el Jurado Evaluador del trabajo de
investigacion titulado INFLUENCIA DE LA AUTOESTIMA EN LAS MANIFESTACIONES DE HABILIDADES
SOCIALES, EN ESTUDIANTES DE NIVEL PRIMARIO INSTITUCION EDUCATIVA 70081 PUNO - 2023

Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias de la Salud, para la
fijacion de fecha y hora para la sustentacién de tesis.

En uso de las atribuciones conferidas a la Decana de la Facultad de Ciencias de la
Salud y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad

SE RESUELVE:

PRIMERO: Ratificar a los jurados para la Sustentacion de Tesis para optar el Titulo
Profesional de PSICOLOGO del (la) bachiller) GUTIERREZ HUARACHI SHEYLA BERENIZ habiendose
designado por sorteo a los siguientes docentes:

*  Presidente : Dra. MARYLUZ CRUZ COLCA
#  1er. Miembro : Dra. SANDRA ALEJANDRA FERNANDEZ MACEDO
#  2do. Miembro : Dra. SONIA BENITA FERNANDEZ TAPIA
* Asesor(a) : Dra. MARIA AMPARO DEL PILAR CHANBI CATACORA

SEGUNDO: Fijar la programacion de Sustentacion de Tesis para el:

DIA : MARTES 29 DE OCTUBRE DEL 2024
HORA 1 11:00 HORAS
LOCAL : Salon de Grados de la Facultad de Ciencias de la Salud

TERCERO: Realizada la Sustentacion, el Jurado levantara el Acta en el libro
respectivo, donde indicara el resultado obtenido por la Bachiller sustentante.

CUARTO: La Direccién de la Escuela Profesional de Psicologia, la Comision de
Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias de la Salud y el jurado, quedan encargados de dar

cumplimiento a la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.
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DISTRIBUCION:
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RESOLUCION DECANAL N° 824-2023-D-FCS-UANC

Juliaca, 06 setiembre del 2023
VISTOS:
E| Oficio N° 146-2023-UI-FCS-UANCV-J emitido por la Directora de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud, y la copia del acta de Registro de Proyectos de
Investigacion de fecha 31 de julio del 2023, de la EP. Psicologia;

CONSIDERANDO:

Que, el (la) egresado(a): GUTIERREZ HUARACHI SHEYLA BERENIZ ha
presentado el Proyecto de Investigacion titulado: INFLUENCIA DE LA AUTOESTIVIA EN LAS
MANIFESTACIONES DE HABILIDADES SOCIALES, EN ESTUDIANTES DE NIVEL PRIMARIO
IN§T|TUCION EDUCATIVA 70081 PUNO - 2023 correspondiente a la linea de investigacion: SALUD
PUBLICA;

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias de |a Salud, y la Directiva N° 004-2019-UANCV-VRACD-
O, la Directora de la Unidad de Investigacion nominé la sub comision de evaluacion del Proyecto de
Investigacion, conformada por 10s siguientes docentes:

x Presidente ! Dra. MARYLUZ CRUZ COLCA
x 1er. Miembro Dra. AMALIA PEREZ ABARCA
« 2do. Miembro Dra. GRACIELA BERNAL SALAS

Que, la sub comisién de evaluaciéon ha decidido aprobar, SIN
OBSERVACIONES, el Proyecto de Investigacion en mencion, y; siendo 1a opinion favorable de la Directora de
la Unidad de Investigacion en concordancia al Reglamento de la Unidad de Investigacion, y en uso de las
atribuciones que le concede la ley Universitaria 30220, ley de creacién de la UANCV 23738y modificacion,
Resolucion de Institucionalizacion 1287-92-ANE D.L. 739, yzel Estatuto de la UANCV, a la Decana de la
Facultad de Ciencias de la Salud.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO - APROBAR, el PROYECTO DE INVESTIGACION,
presentado por el (la) egresado(a): GUTIERREZ HUARACHI SHEYLA BERENIZ, para optar el Titulo
Profesional de PSICOLOGO, titulado INFLUENCIA DE LA AUTOESTIMA EN LAS MANIFESTACIONES DE
HABILIDADES SOCIALES, EN ESTUDIANTES DE NIVEL PRIMARIO INSTITUCION EDUCATIVA 70081
PUNO - 2023 con todos los objetivos generales, objetivos especificos, sede de ejecucion, cronograma,
presupuesto y linea de investigacion, registrados en el acta de registro de proyectos de investigacion de la
Facultad de Ciencias de |a Salud, Escuela Profesional de Psicologia, folio 063;

E| Proyecto de Investigacion debera ejecutarse de acuerdo a lo establecido en
el Reglamento de la Unidad de Investigacién con fines de obtencion de Grados Académicos Y Titulos
Profesionales, y €l Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias de la Salud.

) ARTICULO SEGUNDO - RECONOCER, como ASESOR(A) DEL PROYECTO
DE INVESTIGACION al(a) Docente Ordinario(a) de la Facultad de Ciencias de la Salud, Dra. HAYDEE
DABILUZ QUISPE QUISPE.

ARTICULO TERCERO - DISPONER que, La Directora de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud y la Directora de la Escuela Profesional de Psicologia,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese, Archivese.

Distribucion: Decanato, EP: PSICOLOGIA, Secretaria Académica, Archivo.
EVO/zce
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estudiantes de nivel primario Institucion educativa 70081 Puno-
20023, e
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RESUMEN

El presente estudio, titulado Influencia de la autoestima en las manifestaciones de
habilidades sociales en estudiantes de nivel primario de la Institucion Educativa 70081,
Puno—2023, tuvo como objetivo determinar la influencia de la autoestima sobre las
habilidades sociales en dicha poblacién escolar. Se empled un disefio no experimental,
transversal, de tipo basico y enfoque cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 62
estudiantes (10-12 afos, ambos sexos), seleccionados por conveniencia. Se utilizaron
dos instrumentos psicométricos: el test de autoestima para escolares de Ruiz Alva y el
test de habilidades sociales de Goldstein. Los resultados evidenciaron una influencia
significativa de la autoestima sobre las habilidades sociales (p=0,008). Asimismo, se
hall6 que los componentes de la autoestima con mayor impacto fueron el familiar
(p=0,000) y la identidad personal (p=0,004). En contraste, los componentes autonomia,
emociones y motivacién no mostraron asociacion estadistica (p>0,05). El sexo y la edad
tampoco resultaron significativos (p>0,05). En conclusion, el nivel de habilidades
sociales de los estudiantes fue mayoritariamente moderado (46,77%), seguido de bajo

(30,65%) y alto (22,58%).

Palabras clave: autoestima, estudiantes, familia, habilidades sociales, persona.
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ABSTRACT

This study, entitled Influence of self-esteem on social skills in primary school
students from Educational Institution 70081, Puno—2023, aimed to determine the
effect of self-esteem on students’ social skills. A non-experimental, cross-
sectional, basic, and quantitative design was applied. The sample consisted of
62 students (aged 10-12 years, both sexes), selected by convenience. Two
psychometric instruments were used: Ruiz Alva's Self-Esteem Test for
Schoolchildren and Goldstein’s Social Skills Questionnaire. Findings revealed a
significant influence of self-esteem on social skills (p=0.008). Among self-esteem
components, family (p=0.000) and personal identity (p=0.004) were statistically
significant, while autonomy, emotions, and motivation showed no significance
(p>0.05). Neither sex nor age influenced social skills (p>0.05). In conclusion,
most students demonstrated a moderate level of social skills (46.77%), followed

by low (30.65%) and high (22.58%)..

Keywords: Self-esteem, Students, Family, Social skills, Person.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

&
> TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INTRODUCCION

La autoestima constituye un elemento esencial en la formacién integral de los
estudiantes, pues permite que desarrollen confianza, seguridad y una adecuada
percepcion de si mismos desde la infancia. Esta se empieza a consolidar
alrededor de los 5 a 6 afos de edad, etapa en la que los nifios construyen su
autoconcepto y comienzan a relacionarse con el entorno social de manera mas
consciente. Una autoestima adecuada fomenta sentimientos de valia personal y
facilita la aceptacion de las fortalezas y limitaciones individuales, lo que repercute
directamente en las interacciones con los demas.

Por su parte, las habilidades sociales comprenden un conjunto de conductas
aprendidas que favorecen la interaccion efectiva con los pares y adultos
significativos. Estas se inician en el hogar y se consolidan en la escuela a través
de la convivencia diaria. Entre las principales destacan la empatia, la asertividad,
la escucha activa, la capacidad de expresar emociones, la resolucion de
problemas y la cooperacion. Su desarrollo resulta fundamental para garantizar el
bienestar psicologico, la integracion social y la prevencion de conductas
disfuncionales en la nifiez y adolescencia.

En el contexto altiplanico, factores socioculturales como el bilinglismo, la
pobreza y la transculturizacion influyen en la construccion de la autoestima y en
la manifestacion de las habilidades sociales. Esta realidad plantea la necesidad
de promover politicas educativas que fortalezcan la salud mental escolar y
potencien el desarrollo socioemocional en los estudiantes de nivel primario.

La presente investigacion se propuso determinar la influencia de la autoestima

en las manifestaciones de habilidades sociales en estudiantes de la Institucion
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instrumentos psicométricos validados a una muestra de alumnos de cuarto a
sexto grado, analizando tanto los componentes de la autoestima como las
caracteristicas personales relacionadas con edad y sexo.

El trabajo se estructura en cuatro capitulos. El primero presenta el planteamiento
del problema, los objetivos e hipotesis del estudio. EI segundo desarrolla el
marco teodrico, antecedentes y conceptos clave. El tercero describe la
metodologia aplicada, incluyendo el disefo, la poblaciéon, la muestra y los
instrumentos de recoleccidon de datos. Finalmente, el cuarto expone los
resultados, su discusidn, conclusiones y recomendaciones. De esta manera, se
busca aportar evidencia cientifica que permita comprender la relacion entre
autoestima y habilidades sociales, contribuyendo al disefio de estrategias

pedagdgicas orientadas al fortalecimiento socioemocional en escolares.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El estudio de la presente investigacion sobre la influencia de la autoestima
en habilidades sociales, en una Instituciéon Educativa de nivel primario de la

ciudad de Puno.

Mencionamos que actualmente se observa que muchos escolares tienen
comportamientos diversos condicionando por el contexto sociocultural en
este caso un contexto pluricultural con presencia de bilinglismo
considerando que la autoestima es la valoracion que uno se hace de si

mismo a su vez respecto a las habilidades sociales.

Goldstein (1) considera que las destrezas sociales se encuentran
distribuidas en funcién a su complejidad y a su tipo de habilidad siendo las
habilidades sociales un conjunto de capacidades especificas e
indispensables para interactuar y relacionarse en forma efectiva con los
demas en la jerarquia de las necesidades sefala que la autoestima esta
en el cuarto lugar, sin ella, el individuo no puede desarrollar la auténtica

confianza para relacionarse consigo mismo y con los demas.
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La Institucion Educativa de nivel primario 70081 de la zona andina del
Peru se constituye en el medio donde el estudiante puber y pubescente
desarrolla su identidad con sus iguales que le ayudan a formar y desarrollar
su autoestima y habilidades sociales asi mismo se evidencio en aulay fuera
de ella a nifios muy populares generalmente con calificaciones académicos
buenos otros que no tienen manejo de cdlera siendo agresivos creando
conflicto en su entorno, trasgrediendo las reglas sociales, algunos otros
ignorados que casi siempre juegan solos caracterizandose por su timidez
,<fodos estos rasgos comportamentales que presentan los estudiantes de
cuarto a sexto grado de primaria son influenciados por diversos factores
determinantes como la autoestima y las habilidades sociales entre otros
,razon de interés del estudio en identificar datos respecto a la influencia de
la autoestima en las habilidades sociales considerando que estudiantes
con baja autoestima podrian tener dificultades en la interaccion social y
desarrollo integral, con ausencia de autoestima y habilidades sociales,
siendo de necesidad fomentar buena salud mental en este grupo etario

tomando en cuenta estas dos variables.

Cuando el alimento, vivienda, vestido y seguridad fisica y psicoldgica estan
satisfechos, el individuo puede, o por lo menos tiene las bases que se
requieren para tener una buena autoestima (2). Lo sefialado es importante
porque muchos estudiantes de la Region Altiplanica estan en un contexto
pluricultural, bilingliismo y nivel socio econdomico de pobreza y sub pobreza
siendo coadyuvante en el nivel de autoestima y habilidades sociales. Una
inadecuada autoestima afecta en su capacidad para adaptarse ante las

nuevas situaciones y/o actividades que un centro educativo le proporciona.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Actualmente en el sistema educativo existe la competencia en base a las
calificaciones obtenidas dejando de lado los procesos afectivos y las
destrezas sociales el estudio y demostrar la realidad en la que se
encuentran los estudiantes en las areas emocionales y sociales tomar

acciones preventivas.

Respecto a este constructo se observa el estudio de Autoestima vy
Habilidades Sociales en estudiantes del 1° al 4° de secundaria de un
colegio privado en San Juan de Lurigancho de Zeus Adonis Vasquez en el
estudio de “Habilidades sociales y autoestima en escolares de 1 a 4° de
secundaria de un colegio nacional de la Molina, Peru” (3). Para la
recoleccion de datos utilizaron una lista de chequeo de habilidades sociales
de Goldstein y el inventario de autoestima de Coopersmith — version

escolar.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

¢ Qué influencia tiene la autoestima en las habilidades sociales, en

estudiantes de nivel primario Institucion Educativa 70081 Puno-20237

1.2.2. Problemas especificos

- PE1. ;Como influye los componentes de la autoestima en las
habilidades sociales en estudiantes de nivel primario Institucion
Educativa 70081 Puno?

- PE2. ;Qué influencia tiene las caracteristicas personales de la
autoestima en las habilidades sociales de estudiantes de nivel

primario Institucion Educativa 70081 Puno?
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- PE3. ;Cual es el nivel de habilidades sociales de estudiantes de

nivel primario, Institucion Educativa 70081 Puno.
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1.2. JUSTIFICACION

La justificacion de la investigacion es importante para establecer la
relevancia y proposito de estudio, porque los hallazgos encontrados en la
investigacion serviran para focalizar a la poblacién vulnerable, como los
estudiantes de nivel primario vienen presentado inconductas con ausencia
de relaciones sociales con los iguales y con otras personas, y a su vez, se
propondra disefar estrategias para mejorar la autoestima y habilidades
sociales. Se ha elegido el cuarto, quinto y sexto grado por las edades que

fluctuan los escolares, Rojas (4) nos indica:

pertenece al inicio de la adolescencia, en la que somos moldeables, antes
de que la personalidad del individuo se forme del todo y en la que se puede
intervenir para prevenir futuros problemas. Tiene relevancia social porque
las conclusiones y sugerencias a los que se arribe en la investigacion,
permitiran identificar y fortalecer a este grupo etario con participacion de
los agentes responsable de educacién y salud respecto al desarrollo y
manifestacion de la autoestima y habilidades sociales, considerando que
actualmente los estudiantes proceden de familias de lengua materna
quechua y aimara, con experiencias de la transculturizacion, siendo los

efectos niveles bajos de sus habilidades sociales y autoestima.

Es de aplicacidn practica porque tener informacion de las manifestaciones
de autoestima y su influencia en las habilidades sociales permitira disefar
politica educativa identificando esta tematica, porque la falta de habilidades
sociales se manifiesta en problemas de salud mental como el aislamiento

en las situaciones donde el nifio es rechazado. Conociendo que los
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comportamientos, son a través del aprendizaje, es importante el abordaje
de estas variables en el plan anual y politicas educativas en la Region

Altiplanica.

Es de actualidad porque estamos en una etapa post Covid-19, habiendo
dejado la epidemia secuelas particularmente en estudiantes puberes
quienes por las caracteristicas propias de etapa de evolucion , de la
actualidad por investigar sobre este tema dado que en muchas ocasiones,
las dificultades de sus habilidades sociales se vio afectada ,por las
limitaciones en la interaccion con otras personas .por lo que su
manifestacion y desarrollo de la autoestima habilidades sociales no debe
dejarse al azar, sino que debe involucrar a profesionales de especialidad
en la salud escolar siendo los profesionales psicélogos los indicados con
un equipo multidisciplinario responder a la necesidad de la comunidad

educativa , en este caso de los estudiantes de nivel primario.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Determinar la influencia de la autoestima en las habilidades sociales,
en estudiantes de nivel primario, Institucion Educativa 70081, Puno-

2023.

1.3.2. Objetivos Especificos

- OEA1. Definir la influencia de los componentes de la autoestima
general en las habilidades sociales de estudiantes de nivel

primario, Institucion Educativa de nivel primario 70081, Puno.
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- OEZ2. Evaluar la influencia de las caracteristicas personales de la
autoestima en las habilidades sociales de estudiantes de nivel
primario, Institucion Educativa 70081, Puno.

- OES3. Identificar el nivel de habilidades sociales en estudiantes de

nivel primario, Institucién Educativa de nivel primario 70081, Puno.

1.4. HIPOTESIS

1.4.1. Hipétesis general

Existe influencia significativa de la autoestima en las habilidades
sociales, en estudiantes de nivel primario, Institucion Educativa

70081, Puno-2023

1.4.2. Hipoétesis especificas

- HEA1. Existe influencia significativa de los componentes como:
familia, identidad personal, autonomia, emociones, motivacion
socializacion de la autoestima en las habilidades sociales de
estudiantes de nivel primario, Institucién Educativa 70081, Puno.

- HE2.- Existe influencia significativa de las caracteristicas
personales como: sexo y edad en las habilidades sociales, de
estudiantes de nivel primario Institucién Educativa 70081, Puno.

- HE3.- Existe un nivel bajo de habilidades sociales en estudiantes

de nivel primario Instituciéon Educativa 70081, Puno.
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1.5. VARIABLES

1.5.1. Variable independiente

- Autoestima

1.5.2. Variable dependiente

- Habilidades sociales
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1.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES VALORACION
Baja
1.1.1 Familial 11 o menos de 11
1.1. Componentes
1.1.2 Identidad Tendencia a Baja
Personal Autoestima
12-15
1.1.3 Autonomial  Tendencia a Alta
VARIABLE . Autoestima
INDEPENDIENTE 1.1.4 Emociones 17-21
1. Autoestima
1.1.5 Motivacion Muy Alta Autoestima
Socializacion 22-25
1.2. Caracteristicas 1.2.1. Sexo Masculino
personales Femenino
1.2.2. Edad
10-11-12
VARIABLE . 2.1.1. Baja 58-120
DEPENDIENTE 2.1 H':Lviﬁéfdii 2.1.2. Media  121-180
2. Habilidades : 2.1.3. Alta 181 a mas
Sociales Sociales
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. A nivel internacional

Leén & Arboleda (2019) desarrollaron la investigacion titulada
Autoestima y habilidades sociales de escolares de la zona rural (Caso
Naranjito), con el objetivo de establecer la relacion entre ambas
variables en estudiantes de séptimo afio de Educacion General Basica
en la “Escuela Basica Carlos Matamoros Jara” (periodo 2019-2020). Se
empled un enfoque cuantitativo de tipo correlacional, complementado
con métodos documentales, bibliograficos y descriptivos. La muestra fue
de 134 estudiantes seleccionados aleatoriamente, a quienes se aplicé la
Escala de Autoestima de Rosenberg y el Test de Habilidades Sociales
de Goldstein (adaptado por Ambrosio Tomas). Los resultados
evidenciaron una relacién significativa entre autoestima y habilidades
sociales, permitiendo concluir que la mejora de la autoestima favorece

el desarrollo de las competencias sociales de los estudiantes (5).
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Real (2016) realiz6 un estudio titulado Influencia de la familia en el
desarrollo de las habilidades socioemocionales de los nifios de
educacion primaria, con una muestra conformada por 110 participantes
(52 padres, 58 madres y 80 nifios de entre 7 y 10 afios). El propésito fue
analizar la influencia de la dindmica familiar en el desarrollo de dichas
habilidades. Los hallazgos mostraron que los factores mas
determinantes fueron las relaciones intrafamiliares y los estilos
educativos parentales, seguidos de la percepcion que los nifios tenian
de su entorno familiar. En contraste, la estructura familiar no mostré un
impacto significativo en la formacibn de las competencias

socioemocionales (6).

Villon (2016) investigd La autoestima y su influencia en las habilidades
sociales de los estudiantes del cuarto grado de la Escuela de Educacion
Basica Inclusiva Luisa Martin Gonzales, Parroquia Anconcito, Canton
Salinas, Provincia Santa Elena. El estudio considero la teoria de
Chavarry, quien plantea que la autoestima se compone de tres
dimensiones: cognitiva, afectiva y conativa-conductual, las cuales se
encuentran estrechamente interrelacionadas. Se concluyé que los
cambios en una de estas dimensiones repercuten en las demas, y que
la implementacién de estrategias pedagodgicas como talleres, dinamicas
grupales y métodos cooperativos contribuye significativamente a
fortalecer la autoestima y, en consecuencia, las habilidades sociales de

los estudiantes (7).
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2.1.2. A nivel nacional

Barrén (2016) presentd la investigacion titulada Autoestima y
habilidades sociales en la inteligencia emocional en los estudiantes de
la Red N.° 13 UGEL 06 — Ate, realizada en la Universidad César Vallejo
para optar el grado de Doctor en Educacién. El objetivo fue determinar
la influencia de la autoestima y las habilidades sociales en la inteligencia
emocional de 320 estudiantes. Se utilizd6 un disefio no experimental,
transversal y descriptivo correlacional. Los instrumentos aplicados
fueron el Inventario de Autoestima de Stanley Coopersmith, la Escala de
Habilidades Sociales de Goldstein y el Test de Inteligencia Emocional
de Reuven Bar-On. Los resultados evidenciaron que la autoestima y las
habilidades sociales influyen de manera positiva y moderada en la

inteligencia emocional de los estudiantes (8).

Quispe & Ulloa (2021) desarrollaron el estudio Autoestima y habilidades
sociales de los nifios y nifias de la Institucion Educativa Particular
Heisenberg — Huancavelica. El propdsito fue determinar la relacion entre
ambas variables en 46 estudiantes de 5.° y 6.° grado de primaria, con
edades entre 10 y 12 anos. Se aplicé un disefio basico, descriptivo y
correlacional. Los instrumentos utilizados fueron el Cuestionario de
Habilidades de Interaccién Social (CHIS) de Monjas Casares y el Test
de Autoestima para escolares de Ruiz Alva. Los hallazgos mostraron
una correlacion moderada (r=0,471; p<0,01) entre autoestima vy

habilidades sociales, confirmando asociaciones
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significativas en dimensiones como interaccion social, amistad,
habilidades conversacionales, expresion de emociones y solucién de

problemas interpersonales (9)

Alvarez & Anicama (2020) llevaron a cabo la investigacion Habilidades
sociales en estudiantes del V ciclo del colegio Bolivariano Cusco — 2020.
El objetivo fue identificar las habilidades sociales menos desarrolladas
entre los estudiantes segun sexo. La muestra estuvo conformada por 91
alumnos de 5.° y 6.° grado de primaria. El estudio, de tipo basico,
descriptivo y no experimental, emple6 como instrumento la Escala de
Evaluacion de Habilidades Sociales (EHS). Los resultados indicaron que
la mayoria de estudiantes se ubicaron en niveles excelentes y buenos
en las distintas dimensiones evaluadas: habilidades basicas de
interaccidén, habilidades avanzadas, expresion de sentimientos,
alternativas a la agresion, afrontamiento del estrés y planificacién. Esto
evidencia un adecuado desarrollo de las competencias sociales en el

grupo estudiado (10).

2.1.3. A nivel regional

Quispe (2016) desarrollé la investigacion titulada Autoestima y
habilidades sociales en los nifios de cinco afios de nivel inicial en la
Institucién Educativa N.° 102 Tambillo — Carabaya, Puno. El objetivo fue
determinar la relacion entre la autoestima y las habilidades sociales en
19 estudiantes de cinco afos, utilizando un disefio no experimental,

transversal y descriptivo correlacional, con enfoque hipotético-
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deductivo. La recoleccién de datos se realizd6 mediante el cuestionario
EDINA para evaluar la autoestima y una escala de habilidades sociales
tipo Likert. El analisis estadistico se llevo a cabo con el coeficiente rho
de Spearman (rs=0,762; p<0,001), evidenciando una relacion positiva y
significativa entre ambas variables. Se concluy6 que el fortalecimiento
de la autoestima favorece de manera sustancial el desarrollo de las

habilidades sociales en la etapa inicial (11).

Asimismo, el mismo autor confirmé en su estudio que los nifios con
mayor autoestima mostraban mejores interacciones sociales, mayor
participacion en actividades grupales y mejores niveles de cooperacion
y comunicacion, lo que resalta la importancia de trabajar la autoestima
como factor preventivo en la infancia temprana. Estos resultados se
constituyen en un referente regional sobre la influencia de la autoestima
en el desarrollo socioemocional de los escolares en el contexto

altiplanico (12).

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Autoestima

La autoestima es entendida como la valoracién subjetiva que una
persona hace de si misma en distintos aspectos de su vida personal y
social. Esta autopercepcion influye en la manera en que el individuo se
relaciona consigo mismo y con los demas, determinando su bienestar

psicoldgico y su capacidad de adaptacion (13).

Monbourquette sostiene que la autoestima se fundamenta en la
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percepcion interna del individuo y en los juicios que realiza respecto a
su propia persona, en funcion de los dialogos internos y la

autovaloracion que experimenta (14).

a) Teoria de William

William James fue el primer investigador en abordar el concepto de la
autoestima. Segun su enfoque, al hacer una valoracién personal,
tomamos en cuenta tres aspectos esenciales de nuestra identidad:

e El primero esta relacionado con nuestra forma de pensar,
sentir y comportarnos, junto con los rasgos que configuran
nuestra personalidad.

e El segundo es el "yo social", que se refiere a como nos
perciben los demas: nuestras virtudes o defectos reconocidos
por el entorno y la reputacién que hemos construido en el
ambito social.

e EIl tercer elemento es el "yo material", que incluye tanto la
percepcion que tenemos de nuestro cuerpo como los bienes,
la riqueza y el patrimonio que valoramos personalmente.

James también propuso una férmula para entender la autoestima:
esta surge del cociente entre los logros alcanzados y las metas
propuestas. Asi, cuando nuestros logros igualan o superan nuestras
expectativas, experimentamos una autoestima positiva. Por el
contrario, si nuestras aspiraciones son mucho mayores que los éxitos
obtenidos, nuestra autoestima tiende a disminuir.

No obstante, James advertia que no todas las metas poseen el mismo
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peso emocional. Por eso, abandonar ciertos objetivos puede traer
consigo una sensacion de alivio. Aunque sus postulados conservan
validez general, los conocimientos actuales sobre la autoestima —
tanto en su medicibn como en su estructura— han evolucionado

notablemente gracias a investigaciones mas recientes (15).

b) Teoria de Coopersmith

Coopersmith (16) sostenia que la autoestima es la evaluacion que el
individuo hace y habitualmente mantiene con respecto a si mismo. La
autoestima se manifiesta mediante una actitud de aprobacion o
desaprobacién que indica el grado en que una persona confia en su
capacidad, productividad, importancia y valia. En consecuencia, la
autoestima conlleva un juicio personal sobre la propia dignidad que
se refleja en las actitudes que la persona tiene hacia si misma. Segun
el mismo autor, la autoestima se deriva de una experiencia subjetiva
que el individuo comunica a los demas mediante informes verbales y
otras conductas evidentes, mostrando hasta qué punto se considera
valioso, significativo, exitoso y digno. En resumen, la autoestima

implica un juicio personal de la valia del individuo.

c) Teoria de Alcantara

Alcantara (17) la autoestima es una estructura coherente, estable, y
dificil de modificar. A pesar de ello, la autoestima no es estatica; por
el contrario, es dinamica y, por lo tanto, tiene la capacidad de crecer,

arraigarse mas profundamente, ramificarse y conectarse con otras
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actitudes de la persona. No obstante, también puede debilitarse,
empobrecerse y desintegrarse.

La autoestima es una cualidad susceptible de desarrollarse en
distintos niveles. No se trata simplemente de una actitud
momentanea, sino de una forma de sery comportarse profundamente
enraizada en nuestras capacidades internas. Surge como resultado
de la integracion de multiples habitos y habilidades adquiridas a lo
largo del tiempo.

A diferencia de simples disposiciones, habitos o actitudes, la
autoestima posee una mayor profundidad, estabilidad y una fuerza
motivacional significativamente superior. Es una estructura funcional
sélida y eficaz que orienta e impulsa toda la dinamica del
comportamiento humano.

Dentro del ambito educativo, la autoestima representa la meta mas
elevada, ya que refleja el juicio global que hacemos sobre nuestra
manera de pensar y actuar. Ademas, cuenta con dos caracteristicas
fundamentales: la transferencia —es decir, la capacidad de influir en
otras areas de la vida— y la generalizacion, lo que implica que su

efecto puede extenderse mas alla de contextos especificos.

Caracteristicas de la Autoestima

a) Conciencia.

La autoestima es una cualidad esencial en la vida de toda persona,
ya que sin ella seria dificil afrontar los desafios que se presentan.

Quien goza de una autoestima saludable es consciente de la

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

*- TESIS UANCV 2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

importancia de cuidarse a si mismo y entiende que tiene el poder de
moldear su propio valor personal.

Este proceso implica atender el bienestar fisico, gestionar los
pensamientos de forma critica y conservar Uunicamente aquellos que
fortalecen su confianza y sentido de empoderamiento. Asimismo, una
persona con buena autoestima es capaz de desarrollar nuevas
habilidades, asi como identificar con claridad sus fortalezas y
reconocer sus debilidades, lo cual le permite avanzar con mayor

seguridad en su crecimiento personal.

b) Inconsciencia.

Una persona con baja autoestima suele desestimar sus propias
capacidades y no es consciente de las habilidades que posee. Su vida
se ve guiada por las circunstancias externas en lugar de por
decisiones conscientes, y muestra un profundo desconocimiento de
sus necesidades reales. Esta falta de conexion con uno mismo puede
traducirse en apatia, realizando acciones sin propdsito ni motivacion
genuina.

Ademas, tiende a adoptar comportamientos autodestructivos en
diversas formas, y su atencion se dispersa con facilidad. En lugar de
vivir el presente, su mente suele estar anclada en el pasado o
anticipando el futuro, lo que le impide experimentar plenamente el

aqui y el ahora.

c) Confianza

La confianza en uno mismo es un elemento crucial para aquellos con
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una autoestima saludable. Reconocen la importancia de la confianza,
ya que esta les permite asumir riesgos, percibir posibilidades y
alternativas en situaciones desafiantes. Mientras algunos evitan
enfrentar lo desconocido, la confianza capacita a quienes tienen una
autoestima adecuada para abordar situaciones imaginables. Ademas,
la confianza simplifica las relaciones personales y contribuye a una

mejor comprension de las mismas.

d) Desconfianza.

La persona desconfiada no solo duda de los demas, sino que
tampoco cree en si misma. Experimenta temor ante los desafios de
la vida diaria y no se imagina superandolos con éxito. Siente que no
tiene el control de su existencia, o que le provoca una sensacion
constante de vacio e insatisfaccion personal.

Por miedo a no ser aceptada, esconde sus debilidades, lo cual la lleva
a adoptar una actitud defensiva permanente. Vive en alerta,
sospechando de quienes la rodean y buscando refugio en entornos
que percibe como seguros. Esta pérdida de confianza suele tener su
raiz en un desgaste emocional profundo, provocado por la falta de
honestidad —ya sea propia o de otros—. La deshonestidad sostenida
deteriora la capacidad de cumplir compromisos y promesas, lo que,

con el tiempo, mina la confianza en uno mismo y en los demas.

e) Autonomia.

Se trata de personas valoradas que saben respetar su manera de

pensar, actuar y tomar decisiones. No viven para satisfacer las
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expectativas de familiares o amigos, ni dependen de la aprobacién
externa. En lugar de eso, se enfocan en responder a sus propias
necesidades, sin dejar de atender las responsabilidades vy

oportunidades que la vida les presenta.

f) Dependencia.

La persona desestimada tiende a reprimir sus opiniones y decisiones
debido a la falta de confianza en su intuicion. A menudo actua en
contra de su voluntad solo para complacer a otros, y luego adopta una
actitud de queja, culpando a los demas por las consecuencias
negativas que enfrenta. Suele decir que algo le ocurrié por “haber
hecho un favor” o por “darle el gusto a alguien”.

Su falta de autonomia lo lleva a ceder ante las decisiones ajenas, lo
que con el tiempo genera sentimientos de culpa, autorreproche e
incluso malestar fisico, como una forma inconsciente de autocastigo.
Esta conducta refleja rasgos de inmadurez emocional, ya que evita

asumir la responsabilidad de sus propios actos.

Dimensiones de la Autoestima

Milicic (18), “afirmo que la autoestima tiene 5 dimensiones: fisica, social,
académica, afectiva y ética. El nifio debe tener por lo menos dos o tres

de estas, para sentirse seguro y enfrentar la vida con fuerza y optimismo”.
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a) Dimensioén Fisica.

Esta dimension refiera a aspectos sexuales de atraccion opuesta, en
el caso de los nifios sentirse capaces y fuertes en las nifias de sentirse

coordinadas y equilibradas
b) Dimensién Social.

Posee sentimiento de aceptacion o rechazo por parte del grupo social,
asi mismo, se ve relacionado con el hecho de poder cumplir con las

expectativas que presenta la sociedad y si encaja dentro de este
c) Dimension afectiva.

Es la percepcion que se tiene de si mismo, por ejemplo, sentirse
atractivo/a, equilibrado/a, desordenado/a, valiente o capaz de realizar

todo cuanto se proponga
d) Dimensién Académica.

Es la capacidad que poseen los estudiantes frente a ajustarse al area
académico, dependera mucho del rendimiento que promedio el

esfuerzo que realiza dia con dia.
e) Dimensién Etica.

La dimension ética es muy importante porque aqui se engloba en una
palabra el pensamiento del nifio, nina o adolescente; frente a si
mismo, por ejemplo: soy bueno, malo, me lo merezco, debo mejorar,

soy responsable, trabajo bien o mal; etc.
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Los autores destacan que la autoestima entonces se vuelve
indispensable en los seres humano, sin esta no se podria realizar un
auto concepto de si mismo, siendo este de relevancia para actuar,

pensar y sobresalir en todas las areas de desarrollo de los individuos.

Componentes de la Autoestima

Alcantara (19), sefialo que la autoestima es el comportamiento que se
tiene para si mismo como habito y es lo que nos permite pensar, servir,
amar y actua. Ademas, posee tres componentes: cognitivo, afectivo y

conductual.

a) Componente cognitivo:

Trata acerca de la concepcion que se posee de si mismo en cuanto a
personalidad, denominado también como auto concepto, auto

comprensién, auto imagen y auto percepcion.

b) Componente afectivo:

Hace referencia a la autovaloracion, ya sea esta positiva o negativa,
convirtiendose en una capacidad de valoracién individual; tomando en

cuanto el concepto personal y social.

c) Componente conductual.

Este destaca la autoafirmacion y autorrealizacidn, dirigida a practicar

un comportamiento consecuente y logico en todas las areas.
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2.2.2. Habilidades Sociales

Las habilidades sociales comprenden una serie de conductas que nos
permiten relacionarnos con los demas de forma adecuada, efectiva y
satisfactoria. Estas competencias se van formando a lo largo del proceso
de socializacion, especialmente mediante la influencia de agentes clave
como la familia y la escuela.

Es importante considerar que tanto la cultura como ciertos factores
sociodemogréficos influyen de manera significativa en el desarrollo y la
evaluacion de estas habilidades, ya que las normas de interacciéon
pueden variar de un entorno a otro. Por ello, no basta con contar con un
buen repertorio de habilidades sociales; también es fundamental saber

cuando y como aplicarlas segun el contexto (20).

Desarrollo de las Habilidades Sociales

Segun Mufoz et al. (2021), las habilidades sociales se pueden
comprender mejor si se analizan ciertos elementos clave: las
definiciones que se les atribuyen, los componentes que las conforman y
los objetivos o resultados que buscan alcanzar. Estas habilidades no son
innatas, sino que se adquieren a través del aprendizaje, particularmente
en la interaccion con otras personas.

Durante este proceso de interrelacion social, se atraviesan diversas
etapas que reflejan el grado en que un individuo va incorporando
conductas sociales que favorecen su adaptacion al entorno. En el caso
de los nifos, este desarrollo se da en cuatro fases:

e En la primera etapa, el nifilo es inconscientemente inhabil: no
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posee ciertas habilidades sociales y tampoco es consciente de su
ausencia.
e En la segunda, se vuelve conscientemente inhabil: ya reconoce
que carece de esas habilidades.
e En la tercera fase, es conscientemente habil: sabe que ha
adquirido determinadas habilidades sociales.
Finalmente, en la cuarta etapa, se convierte en inconscientemente habil:
emplea esas habilidades de forma automatica, como parte natural de su

comportamiento diario.

Clasificacion de las Habilidades Sociales

Diversos especialistas han propuesto distintas clasificaciones de las
habilidades sociales, cada uno desde su propia perspectiva tedrica.
Entre los mas destacados se encuentran Goldstein, Caballo y Monjas,

cuyas propuestas se detallan a continuacion:

De acuerdo a Goldstein (22). Dimensiona a las habilidades sociales en

seis areas y es como sigue:

Las habilidades sociales han sido clasificadas por distintos autores desde perspectivas
variadas. Entre ellos destacan Goldstein, Caballo y Monjas, cuyas propuestas se

detallan a continuacion:

o Habilidades sociales basicas: Estas incluyen conductas fundamentales para
establecer relaciones positivas con los demds. Comprenden: saber escuchar,

iniciar y mantener una conversacion, formular preguntas, expresar
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agradecimiento, presentarse a si mismo, presentar a otras personas y ofrecer
elogios de manera adecuada.

o Habilidades sociales avanzadas: Se refieren a aquellas que permiten
desenvolverse con seguridad en distintos contextos sociales y ejercer cierto
liderazgo. Entre ellas se encuentran: pedir ayuda, participar activamente en un
grupo, dar y seguir instrucciones, disculparse cuando es necesario, y convencer
a otros de manera efectiva.

o Habilidades relacionadas con los sentimientos: Estas competencias permiten
identificar, expresar y gestionar tanto los propios sentimientos como los de los
demas. Incluyen: reconocer las emociones propias, expresarlas adecuadamente,
interpretar los sentimientos ajenos, afrontar el enfado de otro, demostrar afecto,
manejar el miedo y recompensarse a uno mismo.

o Habilidades alternativas a la agresion: Estin orientadas a promover la
asertividad y prevenir comportamientos agresivos. Se manifiestan en acciones
como: pedir permiso, compartir, ayudar a otros, negociar, iniciar el autocontrol,
defender los propios derechos, responder a bromas, evitar conflictos y no
involucrarse en peleas.

o Habilidades para afrontar el estrés: Estas capacidades ayudan a enfrentar de
forma constructiva las tensiones del entorno. Incluyen: formular o responder a
quejas, mostrar deportividad tras un juego, superar la vergiienza, manejar el
rechazo social, defender a un amigo, lidiar con la persuasion, enfrentar el
fracaso, interpretar mensajes contradictorios, responder a acusaciones Yy
prepararse para conversaciones dificiles o presiones grupales.

o Habilidades de planificacion: Relacionadas con la organizacion personal y la

toma de decisiones ante situaciones cotidianas. Se manifiestan en: tomar
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decisiones realistas, identificar causas de un problema, establecer metas,
reconocer habilidades propias, recopilar informacidn, priorizar problemas,

decidir eficazmente y mantener la concentracion en una tarea.

Goldstein resalta que en la infancia se deben priorizar habilidades como: saber escuchar
mediante una actitud de escucha activa; iniciar y mantener una conversacion de forma
verbal y fluida; formular preguntas para obtener ayuda o informacién; expresar
agradecimiento al recibir algo; saber presentarse y presentar a otros al iniciar una

interaccion; y finalmente, emitir elogios sinceros hacia los demas.

Por su parte, Caballo (2023) plantea una clasificacion basada en 12 factores dentro del
ambito de las habilidades sociales, los cuales seran desarrollados en el siguiente

apartado. (pag. 128).

Caballo (23) propone una clasificacion de las habilidades sociales basada en 12
dimensiones, cada una centrada en contextos especificos de interaccion interpersonal.

Estas incluyen:

e La capacidad para iniciar interacciones sociales.

o Hablar en publico y enfrentar situaciones con figuras de autoridad.

e Defender los derechos del consumidor.

o Expresar molestias, desagrado o enfado de manera adecuada.

o Comunicar sentimientos positivos hacia personas del sexo opuesto.

e Manifestar enfado o molestia en el &mbito familiar.

e Rechazar peticiones provenientes del sexo opuesto con firmeza y respeto.
e Aceptar cumplidos con naturalidad.

o Tomar la iniciativa en relaciones con el sexo opuesto.
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e Saber hacer cumplidos sinceros.
e Mostrar interés y empatia por los sentimientos de los demas.

o Expresar afecto hacia los padres.

Por su parte, Monjas (24) desarrolla el Programa de Ensefianza de Habilidades Sociales
en la Infancia (PEHIS), que organiza estas competencias en seis grandes grupos, los

cuales seran considerados en la presente investigacion:

e Grupo I: Habilidades basicas de interaccion social (AHB)

Incluyen conductas esenciales para establecer relaciones personales, tanto en
contextos afectivos como amistosos. Se consideran también comportamientos

de cortesia y protocolo social que permiten una convivencia armoniosa.

e Grupo II: Habilidades para hacer amigos (AHA)

Se refieren a aquellas capacidades necesarias para iniciar y mantener relaciones
satisfactorias y reciprocas con los compafieros. Los nifios que dominan estas
habilidades suelen integrarse mejor en el grupo, experimentando mayores

niveles de bienestar y aceptacion social.

e Grupo III: Habilidades conversacionales (AHC)

Son destrezas que permiten al nifio iniciar, sostener y finalizar conversaciones
de manera adecuada. Estas habilidades facilitan la expresion de emociones, la
negociacion en situaciones de conflicto y una interaccion verbal efectiva con su

entorno.
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e Grupo 1V: Habilidades vinculadas a sentimientos y emociones (AHSEOQO)
Relacionadas con la asertividad, permiten al nifio expresar sus emociones y
defender sus derechos personales sin agredir ni someterse. Una persona asertiva
logra comunicar lo que desea, se siente bien consigo misma y es capaz de
generar respeto en los demas hacia sus ideas y sentimientos.

e Grupo V: Habilidades para resolver problemas interpersonales (AHSP)
Estas competencias son clave para el ajuste social y conductual del nifio. Su
objetivo es que el menor aprenda a enfrentar y resolver, de forma constructiva

y auténoma, los conflictos que surgen en sus relaciones con otros nifos.

Dimensiones de las Habilidades Sociales

Dewerick (25). Sostiene que para estudiar el progreso de las
habilidades sociales se debe tomar en cuenta dos dimensiones:

a. Dimension ambiental

El entorno en el que una persona nace y se desarrolla influye significativamente
en su capacidad para relacionarse socialmente. Este impacto se manifiesta de dos
maneras: primero, al facilitar el desarrollo de competencias fundamentales para
una interaccion social efectiva; y segundo, al ofrecer espacios en los que puede
practicar y perfeccionar dichas habilidades. En este marco, se identifican diversos

contextos relevantes:

e Ambito familiar: Desde la infancia, el nifilo comienza a adquirir modelos
de comportamiento a través de la observacion e imitacion de figuras

cercanas como padres, hermanos y otros familiares.
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« Ambito escolar: La escuela constituye el segundo espacio clave de
socializacion. Alli, los nifios y adolescentes interactian con maestros y
compaieros, desarrollando conductas interpersonales y habilidades
sociales en un entorno mas amplio.

o« Entorno social: Este contexto cobra especial relevancia durante la
adolescencia, ya que el comportamiento de sus pares se convierte en un
referente. Es en este espacio donde los jovenes buscan ser aceptados,
formar parte del grupo y, al mismo tiempo, consolidar su identidad

personal.

b) Dimensién personal

En cuanto a los factores individuales que influyen en el desarrollo de habilidades

sociales, se consideran tres componentes clave:

o Cognitivos: Mas alla del coeficiente intelectual, este componente se
relaciona con habilidades mentales como la sensatez, la planificacion y la
capacidad de resolver problemas. Estas funciones cognitivas son
esenciales para una interaccion social eficaz.

o Afectivos: Este aspecto involucra la capacidad de expresar y gestionar
emociones, asi como de autorregularse ante situaciones emocionales
complejas. En algunas culturas, sin embargo, la expresion emocional
puede ser limitada o reprimida, lo que repercute en el desarrollo de
habilidades sociales relacionadas con los sentimientos.

e Conductuales: Aqui se incluyen rasgos observables como la cordialidad,
la empatia o la disposicion al didlogo. En la adolescencia, estas

caracteristicas se van desarrollando a través de la experiencia social:
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aquello que resulta positivo tiende a repetirse y consolidarse como

conducta habitual.

Funciones de las habilidades sociales

Comprender qué son las habilidades sociales también implica reconocer las
funciones que cumplen en la vida cotidiana. Aunque su impacto mas evidente se
observa en la interaccion social directa, sus beneficios se extienden a otras areas
del desarrollo personal y social. Segin Monjas (26), estas habilidades cumplen

las siguientes funciones:

Fomentar la reciprocidad: Ensefian al individuo a mantener un

equilibrio entre lo que ofrece y lo que recibe en sus relaciones.

e Asumir roles sociales: Facilitan la comprension de los propios roles en la
interaccion con otros, promoviendo la empatia y la perspectiva del otro.

o Desarrollar comportamientos cooperativos: A través de la convivencia,
se fortalecen habilidades como el trabajo en equipo, la formulacion de
normas y la expresion de ideas de manera respetuosa.

e Proporcionar apoyo emocional: Permiten crear vinculos de solidaridad,
afecto y contencion emocional entre pares.

o Gestionar situaciones sociales: Las habilidades sociales ayudan a liderar
o seguir normas, dependiendo del rol asumido en diferentes contextos.

o Interiorizar el rol de género: A través de modelos y valores culturales,

contribuyen a la construccion del rol sexual dentro del marco social.

En resumen, las funciones de las habilidades sociales pueden agruparse en tres

grandes dimensiones: el aprendizaje para interactuar con otros, el fortalecimiento
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de la seguridad personal, y el desarrollo de conductas orientadas por cualidades

que promueven una interaccion saludable y efectiva.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Estudiantes

La palabra "estudiante" se utiliza para describir a aquellos individuos que
se dedican a la adquisicidn, aplicacion y comprension de conocimientos
en una determinada ciencia, disciplina o arte. Comunmente, un
estudiante esta inscrito en un programa formal de estudios, aunque
también es posible que se involucre en la busqueda auténoma o informal

de conocimientos (27).

2.3.2. Educacion Primaria

La educacion primaria representa la fase subsiguiente en el desarrollo
académico de un individuo, abarcando seis grados que los nifios
comienzan a los 6 afios y completan al alcanzar los 12, posterior a la
educacion inicial. Este nivel educativo es de naturaleza gratuita y

obligatoria.

2.3.3. Relaciones Interpersonales

Vinculo que puede establecerse entre seres humanos, ya sea en forma
de amistad, relaciones familiares como las existentes entre padres e
hijos, relaciones de pareja, o interacciones entre comparfieros en

entornos laborales, escolares y universitarios.

2.3.4. Autoestima

La autoestima es la apreciacion, percepciéon o evaluacién positiva o
negativa que una persona realiza de si misma, basada en la valoracion

de sus pensamientos, emociones y vivencias.
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2.3.5. Habilidades Sociales

Se refieren a acciones efectivas en contextos de interaccioén social. Las
habilidades sociales implican la capacidad de relacionarse de manera

efectiva con otras personas y con el entorno que nos rodea.
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CAPITULO Il

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se disefid como un estudio no experimental de
corte transversal, ya que la informacién y datos fueron recopilados en un
solo momento y tiempo, al igual que se describieron las relaciones entre las
variables estudiadas en un momento determinado. Segun Hernandez “Los
disefios de investigacion transversal recolectan datos en un solo momento,

en un tiempo unico” (28).

Simbolo Significado
M : Es la muestra de Estudiantes
A : Influencia entre variables estudiadas
Ox : Mediciones de la autoestima
Oy : Medicion de las habilidades Sociales
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3.2. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo Basica; “es el estudio de un problema,
destinado exclusivamente a la busqueda de conocimiento”; causal “ tiene
como objetivo describir relaciones entre dos o mas variables en un

momento determinado” (29).

3.3. METODO DE INVESTIGACION

El método aplicado a la investigacion fue el hipotético deductivo con
enfoque cuantitativo, “el método deductivo en la ciencia consiste en
plantear conjeturas a partir del problema para ser refutadas (de lo particular

a lo general)” (30).

3.4. NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion tuvo un nivel explicativo. Segun Hernandez-Sampieri. “los
estudios correlacionales responden a preguntas de investigacion con el
objetivo de notar la relacibn o nivel de asociacion que hay entre las

variables estudiadas”.

Fue de caracter descriptivo ya que se describi6 de manera detallada la
variable relacionada con el estudio y se recogié informacién relacionada

con la situacion real de los sujetos estudiados.

3.5. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

3.6.1. Poblacion

Estuvo determinada por una poblacién de 150 estudiantes, porque se

tiene conocimiento exacto de estudiantes a través de la ficha de
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matricula, constituyéndose por la totalidad de estudiantes de nivel
primario del cuarto al sexto grado de la Institucion Educativa Primaria
70081 de la ciudad de Puno, en el periodo de tiempo de mayo a Julio

del 2023.

Se considera a la poblacion estudiada como censal por ser

simultdneamente universo, poblacion y muestra (Ramirez 1997).

3.6.2. Muestra

La muestra fue no probabilistica muestreo por conveniencia; permite
al investigador tomar en cuenta los casos disponibles a los que tiene
acceso Hernandez. Los estudiantes evaluados corresponden del 4° al
6° grado de nivel primario conformada por 62 estudiantes de ambos

sexos y cuyas edades oscilan entre los 10 hasta los 12 afnos.

Se considerd censal por ser simultaneamente universo, poblacion y

muestra.

Criterios de Inclusién
— Estudiantes cuyas edades fluctuen de 10 a 12 afos

— Estudiantes que se encuentren en la ficha de matriculas.

— Estudiantes cuyos padres de familia firmen la carta de

consentimiento.

Criterios de Exclusion

— Estudiantes cuyos padres de familia no firmen la carta de

consentimiento
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— Estudiantes menores de 10 mayores de 12 afos

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

3.7.1. Técnicas

- Una encuesta es un tipo de investigacion en la que se entrega un
cuestionario a un grupo de personas con el fin de averiguar lo que
piensen de un tema.

- Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaran son dos test

Psicométricos debidamente validados.

3.7.2. Instrumentos

- Test de Autoestima para Escolares de Cesar Ruiz

Utilizaremos el test de Autoestima de Cesar Ruiz Alva, este se
puede aplicar de manera individual o grupal. Esta dirigido para
nifos a partir del 3er grado de primaria hasta 2do de secundaria,

con una duracion aproximada de 15 minutos
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Esta permitioé evaluar el nivel general de la autoestima.

Puntaje Nivel de Autoestima
22-25 Autoestima Alta
17-21 Tendencia hacia una Autoestima Alta
16 Autoestima en Riesgo
12-15 Tendencia hacia una Autoestima Baja

11 0 menos Autoestima Baja

- Anadlisis Complementarios

Se pueden hacer analisis de items para analizar cualitativamente

coémo respondio en los aspectos siguientes el examinado:

Es posible realizar un analisis cualitativo de los items para identificar como se

desempefio el evaluado en diferentes areas especificas:

Entorno familiar: items 6, 9, 10, 16, 20 y 22

e Identidad personal: ftems 1, 3, 13, 15 y 18
« Autonomia: ftems 4, 7y 19

« Gestion emocional: ftems 5, 12, 21,24 y 25
e Motivacién: ftems 14, 17 y 23

« Habilidades de socializacién: ftems 2, 8 y 11

Sobre la base de estos resultados se puede hacer la Orientacion a
padres y maestros para que se refuerce la Autoestima en los casos

que los requieran.
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Distribuya la hoja de respuestas para que cada estudiante registre
sus datos personales.

A continuacion, explique detalladamente como debe realizarse el
marcado de las respuestas, siguiendo las instrucciones
previamente leidas. Verifique que todos hayan comprendido el
procedimiento.

Es importante recalcar que existen unicamente dos opciones de
respuesta: Verdadero (V) o Falso (F). En caso de que el estudiante
tenga dudas y considere que su respuesta podria ser "a veces",
debe reflexionar sobre cual de las dos opciones representa con
mayor frecuencia su vivencia. Es decir, debera elegir la opcion que
describa lo que le ocurre la mayoria de las veces.

Finalmente, sefale que la validez de los resultados dependera
directamente del grado de honestidad con el que cada alumno

responda el cuestionario.
- Calificacion

SEGUN LA PLANTILLA otorgue 1 punto si la respuesta del nifio

coincide con la clave o el 0 si no coincide.
Baremo / Valoracion

El puntaje total se compara con la tabla siguiente para conocer

segun el BAREMO su Percentil segun el sexo del evaluado.
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Pc Varones Mujeres
N: 775 N:695

95 25 24-25
90 24 23
85 23 22
80 22

75 21 21
74 20 19-20
72 19 18
68 18 17
65 17

55 16 16
45 15 14-15
40 14 13
35 13 12
30 12
25 11 10-11
20 10 9
15 9 8
10 8 7

7 7 6

4 6 5

3 5 4

2 4 3

1 3 2

1 2 1

1 1
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- Test de Habilidades Sociales de Goldstein 1978 (para medir la

variable dependiente).

Este instrumento fue desarrollado originalmente por Goldstein en
Nueva York, Estados Unidos, en el afio 1978, con el propésito de
evaluar tanto las competencias como las deficiencias que presenta
una persona en sus habilidades sociales, tanto a nivel personal

como interpersonal.

Puede ser administrado de forma individual o grupal, y su
aplicacién toma aproximadamente 15 minutos. Esta disefado para
aplicarse a personas a partir de los 12 afios de edad en adelante.
El instrumento incluye un protocolo y hojas de registro, y su
calificacién es sencilla, ya que el adolescente autoevalua el nivel
de competencia o dificultad con que pone en practica las
habilidades sociales descritas en una lista de chequeo, lo que

permite asignar un valor cuantitativo a cada respuesta.

En el Peru, esta herramienta fue adaptada por Ambrosio, quien
en el marco de su tesis sobre conducta tipo A y habilidades
sociales en estudiantes de primero a quinto afo de Psicologia de
una universidad nacional, obtuvo indicadores de fiabilidad y realizd
analisis de items. En un estudio piloto previo, se encontré que la
confiabilidad del instrumento, medida mediante el alfa de

Cronbach, alcanzé un valor de 0.71.
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areas de habilidades sociales, las cuales se detallan a

continuacion:

El instrumento evalua seis grupos de habilidades sociales, distribuidos

de la siguiente manera:

e« Grupo I: Primeras habilidades sociales, compuesto por 8
items (items 1 al 8).

e Grupo ll: Habilidades sociales avanzadas, compuesto por 6
items (items 9 al 14).

e Grupo Illl: Habilidades sociales relacionadas con los
sentimientos, incluye 7 items (items 15 al 21).

e Grupo IV: Habilidades alternativas a la agresién, formado por
9 items (items 22 al 30).

e Grupo V: Habilidades para enfrentar el estrés, integrado por
12 items (items 31 al 42).

e« Grupo VI: Habilidades de planificacion, conformado por 8
items (items 43 al 50).

Este instrumento tiene como finalidad identificar tanto las deficiencias
como las competencias que presenta una persona en su repertorio
de habilidades sociales. La escala de calificacion asigna un valor
minimo de 1 punto (cuando la persona nunca utiliza la habilidad
evaluada) y un maximo de 5 puntos (cuando la habilidad es utilizada

siempre).

Para determinar el nivel en el que se encuentra cada individuo, se
utilizan rangos previamente definidos segun los niveles generales de
habilidades sociales y por cada una de sus dimensiones. En el
presente estudio, los baremos de clasificacion fueron establecidos a
partir de los puntajes minimos y maximos obtenidos en la muestra

evaluada.
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Puntaje Total de Habilidades sociales

Puntaje Nivel de Habilidades sociales
58 — 120 Baja

121 -180 Media

181 a mas Alta

3.8. PLAN DE RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS

Para la recoleccién de datos se contd con la autorizacion de la directora de
la Institucién Educativa 70081 Puno. Adicionalmente se coordind con las
tutoras de aula, se inform6é a los padres de familia mediante un
consentimiento informado, al tener el documento de autorizacién firmados

por dichos padres se identificaron a los investigados.

Se aplico el instrumento de manera grupal utilizando las aulas, se explicé a
los estudiantes el objetivo de la investigacion e indicandoles los pasos para
poder responder de acuerdo a la ficha técnica, también se les brindo unas

pequenas dinamicas.

Se protegid al estudiante y su diversidad cultural, se cumplieron las normas
éticas y legales, se siguido la confidencialidad y anonimato de los
participantes. Se aplicaron los instrumentos en estricto cumplimiento de la

ficha técnica.

Luego de la aplicacién de los instrumentos se procedié a importar los datos
al software estadistico SPSS version 25, para poder realizar el cruce de

variables y asi determinar la posible relacién de estas.
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La distribucion de chi cuadrada se utilizé para establecer la relacién,
asociacion o influencia entre dos variables cuantitativas, se elaboraron

tablas y graficos.

3.9. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Para el contraste de la hipotesis se utilizé la prueba estadistica de chi
cuadrado. Segun Hernandez “es una prueba estadistica para evaluar

hipbtesis acerca de la relacién entre dos variables categéricas”.

Donde

x%: Chi cuadrada

Fo: Frecuencia observada

Fe: Frecuencia esperada

> : Sumatoria
Donde el criterio de decision, es de si p<0.05, se acepta la hipodtesis
planteada, por el contrario, cuando p>0.05, se rechaza la hipdtesis

planteada y se acepta la nula.

- Analisis de datos
a) Variables analizadas

Variable Independiente: Autoestima

Variable Dependiente: Habilidades sociales
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- Hipétesis general

HO: No existe relacion significativa de la autoestima en las habilidades
sociales, en estudiantes de nivel primario Institucion Educativa
70081 puno — 2023.

Ha: Existe relacion significativa de la autoestima en las habilidades
sociales, en estudiantes de nivel primario Institucion Educativa

70081 Puno — 2023.

Nivel de significancia (a)

El nivel de significacion elegido es a= 0.05, el cual se utilizé como criterio

de decision.

Seleccion de la prueba estadistica

Se aplicd la prueba no paramétrica de chi-cuadrado de asociacion, la

cual permite analizar la asociacion o relaciéon en tablas de doble entrada.

Lectura del p-valor (sig)

El p-valor o probabilidad de significancia estadistica (sig.), determinado
mediante los resultados obtenidos en el software SPSS version 25, que

fue de p=0.008.

3.10.VALIDEZ

Segun Cesar Ruiz, “una forma de probar validez en un test psicoldgico se da
relacionado un test nuevo con otro ya acreditado y validado, de amplio

uso en el diagnostico psicolégico” (32).
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El test de autoestima para escolares de Cesar Ruiz ha sido sometido a una
evaluacion de expertos en la ciudad de Puno, dando asi la aprobacién
para ser utilizada. “el juicio de expertos es cuando llamas a un experto
para obtener una opinién calificada, es una metodologia de estimacion”.

En el ano 1995, Tomas llevoé a cabo un analisis de items de la lista de
chequeo de habilidades sociales, encontrando correlaciones
significativas en los niveles de p < .05, .01 y .001. Como resultado, no
fue necesario eliminar o modificar ningun item del instrumento, ya que
todos demostraron ser estadisticamente validos. Por tanto, la
herramienta se mantuvo intacta y completa, conservando la totalidad de

sus items originales.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Influencia de la autoestima de las habilidades sociales en estudiantes

de nivel primario Institucion Educativa 70081 Puno - 2023.

Tabla 1. La autoestima y su relacién con las habilidades sociales en estudiantes

de nivel primario Institucion educativa 70081 Puno-2023.

Habilidades Sociales

Baja Media Alta Total
Autoestima i % f % i % fi %
Baja autoestima 10 16.13 9 1452 1 161 20 3226
Tendencia a baja autoestima 5  8.06 9 1452 6 968 20 32.26

Tendencia a alta autoestima 2 3.23 1 17.74 3 484 16 25.81
Muy alta autoestima 2 323 0 000 4 o645 6 9.69

Total 19 30.65 29 46.77 14 2258 62 100.00

Fuente: Cuestionario.

x2=17.365 > y2 =12.5916 Sig.(p = 0.008)
c t(6,0.05)
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Figura 1. La autoestima y su relacion con las habilidades sociales en estudiantes

de nivel primario Institucion educativa 70081 Puno-2023.

20.00 17.74
16.13
14.52 14.52
15.00
9.68
X 10.00 8.06
6.45
4.84
5.00 3.23 3.23
1.61
0.00
0.00 -
% % %
M Baja mTendencia a baja autoestima Tendencia a alta Muy alta

Fuente: Cuestionario.

En la Tabla y Figura 1, se presentan los resultados para identificar la relacion
entre la autoestima y las habilidades sociales, las frecuencias de mayor
importancia son para la tendencia a alta autoestima y un nivel moderado de
habilidades sociales con el 17.74%, seguido de la categoria de baja autoestima

y bajo nivel de habilidades sociales con 16.13%.

Se pone en evidencia que cuando la autoestima es baja se espera también un
bajo nivel de habilidades sociales de los nifios y nifias, mientras que cuando
mejora la autoestima, ésta se corresponde a un incremento de las habilidades

sociales de los mismos.

La prueba estadistica de Chi-cuadrado de asociacion, sefala que existe
significancia estadistica (p=0.008), por tanto, se acepta la hipétesis planteada,
es decir Ha: Existe influencia significativa de la autoestima en las habilidades
sociales, en estudiantes de nivel primario, Institucion Educativa 70081 Puno —

2023.
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4.2. Influencia de componentes de la autoestima general en las
habilidades sociales en estudiantes de nivel primario Institucion

Educativa 70081 Puno - 2023.

Tabla 2. La autoestima en su componente familia y su relacion con las

habilidades sociales en estudiantes de nivel primario Instituciéon educativa 70081

Puno-2023.
Habilidades Sociales
Baja Media Alta Total
Familia
fi % fi % fi % fi %
Baja autoestima 15 2419 3 484 0 0.00 18 29.03

Tendencia a baja autoestima 4  6.45 13 2097 0 0.00 17 2742
Tendencia a alta autoestma 0  0.00 6 968 0 000 ©6 9.68

Muy alta autoestima 0 0.00 7 11.29 14 2258 21 33.87
Total 19 30.65 29 46.77 14 2258 62 100.00

Fuente: Cuestionario.

X% = 63.333 > 2 =12.5916 Sig. (p = 0.000)
c £(6,0.05)
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Figura 2. La autoestima en su componente familia y su relacion con las
habilidades sociales en estudiantes de nivel primario Institucion educativa 70081
Puno-2023.
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Fuente: Cuestionario.

En la Tabla y Figura 2, se presentan los resultados para identificar la relacion
entre la autoestima en su componente de familia y las habilidades sociales, las
frecuencias de mayor importancia son para baja autoestima de familia y baja
habilidades sociales con 24.19%, seguido de la categoria de muy alta autoestima

en el componente de familia y alto nivel de habilidades sociales con 22.58%.

Se pone en evidencia que cuando la autoestima en el componente familia es
baja se espera también un bajo nivel de habilidades sociales de los nifios y nifias,
mientras que cuando mejora la autoestima en familia, esta se corresponde a un

incremento de las habilidades sociales de los mismos.

La prueba estadistica de Chi-cuadrado de asociacion, sehala que existe
significancia estadistica (p=0.000), por tanto, se acepta la hipétesis planteada,
es decir Ha: Existe influencia significativa de los componentes de la autoestima
(familia) en las habilidades sociales de los estudiantes del nivel primario,

Institucién Educativa 70081 — puno.
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Tabla 3. La autoestima en su componente de identidad personal y su relacion

con las habilidades sociales en estudiantes de nivel primario Institucion educativa

70081 Puno-2023.

Habilidades Sociales

Baja Media Alta Total
Identidad personal 5 % : % : % 5 %
Baja autoestima 5 8.06 1 161 0 000 6 9.68
Tendencia a baja autoestima 4  6.45 9 1452 0 0.00 13 2097
Tendencia a alta autoestima 3 4.84 10 16.13 3 484 16 25.81
Muy alta autoestima 7 11.29 9 1452 11 17.74 27 4355
Total 19 30.65 29 46.77 14 2258 62 100.00

Fuente: Cuestionario.

¥2 =19.161 > x2 = 12.5916 Sig. (p = 0.004)
c

£(6,0.05)

Figura 3. La autoestima en su componente de identidad personal y su relacidon
con las habilidades sociales en estudiantes de nivel primario Institucién educativa
70081 Puno-2023.

20.00
18.00
16.00
14.00
12.00
X 10.00
8.00
6.00
4.00
2.00
0.00

17.74
16.13
14.52 14.52

11.29

4.84

161

% % %

0.00 0.00

M Baja HETendencia a baja autoestima Tendencia a alta Muy alta

Fuente. Cuestionario.
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En la Tabla y Figura 3, se presentan los resultados para identificar la relaciéon
entre la autoestima en su componente de identidad personal y las habilidades
sociales, las frecuencias de mayor importancia son para muy alta autoestima de
identidad personal y alto nivel de habilidades sociales con 17.74%, seguido de
la categoria de tendencia a alta autoestima en el componente de identidad

familiar y moderado nivel de habilidades sociales con 16.13%.

Se pone en evidencia que cuando la autoestima en el componente de identidad
personal es con tendencia alta se espera un moderado nivel de habilidades
sociales de los nifios y niflas, mientras que cuando mejora la autoestima en
identidad personal, esta se corresponde a un incremento de las habilidades

sociales de los mismos.

La prueba estadistica de Chi-cuadrado de asociacion, sefala que existe
significancia estadistica (p=0.004), por tanto, se acepta la hipdtesis planteada,
es decir Ha: Existe influencia significativa de los componentes de la autoestima
(identidad personal) en las habilidades sociales de los estudiantes del nivel

primario, Institucion Educativa 70081 — puno.
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Tabla 4. La autoestima en su componente de autonomia y su relacion con las

habilidades sociales en estudiantes de nivel primario Institucion Educativa 70081

Puno-2023.
Habilidades Sociales
Baja Media Alta Total
Autonomia % f % i % f %
Baja autoestima 7 11.29 10 16.13 8 1290 25 40.32

Tendencia a baja autoestima 1 1.61 7 1129 1 161 9 1452
Tendencia a alta autoestima 5  8.06 4 645 0 000 9 1452
Muy alta autoestima 6 9.68 8 1290 5 806 19 30.64

Total 19 30.65 29 46.77 14 22.58 62 100.00

Fuente: Cuestionario.

x? = 8.856 < x2 = 12.5916 No Sig. (p = 0.182)
c £(6,0.05)

Figura 4. La autoestima en su componente de autonomia y su relacion con las
habilidades sociales en estudiantes de nivel primario Institucién educativa 70081
Puno-2023.
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Fuente. Cuestionario.
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En la Tabla y Figura 4, se presentan los resultados para identificar la relacién
entre la autoestima en su componente de autonomia y las habilidades sociales,
las frecuencias de mayor importancia son para baja autoestima de autonomia y
moderado nivel de habilidades sociales con 16.13%, seguido de la categoria de
muy alta autoestima en el componente de autonomia y moderado nivel de

habilidades sociales con 12.90%.

Se pone en evidencia que cuando la autoestima en el componente de autonomia
es con tendencia muy alta se espera un moderado nivel de habilidades sociales
de los nifios y nifas, lo cual se corresponde a un incremento de las habilidades
sociales de los mismos. La prueba estadistica de Chi-cuadrado de asociacion,
sefala que no existe significancia estadistica (p=0.182), por tanto, se acepta la

hipotesis nula.
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Tabla 5. La autoestima en su componente de emociones y su relacion con las

habilidades sociales en estudiantes de nivel primario Institucion educativa 70081

Puno-2023.
Habilidades Sociales
Baja Media Alta Total
E ,
mociones i %  Fi %  fi % i %
Baja autoestima 6 9.68 5 8.06 4 645 15 24.19

Tendencia a baja autoestima 2 3.23 7 1129 0 000 9 1452
Tendencia a alta autoestima 3  4.84 3 4.84 0 000 &6 9.68
Muy alta autoestima 8 1290 14 2258 10 16.13 32 51.61

Total 19 30.65 29 46.77 14 2258 62 100.00

Fuente: Cuestionario.

¥2=8.771 < y? = 12.5916 No Sig. (p = 0.187)
c £(6,0.05)

Figura 5. La autoestima en su componente de emociones y su relacion con las

habilidades sociales en estudiantes de nivel primario Institucién educativa 70081

Puno-2023.
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Fuente. Cuestionario.
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En la Tabla y Figura 5, se presentan los resultados para identificar la relacién
entre la autoestima en su componente de emociones y las habilidades sociales,
las frecuencias de mayor importancia son para muy alta autoestima de
emociones y moderado nivel de habilidades sociales con 22.58, seguido de la
categoria de muy alta autoestima en el componente de emociones y alto nivel de

habilidades sociales con 16.13%.

Se pone en evidencia que cuando la autoestima en el componente de emociones
es con muy alta se espera un moderado a alto nivel de habilidades sociales de
los niflos y nifas, por tanto, al mejorar las emociones se corresponde a un

incremento de las habilidades sociales de los mismos.

La prueba estadistica de Chi-cuadrado de asociacion, sefiala que no existe
significancia estadistica (p=0.187), por tanto, se acepta la hipotesis nula, es decir
HO: No existe influencia de significativa de los componentes de la autoestima
(emociones) de las habilidades sociales de los estudiantes de nivel primario,

Institucion educativa 70081, Puno.
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Tabla 6. La autoestima en su componente de motivacion y su relacion con las

habilidades sociales en estudiantes de nivel primario Institucion educativa 70081

Puno-2023.
Habilidades Sociales
Baja Media Alta Total
Motivacic
otvacion % f % [ % i %
Baja autoestima 3 484 2 323 3 484 8 1290

Tendencia a baja autoestima 4  6.45 14 2258 6 9.68 24 38.71
Tendencia a alta autoestima 3 4.84 4 645 0 000 7 11.29
Muy alta autoestima 9 1452 9 1452 5 806 23 37.10

Total 19 30.65 29 46.77 14 2258 62 100.00

Fuente: Cuestionario.

2= 6917 < x2 = 12.5916 No Sig. (p = 0.329)
c £(6,0.05)

Figura 6. La autoestima en su componente de motivacion y su relacion con las
habilidades sociales en estudiantes de nivel primario Institucion educativa 70081
Puno-2023.
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Fuente. Cuestionario.
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En la Tabla y Figura 6, se presentan los resultados para identificar la relacién
entre la autoestima en su componente de motivacion y las habilidades sociales,
las frecuencias de mayor importancia son para tendencia a baja autoestima vy
moderado nivel de habilidades sociales con 22.58%, seguido de la categoria de
muy alta autoestima en el componente de motivacion y moderado nivel de

habilidades sociales con 14.52%.

Se pone en evidencia que cuando la autoestima en el componente de motivacién
es con nivel muy alta se corresponde con una moderada habilidad social, por lo
que al mejorar la motivacién se corresponde a un incremento de las habilidades

sociales de los mismos.

La prueba estadistica de Chi-cuadrado de asociacion, sefiala que no existe
significancia estadistica (p=0.329), por tanto, se acepta la hipotesis nula, es decir
HO: No existe influencia de significativa de los componentes de la autoestima
(motivacion) en las habilidades sociales de los estudiantes de nivel primario,

Institucion educativa 70081, Puno.
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4.3. Influencia de las caracteristicas personales de la autoestima en las
habilidades sociales en estudiantes de nivel primario Institucion

Educativa 70081 Puno — 2023.

Tabla 7. Sexo y su relacién con las habilidades sociales en estudiantes de nivel

primario Institucion educativa 70081 Puno-2023.

Habilidades Sociales

Baja Media Alta Total
Sexo i % Fi %  fi %  fi %
Femenino 10 1613 18  29.03 9 1452 37 5968
Masculino 9 1452 1 1774 5 806 25 40.32
Total 19 3065 29 4677 14 2258 62 100.00
Fuente: Cuestionario.
X2 = 0584 < Xf(z,o.os,) = 5.9915 No Sig. (p = 0.747)

Figura 7. Sexo y su relacion con las habilidades sociales en estudiantes de nivel

primario Institucion educativa 70081 Puno-2023.
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Fuente. Cuestionario.
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En la Tabla y Figura 7, se presentan los resultados para identificar la relacion
entre el sexo y las habilidades sociales, las frecuencias de mayor importancia
son para el sexo femenino y moderadas habilidades sociales con 29.03%,

seguido del sexo masculino y moderadas habilidades con 17.74%.

Se pone en evidencia que no se observa alguna relacion entre el sexo y el
desarrollo de habilidades sociales, puesto que las frecuencias son similares para

ambos sexos.

La prueba estadistica de Chi-cuadrado de asociacion, sefiala que no existe

significancia estadistica (p=0.747), por tanto, se acepta la hipotesis nula.
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Tabla 8. Edad y su relacion con las habilidades sociales en estudiantes de nivel
primario Institucion educativa 70081 Puno-2023.

Habilidades Sociales

Baja Media Alta Total
Edad i % Fi % fi % fi %
10 afios 6 9.68 11 17.74 4 6.45 21 33.87
11 afos 8 12.90 9 14.52 3 4.84 20 32.26
12 afios 5 8.06 9 14.52 7 11.29 21 33.87
Total 19 30.65 29 46.77 14 2258 62 100.00
Fuente: Cuestionario.
)(CZ =2.845 < )(5(2’0.05) = 5.9915 No Sig. (p = 0.584)
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Figura 8. Edad y su relacion con las habilidades sociales en estudiantes de nivel

primario Institucion educativa 70081 Puno-2023.
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Fuente. Cuestionario.

En la Tabla y Figura 8, se presentan los resultados para identificar la relacion
entre la edad y las habilidades sociales, las frecuencias de mayor importancia
son para los 10 afos y habilidades sociales moderada con 17.74%, seguido de
11 anos con también nivel moderado y para 12 afios de la misma forma un

moderado nivel de habilidades sociales.

Se pone en evidencia que no se observa alguna relacion entre la edad vy el
desarrollo de habilidades sociales, puesto que las frecuencias son similares para

los tres rangos de edad.

La prueba estadistica de Chi-cuadrado de asociacién, sefala que no existe

significancia estadistica (p=0.584), por tanto, se acepta la hipétesis nula.
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4.4. Nivel de habilidades sociales en estudiantes de nivel primario

Institucion Educativa 70081 Puno - 2023.

Tabla 9. Nivel de habilidades sociales en estudiantes de nivel primario Institucion
educativa 70081 Puno-2023.

Habilidades sociales Frecuencia Porcentaje
Baja 19 30.65
Moderada 29 46.77
Alta 14 22.58
Total 62 100.00

Fuente. Cuestionario.

Figura 9. Nivel de habilidades sociales en estudiantes de nivel primario
Institucion educativa 70081 Puno-2023.
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Fuente. Cuestionario

En la Tabla y Figura 9, se observa los resultados del nivel de habilidades
sociales, la mayoria de los estudiantes se halla en nivel moderado con 46.77%,

seguido del nivel bajo con 30.65% y por ultimo en nivel alto un 22.58%.

De los resultados se evidencia que la mayoria de los estudiantes demuestran

nivel moderado de estas habilidades.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

DISCUSION DE RESULTADOS

Como principal hallazgo del estudio, tenemos que se establecid la influencia
significativa de la autoestima en las habilidades sociales, en estudiantes de nivel
primario de una institucion educativa local en la ciudad de Puno, ademas se tiene
que la misma es una relacion positiva y de fuerza regular, puesto que al mejorar
la autoestima se espera mejorar también las habilidades sociales, en base a lo

cual se desarrolla las siguientes discusiones.

Al respecto Del Real, sefiala en sus resultados que los ambitos que mas influyen
son las relaciones intrafamiliares como componente de la autoestima con el
desarrollo de las habilidades sociales de los nifios, lo cual concuerda con los
resultados hallados en el presente estudio, donde se reporta que la autoestima
en su dimension familiar resulto estar significativamente relacionada con las

manifestaciones de habilidades sociales.

En el mismo sentido Villon enfatiza que, con el desarrollo de la autoestima, se
puede presentar un efecto concomitante sobre las habilidades sociales, puesto
que el efecto positivo de la primera se vera reflejado en la segunda, lo cual se
obtuvo con el desarrollo de talleres para fortalecer la autoestima de los nifios,
por lo que si bien en el presente estudio no se intervino directamente, si se ha
comprobado que aquellos niflos con una mejor autoestima tienden a presentar

un mejor nivel de sus manifestaciones de habilidades sociales.

Mientras que Supo y Rocca aportan al sefalar en sus conclusiones que la
autoestima, asi como de las habilidades sociales, tienen influencia positiva media
en la inteligencia emocional de los estudiantes, por lo que se desprende que

tanto la autoestima como las habilidades sociales, se hallan a su vez
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relacionadas con otras variables de interés del desarrollo de los nifios y nifias, lo
cual respalda que un desarrollo integral es la mejor perspectiva de desarrollo

psicosocial.

Asi también, Quispe y Ulloa indican en sus resultados que existe una relacion
significativa entre la autoestima y las habilidades sociales de los estudiantes de
una institucion educativa, lo cual también se repitid para las dimensiones o
componentes de la autoestima, esto respalda y concuerda con el resultado
general del presente estudio, ademas que dos de los componentes de la
autoestima presentaron también una relacion positiva y significativa con las
habilidades sociales. Del mismo modo Quispe concluye que existe relaciéon
significativa entre la autoestima y las manifestaciones de habilidades sociales,

dando respaldo a lo indicado en el presente estudio.

Alvarez también aporta la indicar que en su estudio los estudiantes en su mayor
parte evidenciaron encontrarse en nivel excelente nivel, buen nivel y un nivel
normal de habilidades sociales, de manera similar en el presente estudio se

reporta un nivel normal de dichas habilidades.

Finalmente, Cutipa también concluye que en sus estudios se demuestra una
relacion alta positiva y estadisticamente significativa entre la autoestima y las
habilidades sociales en un grupo de estudiantes, por tanto, la coincidencia tanto
en la significancia, sentido y fuerza de las relaciones son similares para lo

reportado en el presente estudio.
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CONCLUSIONES

Primera: Se determind la influencia significativa (p=0.008) de la autoestima en
las habilidades sociales, en estudiantes de nivel primario, Institucion
Educativa 70081, se espera que al mejorar la autoestima se obtenga

un mejor nivel de habilidades sociales.

Segunda: Se definié la influencia de los componentes de la autoestima general
en las habilidades sociales de estudiantes de nivel primario, siendo
los componentes significativos la familia (p=0.000) y el componente
de identidad personal (p=0.004), los componentes de autonomia,
emociones y motivacibn no mostraron significancia estadistica
(p>0.05), no estando relacionados estadisticamente con las

manifestaciones de habilidades sociales.

Tercera: Se evalué que las caracteristicas personales de la autoestima no
influyen en las habilidades sociales de estudiantes de nivel primario,
tanto el sexo como la edad no fueron estadisticamente significativos
(p>0.05), puesto que los mismos por si solos no condicionan un menor

o mayor desarrollo de sus habilidades sociales.

Cuarta: Se identificd que el nivel de habilidades sociales en estudiantes de nivel
primario de la Institucion Educativa de nivel primario 70081, se
encuentra en nivel moderado con 46.77%, en nivel bajo el 30.65% y

en nivel alto el 22.58%.
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RECOMENDACIONES

Primera: A la directora de la Institucion Educativa 70081 de nivel primario,
promover dentro de sus politicas educativas, un desarrollo integral de
los educandos, que incluya la consolidacion de su autoestima y un

desarrollo adecuado de sus habilidades sociales.

Segunda: Al area de tutoria de la Institucién Educativa 70081 de nivel primario,
realizar talleres de capacitacidon a sus docentes para informar y
promover las practicas educativas que consoliden la autoestima de

sus estudiantes.

Tercera: Al area de Psicologia proponer escuela de padres para poder participar
activamente en los talleres de la institucion educativa 70081 de nivel
primario, comprender que es importante el desarrollo emocional de

sus hijos como parte de una educacion y desarrollo integral.

Cuarta: A los psicologos, abordar casos de autoestima baja, sobre todo en
poblaciones de estudiantes de nivel primario, puesto que es la etapa
de la vida donde se consolida sus valores y habilidades que le seran
de mucha utilidad en la sociedad en que se desarrollan. Fomentar
actividades educativas como talleres y consejeria, utilizar medios
comunicativos como las redes sociales (Facebook, television, radio,

etc) sobre autoestima y habilidades sociales.
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Autoestima

ANEXO 1: MATRIZ DE SISTEMATIZACION DE DATOS

73

N |Sexo|Edad|H1 [H2 [H3 |[H4 [H5 |H6 [H7 [H8 H10 [H11|H12 [H13|H14 [H15 [H16 [H17 [H18 |[H19 |H20 |H21 [H22 |H23 [H24 |H25 [H26 |H27 |H28 |H29 |H30 |H31 |H32 [H33 | H34 [H35 |H36 [H37 |H38 [H39 |H40 [H41 |H42 [H43 |H44 |H45 [H46 [H47 [H48 |H49 [H50
M 1 1 4 4 4 4 34 4 g 4 94 4 A 4 94 A4 4 4 4 24 3 3 § 4 94 71 A4 1 4 94 4 1§ 4 4 9 A 3 1
am 14 4 94 9 4 3 4 9 9 4 4 4 §8 8§ 4 24 4 9 ¢ 49 2 4 4 8 49 § 4 § 894 4 2 49 § ¢4 i 4 4 8 849 §8 24 4 9§ 4 84 3 4 4 § {4 7§
M 11 4 1 4 3 4 31 3 1 9 A4 1 4 3 /4 3 9 4 3 4 7 1 94 3 4 3 3 4 A 1 49 93 4 3 1 1 4 3 4 4 1 4 3 4 3 7 4 3
4aM 1 4 3 9 3 4 4 43 4 4 4 4 3 1 94 4 4 i 4 3 i 2 4 2 7 4 3 7 4 4 3 94 9 4 4 3 17 1 34 7 3 9
im 19 3 4 9 9 1 2 3 9 9 4 q 3 g q 2 9 94 9 7 K 9 9 9 9 1 8 9 79 9 9 9 494 9 4 9 9
M 1 8 3 8 94 4 4 4 4 9 4 4 4 § /4 4 9 g 9 7 4 I 9 9 4 4 4 4 9 4 4 8 8 4 949 9 9 4 84 4 3 3 94 94 4 8§ 4 9 9
™ 11 3 4 4 4 4 4 9 9 3 3 4 4 4 4 4 3 4 | 9 4 3 4 24 § 4 4 8§ 9 3 1 4 4 9 4 4 3 4 94 9 4 3 4 4 84 4 4 3 4 9 §
qm 14 4 94 9 4 8 4 4 3 4 4 4 §9 4 4§ 4 4 3 ¢ 49 2 4 1 8 949 98 4 4 3 4 24 {3 9§ ¢4 4 4 4 3 9 §8 24 4 34 4 84 4 4 4 3§ {4 7§
™ 14 3 4 4 3 3§ 3 3 94 94 3 79 i3 3 7 7 i 4 4 2 i 9 i 3 3 3 3 4 4 3 4 9 4 4 3 3 3 24 34 3
1qM 1 3 3 3 3 9 3 7 1 3 1 i 3 9 1 i 4 4 3 3 i 2 K 3 3 9 3 19 1 3§ 3 7 1 3
1M 1M 1.1 4 4 8 3 3 1 g 1 8 4 4 3 1 4 7 4 1 9 2 9 1 3 9 1 9 4 4 3 1 9 4 4 9§ 1 9 39 9 4§ 1 9 7
19M 11 3 4 4 3 1 4 3 4 4 3 4 4 3 1 4 3 4 1 3 4 1 4 79 3 4 3 4 39 3 4 74 3 1 4 3 4 4 9 4 9 4 9 { 1 4 3 4 4 4
13M 19 § 3 7 9 4 9§ 9 7 1 3 1 i § 3 1 4 4 9 7 7 i 9 4 § 9 1 7 i 9 7 4 4 9 7 7 1 3 § 7 1 3
14M 1 9 94 84 9 4§ 9 9 9 4 9 9 94 ¥4 4 q § 9 9 7 4 9 8 9 4 4§ 9 4 & 4 4 4 9 8§ 34 4§ § 4 4 24 2 8§ 4§ 4§ 4 3 § 8§ § 4
19M 1 4 4 3 4 9 9 4 2 94 3 94 4 4 4 94 {4 3 4 4 3 9 4 74 12 4 4 2 4 4 4 4 24 3 4 4 4 3 24 4 4 4 4 3 1
16 M 1 4 3 4 9 4 9 44 9 3 4 3 4 i 4 4 i 7 A 1 A 4 1 9 4 4 4 3 4 4 3 4 94 4 9 4 4 3 A4 4 3 4 4 3
1M 149 4 4 4 2 2 4 3 4 4 9 94 74 ¢ i 4 4 94 4 4 94 4 2 27 4 i 2 4 4 4 242 4 4 3 94 4 4 94 4 4 4 4 4 4 3 4 4 9 1
1M 1M1 3 1 1494 4 1 3 3 { 1 1 1 4 74 3 1 1 9 3 1 1 4 A 1 3 9 K 1 4 1 3 1 1 1 9 9 1 1 4 1 3 1 1
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74

19M 111 4 1 1 3 1 1 g 1 7 1 1 3 1 4 1 4 1 7 3 1 9 1 7 1 3 1 7 1 4 1§ 1 7 1 3 1 7 1
2(0M 14 3 2 4 4 42 4 3 § 3 1 1 4 4 4 3 1 1 4 9 3 4 1 94 4 4 4 3 3 3 7 4 2 4 3 7 1 4 9 3 4 1 49 94 4 9§ 1 1 7
21M 1M 3 1 4 4 3 3 3 4 3 3 1 4 4 3 3 9 4 24 4 3 1 4 29 3 3 3 79 3 K 1 9 4 3 3 1 4 4 4 3§ 1 4 4 3 93 3 4 1

23m 1 3 4 4 3 3 3 3 3 94 4 3 79 3 3 7 /4 i 2 4 A 3 3 i 3 3 3 4 4 3 94 9 4 A4 3 3 3 39 4 3
24M 11 3 4 4 3 4 4 2 1.9 3 4 4 9 4 4 3 2 {4 1 4 9 4 29 § 2 4 19 K 4 4 4 3 4 4 39 4 2 3 4 3 4 4 3 4 4 9 4 79 7
24M 1 1 1 1 1 3 4 1 g 1 1 1 1 K 1 1 1 9 1 1 3 7 9 1 1 3 1 1 1 9 4§ 1 1 1 3 1 1 1
24F 1 3 4 4 94 A4 3 3 3 4 4 74 4 3 4 4 4 14 3 4 4 74 A4 ] 9 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4

21F 1

I}
IN
I}
IN
A
o
IN
IN
o
IN
A
IN
A
IN
A
c
A
A
N
IN
A
c
A
I}
IN
o
IN
I
PRy
IN
I
IN

28F 19 1 1 1 g 1 1 K 1 9 K| 9 K 1 4 9 1 3 1
29F 1M 3 94 4§ 4 4 31 3 4 94 3 9 84 4 /4 3 3 3 4 4 34 3 3 8 4 A4 3 3 4 3 I 3 9 4 4 3 9 3 9 4 2 3 9 94 4 4 3 39 3§ 94 A4
3(F 1M 4 4 4 4 9 49 9 4 4 4 4 4 4 4§ 2 4 84 4 4 14 4 9 4 4 4 49 8 4 4 1 § 4 4 9 4 4 8 4 4 24 4 §4 4 4 4 12 4 § 4 4
31F 19 8 8 4 4 4 3 3 94 9 9 4 4 4 3 9 94 4 4 4 1§ 9 4 4 A4 1 3 9 4 9 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 § 4 4 4 3 4 4 4 A
39F 1 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 94 4 4 7 7 K| 4 94 39 4 4 9 94 34 4 9 4 4 4 2 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3
33F 1 3 3 4 4 4 94 3 3 7 1 4 4 4 3 72 1 9 4§ 4 4 4 74 2 i 9 4 94 A 3 4 9 3 7 4 94 4 3 3 1 3
34F 14 3 2 9 9 8 3 94 3 3 4 1 9 848 4 3 1 1 4 84 3 4 1 9 4 9 3 9 3 3 7 g 4 4 3 4 1 9 84 3 4 1 9 94 4 3 1 1 9
39F 1 1 4 3§ 4 4 3 7 8 4 3 § 1 K 1 9 9 4 3 4 3 § 2 1 3 4 9 4 3 § 79 3 4 3 9 94 9 4 3 § 74 3 1 94 3 9
3qF M1 1 1 4 4 39 4 2 4 g 1 4 4 4 A4 1 I 1 4 4 4 4 1 4 9 1 9 4 4 4 1 4 4 4 4§ 1 4 34 4 4 1 4 7
37 |F 4 4 9 9 9 3 4 9 49 4 2 94 8§ 8 4 4 4 9 ¥4 i 7 4 4 8 9 4 89 § 4 4 94 9 4 4 4 4 89 §8 §8 4 4 8 8§ 8 3 4 4 9 94 4§
3§F 14 4 1 4 3 4 1 3 1 9 A4 1 4 3 /4 3 9 4 3 4 7 1 94 3 4 3 3 4 A 1 49 3 4 93 1 1 4 3 4 4 1 4 3 4 3 7 4 3
F 1 4 94 4 3 14 92 3 4 4 9 4 3 1 4 3 3 1 i 4 7 3 4 3 4 4 3 94 4 3 7 9 1 4 92 3 4 93 4 4 3 39 1 1 4 94 3 4 3
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75

39
40F 1 3 4 9 9 1 2 3 9 9 4 q 3 g q 2 9 9 4 7 K 9 9 9 9 1 8 9 79 9 9 9 4 9 9 9 9
4F 1 9 3 9§ 89 4 4 4 4 9 24 4 8 8 4 4 ¥4 g 9 7 4 i 9 8 4 4 4 4 9 24 4 4 § 4 4 9 9 4 8 4 34 3 94 9 4 3 4 9 9
42F 14 3 4 4 94 4 94 9 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 21 4 4 3 4 4 § 4 A4 4 4 89 4 4 4 4 94 4 4 3 4 4 4§
43F 1M 4 94 9 4 8 4 4 3 4 4 4 §9 4 4 4 4 3 ¥4 9 4 1 8 949 §8 4 4 3 4 24 {3 9§ ¢ 9 4 4 3 9 ¢ 4 3 9 84 9 4 4 3§ {4 4
44F 1M 3 4 4 3 3 3 42 1 9 3 4 4 3 { 3 3 74 1 i 4 9 4 74 3 3 3 7 K 3 4 74 3 I 3 9 4 4 3 4 3 294 4 4 3 3 9 4 79 3
45F 1 3 3 3 3 9 3 7 1 3 1 i 3 3 1 i 4 4 3 3 i 9 K 3 3 9 3 19 1 3§ 3 7 1 3
46F 19 1 4 3 9 3 g 9 74 4 K 4 94 7 9 7 4 i 3 9 9 94 9 4 1 8 4 9 1§ 8 4 9 39 9 2
47F 1 3 4 4 3 1 4 3 4 94 3 4 4 3 1 4 3 4 1 3 4 1 4 71 3 4 3 4 3 3 4 79 3 1 4 3 4 4 9 4 9 4 9 { 1 4 3 4 4 4
48 |F 1M1 9 2 4 1 3 9 4 9 2 4 1 7 1 3 9 7 1 4 34 4 3 1 7 3 8 4 § 74 4 7 1 3 94 7 1 4 4 4 3 1 7 1 3 § 7 1 7
49F 14 9 94 § 4 8 3 94 § 94 24 4 8§ § § 3 89 9 4 4 2 9 4 8 4 4 4 8 94 §9 24 § 9§ ¢4 4 3 4 48 89 §8 24 4 9§ 4 4§ 4 3 4 § {4 7§
50F 1M 4 94 9 4 8 4 4 93 4 4 4 § 4 4§ 4 4 3 ¥4 49 2 4 3 8 94 § 4 4 3 4 24 4§ 94 4 9 4 4 3 89 §8 24 4 4 4 84 4 4 4 3§ {4 7§
51F 1 3 4 4 3 9 3 3 94 94 3 79 i3 3 7 7 i 4 4 2 i 9 i 3 3 3 3 4 4 3 4 9 434 4 3 3 3 39 3 3
52F 1 3 3 3 3 3 j 7 1 3 1 i 3 3 1 i 19 4 i 3 i 2 K 3 i3 9 9 19 1 3§ 3 7 1 3
53F 11 1 1 8§ 4 8 3 3 1 g 1 8 4 4 1 1 4 1 4 1 9 29 9 1 3 9 1 9 4 9 1 1 9 4 4 4§ 1 9 29 9 1 1 q 7
54F 19 3 4 34 9 4 3 4 3 9 9 3 1 4 3 9 7 i 4 4 2 4 31 7 i 3 3 4 4 4 3 4 9 434 4 1 4 3 9 79 9
55F 1 9 7 7 9 4 9§ 9 7 1 3 1 i § 3 1 4 9 9 3 7 i 9 4 § 9 1 7 i 9 7 4 9 9 7 7 1 3 § 7 1 3
56F 11 9 9 9§ 4 8 3 9 9 9 4 4 8§ 4§ ¢ 3 8 9 4 9 2 9 4 §8 4 4 4 §8 94 §9 24 4§ § ¢ 4 3 4 484 89 §8 2 4 8§ 4 484 4 3 4 4§ 8§ 7§
57F 14 4 4 3 4 4 4 42 1 4 4 4 3 4 4 4 4 24 4 4 3 4 4 3 4 4 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 34 3 4 4 4 4 4 3 1
58F 1M 4 94 4 3 4 3 9 4 4 4 4 4 3 /4 3 4 1 /4 3 9 A 3 4 3 A i 8 4 4 94 3 4 3 4 1 4 3 4 93 4 4 3 4 3 4 3 4 1 4 1
F 1 4 4 4 4 4 4 3 4 4 9 94 74 14 i 4 4 94 4 4 94 94 2 27 4 i 2 4 4 4 242 4 4 3 94 4 94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 9 1
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8. TESIS UANCV

ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

INFLUENCIA DE LA AUTOESTIMA EN LAS MANIFESTACIONES DE HABILIDADES SOCIALES, EN ESTUDIANTES
DE NIVEL PRIMARIO INSTITUCION
EDUCATIVA 70081
PUNO- 2023
Problema Objetivos Hipétesis Variable Dimensiones Indicadores Escala de valores Metodologia
Problema General Objetivo General Hipotesis General Disefio de la
Investigacion:
¢ Qué influencia tiene la Establecerlainfluenciade | Existe influencia La investigacion se
autoestima con las habilidades | la autoestima en las significativa de la Baja disefio como un estudio
sociales, en estudiantes de habilidades sociales, en autoestima en las 11 o menos de 11 no experimental de corte
nivel primario Institucion estudiantes de nivel habilidades sociales, en 1.11. Familia transversal.
Educativa 70081, Puno-2023? | primario, Institucion estudiantes de nivel 112 |dentidad Tendencia a Baja
Educativa 70081, Puno- primario, Institucion personal Autoestima Tipo de Investigacion:
2023. Educativa 70081, Puno- 1.1. Componentes| 113 Autonomia 12-15 La presente
2023. 1 '1 '4' Emociones investigacion es de tipo
11 5 o Motivacion basica o tedrica.
Problemas Especificos Objetivos especificos Hipétesis Especificas socializacion Tendencia a Alta Método de la
-PE1. ; Cémo influye los -OE1. Determinar la -HE1. Existe influencia VARIABLE 1721 |"Ve§t'930'°'!=
componentes de la autoestima | influencia de los significativa de los INDEPENDIENTE Muy Alta El'método aplicado a la
en las habilidades sociales en | componentes de la componentes como: 1. Autoestima 29.95 investigacion fue el
estudiantes de nivel primario autoestima general en las familia, identidad personal, h'POtetlf?f’ deductivo.
Institucion Educativa 70081, habilidades sociales de autonomia, emociones, Poblacién:
Puno-20237? estudiantes de nivel motivacion socializacion Estuvo dete_n:mmada por
primario, Institucion de la autoestima con las 121 Sexol Masculin una poblacion de 150
-PE2. ; Qué influencia tiene Educativa 70081, Puno- habilidades sociales de o 1'2 '2' Edad F ! estudiantes.
las caracteristicas personales | 2023. estudiantes de nivel 1.2. Caracteristicas personales s émenino
de la autoestima en las primario, Institucion 10-11-12 afios Muestra:
habilidades sociales de -OE2. Evaluar lainfluencia | Educativa 70081, Puno- La mue_s'tre_l fue no
estudiantes de nivel primario de las caracteristicas 2023 probabilistica muestreo
Institucion Educativa 70081 personales de la por conveniencia, se
Puno? autoestima en las -HE2. Existe influencia seleccionaron a 62
habilidades sociales de significativa de las estudiantes de la
estudiantes de nivel caracteristicas personales poblacion.
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-PE3. ;Cual es el nivel de primaria, Institucion como: sexo y edad en las Técnicas:
habilidades sociales de Educativa 70081, Puno- habilidades sociales, de -Cuestionario.

estudiantes de nivel primario,
Institucion Educativa 70081
Puno?

2023.

-OE3. Identificar el nivel
de habilidades sociales en
estudiantes de nivel
primaria Institucion
Educativa 70081, Puno-
2023.

estudiantes de nivel
primario, Institucion
Educativa 70081, Puno-
Peru-2023.

-HES3. Existe un nivel bajo
de habilidades sociales
en estudiantes de nivel
primaria, Institucion
Educativa de nivel
primario, Institucion
Educativa 70081, Puno-
2023

VARIABLE
DEPENDIENTE
2. Habilidades
Sociales

2. Niveles de habilidades
sociales

2.1.1. Baja
2.1.2. Media
2.1.3. Alta

58 - 120
121 -180
181 amas

-Técnica de recoleccion
de datos.

Instrumentos:

-Test de autoestima
para escolares de Cesar
Ruiz.

-Test de habilidades
sociales de Goldstein
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ANEXO 3: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de proyecto: INFLUENCIA DE LA AUTOESTIMA EN LAS MANIFESTACIONES DE HABILIDADES
SOCIALES EN ESTUDIANTES DE NIVEL PREMARIO INSTITUCION EDUCATIVA TOO81 PUND 20:23

Hala mi nombre es SHEYLA BERENIZ GUTIERREZ HUARACHI identificado con
DI 70280098 de la FACULTADAD DE CIENCIAS DE LA SALUD de LAESCUELA
PROFESIOMAL DE PSICOLOGIA, esta realizando un estudic para conocer acerca
de LA INFLUEMCIA DE LA AUTOESTIMA EM LAS MANIFESTACIONES DE
HABILIDADES SOCIALES y para ella queremaos padirte que nos apoyes.

Tu participacidn an al estudio as voluntara, es decir, aun cuando s papd o mama
hayan dicho gue puedes participar. si tu no quieres hacerla puedes decir que no. Es
tu decisidn s participas o no an al estudic. También s importante que sepas que,
si en un momento dado ya no quieres continuar &n el estudio, no habra ningdn
problema, o sl no quieres responder a alguna pregunta en paricular, fampoca habra
problema.

Toda la informacion que nos proporciones’ |as mediconas gue realicemos nos
ayudaran a DETEREMINAR LAS DEFICIENCIAS ¥ COMPETENCIAS QUE TIENE
UNA PERSOMA EN SUS HABILIDADES SOCIALES

Esta infermacion serd confidencial. Este quiere decir gue no diremos a nadie us
respuestas (O RESLILTADOS DE MEDICIONES), salo o sabran las parsonas que
forman parte del equipo de esie estudio,

Si aceptas participar, te pide que por favor pongas una ( ¥} en al cuadrnita da abajo
que dice "SI quiero participar” vy escribe tu nombre.

Si no quieres participar, no pongas ninguna ( ), ni escribas tu nombre,
|ﬁ Si quiero participar

: ]
Nombre: ~]H‘!'.~".Pfun',i~'l, 'f;-\'a'Ef_'“,l'El-'l. l|'__|"._'-|rl'|¢-.-.-:'_ i

Mombre v firma ﬁ)a parsﬁrta'qua abtiene & asenfimiento;
- _4 "_'\-
s

-|.

Fecha: [  de “opiiambne de 2077
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ANEXO 4: INTRUMENTOS

TEST DE HABILIDADES SOCIALES DE GOLDSTEIN

(01 [0 1@ LRSI SEXO: e,
B D A D : ..o FECHA: ...

NUNCA USA LA HABILIDAD

RV RARA VEZ USA LA HABILIDAD

AV A VECES USA LA HABILIDAD

AM A MENUDO USA LA HABILIDAD

S SIEMPRE USA LA HABILIDAD

INSTRUCCIONES

A continuacién Ud. Encontrara enumerada una lista de habilidades que las personas
usan en la interaccion social mas o menos eficientemente. Ud. Debera determinar cémo
usa cada una de estas habilidades, marcando con un aspa (X) en la columna de:

N° ITEMS N RV|AV|AM|S
1 Escuchar: ;Presta la atencion a la persona que le esta hablando y hace un
" | esfuerzo para comprender lo que esta diciendo?
Iniciar una conversacion: ¢ Inicia conversaciones con otras personas y luego las
2. mantiene por un momento?
3 Mantener una conversacion: ¢ Habla con otras personas sobre cosas de interés
" | mutuo?
4 Formular una pregunta: ¢ Determina la informacion que necesita saber y se le
* | pide a la persona adecuada?
5 Dar “las gracias”: j Permite que los demas sepan que esta agradecido con ellos
" | por algo que hicieron por Ud.?
6. | Presentarse: ; Se esfuerza por conocer nuevas personas por propia iniciativa?
7 Presentarse a otras personas: s Ayuda a presentarse a nuevas personas con
" | otras?
8 Hacer un Cumplido: ¢ Dice a los demas lo que le gusta de ellos o de lo que
" | hacen?
9. | Pedir ayuda: ¢ Pide ayuda cuando la necesita?
10 Participar: ¢ Elige la mejor manera de ingresar en un grupo que esta realizando
‘| una actividad, y luego se integra en é1?
1 Dar instrucciones: ¢ Explica instrucciones de tal manera que las personas
‘| puedan seguirlas facilmente?
12 Seguir instrucciones: ¢ Presta cuidadosamente atencion a las instrucciones y
*| luego las sigue?
13 Disculparse: ¢ Pide disculpas a los demas cuando hace algo que sabe que esta
‘| mal?
Convencer a los Demas: ¢ Intenta persuadir a los demas de que sus ideas son
14. mejores o mas utiles que las de ellos?
15 Conocer sus sentimientos: ¢ Intenta comprender y reconocer sus emociones
'| que experimentan ?
16.| Expresar sus sentimientos:  permite que los demas conozca lo que siente?
17 Comprender los sentimientos de los demas: ¢ Intenta comprender lo que siente
‘| los demés?
18 Enfrentarse con el enfado de otro: ¢ Intenta comprender el enfado de la otra
‘| persona?
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19.

Expresar afecto: § Permite que los demas sepan que Ud. ;Se interesa o se
preocupa por ellos?

20.

Resolver el miedo: jcuando siente miedo, piensa por lo que siente, y luego
intenta hacer algo para disminuirlo?

21.

Auto compensarse: ¢ Se da a si mismo una recompensa después de hacer
algo bien?

22.

Pedir Permiso:  Reconoce cuando es necesario pedir permiso para hacer
algo, y luego lo pide a la persona indicada?

23.

Compartir algo: ¢ Ofrece compartir sus cosas con los demas?

24.

Ayudar a los demas: ¢ Ayuda a quien lo necesita?

25.

Negociar: ¢Si Ud. 4 Y alguien esta en desacuerdo sobre algo, trata de llegar a
un acuerdo que les satisfaga a ambos?

26.

Emplear Autocontrol: ; Controla su caracter de modo que no se le “escapan las
cosas de la mano”?

27.

Defender sus derechos: ¢ Defiende sus derechos dando a conocer a los demas
cual es su postura?

28.

Responder a las bromas: ;Conserva el control cuando los demas le hacen
bromas?

29.

Evitar problemas con los demas: ;Se mantiene al margen de las situaciones
é
que podrian ocasionarle algun problema?

30.

No entrar en problemas: ; Encuentra otras formas para resolver situaciones
dificiles sin tener que pelearse?

31.

Formular una queja: ¢ Le dice alos demas de modo claro, pero

32.

Responder a una queja: ¢ Intenta escuchar a los demas y responder
imparcialmente cuando ellos se quejan de ti?

33.

Demostrar deportividad después de un juego: ;Expresa un cumplido al otro
equipo después de un juego si ellos se lo merecen?

34.

Resolver la verglienza: ¢ Hace algo que le ayude a sentir menos vergiienza o
estar menos cohibido?

35.

Arreglarselas cuando le dejan de lado: ;Determina si lo han dejado de lado en
una actividad y luego algo para sentirse mejor en esa situacién?

36.

Defender a un amigo: ;Manifiesta a los demas cuando siente que un amigo no
ha sido tratado de manera justa?

37.

Responder a una persuasion: ¢ Si alguien esta tratando de convencerlo de algo,
piensa en la posicion de esta persona y luego en la propia antes de decidir qué
hacer?

34.

Resolver la verglienza: ¢ Hace algo que le ayude a sentir menos vergiienza o
estar menos cohibido?

35.

Arreglarselas cuando le dejan de lado: ; Determina si lo han dejado de lado en
una actividad y luego algo para sentirse mejor en esa situacién?

36.

Defender a un amigo: ¢ Manifiesta a los demas cuando siente que un amigo no
ha sido tratado de manera justa?

37.

Responder a una persuasion: ¢,Si alguien esta tratando de convencerlo de algo,
piensa en la posicién de esta persona y luego en la propia antes de decidir qué
hacer?

38.

Responder al fracaso: ¢ Intenta comprender la razén por la cual ha fracasado
en una situacion particular?

39.

Enfrentarse con mensajes contradictorios: ¢ reconoce y resuelve la confusion
que se produce cuando los demas le explican una cosa, pero dicen y hacen
otras?

40.

Responder a una acusacién: ; Comprende de qué y por qué ha sido acusado y
luego piensa en la mejor forma de relacionarse con la persona que hizo la
acusacion?

41.

Prepararse para una conversacion: ¢ Planifica la mejor forma para exponer su
punto de vista, antes de una conversacion problematica?

42.

Hacer Frente a las presiones del grupo: ¢Decide lo que quiere hacer cuando
los demas quieren que haga otra cosa distinta?

43.

¢, Si te sientes aburrido(a), intentas encontrar algo
interesante que hacer?

44.

¢, Si surge un problema, intentas determinar que lo
caus6?

45.

¢, Tomas decisiones realistas sobre lo que te gustaria
realizar antes de comenzar una tarea?
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46 ¢ Determinas de manera realista qué tan bien podrias
‘| realizar antes de comenzar una tarea?
47 ¢ Determinas lo que necesitas saber y cdmo conseguir
‘| la informacion?
48 ¢ Determinas de forma realista cual de tus numerosos problemas es el mas
‘| importante y cudl deberia solucionarse primero?
49 ¢ Analizas entre varias posibilidades y luego eliges la
’| que te hara sentirte mejor?
50 ¢ Eres capaz de ignorar distracciones y solo prestas atencién a lo que quieres
‘| hacer?

Puntaje Total de Habilidades sociales

Puntaje Nivel de Habilidades
sociales
181 a mas Alto
121 -180 Medio
58 -120 Bajo
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TEST DE AUTOESTIMA PARA ESCOLARES (Cesar Ruiz)

INSTRUCCIONES:

Responde a cada oracion escribiendo una X en la opcidn que corresponda a
como se siente usualmente.

PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO SI | NO

Me gustaria nacer de nuevo ser diferente de como ahora soy
Me resulta muy dificil hablar frente a un grupo

Hay muchas cosas dentro de mi que cambiaria si pudiera
Tomar decisiones es algo facil para mi

Considero que soy una persona alegre y feliz

En mi casa me molesto a cada rato.

Me resulta DIFICL acostumbrarme a al nuevo

Soy una persona popular entre la gente de mi edad

Mi familia me exige mucho/espera demasiado de mi.

En mi casa se respeta bastante mis sentimientos

Con mucha facilidad hago lo que mis amigos me mandan
hacer.

Z
)

OO INO AR WN -

[ N N
= O

12| Muchas veces tengo rabia / colera a mi mismo

13 | Pienso que mi vida es muy triste

14 | Los demas hacen caso y consideran mis ideas.

15| Tengo muy mala opinién de mi mismo

16 | Han habido muchas ocasiones en las que he deseado irme
17 | Con frecuencia me siento cansado de todo lo que hago
18 | Pienso que soy una persona fea comparado con otras
19| Sitengo algo que decir a otros voy sin temor y se lo digo
20| Pienso que en mi hogar me comprenden

21| Siento que le caigo muy mal a las demas personas

23| En mi casa me fastidian demasiado

24 | Cuando intento hacer algo me desanimo muy pronto

25| Siento que tengo mas problemas que otras personas
26 | Creo que tengo mas defectos que cualidades

Esta permitio evaluar el nivel general de la autoestima.

PUNTAJE NIVEL DE AUTOESTIMA
22-25 Alta Autoestima
17-21 Tendencia a Ata Autoestima
16 Autoestima en riesgo
12-15 Tendencia a Baja Autoestima
11 o menos Baja Autoestima
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ANEXO 5

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

UNIVERSIIAI ANIMNA NENTOR CACERES VELATUER \P
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

ERi el Furtabstiveenin 0o Ll Soba dnks Hackoinil
Pura, 12 de octubre del 20023
FiC " -202I-PUND

Dhreciara
JULIA CHURATA COILA

Diractora de la Insfiucion Educative 70081 Puno
Presente.-

ASUNTO: APLICACION DE TEST PSICOMETRICOS

De mi moyor considemncian

E: groto diigimme’a usted, con lo finolidod de poder reoizor mi
Froyecto de mvedigocion Plulodo; INFLUENCIA DE LA AUTOESTIMA EM LAS MAMIFESTACIONES DE
HABILUDADES SOCIALES, EN ESTUDIANTES DE MIVEL PRIMARIO INSTITUCION EDUCATIVA 70081
FUMO - 2023
Comaspondiente g fo Linea de Investigocion:: SALUD PUBLICA, prasaniodo por SHEYLA BERENEL
GUTIERREL HUARACHI, de |a Escuala Profesional da PRICOLOGIA lenisndo como asasera o o DRA,
HAYDEE DABIUT QUISPE QUISPE, adjunio ol presents un ejempicr el praoyeclo, v resoluckn os
apmbocidn de proyacio

Sin gine & parlicularn, v por la atencidn gue merezca el presente,
hage praplcia la acosbn paro expresara ms consideroclonas mas dstinguidas
Atontomenta

il
._I;I_ .-l.l II‘,;\."E L |...| :'I- L ]
T ; 2073
: g Al
SHEYLA BERENIZ GUTIERREZ HUARACHI
ONI TU2E05S
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