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RESOLUCION N° 228-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 20 de octubre del 2025

VISTOS: El Oficio No 040-2025-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 13 de setiembre del 2025, emitido por la
Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU —
9657 presentado por el (la) Bachiller: ARPI YUCRA BRAYAN ALEXANDER, quien solicita
nominacién jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa
de la tesis titulada: AUDITORIA INTERNA Y LA RENTABILIDAD DEL NEGOCIO UNIPERSONAL
DE LA EMPRESA PROTECNEG EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
JULIACA 2024 para optar el Titulo profesional d¢ CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el
Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la

UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: ARPI YUCRA BRAYAN ALEXANDER, sorteo
de jurado de la Tesis titulada: AUDITORIA INTERNA Y LA RENTABILIDAD DEL NEGOCIO
UNIPERSONAL DE LA EMPRESA PROTECNEG EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA JULIACA 2024 para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de los

considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dra. BERTHA BEJAR PARRA
1er Miembro  : Dr.. HILARIO CONDORI MAMANI
2do Miembro : CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

Asesor - Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar : Salén de Grados de la FCCF
Fecha - MIERCOLES 29 de octubre del 2025
Hora : 9.30 om

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DINA
VELASQUEZ

DISTRIBUCION:

- Jurados (3) =
- Interesados (n S — 2

- Archivo (1 ikl 2 K- m—"m
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RESOLUCION N° 047-2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 16 de abril del 2025

Visto: el Expediente N° 2987 de fecha 07 de mayo del 2025, del Bach. ARPI
YUCRA BRAYAN ALEXANDER, quien solicita Revision de Informe Final de Ia Investigacion
(Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion®
que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera

Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach ARPI YUCRA BRAYAN ALEXANDER, quien solicita la revision y
aprobacién de la propuesta de Investigacion titulado AUDITORIA INTERNA Y LA
RENTABILIDAD DEL NEGOCIO UNIPERSONAL DE LA EMPRESA PROTECNEG EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA JULIACA 2024, asimismo fue aprobado para
su ejecucion de informe final (borrador de tesis) con RESOLUCION N° 027-2025-DUI-FCCE-
UANCV-J, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinidén favorable a la propuesta de
investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)

DRA. YUDY HUACANI SUCASACA

, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el

proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias Contables y

Financieras.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: AUDITORIA INTERNA Y LA RENTABILIDAD DEL NEGOCIO UNIPERSONAL DE LA
EMPRESA PROTECNEG EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
JULIACA 2024, presentado por el (la) Bachiller: ARPI YUCRA BRAYAN ALEXANDER, para
optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: DRA. YUDY HUACANI

SUCASACA )
ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y

administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUMQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:

- Interesados (n

- Archivo (” UNIVERSIZAD A
ESHACAHS /
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RESOLUCION N° 027 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 04 de marzo del 2025

Visto: el Expediente N” 17404 de fecha 22 de noviembre del 2024, el cual solicita
Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la
Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera

Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ARPI YUCRA BRAYAN ALEXANDER, quien solicita la revision
y aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: AUDITORIA INTERNA Y LA
RENTABILIDAD DEL NEGOCIO UNIPERSONAL DE LA EMPRESA PROTECNEG EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA JULIACA 2024, la misma que pertenece a la
linea de investigacion: CONTABILIDAD ECONOMICA- P15, conducente para optar el Titulo

profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Regiamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-

2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
DRA. YUDY HUACANI SUCASACA

, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el
proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) v,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°

ﬁ’)ﬁA ’7('\")’2 | IAI\[F‘\I D Aa ~anfarmmidad A la Atia Aactalhlias~s I—~ I Avs Ll itarin NIO ’Jﬁ’)’)(\ I Ay
P SV AViRw) -wu-i, GE CoNicimiGad a o \1u<. ToavicuT ia I_Cy universiaiia iy v, LTy

de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N® 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables vy

Financieras.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA

PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: AUDITORIA INTERNA Y LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO UNIPERSONAL DE LA EMPRESA PROTECNEG EMPRESA INDIVIDUAL
RESPONSABILIDAD LIMITADA JULIACA 2024, presentado por el (la) Bachiller. ARPI YUCRA
BRAYAN ALEXANDER, en virtud de los considerados expuestos

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a); DRA. YUDY

HUACANI SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas vy
administrativas, queden encargados del cumplimiento de ia presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

DISTRIBUCION:
< Interesados (RN]
- Archivo {n

udy Hui u'/ Y
DICECTONS. I L W
IN\/’ESH'\:F.W € FCi

~
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» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

12% @ Fuentes de Internet
5%  ME Publicaciones

15% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




TESIS UANCV

Metadatos complementarios - UANCV

VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

AUDITORIA INTERNA Y LA RENTABILIDAD DEL NEGOCIO UNIPERSONAL
DE LA EMPRESA PROTECNEG EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA JULIACA 2024

Datos de autor

BRAYAN ALEXANDER ARPI YUCRA

Nombres y apellidos

Tipo de documento de | pNI

identidad

Numero de documento de | 73748452

identidad

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0003-4557-2360

Datos de asesor

Nombres y apellidos

YUDY HUACANI SUCASACA

Tipo de documento de
identidad

DNI

Numero de documento de
identidad

40673820

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0008-3275-5586

Datos del jurado

Presidente del jurado

identidad

Nombres y apellidos BERTHA BEJAR PARRA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de
identidad BRI
Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos HILARIO CONDORI MAMANI
Tipo de documento DNI
Numero de documento de 02385723

Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos

NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

Tipo de documento

DNI

Numero de documento de
identidad

01328058

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Datos de investigacién

Linea de investigacion Contabilidad econdmica - P15

Grupo de investigacion No aplica

Agencia de financiamiento | Sin financiamiento

Pais: Pert
Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca

Coordenadas:
Latitud: -15.494346

Longitud: - 70.133141

NRvrL17SE5nrV{f8

\ ’
B WV
. i1 OTES

https://maps.app.goo.gl/d

R

Ubicacién geografica de la
investigacion

RIPOEIH G Ol Marzo 2025 — Octubre 2025
se realizo la investigacion

Ciencias sociales

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00

URL de disciplinas OCDE
https://purl.org/pe-
repo/ocde/ford  (concytec-
pe.github.io) https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02

Administracién publica

OFICINA DE INVESTIGACION http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




‘ VICERBECTORADO DE

. TESIS UANCV 3/ | INVESTIGAGION

“OFICINGA DE 1M ZACION"

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD AR /|
Yo_BRAYAN ALEXANDER ARPI YUCRA . identificado con DNI \ UL
Nro. 73748452 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
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O Programa de Macstria o Doctorado
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informo que he elaborado el/la ® Tesis o O Trabajo de Investigacion, O Trabajo Académico
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la
relacion entre la auditoria interna y la rentabilidad del negocio unipersonal de la
empresa PROTECNEG E.I.R.L. en Juliaca durante el afio 2024. Se plante6 como
hipotesis principal que existe una relacidon positiva y significativa entre la
implementacion de auditoria interna y la rentabilidad del negocio, considerando
como dimensiones de la variable independiente la gestion de riesgos, el control
interno y la ética y cultura organizacional; mientras que la rentabilidad se evalu6
desde el control financiero y liquidez, la adaptabilidad al mercado y la rentabilidad
a largo plazo. El estudio se desarroll6é bajo un enfoque cuantitativo, con método
deductivo, tipo no experimental, nivel correlacional y disefio observacional. La
poblacién estuvo conformada por 63 personas, entre usuarios, clientes y
personal administrativo contable, de los cuales se trabajé con una muestra de 50
participantes seleccionados mediante muestreo probabilistico con un 95% de
confianza. Se utilizé como instrumento un cuestionario tipo Likert. Los resultados
mostraron una correlacion positiva significativa entre las variables,
especialmente entre la auditoria interna y la rentabilidad del negocio, lo que
confirma las hipotesis planteadas. De manera especifica, también se evidencio
una relacion estadisticamente significativa entre las dimensiones de la auditoria
interna (gestion de riesgos, control interno y cultura ética) y los niveles de
rentabilidad, concluyéndose que el fortalecimiento de practicas de auditoria
contribuye directamente a una mayor eficiencia financiera y sostenibilidad en

negocios unipersonales como PROTECNEG.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship
between internal auditing and the profitability of the sole proprietorship of
PROTECNEG E.I.LR.L. in Juliaca during the year 2024. The main hypothesis was
that there is a positive and significant relationship between the implementation of
internal auditing and business profitability, considering risk management, internal
control, and organizational ethics and culture as dimensions of the independent
variable; while profitability was evaluated from the perspective of financial control
and liquidity, market adaptability, and long-term profitability. The study was
developed under a quantitative approach, with a deductive method, a non-
experimental type, a correlational level, and an observational design. The
population consisted of 63 people, including users, clients, and administrative
and accounting staff. Of these, a sample of 50 participants was selected through
probability sampling with a 95% confidence level. A Likert-type questionnaire was
used as an instrument. The results showed a significant positive correlation
between the variables, especially between internal auditing and business
profitability, confirming the hypotheses. Specifically, a statistically significant
relationship was also evident between the dimensions of internal auditing (risk
management, internal control, and ethical culture) and profitability levels. It was
concluded that strengthening audit practices directly contributes to greater

financial efficiency and sustainability in sole proprietorships like PROTECNEG.

Keywords: Audit, Profitability, Company, Risks, Profitability
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INTRODUCCION

En el entorno empresarial actual, caracterizado por una creciente
competitividad y exigencias del mercado, la auditoria interna se ha consolidado
como una herramienta clave para la gestion eficiente de los recursos y el
fortalecimiento del control organizacional. En el caso particular de los negocios
unipersonales, donde la administracion y el manejo de recursos recae
generalmente en una sola persona, contar con sistemas adecuados de
auditoria interna cobra vital importancia para garantizar su rentabilidad y

sostenibilidad en el tiempo.

La presente investigacion se centra en analizar la relacion entre la
auditoria interna y la rentabilidad del negocio unipersonal en la empresa
PROTECNEG E.l.R.L., ubicada en la ciudad de Juliaca, durante el afio 2024.
Esta empresa, como muchas otras en el contexto local, enfrenta el desafio de
mantenerse competitiva en un mercado dinamico, donde la correcta toma de
decisiones financieras y operativas es crucial para su crecimiento y

permanencia.

Este estudio surge a partir de la necesidad de determinar si la
implementacion efectiva de mecanismos de control interno, politicas éticas,
sistemas de supervision y auditorias internas activas inciden directamente en
los niveles de rentabilidad del negocio. Bajo este enfoque, se ha formulado una
hipétesis que plantea la existencia de una relacién significativa entre la auditoria

interna y la rentabilidad en este tipo de organizacion empresarial.
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La metodologia empleada en la presente investigacion es de enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental y un nivel correlacional. Se
aplicaron cuestionarios tipo Likert a una muestra representativa de la poblacion
trabajadora y directiva de la empresa. El andlisis estadistico de los datos
recolectados permitira determinar el grado de correlacion entre las variables

estudiadas.

Esta tesis se estructura en cinco capitulos. En el primer capitulo se
presenta el planteamiento del problema, los objetivos, la justificacion y las
hipétesis. El segundo capitulo desarrolla el marco tedrico, incluyendo los
antecedentes, bases teoricas y marco conceptual. El tercer capitulo detalla la
metodologia utilizada. El cuarto capitulo expone los resultados obtenidos, su
analisis y la discusion correspondiente. Finalmente, el quinto capitulo recoge

las conclusiones y recomendaciones que surgen del estudio.

Con esta investigacion se espera aportar al conocimiento académicoy a
la practica empresarial, brindando evidencia sobre la importancia de fortalecer
los mecanismos de auditoria interna como via para mejorar la rentabilidad de

los negocios unipersonales en contextos locales como Juliaca.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos OCDE
(2017) Las pequenas empresas unipersonales esenciales para economias
locales y nacionales pero sufren problemas como sostenibilidad financiera y
administracion de recursos. A nivel mundial, su falta de organizaciones
economicas adecuadas no les permite maximizar su rentabilidad ni competir
con firmas mas grandes. El Control interno es mencionado como esencial para
optimizacidn de procesos para eliminar costos demopesar prevenirsaldos pero
su puesta en accion sufre barreras como elevados costos para su puesta en
accion, nadode expertos para su puesta en accion, nconvenciacion. En
regiones en desarrollo, el sello es mas grave reforzado por incurrencia

dempolitica para su adopcion.

En Peru, SUNAT (2023) En Peru , los negocios individuales constituyen
pieza clave en la economia local, particularmente en actividades como
comercio y servicios, pero han sido afectados en un nivel enorme por
informalidad, poca planificacién financiera y no disponibilidad de herramientas
de gestion profesional. Falta de auditoria interna empeora aun mas este
escenario , poniéndolos en riesgo ante fraudes financieros, fraudes y castigos
impositivos también mas que restringe su rentabilidad asi como su
competitividad. Circunstancias como su elevada tasa de informalidad 75%,

poca disponibilidad de financiacion ademas de mala comprension acerca de
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auditoria interna como herramientas estratégicas complican su implementacion
particularmente en regiones como Juliaca, Cusco y Peru porque existen

prevalencias familiares individuales.

En Juliaca, un importante centro econémico en el altiplano peruano
Puno, los negocios unipersonales, tales como PROTECNEG, juegan un papel
fundamental en el desarrollo local pero rodeados de serios problemas en lo que
respeta a su rentabilidad por no contar con sistemas estructurados de auditoria
interior. Esto significa que experimentan dificultad en las 6rdenes controlando
sus existencias al detalle, administrando sus finanzas efectivamente y siendo
vulnerable al riesgo fiscal y legal por incumplimiento ante su obligacion fiscal.
Limita en su capacidad para detectar oportunidades para mejorar, racionalizar

recursos y prevenir pérdidas.

Que en su region existe una idea de que solo grandes empresa cuenta
con auditoria interior agregada al nivel de informalidad elevada en la region
también en sumadora para que haya culturales empresariales amplias en un
negocio como PROTECNEG que no solo es vulnerable a mercados locales
pero su dinamizacion es afectada por variaciones econdémicas también por

competencias.

Las implicaciones que tiene esta situacién incluyen menor rentabilidad,
riesgos fiscales mas elevados, opcidn para su expansion financiera es
eliminada relegada al pie de competidores mas estructurados. Combatir para
su finalmente no solo es esencial para su viabilidad en que sea un éxito en
PROTECNEG sino que también podria sentar un patrén como modelo efectivo

que incentivo su forma hacia los negocios unipersonales en Juliaca para que
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no solo genere un efecto en su economia region pero que fortalezca su efectual

en su imagen retrospectiva.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema principal

— ¢ Cuales la relacion que existe entre la auditoria interna y la rentabilidad
del negocio unipersonal de la empresa PROTECNEG E.Il.R.L. Juliaca

20247
1.2.2. Problemas especificos

— ¢ Cuales la relacion que existe entre la gestion de riesgos y la rentabilidad
del negocio unipersonal de la empresa PROTECNEG E.|l.R.L. Juliaca
20247

— ¢ Cuales la relacion que existe entre la Control Interno y la rentabilidad
del negocio unipersonal de la empresa PROTECNEG E.Il.R.L. Juliaca
20247

— ¢ Cudles la relacién que existe entre la Etica y Cultural y la rentabilidad
del negocio unipersonal de la empresa PROTECNEG E.|l.R.L. Juliaca

20247
1.3. JUSTIFICACION
1.3.1. Justificacioén teorica.

La implementacion de la auditoria interna en los negocios es
fundamental para que exista una rentabilidad empresarial en los negocios

unipersonales porque facilita mejoras en términos de eficiencia operativa y
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administracion de recursos, fortaleciéndolos hacia su sostenibilidad ya sea
financiera y con éxito organizacional. En los negocios que muchas veces no
cuentan con organizaciones formales, pero es un mecanismo fundamental para
adoptar decisiones que minimicen errores contables y aprovechar mejor los
recursos. Al detectar ineptitud y riesgos financieros potenciales, como fraudes
y errores, contribuye a minimizar las pérdidas economicas y garantizar el
cumplimiento de todas las normativas que exige el negocio. El sistema de
auditoria interna que reforzara los controles internos para fortalecer mas la
confiabilidad en informacién financiera y contribuir a mejores rentabilidades a
largo plazo. También ofrece que los negocios unipersonales aseguran ventajas
competitivas mejorando al satisfacer mejores demandas a nivel de mercado y
administrar los recursos mas eficientemente para promover su crecimiento mas

duradero.

1.3.2. Justificacion Practica.

El uso de auditoria interna en pequefias empresas unipersonales como
es el caso PROTECNEG fortalece la rentabilidad y sustentabilidad a largo plazo
al racionalizar recursos, prevenir riesgos financieros y fiscales, y proporcionar
decision bien informadas. Esta herramienta es utilizada para identificar
ineficiencias de caracter operativas, eliminar costos innecesarios y aumentar
margenes de beneficios a las pequefas empresas. lgualmente, también
previene los errores en cuentas y evita el castigo fiscal al promover para que
haya cumplimiento normativo. Auditoria es también una forma de hacer una
consultoria para la confianza a los proveedores y de los inversores para mejorar

los términos de financiamiento y de los acuerdos comerciales.
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1.3.3. Justificacion metodolégica.

La correlacional es escogida para esta tesis porque puede estudiar la
estimacion entre la rentabilidad de los negocios unipersonales y la auditoria
interna no interviniendo en ninguna variable. Este tipo de metodologia permite
conocer a través de datos cuantitativos que provienen de cuestionarios,
entrevistas y analisis estadisticos de indicadores financieros en qué manera
afectan los resultados econdémicos como los mismos beneficios Margen de
Ganancia arroto en la inversion. Esta metodologia es aplicada para conocer
fendmenos naturales al igual que en los casos de las PROTECNEG, para tener
una idea clara en qué manera correlacionan estas variables en un entorno real
que permite identificar patrones y conductas principales que serviran para

mejorarse en términos de rentabilidad en negocios unipersonales.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general.

— Determinar la relacibn que existe entre la auditoria interna y la
rentabilidad del negocio unipersonal de la empresa PROTECNEG

E.I.R.L. Juliaca 2024.

1.4.2. Objetivos especificos.

— Determinar la relacion que existe entre la gestion de riesgos y la
rentabilidad del negocio unipersonal de la Empresas PROTECNEG

E.l.R.L. Juliaca 2024
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— Determinar la relacion que existe entre la Control Interno y la rentabilidad
del negocio unipersonal de la empresa PROTECNEG E.I.R.L. Juliaca
2024

— Determinar la relacién que existe entre la Etica y Cultural y la rentabilidad
del negocio unipersonal de la empresa PROTECNEG E.|l.R.L. Juliaca

2024
1.5. HIPOTESIS
1.5.1. Hipdétesis general

— H, Existe una relacién positiva y significativa entre la implementacién de
auditoria interna y la rentabilidad del negocio unipersonal de la empresa
PROTECNEG E.I.R.L. Juliaca 2024.

— H, No Existe una relacién positiva y significativa entre la implementacion
de auditoria interna y la rentabilidad del negocio unipersonal de la

empresa PROTECNEG E.I.LR.L. Juliaca 2024.
1.5.2. Hipdtesis especificas

— Existe una relacion significativa entre una gestién de riesgos eficaz y la
rentabilidad del negocio unipersonal de la empresa PROTECNEG
E.l.LR.L. Juliaca 2024.

— Existe una relacion directa y significativa entre un control interno efectivo
y la rentabilidad del negocio unipersonal de la empresa PROTECNEG

E.I.LR.L. Juliaca 2024.
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— Existe una relacion significativa entre la ética y la cultura organizacional
y la rentabilidad del negocio unipersonal de la empresa PROTECNEG

E.[.LR.L. Juliaca 2024.

1.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Variable: Auditoria Interna

Niveles y

Variable Dimension Indicador
Rangos

— ldentificacion de riesgos. Verifica si la empresa tiene procesos para
detectar riesgos relevantes en sus operaciones.

— Controles preventivos. Mide si existen procedimientos disefiados para
reducir la probabilidad de ocurrencia de riesgos

— Controles correctivos. Evalla si se aplican medidas que corrigen o

Gestion mitigan los efectos una vez ocurridos un riesgo.
de riesgos - Monitoreo de riesgos. Determina si hay un seguimiento continuo de
los riesgos y de la eficacia de los controles aplicados.

— Reportes de incidentes Indica si la organizacién documenta y analiza
eventos o incidentes relacionados con riesgos.

— Respuesta oportuna al riesgo. Mide si la empresa responde con
rapidez y eficacia ante los riesgos identificados.

— Aplicacién de politicas y procedimientos. Verifica si existen y se
cumplen politicas operativas y financieras internas Mide si las
funciones clave autorizacion, registro y custodia estan separadas
adecuadamente.

— Informacién y comunicacién. Verifica si las operaciones son
registradas completa y correctamente.

Auditori  Control — Revisiones y autorizaciones Evalua si se hacen revisiones . Aveces
a Interna Interno sistematicas antes de ejecutar transacciones importantes. . Frecuent

— Supervisiéon y monitoreo. Mide si se revisa regularmente el emente
funcionamiento del control interno. . Siempre

— Auditorias internas activas. Evalua si la empresa cuenta con un
equipo de auditoria interna que revisa procesos clave.

— Correccion de deficiencias detectadas. Verifica si las fallas
identificadas en auditorias se corrigen oportunamente.

— Existencia de codigo de ética. Verifica si la empresa cuenta con un
documento formal que establece principios éticos.

— Cultura de integridad y transparencia. Mide el grado en que se
promueve la honestidad y transparencia en las operaciones.

— Tolerancia cero al fraude o conducta indebida. Evalua si existen

Eticay sanciones claras ante faltas éticas y si se aplican efectivamente.
Cultural. - Canales de denuncia de actos antiéticos. Verifica si la empresa tiene
medios confidenciales para reportar actos indebidos.

— Formacién en ética empresarial. Mide si se brindan capacitaciones
sobre ética y conducta profesional al personal.

— Clima laboral basado en el respeto mutuo. Evalla si los trabajadores
perciben un ambiente respetuoso, justo y libre de discriminacion.

Fuente: de desarrollo propio

. Nunca
. Rara vez
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Tabla 2

Variables Rentabilidad del Negocio Unipersonal

Variabl D'“?e"s' Indicador Niveles Y Rangos
e 6n
— Control de ingresos y egresos. Verifica si se registran
adecuadamente los movimientos de caja y bancarios.
— Presupuesto operativo. Evalla si la empresa elabora y ejecuta
presupuestos anuales o mensuales.
Control - Nivel de endeudamiento. Mide la proporcién de deuda respecto
Financie al patrimonio o activos de la empresa.
roy — Control de inventarios . Evalla si la empresa lleva un adecuado

Liquidez control del stock, pérdidas y rotacion.
— Control de activos fijos. Verifica si hay registros actualizados y
control fisico de los bienes de la empresa.
— Registro contable oportuno Mide si las operaciones
financieras son registradas de forma inmediata y precisa.
— Capacidad de innovacién. Evalla si la empresa desarrolla nuevos
productos, servicios o procesos frente a los cambios del entorno.
— Tiempo de respuesta al cambio. Mide el tiempo que tarda la
empresa en ajustar sus estrategias ante nuevas condiciones del
mercado.
Diversificacion de productos o servicios. Verifica si la empresa
ilidad o amplia o modifica su oferta para atender nuevas demandas. 6. Nunca
ilidad al L . . .
del Mercad Implementacién de tecnologias nuevas. Indica si la empresa 7. Raravez
Negoci o incorpora herramientas digitales, maquinaria u otras innovaciones 8. A veces
o tecnoldgicas. 9. Frecuentemente
Uniper - Conocimiento del cliente y del mercado. Evalua si se realizan 10. Siempre
sonal estudios o encuestas para conocer preferencias y
comportamientos de los clientes.
— Flexibilidad organizacional. Mide si los procesos internos y
estructuras pueden adaptarse rapidamente a cambios externos.
— Rentabilidad sobre el patrimonio. Utilidad neta / Patrimonio. Mide
el rendimiento generado sobre la inversion de los propietarios
- Rentabilidad sobre activos Utilidad neta / Activos totales. Evalua la
eficiencia con la que se utilizan los activos para generar utilidades.
- Margen de utilidad neta Utilidad neta / Ventas totales. Indica qué
Rentabil porcentaje de las ventas queda como ganancia después de todos
idad en los gastos.
el Largo - Crecimiento sostenido de utilidades. Mide si la utilidad neta crece
Plazo de manera constante en varios periodos.
- Estabilidad del flujo de caja. Evalua si la empresa mantiene flujos
de efectivo positivos y estables en el tiempo.
— Nivel de reinversion de utilidades. Porcentaje de utilidades
reinvertidas en el negocio infraestructura, capacitacion,
tecnologia.

Fuente: de desarrollo propio

Rentab Adaptab ~
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CAPITULOIII

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. BASES TEORICAS
2.1.1. Antecedentes de la investigacion.
A nivel internacional

Aguilera (2022) Evaluacion estratégica, técnica y econdmica para
automatizar la funcion de auditoria interna a través de la ejecucion de controles
sistematizados Auditoria Continua; Esta investigacion evalué la implementacion
de la auditoria continua como herramienta sistémica para detectar desviaciones
y errores en tiempo real, superando las limitaciones de la auditoria tradicional.
Se desarrollé un sistema que se conecta a las companfias, extrayendo y
analizando datos segun reglas bien definidas. Estos resultados demostraron
que la auditoria continua mejora significativamente la eficiencia operativa y la
rentabilidad al permitir una deteccion oportuna de cualquier irregularidad en las

instituciones y negocios.

Priuli (2020) Modelos bayesianos probabilisticos para aplicaciones
corporativas, utilizados en auditoria interna. Este trabajo abordd un enfoque
basado en redes bayesianas para fundamentar las evaluaciones de
desembolso de efectivo en auditorias internas. Se desarroll6 un modelo
probabilistico que permite un juicio transparente vy justificable, lo que permite
tomar decisiones basadas en datos en un contexto corporativo. La
implementacion de este modelo en Poste Italia se tradujo en un aumento de la

eficiencia en auditoria interna y una mejora en la rentabilidad del negocio.
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Schreyer (2022) segun el aprendizaje continuo federado para deteccion
de anomalias contables en auditorias financieras en el articulo mostré un
esquema de un aprendizaje federado continuo para detectar las anomalias
contables en auditorias financieras. Este marco les permite a los auditores
aprender a través de modelos de clientes de auditoria descentralizados en
forma continua para mejoras en casos tipicos de actividad organizacional en
deteccidén de anomalias. Los datos experimentales demuestran que es posible
a través del modelo detectar anomalias en entornos de auditoria que registran
variaciones en la distribucion de datos al contribuir para mejoras en su

rentabilidad empresarial.

Floridi (2024) Adopcion de la gobernanza para la |A mediante auditorias
éticamente basadas: un estudio de caso en el sector Resumen: Este estudio
de caso a largo plazo evalud la adopcidon de auditorias éticamente basadas
(EBA) en AstraZeneca para asegurarse de que habia gobernanza para la
inteligencia artificial. Fueron detectados los retos como manejo interno del
cambio y armonizacion de patrones. La adopcion efectiva de EBA en la
empresa mejoro la rendicion de cuentas en consecuencia fortalecio la confianza

para las partes interesadas y la rentabilidad a largo plazo.

Sudharani (2022) este estudio referente al efecto que causan en la
rentabilidad empresarial a nivel de acciones que cotizan en Bolsa de Valores
de Bombay; El estudio evalué como afecta en empresa la contabilidad al
ambiente. Se desarroll6 que hubo relacion significativa entre costos de
proteccion al ambiente y variados indices de rentabilidad como es retorno en

relacion al empleo en la capital y en términos al margen neto de utilidad. Tales
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conclusiones implicitas hacen una fuerte mencion a favor de que puedan
proporcionar actividades de cuenta responsable al ambiente para

incrementarlos.

A nivel nacional.

Vivanco (2022) La auditoria de gestion y su impacto en la rentabilidad
de empresa en empresa informatica en Lima Metropolitana para los afios 2019
2020. Fue utilizado metodolégicamente de forma aplicativa con un estudio en
base al empleo de encuestas como herramienta basica para obtener datos.
Donde los resultados demuestran que beneficiado en su rentabilidad aplicando
auditoria de gestion en empresa informatica, especificamente en un escenario

que termina siendo golpeado por la pandemia COVID-19.

Najarro (2025) para esta investigacion el control interno y su impacto en
la rentabilidad en micro y pequefa empresa de servicio en Peru, El estudio
presente evalud el efecto que tiene en el control interno al centrar el enfoque al
caso Constructora Ingenieros Maldonado SAC en Ayacucho. Utilizé un enfoque
cualitativo con disefio no experimental en nivel descriptivo, con técnicas de
recoleccion de datos cuestionario en entrevista para recolectar datos. Dejo
manifiesto que a pesar del uso que hacen las micro y pequefias empresas de
servicio en términos preventivos y flexibles que les beneficia al manejo mejor
que hagan los riesgos para ser cada vez mas competitiva su empresa en este
estudio tiene debilidades en términos de evaluacién de riesgos y supervision

continua que afecta su rentabilidad a largo plazo.
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Gutiérrez (2024) en esta investigacion la auditoria interna y su influencia
en la gestion financiera de las empresas de limpieza industrial de la region Lima
Peru entre 2020 2022 Empled un enfoque de tipo aplicativo con un nivel de
investigacion descriptivo a través de métodos de recolecciéon de datos de
encuestas con cuestionarios; Los contadores, especialistas financieros, jefes de
departamento y gerentes comerciales de entidades comerciales. Se descubrid
que la influencia favorable en la gestion financiera de estas empresas y
recomendo inculcar un departamento de auditoria interna para promover la
evaluacion los procesos de reduccion de influencias perjudiciales en los

resultados financieros de la gestién empresarial.

Flores (2023) en esta tesis el control interno y su relacion para la
rentabilidad en empresa que comercializa la importacién, Arequipa. Utilizo un
enfoque cuantitativo, tipo correlacional disefio no experimental. Fue analizada
desde el personal y los estados financieros de empresa. Se concluyé que el
control interno guarda relacién significativa y positiva para su rentabilidad en
empresa porque su resultado obtenido en calificacion para Rho en Spearman
fue igual a 0.616 que a su vez da cuenta que existe relacién en términos

moderados entre ambas variables.

Bricefio (2023) la auditoria financiera y su efecto en la rentabilidad de la
empresa en la proteccion y resguardo control SAC, 2021 Se realizé un disefio no
transversal no experimental de tipo descriptivo empleando métodos
documentales de analisis y las encuestas como principales. Resulté que al
realizar auditoria financiera es posible conocer errores en el presente de los

estados estadisticos financieros y su ejercicio fortalece su eficacia en su
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administracién econdémica y financiera que hiciere su empresa en forma sefales

de aumento en beneficio neto en comparacién con reventas.

A nivel local.

Barzaya (2023) respecto al control interno y su relacion con la
rentabilidad de la Empresa de Transportes Turismo MER S.R.L. Puno, Se
identificaron deficiencias en la implementacion del control interno, como la falta
de reglas y procesos adecuados para la toma de decisiones dentro de la
empresa, lo que resultdé en una inadecuada alza en los costos y una falta de
claridad sobre la rentabilidad real de la empresa. Desde la metodologia el
enfoque es cuantitativo con un disefio no experimental y de corte transversal,
aplicando a una muestra significativa con el instrumento encuestas a 20
trabajadores administrativos. Los resultados mostraron una correlacion positiva
alta r = 0.873 entre ambas variables de estudio con un p-valor de 0.000,
indicando una relacion significativa. Se concluye que un mejor control interno

esta asociado con una mayor rentabilidad en la empresa.

Yanarico (2021) el estudio referente a la evaluacion del control interno
basado en el modelo COSO vy su relacién con la rentabilidad en la Asociacion
Educativa Adventista de Puno 2019. Siendo la Metodologia de investigacion se
aplicé un diseno correlacional y no experimental siendo el instrumento de
recoleccion de datos cuestionarios para las variables en seis colegios. Los
resultados mostraron una correlacién baja r = 0.219 con un nivel de significancia
de 0.493 indicando que no existe una relacién significativa entre las variables
estudiadas en este contexto segun este estudio se cumple que la hipdtesis nula

prevalece ante la alterna.
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Quispe (2020) el autor de tesis la auditoria administrativa y su impacto
en la gestion de las MYPES industriales de la region Puno. Se analizaron todos
los componentes de la empresa en la gestion administrativa como planificacién,
organizacion, direccion y control. Para esto. la investigacion utilizé métodos
descriptivos, analiticos y deductivos, aplicando una encuesta respecto a una
muestra de 112 pequefas MYPES. Los resultados indicaron que existe un
porcentaje significativo de directivos que desconocen y no considera importante
la auditoria administrativa, con un 41.96% que nunca ha realizado un proceso
de auditoria para mejorar la gestién, y un 42.86% que nunca ha realizado una
auditoria para identificar deficiencias, lo que refleja una falta de conocimiento y
capacitacién en este ambito respecto a la necesidad de implementar esta

mencionada area.

Condori (2022) segun este estudio el control interno de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad financiera de las Mypes ferreteras del barrio Manco
Capac del distrito de Juliaca, San Roman, Puno, 2021. Metodolégicamente Se
utilizé un enfoque de tipo cuantitativo, con un disefio no experimental y de nivel
de investigacion correlacional descriptivo. La muestra incluyd a 20 personas de
las 10 MYPES seleccionadas de la ciudad, Se aplicaron encuestas con
cuestionarios de tipo test fueron validados por medio del alfa de Cronbach de
0.805 para control interno y 0.888 para rentabilidad financiera. Los resultados
mostraron una correlacion positiva y significativa segun se muestra
consecutivamente r = 0.609, p = 0.04, se concluye que un mejor control de

existencias se asocia con una mayor rentabilidad.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Segun Caceres (2023) en su tesis la auditoria interna y su incidencia en
la gestidn de riesgos de las cooperativas de ahorro y crédito constituidas en la
Region Puno, 2021 2022 Se aplicé un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental y corte transversal. Se recopilaron datos mediante fichas de
verificacion, entrevistas y cuestionarios en COOPAC, Los resultados mostraron
una relacion significativa p = 0.040 r = 0.266. Se concluyé que la auditoria
interna incide positivamente en la implementacién de politicas y normativas

internas de gestion de riesgos en las COOPAC segun este estudio.

2.1.2. Conceptos y teorias

Auditoria Interna.

Arens (2018) La auditoria interna es una actividad independiente y
objetiva de aseguramiento y consulta, esta tesis permite ver la capacidad
disefiada para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. La
importancia es de Ayudar a la organizacion a cumplir cada uno de sus objetivos
mediante un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la
eficacia de todos los procesos de gestion de riesgos del control por parte del

estado.

Chiavenato (2017) La auditoria interna consiste en la evaluacion
continua e independiente de la eficacia de los controles internos implementados
dentro de la organizacion, asi como de la exactitud de la informacién financiera,

el cumplimiento de politicas y la eficiencia de operaciones.

Internos (2017) La auditoria interna es un proceso independiente esta

disefiado para poder evaluar los sistemas de informacion, los controles de
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caracter internos y los procesos organizacionales de la empresa, con el objetivo
de mejorar su efectividad en todos los sectores y prevenir los fraudes o de

errores que son significativos.

Neal (2019) La auditoria interna es la unidad que permite una funcion
esencial en el control dentro de la organizacién, cuyo propdsito es garantizar
que todos los recursos sean utilizados de forma ética, eficiente y alineada con

los objetivos que toda institucion tiene planteada.

Romney (2015) La auditoria interna también muestra un proceso técnico,
profesional y critico que permite obtener evidencia alta y suficiente definiendo
sobre los riesgos, procesos y controles clave dentro de la organizacion, para
emitir juicios y recomendaciones que agreguen valor en la informacion y

fortalezcan la estructura interna.

Teorias Auditoria Interna.

Teoria de la Agencia

La Teoria de la Agencia, Jensen (1976) se establece que dentro
de una empresa y su organizacion existen todo tipo de relaciones
contractuales entre dos partes fundamentales de los que participan en
el negocio: el principal personaje es quien posee el capital en sus
diferentes dimensiones, como son los accionistas y los agente quienes
administran los recursos del principal de la empresa, como son los

gerentes.

Puesto que la teoria de Jensen parte del supuesto que ambos

actores persiguen intereses individuales como colectivos, lo que puede
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generar conflictos internos segun su alcance, ya que el agente podria
actuar en beneficio propio como también de los demas y no
necesariamente del interés de la empresa. Ademas, existe una asimetria
de informacién que pueda ser real, donde el agente posee mas
conocimiento sobre la gestién operativa que el principal, lo cual podria

dificultar la supervision ya sea directa y objetiva.

Jensen Ante esta problematica han surgido mecanismos de
control como la auditoria interna, cuya funcion principal es reducir todo
el riesgo del comportamientos de las personas que son parte interna de
la empresa que actuan como oportunistas, la auditoria asegurar que los
recursos se utilicen de manera eficiente, transparente y conforme a los
objetivos de la empresa, La auditoria interna, en manos de la
organizacion se convierte en una herramienta clave para fortalecer la
confianza entre los recursos humanos y agente que participan
internamente como externa, ya que permite supervisar, evaluary corregir
la toda la gestion administrativa, asegurando que la rendicidon de cuentas
sea transparente para mejorar la rentabilidad organizacional y minimizar

pérdidas por fraudes, errores o decisiones indebidas.

La Teoria del Control Interno,

COSO (1992) establece que el control interno es un proceso
integral dentro de los sectores productivos o de servicios, que esta
disefiado e implementado por la alta direccion con una finalidad precisa,
el principal objetivo es de proporcionar un nivel de seguridad que sea

razonable en el logro de los objetivos institucionales de la proteccion de
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capitales relacionados con las operaciones de la informacion financiera

y el cumplimiento de las normativas.

Esta teoria plantea que el control interno no puede ser un evento
aislado, sino un conjunto de diferentes acciones que se incorporen a la
organizacion, en sus sistemas de procesos que permita la evidencia.
Para esto podemos estructurar: un: ambiente de control, evaluacion de
los riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y
supervision de todo los procesos e implementaciones, los cuales
interactuan entre si para mitigar riesgos, esto con la finalidad de mejorar
la eficiencia organizacional. Desde una perspectiva integral, la auditoria
evidencia la efectividad de los controles establecidos, recomendando
todas las para minimizar los errores, fraudes, pérdidas y permitir

asegurar el uso adecuado de los recursos.

La Teoria de los Stakeholders,

Freeman (1984), sostiene que una empresa no solo debe
enfocarse en maximizar sus ganancias respecto al valor para sus
acciones, sino también considerar y equilibrar los intereses de cada uno
de los que participan en la produccion también incluyen a los empleados,
clientes, proveedores, inversores, comunidades locales, entidades
gubernamentales y otros agentes clave que permiten la formacioén de la

empresa y su permanencia en el mercado.

Esta teoria reconoce que el éxito a largo plazo de una empresa

depende de su capacidad para generar valor sostenible no solo en el
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ambito econdmico sino también en lo social y una parte fundamental lo
ético para todos los involucrados dentro de la vision compartida de la

empresa.

En ese contexto la auditoria interna cumple con el rol fundamental
al proporcionar una evaluacion objetiva y sistematica de las operaciones
y en todos sus niveles, promoviendo la transparencia de los individuos,
que tienen la responsabilidad de cumplir normas internas y politica
institucional, lo cual genera confianza y legitimidad entre todos los
participantes e interesados. Estas iniciativas permiten identificar los
riesgos y oportunidades que podrian afectar la reputacion o la
sostenibilidad de la empresa, se debe contribuir una gestion mas integral
y equilibrada. Desde la Optica de la auditoria interna no solo fiscaliza,

sino que también permite asesorar y agrega valor.

La Teoria del Buen Gobierno Corporativo

Segun Cadbury (1992) para establecer un conjunto de principios,
como estructuras y practicas destinadas a dirigir, controlar y supervisar
dentro de las organizaciones de forma ética, transparente y responsabile,
esto con el fin de proteger los intereses de todos los grupos involucrados:

dentro del capital.

Esta teoria sostiene que un gobierno ya sea corporativo eficaz
garantiza la rendicion de cuentas, la equidad, el cumplimiento de las
normas y la transparencia en la toma de decisiones, al tiempo que

reduce los riesgos de la corrupcion, fraude o negligencia de caracter

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

&
> TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

administrativa. la auditoria interna se convierte en un pilar fundamental,
que contribuye en los procesos organizativos. Esto permite una mejor
gestion de los riesgos Segun esta teoria, la interaccion entre la auditoria
interna, el directorio y los comités de auditoria es importante para
construccion de la organizacion que tiene que ser competitiva y legitima,
de una reputacion solida y con capacidad para atraer todas las
inversiones a largo plazo. Esto permite una mejora el desempefio
financiero de las empresas, sino que también promueve la confianza en

los mercados y la integridad de los actores econémicos.

La Teoria del Riesgo Corporativo

COSO (2004) plantea un enfoque muy integral para identificar,
evaluar, gestionar y monitorear los riesgos que puedan afectar el logro de
los objetivos de una organizacion. Los enfoques tradicionales que ven los
riesgos de forma muy aislada o por areas poco tratables, la teoria ERM
propone una visidon mas holistica y transversal, incorporando el riesgo en

todos los niveles del proceso en la toma de decisiones.

Esta teoria reconoce que el riesgo es inherente en cualquiera de la
actividad de una organizacion, pero también puede convertirse en una
fuente de ventaja que estd en la competencia. COSO incluye
componentes clave como la cultura, formulacion de estrategias,
evaluacion de riesgos, respuesta al riesgo, desempefo, revision y
comunicacion. La auditoria interna juega el papel esencial de evaluar la
efectividad de la gestion de riesgos, verificando si los controles

establecidos son adecuados para su operacion, si se estan cumpliendo
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las politicas internas de desarrollo, y si la organizacion tiene la capacidad
de responder proactivamente ante eventos inesperados. La teoria
fortalece la resiliencia organizacional, mejora la asignacion de recursos, y
contribuye directamente la rentabilidad sostenible en un entorno cada vez

mas incierto y cambiante segun la relatividad del mercado.

Dimensiones de Auditoria Interna.

Gestion de riesgos

Lam (2014) La gestion de riesgos es un proceso estructurado y
sistematico que busca identificar, evaluar, priorizar y controlar los riesgos
que puedan afectar el propésito de las operaciones de una organizacion.
Este proceso involucra la identificacion de todos los eventos o
situaciones que puedan tener un impacto de caracter negativo en los
objetivos estratégicos de la empresa, el impacto de los riesgos, y el
desarrollo de estrategias para mitigar los eventos desastrosos, exigen:
transferir, aceptar o evitar dichos riesgos. La gestién de riesgos abarca
no solo lo financiero o de mercado, sino también los riesgos
operacionales, tecnoldgicos, legales, ambientales, etc. Este es un
enfoque proactivo una forma de repuesta, donde se implementan
medidas de caracter preventivo y correctivo que permiten a la
organizacion poder anticiparse a posibles amenazas y aprovechar las
oportunidades inherentes a favor de una decisién que salvaguarde la

organizacion.

Control Interno
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COSO(1992)EIl control interno es un conjunto de politicas,
procedimientos, practicas y estructuras de caracter organizacional que
estd disefada para proporcionar una seguridad bien razonable en el
cumplimiento de objetivos, Un sistema de control interno efectivo permite
identificar y mitigar riesgos que son potencial para alcanzar la prevencion
del fraude, podemos destacar algunos componentes esenciales del
control interno: debe de existir un ambiente de control con la capacidad
de evaluar el riesgos, debemos viabilizar la informacion como la
comunicacién para guiar la supervision, esto dentro de los parametros

legales y éticos establecidos.
Etica y Cultura

Trevifio (2011) muestra un panorama donde la ética y la cultura
son principios innegociables de una organizacion que guian las
interacciones humanas y operacionales tanto internas como externas.
La ética implica actuar de acuerdo con los principios y valores dentro de
la justicia. Los valores naturales de la organizacién dentro del personal
son la transparencia, honestidad e integridad, aseguran que las
decisiones se tomen desde la consideracion del impacto sobre las
diferentes acciones. Una cultura organizacional sélida promueve un
entorno de respeto y tolerancia, fomentando la confianza y el
compromiso. la corrupcion o la manipulacion de los recursos mas

fragiles, debemos mostrar un ambiente de trabajo positivo y productivo.
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Rentabilidad del Negocio Unipersonal.

Lussier (2016) define a la rentabilidad de un negocio unipersonal como
la capacidad deemprender para generar un negocio que busca el retorno
financiero adecuado a partir de sus actividades ya sean comerciales o de
servicios, mientras es capaz de gestionar eficazmente sus costos y riesgos. En
los negocios unipersonales referente a la rentabilidad se puede evaluar en
funcién de las cantidades de decisiones estratégicas del propietario con la
finalidad de identificar los pasivos y activos, como el control de los costos de
operacion. La rentabilidad no solo esta vinculada con el nivel de ingresos de la
empreza, sino con el equilibrio entre los costos fijos y variables que el

propietario debe gestionar de manera adecuada.

Segun Hisrich (2017) se establece que la rentabilidad de los negocios
unipersonales depende de la habilidad de cada emprendedor para tomar
decisiones clave relacionadas con cualquier inversion, Un negocio unipersonal
puede generar rentabilidad si existe una adecuada alineacion entre las
expectativas de los clientes segun las caracteristicas del productos o servicios
que exige el mercado. Es importante un analisis de costos a fondo para

asegurar que los margenes de ganancia sean sostenibles a largo y corto plazo.

Shane (2012) la rentabilidad de un negocio unipersonal se ve
influenciada del mercado, la innovacion y la gestion eficiente del tiempo en los
negocios se consideran recursos irreversibles. La capacidad de un negocio
unipersonal puede innovar la necesidad del mercado y adaptarse a las
demandas de mejorar su rentabilidad. También sefiala que la rentabilidad en

este tipo de negocios no solo se mide por las ganancias, sino por el crecimiento
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sostenible y la capacidad de crear una base de clientes capaces de reconocer
el valor de los bienes y servicios proporcionados en el mercado y por esto lograr

la lealtad en la marca de la atencién al cliente.

Drucker (2017) hay varias maneras de considera la rentabilidad de un
negocio donde radica la capacidad de ofrecer soluciones especificas a
problemas especificos del comportamiento del mercado, a través de una
propuesta donde el valor sea claro en la necesidad del cliente. En el analisis, la
rentabilidad también se vincula con la eficiencia de las funciones en la
organizacion, ya que un negocio debe operar de manera transparente agil,
reduciendo costos y maximizando la calidad de la productividad. Para Drucker,
la rentabilidad es la consecuencia de una buena estrategia de negocios y una

vision clara a largo plazo

Segun Dhameja (2019) define que la rentabilidad de los negocios en un
indicador clave para el éxito del emprendimiento, el cual se puede medir por la
relacion entre la capacidad de ingresos obtenidos y los costos y gastos
asumidos por el propietario. la rentabilidad en los negocios puede ser critica
debido a la limitancia y la dependencia de un solo individuo para todas las
actividades operativas. Se enfatiza que la capacidad de innovar, la eficiencia en
los procesos internos y la gestion prudente de los recursos son factores

determinantes para lograr una rentabilidad sostenible.

Define la rentabilidad de las empresas unipersonales como uno de los
pilares fundamentales para el éxito empresarial, cuya aritmética puede
calcularse a partir de los ingresos y los costes directos e indirectos del propietario

unico. En las empresas unipersonales, la rentabilidad desempena un papel
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fundamental, dado el riesgo unilateral al que se expone el individuo en la
totalidad de la actividad empresarial. El autor define la innovacion eficiente como
una de las claves determinantes para la gestion de la rentabilidad empresarial a

largo plazo.

Teorias Rentabilidad del Negocio Unipersonal.

Teoria de la Gestion de Costos y Eficiencia Operacional

Lussier (2016) La Teoria de la Gestion de Costos destaca la
relevancia de una adecuada gestidon de los costos variables y fijos de la
empresa. En armonia con esta teoria, para que una empresa unipersonal
resulte rentable, acontece que el titular debera conseguir un adecuado
equilibrio entre gastos de explotacién y rentas generadas al amparo del
ejercicio comercial. Propiamente, sostiene esta teoria de que las
pequefias empresas, al disponer de fondos reducirlos y escasos, deben
reconocer fundamentalmente la eficientisima explotacion de fondos.
Luego siendo que la rentabilidad resulta Fundada basicamente sobre la
mejora de la produccion y/ o las ventas sin efectuar gastos no precisos
alguno y Todavia tener una adecuada eficientisima explotacion de gastos

operativos.

Teoria de la Rentabilidad por Innovacion

Hisrich (2017) enfatiza cémo la habilidad del negocio unipersonal
para proporcionar productos y servicios diferenciados es fundamental.
Segun esta teoria empresarial, la rentabilidad de las empresas

unipersonales esta directamente relacionada con su capacidad para
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innovar y responder a las necesidades cambiantes del mercado. Los
emprendedores deben ser innovadores y encontrar maneras de aportar
valor de forma unica para destacar frente a la competencia. Esta
capacidad de innovacion no solo beneficia la competitividad, sino que
también tiene el potencial de fidelizar al cliente y generar ingresos
recurrentes. De esta manera, las empresas unipersonales que innovan y

responden al cambio pueden obtener rentabilidad a largo plazo.

Teoria de la Gestion del Riesgo y Sostenibilidad

Drucker (2017) afirma que la rentabilidad del negocio del solo no
solo esta basada unicamente en los flujos de dinero inmediatos, sino que
también la gestion del riesgo contribuye demasiado. Los titulares de
negocios deben prevenirse del eventual riesgo externo tales como crisis
financiera, variaciones legislativas o mercados inestables) y disenar
medidas de mitigacién. Reduciendo el nivel de exposicion al riesgo y
siendo aptos para manejar la certeza, de los negocios del solo pueden
fortalecer su rentabilidad a largo plazo. El adecuado disefio del plan y la
resistencia al desorden evitan la insuficiente solvencia financiera de estos

negocios.

Teoria de la Relacién Ingresos Costos

Dhameja (2019) es una base basica que sostiene que para la
generacion de rentabilidad el negocio debe asegurarse individualmente
de que sus ingresos sean superiores a sus gastos operativos, financieros

y otros gastos afines correspondientes. En este sentido, se corresponde
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con un fundamento basico de la gestion financiera donde titular debe
expandir al maximo los ingresos con una idonea politica longitudinal de
precios, marketing y ganancia de costo del cliente mientras controla el
costo. El economizar de eficiencia al determinar precios y segmentacion

del cliente es basico para expandir la rentabilidad.

Teoria de la Gestion del Tiempo y Productividad

ONeill (2016) también se respalda en que la gestion eficiente del
tiempo del propietario influye significativamente en la rentabilidad de las
empresas., el tiempo es uno de los activos mas valiosos. Esta teoria hace
especial hincapié en la optimizacion de los procedimientos operativos y la
delegacién de tareas siempre que sea posible. El propietario debe
centrarse en las tareas de alto valor afadido, es decir, la captacion de
clientes y la toma de decisiones sobre estrategias empresariales, y

gestionar las tareas diarias con eficacia.

Teoria de la Demanda y Oferta en el Mercado

Barringer (2019) La rentabilidad de una empresa unipersonal
también es funcién del talento del empresario para leer y ajustar a las
condiciones del mercado de oferta y demanda. Segun esta teoria, el
precio al que un negocio puede adquirir sus productos o servicios esta
determinado en funcion del ajuste entre la oferta y demanda de su sector
u nicho del mercado. EI maximo de la rentabilidad ocurre cuando el
negocio es capaz de ofrecer algo apreciado por el cliente al que esta

dispuesto a pagar mas del precio de produccién del articulo. Esto no
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significa unicamente conocer al cliente, pero también prevenir las

tendencias del mercado y ajustar la oferta correspondientemente.

Teoria del Capital Humano

Barzaya (2023) afirma que la rentabilidad de una empresa ocupa
un lugar muy destacado junto al conocimiento, habilidad y experiencia del
propietario del negocio. Bajo esta teoria, los emprendedores que actuan
de manera de invertir mas dinero en la educacién, habilidad técnica y
habilidad de gerencia cuentan mas con las posibilidades de realizar
decisiones exactas que aumenten la rentabilidad. El capital humano
constituye una de las mas importantes y no solo influencia la calidad del
producto u otros servicios ofertados mas la capacidad del propietario del
negocio de poder llevar los elementos financieros, de procedimiento y

estratégicos del negocio.

Dimensiones de la Desarrollo de la percepcion espacial.

Control Financiero y Liquidez

Gitman (2015) son fundamentos basicos para lograr la estabilidad
del funcionamiento y la continuidad del negocio. El control financiero es el
proceso metodolégico a través del cual una empresa formula planes de
partida, lleva un libro de contabilidad, controla y evalua sus ingresos y
gastos, sus inversiones y sus compromisos financieros, todo ello con la
finalidad de tomar decisiones que maximicen el aprovechamiento de los
recursos. Comprende técnicas como la presentaciéon de presupuestos,

analisis de desviaciones, balances financieros oportunos, auditorias
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internas y controles de activos y pasivos. El control de la liquidez hace
alusion al poder de una empresa para enfrentar sus compromisos del
corto plazo, esto es, pagar sus deudas y sus proveedores y sus gastos
del dia a dia sin tener que recurrir a financiamientos externos de
emergencia. Una gestion efectiva de la liquidez implica mantener un punto
de equilibrio. Si una empresa no tiene liquidez adecuada, corre el riesgo
de insolvencia quedando fuera de juego incluso cuando sus saldos
financieros resultan rentables sobre el papel. El control financiero y la
liquidez nos permiten dar cuenta de desequilibrios y evitar situaciones de
crisis financiera y facilitar decisiones estratégicas y aun mas necesarias
cuando se trata de negocios personales donde se trata de recursos

€SCasos.

Adaptabilidad al Mercado

Ross (2020) es la capacidad del negocio para reaccionar agil y
eficientemente al escalamiento del medio ambiente comercial, asi como
sus requerimientos del cliente, competencia, innovacion tecnologica y
fluctuaciones macroeconémicas. En el ambito de una empresa,
particularmente unipersonal, ser capaz de adaptarse implica reconocer
pronto las nuevas lineas del mercado o de mercados emergentes,
cambiar productos o servicios, ajustar precios o renovar politicas de
comunicacion o incluso adecuar procesos internos. Esta adaptabilidad
resulta determinante para la sobrevivencia y la rentabilidad sostenible

del negocio y comercio, puesto que las materias primas y sus productos
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resultan cambiantes y circulan constantemente mutando y renovando

sus formas y circunstancias comerciales y mercaderias.

Rentabilidad en el Largo Plazo

la capacidad desarrollada a lo largo del tiempo de una empresa
para generar ganancias netas perpetuas y de esa manera garantizar su
expansion posterior, sostén financiero y permanencia en el mercado. A
diferencia de la rentabilidad coyuntural de corto plazo que podria
proceder de acciones coyunturales o estratégicas pasajeras, la
rentabilidad del largo plazo se basa sobre decisiones estructurantes y
estratégicas como acciones inteligentes de inversion, control de gastos
unitarios, devolucion de utilidad para invertirla de nuevo, innovacion

permanente, lealtizacion del cliente y consolidacion del capital humano.

Este término esta muy ligado con planeacién estratégica, analisis
de tendencia del mercado, construccién de ventajas del largo plazo y
adaptabilidad corporativa. En ellas también se relaciona la evaluaciéon de
indices como el retorno sobre el patrimonio ROE, retorno sobre activos
(ROA), margenes de utilidad neta y sustento sostenible de utilidad. En
empresas unipersonales, la adopcién de rentabilidad para el largo plazo
es desafio debido al fin de una Planeacion empresarial integrada donde
se sostiene el dia a dia al lado del sustento del futuro. Para empresas
como PROTECNEG, trata del consolidar procedimientos internos,
desarrollar economias de escala y fortalecer una buena base de clientes

Yy recursos.
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2.2. DEFINICION DE TERMINOS

Identificacion de riesgos

Es el procedimiento metodolégico con ayuda del cual una empresa
identifica, conoce y registra riesgos emergentes que puedan influir sobre el
logro de sus metas. Este paso supone evaluar el medio interno y externo con
la finalidad de encontrar peligros de toda clase financieros, de operacion,
tecnologicos, legales, etc. El reconocimiento de riesgos hace viable prevenir
situaciones desfavorables, clasificarlos por su caracter y priorizar acciones para
enfrentarlos. Involucra ademas la incorporacion de diferentes unidades del area
de la empresa que se desempefian contribuyendo desde su especialidad para

idear riesgos presentes en sus procedimientos.

Controles preventivos

Se implementan medidas proactivas para evitar errores, fraudes o
pérdidas antes de que ocurran. Estos controles conforman el sistema de control
interno y buscan la ejecucion eficiente de los procedimientos. Algunos ejemplos
son la segregacion de funciones nadie debe realizar todos los pasos de una
transaccion, las verificaciones automatizadas del sistema, las listas de
verificacion, la capacitacién frecuente de los empleados y las politicas explicitas
de las operaciones principales. Su aplicacion reduce la probabilidad de

ocurrencia de riesgos y mejora la transparencia de la gestion.

Controles correctivos

Consiste y medidas implementadas tras producirse un riesgo o un

problema hubiera sido reconocido, con el objetivo de corregirlo y no volver a
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ocasionar. Los controles correctivos nos ofrecen la opcion de disminuir el
impacto de incidentes que no hubieron podido evitarse con apoyo de controles
preventivos. Involucran procedimientos como reestructuracion de procesos,
volver a emitir informes contables corregidos, corregir registros incorrectos,
imponer sanciones disciplinarias o reactualizar politicas internas. Son clave al

aprendizaje organizacional y mejora continua.

Monitoreo de riesgos

El seguimiento permite que puedan darse cuenta a la vista desviaciones
0 riesgos nuevos y nos controles la efectividad de las medidas adoptadas. El
seguimiento eficiente conlleva retroalimentacion constante y nos garantiza que
la organizacion tenga sus riesgos bajo control al paso del tiempo y se adapte
evitando cambios internos y externos. Esto implica un seguimiento constante y
sistematico de riesgos identificados y controles adoptados para mitigarlos. El
procedimiento lleva consigo seguimiento de indicadores clave de desempleo,
auditorias internas, revisiones periodicas y evaluaciones de desempleo. El
seguimiento ayuda al descubrimiento de desviaciones o riesgos nuevos y
controlar la idoneidad de medidas adoptadas. Un seguimiento eficaz lleva
consigo retroalimentacion constante y asegura que la organizacion tenga sus
riesgos bajo control al paso del tiempo y se adapte a desviaciones internas y

externas.

Reportes de incidentes

Informe formal actualizado sobre eventos adversos, irregularidades,

averias o divergencias ocurridas en la organizacion y con posibles
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repercusiones en términos de seguridad, solvencia financiera o reputacion.
Estos informes incluyen el tipo de incidente, sus repercusiones, las regiones
afectadas, las medidas adoptadas y las sugerencias futuras. Facilitan el
seguimiento y el analisis de riesgos, ademas de ayudar en la generacién de
estadisticas para la toma de decisiones. Ademas, promueven la transparencia

y el aprendizaje a partir de los errores.

Respuesta oportuna al riesgo

Refiere al poder de una organizacion para responder agilmente,
apropiadamente y de manera integrada al riesgo que hubiera surgido o esta
para surgir. Comprende activar planes de contingencia, asignacion de recursos,
toma efectiva de decisiones y comunicacién con las partes interesadas. Una
respuesta temprana hace que el efecto negativo del riesgo sea disminuido y
evidencia una cultura organizacional preparada y resistente. Asi también se
relaciona con la responsabilidad y comando de los directivos cuando enfrenta

situaciones extremas.

Aplicacién de politicas y procedimientos

Es la aplicacion sistematica y consolidada de normas, lineamientos y
directrices internas que dictan las actividades de juego libre y de cartera del
Enterprise. Dichas politicas y procedimientos celebren para cumplir con que
todos los colaboradores se ajusten al objetivo estratégico, las leyes vigentes y
al nivel de estandares éticos. Su aplicacion adecuada hace sencillo reducir
errores, prevenir fraudes, mantener seguro la eficiente Operativa y formal en la

transparencia. Si mas aun facilita una estandarizacion de procedimientos, una
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rendicion de cuentas dentro de la normativa. Si no se hace de una manera
efectiva pueden generar desviaciones, riesgos operacionales y pérdida de

confianza.

Informacién y comunicacion

Este control interno toma una funcidon especialmente importante al
asegurar de que informacién relevante, clara y precisa y apropiada circule
libremente dentro y fuera de la organizacion. Una comunicacion efectiva hace
seguro que todos los miembros de la empresa reciban informacion acerca de
sus responsabilidades y les hagan comprender procedimientos y le brinden
acceso a informacion basica para la toma de decisiones informadas. Incluye
comunicacioén vertical (de la alta direccion al empleado y al revés), horizontal
(entre unidades) y exterior (con empleador y cliente y con autoridad). Esto
también incluye la existencia de canales de retroalimentacion y reporte que
facilitan la transparencia y solucionen los conflictos y mejoren continuamente el

desempeno de la empresa ..

Revisiones y autorizaciones

Inclui la existencia de mecanismos oficiales desde donde se le pasen a
verificar, avalar y aprobar procedimientos, transacciones u decisiones
desactivas antes de llevarse a efecto. Dichos procedimientos de verificaciones
y proveimiento nos llevan a poder garantizar que las actuaciones se produzcan
de conformidad con las politicas acordadas, con un debido analisis de riesgos
y bajo control de responsables legitimados. El presupuesto, contratos,

adquisiciones, pagos, e ingreso de datos trascendentales. Te contribuyendo
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evitando errores, anomalias y conflictos de intereses, y facilitando la

responsabilidad de cuentas.

Supervision y monitoreo

Involucra una continua observacion y apreciacién del desempefio de los
compatibles de actividades y del funcionamiento del sistema del control interno
por responsabilidad jerarquica correspondiente. La supervision asegura que las
tareas sean efectivamente llevadas a cabo de modo acordado con
procedimientos e identifica desviaciones potenciales al sistema en tiempo real.
Este monitoreo es un procedimiento mas amplio y mas sistematico, donde se
aprecia el desempefio del control interno donde determina la mejora potencial.
ambas acciones resultarian fundamentales para mantener el orden y disciplina

organizativa y alineacidn con el objetivo de la institucion.

Auditorias internas activas

Consistentes y evaluaciones independientes, objetivas y periddicas
efectuadas por la unidad de auditoria interna con el propésito de verificar el
cumplimiento de politicas, confiabilidad de registros financieros y eficacia de
controles internos. Una auditoria interna activa supone que esta funcion no es
tan unicamente reactiva ante emergencias, sino proactiva y con vocacion
permanente para identificar riesgos fundamentales, evitar fraudes vy
proporcionar sugerencias de mejora. Esta practica avanza la transparencia
corporativa y fortalece la gobernanza corporativa y asignacion efectiva del uso
de recursos. Facilitar igualmente generar oportunidades de mejorar procesos

empresarios.
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Correccion de deficiencias detectadas

Se hace alusion al implementar medidas concretas y efectivas para
corregir fallas o transgresiones o errores identificados en procesos, controles o
funciones de trabajo de funcionamiento, sean estas identificadas desde las
auditorias, controles o retroalimentacion interna del sistema. Dichas
correcciones proceden para evitar la repeticion de situaciones negativas,
reducir riesgos semejantes y afianzar la confiabilidad del control interno del
sistema. Entienden desde correcciones de procesos, cambios de responsables,
refinanciacion de sistemas informaticos, hasta cambios estructurales mas
sustanciales. El apropiado y oportuno respuesta de estas fallas evidencia el

compromiso de la organizacion con la mejora constante y la formalidad.

98 palabras.

Existencia de cédigo de ética

Este codigo es un documento de caracter formal que establece principios
morales, normas de actuacion y valores fundamentales que deben afectar el
comportamiento de todos los miembros de la organizacion. El cédigo de ética
se presenta como una brujula que es indicadora de la toma de que como toman
decisiones éticas al verso enfrentado con dilemas laborales, estimula la
transparencia, el respeto y la veracidad y evita la comision de acciones
fraudulentas. No solo que existe es evidencia del compromiso institucional con
la correccién y la honestidad y ademas es una herramienta docente y
preventiva. Debe tener facil accesibilidad, claro que lo comprende todos los

trabajadores y seguirse con politicas especificas y capacitacion permanente.
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Cultura de integridad y transparencia

Se trata del sistema de valores, desempefos y normas no escrito que
gobiernan una organizacion y que animan el comportamiento apropiado,
honesto y claro en todas sus facetas. Una cultura organizacional basada en la
transparencia y la honestidad asume que sus lideres que ensefian siguiendo el
ejemplo de ellos mismos; decisiones comunican se de manera explicita; se
animal al cumplimiento de normas; y no hay tolerancia para el traslape de
informacion afectiva y objetiva. Aquella fortaleza la confianza interna y externa;

disminuye riesgos éticos; y engrandece la reputacion y rentabilidad sostenida.

Tolerancia cero al fraude o conducta indebida

Es una politica organizativa firme que establece que todo acto de fraude,
deshonestidad o antivalor institucional sera investigado y sancionado al mas
alto nivel jerarquico del involucrado sin ningunas excepciones. El tolerante cero
Envia un claro mensaje de que no hubo y no se tolerara ningun tipo de
corrupcion, soborno, malversacion, mal uso del poder, ni acto anti ético, al mas
alto nivel jerarquico del participante involucrado. Esta politica conlleva
mecanismos de control de efectivos, procedimientos disciplinarios claro albano

y el soporte firme de la alta direccion.

Canales de denuncia de actos antiéticos

La institucion habilitd procedimientos formales y seguros para que
empleados, proveedores o clientes pudieran denunciar conductas poco éticas
o infracciones del codigo de ética. Estos canales pueden ser fisicos (buzones

de sugerencias, electronicos formularios web o correo institucional) o
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telefonicos (lineas de ética). Estos deben garantizar la confidencialidad, el
anonimato y la ausencia de represalias contra el denunciante. Ademas, deben
estar respaldados por procedimientos claros de investigacion, respuesta y

seguimiento.

Formacién en ética empresarial

Estos son programas de concienciacion y capacitacion a todos los
niveles de la empresa para sustentar la conciencia moral, cumplimiento de
normativas y adquisicion del arte de resolver dilemas morales del mundo
laboral. El entrenamiento no solamente transmite contenidos del codigo de la
ética, sino que crea una cultura de responsabilidad, justicia y consideracion.
Desde el procedimiento de recepcion del personal debe realizarse y renovarse
periddicamente, haciendo uso de casos aplicativos, talleres, casos reales y

simulaciones.

Clima laboral basado en el respeto mutuo

la cooperacion, mejora la comunicacion interna y disminuye los conflictos
internos y eleva la satisfaccion laboral. En igual sentido contribuye a la
retencion del talento humano, mejora el desempefio individual y colectivo y
fortalece la imagen de la empresa. Esto es el resultado de una sodlida cultura
ética y del liderazgo coherente y politicas de recursos humanos justas y opacas.
Es el clima organizacional que define las interacciones del colaborador basadas
en la equidad y la cortesia y la inclusion y el acierto al darse cuenta de la
diversidad y la dignidad individual. Calidad climatica de respeto mutuo que

amplia la colaboracion y acelera la comunicacion interna al reducir conflictos y
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aumentar el nivel de satisfaccion laboral. Asimismo, al talento humano no volar
al golpe y acrecienta el desempefo individual y grupal y la reputacion
corporativa. Este tipo de clima es consecuencia del sano mantenimiento de una
cultura ética y un liderazgo coherente y de politicas de recursos humanos

trasparentes y justas.

Control de ingresos y egresos

Se hace referencia al control documental y sistematico de todo flujo de
gastos salida y flujo de ingresos entrada de efectivo de la empresa. Este control
ayuda al aseguramiento de que se utilicen adecuadamente los recursos
financieros, se detecten desvios presupuestarios y se tomen decisiones
informadas. Conlleva la redaccion de informes del dia, conciliaciones
bancarias, ejecutorios y analisis periddicos del flujo del efectivo. El adecuado
implementarse le ayuda al control financiero y evita riesgos como malversacion,

pago no debido y subregistro de ingresos.

Presupuesto operativo

Es una herramienta de planificacion financiera que pronostica los
ingresos, gastos y necesidades de recursos de una organizacidn para un
periodo especifico, generalmente un ano. El presupuesto operativo es la guia
para la gestidon de recursos y ayuda a implementar objetivos, supervisar gastos,
evaluar el rendimiento financiero y tomar decisiones estratégicas. Esto permite
comparar lo programado con lo realizado y realizar los ajustes necesarios a
tiempo. Una auditoria interna eficiente mide el cumplimiento presupuestario e

identifica posibles ineficiencias o desviaciones.
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Nivel de endeudamiento

Es una ratio financiera que define la proporcién de la deuda que una
empresa asume con respecto a sus activos o patrimonio. Una apropiada
contratacion del nivel de endeudamiento nos facilitara evaluar la capacidad de
la organizacion para cumplir sus responsabilidades financieras y nivel de
apalancamiento. A un nivel muy alto de endeudamiento le corresponde el riesgo
de afectar la solidez financiera, mientras que un nivel bajo le puede reducir las
opciones de inversion y despegue. Es fundamental mantener al endeudamiento
dentro de margenes apropiados dependiendo del sector y nivel de generacion

de ingresos.

Control de inventarios

Es el control efectivo del stock de productos acabados, materias primas,
insumos, etc. que tiene almacenada la empresa. Con él se conoce al minuto lo
que hay disponible, donde se encuentra ubicado, rotacion y valor unitario.
Facilita evitar gastos por pérdida debido al desgaste, desgaste de existencia o
robos y también permite racionalizar adquisiciones. Este control bodega lleva
implicito sistema automatico, procedimientos y auditorias periddicas. Un mal
hecho en el control de bodega puede traer sobrecostos, pérdida de negocio y

distorsion de estados contables.

Control de activos fijos

Es el seguimiento, monto y mantenimiento de seguridad y preservacion
de activos tangibles a largo plazo del patrimonio de la empresa, como equipo

de oficina y de Manufacturo incluso automoéviles y muebles y sus respectivos
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solares y construcciones. El control adecuado de activos inmuebles implica
mantener un control al dia del inventario correspondiente; evaluar
apropiadamente sus activos; determinar sus bajas debido al desgaste; verificar
no se utilice de manera inapropiada; evitar perderlo o dafiarlo; ademas facilitar
una decisidn correspondiente de renovacion; mantenimiento o eliminacién. La

auditoria interna confirma existir el activo fisico; la correspondencia del activo.

Registro contable oportuno

Involucra la anotacion sistematica y exacta y dentro del tiempo adecuado
de todas las transacciones econémicas y financieras realizadas por la empresa.
El tiempo adecuado del registro contable asegura que el estado financiero
refleja exactamente la situacion econdémica de la empresa y ademas cada
periodo informado. Una anotacion posterior puede falsear informes, generar
confusiéon al tomar decisiones y comprometer el cumplimiento normativo. Asi
contienen la transparencia, control y responsabilidad de cuentas. El
reconocimiento contable interno controla la correccion y la oportunidad de

asientos contables.

Capacidad de innovacion

Es la habilidad de la empresa para desarrollar y poner en accién nuevas
ideas, procesos, productos o servicios que le brinden valor al cliente y al
negocio. No es una capacidad de inventar mas que adecuar creativamente las
existentes para resolver desafiante especialmente resolver dificil
especialmente resolver problematicas; aumentar la eficiencia ; diferenciarse del

competidor; y diferenciacion efectiva del competidor; y diferenciacion efectiva
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del competidor; y diferenciacién efectiva del competidor; y diferenciacion
efectiva del competidor; y diferenciacién efectiva del competidor; y
diferenciacion efectiva del competidor; y diferenciacion efectiva del competidor;
y diferenciacion efectiva del competidor; y diferenciacion efectiva del

competidor; y diferencias.

Tiempo de respuesta al cambio

Se refiere a la rapidez con la que una organizacién observa, se ajusta 'y
reaccion al medio externo o interno, tales como variaciones de demanda,
nuevos requisitos legales, competencia o avances tecnoldgicos. El corto tiempo
de respuesta indica agilidad organizativa y una organizacion agil y le permite al
negocio disminuir riesgos y sacar partido de las oportunidades. Las empresas
con ajuste de competencia mas acelerado hacen una sociedad mas resistente
y mas probable mantener la rentabilidad incluso cuando se trata de situaciones

de crisis o ambiguedad.

Diversificaciéon de productos o servicios

Es el plan para ofrecer un amplio rango de productos o servicios para
recuperar diversas franjas del mercado, reducir riesgos financieros y expandir
lineas de ingreso. La diversidn hace que las empresas no dependan solo de un
producto o linea de negocio y esto les proporciona mas estabilidad frente a
escenarios de fluctuacion de demanda o mercado al pleno. Una diversion
apropiada se basa mas en investigaciones del mercado, capacidades internas
succiones del consumidor. También apoya la innovacion y expansion de nuevos

nichos.
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Implementacion de tecnologias nuevas

Es la capacidad de la empresa para comprender y asimilar tecnologias
informaticas existentes en sus procesos comerciales, de logistica y de gestion
operativa. Incluyendo desde contabilidad y sistema de gestion informatica,
plataformas informaticas, automatizacion de procesos hasta tecnologias
disruptivas como inteligencia de datos o Internet de las cosas Una empresa que
asume adecuada implementacién de tecnologia aumenta eficientemente sus
procesos y disminuye sus gastos; incrementa efectivamente sus producciones
y fortalece solidamente su presencia en el mercado. La auditoria interna evalua
si estas tecnologias quedan siendo implementadas de acuerdo con multas

estratégicas y con una gestion apropiada de riesgos.

Conocimiento del cliente y del mercado

Es el analisis exhaustivo y metddico de las aspiraciones y expectativas
del mas visible de los sujetos del mundo contemporaneo el consumidor y del
estado del medio del competidor, del régimen del regulador y del clima
econdmico. Aprenderian con esa informacion cdmo podrian disefiar decisiones
comerciales mas eficientes, evitar tendencias, descargar adecuadamente el
mercado y ofrecer ofertas de valor apropiadas. Las empresas que se gastaban
en investigaciones del mercado, andlisis de informacién y devolucién de
informacion al consumidor tomaban decisiones mas adecuadas y mas
sostenibles. Pero el estudio del mercado es clave también para innovar y

diferenciarse.
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Flexibilidad organizacional

Es la funcion del negocio para ajustar su estructura, procesos de trabajo,
estrategias y recursos al medio bajo nuevas circunstancias o cambios internos.
Una companiia agil puede cambiar rapidamente de modelo de negocio, re
asignar tareas, redisefar procesos o ajustar formas de trabajo (como el trabajo
en proyectos o teletrabajo. Este rasgo nos permite responder de manera agil a
mutaciones del mercado, regular mas adecuadamente las crisis y facilitar la
implantacion de innovaciones. La flexibilidad organizacional es clave para
mantener una situacion de competencia y poder adaptarse al medio que es

constante y mutante.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. METODOS DE INVESTIGACION
Enfoque de la investigacion

El enfoque cuantitativo Rodriguez (2005) es una metodologia de
investigacion basada en la compilacion y analisis de informacion numérica para
describir fendmenos, probar hipoétesis y establecer relaciones entre valores de
variables de resultados. Este estilo aplica herramientas estandarizadas como
encuestas, pasajes de grupo u experimentos y lleva a cabo técnicas

estadisticas para interpretar resultados de manera objetivo y generalizable.
Disefo de la investigacion

No experimental: Rodriguez (2005) El no experimental es un tipo de
investigacion cuantitativa en la que el investigador mide el fenémeno como
procede naturalmente y no modifica intencionalmente las variables. En el
estudio estudiado, se compilan y se evaluan datos para caracterizar la
descripcion de la situacion, estudiar la asociacion entre variables o establecer
el nivel de asociacion y no se busca determinar relaciones de causalidad
directa. Es util especialmente cuando por razones éticas o de practica no se

puede intervenir sobre las circunstancias del estudio.

Transversal: Rodriguez (2005) El corte transversal es un disefio del
ambito no experimental que se caracteriza por la recopilacion de datos al

momento u periodo establecido del tiempo, con la finalidad de describir a las
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variables y estudiar relaciones entre ellas como las hay al momento
establecido. Este es un disefio de corte extremadamente util para esta tesis
correlacional al que se apunta encontrar nexos entre variables. En
investigaciones aplicadas, como entre la interrelacion de la Auditoria interna y
rentabilidad empresarial, nos ayuda el disefio del corte transversal valorar
ambos determinantes al mismo punto del tiempo y nos facilita estudiar su

confraccién no deformando al medio natural de la empresa.
Nivel de investigacion

El nivel correlacional segun Rodriguez (2005) se refiere solo a saber
el nivel de relacion entre las variables y no cambia o impone un enlace de
causalidad directa. El presente trabajo no aspira a ser capaz de conocer si
existe un enlace que garantice una significatividad entre las variables es
observacional, comentar como se comportan entre si y si se relacionan con un
enlace positivo o negativo y no pretenden no expresar mas el motivo segun el

resultado

RENTABILIDAD DEL NEGOCIO UNIPERSONAL

\ X AUDITORIA INTERNA

— Variable X: Auditoria Interna
— Variable Y: Rentabilidad del Negocio Unipersonal

— R: Relacion.
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— M: Metodologia.

Tipo de investigaciéon

Es cuantitativo en el sentido de que se fundamenta en la recopilacion y
analisis de informacién numérica para contrastar hipotesis; aplicado en el
sentido de que se implementa con el objetivo de resolver un problema
especifico del ambito del mundo real para mejorar la rentabilidad mediante la

auditoria interna;

Observacional: Rodriguez (2005) El estudio observacional es un
estudio donde el investigador observa simplemente, anota y analiza el
fendmeno cémo naturalmente se desarrolla dentro de su medio natural

observado y no interviene para cambiar las variables involucradas.

Datos primarios: Rodriguez (2005) Los datos primarios son aquellos
que se recogen directamente de la fuente original del ambito de estudio con el
objetivo especifico de responder a las preguntas de investigacion planteadas

en un estudio.

Prospectivo: Rodriguez (2005) El término prospectivo en investigacion
se refiere a un enfoque metodoldgico en el cual los datos se recolectan hacia

adelante en el tiempo.
3.2. AMBITO DE INVESTIGACION

Ambito geografico: La investigacion se desarrolla en la ciudad de Juliaca,

provincia de San Roman, departamento de Puno, Peru. En especifico, se centra
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en la empresa PROTECNEG E.I.LR.L., con direccion en el Jr. Union 212

dedicada a servicios técnicos y comerciales.

Ambito temporal: La investigacion corresponde al afio 2024,
considerando como periodo de estudio los meses entre marzo y noviembre,

etapa en la cual se realiz la recoleccion de datos y analisis.

Ambito tematico: El estudio se enfoca en el area de contabilidad y
auditoria, abordando la auditoria interna como variables y la rentabilidad del
negocio unipersonal como variable dependiente, con el propdsito de establecer

una relacion entre ambas dentro del contexto empresarial.
3.3. POBLACION Y MUESTRA
3.3.1. Poblacién

Rodriguez (2005) La muestra del estudio consta del gerencial , contable
y administrativo del PROTECNEG negocio establecido en la ciudad de Juliaca
para el afo 2024 y que se encuentran directamente aludidos al control interno,
auditoria interna y gestion financiera del negocio y quienes son la fuente
principal de informacioén relevante al estudio debido a que disponentes de ellos
cuentan con el conocimiento y experiencia acerca de técnicas de analisis
aplicadas a la empresa y correspondencia con resultados financieros y
economias correspondientes . El hecho de seleccionar esta muestra se
sustenta debido al facilitar efectivamente recopilar informacion clave y concreta
respecto de implementacion y eficacia de sistemas de auditoria interna y sus
efectos correspondientes a la rentabilidad del negocio correspondiente al

objetivo principal de este estudio.
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Tabla 3
Poblacion de la empresa PROTECNEG EIRL

No

Area o Departamento

Cargo o Puesto

Cantidad
estimada
de
personas

Descripcion del rol en
el estudio

Gerencia General

Gerente General

1

Toma decisiones
estratégicasy
supervisa los procesos
generales de la
empresa.

Administracion

Administrador/a

Encargado de la
gestion interna y
operativa; vinculado
al control interno.

Contabilidad

Contador/a
General

Responsable del
registro contable,
informes financieros y
control financiero.

Auditoria Interna

Auditor/a
Interno/a

Evalla los procesos de
control y
cumplimiento de
politicas y
procedimientos.

Tesoreria / Finanzas

Tesorero/Analista
Financiero

Manejo de ingresos,
egresos y liquidez;
clave en la medicién
de rentabilidad.

personal de
produccion

Producciony
servicios

11

manejo de la
produccion

Logistica y Compras

Jefe de Logistica /
Responsable de
compras

Control de inventarios
y activos; relaciona
compras con control
interno.

Personal

Asistentes

40

Apoyan en tareas
operativas, manejo
documental y
procesos
administrativos.

Poblacion 63

Fuente: de desarrollo propio
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Parametro Estadistico
que depende el N

Confianza z

90% 1.64

91% 1.7

92% 1.75

93% 1.81

94% 1.88

95% 1.96

96% 2.05

97% 2.17

98% 2.33

99% 2.58

Parametros Valor
1 Tamafio de Poblacién N 62
2 Pardmetro Estadistico que depende el N Z 1.96
3 Error de estimaciéon maximo aceptado e 0.05
4 Desviacion estandar Poblacién c 0.4
N XZixg*

n=— . -
e X (N—1)+22 xo*

n=>50

(63)(1.96)2(0.4%)

"= 63 = 1)(0.05)2 + (196)2(0.42) _ >0

3.3.2. Muestra.

Rodriguez (2005) La muestra de esta investigacion se refiere a un
subconjunto representativo de la poblacion de la empresa PROTECNEG que
sera seleccionada para participar en el estudio. Dado que la poblacién es
relativamente pequefa, lo que permite obtener una vision integral y precisa del

impacto de estas practicas en la rentabilidad de la empresa.
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Muestra n= 50

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACION

3.4.1. Técnica

Rodriguez (2005) La técnica psicométrica se trata de un conjunto de
procedimientos y recursos ideados para registrador, evaluar y examinar rasgos
psicoldgicos, competencias, actitudes u comportamientos de las personas, con
el fin de producir datos de validez y confiabilidad. En este trabajo investigativo

empresarial,

3.4.2. Instrumentos

Rodriguez (2005) El test de Likert es un instrumento de medida muy
extendido en este trabajo académico empresarial, que nos permite conocer el
grado de acuerdos o desacuerdos de los usuarios sobre una linea de

afirmaciones relativas a un asunto determinado.
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3.4.3. Escala de valoracion de las variables

Tabla 4

Escala de valoracion

Escala de Valoracion de la Variable:
Auditoria interna
Rentabilidad del negocio unipersonal

Valor en la . . L . .- Rango d‘.&
Escala Categoria Descripcion Psicométrica Pﬂri:;r;ta]e
Representa una actitud
1 Nunca e;dremadar_‘nente negatwla: ||?+§||cando 0-19%
ausencia total de aplicacion o
conocimiento del control interno.
Refleja una tendencia
2 Rara vez modgradamente n_eg_atwa: con bajo 20-39%
nivel de cumplimiento de los
procesos de auditoria interna.
Muestra una postura neutral o
3 A veces am_l:rlgua, con una apln:acmp iregular 40-59%
o intermedia de los mecanismos de
auditeria interna.
Sefiala una tendencia positiva, con
4 Frecuentemente un cumplimiento adecuado y 60-79%

constante de los procedimientos de
control interno.
Indica una actitud muy positiva, con
5 Siempre dominio total de la auditoria interna y S50-100%
aplicacién plena de sus principios.

Fuente: de desarrollo propio
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3.4.4. Criterios de valoracion

Tabla 5

Escala Likert auditoria interna

Variable: Auditoria Interna
Técnica: Psicométrica
Instrumento: Escala de Likert
Autor: Brayan Alexander Arpi Yucra

Afio y pais de publicacion:

2025, Peru

Dimensiones evaluadas:

3 dimensiones:

— Gestion de riesgos 06 items
— Control interno 06 items
— Etica y cultura organizacional 06 items

Forma de aplicacion:

Cuantitativa

Tiempo de aplicacion:

Aproximadamente 20 minutos por
encuestado

Propiedades:

Psicométricas

Fiabilidad:

Interna Alfa de Cronbach

Validez de contenido:

V de Aiken

Fuente: de desarrollo propio
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Tabla 6

Escala Likert Rentabilidad del Negocio Unipersonal

Variable:

Rentabilidad del Negocio
Unipersonal

Técnica: Psicométrica
Instrumento: Escala de Likert
Autor: Brayan Alexander Arpi Yucra

Aifio y pais de publicacion:

2025, Peri

Dimensiones evaluadas:

3 dimensiones:

— Control Financiero y Liquidez: 06 items
— Adaptabilidad al Mercado: 06 items
— Rentabilidad en el Largo Plazo 06 items

Forma de aplicacion:

Cuantitativa

Tiempo de aplicacion:

Aproximadamente 20 minutos por
encuestado

Propiedades:

Psicométricas

Fiabilidad:

Interma Alfa de Cronbach

Validez de contenido:

V de Aiken

Fuente: de desarrollo propio

Fuente: de desarrollo propio
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3.5. RECOGIDA DE DATOS

— La compilacion de datos se llevdo a cabo al aplicar un cuestionario
estructurado de escala de Likert desarrollado especificamente para la
medicion de las variables del negocio unipersonal de auditoria interna y
del negocio unipersonal de rentabilidad del negocio unipersonal de

— El cuestionario fue administrado de forma personal y anénima a los
empresarios y responsables de empresas propias como muestra, previa
emision de las instrucciones correspondientes y la promesa de
confidencialidad de las respuestas.

— El dato recolectado fue depositado en una base de datos informaticos
para tratamiento estadistico con programas especiales, con el fin de
obtener resultados precisos sobre la relevancia entre las variables del

objeto de estudio.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. PRESENTACION

En el presente capitulo se detallan los resultados obtenidos a partir de
la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, estructurado con base en
la escala de Likert, a una muestra de 50 encuestados pertenecientes a la
empresa PROTECNEG E.ILR.L.EI propdsito central de este analisis es
identificar la relacion entre la auditoria interna y la rentabilidad del negocio

unipersonal, evaluando también sus dimensiones especificas.

4.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Tabla 7

Auditoria Interna

Auditoria Interna

Nivel f % %A

Bajo 0 0% 0%
Medio 11 22% 22%
Alto 39 78% 100%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1
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La tabla referente al nivel de Auditoria Interna revela que, de un total de
50 evaluados, el 78% de 39 personas se encuentran en un nivel alto, lo que
indica una presencia significativa de practicas de auditoria interna eficaces
dentro de la muestra. Por otro lado, el 22% 11 personas se ubican en un nivel
medio, lo que sugiere que existen aspectos por fortalecer en sus sistemas de

control interno.

Tabla 8

Rentabilidad del Negocio Unipersonal

Rentabilidad del Negocio Unipersonal

Nivel f % %A

Bajo 0 0% 0%
Medio 21 42% 42%
Alto 29 58% 100%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2
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La interpretacion estadistica de la tabla sobre la Rentabilidad del Negocio
Unipersonal muestra que, de un total de 50 casos analizados, el 58% 29
negocios se ubican en un nivel alto de rentabilidad, lo cual indica que mas de la
mitad de los negocios evaluados estan generando beneficios econdmicos
sélidos y sostenibles. Por otro lado, el 42% 21 negocios presentan un nivel
medio, lo que sugiere que aun tienen potencial para mejorar su desempefo

financiero y maximizar sus utilidades.
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4.2.1. Anadlisis Estadisticas descriptivas de las dimensiones

Tabla 9

Gestion de riesgos

Gestidn de riesgos

Nivel f % %A

Bajo 0 0% 0%
Medio 13 26% 26%

Alto 37 74% 100%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3
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La interpretacién estadistica de la tabla referente a la Gestidn de riesgos revela
que, de un total de 50 casos evaluados, el 74% 37 personas presentan un nivel
alto en la gestion de riesgos, lo cual indica que una gran mayoria implementa
adecuadamente procesos de identificacion, evaluacion, control y monitoreo de
riesgos dentro de su organizacién. Por otro lado, el 26% 13 personas se
encuentran en un nivel medio, lo que sugiere que, aunque existen practicas de

gestion del riesgo, estas pueden ser fortalecidas o sistematizadas
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Tabla 10

Control Interno

Control Interno

Nivel f % %A

Bajo 0 0% 0%
Medio 40 80% 80%
Alto 10 20% 100%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 4
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La interpretacion estadistica de la tabla correspondiente al Control
Interno muestra que, de los 50 participantes evaluados, el 80% 40 personas se
encuentran en un nivel medio, lo cual sugiere que la mayoria de los
encuestados implementan mecanismos de control interno de manera parcial o

con limitaciones en su eficacia. Por su parte, el 20% 10 personas alcanzan un
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nivel alto, lo que indica que solo una minoria posee un sistema de control

interno sélido, bien estructurado y ejecutado de manera eficiente.

Tabla 11
Etica y Cultural.
Etica y Cultural.
Nivel f % %A
Bajo 0 0% 0%
Medio 23 46% 46%
Alto 27 54% 100%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5
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La interpretacion estadistica de la tabla correspondiente a la variable
Etica y Cultural revela que, de un total de 50 participantes evaluados, el 54%
27 personas se encuentran en un nivel alto, lo que indica que mas de la mitad
de los encuestados presentan una cultura organizacional favorable, basada en

principios éticos soélidos y comportamientos integros. Por otro lado, el 46% 23

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 12

Control Financiero y Liquidez

Control Financiero y Liquidez

Nivel f % %A

Bajo 0 0% 0%
Medio 41 82% 82%
Alto 9 18% 100%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6
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La interpretacion estadistica de la tabla correspondiente a la variable
Control Financiero y Liquidez indica que, de los 50 encuestados, una amplia
mayoria el 82% 41 personas se ubican en un nivel medio, lo cual sugiere que,
si bien existen practicas financieras basicas implementadas, estas aun podrian
fortalecerse para alcanzar una gestién financiera mas eficiente y estratégica.

Solo el 18% 9 personas alcanzaron un nivel alto, |

Tabla 13
Adaptabilidad al Mercado
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Adaptabilidad al Mercado

Nivel f % %A

Bajo 0 0% 0%
Medio 0 0% 0%
Alto 50 100% 100%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7
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La interpretacion estadistica de la tabla correspondiente a la variable
Adaptabilidad al Mercado revela un resultado contundente: el 100% de los
encuestados 50 personas se ubican en el nivel alto, lo que indica que la
totalidad de los negocios unipersonales evaluados poseen una alta capacidad

de adaptacién a las condiciones cambiantes del mercado.
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Tabla 14
Rentabilidad en el Largo Plazo

Rentabilidad en el Largo Plazo

Nivel f % %A

Bajo 0 0% 0%
Medio 23 46% 46%
Alto 27 54% 100%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8
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La interpretacion estadistica de la tabla correspondiente a la variable
Rentabilidad en el Largo Plazo muestra que el 54% de los encuestados 27
personas se encuentran en el nivel alto, lo que indica que una mayoria de los
negocios unipersonales evaluados han logrado consolidar estrategias
sostenibles que les permiten mantener una rentabilidad estable con vision a

futuro. Por otro lado, el 46% 23 personas se situan en el nivel medio,
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4.3. PRUEBA DE HIPOTESIS

4.3.1. Prueba de normalidad

Tabla 15

Prueba de normalidad.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestién de riesgos 0.163 50.000 0.000 0.895 50.000 0.000
Control Interno 0.208 50.000 0.000 0.877 50.000 0.000
Etica y Cultural. 0.155 50.000 0.000 0.908 50.000 0.000
Auditoria Interna 0.202 50.000 0.000 0.827 50.000 0.000
Rentabilidad del Negocio Unipersonal 0.212 50.000 0.000 0.846 50.000 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La interpretacion estadistica de la tabla de pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk nos indican que normalidad no se cumple
para las variables consideradas Gestién de riesgos, Control Interno, Etica y
Cultural, Auditoria Interna y Rentabilidad del Negocio Unipersonal. Esto se
debe al hecho de que todos los valores de significancia Sig. vuelven a ser igual
a 0.000, para la prueba de Kolmogorov Smirnov y de Shapiro Wilk, lo cual es
menor al nivel critico de 0.05. Con ello se descarta la hipdtesis nula de
normalidad para cada variable. Este sentido nos indica que se debe utilizar
pruebas estadisticas no paramétricas para el analisis de datos debido al hecho
de que no se cumple el supuesto de normalidad del valor de muestra valorada

n=50.
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4.3.2. Resultado de la prueba de hipotesis general

Tabla 16

Auditoria Interna y Rentabilidad del Negocio Unipersonal.

Correlaciones

Auditoria Interna Rentabilidad del Negocio Unipersonal

Rho de Coeficiente
Spearman de 1,000 968"
Auditoria correlacion
Interna Sig. (bilateral) ' 000
N 50 50
Coeficiente
. de ,968™ 1,000
Rentab|||dgd correlacion
del Negocio Sig. (bilateral)
Unipersonal ) ,000
N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion entre la Auditoria Interna y la Rentabilidad
del Negocio Unipersonal es de 0,968, lo que implica una correlacion
extremadamente positiva y alta entre ambas variables. Esta cifra da la
impresion de que, a medida que la auditoria interna se vuelve cada vez mas
rigurosa y eficiente, la rentabilidad del negocio unipersonal mejora
significativamente. La significancia bilateral es de 0,000, lo que implica que la
correlacion es estadisticamente significativa al 99% de confianza (p < 0,01), lo
que refuerza la solidez de la relacion observada. El numero de observaciones

es de 50, lo que proporciona una base soélida para las conclusiones extraidas ..
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4.3.3. Resultado de la prueba de hipétesis especifica

Tabla 17

Gestion de riesgos y Rentabilidad del Negocio Unipersonal

Correlaciones

Gestion de riesgos  Rentabilidad del Negocio Unipersonal

Rho de Coeficiente
Spearman de 1,000 ,833"
Gestion de  correlacion
riesgos Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Coeficiente
. de ,833" 1,000
Rentabllldgd correlacion
del Negocio Siq. (bilateral
Unipersonal ig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La matriz de correlaciones muestra una evaluacion alta y significativa de
signo positivo entre la variable Rentabilidad del Negocio Unipersonal y la
variable Gestion de riesgos con valor 0.833 del coeficiente Rho de Spearman.
Dicho para una prueba bilateral al nivel del 0.01, esto significa que existe una
estrecha asociacién estadistica entre estas variables para una muestra de 50
observaciones. A una eficacia cada vez mas alta bajo el amparo de la gestion
de riesgos corresponde una rentabilidad reportada mas alta del negocio

unipersonal.
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Tabla 18

Control Interno y Rentabilidad del Negocio Unipersonal.

Correlaciones

Control Interno Rentabilidad del Negocio Unipersonal
Rho de Coeficiente
Spearman de 1,000 ,538™
Control correlacion
Interno Sig. (bilateral) ) ,000
N 50 50
Coeficiente
- de ,538" 1,000
Rentabllldgd correlacion
del Negocio Sig. (bilateral)
Unipersonal ' ,000
N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La valoracion entre Control Interno y Rentabilidad del Negocio
Unipersonal es 0,538 y nos muestra una comparacién moderada basada en la
variable rentabilidad del negocio. Este dato nos informa que cada vez mas
efectivos sean los controles internos del negocio, mas rentables sean del
negocio. El nivel de significacion es 0,000 y nos informa que esta
correspondencia es relevante estadisticamente al nivel del 99% menor que 0,01
y fortalece la confiabilidad del resultado determinado. Este dato nos informa

que el control interno es muy efectivo sobre la rentabilidad de una empresa.
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Tabla 19

Etica y Cultural y Rentabilidad del Negocio Unipersonal.

Correlaciones

Etica y Cultural.

Rentabilidad del Negocio Unipersonal

Rho de Coeficiente
Spearman de 1,000 ,738"
Etica 'y correlacion
Cultural. Sig. (bilateral) 1000
N 50 50
Coeficiente
. de ,738" 1,000
lzzrrt\?:g;i?g correlacion
Unipersonal Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La covarianza entre Cultural y Etica y Rentabilidad del Negocio
Unipersonal es 0,738 y este revela una alta valoracion directa. Esto significa
que una alta consideracion de las acciones éticas y culturales dentro del
negociado esta conectada con una rentabilidad mas alta. El valor bilateral de
significancia es 0,000 y este indica que esta ley es estadisticamente
significativa al 99%, asi confirmando la confiabilidad de este hallazgo. El

numero de observaciones es 50 y este le da robustez al resultado.
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4.4. DISCUSION DE RESULTADOS

Resultados objetivo general.

Los resultados muestran una correlacion extremadamente alta entre la
Auditoria Interna y la Rentabilidad del Negocio Unipersonal. El coeficiente de
0,968 indica que una auditoria interna eficiente esta considerablemente
correlacionada con una mayor rentabilidad de los negocios unipersonales. Esto
se debe posiblemente a que una auditoria interna rigurosa mejora la gestion
financiera, identifica el alcance de las mejoras, reduce el riesgo de fraude y
errores, y permite una toma de decisiones inteligente y eficiente. Una
significancia estadistica de 0,000 respalda la validez del hallazgo y revela que
la influencia positiva de la auditoria interna en la rentabilidad no es casualidad,

sino una relacion objetiva y medible.

Este resultado tiene relacion con Aguilera (2022) llevé a cabo una
investigacion sobre la implementacion de la auditoria continua como herramienta
para identificar desviaciones y errores en tiempo real, superando las limitaciones

de la auditoria tradicional
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Resultados objetivo especifico 01.

Estos resultados ratifican la proposicion de que el control del riesgo
desempena un rol central al realizar al desempefio econdmico de empresas
unipersonales un nivel tentativamente alto de valoracion implica que reconocen
valoran y alivian adecuadamente sus riesgos financieros, de funcionamiento u

de mercado pueden aumentar la rentabilidad de sus empresas econémicas.

Este resultado tiene relacién con Priuli (2020) propuso un enfoque basado
en redes bayesianas para evaluar el desempefo de los recursos humanos en
auditoria interna. Desarrollé un modelo probabilistico que facilita una evaluacién
clara y comprensible, respaldando decisiones basadas en datos en contextos

corporativos.

Resultados objetivo especifico 02.

Se observa una evaluacidon moderada y significativa entre el Control
Interno y la Rentabilidad del Negocio Unipersonal. El valor del coeficiente de
evaluacion de 0,538 indica que el control interno podria tener influencia directa
sobre la rentabilidad del negocio. Los sistemas de control interno efectivos
disminuyen los riesgos, estimulan la gestion de recursos y ajustan y mejoren
las actividades de trabajo de manera que tengan influencia sobre la rentabilidad
de caracter positivo. De igual manera se confirma la relevancia del tener un
control interno fuerte en las empresas unipersonales dada la alta significancia
estadistica de los resultados (sig.= 0,000) que avaluan la relevancia del tener
un control interno sélido en las empresas unipersonales y especialmente en

escenarios de negocios pequefios como el caso de la empresa PROTECNEG..
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Este resultado tiene relacion con el estudio de Vivanco (2022) investigo el
impacto de la auditoria de gestidén en la rentabilidad de las empresas del sector
informatico en Lima Metropolitana durante el periodo 2019-2020. los resultados
mostraron que la auditoria de gestidn tiene un efecto positivo en la rentabilidad

de estas empresas, especialmente en el contexto de la pandemia de COVID-19.
Resultados objetivo especifico 03.

La muestra exhibe una fuerte y significativa asociacion entre Cultural y
Etica y la Rentabilidad del Negocio Unipersonal. El valor del coeficiente de 0,738
nos muestra que las empresas que transigen con mas elevada ética y pondera
la cultura empresarial generan una superior rentabilidad del negocio. Esto se
puede deber al hecho de que una buena ética empresarial genera confianza con
sus clientes y empleados y se recibe una economia superior. El valor de la
significancia estadistica de 0,000 nos resalta para dar importancia al rol de la
ética y la cultura empresarial como determinantes de la rentabilidad y nos lleva
a considerar que asociacion observada es poco probable que tenga acontecido

aleatoriamente.

Este resultado tiene relacion con el estudio Najarro (2025) analizé el
impacto del control interno en la rentabilidad de las micro y pequefas empresas
del sector servicios en Peru, centrando su estudio en la empresa Constructora

Ingenieros Maldonado S.A.C. en Ayacucho.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Se determino una relacion extremadamente fuerte y positiva entre
la Auditoria Interna y la Rentabilidad del Negocio Unipersonal. Un
sistema de auditoria interna bien implementado y ejecutado tiene
un impacto significativo en la rentabilidad de las pequefias
empresas, como la empresa Protecneg en Juliaca. Los resultados
sugieren que una auditoria interna eficiente no solo mejora los
procesos operativos y financieros, sino que también genera una

mayor rentabilidad y sostenibilidad para el negocio.

SEGUNDA. Se determino una relacion positiva, fuerte y estadisticamente
significativa entre la gestion de riesgos y la rentabilidad del negocio
unipersonal. Esto sugiere que mejorar los procesos de
identificacion, evaluacién y tratamiento de riesgos puede traducirse
directamente en mejores resultados econdmicos para este tipo de

emprendimientos.

TERCERA. Se determino que existe una relacion significativa entre el Control
Interno y la Rentabilidad del Negocio Unipersonal. En particular, un
control interno adecuado esta positivamente relacionado con una
mayor rentabilidad. Esto destaca la importancia de las practicas de
control en las pequefas empresas, como Protecneg, y sugiere que
mejorar los sistemas de control interno puede ser una estrategia

clave para aumentar la rentabilidad.

CUARTA. Se determino que existe una relacion significativa y positiva entre

la Etica y Cultura empresarial y la Rentabilidad del Negocio
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Unipersonal. Este hallazgo subraya la importancia de integrar
principios éticos sdélidos y una cultura organizacional coherente en
la estrategia de negocio para mejorar el desempefio financiero. Los
resultados demuestran que la ética no solo es fundamental desde
una perspectiva social, sino también econémica, contribuyendo al

éxito empresarial.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Los responsables de la auditoria interna sean capacitados
regularmente sobre las el desarrollo de las mejoras técnicas y
herramientas de auditoria mas recientes. Esto facilitara mas
precisas y efectivas las auditorias y contribuira al aumento del nivel
de rentabilidad. Seguimiento continuo de la auditoria interna: Es
fundamental mantener un seguimiento continuo con el fin de
conocer la efectividad de la auditoria interna y si se cumplen los
propositos de rentabilidad. Esto lleva consigo al ajuste y
desmembramiento de los procedimientos de auditoria donde fuera

necesario.

SEGUNDA. los propietarios y gestores de negocios unipersonales deben de
implementar sistemas basicos de gestion de riesgos para
adaptarse al contexto, esto debe incluir la planificacion financiera,
evaluacion de proveedores, control de gastos e identificacion de
amenazas externas. Asimismo, es aconsejable que el personal
especializado reciba capacitacion en gestion empresarial y toma de
decisiones estratégicas, con el fin de fortalecer sus capacidades de

adaptacion y sostenibilidad en el tiempo.

TERCERA. la empresa PROTECNEG debe de reforzar las practicas de control
interno mediante los procedimientos claros de auditorias internas
periddicas y un seguimiento riguroso de los procesos que estan
operativos, con el fin de minimizar los riesgos. Al Implementar un

sistema de monitoreo para evaluar la efectividad de las practicas
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de control interno. Esto permitira ajustar los procesos y garantizar

que estén alineados con los objetivos de la empresa.

CUARTA. la empresa Protecneg y a otras empresas unipersonales deben de
priorizar la implementacion de politicas claras y practicas, las éticas
dentro de su estructura organizacional. Establecer cédigos de ética
y fomentar la transparencia en la responsabilidad social puede
mejorar la imagen de la empresa y atraer mas clientes y socios.
Promover una cultura organizacional que valore la honestidad, el
respeto y la equidad puede resultar en un ambiente de trabajo mas

motivado y productivo
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Apéndice 1: Matriz de consistencia

83

LA AUDITORIA INTERNA Y LA RENTABILIDAD DEL NEGOCIO UNIPERSONAL DE LA EMPRESA PROTECNEG E.LR.L.

JULIACA 2024
. VARIABLES Y ;
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS T METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE |

¢Cuadles la relacién que existe
entre la auditoria interna y la

Determinar la relacién que existe
entre la auditoria interna y la

Existe una relacion positiva
significativa entre la implementacion de

y AUDITORIA INTERNA

Dimensiones:

Enfoque: Cuantitativo
Método: deductivo
Tipo: no experimental

L?]?te;tﬁlslfr?; dedella er:ﬁggzg rentabilidad del negocio unipersonal auditoria interna y la rentabilidad del g:;?élacioizll estudio:
PR%TECNEG EIRLJSIiaca de la empresa PROTECNEG negocio unipersonal de la empresa 1. Gestion de riesgos Disefio: ob ional
0247 A E.LR.L.Juliaca 2024 PROTECNEG E.|.R L.Juliaca 2024. 2. Control Interno Iseno: observaciona

3. Etica y Cultural.

PROBLEMA ESPECIFICO

Unidad de analisis: todo
el personal usuarios

;Cudles la relacion que existe HIPOTESIS ESPECIFICA clientes y la plana
entre la gestion de riesgos y la OBJETIVO ESPECIFICO Exist lacién sianificati t 3dm|n|str|at|va é:ontable
rentabilidad del negocio xiste una redamor_\ signi |cz?_ iva en |I'e PeROTEC?\lEG mpresa
unipersonal de la empresa Determinar la relacion que existe entre E:riagiﬁ:gzndelieniiﬁ)oinie;:éngl dz VARIABLE Il Poblacién: N =63
PROTECNEG E.I.LR.L.Juliaca la gestion de riesgos y la rentabilidad 9 P LV .

. . la empresa PROTECNEG Muestreo: poblacion
20247 del negocio unipersonal de la empresa - RENTABILIDAD DEL .. .

E.l.R.L.Juliaca 2024. finita

¢Cuales la relacién que existe

PROTECNEG E.I.R.L.Juliaca 2024

Existe una relacion directa 'y

NEGOCIO UNIPERSONAL
Dimensiones:

Muestra n = 50

entre la Control Interno y la Determinar la relacién que existe entre . "..° .. . . o

rentabilidad del negocio la Control Interno y la rentabilidad del Z:‘%rc];lt?\?c?twalae::;?at?ilri] dac(;)nslgl n'gtirgg 1. Control Financiero y glz:; zriao- a?rogase/lllstlgg
unipersonal de la empresa negocio unipersonal de la empresa unipersorsllal de la emgresa Liquidez: confiabilidad y coon un
2P(|$2?11-ECNEG E.LR.L.Juliaca PROTECNEG E.l.R.L.Juliaca 2024 PROTECNEG E IR L Juliaca 2024. 2. f/ldear(r;);%k())l!ldad al error maximo tolerado del

¢Cuales la relacién que existe
entre la Etica y Cultural y la

Determinar la relacion que existe entre
la Etica y Cultural y la rentabilidad del
negocio unipersonal de la empresa

Existe una relacion significativa entre la
ética y la cultura organizacional y la

3. Rentabilidad en el Largo
Plazo

5%).

Técnica psicométrica

- . . rentabilidad del negocio unipersonal de Instrumentos: test de
reptabllldad del negocio PROTECNEG E.|.R.L.Juliaca 2024 la empresa PROTECNEG Likert
unipersonal de la empresa E |.R.LJuliaca 2024
PROTECNEG E.l.R.L.Juliaca T )
20247
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Apéndice 2: Instrumento de recoleccién de datos

LAAUDITORIA INTERNAY LA RENTABILIDAD DEL NEGOCIO
UNIPERSONAL DE LA EMPRESA PROTECNEG E.I.LR.L. JULIACA 2024

Tipo de test: Psicométrico Likert

Fecha: Dia Mes Afo 1. No es capaz
Varén () 2. Se complica
Dama () 3. Tiene Nociones
Nombre del responsable: 4. no se complica
Cédigo del entrevistado: 5. Sies capaz
AUDITORIA INTERNASs
Gestion de riesgos
¢La empresa tiene procesos establecidos para detectar riesgos
P1 : 1123415
relevantes en sus operaciones?
¢ Existen procedimientos disefiados para reducir la probabilidad de
P2 . : 112|3(4|5
ocurrencia de riesgos en la empresa?
¢La empresa aplica medidas que corrigen o mitigan los efectos de los
P3 f . 112|3(4|5
riesgos una vez ocurridos?
¢La empresa realiza un seguimiento continuo de los riesgos y de la
P4 e . 112|13(4|5
eficacia de los controles aplicados?
¢ La organizacién documenta y analiza eventos o incidentes
P5 ; : 112|13(4|5
relacionados con riesgos?
P6 .g,La empresa responde de manera rapida y eficaz ante los riesgos 11213]4als
identificados?
Control Interno
p7 ¢ Existen politicas operativas y financieras internas que se cumplen en 11213]4als
la empresa?
¢Las funciones clave de autorizacion, registro y custodia estan
P8 1123|415
separadas adecuadamente en la empresa?
P9 ¢ Las operaciones son registradas completa y correctamente en la 112134ls
empresa?
P10 _(;Se realizan revisiones sistematicas antes de ejecutar transacciones 112134ls
importantes?
P11 ¢ Se revisa regularmente el funcionamiento del control interno en la 112134ls
empresa?
P12 ¢La empresa cuenta con un equipo de auditoria interna que revisa 11213]4als
procesos clave?
Etica y Cultural.
P13 (:,ITa empresa cuenta con un documento formal que establece principios 11213]4als
éticos?
P14 . Se pron;ueve la honestidad y transparencia en las operaciones de la 11213]4als
empresa’
P15 ¢ Existen sanciones claras ante faltas éticas y se aplican efectivamente 11213]4als
en la empresa?
P16 ;,La empresa tiene medios confidenciales para reportar actos 11213]4ls5
indebidos?
P17 ¢,Se brindan capacitaciones sobre ética y conducta profesional al 11213]4als
personal?
¢ Los trabajadores perciben un ambiente respetuoso, justo y libre de
P18 AR 112|13(4|5
discriminacién en la empresa?
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RENTABILIDAD DEL NEGOCIO UNIPERSONAL

Control Financiero y Liquidez

P19 .Se reglitran adecuadamente los movimientos de caja y bancarios en la 2l3lals
empresa’

P20 ¢La empresa elabora y ejecuta presupuestos anuales o0 mensuales? 213|415
¢ La proporcion de deuda respecto al patrimonio o activos de la empresa

P21 2|13|4|5
es adecuada?

P22 .(',La empresa lleva un adecuado control del stock, pérdidas y rotacion de 2l3lals
inventarios?

P23 (',Existen?registros actualizados y un control fisico de los bienes de la 2l3lals
empresa’”

P24 g,Lag operaciones financieras son registradas de forma inmediata y 2l3lals
precisa en la empresa?
Adaptabilidad al Mercado
¢La empresa desarrolla nuevos productos, servicios o procesos para

P25 . 2|13|4|5
adaptarse a los cambios del entorno?
¢La empresa ajusta sus estrategias de manera rapida ante nuevas

P26 - 2|13|4|5
condiciones del mercado?
¢La empresa amplia o modifica su oferta de productos o servicios para

P27 2|13|4|5
atender nuevas demandas?
¢La empresa incorpora herramientas digitales, maquinaria u otras

P28 { : g, 213|415
innovaciones tecnoldgicas?
¢, Se realizan estudios 0 encuestas para conocer las preferencias y

P29 . . 213|415
comportamientos de los clientes?
¢ Los procesos internos y estructuras de la empresa pueden adaptarse

P30 - . 213|415
rapidamente a cambios externos?
Rentabilidad en el Largo Plazo
¢ El rendimiento generado sobre la inversion de los propietarios (utilidad

P31 . ) 213|415
neta sobre patrimonio) es adecuado en la empresa?
¢La empresa utiliza eficientemente sus activos para generar utilidades

P32 - ) 213|415
(utilidad neta sobre activos totales)?
¢Un porcentaje adecuado de las ventas queda como ganancia después

P33 Y 213|415
de todos los gastos (margen de utilidad neta)?

P34 ¢La utilidad neta crece de manera constante en varios periodos? 23|45

P35 ¢La empresa mantiene flujos de efectivo positivos y estables a lo largo 2l3lals
del tiempo?
¢Un porcentaje adecuado de las utilidades es reinvertido en el negocio,

P36 ; L . 213|415
como en infraestructura, capacitacion o tecnologia?
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Apéndice 3: Validez de instrumentos
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Validacion de instrumento
Opinién de experto

I. DATOS DEL EXPERTO s
1. Apellidos y Nombres:....... 2 Z&/ 0000 Zas S G4
2. Cargo e institucion donde labora: :
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:........... .S58
4. Autor del instrumento:Bx oW, .NB K. A8 D ‘p.;. @L).c.vm ............................

II. PUNTOS DE VALIDACION

[ ;
Deficiente E Regular | Buena Muy
buena

DIMENSIONES INDICADORES g1
0-20% |21-40% |41-60% |61-80% | 0o

Excelente

Estd formulado con
lenguaje apropiado
Estd expresado en
base a la realidad local
Adecuado al avance
de la ciencia

1. CLARIDAD

2. OBJETIVIDAD

3. ACTUALIDAD

e

4. ORGANIZACION [BEEE e s N
| organizacion légica
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad

Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD mejora de las unidades
de estudio

Basado en aspectos
tedricos-cientificos
Entre los indices,

7. CONSISTENCIA

AR | PO A

8. COHERENCIA indicadores y las
dimensiones
La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  propésito  del
diagnostico |

L. OPINION DE APLICABILIDAD: ..

V. PROMEDIO DE VALORACION:
—
Lugar y fecha:,. %4 A A

a del experto
D 743 Cel.: 9853858534
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ANEXO 1 ' e
FORMULARIO DE AUTORIZACION {1 Jamey

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [X_] Fecha de entrega: 2% —10- 2025

Datos del autor (es):

Jombles yApellldos BRAYAN_AL_E_XAN_DER Ty e =
jireccion: JR. SULLANA N° 127 - AZANGARO

NI/Camé de Extranjeria/Pasaporte N2 73748452 ¥iy L

eléfono: 90 901226765 A email: bra van.ar. Dl vu@qmall com

jombres y Apellidos:_ 7. %

Jreccion, y L . ¥ ¥ ———
INI/Carmné de Ekl’lalljel 1a Paxapon‘e NC:_ . e | S S U
eléfono: el  emal: = - 00 &.B LI

acultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS ao
iscuela Profesional o Mencion: CONTABILIDAD™ .~ ¢
fitulo 0 Grado Académico a optar: CONTADOR PUBLICO h 8 _

Isesor: Dra. YUDY HUAGANTSUCASACARS.. | e B8 B 2 S5 5
ista obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

rabajo de Investigacion || Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional []  Trabajo Académico[ ]
litulo: AUDITORIA INTERNA Y.LA RENTABILIDAD DEL NEGOCIO UNIPERSONAL DE LA EMPRESA
PROTECNEG EMPRESAINDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA JULIACA 2024

nlabras claves, (3 a 5 términos);Auditoria, Rentabilidad, Empresa, riesgos, Rentabilidad

Esta obra se desarrollo en la UANCV 1,29

—_— 1 — gt AN SR

Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
quipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros

tlacionados.
'Si su produccion intelectual se desarroll6 en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

kposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis: ¥ A

| Bachiller X |Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado L

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizaciénrde dépésito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al puiblice, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piiblico mi produccion intelectual (inc luido el resumen), en formato
fisico o digital. endenalquier.medio, conocido.0 por conocerse. a traves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse. tales como el Repositorio Digital de
tesis UANC\", €oleceién de produccién intelectual, entre oiros, en el Periiy en el extranjero
por el tiempo/y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud dé dicha licencia, la Universidad Andina “NéstoL Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificarsu contenido, solo/con propésitos de seguridad,fespaldo v preservacion.
Declaio quela produccién intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad.
coautoria coil titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo ; garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez~ consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion més que la
perniitida en la licencia,

Autorizo su publicacién (marque con una X)

Q(] Si.'autorizo que se deposite inmediatamente.
l '; S, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/1n/a):

[} No autorizo.
|
b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:

Si usted concede ima licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual, {
mantiene la titulatidad de los derechos de autor de esta y. a la'vez. permite que otras personas
puedan reproducitla. comunicarla al piblico y dist ibuir |ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
:Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccioén intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

[:I Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia p &

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo, |/ w¢ s )
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion, 2L UANCY 8]
como para el caso peruano. T
La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados =
internacionales: en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pera goza de una mayor€ficacia ante los tribunales peruanos.

[ :] Internacional

Eq Nacional

Linea de investigacion: CONTABILIDAD ECONOMICA P15

_2/0( - 10 - 2025
( Y/

/zn; de Autol huella digital Fecha
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