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RESOLUCION N.© 1191-2024-D-FCA-UANCV-J
Juliaca, 04 de octubre 2024

VISTOS:

El Expediente 2024-011889 de fecha 24-09-2024 de RUDYARD ANGEL APARICIO
CHAMBI, quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion, para
rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis fitulado: GESTION MUNICIPAL
Y EL DESARROLLO LOCAL EN LA PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ARAPA, 2023; conducente para optar el Titulo
profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestion Piblica, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad
de Ciencias Administrativas Escuela Profesional de Administracién y Gestion
PUblica.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la peficion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinidon favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las afribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Inveshgocmn Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — DECLARAR APTO para la sustentacién presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: RUDYARD ANGEL
APARICIO CHAMBI, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracién y Gestién PUblica, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

PRESIDENTE : Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

Primer miembro : Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
Segundo miembro : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Asesor : Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

* ¥ ¥ ¥

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:

* Lugar : saldn de Grados y Titulos
+ Fecha : miércoles 09 de octubre de 2024
+ Hora :8:00 am

ARTICULO CUARTO. — DISPONER gue la comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretfarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de’la presente Resolucion.

Registrese, comuniguese y archivese.
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RESOLUCION N° 282-2024-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 11 de julio 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-03314 de fecha 20 de marzo de 2024, del Bach. RUDYARD ANGEL APARICIO
CHAMBI, gquien solicita Revisidn del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) v el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Gestion PUblica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. RUDYARD ANGEL APARICIO CHAMBI, quien sclicita la revisién del Informe
Final de la Investigacidn (borrador de Tesis) del tema tfitulado: GESTION MUNICIPAL Y EL
DESARROLLO LOCAL EN LA PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ARAPA, 2023; conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracion y Gestién Piblica. .

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comite de Investigacion emitié su opinidn favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Geslidén Publica, comobord el asescramiento en el
Informe Final de la Investigacion .(borrador de Tesis) del ASESOR Mg. PERCY G. PUMA PUMA.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabagjo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCY, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Faculiad de Ciencias Administrativas.
SE RESUELVE:

(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: GESTION
MUNICIPAL Y EL DESARROLLO LOCAL EN LA PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ARAPA, 2023; presentado por el (la) Bach. RUDYARD ANGEL
APARICIO CHAMBI, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Gestidén Poblica, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR all Mg. PERCY G. PUMA PUMA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVERSID" D ANDINA

ZRNESTOR : o+
% NESTOR CAER .

DISTRIBUCION: DIRECCION Y2

- Decanatura UNIDAD DE
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Juliaca, 05 de diciembre de 2023

VISTOS:

El oficio N© 114-2023-UI-FCA-UANCV-J del Director de la Unidad de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Administrativas, en el cual remite propuestas de investigacion
para emisién de resolucion de aprobacion y autorizacion de ejecucion de la propuesta
de investigacién, respecto al expediente CU-011937, presentado por: RUDYARD
ANGEL APARICIO CHAMBI, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracion y Gestion Publica.

- CONSIDERANDO: :
Que, el(la) egresado(a)) RUDYARD ANGEL APARICIO CHAMBI, ha presentado
propuesta de investigacion de acuerdo al Articulo 21° del Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante
Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, mediante Resolucién N° 015-2023-CF-CA-UANCV-J se aprueba la nominacion
“del nuevo Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas de Ia
Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez de Juliaca, a partir del 05 de octubre
de 2023, hasta el 31 de diciembre 2023 para los docentes ordinarios y hasta el 07 de
diciembre de 2023, para los docentes contratados, conformado por los docentes: Dr.
Roberto Payé Colquehuanca (docente ordinario), Dr. Robbins Flores Aguilar (docente
ordinario), Dr. Juan Mauricio Pilco Churata (docente contratado), Mg. Jhon Alex
Quispe Mejia (docente contratado).

Que, la Direccién de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, ha remitido al Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Administrativas el expediente CU-011937, presentado por: RUDYARD ANGEL
APARICIO CHAMBI, en el cual presenta propuesta de investigacion intitulado:
GESTION MUNICIPAL Y EL DESARROLLO LOCAL EN LA PERCEPCION DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ARAPA, 2023, para optar el
Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion Gestion Publica.

Que, la revision de la propuesta de investigacion ha sido realizado el 05 de diciembre
de 2023, por el docente: Dr. JUAN MAURICIO PILCO CHURATA, integrante del Comité
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, quien ha dictaminado:
opinidn favorable, en el formato correspondiente.

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Administrativas, solicita emision de Resolucion de aprobacion y autorizacion de
ejecucién de la propuesta de investigacion intitulado: GESTION MUNICIPAL Y EL -
DESARROLLO LOCAL EN LA PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ARAPA, 2023, presentado por: RUDYARD ANGEL
APARICIO CHAMBI para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracion y Gestion Publica. ‘

dr, Loreta N 450 - Contrsl Telefinien: (051 121192 - Jullnen - Pono - Perti - Pl Webi v wonsneradipe
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RESOLUCION N.° 1345-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 05 de diciembrz de 2023

Estando, en la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, de acuerdo a al Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacién conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resalucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, y en uso de las atribuciones que le concede la Ley
Universitaria N° 30220, ley de Creacion de la UANCV N° 23738, y modificatoria N°
24661, y el Estatuto Universitario promulgado por Resolucion N° 0018-2020-UANCV-
AU-R, al Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas;

SE RESUELVE:
PRIMERO: Aprobar y autorizar la ejecucion de la propuesta de investigacion,

presentado por el(la) egresado:

3

...................................................................................................................

: Titulo de la propuesta de | procepciN DE LOS TRABAJADORES DE LA |

e i MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ARAPA, 2003
. Para optar el titulo{ LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y GESTION
: profesional de: : PUBLICA '

]
................................................................................................................... 4
'

i Asesorado por el docente: : Mg. PERCY G. PUMA PUMA

SEGUNDO:; La ejecucién de la propuesta |de investigacion debera realizarse de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 26°|del Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R

TERCERO: DISPONER que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Administrativas, la Direccion de la Escuela Profesional de Admiristracion y
Gestion Publica, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

DISTRIBUCION;

~Unidad de Investigacion (1)
- Asesor

- Interesado (1)

- Archivo FCA (1)

I Loreie N 450 Central Telefdnfen: (951) 321192 - Jullacu - Punao - Peri - Piy, Wab: www.unnevedu. pe
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TITULO TESIS

GESTION MUNICIPAL Y EL DESARROLLO LOCAL EN LA PERCEPCION
DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ARAPA,
2023

Datos de autor

Nombres y apellidos RUDYARD ANGEL APARICIO CHAMBI

Tipo de documento de identidad | DNI

Nuomero de documento de

identidad o

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0009-5747-8092
Datos de asesor

Nombres y apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA

Tipo de documento de identidad | DNI

Numero de documento de
identidad

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0631-795X

02374215

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos BENIGNO CALLATA QUISPE
Tipo de documento DNI

Niimero de documento de

identidad VieRI0s0

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
Tipo de documento DNI
Ellénmtggdde documento de 02291995
Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
Tipo de documento DNI
Ntmero de documento de 02145441

identidad
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Administracion Puablica (5909-UNESCO)
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Edificio: Municipalidad Distrital de Arapa
Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: Azéngaro

Distrito: Arapa

Calle: Jr. Grau S/N - Arapa

Latitud: -15.138648
Longitud: -70.110040

@ 1glesia Arapa | AT
- T
T )

Ubicacidn geografica de la
investigacion

m Restaurant Tiucheria y
b Folleria "DOKA MELI (1

https://www.google.com/maps/place/Municipalidad+de+Arapa/(@-
15.1388554.-
70.1126588.17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x9167¢70fd9b9799d:
0x4218372beeb9d65a!8m?2!3d-15.138855414d-

70.1100839!165%2Fg%2F11r521m2j9!5m1!lel %entry=ttudg_ep=E
2oyMDIOMTExOCAwWIKXMDS0ASAFQAW%3D%3D

Afio o rango de afios en que se

: : i ) noviembre 2023 — noviembre 2024
realizo la investigacién

Ciencias sociales
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00
Administracion piblica
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
Administracion
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04

URL de disciplinas OCDE
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford
(concytec-pe.github.io) - Libreria
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo RUDYARD ANGEL APARICIO CHAMBI identificado con DNI Nro. 71501076 en mi condicion de
egresado de:

Z] Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

informo que he elaborado el/la [ Tesis o O Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada: ;
GESTION MUNICIPAL Y EL DESARROLLO LOCAL EN LA PERCEPCION DE LOS

TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ARAPA, 2023

Asesorado por: _Mgtr. PERCY GONZALO PUMA PUMA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracion Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y petjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 26 de noviembre del 2024

STTRiA ASHROR F TESISTA
Huella

CICIAIA NE IANW/ECTIEACIONT
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DEDICATORIA
A mis queridos padres; Gregorio Aparicio Amanqui, Maria Chambi Capacoila. Este notable
logro académico que he alcanzado es un claro reflejo del incansable y dedicado esfuerzo
que han invertido, con gran empefio, para asegurar que reciba una educacion fundamentada
y de alta calidad. Cada uno de los sacrificios que realizaron, asi como cada jornada de
esfuerzo incansable y cada eleccion que llevaron a cabo en mi beneficio, constituyen la
base solida sobre la cual se cimienta mi éxito actual. La entrega y el firme compromiso que
ha mostrado hacia mi educacién representan un verdadero obsequio que aprecio
profundamente, mas de lo que podria expresar con simples palabras. Este trabajo de tesis
es un sincero reflejo y un profundo testimonio del sacrificio y el amor que han demostrado
a lo largo del tiempo. Me llena de un inmenso orgullo y una gran satisfaccion poder rendir
homenaje a sus esfuerzos y dedicacion de esta manera tan significativa. Quiero expresar mi
mas sincero agradecimiento por ser esos faros brillantes que guian mi vida, por arrojar luz
sobre mi recorrido hacia el conocimiento y por haberme inculcado tan valiosa leccion sobre
la importancia del esfuerzo, la dedicacion y la educaciéon en todos los aspectos de la vida.

Los amo profundamente.
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En primer lugar, a la Universidad andina Néstor Caseres Velasquez, facultad de ciencias
administrativas, Escuela Profesional de Administracion y Gestion Publica.
Agradecer a mi asesor de tesis, Por la valiosa orientacion, la inagotable paciencia y el apoyo
constante que me brindaron a lo largo de todo el extenso proceso de investigacion que llevé
a cabo. Las sugerencias y comentarios que nos ha proporcionado son increiblemente
valiosos y han jugado un papel fundamental en nuestro esfuerzo por alcanzar los objetivos
que nos habiamos propuesto.
A mis padres Gregorio Aparicio Amanqui Y Maria Chambi Capacoila. Por impulsarme para
salir adelante y el apoyo incondicional que me brindan.
A mis amigos, familiares y conocidos que no puedo nombrar uno a uno debido a la
limitacidn, su apoyo a sido de vital importancia para mi superacion personal, gracias por

creer en mis suefios € impulsarme a seguir adelante.
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RESUMEN

El principal objetivo del estudio fue: Determinar la relacion que existe entre la gestion
municipal y el desarrollo local en la percepcion de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Arapa, en el afio 2023. Metodologia: la investigacion es de enfoque cuantitativo,
utilizando el método cientifico, tipo aplicativo, nivel o alcance correlacional, disefio no
experimental y correlacional, con una poblaciéon y muestra de 54 colaboradores, los
instrumentos son fiables seglin el coeficiente alfa de Cronbach (o = 0,748 y o = 0,742) y
validada por expertos. Resultado: El resultado se determiné a través de Rho de Spearman
en la cual se muestra que la gestion municipal se relaciona significativamente (Rho = 0,587)
con el desarrollo local. con un nivel de significancia de p-valor = 0,000 < 0,05; lo cual
revela una relacion muy significativa entre la gestion municipal y el desarrollo local en la
percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Arapa.

Palabras clave. Gestion municipal y desarrollo local.
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ABSTRACT

The main objective of the study was: To determine the relationship between municipal
management and local development in the perception of the workers of the District
Municipality of Arapa, in the year 2023. Methodology: the research is of quantitative
approach, using the scientific method, applicative type, correlational level or scope, non-
experimental and correlational design, with a population and sample of 54 collaborators,
the instruments are reliable according to Cronbach's alpha coefficient (o = 0.748 and a =
0.742) and validated by experts. Result: The result was determined through Spearman's Rho
which shows that municipal management is significantly related (Rho = 0.587) with local
development, with a significance level of p-value = 0.000 < 0.05; which reveals a very
significant relationship between municipal management and local development in the
perception of the workers of the District Municipality of Arapa.

Key words. Municipal malajemente and local development.
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INTRODUCCION

En el contexto internacional, la gestion municipal se ha consolidado como un pilar
fundamental para el desarrollo local, siendo este un proceso clave para una mejor calidad
de vida de las comunidades en el acondicionamiento de servicios publicos eficientes, la
planificacion urbana sostenible y la promocion de la participacion ciudadana. Diversos
estudios y experiencias en paises de todo el mundo han demostrado que una gestion
municipal efectiva no solo contribuye al fortalecimiento de las capacidades institucionales,
También participa de manera muy importante en la articulacion de politicas que promuevan
el desarrollo econdomico, social y ambiental. En este sentido, la gobernanza local ha
evolucionado hacia un enfoque mas integrado, donde la cooperacion interinstitucional y la
transparencia en la administracion de recursos son elementos esenciales para el éxito de las
estrategias de desarrollo local.

A nivel nacional, en el Peru, la gestion municipal enfrenta desafios significativos
que reflejan tanto la diversidad geografica como la complejidad socioeconoémica del pais.
Las municipalidades peruanas, especialmente en zonas rurales y con altos indices de
pobreza, suelen estar limitadas por recursos escasos y capacidades administrativas
insuficientes. Sin embargo, el marco normativo y las politicas publicas recientes han
intentado fortalecer el rol de las municipalidades como actores centrales en la promocion
del desarrollo local. Programas como el Fondo de Promocion a la Inversion Publica
Regional y Local (FONIPREL) han sido disefiados para mejorar la infraestructura y los
servicios basicos, incentivando la formulacion de proyectos que sean disefiados de manera
mas especifica respondiendo a las necesidades de la poblacién usuarios con un alto valor
de impacto. A pesar de los avances, persisten retos en la ejecucion eficiente de los proyectos
y en la consolidacion de mecanismos de participacion ciudadana que aseguren una

gobernanza inclusiva.
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En el ambito local, especificamente en la Municipalidad Distrital de Arapa, estos
desafios se materializan en una realidad marcada por la necesidad de impulsar un desarrollo
local que respete las particularidades culturales y socioecondmicas de la region. Arapa,
como muchos otros distritos rurales en Per, enfrenta limitaciones en cuanto a
infraestructura bésica y acceso a servicios publicos de calidad. Sin embargo, también cuenta
con un capital social valioso y una identidad cultural rica, que representan oportunidades
para el desarrollo sostenible. La gestion municipal en Arapa debe, por tanto, enfocarse en
la articulacion de esfuerzos entre el gobierno local, la comunidad y otros actores clave para
disefiar e implementar politicas que no solo mejoren las condiciones materiales de vida,
sino que también fortalezcan el tejido social y promuevan un desarrollo inclusivo y
sostenible.

En el primer capitulo, empezamos por el planteamiento del problema, desde las opticas
internacional, nacional y regional o local, formulacion del problema mediante
interrogantes, y la justificacion de la investigacion desde diferentes puntos de vista.

En el capitulo segundo, se consigna los objetivos de la investigacion, que es la intencion
explicita que desea alcanzar el investigador a lo largo del trabajo, para la concertacion del
trabajo se formul6 el objetivo general y los objetivos especificos,

En el capitulo tercero tenemos el marco teérico referencial, que orienta al investigador en
la busqueda de la verdad, y contextualizan las teorias y modelar conexiones. A
continuacion, tenemos la base teorica focalizado a las variables, y finalizando con el marco
conceptual de los términos empleados en la investigacion.

En el capitulo cuarto, aparece la hipotesis de la investigacion que es una afirmacion o
suposicion que se formula para realizar el trabajo, estas son la hipotesis general y las
hipotesis especificas que son susceptibles demostracion alguna; estan también las variables

y la operacionalizacion de las mismas.
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En el capitulo quinto, esta el procedimiento metodoldgico de la investigacion, empezando
por el enfoque cuantitativo, tipo aplicativo, nivel correlacional, disefio no — experimental,
con una poblacion y muestra de 54 colaboradores, con la técnica de la encuesta y el
instrumento el cuestionario; también se determind la confiabilidad y wvalidez del
cuestionario, y el disefio de la contratacion de la hipodtesis.

En el capitulo sexto se presentan los resultados obtenidos y la discusion basada en esos
hallazgos. Empezaremos con la seccion de resultados, que se compone de diferentes
elementos clave. En primer lugar, se incluye la prueba que determina la normalidad de los
datos. También se explorara la conexion que existe entre la gestion municipal y el desarrollo
local. De igual manera, se analizara la relacion entre la gestion por resultados y el progreso
en el ambito del desarrollo local. Ademas, se abordard la correlacion entre la mejora en la
calidad del servicio brindado a los ciudadanos y el desarrollo local. Por tltimo, se discutira
la interrelacion que hay entre la evaluacion del desempefio y el avance del desarrollo local.
En la seccion final del documento, se lleva a cabo una discusion detallada sobre los
resultados obtenidos, y concluyendo esta parte, se presentan las conclusiones que resumen
los hallazgos mas relevantes, seguidas de algunas sugerencias para futuras investigaciones.
Ademas, al final se incluye una bibliografia detallada que lista todas las fuentes consultadas,

asi como anexos que proporcionan informacion adicional y relevante al tema tratado.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

CAPITULO 1

EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema
Valderrama (2016). Senala que el planteamiento del problema es la descripcion de las
variables de estudio, contextualizando las dimensiones y sus respectivos indicadores,
relacionandolas de acuerdo a los requerimientos del trabajo. (pag. 126),

Empezaremos citando algunos problemas en la gestion municipal: i) La falta de una
planificacion eficaz y problemas de conexiéon con el sistema presupuestario estatal ii)
estructura organizativa y disefio funcional incompletos iii) procesos incompletos de
produccion de bienes y servicios iv) infraestructura, equipamiento y gestion, etc.

La problematica en cuestion se da también a nivel internacional, mediante las
organizaciones de la sociedad civil, en proceso de desarrollo en territorios locales de la
jurisdiccion de los municipios. Alli se habla de la acumulacion del capital social asociado
con otras formas de capital, diferentes ciudades tienen diferentes trayectorias o experiencias
de compromiso social que contribuyen al desarrollo local. Basandose en enfoques de
inteligencia colectiva, estas técnicas pueden crear un espacio para la reflexion inclusiva,
guiando asi a los grupos a alcanzar su maximo potencial y desarrollando estilos de
liderazgo.

En este contexto, el andlisis de la gobernanza urbana y la reorganizacion de las

prioridades de la administracién municipal son esenciales para mejorar la capacidad
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institucional de los gobiernos locales, que inclusive generan el empleo publico,
dependiendo de la capacidad de liderazgo en la conduccion de gobiernos locales.

El problema mas critico que enfrenta la administraciéon publica peruana es la
corrupcién en todos los niveles de gobierno, lo que demuestra que el principal problema de
la administraciéon publica peruana es el nombramiento de personas que no tienen la
competencia profesional y ética para ocupar el puesto.

En el plano nacional, citaremos el caso de la Municipalidad Provincial de
Andabamba del departamento de Apurimac, donde optan por la incidencia del desarrollo
organizacional y las finanzas publicas del municipio, para la mejora de los servicios, la
implementacion de proyectos y la gobernabilidad democratica, vinculado al desarrollo
politico a nivel provincial. De la misma forma en la provincia de Pasco, en el distrito de
Yanacancha, se enfoca en la gestion municipal y el desarrollo econémico y sociopolitico
del distrito, sin dejar de lado el desarrollo ambiental para la preservacion del medio
ambiente que es otra responsabilidad de los gobiernos locales. Tomando el ejemplo del
distrito de San Antonio de Cutebo de Cajamarca, se pretende promover la gobernanza
municipal en el desarrollo local, fortalecer las instituciones municipales, los organismos
publicos, la organizacion coordinada y la planificacion presupuestaria, que son muy
importantes para el desarrollo local.

En la region de Saposoya de la provincia de Huallaga, se realizé un estudio sobre
las limitaciones de la gobernanza del municipio y el desarrollo local a nivel regional,
indicando una relacion significativa entre las variables de los factores limitantes y el
desarrollo economico regional. De igual forma, en 2018 se realizd un estudio sobre la
relacion entre la gestion de proyectos de inversion publica y el desarrollo local en la
provincia y municipio de Huancané - Puno, y los resultados arrojaron que la gestién de

proyectos de inversion publica y el desarrollo local correlacion.
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Lo dicho anteriormente sucede a nivel general en la gestion publica, pero,
particularmente la gestion municipal conlleva las principales caracteristicas de los
gobiernos municipales, en relacion a: la provision de servicios publicos, las necesidades
basicas insatisfechas, por ejemplo, en el saneamiento ambiental y entre otros, se debe
precisamente por una deficiente gestion municipal de quienes conducen y dirigen el
gobierno municipal.

Iniciaremos por definir la variable gestion municipal, aquello que da a conocer los
planes y/o programas que emplean los gobiernos locales, con los que se permite el
funcionamiento y ejercicio de la gestion edil. Es importante sefialar la dimension gestion
por resultados, que involucra a los aspectos como: La gestion de la ciudad promueve el
proceso de creacion de valor con el objetivo de optimizar las mejoras institucionales, un
enfoque de orientaciéon que se centra de forma transparente en la dependencia de los
resultados, un enfoque de toma de decisiones de gestion orientado al presupuesto y las
adquisiciones que se basa en las necesidades y en los resultados. presupuesto basado en Un
plan que relaciona la distribucion de recursos con resultados cuantificables que benefician
a los usuarios.

Para los servicios prestados a los ciudadanos, incluye: Demostrar que los servicios
son todas las actividades realizadas por una unidad de gestion que afectan los servicios que
en ultima instancia se brindan a los ciudadanos, teniendo en cuenta los esfuerzos on el
objetivo de cumplir adecuadamente con las necesidades y expectativas de los usuarios que
podrian estar interesados en nuestros servicios o productos, es fundamental considerar el
desarrollo del personal como un unico criterio esencial en este proceso, estimulacion y
optimizacion del personal. Potencial para alcanzar metas de calidad, datos recopilados y
evaluaciones detalladas que se generan como resultado de la fusion y conexion de diversos

sistemas de informacion con énfasis en la efectividad y eficiencia en las comunidades
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locales. En cuanto a la dimension de evaluacion del desempefio se dice que: Optimizar el
uso adecuado de los recursos para el desarrollo local, educacion, salud, proteccion y
seguridad, concretar iniciativas municipales que contribuyan al desarrollo de indicadores
de desempefio de las instituciones, logrando resultados Optimos en el proceso
principalmente. Depende de las estrategias. . y Evaluacion del proceso de implementacion
de la accion del municipio, la evaluacion incluye el uso de resultados para desarrollar
elementos de personal, educacion, salud, proteccion y seguridad para el logro de las metas,
los principales elementos estan relacionados con el funcionamiento de las instituciones,
operativos. , financiero y otros campos de actividad son importantes.
1.2.  Formulacion del planteamiento del problema
1.2.1. Problema general
(Cual es la relacion que existe entre la gestion municipal y el desarrollo local en la
percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Arapa, en el afo
2023?
1.2.2. Problemas especificos
a. (Como es la relacion que existe entre la gestion por resultados y el desarrollo
local en la percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Arapa, en el afio 2023?
b. (Cual es la relacion que existe entre la mejora en el servicio ciudadano y el
desarrollo local en la percepcion de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Arapa, en el afio 2023?
c. (Como es la relacion que existe entre la evaluacion de desempefio y el
desarrollo local en la percepcion de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Arapa, en el afio 2023?
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1.3.  Justificacion del estudio

Teorica

Al encontrar resultados teéricos como producto de la investigacion llevada a cabo, al
margen de poseer pleno cocimiento de la interrelacion de las variables de estudio, genera
reflexion y debate académico para sentar la epistemologia del conocimiento existente.
Practica

Conociendo la serie de situaciones que ocurre en la municipalidad distrital de Arapa, se
puede sugerir ciertas alternativas que puedan corroborar para una gestion municipal
eficiente, realmente al servicio de la ciudadania. Una buena gestion municipal implica
administrar eficientemente junto a los pobladores para alcanzar metas de bienestar cultural,
social y econdmico, a través de procesos adecuados y una vision de calidad al servicio de
la ciudadania en general. El desarrollo de este estudio ayudara plantear estrategias que al
aplicarse contribuirian a resolverlo.

Metodologica

Para entender mejor el porqué de este trabajo, indicamos que la gestion municipal en los
diferentes &mbitos, no esta como debe de estar, porque surgen una serie de problemas en su
organizacion, no se observa una gestion por resultados, tampoco se observa una mejora en
el servicio ciudadano, ni menos se practica evaluacion por desempefio al personal que
labora alli, estas cuestiones hacen que el desarrollo local se trunca. Superando estas
dificultades se propondra un nuevo método o llamese estrategia para generar discernimiento

valido y fiable.
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CAPITULO II

OBJETIVOS
2.1.  Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la gestion municipal y el desarrollo local en la
percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Arapa, en el afio 2023.
2.2.  Objetivos especificos
OEl. Establecer la relacion que existe entre la gestion por resultados y el desarrollo local
en la percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Arapa, en el afio 2023.
OE2. Determinar la relacion que existe entre la mejora en el servicio ciudadano y el
desarrollo local en la percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Arapa,
en el afio 2023.
OE3. Estimar la relacion que existe entre la evaluacion de desempeiio y el desarrollo local

en la percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Arapa, en el afio 2023.
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CAPITULO 111

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion

Arias y Covifios (2021). Un primer paso muy importante cuando se lleva a cabo una
investigacion, es fundamental realizar una revision exhaustiva de los antecedentes que ya
existen en la materia, lo que significa que debemos examinar otros estudios que sean
similares al que estamos llevando a cabo. Este proceso nos permite adquirir un mejor
entendimiento y familiarizarnos con los diversos temas y teorias que son relevantes en el
area de interés que estamos explorando. La informacion que hemos presentado
anteriormente resulta ser de gran utilidad ya que ayuda a sentar una sélida base tedrica que
permitird, ademas, esclarecer diversas dudas que puedan surgir y contribuir al desarrollo de
distintos métodos de investigacion que son primordiales en este ambito. Con el tiempo,
estas experiencias ayudan a mejorar y mantener la base de investigacion. De acuerdo a las
recomendaciones hechas por el autor aludido, citaremos los antecedentes que contribuyan

a este trabajo de investigacion.

3.1.1. Internacional

Hernéndez y Garcia (2022). El propdsito de este estudio es investigar el papel de
las organizaciones de la sociedad civil en los procesos de desarrollo local y
especialmente urbano con el objetivo de medir el nivel de participacion, realizar

comparaciones significativas entre las ciudades estudiadas y analizar las diferencias
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entre los niveles de participacion. Para lograr estos objetivos, partimos de un
analisis descriptivo y desarrollamos el (IPSOSC), tratando de proponer un método
para medir la participacion social en la ciudad de Oaxaca. El propdsito de lo anterior
es reflejar las acciones de la comunidad de gobierno local en relacion a la
intervencion en asuntos dentro de su ambito local. La conclusion es que acumulan
capital social y pueden estar relacionados con otras formas de acumulacién de
capital. También se observé que diferentes ciudades tienen diferentes trayectorias o
experiencias de compromiso social, ya que en algunos casos se crean y continuan
organizaciones bien establecidas (méas de dos décadas), mientras que en otros
apareceran y desapareceran rapidamente. La situacion anterior exige un estudio
organizacional y un analisis de los objetivos de la organizacion y casi identificar las
areas que necesitan mejora para promover el desarrollo de su territorio.

Solas (2022). El concepto de inteligencia colectiva es vago, y sus premisas,
fundamentos teoéricos, campos de aplicacion, metodologia y campos de actividad
tienen una evidente extension conceptual. Un enfoque de inteligencia colectiva crea
un espacio para el debate inclusivo, lo que lleva a los grupos a alcanzar su maximo
potencial al confrontar e integrar conscientemente diversas perspectivas, intereses,
causas y personas. Los enfoques de inteligencia colectiva son herramientas para
apoyar y mejorar el desarrollo de un estilo de liderazgo dialogico, ya que se centran
en el uso de practicas de liderazgo que contribuyen al surgimiento de un liderazgo
diferenciado. Facilitar el didlogo y la comunicacion es un factor clave en el
surgimiento de la inteligencia colectiva, que incorpora diversas voces al sistema y
considera causas y perspectivas por igual, contribuyendo al surgimiento de un nivel

de comprension superior al de ambas partes. solo. El liderazgo dialdgico contribuye
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al surgimiento de la inteligencia colectiva porque mejora el comportamiento
comunicativo dialdgico en las relaciones basadas en el poder.

Armaya y Aranda (2021) Hace tres décadas, como resultado de una serie de
reformas que se llevaron a cabo en la Constitucion, los municipios en Argentina
hicieron una transicion significativa en su funcionamiento, pasando de solo grupos
administrativos a una plena autonomia completa y plena en sus operaciones. A lo
largo del tiempo, la carencia de un proceso de innovacion a nivel local, combinada
con la aparicion de la pandemia ocasionada por el COVID-19, ha dado lugar a la
generacion de nuevas necesidades y expectativas dentro del ambito social. En el
marco de esta situacion especifica, la evaluacion y el estudio minucioso sobre como
se lleva a cabo la administracion y la reorganizacion de las prioridades establecidas
por las autoridades locales adquiere una relevancia fundamental y esencial.

El mismo investigador se dio cuenta de esto. En este articulo, los autores
analizan la situacion de la gobernanza en cuatro municipios del suburbio sur de
Bonalense, con base en encuestas de campo realizadas en el segundo semestre de
2020 y el primer semestre de 2021. Para lograrlo, su andlisis se centra en la
evaluacion de resultados, la planificacion, el desarrollo organizativo y la fijacion de
prioridades, metas y objetivos en el ambito del empleo publico. Ademas, consideran
posibles alternativas para mejorar la capacidad de estas estructuras de gobierno y
cuestionan las limitaciones estructurales que obstaculizan dichas mejoras.

Martinez et al. (2020). En los ultimos tiempos ha habido una desconfianza
generalizada en la administracion de los recursos publicos. Este estudio evalta la
eficiencia técnica de las ciudades chilenas con un enfoque particular en los factores
politicos que afectan la eficiencia de la gobernanza local. Se pone especial énfasis

en la relacion entre la ideologia politica de los municipios y el gobierno central. Se
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estima que se dividira en dos fases. Primero, utilice el analisis de envoltura de datos
para medir la eficiencia. En segundo lugar, se estima un modelo de verosimilitud
parcial. En promedio, se estima que las ciudades proporcionan un 49% menos de
bienes y servicios que el nivel "6ptimo". Se podria lograr un mayor nivel de
eficiencia con una mayor participacion de los municipios de las ciudades y de las
asociaciones municipales de inversion. Cuando los alcaldes se postulan para la
reeleccion, la eficiencia aumenta y los lideres gubernamentales tienen menos tiempo
para utilizar los recursos de manera eficiente. Una de las formas tradicionales de
informar a los ciudadanos sobre como se gestionan los municipios es a través de las
cuentas publicas. Durante este evento, el publico aprende como se utilizan los
fondos municipales. Sin embargo, no se puede decir si el monto aportado esta
relacionado con la calidad del liderazgo de los lideres locales.

Vallejo et al. (2021) Actualmente, hay esperanza e incertidumbre en
Colombia, en una region que sufre un conflicto armado desde hace mas de 70 afios.
En este sentido, con el objetivo de analizar las perspectivas de desarrollo local,
tomando en cuenta factores, administrativos, culturales y sociales. y la dimension
ambiental, utilizando métodos de perspectiva y métodos de andlisis estructural,
permite identificar variables determinantes del sistema creadas desde la matriz de
influencia-dependencia. El analisis de Corinto indica que el municipio considera el
turismo como el motor del desarrollo. Se concluye que el gobierno debe invertir en
infraestructura para crear el mejor escenario posconflicto para Corinto.

3.1.2. Nacional
Huamanga (2022). El estudio se trata de determinar el nivel de administracion
municipal en Andabamba. La influencia del desarrollo organizacional, la economia

municipal, los servicios y proyectos y la gobernabilidad democratica en el
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desarrollo politico, los métodos utilizados son experimentales y transversales,
descriptivos y cuantitativos. La herramienta metodoldgica utilizada fue la
autoevaluacion de la gestion municipal realizada por el equipo directivo de USAID.
La poblacion y muestra de la entrevista fueron 46 empleados del municipio de la
Provincia de Andabamba, y en cuanto a los documentos analizados, el conjunto y
muestra fueron los siguientes: memorias anuales, informes, estimaciones
presupuestarias, CV de los empleados, unidades de personal informante, actas.
reuniones del consejo municipal. La conclusioén general de este estudio es que la
gobernanza del gobierno local tiene un impacto significativo en el desarrollo local
en la provincia de Andabamba. En cuanto a las medidas especificas, los resultados
muestran que el desarrollo politico en la provincia de Andabamba esta
estrechamente relacionado con dimensiones de la gestion municipal, como el
desarrollo organizacional (Rho de Spearman = 0,688), la economia municipal (Rho
de Spearman = 0,7214), los servicios y los proyectos. Gobernanza democratica (Rho
de Spearman = 0,5955). Desde la perspectiva de las dimensiones de la gobernanza
urbana, el desarrollo organizacional se encuentra en un nivel medio, el
financiamiento urbano esta en un nivel alto, los servicios y proyectos estdn en un
nivel alto, la gobernabilidad democratica estd en un nivel medio y su surgimiento
determina el nivel de ciudades. la gestion es promedio. El desarrollo politico local
en la provincia de Bamba se encuentra en un nivel medio.

Toscano y Salazar (2020) EI objetivo busca establecer la relacion entre la
administracion municipal y el desarrollo local en Yanacancha. La poblacion se
compuso de 159 trabajadores de Yanacancha, y 74 trabajadores urbanos fueron
reportados mediante muestreo probabilistico, muestreo aleatorio estratificado

utilizando una férmula de poblacion finita. Utilizando métodos cientificos
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deductivos y observacionales y encontramos una correlacion positiva entre las
variables. Para la gestion municipal distrital y el desarrollo local, el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman es igual a 0,671 y para probar las hipotesis generales
se utiliza el estadistico Chi Cuadrado (X ¢"2= 81,361 > X t"2 =16,919), lo que
confirma este resultado con un nivel de significancia del 5% y un nivel de confianza
del 95%.

Salazar (2021) EI nombre o titulo que se le ha otorgado a este trabajo de
investigacion es "Factores limitantes", el cual se centrard en analizar y discutir
diversas limitaciones que pueden influir en un contexto especifico. El trabajo tiene
como finalidad principal el analisis y la comprension de la conexion que existe entre
las distintas limitaciones que enfrenta la administracion municipal y el avance del
desarrollo econdémico en la region del Distrito de Saposoa - Huayaga. Se realizd
utilizando una encuesta que emplea la escala de Likert. Este estudio incluy6 a un
total de 372 individuos que forman parte de la comunidad de Saposoa, ubicada en
la region del Huallaga. Los resultados fueron alcanzados a través de la aplicacion la
prueba de Spearman, la cual arrojé el valor de 0,000, lo que es considerablemente
menor que el umbral de 0,05. Este hallazgo indica que existe una relacion
significativa entre las diferentes variables que fueron objeto del estudio realizado.

Culqui (2022) El proposito principal de este estudio fue investigar y analizar
de manera detallada la relacion entre la gobernanza a nivel municipal y el desarrollo
local en la region del Centro de José Olaya, que se encuentra situada en el
Departamento de Utecubaba, en la vasta y rica zona amazonica. Region. Este
estudio fue llevado a cabo utilizando un disefio transversal que no se adscribe a un
enfoque experimental, al mismo tiempo que empled un coeficiente de correlacion

descriptivo dentro de un marco cuantitativo para analizar los datos recopilados. El
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grupo de personas que constituye la poblacion estd compuesto por 140 ciudadanos.
Para llevar a cabo esta investigacion, se elaboraron dos cuestionarios, cada uno de
los cuales se centra en una de las dos variables que se estan examinando. Estos
cuestionarios fueron utilizados con el propdsito de recoger toda la informacion
necesaria, la cual luego seria sometida a un analisis detallado que incluye tanto
técnicas de estadistica descriptiva como inferencial, para asi poder interpretar y
procesar de manera adecuada los datos obtenidos. El coeficiente rtho de Spearman
calculado en este estudio resulto ser de 0,294, lo cual sugiere la existencia de una
correlacion positiva de cardcter moderado entre las variables que se han analizado
a lo largo de la investigacion.

Aguilar y Zorrilla (2020) El tipo de estudio utilizado es un disefio
descriptivo correlacional, es no experimental. El estudio se realizd en una muestra
de 200 personas, entre ellas 100 personas de Pucallpa y personal de la comuna y
provincia de Col. Portillo utiliz6 dos cuestionarios. Los resultados muestran que el
100% de los empleados municipales de Coronel Portillo cree que el gobierno
municipal es efectivo y el 85% de los empleados cree que el desarrollo local esta en
un nivel alto y que sus supuestos generales también traen resultados positivos. Se
logrd una correlacion positiva alta con un valor p de 0.000, lo que evidencia una
conexion directa y relevante entre la gobernanza municipal y el desarrollo local en
la provincia de Coronel Portillo.

3.1.3. Local

Larico (2019). El proposito fundamental de la presente investigacion consistid en
identificar y entender la relacion existente entre la inversion publica y el estado del
desarrollo local en esta area. En términos de la metodologia utilizada, se optd por

un disefio descriptivo correlacional, y se realizo una encuesta dirigida a una muestra
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representativa de 376 participantes, la cual fue seleccionada de acuerdo con la
formula general establecida para tales propdsitos. Se emplearon un total de dos
herramientas de investigacion, que consistian en un cuestionario compuesto por 20
preguntas cada uno. Se llevé a cabo un proceso de aplicacion a una prueba piloto,
lo cual representd una decision de gran relevancia y trascendencia, dado que el
tiempo que se destind para esta actividad fue fundamental para considerar al
seleccionar la muestra adecuada y asi recolectar la informacién necesaria para
realizar la prueba de hipotesis. Los resultados obtenidos indican que se encontré un
coeficiente de correlacion de 0,908. Al analizar las hipotesis especificas, se puede
observar también que existen relaciones moderadas con las distintas dimensiones
que se han tenido en cuenta durante el estudio. De este modo, se ha conseguido
alcanzar los objetivos establecidos para los proyectos que se desarrollaron en el
ambito de la investigacion.

Araujo (2021) Este articulo analiza la gestion publica municipal y la
percepcion de los habitantes de Puno sobre ella. Este estudio analiza variables como
los servicios municipales y la eficacia de la gestion administrativa. La investigacion
se basa en 162 residentes. Se utilizd un enfoque de investigacion correlacional
basado en la metodologia hipotética deductiva. Se aplico la prueba de hipdtesis de
Spearman para el analisis. Se realizé una encuesta para habitantes de 20 a 60 afios.
La actividad ocurrié en septiembre, octubre y noviembre de 2019. Se encontr6 una
alta correlacion positiva de 0.816 entre la gestion publica y la percepcion ciudadana
de los servicios municipales. Los encuestados muestran un notable descontento con
servicios publicos el estudio una fuerte correlacion positiva que se situa en un alto
valor de 0,917. Esta alta correlacion se puede atribuir al hecho de que la poblacion

que ha sido entrevistada sefnala que presenta un cierto grado de insatisfaccion. Esta
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insatisfaccion se debe, en gran medida, a la existencia de procesos administrativos
que son considerados poco agiles y excesivamente complicados. Adicionalmente,
es relevante mencionar que Puno cuenta unicamente con dos marcos normativos
institucionales que tienen como objetivo guiar y facilitar el desarrollo local.

Vila y Vila (2022) La tesis se titula 'Gestion Municipal y Desarrollo Local
en Rio Tambo, 2020'". Esta obra explora la administracion municipal y su impacto
en el crecimiento local. Como objetivo general para esclarecer esta interrelacion. La
hipdtesis que se formul6 para llevar a cabo esta investigacion fue la siguiente: se
considera que hay una relacion significativa y relevante entre la gestion que realiza
la municipalidad y el desarrollo local en la comunidad que forma parte de la
Municipalidad Distrital de Rio Tambo durante el afio 2020. La metodologia
utilizada en la tesis se basé en la aplicacion del método cientifico, lo que permitid
una investigacion sistematica y rigurosa. En cuanto al tipo busca contribuir al
conocimiento general en el area de estudio. Esta investigacion se desarroll6 a un
nivel descriptivo, que tiene como objetivo detallar y caracterizar fenomenos
especificos. La poblacion con un total de 8,995 colaboradores, quienes fueron
seleccionados. Se llega a la conclusion de que el coeficiente de correlacion Tau-b
de Kendall ha sido calculado y su valor es 0,252. Este resultado sugiere que hay una
correlacidon positiva que se considera baja entre las variables estudiadas. Por lo
tanto, se puede afirmar y respaldar la hipotesis que fue planteada inicialmente. Se
sugiere encarecidamente que se aumente tanto la cobertura como la calidad de los
servicios publicos existentes, asegurando que se satisfaga adecuadamente la
demanda de las comunidades que residen en las zonas rurales. Ademas, es

fundamental llevar a cabo la implementacion de diversas iniciativas que se enfoquen
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en el manejo y tratamiento efectivo de los residuos solidos, asi como en la
conservacion y proteccion del medio ambiente en general.

Velasquez (2019) este articulo de investigacion se enfoca en el tema del
Control Interno y examina como este concepto se correlaciona con el desarrollo
local. La importancia y relevancia de la investigacion se centré en examinar y
comparar de manera minuciosa el impacto que ejerce el control interno en el
crecimiento y la evolucion de las comunidades locales dentro de las
municipalidades de Canchis. La investigacion llevada a cabo se clasifica como un
estudio de tipo no experimental. En primer lugar, se recolectaron datos
correspondientes a cada una de las variables en estudio, con el objetivo de describir
dichos datos en relacion con sus diversas dimensiones. En lo que respecta al control
interno, se consideraron aspectos como la supervision, la comunicacién y la
informacion, la evaluacion de riesgos, asi como las actividades de control y el
ambiente de control. Por otro lado, en lo que concierne al desarrollo local, se
evaluaron tres dimensiones fundamentales: el desarrollo ambiental, el desarrollo
social y el desarrollo econdmico. Al realizar un analisis de hipotesis, se logré llegar
a la conclusion de que existe una correlacion lineal muy alta y significativamente.

Hinojosa et. al. (2023) La capacidad de liderazgo politico y la eficacia en la
gestion administrativa se ha convertido en un desafio significativo que ha ido
emergiendo en los diversos niveles de gobierno, ya sea en el ambito central, regional
o local. Este fenomeno se presenta como consecuencia directa de una carencia
notable de habilidades de liderazgo, asi como de un déficit en el conocimiento sobre
los aspectos fundamentales de la gestion administrativa. Esta gestion abarca
diversas dimensiones cruciales tales como la planificacion estratégica, la adecuada

organizacion de los recursos. Ademas, su alcance es descriptivo y correlacional, lo

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

que significa que busca no solo describir, sino también examinar las relaciones entre
diferentes variables. Por otro lado, sugiere que se estd observando a los participantes
en un unico punto en el tiempo, sin manipular ninguna variable. Las entidades que
se utilizan como unidades de andlisis en esta investigacion son el liderazgo politico
y la gestion administrativa, mientras que las entidades que se consideran como
unidades de observacion son los empleados y funcionarios que laboran en el
municipio de Crucero. La poblacion que se ha definido para este estudio esta
compuesta por un total de 55 personas que desempenan funciones como
trabajadores y servidores publicos dentro de la entidad correspondiente. En este
caso, se aplic6 una muestra censal, lo que implica que se incluy6 a todos los 55
trabajadores y funcionarios que laboran en el municipio de Crucero. El analisis
realizado en el estudio corrobora con los datos obtenidos que indican que el 20% de
los lideres politicos presentan un nivel regular, otro 20% demuestra un nivel alto, y
una notable mayoria del 47.3% se clasifica en la categoria de muy alto en cuanto a
su capacidad de liderazgo. El lider politico que opera a nivel municipal se erige
como una figura influyente, desempefiando un papel fundamental en la promocion
de la participacion activa de los trabajadores. Ademads, se esfuerza por crear un
ambiente propicio que fomente el desarrollo eficiente y eficaz de diversas
actividades dentro de la comunidad.

3.2. Marco teorico

Arias (2020). El marco tedrico representa una etapa fundamental dentro del proceso de

investigacion, que involucra la busqueda meticulosa y cientifica realizada por el

investigador. Este profesional debe llevar a cabo una indagacion exhaustiva y detallada en

una variedad de fuentes, las cuales incluyen textos académicos, articulos cientificos

relevantes, tesis de grado, discusiones en foros especializados, reportes proporcionados por

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

organizaciones tanto gubernamentales como no gubernamentales, informes sobre patentes,
materiales en formato audiovisual y, hasta incluso, paginas web que estén alineadas con la
problematica especifica que esta abordando, asi como también sus objetivos, preguntas de
investigacion y el tema particular que estd siendo estudiado en esta investigaciéon en
concreto.
3.2.1. Gestion municipal
Alania y Rubin (2020). La gestion constituye una actividad de gran relevancia que
los gobiernos locales llevan a cabo para poder atender de manera eficaz y atender
de manera efectiva las multiples solicitudes y requerimientos que los ciudadanos
presentan. Mediante la realizacién de esta actividad especifica, se crean y se
fortalecen las conexiones indispensables que vinculan al gobierno con la
comunidad, al mismo tiempo que se fomentan las interacciones con diversas
entidades administrativas y organizaciones relacionadas que pertenecen tanto a los
gobiernos nacionales como a los regionales. Este proceso de gestion es fundamental
para lograr una mejor calidad de vida de los ciudadanos y fomentar una
comunicacion eficaz entre todos los niveles de gobierno. (pag. 21)
Para alcanzar de manera efectiva los objetivos establecidos en la gestion, es
fundamental que el gobierno municipal lleve a cabo las siguientes acciones que se
detallan a continuacion:
1. Se debe llevar a cabo la creacion y desarrollo de un conjunto de planes
y programas de trabajo bien estructurados, asi como la elaboracion de
normas especificas que regulen el funcionamiento de la administracion.
2. Se establece una definicion clara y especifica de los limites de
responsabilidad que corresponden a las autoridades locales, asi como a

los funcionarios y empleados que desempefian sus funciones en el ambito
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municipal, teniendo en cuenta los distintos cargos o puestos que ocupan
dentro de la administracion publica.

3. Realizacion de una actualizacion puntual y adecuada de los sistemas,
procedimientos y métodos de trabajo utilizados con el fin de optimizar su
efectividad y alinearlos con las mejores practicas actuales.

4. Realizacién de un seguimiento minucioso, junto con una evaluacién
exhaustiva y un control riguroso de los planes, programas y proyectos de
obras municipales que se llevan a cabo.

Este concepto abarca la planificacion urbana, la administracién financiera, la
prestacion de servicios publicos basicos y la implementacion de politicas locales
que responden a las necesidades especificas de la comunidad. Segin Meier y
O'Toole (2017), la gestion municipal eficaz es fundamental para promover el
desarrollo sostenible y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, ya que permite
una adaptacion mas precisa a las particularidades locales en comparacion con las
administraciones centralizadas. Ademads, la gestion municipal se apoya en
principios de descentralizacion, que buscan transferir competencias y recursos
desde los niveles superiores de gobierno hacia las entidades locales, facilitando una
administraciébn mas cercana y responsable.

En el ambito de la prestacion de servicios publicos, la gestion municipal
desempefia un papel crucial en garantizar la eficiencia y la efectividad de las
intervenciones gubernamentales. Esto implica la optimizacién de recursos, la
implementacion de sistemas de gestion de calidad y la evaluacién continua del
desempefio de las diferentes areas municipales. Segun Perry y Wise (2020), una
gestion municipal orientada a resultados permite medir el impacto de las politicas

publicas y ajustar las estrategias en funciéon de los resultados obtenidos,
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promoviendo una administracidon mas transparente y responsable. Ademas, la
integracion de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la gestion
municipal facilita la automatizacién de procesos, mejora la comunicacion con los
ciudadanos y aumenta la capacidad de respuesta ante emergencias y demandas
cambiantes de la poblacion.

Asimismo, la innovacion y la participacion ciudadana son elementos
esenciales en la gestion municipal contemporanea. La adopcion de enfoques
participativos en la toma de decisiones permite una mayor inclusiéon de la
comunidad en la planificacién y ejecucion de proyectos locales, fortaleciendo la
legitimidad y la aceptacion de las iniciativas gubernamentales. Segun Serensen y
Torfing (2019), la co-creacion de politicas publicas con la participacion activa de
los ciudadanos fomenta una mayor corresponsabilidad y compromiso, lo que se
traduce en una gestion mas efectiva y sostenible. Ademas, la incorporacion de
plataformas digitales y herramientas de gobierno electronico facilita la interaccion
entre la administracion municipal y los ciudadanos, promoviendo la transparencia,
la accesibilidad y la eficiencia en la gestion de los asuntos publicos.
3.2.1.1. Gestion por resultados
Es una metodologia en la administracién publica y municipal que se centra en la
obtencidn de resultados concretos y medibles, orientando los esfuerzos y recursos
de las instituciones hacia el cumplimiento de objetivos especificos en beneficio de
la ciudadania. Este enfoque fue inicialmente propuesto en el ambito de la
administracion publica a finales del siglo XX y se ha adaptado y fortalecido en afios
recientes. Segun Bouckaert y Halligan (2008), este enfoque permite una mayor
transparencia y rendicion de cuentas, ya que la gestion se alinea con metas precisas,

promoviendo una evaluacion continua del desempefio institucional. Al enfocarse en
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resultados, las instituciones pueden desarrollar una cultura organizacional orientada
al cumplimiento de objetivos especificos, lo cual impacta de forma positiva en la
eficiencia y la efectividad del sector publico.

En el contexto municipal, la gestién por resultados implica la incorporacion
de indicadores y metas en la planificacion y ejecucion de politicas publicas, lo que
permite una administracion centrada en el impacto en la comunidad. Con este
enfoque, los municipios pueden medir sus logros en términos de resultados tangibles
para la ciudadania, como mejoras en servicios basicos, infraestructura y calidad de
vida. Para Andrews y Entwistle (2010), la implementacion de la gestion por
resultados requiere un enfoque participativo y colaborativo en la gestion de los
recursos publicos, lo cual no solo optimiza el uso de los mismos, sino que ademas
genera confianza en la poblacion respecto a la capacidad de gestion de sus
autoridades locales. La participacion activa de la comunidad en el disefio y
evaluacion de los resultados también fortalece el sentido de pertenencia y
corresponsabilidad en los proyectos de desarrollo local.

Ademas, la gestion por resultados promueve la adopcion de herramientas
tecnologicas y de analisis de datos que permiten una mejor toma de decisiones en
tiempo real. La adopcion de sistemas de informacion geografica (SIG) y otras
herramientas de analisis de datos se vuelve crucial para monitorear el progreso y
realizar ajustes oportunos en la implementacion de politicas. Segiin Behn (2014), la
capacidad de analizar y reportar resultados a través de medios digitales mejora la
capacidad de respuesta de las administraciones municipales, permitiendo un
gobierno mas agil y proactivo. Estas herramientas no solo posibilitan un mejor

control de los recursos, sino que también favorecen la transparencia en la gestion, al
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facilitar el acceso de la poblacion a la informacion sobre el desempeiio de sus
autoridades locales.

3.2.1.2. Mejora en el servicio ciudadano

Se orienta a incrementar la calidad, accesibilidad y eficacia de los servicios ofrecidos
por las instituciones gubernamentales a la poblacion. Este enfoque ha ganado
relevancia en las ultimas décadas debido al creciente énfasis en la satisfaccion
ciudadana como indicador clave del desempefio gubernamental. De acuerdo con
Osborne et al. (2013), la mejora en el servicio ciudadano implica entender y
responder a las expectativas y necesidades de los ciudadanos, considerando su
experiencia en cada punto de contacto con los servicios publicos. Este paradigma de
gestion fomenta una orientacién al usuario, donde las instituciones no solo brindan
soluciones efectivas, sino también adecuadas al contexto y realidad de los
beneficiarios. Ademas, permite a los ciudadanos percibir un gobierno comprometido
con la atencion y calidad en los servicios.

Para lograr una mejora sustancial en el servicio ciudadano, las instituciones
deben implementar practicas de innovacion y flexibilidad en los procesos de gestion,
lo que permita adaptarse a las demandas cambiantes de la poblacién. Denhardt y
Denhardt (2015) proponen que la transformacion hacia un modelo de servicio
centrado en el ciudadano requiere una revision de los procesos internos y una mayor
apertura a la innovacion en el sector publico. Ademas, estas mejoras suelen
acompanarse de una estrategia de formacion y desarrollo continuo para el personal,
fortaleciendo sus competencias y habilidades orientadas a la atencion al cliente. Esto
asegura que los servidores publicos tengan la capacitacion y motivacion necesarias
para ofrecer un servicio que no solo cumpla con los estdndares técnicos, sino que

también sea percibido como de alta calidad por parte de la ciudadania.
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Asimismo, la mejora en el servicio ciudadano incluye el uso de tecnologias
y plataformas digitales que facilitan la interacciébn y comunicacién entre la
administraciéon y la ciudadania. Carter y Bélanger (2005) sefialan que las
herramientas tecnoldgicas permiten una mayor cercania y accesibilidad, logrando
que los ciudadanos puedan realizar tramites y acceder a servicios en linea, lo que
reduce costos y tiempos de espera. Esta digitalizacion del servicio permite a los
gobiernos locales y municipales optimizar los recursos y mejorar la eficiencia de los
procesos internos. Al mismo tiempo, la tecnologia ofrece datos relevantes sobre el
comportamiento y las necesidades de la poblacion, los cuales pueden ser utilizados
para realizar ajustes y mejorar continuamente los servicios. La combinacion de
innovacion en procesos, formacion del personal y el uso de la tecnologia se presenta
como un modelo integral para mejorar el servicio ciudadano en la administracion
publica.
3.2.1.3. Evaluacion de desemperio
Se entiende como un proceso sistematico para medir y mejorar el desempefio de los
empleados y de las organizaciones publicas, con el objetivo de lograr resultados
efectivos que respondan a las necesidades de la ciudadania. Esta practica ha
evolucionado en los ultimos afios desde métodos tradicionales hacia enfoques mas
dindmicos y centrados en competencias y resultados. Segun Aguinis (2013), la
evaluacion de desempefio no solo permite medir el cumplimiento de los objetivos
establecidos, sino también identificar oportunidades de desarrollo y capacitacion
para el personal, fomentando una mejora continua en los servicios brindados. Este
enfoque contribuye a que las instituciones gubernamentales logren una alineacion
estratégica entre los objetivos individuales de los empleados y los objetivos

organizacionales, fortaleciendo asi la efectividad general del servicio publico.
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La implementacién de un sistema de evaluacion de desempeiio adecuado
requiere que se desarrollen indicadores precisos y relevantes, que permitan medir no
solo el cumplimiento de objetivos, sino también la calidad y la eficacia de los
resultados obtenidos. Al respecto, Hatry (2014) sostiene que un sistema de
indicadores bien disefiado es crucial para establecer pardmetros claros de
desempefio, los cuales permiten realizar comparaciones y ajustes en las politicas y
practicas de gestion publica. Ademads, los indicadores deben ser revisados
periddicamente para asegurar que continuen siendo relevantes y se ajusten a las
realidades cambiantes de las instituciones y de la sociedad. Esto requiere un proceso
de retroalimentacién constante en el cual los resultados de la evaluacion se utilizan
para ajustar y mejorar los procesos internos, fortaleciendo la capacidad de respuesta
de las instituciones ante nuevas demandas y desafios.

La incorporacion de tecnologias de la informacion ha transformado la
evaluacion de desempefio en el sector publico, facilitando la recoleccion, analisis y
monitoreo de datos de manera mas eficiente. Segin Perry et al. (2009), las
herramientas digitales permiten a los gestores publicos acceder a informacion en
tiempo real sobre el desempeno de sus areas y personal, lo cual facilita la toma de
decisiones y permite realizar ajustes inmediatos cuando sea necesario. Ademas, la
digitalizacion de la evaluacion de desempefio promueve la transparencia en la
administracion publica, al facilitar que los ciudadanos tengan acceso a informacion
relevante sobre el cumplimiento de metas y objetivos en sus gobiernos locales. Este
enfoque digital también fomenta una cultura de rendicion de cuentas, en la cual los
servidores publicos estdn mas conscientes de sus responsabilidades y del impacto de

su desempefio en la sociedad.
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3.2.1.4. La responsabilidad publica

Bregué y Subirats (1996). La responsabilidad que tiene el sector publico esta
intimamente relacionada con una serie de organizaciones que operan dentro del
marco del proceso politico. Estas organizaciones, ya sea de manera directa o
también de forma indirecta, estan influenciadas por lo que se conoce como un
proceso electoral. Es decir, su funcionamiento y rendicion de cuentas se ven
afectados por la dindmica de elecciones y la voluntad del electorado. El proceso
electoral se configura como el mecanismo fundamental mediante el cual las
personas encargadas de tomar decisiones en el ambito politico son convocadas a
rendir cuentas y asumir la responsabilidad por sus acciones y decisiones que
impactan directamente a la sociedad. El concepto de responsabilidad publica abarca
un ambito mas amplio que simplemente estar consciente de las responsabilidades
que uno tiene. En realidad, implica también la obligacion de rendir cuentas, lo que
sugiere que debemos explicar y justificar nuestras acciones y decisiones a los
demas, ademas de comprender las responsabilidades que se nos asignan.

La verdadera responsabilidad publica no se logra unicamente mediante la
mera satisfaccion de ciertos indicadores de resultados preestablecidos, sino que
requiere un compromiso mas profundo y significativo con las necesidades de la
sociedad y el bienestar de la comunidad. Los servicios ofrecen una amplia gama de
caracteristicas y estan destinados a una audiencia sumamente diversa que abarca
diferentes intereses y necesidades. Por esta razon, es necesario contar con diversas
maneras de ejercer la responsabilidad publica. El requisito més importante establece
que las personas que estan empleadas en organizaciones que brindan servicios
publicos tienen la obligacion de sentirse responsables ante el publico al que sirven,

reconociendo asi su papel crucial en la satisfaccion de las necesidades.
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3.2.1.5. La nueva gestion publica

Bregué y Subirats (1996). La llegada de la nueva gestion publica, también conocida
como gerencialismo, introduce algunas diferencias fundamentales cuando se
compara con las reformas administrativas que se llevaron a cabo en periodos
anteriores. La reciente forma de gestion publica se presenta de una manera
considerablemente mas transparente y definida en comparacion con las
desafortunadas y poco efectivas tentativas del pasado que buscaban reducir los
costos. En lugar de ser considerada simplemente como una rama técnica o una
especializacion dentro del ambito de la administracion publica, tal como sucedia en
la gestion publica tradicional que existia anteriormente, la nueva gestion publica
(NGP) tiene como objetivo fundamental la transformacion y eventual reemplazo del
modelo cléasico que se utilizaba.

El mismo autor nos proporciona informacion al afirmar que hay multiples
teorias y razones que intentan explicar por qué la nueva gestion surgid en el momento
especifico en que lo hizo. Segln lo que se expone en el trabajo de HOOD (1991:6 -
8), menciona un total de cuatro potencialidades o explicaciones que podrian dar
cuenta de esta situacion. La primera posibilidad que plantea es la idea de que esto
podria ser simplemente “un capricho de la moda”, lo que sugiere que la tendencia en
cuestion podria ser efimera y no tener un sustento sélido. En segundo lugar,
menciona lo que €l describe como “el interminable renacimiento de la idea de que,
a pesar de los fracasos repetidos que se hayan experimentado, es posible alcanzar un
€xito sustantivo a través de la practica de rituales especificos que son propios de la
gestion”. La tercera posibilidad que ¢l expone se refiere a “una atraccion entre
opuestos”, lo que implicaria una dinamica de fuerzas contradictorias que interactuan.

Finalmente, la cuarta posibilidad que el autor considera es que puede ser “una
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respuesta frente a un conjunto de transformaciones sociales especiales”, las cuales
abarcan una variedad de elementos, entre ellos “los cambios en los ingresos y en su
distribucion, el fendmeno del post industrialismo, el post fordismo, la aparicion de
nuevas maquinarias politicas y, por ultimo, el crecimiento en nimero y presencia de
los trabajadores de cuello blanco en la sociedad”. De acuerdo con el analisis
realizado por HOOD, es importante destacar que ninguna de las opciones
mencionadas logra proporcionar una explicacion que cumpla con los requisitos de
satisfaccion. Sin embargo, HOOD expresa que, entre todas las alternativas
presentadas, la cuarta opcion es la que parece ser la mas interesante y prometedora.
De alguna manera, HOOD se niega a aceptar una explicacion que sea completamente
satisfactoria o que abarque todos los aspectos requeridos

3.2.1.6. El gobierno municipal

Arraiza (2016). El término "gobierno" se establece, segin la RAE, como la accion y
el efecto que se derivan del acto de gobernar. Asimismo, las definiciones mas
relevantes que se asocian con la palabra "gobernar" incluyen las siguientes: (i) el
ejercicio de mandar con autoridad sobre algo o alguien, (ii) la responsabilidad de
dirigir un pais o una entidad politica en su conjunto, y (iii) el proceso de guiar y
dirigir a personas o grupos hacia algun objetivo o fin especifico. Tomar el control de
la embarcacion, supervisar el desarrollo de una ceremonia, coordinar los
movimientos en una danza; ademas, implica dirigir o influir notablemente en una
persona, asi como actuar conforme a un conjunto de normas, reglas o conceptos que
puedan guiar y orientar nuestras acciones. Asi, de esta manera, se establece que la
administracion municipal estara integrada por las diversas instituciones o entidades
de poder que estén capacitadas y en la posicion adecuada para llevar a cabo lo que

se ha mencionado en relacion con el funcionamiento del gobierno. Esto significa que
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dichas instituciones deben tener la capacidad de liderar, dirigir y guiar a una
comunidad o grupo hacia la consecucion de sus objetivos finales. En el contexto
especifico de un municipio, de acuerdo con lo discutido previamente, estos objetivos
estaran orientados hacia el alcance del bien comtn en el &mbito local. La explicacion
y el andlisis sobre la estructura y funcionamiento del gobierno municipal se
encuentran en un nivel de detalle mas profundo en el capitulo II, donde se abordara
este tema de manera extensa y minuciosa.
3.2.1.7. La administracion municipal
Arraiza (2016). La palabra "Administracion" tiene una variedad de significados
segun lo que establece la Real Academia Espafola, ya que puede referirse a varias
nociones distintas. Entre los principales significados se encuentran: (i) la accion y el
efecto que resultan del acto de administrar; (ii) el cargo o la actividad
correspondiente al administrador; (iii) la oficina o el despacho donde trabaja el
administrador; (iv) el conjunto de organismos que forman parte de la estructura de
gobierno de una nacion o de una entidad politica de menor rango; (v) el grupo de
organismos que estan encargados de manejar y operar dentro de una parte especifica
de la vida social. Existen otros significados adicionales, aunque los que se destacan
se centran sobre todo en la accion misma de administrar. Esta accion, a su vez,
implica diversas actividades, tales como:

v' ¢jercer el gobierno y la autoridad o liderazgo sobre un territorio y las

personas que lo habitan.
v' dirigir y gestionar una institucion de manera eficaz.
v' organizar, disponer y establecer orden, especialmente en lo que se refiere a

la hacienda y los bienes de una entidad.
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v' realizar o llevar a cabo un cargo, oficio o dignidad que implica
responsabilidad.
v’ proveer, suministrar o distribuir algin tipo de recurso o servicio.
v' otorgar o administrar un sacramento en contextos religiosos.
v' aplicar, entregar o hacer que alguien tome una medicina.
v' ajustar o regular la cantidad de uso de algo, con el objetivo de obtener un
mayor rendimiento o lograr que tenga un efecto mas positivo (RAE, 2015).
En este contexto, el objetivo central de la administracion municipal se dirige
hacia la implementacion efectiva de las decisiones tomadas por el gobierno. Esto se
logra mediante una cuidadosa utilizaciéon y dosificacion de los recursos que se
encuentran disponibles para dicho fin. La explicacién sobre la administracion
municipal se encuentra en un nivel de detalle considerable en el capitulo III de este
documento, por lo que en esa seccion especifica se abordara y se explorara el tema
con mayor profundidad y minuciosidad.
3.2.2. Teoriaxyy teoria de Douglas Mcgregor
Se destacd como una figura prominente y respetada dentro de la famosa escuela
administrativa que se enfocaba en las relaciones humanas, la cual alcanz6 un notable
ascenso y reconocimiento a mediados del siglo XX. Sus valiosas ensefianzas y
principios todavia son relevantes y encuentran aplicacion en la actualidad, a pesar
de haber enfrentado el desafio de evolucionar a través de cuatro décadas marcadas
por el desarrollo de nuevas teorias y enfoques en la gestién y direccion de
organizaciones.
En su obra titulada “El lado humano de las organizaciones”, el autor
McGregor presenta una interesante y profunda exploracion sobre las distintas

maneras de pensar que pueden adoptar los directivos en el ambito laboral. En este
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contexto, €l clasifica estas perspectivas en dos teorias, las cuales se conocen como
teoria X y teoria Y. Los lideres que se alinean con la teoria X tienden a ver a sus
empleados como meros animales de trabajo, que actiian inicamente bajo presion o
coaccion, es decir, bajo el yugo o amenaza de consecuencias negativas. Por otro
lado, aquellos directivos que apoyan la teoria Y tienen una vision muy diferente:
ellos creen firmemente que las personas, en su esencia, desean y necesitan participar
activamente en su trabajo, lo que sugiere un entorno mas positivo y colaborativo.
El autor realiza una distincion de este término de la siguiente manera, brindando
una explicacion detallada que permite comprender mejor su significado.

1. Teoria X. La esencia de este enfoque se fundamenta en el antiguo
principio que refleja la idea del garrote y la zanahoria, al mismo tiempo que se
sostiene la suposicion de que la mayoria de las personas tienden a ser mediocres por
naturaleza. En este contexto, se parte de la creencia de que los seres humanos tienen
una inclinacion innata hacia el ocio, sugiriendo que el trabajo es visto mas como un
tipo de castigo que como una actividad deseable. Como se suele decir
coloquialmente, "el trabajo es tan poco atractivo que incluso se siente necesaria una
compensacion econémica para que uno lo acepte". Esta perspectiva conlleva a la
identificacion de dos necesidades esenciales y apremiantes para cualquier
organizacion: la implementacion de un sistema de supervision y la creacion de
estrategias efectivas de motivacion para sus trabajadores. Las postulaciones
fundamentales que sustentan la teoria X son las siguientes:

a. A la naturaleza del ser humano no le agrada especialmente la idea de trabajar, y
hace todo lo posible para eludir cualquier tipo de esfuerzo laboral. Esta
inclinacion hacia la evasion del trabajo contribuye, de manera interesante, a

generar un sentido de seguridad en su vida cotidiana.
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b. Los empleados pueden ser comparados con caballos en el sentido de que, si no se
les motiva o empuja a realizar sus labores, tienden a no cumplir con sus
responsabilidades laborales. Es evidente que muchas personas requieren de una
supervision estricta, asi como también de una direccion clara y, en algunos casos,
de amenazas por parte de la organizacion para desarrollar las tareas de manera
eficiente. En un entorno laboral, a menudo es necesario implementar diferentes
formas de control para asegurar que los trabajadores cumplan con sus objetivos
y mantengan un rendimiento adecuado.

c. La persona comun que se encuentra en esta situacion tiende a rehuir de cualquier
tipo de responsabilidad, muestra una clara falta de ambicion y prioriza la
necesidad de sentirse seguro en su entorno sobre todas las demas
consideraciones. Por esta razon, se vuelve fundamental que alguien mas asuma
el liderazgo y lo guie en su camino.

d. La dependencia que sienten las personas les impide desarrollar la capacidad de
autocontrol y autodisciplina; por lo tanto, requieren ser guiadas y supervisadas
de manera constante por la administracion.

2. Teoria Y. Los altos directivos de la empresa tienen la opinion de que sus
empleados, quienes se encuentran en niveles subordinados, perciben su trabajo
como una fuente significativa de satisfacciéon personal. Ademads, creen
firmemente que estos trabajadores se esfuerzan continuamente por alcanzar los
resultados mas dptimos que benefician a la organizacioén en su conjunto. Por lo
tanto, es fundamental que las empresas hagan un esfuerzo consciente para liberar
y potenciar las habilidades y competencias de sus trabajadores, en un esfuerzo
por maximizar dichos resultados positivos. La base fundamental que sustenta la

teoria Y se puede resumir en los siguientes aspectos clave:
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a. El desgaste tanto fisico como mental que experimenta una persona en su entorno
laboral es una ocurrencia tan habitual y comiin como el que se siente durante el
juego o en momentos de descanso. De hecho, para la persona promedio, la
realizacion de tareas laborales no resulta en absoluto desagradable ni indeseable.

b. No es imprescindible recurrir a la coaccion, a la utilizacion de la fuerza o a la
emision de amenazas para que las personas se esfuercen en alcanzar o lograr los
objetivos establecidos por la empresa.

c. Los empleados demuestran un compromiso significativo con los objetivos
establecidos por la empresa, especialmente cuando reciben un reconocimiento
adecuado por sus logros y contribuciones. Entre las diversas formas de
recompensa, una de las mas efectivas es aquella que alimenta la satisfaccion
personal y el orgullo individual, que muchas veces surge del arduo trabajo y el
esfuerzo realizado para lograr los objetivos de la entidad.

d. La ampliacién de las responsabilidades en el puesto de trabajo tiene como
objetivo fundamental aumentar la satisfaccion laboral de los empleados. Esto
permitira que cada individuo comprenda mas a fondo el significado detras de sus
tareas diarias y que pueda visualizar de manera clara y concreta su contribucion
personal al funcionamiento general de la empresa, considerando cémo su
esfuerzo individual impacta en el éxito colectivo de la organizacion.

e. La descentralizacion de las decisiones y la delegacion de
responsabilidades se plantea como un enfoque que permite a las personas asumir el
control sobre sus propias tareas. De esta manera, cada individuo tiene la oportunidad
de enfrentar sus propios desafios y, al mismo tiempo, satisfacer sus necesidades
relacionadas con la autorrealizacion personal. Esta practica fomenta un sentido de

autonomia y empoderamiento en el ambito laboral.
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3.2.3. Desarrollo local

Torres et al. (2019) El Desarrollo Local (DL) ha comenzado a adquirir una
importancia notable y destacada, emergiendo como un modelo adecuado y como
una estrategia integral para fomentar el crecimiento y el progreso en diversas
comunidades. Desde que se establecié de manera firme como un proceso durante la
década de 1970, y gracias a la implementacion de politicas inclusivas, ha quedado
evidenciado que es posible transformar el modelo de desarrollo exdgeno que habia
estado predominando hasta ese momento. Con el transcurso del tiempo, se ha
observado que ciertos gobiernos estin comenzando a invertir en diferentes
iniciativas que tienen como objetivo principal beneficiar a la poblacion local.

Estas iniciativas buscan no solo aliviar las dificultades econdémicas y la
pobreza que enfrentan muchas comunidades, sino también fomentar una
participacion activa de los ciudadanos en los procesos de toma de decisiones.
Ademas, se centran en la mejora general de la calidad de vida de los habitantes de
estas areas, tal como sefialan Mtapuri y Ciampiccoli en su trabajo de 2013. Los
ejemplos de Desarrollo Local (DL) se pueden observar en diversas regiones
alrededor del mundo; sin embargo, su reconocimiento es particularmente notable en
los paises en vias de desarrollo que pertenecen a los continentes de Asia, Africa y
América Latina, donde estos modelos han demostrado ser especialmente efectivos
en la mejora de las economias locales.

Rojas (2006). De acuerdo con lo que hemos aprendido, la funcion primordial
que asumen los diversos niveles de gobierno radica en fomentar el desarrollo, el
cual se define como la creacion y fortalecimiento de los derechos fundamentales de
las personas en la sociedad. En este contexto, comprenden el desarrollo como un

proceso colaborativo y acordado que tiene como principal objetivo la construccion
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de capacidades, asi como el fortalecimiento de los derechos ciudadanos dentro de
los espacios territoriales que se gestionan a nivel politico y administrativo en el
ambito local, especificamente en el nivel municipal, el cual se define como un
territorio. Es crucial que estas areas se establezcan como unidades efectivas para la
planificacion, con el fin de disefar estrategias y proyectos de desarrollo que se
fundamenten en los recursos disponibles, las necesidades especificas de sus
poblaciones, asi como las iniciativas que surjan localmente.

Este procedimiento tiene en cuenta y se integra con las diversas dinamicas
que caracterizan el desarrollo a nivel sectorial, funcional y territorial, las cuales son
impulsadas por diversas entidades que incluyen tanto al Estado como a las
organizaciones sociales y al sector privado dentro del &rea geografica
correspondiente.

Olave (2018). El desarrollo local se considera un proceso integral, lo que
significa que se enfoca en la inclusion de una amplia gama de dimensiones que estan
presentes dentro del territorio. Esto abarca aspectos sociales, econdmicos,
ambientales, entre otros, todos los cuales son cuidadosamente considerados y
incorporados en la planificacion y disefo de sus diferentes planes y estrategias. Por
esta razon, es fundamental que al comenzar un proceso de desarrollo a nivel local
se busque no solo impulsar el crecimiento econémico, sino también fomentar una
politica inclusiva. De esta manera, se espera que se logre un avance hacia el
desarrollo humano sostenible que beneficie a toda la comunidad.

En la medida en que este proceso representa un esfuerzo coordinado y
concertado de todos los miembros de la sociedad local, se vuelve crucial la
existencia de un liderazgo solido y eficaz, el cual debera ser asumido por el gobierno

local, especificamente por la municipalidad que opera en esta area.
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Olave (2018) A lo largo de la historia, los gobiernos locales han sido
frecuentemente percibidos y clasificados como entidades dedicadas principalmente
a la provision de servicios (enfocados especialmente en la realizacion de obras e
infraestructura), lo que ha restringido significativamente las oportunidades y el
ambito de accion de los alcaldes y otros funcionarios publicos. Esto ha limitado su
capacidad para fomentar y promover un desarrollo integral y sostenible de sus
respectivas comunidades y territorios. Afortunadamente, en la mayoria de nuestros
paises hoy en dia en proceso de descentralizacion territorial, esta vision restringida
se estd superando gradualmente. Este proceso, entre muchos otros beneficios,
proporciona a los municipios y autoridades regionales las herramientas y estructuras
formales necesarias que les permitan garantizar de manera efectiva una mayor
autonomia en su gobernanza y distribuir los recursos disponibles.

3.2.3.1. Gobierno participativo

Es un modelo de gestion publica que busca involucrar activamente a la ciudadania
en la toma de decisiones, planificacion y ejecucion de politicas publicas. Este
enfoque promueve una relacion mas cercana entre el gobierno y los ciudadanos,
donde la administracion actia no solo como un ejecutor de politicas, sino como un
facilitador que abre espacios para el didlogo y la colaboracion. Fung y Wright (2003)
sefalan que el gobierno participativo implica la creacion de instancias que permitan
a los ciudadanos aportar sus perspectivas y experiencias, fortaleciendo asi la
legitimidad y la efectividad de las decisiones gubernamentales. Este modelo
representa un cambio en la tradicional relacion unidireccional de los gobiernos con
los ciudadanos, transformandola en una dinamica bidireccional en la cual se

comparte poder y responsabilidad en la toma de decisiones.
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Ademas, el gobierno participativo se basa en principios de transparencia y
corresponsabilidad, esenciales para fortalecer la confianza publica y fomentar una
cultura de rendicion de cuentas. Segiin Barber (2004), los procesos participativos no
solo incrementan la transparencia, sino que también motivan a los ciudadanos a
actuar como supervisores de activos de la gestion publica, vigilando y evaluando la
implementacion de las politicas. Este enfoque, orientado a la inclusion, busca
democratizar la administracion publica permitiendo la participacion de sectores que
historicamente han estado marginados o con menor acceso a los procesos de toma
de decisiones. De este modo, el gobierno participativo contribuye a una
administracion publica mas equitativa y justa, en la que las decisiones reflejan de
manera mas amplia y precisa las necesidades de todos los segmentos de la sociedad.

El gobierno participativo ha evolucionado con el desarrollo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), que han facilitado la
interaccion y colaboracion entre el gobierno y la ciudadania. Segun Criado y Rojas-
Martin (2021), el uso de plataformas digitales y redes sociales permite un acceso
mas rapido y directo a los procesos de consulta y participacion publica, ampliando
significativamente el alcance de estos ejercicios participativos. Las herramientas
digitales no solo permiten mayor acceso, sino que también recogen datos en tiempo
real que pueden mejorar la toma de decisiones y facilitar una retroalimentacion
continua entre el gobierno y los ciudadanos. Asi, el uso de las TIC refuerza el
gobierno participativo al crear un espacio virtual de interaccion constante, donde los
ciudadanos pueden expresar sus opiniones, sugerencias y necesidades, permitiendo

a los gestores publicos responder de forma mas agil y efectiva.
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3.2.3.2. Recursos financieros

Representan el conjunto de fondos y activos econdémicos que el sector publico tiene
a su disposicion para desarrollar y sostener sus actividades y servicios. Estos
recursos provienen de diversas fuentes, como los ingresos fiscales, transferencias del
gobierno central, préstamos y préstamos, en algunos casos, contribuciones
internacionales. Segin Musgrave y Musgrave (1989), el manejo adecuado de los
recursos financieros es fundamental para el cumplimiento de los objetivos del
Estado, ya que permite ejecutar politicas y programas orientados al desarrollo y
bienestar de la poblacion. La gestion de estos recursos exige una adecuada
planificacion y prevision, de modo que se asegure la sostenibilidad financiera y la
eficiencia en el uso de los publicos, evitando problemas de déficit de fondos o
dependencia de fuentes externas.

La administracion eficiente de los recursos financieros también implica una
solida estructura de control y evaluacion para garantizar la transparencia y rendicion
de cuentas en el manejo de los fondos publicos. Moore (1995) sostiene que la
administracion publica debe centrarse en la creacion de valor publico, lo cual
requiere una gestion financiera que asegure el maximo impacto social y econémico
de los recursos. En este sentido, los gobiernos y las instituciones publicas deben
implementar mecanismos de control interno y auditorias regulares que permitan
verificar el uso adecuado de los recursos y detectar posibles irregularidades. Esta
supervision no solo previene la corrupcion, sino que también fortalece la confianza
de los ciudadanos en la gestion publica, promoviendo una cultura de responsabilidad
y buen gobierno.

Asimismo, el uso de tecnologias financieras y de sistemas de informacion ha

transformado significativamente la gestion de los recursos financieros en las
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administraciones publicas. Segin Ebdon y Franklin (2006), la adopcién de
herramientas tecnoldgicas como los sistemas de planificacion de recursos
gubernamentales (GRP, por sus siglas en inglés) facilita el monitoreo en tiempo real
de los ingresos y gastos, permitiendo una mejor toma de decisiones. Estas
tecnologias no solo optimizan los procesos de planificacion y control financiero, sino
que también ofrecen datos precisos y actualizados que pueden ser utilizados para
ajustar las politicas y mejorar la eficiencia en la distribucion de los recursos. De esta
manera, la incorporacion de las TIC en la gestion financiera fortalece la capacidad
de respuesta de los gobiernos y permite una administracion mas transparente y
efectiva de los fondos publicos.

3.2.3.3. Mejoras de condicion de vida

Representan un objetivo fundamental de las politicas publicas y de los esfuerzos de
desarrollo econémico y social en los distintos niveles de gobierno. Este concepto se
centra en proporcionar a la poblacion las condiciones necesarias para vivir una vida
digna y plena, lo que incluye acceso a servicios basicos de calidad, educacion, salud,
empleo y un entorno seguro y sostenible. Segin Sen (1999), la mejora de la
condicion de vida va mas alld del incremento en los ingresos y se enfoca en ampliar
las capacidades y libertades de las personas, permitiendo que desarrollen su
potencial y participen plenamente en la sociedad. Este enfoque integral considera
que el bienestar es un concepto multidimensional, en el cual aspectos como la
justicia social, la igualdad de oportunidades y el respeto a los derechos humanos son
fundamentales para garantizar el progreso.

Para lograr mejoras sostenibles en la condicion de vida, es crucial contar con
politicas publicas que adopten un enfoque de desarrollo inclusivo y que se adapten

a las caracteristicas y necesidades especificas de cada comunidad. En este sentido,
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Fukuda-Parr y Kumar (2003) destacan la importancia de la participacion ciudadana
y de un enfoque descentralizado, donde las politicas se disefian e implementan en
colaboracion con las comunidades afectadas, promoviendo asi un desarrollo que
responde a los problemas reales y que maximice los recursos disponibles. Estas
politicas deben tener un caracter inclusivo y fomentar la participacion de diversos
sectores de la sociedad para reducir las desigualdades. Ademas, los gobiernos deben
asegurar que las inversiones y programas sociales lleguen a los sectores maés
vulnerables, de manera que todos los ciudadanos tengan las mismas oportunidades
de mejorar sus condiciones de vida.

La tecnologia y la innovacién también juegan un papel fundamental en las
mejoras de condicién de vida, ya que facilitan el acceso a servicios esenciales y
optimizan la gestion de los recursos. De acuerdo con Heeks (2018), las tecnologias
de la informaciéon y comunicacion (TIC) permiten implementar innovadoras que
mejoran la accesibilidad y la eficiencia de los servicios publicos, como la educacion
a distancia, la telemedicina y los sistemas de monitoreo ambiental. Estas
herramientas ayudan a reducir las brechas en acceso y calidad de los servicios,
especialmente en areas remotas o con recursos limitados, y permiten una respuesta
mas rapida y efectiva ante las necesidades de la poblacion. Al integrar la tecnologia
en la planificacidn y ejecucion de politicas de bienestar, se fortalece la capacidad de
los gobiernos para abordar de manera efectiva los desafios sociales y se facilita la
creacion de condiciones de vida que promuevan el bienestar a largo plazo.
3.2.3.4. Ambito territorial del desarrollo local
La entidad fundamental que se considera esencial en el proceso de desarrollo local

es, de hecho, el territorio o el municipio en si mismo. Este objeto o tema en particular
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posee una serie de caracteristicas especificas que vamos a detallar y sefialar a
continuacion:

» Una delimitacion o divisa geografica que ha sido claramente establecida,
junto con las caracteristicas espaciales y fisicas que la definen y la
distinguen de otras areas.

» Un gobierno que cuenta con una administracion que es propia y
especifica de la municipalidad.

» La comunidad local que esta relacionada, incluyendo a los vecinos y el
sentido de pertenencia que sienten hacia su entorno y sus habitantes,
entre otros aspectos.

» El concepto de "patrén socio-productivo” se refiere a un conjunto de
actividades econdmicas que han sido clasificadas de acuerdo a diferentes
sectores, asi como a un producto que se destaca como el mas
representativo o importante dentro de la economia de una regién o pais.

» Este "producto estrella" es aquel que juega un papel fundamental en la
generacion de ingresos y empleo, influyendo significativamente en la
estructura econdmica local.

» La asignacion de recursos destinados para la utilizacion de los recursos
naturales, asi como el establecimiento de una estrategia de
posicionamiento y otros aspectos relacionados.

» Se establece una coordinacion regulada y organizada con aquellas
instancias tanto del sector publico como del sector privado que operan a

una escala considerable.
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» Existen diversas dindmicas que son tanto sectoriales como funcionales,
las cuales operan bajo una légica de inversion que no siempre se puede
considerar racional dentro del contexto de la localidad.

No obstante, lo que realmente se destaca como la caracteristica mas importante de
esta situacion es la manera en que los limitados recursos disponibles se encuentran
distribuidos de manera dispersa. Esto ocurre ya sea debido a la falta de una adecuada
coordinacién entre todos los drganos inmersos en el desarrollo, o a la ausencia de
planes de desarrollo que sean implementados de forma sistematica y coherente.
Olave (2018). Segun lo expuesto por Garcia en el afio 2004, el impulso del
desarrollo local se presenta como una efectiva estrategia para hacer frente a los
desafios y transformaciones que plantea el fendémeno de la globalizacion. Las
crecientes demandas de eficiencia en la produccion y en la organizacion por parte de
los mercados que operan a nivel global han llevado a que tanto los agentes del sector
publico como los del sector privado en las comunidades locales se vean obligados a
crear y poner en marcha estrategias que les faciliten la incorporacion efectiva de sus
territorios en este nuevo y complejo contexto internacional. Como resultado de esta
situacion, en ciertos casos se han originado respuestas locales de manera espontanea,
las cuales se materializan en diversas iniciativas que tienen como objetivo el impulso
del desarrollo econdmico a nivel local.
3.2.3.5. Percepcion de la ciudadania
Fernandez citado por Segura (2022)- En el marco de su investigacion llevada a cabo,
el autor presentd como su objetivo primordial el establecimiento de una relacion que
pudiera ser analizada entre la percepcion que tienen los ciudadanos sobre la
administracion municipal en Paita. Se ha demostrado de manera clara y contundente

la existencia de un vinculo directo y significativo que abarca el periodo comprendido
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entre los afios 2015 y 2018. Por lo tanto, se llegd a la conclusion de que es
fundamental que los municipios integren la participacion activa de la ciudadania en
su gestion administrativa, considerandola como una estrategia esencial para el
correcto funcionamiento de los gobiernos locales.

A lo largo de la historia, las municipalidades han tomado, de forma casi
convencional, la responsabilidad de ser las entidades de gobierno que mds cercania
tienen con los ciudadanos. Esto se manifiesta no solo en su labor de facilitar un
acceso mas eficiente y mejorar la calidad de los servicios publicos, sino también en
la necesidad de que la ciudadania encuentre una adecuada representacion en las
diversas esferas del gobierno. Las municipalidades, en esencia, son entidades
corporativas que gozan de autonomia y operan bajo el marco del derecho publico, lo
cual les otorga la capacidad de actuar con independencia en sus funciones. Ademas,
cuentan con su propia personalidad juridica, lo que les permite ser sujetos de
derechos y obligaciones, asi como también poseen un patrimonio que les pertenece
exclusivamente. El objetivo primordial que persigue es cumplir con las diversas
necesidades y requerimientos de la comunidad local, garantizando al mismo tiempo
que los habitantes tengan una participacion activa en el desarrollo y el avance en los
ambitos econdmico, social y cultural. en el avance y desarrollo tanto econdmico
como social y cultural de la sociedad.

3.3. Marco conceptual

Para Monge (2011, pag. 87) La relevancia de contar con una definicion clara y precisa de
los conceptos fundamentales en el ambito de la investigacion se debe a que esto ayuda a
prevenir la confusion y la ambigiiedad en los términos utilizados, los cuales, de no definirse
adecuadamente, pueden llevar a interpretaciones erroneas y confusas que, ademas, pueden

ser observadas y cuantificadas de manera incorrecta.
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Gestion publica en el Peru

Se puede entender como un sistema complejo que involucra una serie de procesos y
actividades especificas que realizan los funcionarios publicos. Estas acciones tienen como
objetivo principal la administracion eficiente y responsable de los recursos publicos
disponibles en la entidad donde estos trabajadores desempefian sus labores. Gracias a esta
adecuada gestion, se logra avanzar hacia el cumplimiento de las metas y objetivos
establecidos por la institucion en cuestion.

Gestion

Es el conjunto de acciones que implican llevar a cabo diversos tramites administrativos, asi
como la actividad de administrar y hacer uso eficiente de cualquier recurso disponible, ya
sea material, humano o financiero. Cuando nos referimos a la gestion publica, es crucial
entender que esta abarca una serie de actividades que se centran en ser llevadas a cabo de
la manera mas eficiente y operativa posible. El objetivo principal de estas acciones es lograr
la méxima satisfaccion por parte de los usuarios que interactiian con el gobierno local, asi
como de la comunidad en general y aquellos que colaboran con dicho gobierno en diversas
iniciativas y proyectos.

Gestion por resultados

La gestion por resultados se puede definir como un conjunto integral de principios, procesos
y herramientas que sirven de guia para la toma de decisiones y para las acciones en el
ambito publico. Este enfoque tiene como objetivo promover mejoras en el desarrollo y
representa una opcion valiosa que atiende el interés general de todos los actores.

Mejora en el servicio ciudadano

El proceso esta enfocado en ofrecer una atencidén que sea completamente personalizada,
demostrando una empatia genuina hacia las necesidades de cada individuo. Esto implica

simplificar los procedimientos y tramites para que sean mas accesibles. Ademas, se lleva a
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cabo una capacitacion constante del personal, asegurando que estén siempre actualizados y
preparados para brindar el mejor servicio posible. Todo esto se coordina mediante el uso de
tecnologias modernas, las cuales facilitan el seguimiento de las acciones implementadas.
Evaluacion de desempeiio

La evaluacion del desempefio se presenta como un instrumento fundamental, una técnica
valiosa y un procedimiento sistematico que permite a las organizaciones mejorar y
maximizar la administracion de su capital humano. Este proceso implica un andlisis
detallado de las capacidades, tanto las fortalezas como las debilidades, de los empleados,
asi como la implementacién de estrategias adecuadas que faciliten el logro de los objetivos.
Eficacia

Se define como la habilidad o competencia para alcanzar un resultado que se desea, se
espera, o que se anhela intensamente. Se puede entender como la habilidad o destreza para
alcanzar el resultado o impacto que se anhela o se anticipa en una situacion determinada.
Uno de los aspectos fundamentales que se consideran para llevar a cabo la validacion de
una tecnologia mediante un proceso de investigacion es que esta tecnologia debe ser capaz
de evidenciar de manera clara y convincente su efectividad y funcionalidad en el contexto
en el que se aplica. La efectividad de un proceso o actividad estd de manera muy estrecha
y directa relacionada con la consecucion de los objetivos establecidos.

Servicio publico

Se trata de una labor que es llevada a cabo exclusivamente por el Estado, la cual se organiza
y se ejecuta de acuerdo a las normativas y disposiciones legales reglamentarias que se
encuentran vigentes en la actualidad. El objetivo principal de esta actividad es satisfacer de
manera constante, uniforme y regular las necesidades que tienen un cardcter colectivo, y
que, en consecuencia, son de interés general para la poblacion. Este proceso se realiza

mediante la gestion que realiza la administracion publica, que es la entidad encargada.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS
4.1.  Hipétesis general
La gestion municipal se relaciona directa y significativamente con el desarrollo local en la
percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Arapa, en el afo 2023.
4.2. Hipétesis especifica
HE1. La gestion por resultados se relaciona directa y significativamente con el desarrollo
local en la percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Arapa, en el afio
2023.
HE2. Lamejora en el servicio ciudadano se relaciona directa y significativamente con el
desarrollo local en la percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Arapa,
en el afio 2023.
HE3. La evaluaciéon de desempefio se relaciona directa y significativamente con el
desarrollo local en la percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Arapa,
en el afio 2023.
4.3. Variables
Useche y otros (2019) En un determinado aspecto, que se refiere a una caracteristica,
propiedad o cualidad especifica de un fendmeno o de una realidad, existe la capacidad de

que dicha cualidad asuma distintos valores y variaciones a lo largo del tiempo. Esta cualidad
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puede ser objeto de medicion y enriquecida a través de observaciones durante el desarrollo

de una investigacion exhaustiva (pag. 16)

VARIABLE 1: Gestion municipal

VARIABLE 2: Desarrollo local

4.4. Operacionalizacion de variables

Arias (2020). El primer paso fundamental para lograr una comprension profunda de una
variable consiste en reconocer que la operacionalizacion de las mismas implica un proceso
que se despliega desde un marco general hacia aspectos mas especificos. Este proceso es
esencial, ya que nos brinda la oportunidad de obtener un entendimiento claro sobre la
variable que se estd investigando. La estructura de este procedimiento es metddica y
organizada, comenzando con la identificacion de la variable principal. A partir de ahi, se
identifican las dimensiones que la caracterizan, y finalmente se determinan los indicadores
necesarios para su medicion. Este enfoque es claramente l6gico, dado que ilustra de manera
efectiva la interrelacion entre estos tres elementos. Al culminar este proceso, se establece
que el fendmeno que se esta estudiando debe ser cuantificado o medido de manera precisa.
Los elementos que componen el cuadro de operacionalizacion de variables estan ubicados
en una tabla de doble entrada, en el que se visualiza con mayor claridad aquellas
particularidades que posee cada elemento, siendo estas, las variables, las dimensiones con

sus respectivos indicadores y entre otros aspectos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV

VICERRECTORADQ DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
VARIABLE DIMENSIONES  INDICADORES INDICE PESO
Variable 1: (X) Gestion por -Optimizacion a) Nunca 1
GESTION resultados -Resultados con b) A veces 2
MUNICIPAL transparencia c) Casi siempre 3
-Toma de decisiones  d) Siempre 4
-Presupuesto por
resultados
Mejora en el -Impacto del servicio a) Nunca 1
servicio -Necesidades y b) A veces 2
ciudadano expectativas c) Casi siempre 3
-Estimula y d) Siempre 4
potencializa
-Eficacia y eficiencia
Evaluacion de - Indicadores de a) Nunca 1
desempefio desempefio b) A veces 2
-Estrategias y c) Casi siempre 3
evaluacion d) Siempre 4
-Uso de recursos
-Desempefio en la
entidad
Gobierno -Destreza en gestion ~ a) Muy deficiente 1
participativo -Participacion b) Deficiente 2
comunitaria c) Eficiente 3
-Equipos técnicos d) Muy eficiente 4
-Técnicas de
negociacion
Recursos -Gestiones de a) Muy deficiente 1
financieros alcalde b) Deficiente 2
Variable 2: (Y) -Gerentes de c) Eficiente 3
DESARROLL municipalidad d) Muy eficiente 4
O LOCAL -Ambiente
econdmico
-Agentes sociales
Mejoras de -Desarrollo edil a) Muy deficiente 1
condicion de vida  -Percepcion b) Deficiente 2
-Instancias c) Eficiente 3
facilitadoras d) Muy eficiente 4

-Participacion de
agentes

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULOV

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION
5.1. Enfoque de la investigacion
En la investigacion cientifica por lo general dos enfoques metodologicos, el enfoque
cuantitativo y el cualitativo, el primero estd direccionado hacia los nimeros, lo objetivo, y
el segundo en la apreciacion, lo subjetivo. Es mas, al hablar del enfoque de la investigacion,
nos referimos a la naturaleza del estudio, reiterando el enfoque cuantitativo, cualitativo o
mixta, el que rige desde la definicion del tema y el planteamiento de la investigacion, hasta
su desarrollo (Hernandez et al., 2014).
En nuestro trabajo, nos interesa recoger y analizar datos cuantitativos, por tanto, el estudio,
se ubica dentro del enfoque cuantitativo. Entonces, el disefio de esta investigacion se
enmarca dentro de los métodos y técnicas que corresponden al enfoque cuantitativo.
5.2. Meétodo(s) aplicados a la investigacion
El método deductivo en la investigacion se fundamenta en el uso del razonamiento 16gico,
partiendo de teorias o principios generales que se aplican posteriormente a situaciones
particulares. Este enfoque es empleado para verificar hipdtesis que se originan a partir de
teorias ya establecidas, con el proposito central de confirmar o rechazar dichas hipdtesis
mediante la observacion empirica. Es un método riguroso que asegura la consistencia entre

las formulaciones teoricas y los datos empiricos recopilados (Garcia, 2018).
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5.3. Tipo de investigacion

Vara (2008) En épocas anteriores, existia una clara distincion entre lo que se conocia como
investigacion basica, la cual estaba orientada principalmente hacia la creacion y desarrollo
de teorias, y la investigacion aplicada, que se enfocaba en la resolucion de problemas
practicos. Sin embargo, en la actualidad, esta separacion conceptual ya no se aplica de la
misma manera.

En este entender, nuestro trabajo es de tipo aplicativo, porque nos avocaremos a investigar
la relacion que existe entre la gestion municipal y el desarrollo local en el Distrito de Arapa.
5.4. Nivel de investigacion

Para este trabajo asumimos el nivel correlacional

Monje (2011). En este ambito de estudio y anélisis, el objetivo principal es establecer y
comprender el nivel en el que las alteraciones o cambios en uno o mas factores especificos
estan correlacionados o van de la mano con las fluctuaciones observadas en otros factores
diversos. La presencia y la magnitud de esta relacion de covariacion se suelen establecer de
manera estadistica utilizando un indicador conocido como el coeficiente de correlacion. Es
importante considerar que la covariacion observada entre los diferentes factores no implica
necesariamente que existan relaciones de causalidad entre ellos. Las relaciones causales
son evaluadas y determinadas a través de criterios adicionales que deben ser tomados en
cuenta, ademas de la simple covariacion.

5.5. Diseiio de investigacion

Nifio (2011) Cuando se discute el concepto de disefio en el contexto de la investigacion, se
hace referencia a un conjunto de estrategias, procedimientos y etapas que son esenciales
para abordar de manera eficaz el proceso de investigacion. Este enfoque implica la

implementacion de un conjunto organizado de procedimientos que son tanto racionales
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como sistematicos. Su objetivo es garantizar que se cumpla con éxito la solucion al
problema general que se estd investigando.

En particular, para la prueba de hipotesis, esquematizamos asi:
X

Doénde:

n = muestra

X = gestion municipal

Y = desarrollo local

r =relacion.

5.6. Poblacién y muestra

5.6.1. Poblacion
Gamarra et al. (2015) Se refiere a un grupo especifico de individuos, objetos,
elementos o valores que cumplen con ciertos requisitos o criterios previamente
definidos, y que estan a disposicion del investigador para su analisis y estudio,
siempre y cuando la cantidad de estos sea conocida y cuantificable.
La poblacion de estudio esta constituida por un total de 54 trabajadores, entre
nombrados y contratados.
5.6.2. Muestra
Gamarra et al. (2015) La muestra se define como un subconjunto especifico que se
extrae de una poblacién mas grande. Para que un determinado sector de la poblacion
sea considerado como una muestra representativa, es necesario que cada uno de sus

elementos esté incluido y, por ende, pertenezca a la poblacion en su totalidad. No
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se pueden considerar como muestras validas en el estudio cuando hay ciertos
individuos dentro de la muestra que no forman parte de la poblacion objetivo.
En este caso tomaremos la muestra a toda poblacion de estudio, que son 54
trabajadores, por ser minima.

5.7.  Técnicas, fuentes e instrumento
5.7.1. Técnica
Cea (2001) La encuesta se puede describir como un método sistematico que se
utiliza para obtener informacién, ya sea de manera oral o escrita, de un grupo
considerable de personas que representan una muestra amplia. Es fundamental que
la muestra seleccionada sea verdaderamente representativa de la poblacion que se
desea estudiar; ademas, es importante sefialar que la informacion recopilada estara
restringida exclusivamente a lo que ha sido establecido por las preguntas incluidas
en el cuestionario precodificado, que ha sido disefiado especificamente para este
proposito.
En este caso, la técnica empleada es la encuesta.
5.7.2. Instrumento
Useche et al. (2019) Se define como un instrumento o instrumento consistente en
una serie de preguntas relacionadas con un evento particular, una situacion
particular o un tema particular sobre el cual el investigador estd interesado en
recopilar informacion. Es importante destacar que este instrumento consiste en un
conjunto que puede ser mas o menos extenso de interrogantes que se han formulado
con el objetivo de obtener respuestas. De este modo, se busca reunir datos e
informacion relevante en torno a un tema que se esta investigando.

De la misma forma, el instrumento utilizado es el cuestionario.
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5.8.  Confiabilidad y validez del instrumento

Vara (2007) Es fundamental que todos los instrumentos utilizados para la recopilacion de
datos sean tanto fiables como validos, ya que, aunque se cuente con la pregunta de
investigacion mas creativa y original que se pueda imaginar, asi como una hipdtesis que
esté bien elaborada y expresada de manera clara, de nada servira si las herramientas que se

emplean para realizar las mediciones son defectuosas o inadecuadas.

Estos dos elementos son muy necesarios para afirmar la consistencia del cuestionario, con

la que se va a acopiar la informacion requerida.

5.8.1. Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos que se utilizan en la investigacion o evaluacion
se define como el nivel de consistencia que muestran esos instrumentos cuando se
aplican de manera reiterada a los mismos agentes informantes, bajo condiciones
similares y controladas. Esta consistencia se manifiesta en la generacion de
resultados idénticos, lo cual indica que el instrumento en cuestion no se ve afectado
ni influenciado por las variaciones o fluctuaciones que puedan surgir, ya sea entre
diferentes evaluadores u observadores de la variable que se estd analizando (Medina
y Verdejo, 2020). En efecto, acudimos a la técnica del alfa (o) de Cronbach.

Ruiz Bolivar sefiala que el calculo oscila entre 0 y 1, estableciendo las siguientes

valoraciones:
0,41 <a<0,60 Moderada
0,61 <a<0,80 Alta
0,81 <0 <1,00 Muy alta

Para la variable gestion municipal
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Tabla 2
Prueba de confiabilidad de las variables

Estadisticas de fiabilidad

Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Gestion municipal 0,748 12
Desarrollo local , 0,742 12

Nota. Cuestionarios procesados por el software estadistico SPSS

El valor del coeficiente alfa de Cronbach o = 0,748 es alta para el cuestionario de
gestion municipal, también o = 0,742 es alta para el cuestionario de desarrollo local,
entonces los datos procesados en esta investigacion son consistentes.

5.8.2. Validez

Vara (2007). La validez se puede entender como el grado o nivel en el cual un
determinado instrumento, ya sea una prueba, cuestionario o método de evaluacion,
efectivamente mide la variable que se propone o tiene la intencién de medir. Por
ejemplo, un dispositivo disenado especificamente para evaluar la inteligencia de
una persona debe tener la capacidad de medir inicamente los niveles de inteligencia
y no debe confundirse con la tarea de evaluar la memoria. Existen tres categorias
diferentes de validez, las cuales son consideradas enfoques que se complementan
entre si para ofrecer una comprension mas integral del concepto de validez.

En este caso, la validez del cuestionario se busca via coeficiente de validez.

PT

CV = =0 x100
CV = coeficiente de validez
PT = Puntuacidn total
Escala de resultados
i) CV=175% calificativo aprobado
i) CV <75% calificativo desaprobado
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5.9. Procedimiento de tratamiento de datos
Se sigue el siguiente procedimiento:

e Se formula cuidadosamente el cuestionario

e Se aplica el cuestionario a todos los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Arapa.

e Una vez acopiado la informacidn, se hace una revision total de los cuestionarios

e Luego, se procesa mediante el software estadistico SPSS.

¢ Finalmente contrastamos las hipotesis planteadas.
5.10. Contrastacion de hipotesis
En esta seccion para verificar las hipotesis, conforme al nivel y disefio de la investigacion
se emplea las correlaciones entre las variables.
Prueba de hipotesis
Gamarra et al. (2015) La hipotesis estadistica se puede definir como una proposicion o
afirmacion que se formula en relacion con la distribucion de una variable aleatoria
especifica, la cual puede tomar diferentes valores de manera impredecible. En el contexto
de estas hipdtesis, se toma en cuenta el valor de un parametro que se relaciona con una
distribucion poblacional que es conocida o, al menos, se asume que es conocida a partir de
la informacion disponible. Por otro lado, una prueba estadistica se puede definir como un
procedimiento sistematico que se utiliza para determinar si se debe rechazar o aceptar la
hipotesis estadistica planteada, teniendo en cuenta los resultados obtenidos de un
experimento aleatorio. Esta decision se basa en el valor observado de la variable aleatoria
que se ha medido en una muestra especifica. Lo que se ha mencionado anteriormente se
encuentra en total desacuerdo con los resultados obtenidos de experimentos que no son
aleatorios, es decir, aquellos que son de naturaleza deterministica y que se llevan a cabo

con el proposito de verificar una hipétesis dentro del ambito cientifico.
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a.  Prueba de la hipotesis general

HO. La gestion municipal no se relaciona directa y significativamente con el desarrollo local
en la percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Arapa, en el afo 2023.
H1. La gestion municipal se relaciona directa y significativamente con el desarrollo local
en la percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Arapa, en el afo 2023.
b.  Nivel de significancia

o=0,05.

C.  Prueba estadistica

Tabla 3
Prueba estadistica de la hipotesis general

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall 871 ,023 32,403 ,000

N de casos validos 54

Nota. No se toma como valida la hipotesis nula, pero se utiliza el error estandar asintdtico, el cual
si la da por sentada.

d. Resultado p - valor

En la tabla 3, se aprecia el coeficiente Tau — b de Kendall = 0,871, estadisticamente con la
significancia p-valor = 0,000 < o< =0,05, de este modo se contrasta la hipotesis general.

e.  Decision

Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, afirmando la relacion directa y
significativa de la gestion municipal y con el desarrollo local en la percepcion de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Arapa, en el afio 2023.
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a.  Prueba de la hipotesis especifica 1

HO. La gestion por resultados no se relaciona directa con el desarrollo local en la
percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Arapa, en el afio 2023.

H1. La gestion por resultados se relaciona directa con el desarrollo local en la percepcion
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Arapa, en el afio 2023.

b.  Nivel de significancia

o=0,05.

C.  Prueba estadistica

Tabla 4
Prueba de la hipdtesis especifica 1

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintético® T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall 472 ,083 5,515 ,000

N de casos validos 54

Nota. No se toma como valida la hipotesis nula, pero se utiliza el error estandar asintdtico, el cual
si la da por sentada.

d. Resultado P-Valor

En la tabla 4, se aprecia el coeficiente Tau — b de Kendall = 0,472, estadisticamente con la
significancia p-valor = 0,000 < o« =0,05, de este modo se contrasta la primera hipdtesis
especifica.

e. Decision

Se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis alterna, afirmando la relacion directa
entre la gestion por resultados y el desarrollo local en la percepcidon de los trabajadores de

la Municipalidad Distrital de Arapa, en el afio 2023.
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a.  Prueba de la hipotesis especifica 2

HO. La mejora en el servicio ciudadano no se relaciona directa y significativamente con el
desarrollo local en la percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Arapa,
en el afio 2023.

H1. La mejora en el servicio ciudadano se relaciona directa y significativamente con el
desarrollo local en la percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Arapa,
en el afio 2023.

b.  Nivel de significancia

o=0,05.

C.  Prueba estadistica

Tabla §
Prueba de la hipdtesis especifica 2

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall 654 ,061 9,778 ,000

N de casos validos 54

Nota. No se toma como valida la hipétesis nula, pero se utiliza el error estandar asintético, el cual

si la da por sentada.

d. Resultado P-Valor

En la tabla 5, se aprecia el coeficiente Tau — b de Kendall = 0,654, estadisticamente con la
significancia p-valor = 0,000 < « =0,05, de esta forma se contrasta la segunda hipdtesis
especifica.

e.  Decision

Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, ratificando la relacion directa y
significativa de la mejora en el servicio ciudadano y con el desarrollo local en la

percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Arapa, en el ano 2023.
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a.  Prueba de la hipotesis especifica 3

HO. La evaluacion de desempefio no se relaciona directa y significativamente con el
desarrollo local en la percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Arapa,
en el afio 2023.

H1. La evaluacion de desempetio se relaciona directa y significativamente con el desarrollo
local en la percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Arapa, en el afio
2023.

b.  Nivel de significancia

o=0,05.

C.  Prueba estadistica

Tabla 6
Prueba de la hipotesis especifica 3

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall 657 ,061 9,628 ,000

N de casos validos 54

Nota. No se toma como valida la hipotesis nula, pero se utiliza el error estandar asintético, el cual
si la da por sentada.

d. Resultado P-Valor

En la tabla 6, se aprecia el coeficiente Tau — b de Kendall = 0,657, estadisticamente con la
significancia p-valor = 0,000 < « =0,05, de esta forma se contrasta la tercera hipotesis
especifica.

e.  Decision

Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, ratificando la relacion directa y
significativa de la evaluacion del desempeiio con el desarrollo local en la percepcion de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Arapa, en el ano 2023.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados

Esta seccion presenta los resultados obtenidos a partir del analisis correlacional realizado
entre las variables analizadas, empleando una metodologia cuantitativa con un disefio no
experimental y transversal. Se proporcionan interpretaciones de los datos recolectados,
respaldadas por tablas y graficos que ilustran las relaciones identificadas entre las variables.
Estos resultados permiten una comprension mas profunda de las dinamicas en el contexto
estudiado y proporcionan una base solida para las conclusiones y recomendaciones finales.

6.2. Prueba de normalidad

Ho. Los datos recopilados de la gestion institucional y el desarrollo local no siguen una
distribucion normal, en la percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Arapa, en el afio 2023.

Ha. Los datos recopilados de la gestion institucional y el desarrollo local siguen una
distribucion normal, en la percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Arapa, en el afio 2023.

Nivel de significancia

x =0,05

Estadistico de prueba

KOLMOGOROV-SMIRNOV (n > 50)
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Tabla 7
Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov
Gestion municipal Desarrollo local
N 54 54
Parametros normales®? 28,39 27,96 31,21
5,618 5,596 6,823
Maximas diferencias extremas ,128 117 ,084
,128 117 ,078
-,049 -,051 -,084
Estadistico de prueba ,128 117
Sig. asintotica(bilateral) ,028° ,062¢

Nota. La prueba, calculada con los datos y aplicando la correccion de significacion de
Lilliefors, verifica si la distribucion sigue un patron normal, y sirve como un limite inferior
de la verdadera significacion.

Resultados

) La distribucion de datos de la variable gestion institucional con significancia p-valor
= 0,028 < 0,05; corresponde la prueba no paramétrica

i) La distribucion de datos de la variable gestion institucional con significancia p-valor
=0,062 > 0,05; corresponde la prueba. paramétrica

Decision

Suficiente que la distribucion de una de las variables arroja la prueba no paramétrica, la

investigacion se realiza con el estadistico que corresponde a la prueba no paramétrica, en

este caso por Rho de Spearman.
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6.3. Escala de valoracion de la prueba de correlacion

Tabla 8
Escala de valoracion de las correlaciones
COEFICIENTE CORRELACION
p=0 Nulo, no existe correlacion
0,01a0,10 Positiva débil
0,11a0,50 Positiva media
0,51a0,75 Positiva fuerte
0.76 20,90 Positiva muy fuerte
0,91a1,00 Positiva perfecta

Nota. CAPE junio de 2021.
6.4. Interpretacion de las figuras de dispersion

Figura 1
Escala del diagrama de dispersion

r=—1

- » »
L L L

Correlacién negativa  Correlacién negativa  Correlacién negativa Correlacién nula
perfecta fuerte débil

> >
» L >

Correlacién positiva  Correlacion positiva  Correlacion positiva
débil fuerte perfecta

Nota. La figura 1 presenta una escala de valoracion creada para interpretar los diagramas

de dispersion, la cual se empleara junto con las tablas de correlacion en los analisis futuros.
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6.5. Pruebas correlacionales

Tabla 9
Prueba de correlacion de Pearson del objetivo general

gestion municipal desarrollo local

Rhode  gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,960""
Spearman . Sig. (bilateral) . ,000
municipal
N 54 54
desarrollo Coeficiente de correlacion ,960™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
local
N 54 54

Nota. Cuestionarios procesados por el software estadistico SPSS.

Figura 2
Diagrama de dispersion del objetivo general

RZ Lineal = 0,933
45

40
as i . .
an

25

DESARROLLO LOCAL

20 -

15 20 25 30 35 40 45

GESTION MUNICIPAL

Segun la tabla 9, la prueba no paramétrica del coeficiente de Correlaciéon Rho = 0,960 con
un nivel de significancia de p-valor = 0,000 < 0,05 revela una relacion muy significativa
entre la gestion municipal y el desarrollo local en la percepcion de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Arapa. La figura 2 ilustra la funcién y = 0,96x + 0,69 que es la
recta de ajuste de la nube de puntos, que representa la informacién captada por los
instrumentos de investigacion. Ademas, la pendiente m>0, m = 0,96 indica la relacion

directa entre la gestion municipal y el desarrollo local.
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Tabla 10
Prueba de correlacion de Pearson del objetivo especifico 1
1 por resultados desarrollo local
Rho de gestion por Coeficiente de correlacion 1,000 ,587"
Spearman resultados Sig. (bilateral) . ,000
N 54 54
desarrollo Coeficiente de correlacion ,587" 1,000
local Sig. (bilateral) ,000
N 54 54

Nota. Cuestionarios procesados por el software estadistico SPSS.

Figura 3
Diagrama de dispersion del objetivo especifico 1
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GESTION POR RESULTADOS

Segun la tabla 10, la prueba no paramétrica del coeficiente de Correlacion Rho = 0,587 con
un nivel de significancia de p-valor = 0,000 < 0,05 revela una relacion significativa entre
la gestion por resultados y el desarrollo local en la percepcion de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Arapa. La figura 3 ilustra la funcion y = 1,95 x + 9,37 que es la
recta de ajuste de la nube de puntos, que representa la informacion captada por los
instrumentos de investigacion. Es mas, la pendiente m>0, m = 1,95 indica la relacion directa

entre la gestion por resultados y el desarrollo local.
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Tabla 11
Prueba de correlacion de Pearson del objetivo especifico 2

mejora en el servicio ciudadano  desarrollo local

Rho de mejora en el Coeficiente de correlacion 1,000 7917
Spearman  gervicio Sig. (bilateral) . ,000
ciudadano N 54 54
Coeficiente de correlacion , 7917 1,000
desarrollo  sjg. (bilateral) ,000
local N 54 54

Nota. Cuestionarios procesados por el software estadistico SPSS.

Figura 4
Diagrama de dispersion del objetivo especifico 2
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MEJORA EN EL SERVICIO CIUDADANO

Segun la tabla 11, la prueba no paramétrica del coeficiente de Correlacion Rho = 0,791 con
un nivel de significancia de p-valor = 0,000 < 0,05 revela una relacion muy significativa
entre la mejora en el servicio ciudadano y el desarrollo local en la percepcion de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Arapa. La figura 4 ilustra la funcion y = 1,84
x + 10,62 que es la recta de ajuste de la nube de puntos, que representa la informacion
captada por los instrumentos de investigacion. Es mas, la pendiente m>0, m = 1,84 indica

la relacion directa entre la mejora en el servicio ciudadano y el desarrollo local.
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Tabla 12
Prueba de correlacion de Pearson del objetivo especifico 3

evaluacion de desempefio  desarrollo local

Rho de evaluacion de  Coeficiente de correlacion 1,000 , 790"
Spearman  desempeno  Sig. (bilateral) . ,000
N 54 54
desarrollo Coeficiente de correlacion , 790" 1,000
local Sig. (bilateral) ,000
N 54 54

Nota. Cuestionarios procesados por el software estadistico SPSS.

Figura 5
Diagrama de dispersion del objetivo especifico 3
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EVALUACION DE DESEMPENO

Segun la tabla 12, la prueba no paramétrica del coeficiente de Correlacion Rho = 0,791 con
un nivel de significancia de p-valor = 0,000 < 0,05 revela una relacién muy significativa
entre la evaluacion del desempefio y el desarrollo local en la percepcion de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Arapa. La figura 5 ilustra la funcion y=1,74 x + 11,61 que
es la recta de ajuste de la nube de puntos, que representa la informacion captada por los
instrumentos de investigacion. Es mas, la pendiente m>0, m = 1,74 indica la relacion directa

entre la evaluacion de desempefio y el desarrollo local.
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6.6. Discusion de resultados

Armaya y Aranda. A medida que ha transcurrido el tiempo, la ausencia de un proceso de
modernizacion en el ambito local, unida a la llegada y propagaciéon de la pandemia
provocada por el COVID-19, ha dado lugar a un surgimiento notable de nuevas exigencias
y expectativas dentro de la sociedad. En este contexto especifico, la evaluacion exhaustiva
de la administracion y la reorganizacion de las prioridades que establecen los gobiernos
municipales se vuelve fundamental y de suma trascendencia.

Para lograr este objetivo, fundamentan su analisis en una variedad de criterios que
incluyen, entre otros, la meticulosa planificacion y evaluacion de los resultados obtenidos,
el disefio cuidadoso de estructuras organizativas adecuadas, asi como la clara definicion de
prioridades, la formulacion de objetivos especificos dentro de los distintos sectores y la
determinacion de las tareas necesarias en el ambito del empleo publico. Ademas de lo
mencionado anteriormente, llevan a cabo una profunda reflexion acerca de las diversas
alternativas que podrian implementarse para potenciar la capacidad institucional de los
gobiernos en cuestion. Asimismo, plantean interrogantes sobre las limitaciones
estructurales que actiian como obstaculos para lograr dicho progreso y mejoramiento en sus
funciones y efectividad.

En referencia a los objetivos especificos previamente establecidos, los resultados
obtenidos evidencian una notable correlacion entre el desarrollo politico de la provincia de
Andabamba y diversas dimensiones de la gestion municipal. Esta correlacion se manifiesta
claramente en el desarrollo organizacional, donde se reporta un coeficiente de Spearman
Rho de 0,688. Asimismo, en lo que respecta a las finanzas municipales, la relacion se
refuerza con un valor de Spearman Rho que alcanza 0,7214. Ademas, los resultados
muestran una correlacion atin mas alta en el ambito de los servicios y proyectos, con un

coeficiente de Spearman Rho equivalente a 0,8933, lo que indica una relacion
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particularmente fuerte. Por ultimo, en términos de gobernabilidad democratica, se presenta
un Spearman Rho de 0,5955, lo cual también sefiala una conexién significativa con el
desarrollo politico de la region. En relacion con el anélisis del desempefio de la gestion
municipal en diversas dimensiones, se llega a la conclusiéon de que el desarrollo
organizacional alcanza un nivel medio. Por otro lado, se observa que las finanzas
municipales presentan un nivel elevado. En cuanto a los servicios y proyectos
implementados, también se califica con un nivel alto. En lo que respecta a la gobernabilidad
democratica, esta se sitia en un nivel medio. Estos diferentes factores e indicadores tienen
un impacto significativo y, en conjunto, determinan que el nivel general de desarrollo
politico local en la provincia de Andabamba sea clasificado como medio.

Toscano y Salazar. En el presente estudio, se llevd a cabo una investigacion que
hizo uso de un conjunto de datos compuesto por un total de 36 preguntas, las cuales fueron
especificamente disenadas y formuladas de acuerdo con una escala de actitudes del tipo
conocida como Likert. Las interrogantes que se han planteado fueron organizadas y
presentadas de acuerdo a tres distintos niveles de gestion y desarrollo, los cuales son
clasificados como bajo, medio y alto. Con el propoésito de realizar esta investigacion de
manera efectiva y rigurosa, se aplicaron diversas metodologias cientificas que abarcaban
tanto el proceso de deduccion légica como diversas técnicas de observacion detallada.
Mediante la realizacién de un exhaustivo andlisis, se consiguié determinar que hay una
relacion de tipo positiva entre las variables que representan la Gestion Municipal y el
Desarrollo Local en la zona del distrito de Yanacancha. Este descubrimiento fue validado a
través del calculo del coeficiente de correlacion de Spearman, un procedimiento estadistico
que resultd en un valor de 0,671. Adicionalmente, se realizd una prueba de hipdtesis de
caracter general haciendo uso del estadistico denominado Chi Cuadrado. Los resultados

obtenidos de esta prueba arrojaron un valor de X ¢"2 que ascendié a 81,361, lo cual
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demuestra que este resultado sobrepasod considerablemente el valor critico sefialado de
X _t"2, que se establece en 16,919. Todo este proceso se llevo a cabo teniendo en cuenta un
nivel de significancia establecido en un 5%, asi como un nivel de confianza alcanzado del
95%. Estas condiciones estadisticas contribuyen de manera significativa a fortalecer y
respaldar la validez de los resultados que se han obtenido.

Salazar ha sido asignado con la importante y compleja responsabilidad de llevar a
cabo un estudio exhaustivo y pormenorizado para identificar y examinar la relacion que
existe entre los distintos factores que restringen la capacidad de gestion municipal y el
desarrollo econdomico a nivel local. Este andlisis se centrara especificamente en el distrito
de Saposoa, que forma parte de la region de Huallaga. Dado que este trabajo de
investigacion ha sido categorizado como un estudio de naturaleza correlacional, se realizo
la ejecucion de una encuesta empleando la conocida escala de Likert. Esta encuesta fue
administrada a un grupo representativo de participantes, el cual estd compuesto por un total
de 372 individuos que forman parte de la comunidad de Saposoa, que se sitia en la region
de Huallaga. Los hallazgos que se muestran en este informe fueron alcanzados mediante la
utilizacion de la prueba estadistica que recibe el nombre de Rho de Spearman, la cual es
ampliamente utilizada para medir la correlacion entre variables clasificatorias. Los
resultados obtenidos de esta prueba indicaron un valor de significancia de 0,000, lo cual
representa una cifra que es notablemente inferior al umbral convencionalmente aceptado
de 0,05. A través de este analisis, se puede llegar a la conclusion de que, efectivamente, hay
una relacion que resulta ser significativa entre las diversas variables que han sido objeto de
estudio en el contexto de esta investigacion.

Araujo. Los hallazgos obtenidos en el estudio revelaron que existe una correlacion
positiva alta, calculada en 0,816, entre las variables relacionadas con la gestion publica y

la percepcion que tienen los ciudadanos sobre los servicios municipales. Esto indica que,
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segun las opiniones de los encuestados, hay un nivel significativo de insatisfaccion respecto
a varios servicios publicos, tales como la limpieza en las calles, la conservacion de los
parques y jardines, y la seguridad ciudadana, entre otros aspectos relevantes que afectan su
calidad de vida. Las variables relacionadas con la gestion publica y la gestion administrativa
muestran una relacion positiva muy fuerte, con un coeficiente de correlacion de 0,917. Este
alto valor de correlacion se puede atribuir al hecho de que la poblacion encuestada indica
un grado significativo de insatisfaccion, lo cual se debe principalmente a que los procesos
administrativos son percibidos como poco agiles y complicados. Ademas, se destaca que la
Municipalidad Provincial de Puno se ve limitada en su capacidad para facilitar un desarrollo
local efectivo, ya que solo cuenta con dos herramientas normativas institucionales que
guian su gestion y acciones. Esto sugiere la necesidad de mejorar los procedimientos
administrativos y ampliar las normas disponibles para optimizar la respuesta a las
inquietudes de la poblacion.

En el contexto de nuestro trabajo, podemos sefialar que existe una relacion directa
y de gran importancia entre la gestion municipal y el desarrollo local, dado que
aproximadamente un 57% de los factores involucrados estan interconectados. La
administracion orientada a resultados estd directamente vinculada de manera significativa
con el crecimiento y desarrollo de las comunidades locales, alcanzando un vinculo que se
estima en un 62%. La mejora en la calidad del servicio que se ofrece a los ciudadanos esta
directamente vinculada de manera significativa con el progreso y crecimiento a nivel local,
con un impacto del 57%. La valoracion del desempefio laboral tiene una conexion directa
y altamente significativa con el progreso y desarrollo de la comunidad local, ya que un
impresionante 72% de los trabajadores que forman parte de la Municipalidad Distrital de

Arapa asi lo perciben.
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CONCLUSIONES

PRIMERO. La gestion municipal se relaciona directa y muy significativa con el desarrollo
local en la percepcion de los trabajadores, porque el coeficiente Rho = 0,960;
con un nivel de significancia de p-valor = 0,000 < 0,05; en la Municipalidad
Distrital de Arapa, en el afio.2023 (Tabla 9 y figura 2).

SEGUNDO. La gestion por resultados se relaciona directa y significativa con el desarrollo
local en la percepcion de los trabajadores, porque el coeficiente Rho = 0,587;
con un nivel de significancia de p-valor = 0,000 < 0,05; en la Municipalidad
Distrital de Arapa, en el afio.2023 (Tabla 10 y figura 3).

TERCERO. La mejora en el servicio ciudadano se relaciona directa y significativa con el
desarrollo local en la percepcion de los trabajadores, porque el coeficiente
Rho = 0,791; con un nivel de significancia de p-valor = 0,000 < 0,05; en la
Municipalidad Distrital de Arapa, en el ano.2023 (Tabla 11 y figura 4).

CUARTO. La evaluacion de desempeiio se relaciona directa y significativa con el
desarrollo local en la percepcion de los trabajadores, porque el coeficiente
Rho = 0,790, con un nivel de significancia de p-valor = 0,000 < 0,05; en la

Municipalidad Distrital de Arapa, en el ano.2023 (Tabla 12 y figura 5).
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RECOMENDACIONES

PRIMERO. Dado que la gestion municipal tiene una relacion directa y muy significativa
con el desarrollo local, se recomienda al alcalde a través del gerente municipal
impulsen la implementaciéon de programas continuos de formacion y
capacitacion dirigidos a los jefes de oficina y personal administrativo. Estos
programas deben enfocarse en fortalecer las competencias en gestion
municipal, asegurando que comprendan plenamente como su desempefio
impacta en el desarrollo de Arapa.

SEGUNDO. Considerando que la gestion por resultados se muestra como un factor clave
para el desarrollo local, se sugiere al gerente municipal y sub gerentes, adopten
y refuercen un enfoque de gestion orientado a resultados. Esta estrategia debe
ser aplicada a todos los niveles administrativos, incentivando la planificacion
basada en metas claras y medibles, que contribuyan de manera efectiva al
progreso.

TERCERO. Dado que la mejora en el servicio ciudadano es crucial para el desarrollo local,
se recomienda al gerente municipal en coordinacion con el jefe de Atencion al
Ciudadano, priorice la optimizacion de los servicios ofrecidos a la ciudadania.
Para ello, se debe establecer un plan de accion que identifique y corrija las
deficiencias actuales, promoviendo un servicio eficiente y de calidad que
responda a las necesidades de la poblacion.

CUARTO. En vista de la significativa relacion entre la evaluacion de desempeiio y el
desarrollo local, se recomienda al jefe de recursos humanos, se institucionalice
un sistema de evaluacion de desempefio riguroso y regular para todos los
trabajadores municipales. Este sistema debe estar disefiado para identificar
areas de mejora y reconocer los logros, asegurando que el personal esté alineado

con los objetivos de desarrollo y contribuyendo activamente a su consecucion.
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- {Como es la relacion que existe
entre la gestion por resultados y el
desarrollo local en la percepcion de
los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Arapa, en el afio 2023?
., Cual es la relacion que existe
entre la mejora en el servicio
ciudadano y el desarrollo local en la
percepcion de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Arapa,
en el afio 20237

-, Como es la relacion que existe
entre la evaluacion de desempefio y
el desarrollo local en la percepcion
de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Arapa,
en el afio 20237

Objetivos especificos

-Establecer la relacion que existe
entre la gestion por resultados y el
desarrollo local en la percepcion
de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Arapa,
en el afio 2023.

-Determinar la relacion que existe
entre la mejora en el servicio
ciudadano y el desarrollo local en
la percepcion de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de
Arapa, en el afio 2023.

-Estimar la relacion que existe
entre la evaluacion de desempefio
y el desarrollo local en la
percepcion de los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de
Arapa, en el afio 2023.

OFICINA DE INVESTIGACION
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Hipotesis especificas

-La gestion por resultados se
relaciona directa y
significativamente con el
desarrollo local en la percepcion
de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Arapa,
en el afio 2023.

-La mejora en el servicio
ciudadano se relaciona directa y
significativamente con el
desarrollo local en la percepcion
de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Arapa,
en el afio 2023.

-La evaluacion de desempefio se
relaciona directa y
significativamente con el
desarrollo local en la percepcion
de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Arapa,
en el afio 2023.

-Presupuesto por resultados
DIMENSION

Mejora en el servicio ciudadano
INDICADORES

-Impacto del servicio
-Necesidades y expectativas
-Estimula y potencializa
-Eficacia y eficiencia DIMENSION
Evaluacion de desempeio
INDICADORES

- Indicadores de desempefio
-Estrategias y evaluacion

-Uso de recursos

-Desempefio en la entidad

Poblacion: 54
trabajadores
Muestra: 54
trabajadores

55 trabajadores
Técnica: encuesta
Instrumento:
cuestionario
Validez: juicio de
expertos
Confiabilidad:
coeficiente alfa de
Cronbach.

. METODOLOGIA PRUEBA
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES/ DIMENSIONES ESTADISTICA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1 Disefio: no — Se acudira a la
(Cul es la relacion que existe entre | Determinar la relacion que existe | La gestion municipal se relaciona | GESTION MUNICIPAL experimental, prueba no
la gestion municipal y el desarrollo | entre la gestion municipal y el directa y significativamente con g%ﬁ?ii?ﬁsulta dos correlacional paramétrica.
local en la percepcion de los desarrollo local en la percepcion el desarrollo local en la INDICADORES Método: cientifico y Chi cuadrado
trabajadores de la Municipalidad de los trabajadores de la percepcion de los trabajadores de | -Optimizacién matematico mediante la
Distrital de Arapa, en el aflo 2023? Municipalidad Distrital de Arapa, | la Municipalidad Distrital de -Resultados Tipo: aplicativo relacion:
Problemas especificos en el afio 2023. Arapa, en el afio 2023. -Toma de decisiones Nivel: correlacional X% > Xx?

y el coeficiente
de
determinacion

Variable 2
DESARROLLO LOCAL
DIMENSION

Gobierno participativo
INDICADORES
-Destreza en gestion
-Participacion comunitaria
-Equipos técnicos
-Técnicas de negociacion
DIMENSION

Recursos financieros
INDICADORES
-Gestiones de alcalde
-Gerentes de municipalidad
-Ambiente econémico
-Agentes sociales
DIMENSION

Mejoras de condicion de vida
INDICADORES
-Desarrollo edil
-Percepcion

-Instancias facilitadoras

http://repositorio.uancv.edu. pe/




INVESTIGACION

o]
NS
1
2
4
2
2
2
2
2
3
2
4
4
2
2
3
2
2
3
1
3
2
2
2
2
2
1
1
1

VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

http://repositorio.uancv.edu. pe/

5
V —
O S
=z (&)
< &
— S
) 2
vk =
— <
2
&
L
o

=
[=]
I}
3
[}
]
©°
c
=
13}
Q@
N
=
[=]
Ir}
3
@
c
[=]
(3]
©
o
@
2
)
=
a
=
g
=




INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

VICERRECTORADO ,DE

http://repositorio.uancv.edu. pe/

]
e
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
4
3
2
2
3
2
2
2
2
2
4
2
3

4
4
2
4
4
3
4
1
1
3
2
2
4
4
4
4
3
4
4
2
2
4
3
4
4

N° =54

TESIS UANCV

2
Q
Q
<L
5
W
>
<
W
(]
<
<
Q
™
o

=
[=]
I}
3
[}
]
©°
c
=
13}
Q@
N
=
[=]
Ir}
3
@
c
[=]
(3]
©
o
@
2
)
=
a
=
g
=




INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

VICERRECTORADO DE

http://repositorio.uancv.edu. pe/

&

=
9,
=
<C
-
e
Ve
Ll
—

\

2
Q
Q
<L
5
W
>
<
W
(]
<
<
Q
™
o

=
[=]
)
3
[}
]
©°
c
=
13}
Q@
N
=
[=]
Ir}
3
@
c
[=]
(3]
©
o
@
2
)
=
a
=
g
=




INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

VICERRECTORADO ,DE

http://repositorio.uancv.edu. pe/

@

N° =54

TESIS UANCV

2
Q
Q
<L
5
W
>
<
W
(]
<
<
Q
™
o

=
[=]
I}
3
[}
]
©°
c
=
13}
Q@
N
=
[=]
Ir}
3
@
c
[=]
(3]
©
o
@
2
)
=
a
=
g
=




CUESTIONARIO ACERCA DE LA GESTION MUNICIPA

TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ARAPA, 2023.

DATOS INFORMATIVOS

INSTRUCCIONES:
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O
LY DESARROLLO LOCAL DIRIGUIDO ALOS

Lea usted detenidamente y sirvase responder marcando con un aspa (X) la respuesta que crea
conveniente.

Il ESCALA DE VALORACION
Las escalas de apreciacion de sus respuestas, pueden variar entre las siguientes opciones.
iNDICE Nunca A veces Casi siempre Sempre
ABREVIATURA N AV CS S
PESO/VALOR ESCALAR 1 2 3 4
IV. CONTENIDO DEL CUESTIONARIO
N.° VARIABLE 1. GESTION MUNICIPAL AV |CS | S

D1: GESTION POR RESULTADOS

1

La gestion edil facilita el proceso de creacion de valor con la
finalidad de optimizarlo para la mejora de la institucion

El enfoque orientador focaliza la conduccion de las dependencias

2 hacia los resultados con transparencia
3 Tomar decisiones de gestion orientada en las lineas de gastos,
insumos y procesos privilegiando al ciudadano como eje
El presupuesto por resultados es una estrategia que vincula la
4 asignacion de recursos y resultados medibles a favor de la

poblacién.

D2: MEJORA EN EL SERVICIO CIUDADANO

Los servicios son todas las acciones de la entidad en la gestion

5 ) o .
que impactan en el servicio final que se presta al ciudadano.
6 El enfoque en el ciudadano es el esfuerzo para satisfacer las
necesidades y expectativas de los usuarios potenciales.
El desarrollo del personal es el criterio de la entidad que estimula
7 y potencializa al personal en relacion con los objetivos que
buscan la calidad.
La informacién y analisis es el producto de la integracion de los
8 sistemas de informacién con énfasis en la eficacia y eficiencia de

la comuna.

D3: EVALUACION DE DESEMPENO

Optimizar el uso de recursos para el desarrollo personal,
educativo, salud, defensa y seguridad; finalizando la accion edil
para impulsar el desarrollo de indicadores de desempefio en la
entidad.

10

Lograr los mejores resultados en los procesos depende en gran
medida de las estrategias y evaluacion en el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

11

La evaluacién de procesos en el ejercicio de la accidn edil tiene
que ver con el uso de los recursos que desarrollen los factores de
personal, educativo, salud, defensa y seguridad para el
cumplimiento de los objetivos

12

Los elementos claves estan relacionados con el desempefio en la
entidad y resultan importantes las areas de desempefio operativo,
financiero y otros.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ARAPA, 2023.

V. DATOS INFORMATIVOS

CODIGO......cooeieieciiiieeeeeee e FECHA. ...,
LUGAR .., PUNTAJE ...,
V. INSTRUCCIONES:

Lea usted detenidamente y sirvase responder marcando con un aspa (X)
la respuesta que crea conveniente.
VI. ESCALA DE VALORACION

Las escalas de apreciacion de sus respuestas, pueden variar entre las siguientes opciones.

iNDICE Muy Deficiente | Eficiente Muy
deficiente eficiente

ABREVIATURA MD D E ME

PESO/VALOR ESCALAR 1 2 3 4

IV. CONTENIDO DEL CUESTIONARIO
N.° | VARIABLE 1. DESARROLLO LOCAL N AV |CS |S

D1: GOBIERNO PARTICIPATIVO
Se cuenta con una destreza necesaria al momento de
realizar gestiones.

1

Como es la participacidon comunitaria en la municipalidad de

2 Lares.

3 Los equipos técnicos de la entidad edil los califica de
manera:

4 Las técnicas de negociacion que efectian los funcionarios

ediles los considera
D2: RECURSOS FINANCIEROS
Las gestiones de la alcaldia para el desarrollo municipal

5 . .
integral los considera:

6 Los gerentes de la municipalidad cuando asumen el papel
de ejecutor lo realizan de forma C

7 Como percibe el ambiente econémico de su distrito

8 Como considera la participacion de los diferentes agentes

sociales relacionados con la municipalidad.

D3: MEJORAS DE CONDICION DE VIDA

Las gestiones de la alcaldia para el desarrollo municipal
integral los considera
10 Como percibe el ambiente econémico de su distrito.

9

Como califica las instancias facilitadoras aliadas a la
municipalidad

Como considera la participacion de los diferentes agentes
sociales relacionados con la municipalidad

11

12
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Anexo 3
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: GESTION MUNICIPAL Y EL DESARROLLO LOCAL EN LA
PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
ARAPA, 2023
. REFERENCIAS

NOMBRE DEL EXPERTO
PROFESION

CARGO ACTUAL
GRADO ACADEMICO

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
1 = Deficiente 2 = Regular 3 = Buena 4 = Muy buena 5 = Excelente
lll- CRITERIOS DE JUICIO DE EXPERTOS

VALORES
INDICADORES CRITERIOS 112|3|41]5
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado ¢
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables D]
3. ACTUALIDAD Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. ORGANIZACION Egisgglgga organizacion logica de los ftems con las )‘
Valora las dimensiones en cantidad y calidad
5. SUFICIENCIA bbelorty X
Esta adecuado para cumplir los objetivos de la
6INTERNACIONALIDAD | (4% Becu D
7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedrico y cientificos Y
8. COHERENCIA Entre dimensiones, indicadores, items e indice ul
9. METODOLOGIA Responde al proposito de la investigacion X
10. PERTINENCIA Es util y adecuado para la investiga )

Fuente: Tamayo de Palomino, Juan; Pefia, Julio Daniel, Zevallos Gudelia y Orizano
Lincoln (2015, p. 217).

o i v tot
Coeficiente de valorizacién porcentual: ¢ = Puitwetotad . & G4/

50

IV. RESOLUCION p
Aprobado C>75%=0,75 ¥
Desaprobado C,<75% 5 0,75

Lugar y fecha: . {246,520 A0 ... Ot

--------------------------------------------------------------

DNI No. SRa7eLY

---------------------------------------------------

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

Anexo 3
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS'

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: GESTION MUNICIPAL Y EL DESARROLLO LOCAL EN LA
PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

ARAPA, 2023

I. REFERENCIAS '
NOMBRE DEL EXPERTO %Za’c.(ﬂ?.? Coﬁ}w/m/ ..... ‘ ,2/0 ........
PROFESION el el e, . Prmings. 40a crivs
CARGO AGTUAL 2 J206E0HE xRt
GRADO ACADEMICO  Togter. el A .{'5../.4:'*. el

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
1= Deficiente 2 = Regular 3 = Buena 4 = Muy buena 5 = Excelente
lli- CRITERIOS DE JUICIO DE EXPERTOS

VALORES
INDICADORES CRITERIOS 1123 |4]|5
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado N
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables B4
3. ACTUALIDAD Estd adecuado al avance de la ciencia s
Existe una organizacion légica de los items con las
4. ORGANIZACION ariables X
Valora las dimensiones en cantidad y calidad
5. SUFICIENCIA éuliclanta. X
Esta adecuado para cumplir los objetivos de la
6.INTERNACIONALIDAD investigacion X
7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedrico y cientificos )
8. COHERENCIA Entre dimensiones, indicadores, items e indice 3
9. METODOLOGIA Responde al propésito de la investigacion \¢
10. PERTINENCIA Es util y adecuado para la investiga 4

Fuente: Tamayo de Palomino, Juan; Pefia, Julio Daniel, Zevallos Gudelia y Orizan
Lincoln (2015, p. 217).

o

Coeficiente de valorizacion porcentual: ¢ = ﬂmm;;}ﬂ =0 80
IV. RESOLUCION
Aprobado C>75%=0,75

Desaprobado . C<75%=0,75
Lugar y fecha: ... /4 //%%a . F%‘ﬂ/’f//*”zﬁz(/

......................... ana
DNINo. R2%. 2. 295 ccviiiiiniiinniiniinrinnn,
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 26/11/2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:  RUDYARD ANGEL APARICIO CHAMBI
Direccién: Av. emancipacién - Urb. Villa Fatima Mz H Lt. 19

DNI/Carné de Extranjerfa/Pasaporte N°: 71501 076

Teléfono: 960 691 020 4 \_.kemall angelnkc‘l 997@gamll com
Nombres y Apellidos: Q'

Direccion; V

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: o email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Escuela Profesional o Mcnci(sﬁ ~ ADMINISTRACION Y GEST‘I'@N PUBLICA
Titulo o Grado Académico a optar LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Asesor: Mgtr. PERCY GONZALO PUMA PUMA j
Esta obra se encuentra dentro de las 31gu1entes denommaclones

Trabajo de Investigacién [_] Tesls. * Trabajo de Suflmencxa Plofesmnal . Trabajo Académico[_]
Titulo:GESTION MUNICIPAL Y EL DESARROL]_O LOCAL EN LA PERCEF’Cl@N DE LOS TRABAJADORES
DE LA MUNICIPALIDAD DlSTR]TAL DE ARAPA, 2023

Palabras claves, (3a 5 té,‘minos);_oalidad de atencion, expectativas, _expe_?ign_ci_a, proceso, resultados clinicos.

¢Esta obra se desarrollé en la UANCV 22
5

T Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 8i su produccién intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

\:| Bachiller Titulo I:lZda Especialidad I:lMaestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deﬂSltO de mi tesns en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de depésito de mi produceién Intelectual, oforgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres: Vélé'sq'uei ‘una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (Gnicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
ponera disposicion del pubhco mi produceion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en¢ cualquler medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales Gomo el Repositorio Digital de
tesis UANCV, ¢oleceion de produccion intelectual, entreotros, en el Periiy en el extranjero
por el tiempo; szeces que considere necesarias, y libres de femuneraciones.
En virtud d¢ dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podrd
reproducir mi-produccion intelectual en cualquier tipo de soportety en mis de un ej Bll’lplal
sin modificar-su contenido, solo con propésitos de seguridad, tespaldo y preservacion.
Declaro que-ld produccién intelectua! es una creacion de mi autoria y.exclusiva titularidad,
coautotia con' titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produceion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas,
La Uniyersidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le. haré ninguna modificacién més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su pubhcacmn (‘marque-'con una X)

. Sl, autorizo que se deposue 1nmed1atamente

I:l Si automzo que se deposite a partir de ]d fecha ( d/mfa)

I:’ No autorl Z0.

b) Licencia CRBATIVE COMMONS 4 0 IN T ERNACIONAL
Si usted concede juna licencia CREATIVE COMMONS soblc su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la! vez ‘permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al plblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales,
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
|:| No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Perd goza.de una mayoreficacia ante los tribunales peruanos.

D= Internacional
Nacional

Linea de investigacion: Aﬂmiﬁigﬁt?é.cién .E_tibli_c;a-;('.5909‘1-UNE$C10) '

26 de noviembre del 2024

Fig e\Autor | . huella digital F qcﬁa
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