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¥" ¥ T RESOLUCION N°307-2025-D-FCA-UANCV-J

* Juliaca, 07 de noviembre de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 10809, presentado por JACKELIN JOHANA YUCRA ZAPANA, quien
solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la tesis
titulado: HABILIDADES GERENCIALES Y ACTITUD EMPRENDEDORA DE ESTUDIANTES DE
INDUSTRIAS ALIMENTARIAS DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO
PUBLICO PEDRO VILCAPAZA DE AZANGARO, 2024; conducente para optar el Titulo
profesional de Licenciado(a) en Administracién y Marketing, que fue revisada por
el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados vy Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticién del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucnon
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucidon N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: JACKELIN JOHANA
YUCRA ZAPANA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administraciéon
y Marketing, en virfud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

* PRESIDENTE : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
* ler. MIEMBRO ' Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

* 2do. MIEMBRO :  Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

* ASESOR DETESIS :  Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

ARTIC_ULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

*  Lugar :salon de Grados y Titulos
* Fecha s miercoles, 12 de noviembre de 2025
* Hora :10: 00 a.m

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la co ados y Titulos de la Facultad;
Secretaria Académica, quedan encargados del fcumplimiento de la presente
Resolucion.

Registrese, comuhigpese y afchivese.

DISTRIBUCION:
- Unid. Inv. ()
- Jurados (3)
-Interesado (1)
- Asesor de Tesis (1)
-Archivo FCA (1)

---------------------
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RESOLUCION N° 448-2025-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 26 de agosto 2025

VISTOS:

El Expediente 2025-CU-15251 de fecha 03 de julio de 2025, del Bach. JACKELIN JOHANA YUCRA
IAPANA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Markefing.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razdén del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JACKELIN JOHANA YUCRA ZIAPANA, quien solicita la revision del Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: HABILIDADES GERENCIALES Y ACTITUD
EMPRENDEDORA DE ESTUDIANTES DE INDUSTRIAS ALIMENTARIAS DEL INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO PEDRO VILCAPAZA DE AZANGARO, 2024; conducente para
optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Marketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinidn favorable al Informe Final de la Investigacion
(bomrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Marketing, corrobord el asesoramiento en el Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE.

Estando, la opinidén favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR_Y_AUTORIZAR EL_INFORME_FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: HABILIDADES
GERENCIALES Y ACTITUD EMPRENDEDORA DE ESTUDIANTES DE INDUSTRIAS ALIMENTARIAS DEL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO PEDRO VILCAPAZA DE
AZANGARO, 2024; cormespondiente a la Linea de Investigacion ORGANIZACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS (5311-UNESCO) presentado por el (la) Bach. JACKELIN JOHANA YUCRA ZAPANA, para
optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Marketing en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTECULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

umveaAsnvo Au’ DINA

CACERES VI

o~ AL
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RESOLUCION N° 580-2024-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 04 de noviembre 2024

VISTOS:
El Expediente: 2024-CU-14314 de fecha 04 de octubre del 2024, el cual solicita Revisién de
propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigaciéon” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarollo de investigaciéon cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JACKELIN JOHANA YUCRA ZAPANA, quien solicita la revisidn y aprobacion
de la Propuesta de Investigacién de Titulo: HABILIDADES GERENCIALES Y ACTITUD
EMPRENDEDORA DE ESTUDIANTES DE INDUSTRIAS ALIMENTARIAS DEL INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO PEDRO VILCAPAZA DE AZANGARO, 2024; conducente para
optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y Marketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANCV-

CU-R.
Que, el Comité de Investigacidén emitié su opinién favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, ei Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Marketing, corrobord la propuesta del ASESOR Dr.
BENIGNO CALLATA QUISPE, quien debe ser acreditado y facultado para orientar y ayudar al
asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR_Y AUTORIZAR LA _EJECUCION DE LA _PROPUESTA DE
INVESTIGACION, fitulado: HABILIDADES GERENCIALES Y ACTITUD EMPRENDEDORA DE
ESTUDIANTES DE INDUSTRIAS ALIMENTARIAS DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PUBLICO PEDRO VILCAPAZA DE AZANGARO, 2024; presentado por el (la) Bach.
JACKELIN JOHANA YUCRA ZAPANA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucidn.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

DIRECCION
UNIDAD DE
NVEST'GAClON wussesssnara ®eseescssensne
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i INVESTIGACION

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

16% @ Fuentes de Internet
5%  ME Publicaciones

16% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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e 2
METADATOS COMPLEMENTARIOS - UANCV 'q? n,.; e 2
G\ WEBTIGACIN /3
‘%’*‘S}:
Titulo de la Tesis

HABILIDADES GERENCIALES Y ACTITUD EMPRENDEDORA DE
ESTUDIANTES DE INDUSTRIAS ALIMENTARIAS DEL INSTITUTO
DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO
PEDRO VILCAPAZA DE AZANGARO, ANO 2024
Datos de autor

Nombres y apellidos JACKELIN JOHANA YUCRA ZAPANA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 47212316

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0002-5458-1253

Datos de asesor

Nombres y apellidos BENIGNO CALLATA QUISPE

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 01693080

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6809-0650

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02389341

Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02374215

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02413103
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Organizacion y direccion de empresas (5311 — UNESCO)
Grupo de investigacion No aplica
Agencia de financiamiento Sin Financiamiento

Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: Azéngaro

Distrito: Azangaro

Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
Pedro Vilcapaza de Azangaro

Coordenadas:
o Latitud: -14.92029226
Ubicacion geogréﬁca de la Longitud: -70.19779402
investigacion URL Maps:

https://maps.app.goo.gl/rRoMCGizdstxEOSA

l
Tecnologlco Pedro

’ 1 Vllcapaza Azangaro

‘ IESTP PEDRO

Afo o rango de afios en que se

s ., Noviembre 2024 — Noviembre 2025
realizo la investigacion

Ciencias sociales
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00

URL de disciplinas OCDE T T ———

http://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04

UNIVERSIDAD ANDINA
Vi .)~ CACERES VELASQU
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo JACKELIN JOHANA YUCRA ZAPANA , identificado con DNI
Nro.__ 47212316 . en mi condicion de egresadode:

X Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y MARKETING

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o (] Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:

HABILIDADES GERENCIALES Y ACTITUD EMPRENDEDORA DE ESTUDIANTES
DE INDUSTRIAS ALIMENTARIAS DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PUBLICO PEDRO VILCAPAZA DE AZANGARO, ANO 2024

Asesorado por: __ Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca_ 28 de  NOVIEMBRE del 2025
7‘_—’,/
Ffrma del Asesor Firma deH:studiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

El presente estudio que lleva por titulo: Habilidades gerenciales y actitud
emprendedora de estudiantes de Industrias Alimentarias del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Pedro Vilcapaza de Azangaro, afio 2024, tiene como objetivo la de
establecer la relacién que existe entre las habilidades gerenciales y la actitud emprendedora
de los estudiantes del Programa de Estudios de Industrias Alimentarias. Esta investigacion
utiliza un método cuantitativo y se sitla en un disefio no experimental. Puede categorizarse
como una investigacion correlacional basica y sigue el enfoque deductivo. Las personas que
participaron son 40 estudiantes, elegidos por muestreo no probabilistico intencional, por lo
que se seleccion6 a toda la poblacidn como muestra. Para la recoleccion de datos, una
encuesta y el cuestionario actuaron como herramientas. Para verificar la confiabilidad de
estas mediciones, se aplico el alfa de Cronbach. Con respecto a las habilidades gerenciales,
el coeficiente termind en 0.922. La medicion de la actitud emprendedora fue de 0.934, que
se encuentran dentro de los limites excelentes, por lo que el instrumento muestra una alta
confiabilidad. La prueba de normalidad arrojé resultados de valor p de 0.074 para
habilidades gerenciales y 0.059 para actitud emprendedora, lo que significa que la hipotesis
nula no se rechaza. Por lo tanto, se utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson para el
analisis. La correlacion entre ambas variables: habilidades gerenciales y actitud
emprendedora es r = 0.675, la correlacion entre la dimension habilidades conceptuales y
actitud emprendedora es r = 0.563, la correlacion entre la dimension: habilidades humanas
y actitud emprendedora es r = 0.569 y la correlacion entre la dimensién habilidades técnicas
esr=0.622. Se realizo la prueba de hipdtesis, de ello el resultado del p-valor (Sig.) entre la
variable cultura organizacional y satisfaccion laboral es igual a 0.001, este valor es inferior
al nivel de significancia de 0.05, por lo tanto, se ha aceptado la hipdtesis alterna, en

consecuencia, se concluye que si existe relacion directa y significativa entre las habilidades
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gerenciales y actitud emprendedora de los estudiantes de Industrias Alimentarias del

Instituto mencionado anteriormente.

Palabras claves: Actitud, autoconfianza, creatividad, emprendimiento, gerencia y

motivacion.
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ABSTRACT

This researching, entitled: Managemenft Skills and Entrepreneurialid Attitude of
Food Industry Students at the Pedro Vilcapaza Public Technological Higher Education
Institute in Azangaro, 2024, aims to establish the relationship between management skills
and entrepreneurial attitude among students in the Food Industry Studies Program at the
Pedro Vilcapaza Public Technological Higher Education Institute in 2024. This researched
correspondeds to the quantitatives approach and falls within the non-experimental research
design. It belongs to the basic correlational research level. The specific method used has
been deductive. The population represents 40 students from the Food Industry study
program. Intentional non-probabilistic sampling has been used with the same number of the
population. Data was collected using a survey technique and a questionnaire as the
instrument. The reliabiliting of the measurement instrumenting was determined using
Cronbach's alpha method. The result for the variable managerial skills is o = 0.922 and for
entrepreneurial attitude is a = 0.934, which is in the Excellent range, showing that the
instrument is highly reliable. A data normality test was performed, with a p-value of 0.074
for the variablid “management skillins” and 0.059 for the variable “entrepreneurial attitude,”
and the null hypothesis was accepted. In this regardind, the decisioned was made to use
Pearson's correlation coefficient statistical test. The correlation between both variables:
managerialing skills and entrepreneurial attitude is r = 0.675, the correlation between the
conceptual skills dimension and entrepreneurial attitude is r = 0.563, the correlation between
the human skills dimension and entrepreneurial attitude is r = 0.569, and the correlation
betweend the technical skills dimension is r = 0.622. The hypothesis test was performed,
and the result of the p-value (Sig.) between the organizational culture variable and job
satisfaction is equal to 0. 001, which is lower than the significance level of 0.05. Therefore,

the alternative hypothesis has been accepted, and it can be concluded that there is a direct
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and significant relationship between the managerial skills and entrepreneurial attitude of the
Food Industry students at the Pedro Vilcapaza de Azangaro Public Technological Higher

Education Institute.

Keywords: Attitude, self-confidence, creativity, entrepreneurship, management, and

motivation.
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INTRODUCCION

En este momento, se vive en una era de cambios y transformaciones constantes.
Todas las compafiias estan dedicadas a aumentar y mejorar su produccién en un mundo
globalizado y competitivo. Tanto desde el ambito académico como empresarial la base del
desempefio y crecimiento de las empresas estan en las personas que conforman la
organizacion. La formacion de nuevos profesionales se viene incrementando afio tras afio,
esto, implica el egreso de un nimero considerable de alumnos de los cuales no se tiene una
proyeccidn del estado de las habilidades y destrezas obtenidas en el proceso de su formacién,
es entonces cuando nace el interés de determinar a través de este estudio el nivel de las
habilidades gerenciales y la actitud emprendedora de los estudiantes que conforman los

ultimos semestres.

El trabajo de investigacion tiene como objetivo principal el determinar el nivel de las
habilidades gerenciales y su relacion con la actitud emprendedora en estudiantes; con la
finalidad de identificar el tipo de relacion y de proponer recomendaciones que permitan

mejorar los componentes de cada variable.

El Capitulo I explica como se formulé el problema de investigacion. Esto incluye el
planteamiento de preguntas generales y especificas, explicando por qué la investigacion
necesita ser justificada. EI Capitulo 1l establece los objetivos generales y las metas mas
especificas. EI Capitulo 111 trata sobre las variables para las habilidades gerenciales y la
actitud emprendedora, donde se proporciona la base teorica. EI Capitulo IV se centra en la
formulacién de hipotesis generales y especificas, aborda las variables y muestra como se
operacionalizaron. El Capitulo V describe cémo se realizd la investigacion, su disefio, tipo
y nivel, qué métodos se utilizaron, quién participo6 en la poblacion y la muestra, ademés de

las formas y herramientas para la recopilacion de informacion. El Capitulo VI aborda el
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manejo de aspectos administrativos, como el cronograma de actividades, el dinero gastado
y los fondos. Finalmente, se muestran las fuentes, los documentos adicionales y las

herramientas de investigacion con la matriz de consistencia.

Este estudio pretende contribuir al desarrollo y Asistir al proceso de desarrollo
individual y social para la totalidad de la comunidad educativa, en beneficio de todos los
alumnos que actualmente estan finalizando sus estudios universitarios. En un futuro cercano
conformaran el mercado laboral y, por tanto, resulta significativo analizar el estado de sus
habilidades, conocimientos, la formacidn, capacitacion, y la de sus actitudes emprendedoras

que reciben para emprender nuevos retos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema
A nivel macro

En el contexto global actual, las industrias alimentarias enfrentan numerosos desafios
y oportunidades derivados del aumento en la necesidad de alimentos, la creatividad en
tecnologia, la sostenibilidad y la globalizacién de los mercados (Food and Agriculture
Organization, 2021). Estos factores han subrayado la necesidad de contar con profesionales
altamente capacitados, no Unicamente en capacidades técnicas, sino también en destrezas

gerenciales y una actitud emprendedora robusta (Drucker, 1985).

A nivel macro, se observa una tendencia global hacia la promocion de la educacion
emprendedora como una herramienta esencial para el desarrollo econémico y la generacion
de empleo (European Commision, 2013). Los gobiernos y las instituciones educativas en
Todo el mundo reconocen el valor de promover una mentalidad empresarial entre los
estudiantes, especialmente en sectores estratégicos como las industrias alimentarias, que son
cruciales para la seguridad alimentaria son esenciales para asegurar la sostenibilidad y la

seguridad con respecto alimentos (Kurato, 2005).

En este sentido, La capacitacion de competencias gerenciales en los alumnos de
industrias alimentarias se convierte en un componente vital. Las habilidades gerenciales, que

incluyen liderazgo, toma de decisiones, planificacion estratégica y gestion de recursos, son
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fundamentales para capacitar a los futuros profesionales para enfrentar los desafios del
mercado y aprovechar las oportunidades emergentes (Mintzberg, 1973). Sin embargo, hay
una preocupacion creciente sobre si las curriculas actuales estan adecuadamente disefiadas

para desarrollar estas habilidades en los estudiantes (Boyatzis, 1982).

Paralelamente, la actitud emprendedora, caracterizada por la proactividad, la
innovacion, la tolerancia al riesgo y la capacidad para identificar y explotar oportunidades
de negocio, es igualmente crucial. Una actitud emprendedora en los profesionales de las
industrias alimentarias no solo impulsa la innovacion y la fundacion de nuevas compafiias
dentro del sector, sino que también fortalece la capacidad de las organizaciones existentes

para adaptarse y prosperar en un entorno dinamico (Hisrich, Peters, & Shepherd, 2016).

El problema a nivel macro radica en la interseccion de estas dos dimensiones: ;Coémo se
relacionan las habilidades gerenciales con la actitud emprendedora en los estudiantes de
industrias alimentarias? Entender esta relacién es fundamental para disefiar estrategias
educativas y politicas publicas que no solo formen profesionales competentes en la gestion
y operacion de negocios alimentarios, sino que también fomenten una cultura emprendedora

que pueda impulsar el crecimiento y la innovacidn en este sector vital (Gibb, 2002).

Por lo tanto, esta investigacion se propone abordar la relacién entre las habilidades
gerenciales y la actitud emprendedora en estudiantes de industrias alimentarias, con el
objetivo de proporcionar una vision integral que pueda informar a las instituciones
educativas y a los responsables de politicas sobre cémo potenciar el progreso de estas
competencias clave en el contorno de la educacién superior. Este enfoque contribuira al
desarrollo profesional de una nueva fase de lideres y emprendedores capaces de enfrentar
los desafios globales y transformar las industrias alimentarias para un futuro més sostenible

y prospero.
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A nivel meso

En el contexto peruano, las industrias alimentarias libran un papel crucial en la
economia nacional debido a la vasta biodiversidad y riqueza agricola del pais. Este sector no
solo es crucial para asegurar la seguridad alimenticia y la creacion de empleo, sino que
también contribuye significativamente a las exportaciones nacionales (Ministerio de
Agricultura y Riego, 2020). Sin embargo, a pesar de su importancia, las industrias
alimentarias en Per( enfrentan multiples desafios, como la competitividad a nivel global, la

modernizacion tecnoldgica y la sostenibilidad ambiental.

Uno de los problemas méas acuciantes es la necesidad de mejorar las habilidades
gerenciales y fomentar una actitud emprendedora entre los estudiantes de este campo,
quienes son los futuros lideres y profesionales del sector. A nivel meso, es crucial entender

como se relacionan estas dos dimensiones en el contexto educativo y empresarial peruano.

Las habilidades gerenciales, como liderazgo, toma de sus decisiones, la
administracion de recursos y el planeamiento estratégico, son notables para que los
graduados tengan la posibilidad de afrontar los retos del mercado y colaborar al desarrollo
del sector (PNUD, 2020). Sin embargo, estudios recientes indican que existe una brecha
significativa entre las competencias adquiridas por los estudiantes y las demandas del ambito
laboral (INEI, 2019). Esto se debe en parte a la falta de integracién de enfoques précticos y

experiencias reales en los curriculos universitarios.

Por otro lado, la actitud emprendedora, que incluye la posibilidad de innovacion,
asumir riesgos y reconocer oportunidades de negocio, es igualmente vital para dinamizar el
sector alimentario en Perl. Fomentar una mentalidad emprendedora puede impulsar la
creacion de nuevas empresas y la innovacion dentro del sector, lo cual es necesario para

mejorar la competitividad y sostenibilidad del mismo (L6pez, 2018). Sin embargo, la
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promocion de esta actitud en el ambito educativo enfrenta desafios significativos debido a
la cultura conservadora y al miedo al fracaso prevalente en la sociedad peruana (Garcia &

Velasquez, 2017).

El problema reside en la escasez de investigaciones que exploren la relacion entre las
habilidades gerenciales y la actitud emprendedora en estudiantes de industrias alimentarias
en Perd. Esta investigacion se propone llenar ese vacio, proporcionando datos empiricos que
puedan informar a las politicas educativas y estrategias de desarrollo empresarial. Entender
esta relacion es fundamental para disefiar intervenciones educativas que no solo mejoren las
competencias gerenciales de los estudiantes, sino que también fomenten una actitud

emprendedora que pueda transformar el sector alimentario en Peru.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general.

¢ Qué relacidn existe entre las habilidades gerenciales y la actitud emprendedora de los
estudiantes del Programa de Estudios de Industrias Alimentarias del Instituto de Educacion

Superior Tecnoldgico Publico Pedro Vilcapaza, 2024?
1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Cudl es la relacion que existe entre las habilidades conceptuales y la actitud
emprendedora de los estudiantes del Programa de Estudios de Industrias

Alimentarias del IESTP Pedro Vilcapaza?

b) ¢Cudl es la relacién que existe entre las habilidades humanas y la actitud
emprendedora de los estudiantes del Programa de Estudios de Industrias

Alimentarias del IESTP Pedro Vilcapaza de Azangaro?.
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c) ¢Cudl es la relacion que existe entre las habilidades técnicas y la actitud
emprendedora de los estudiantes del Programa de Estudios de Industrias

Alimentarias del IESTP Pedro Vilcapaza?
1.3. Justificacion del problema

Actualmente hay necesidades especificas que requieren los estudiantes, Es
fundamental comprender que no se puede aprender solo leyendo los libros méas destacados
o0 escuchando os argumentos de los maestros en el aula; ademas, adquirimos conocimientos

auténticos por medio del contacto con nuestro entorno y empleando la investigacion.

No se cuenta con un registro oficial de los alumnos que, al aplicar y poner en préctica
sus proyectos empresariales, han salido; por lo tanto, no se puede determinar con certeza el
efecto que han tenido acerca de los estudiantes los talleres, seminarios, cursos y otras

actividades realizadas en la universidad para promover la idea de salir a fundar una empresa.

La universidad y sus alumnos deben tener una representacion precisa de las metas que
se estan logrando, lo cual Gnicamente se puede valorar a través de las metas que los
estudiantes consiguen en el ambito laboral y cémo utilizan su conocimiento para resolver
problemas y en sus estrategias. Es necesario buscar maneras de fortalecer la mentalidad

emprededor de los alumnos y elevar sus aspiraciones en el &mbito laboral.

La investigacion relaciona dos variables: ‘“habilidades gerenciales” y “actitud
emprendedora” de los noveno ciclo de la Escuela Profesional de Administracion y Marketing
sede Juliaca 2018, con el cual se pretende diagnosticar al alumnado previos a formar parte
de los egresados y brindar informacién para que sea tomada en cuenta en talleres, cursos y
diversas actividades que refuercen las habilidades sociales y actitud, la formacion de
emprendedores es apoyada por la formacion universitaria; se han formado profesionales que

acceden a los puestos de trabajo, pero su grado de profesionalidad puede ser mejor.
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CAPITULO II

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general:

Establecer la relacién que existe entre las habilidades gerenciales y la actitud
emprendedora de los estudiantes del Programa de Estudios de Industrias Alimentarias del

Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico Pedro Vilcapaza, afio 2024.
2.2. Objetivos especificos:

a)  Establecer la relacion que existe entre las habilidades conceptuales y la actitud
Emprendedora de los estudiantes del Programa de Estudios de Industrias

Alimentarias del IESTP Pedro Vilcapaza.

b)  Precisar la relacién que existe entre las habilidades humanas y la actitud
Emprendedora de los estudiantes del del Programa de Estudios de Industrias

Alimentarias del IESTP Pedro Vilcapaza.

c) Determinar la relacion que existe entre las habilidades técnicas y la actitud
Emprendedora de los estudiantes del Programa de Estudios de Industrias

Alimentarias del IESTP Pedro Vilcapaza.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes

3.1.1. Antecedentes internacionales

Mostramos los siguientes antecedentes relacionadas con la presente investigacion:
(Alvarado, 2015, pég. 23) Desarrolla la investigacion acerca “Analisis de las habilidades
directivas en la formacion de los estudiantes de gestion de la seguridad y la salud en el
trabajo” en Bogotd D.C. La investigacion tiene como propdsito ser capaz de distinguir,
examinar y evidenciar la relevancia que tienen las competencias gerenciales acerca de un
lider de Administrador de la Seguridad y Salud Ocupacional. La clase de estudio se enfoca
en una investigacion descriptiva, exploratoria y cualitativa. La poblacion es un aproximado
de 190 egresados, y como muestra de 53 egresados. El 78% de los graduados estan
empleados y el 79% de ellos trabajan en campos relacionados con su carrera, segun los datos
definitivos correspondientes a las encuestas. El sector privado tiene la mayor proporcién de
graduados vinculados (57%). En la evaluacion docente de acompafiamiento de formacion
profesional, se obtuvo un 66,03% de contestaciones negativas, lo que indica un mayor
descontento entre los alumnos; ademas, la calificacion que dieron los graduados a sus
profesores sobre las diferentes materias que estudiaron fue regular. Lo cual muestra en el

alumno un inconveniente de conformidad con el desarrollo del programa académico. Area
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en la que se desempefian los egresados como profesional son el 31% es en seguridad, 29%
salud ocupacional, 16% asesor y 9% administrativo. Mientras Nivel actual de educacion el
81% mantiene el nivel de pregrado y el 19% sigue una especializacion. - Los graduados
reconocen la alta competencia en el sector y las posibilidades de expansion profesional en
contextos internacionales; no obstante, entre las dificultades que enfrentan para conseguir
un trabajo se encuentra la limitacion de integrarse en estos entornos debido a su trayectoria
y aprendizaje académico estan : 39% experiencia laboral, 20% manejo de un segundo
idioma, 17% criterios de seleccion de personal, 10% salario, 9% preferencia de egresados
de otras universidades, 6% otros. Campo que necesita ser perfeccionado para adquirir mayor
capacidad laboral 27% salud ocupacional, 23% seguridad fisica, 21% administracion y todas
las anteriores, 4% bésica, 3% socio-humanistico. - Competencia esencial para trabajar dentro
del mercado laboral Todas las anteriores 27%, 15% Capacidad Analitica, 11%
Administracion de recursos, 9% Administraciéon de Personal, 8% Expresion oral y escrita.
Los graduados creen que los temas sobre habilidades gerenciales tienen un contenido
programatico débil, los niveles de suficiencia de los contenidos programaticos fueron: 40%
regular, 29% bueno, 24% muy bueno ‘7% malo, 0% excelente. Se puede sostener que seguir
desarrollandose académicamente es una herramienta esencial con el fin de mostrarse
competitivos en el ambito laboral del pais e internacional. No obstante, se observa que los

graduados muestran poco interés por continuar con sus estudios superiores.

En la investigacion realizada por Gonzales, Pérez, Lovera y Tasayco (2022) en
relacion con las habilidades sociales y la actitud emprendedora en estudiantes universitarios
de Lima, el objetivo fue determinar la relacion entre las actitudes hacia el emprendimiento
y las habilidades sociales en estudiantes del tercer ciclo de la carrera de psicologia. El trabajo
es sustantivo, de metodologia transversal y no experimental, con un estilo cuantitativo y un

enfoque descriptivo. Se emple6 una muestra debido a la necesidad y se recurrio a
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cuestionarios validados por un juicio de especialistas para evaluar el comportamiento de
dichas variables. Estos fueron administrados a 140 alumnos de Psicologia. Los resultados
observados revelan que hay una asociacion estadisticamente apreciable entre las
competencias sociales de los estudiantes y su capacidad emprendedora, al aplicar el
coeficiente Rho de Spearman. es: rho=0.767, correspondiente para un nivel de significativo
de 0.00, lo que significa que existe correlacion significativa y directa entre esas dos variables.
Por otro lado, Se estableci6 que existe un vinculo directo entre la aptitud de realizacién de
los estudiantes y sus habilidades sociales. (rho=0.772), lo que implica que la labor de los

estudiantes es buscar y mantener.

Luego se muestra el trabajo de investigacion realizado por (Duran, Parra, & Marceles,
2015) titulado: “Mejorar las habilidades para la formacion empresarial de éxito en el
contexto universitario” El propésito del estudio fue fomentar las aptitudes que los alumnos
universitarios requieren para convertirse en emprendedores de éxito. La evaluacion se
organiz6 como un estudio de campo descriptivo y no experimental, y se incluyeron 702
estudiantes de diversas universidades de Barranquilla. Para la recopilaciéon de datos, se
utilizé un cuestionario de dieciocho preguntas. Se determind que los estudiantes deben
mejorar habilidades como la resolucién de problemas, la creatividad, el trabajo en equipo, el
aprendizaje autdnomo, el pensamiento critico y la toma de decisiones. Los resultados indican
que fomentar el espiritu emprendedor enriquece la formacién, contribuye al desarrollo

sociopersonal y aumenta la probabilidad de emprendimiento.

Por otra parte (Rueda, Fernandez, & Herrero, 2011), en su la investigacion: “Estudio
sobre la actitud empresarial de los alumnos universitarios de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de Cantabria” El propdsito de esta investigacion fue la
observacion de la disposicion innovadora de los estudiantes de la universidad, por eso se

realiz6 una encuesta con los estudiantes de esa facultad en el ciclo académico 2010-2011.
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Ademés de examinar la actitud e impulso emprededor sobre estos estudiantes, también
investigd como perciben sus habilidades, ensefianza y capacidad para fundar una compafiia,
su experiencia, la imagen del emprendedor y sus posibles vinculos en el &mbito empresarial.
Estos son algunos aspectos que, segln la bibliografia disponible, tienen un impacto sobre la
mentalidad emprendedora. La poblacién considerada estd compuesta por 764 estudiantes
inscritos en el primer y Gltimo afio de los estudiantes de Administracion. Para realizar esta
investigacion, se han utilizado datos obtenidos mediante una encuesta, utilizando un
muestreo basado en conveniencia. Los estudiantes respondian a la encuesta en clase, de
manera andnima y durante un periodo de quince minutos. Se han recolectado un total de 274

encuestas.

Las conclusiones mas relevantes a las que se llegaron fueron las siguientes: el 78% de
los estudiantes ha considerado en algin momento la idea de establecer su negocio personal,
aunqgue la mayoria ha decidido hacerlo de manera "vaga" (45,6%), Gnicamente un 19,3% lo
ha realizado con seriedad y solamente el 13,1% tiene la firme intencién de ponerlo en
practica. - Los estudiantes que tienen el objetivo de establecer su negocio personal priorizan
mas la satisfaccion individual que experimentarian al ser empresarios, en comparacion con
tener los medios y oportunidades para realizar sus ideas de negocio y recibir la aprobacion
de sus amigos. Se han hallado vinculos importantes entre la experiencia y la formacion, por

un lado, y el hecho de considerar seriamente la creacion de una empresa.

3.1.2. Antecedentes nacionales.

Para antecedentes nacionales Se han utilizado como marco algunas indagaciones, las
cuales se presenta a continuacion: Mostramos la investigacién realizada por (Aparicio &
Medina, 2015) “Habilidades de gestion exigidas por las empresas en Per(: un analisis

comparativo” El proposito del estudio es llevar a cabo una investigacion exploratoria sobre
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las capacidades gerenciales que requieren las empresas a nivel de gerencia en Per( para su
mejor rendimiento, y las que constituyen las habilidades de los especialistas en RR.HH. Se
realizara una comparacion de las disparidades que se presentan dependiendo del tamafio de
la organizacién y el sector empresarial. Un estudio exploratorio que utiliza la Metodologia
Q. Paraelegir la muestra, se tuvo el respaldo de la (Aperhu), que posee una gran cantidad de
empresas integradoras de distintas dimensiones y sectores econémicos; ademas, cuenta entre
sus asociados con destacados especialistas en el campo del &mbito laboral, mediante los
cuales sostiene una comunicacion constante y continua para intercambiar saberes y
vivencias. La muestra fue conformada por 52 individuos, incluyendo gerentes generales,
administradores en recursos humanos y administradores de recursos humanos de compariias
pequefias, meddianas y grandes pertenecientes a diferentes sectores empresariales; se realizd
un muestreo no probabilistico. La cual llego a las siguientes conclusiones: Un 46% y un 68%
de los directivos encuestados opinan que el liderazgo constituye la competencia mas
necesaria de mejorar para los directores generales y los jefes de equipo, respectivamente. Un
45% y un 70% de los directivos entrevistados piensan que la habilidad de motivacion es la
principal habilidad que deben mejorar los gerentes generales y los directores de primera
linea, de forma respectiva. Un 22% y un 35% de los directivos entrevistados opinan que
conocer bien el puesto es una habilidad importante para mejorar en el cargo de director
general y para el de gerente de primera linea, de forma respectiva. Del mismo modo, el 29
% vy el 48 % de los directivos entrevistados consideraban que conocer el entorno constituye
una habilidad importante que hay que desarrollar. El 14% de todos los gerentes encuestados
opind que el talento humano constituye una cuestion fundamental, ya que es el mayor
creador de valor intangible. Debido a la escasez creciente de competencias gerenciales en
Perd, es esencial que las empresas mejoren su eficiencia en términos de sus tacticas para

seleccionar, desarrollar y retener. EI 32 % y el 63 % de los directivos entrevistados
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consideraban que la habilidad de impulsar la capacidad de innovacion constituye una

habilidad importante que se debe reforzar en los cargos de direccion general.

También se presenta el trabajo de (Alanya, 2012) un estudio Ilamado "Competencias
Personales y Actitud Emprendedora en Estudiantes de Quinto Afio de Bachillerato en un
Centro Educativo en el Distrito del Callao". El propdésito fue descubrir cudnto se conectan
las habilidades sociales de los estudiantes con su actitud para el emprendimiento. El método
de estudio fue descriptivo y correlacional. Hubo 151 estudiantes participantes en total. Los
investigadores utilizaron el Cuestionario de Perfil de Potencial Emprendedor, que Garcia
prepar6 en 2001 y Peralta modificd en 2010, para ver la actitud emprendedora, y para las
habilidades sociales aplicaron la Escala de Habilidades Sociales de Gismero que se realiz6
en 2000. Los hallazgos indican que existe una correlacion moderadamente fuerte entre la
actitud emprendedora y las habilidades sociales. Hubo una alta correlacion con la habilidad
de realizar cosas en la planificacion y las habilidades sociales, mientras que las conexiones

entre la interaccion social y las habilidades sociales son moderadas.

Asi mismo (Déavila & Gamboa, 2017) desarrollaron el tema denominado “Nivel de
habilidades gerenciales en estudiantes de ingenieria empresarial de la Universidad Cesar
Vallejo filial Chiclayo en el 2017”. El objetivo de la investigacion fue determinar el nivel de
las habilidades gerenciales de los estudiantes de ingenieria empresarial. La investigacion es
de tipo cuantitativa, con un disefio descriptivo no experimental y diagndstico. Con este
proposito, se colabora con la poblacién mencionada a 200 estudiantes considerando una
muestra de 50 de los participantes. Se recopil6 la informacion mediante el instrumento de
campo conocido como "Test de Habilidades Gerenciales”, con lo que se obtuvo: El 52% de
los alumnos a los que se les aplico la herramienta mostraron un nivel inadecuado. Asimismo,
se observo que los alumnos de ingenieria empresarial alcanzaron el puntaje més alto dentro

del elemento Q (Trabajo en equipo), con un indice del 46%. Finalmente, los resultados
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muestran cdmo se distribuyen los alumnos de ingenieria empresarial en los distintos factores,
con muchos de ellos variando entre un 28 % y el 24 %. Aunque se han identificado varios
factores que presentan el desarrollo més bajo, el de Resolucion de Conflictos (S) destaca con

un 28% como el que requiere mas atencion y mejora.

3.1.3. Antecedentes locales.

Por Gltimo, adjuntamos el tema de investigacion de (Choquehuayta, 2017) “Actitud
emprendedora de los estudiantes universitarios de Puno: 2016 La investigacion tiene como
objetivo determinar qué factores son fundamentales para la formacion del liderasgo
emprendedor en los estudiantes, investigacion de tipo descriptiva, muestra de 228
estudiantes. Los resultados fueron: La categorizacion de viviendas segln sus ingresos y su
nivel socioecondmico reveld que el 37,70% de los hogares de los alumnos de la Universidad
Nacional del Altiplano pertenecen a la clase baja (C), con un ingreso promedio que oscila
entre S/ 1200 y S/ 2000. Un 26,8% este situado en la Clase Muy Baja (D), con unos ingresos
de entre S/1200 y S/800. El 20,20% figura en la clase marginal (E), que poseen ingresos que
oscilan entre S/800 y S/400. un 13.6% y el 1.8%. comprende la Clase Media (B) y Alta,

presentan ingresos que oscila desde los S/ 2000 a S/6000 respectivamente.

Un 43,40% de los alumnos esta de acuerdo en que las asignaturas de sus planes de
estudio preparan a los estudiantes para ser emprendedores. El 48,7% de los encuestados
indicaron que su escuela les ha incentivado o promocionado an estar involucrado en un
evento relacionado con el emprendimiento. El 36,4% declara que la escuela ofrece cursos
alternativos al programa de formacion a fin de que los alumnos puedan establecer su propia
empresa. EI 39% opina que no hay estrategias metodoldgicas incluidas en el programa de
estudios del centro educativo para entrar al mercado profesional al finalizar sus estudios. Un

43,9% cree que no estaran capacitados para trabajar como emprendedores en el mercado de
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trabajo una vez que terminen de estudiar. El 44,3% no quiere que su escuela agregue cursos
que no estén en el plan de estudios con el fin de asistirles a crear una empresay el 47,8% no
desea ser capacitado para adquirir habilidades emprendedoras. En cuanto a las barreras que
enfrentan los alumnos al establecer su propia compafiia, el 42.5% cree que hay un riesgo
econdmico (riesgo demasiado alto, situacion econdémica, ausencia de un salario minimo
garantizado, etc.); El 40,8% afirmaron que el periodo es escaso debido a las largas horas de
trabajo (tiempo con la pareja, la familia, etc.); el 39,9%, que no les preocupa fracasar o pasar
por alto; el 42,5%, que no consideran la carencia de capital como razon para no emprender;
el 36,4%, que las obligaciones fiscales son un impedimento para emprender y el 45,2%
aseguraron que existe falta de conocimiento acerca de las regulaciones necesarias para

iniciar una empresa.

3.2. Bases tedricas

3.2.1. Habilidades gerenciales

Esta seccion tiene como objetivo fundamentar la investigacion mediante el analisis de
la bibliografia vinculada con el asunto que se esta investigando. Con el fin de poder explicar
las habilidades gerenciales, en primer lugar definiremos qué es una habilidad. Conforme al
Diccionario de la Real Academia Espafiola (2014), El término "habilidad" proviene de la
palabra latina "habilitas” y se refiere a la habilidad, el talento o la capacidad para llevar a
cabo una actividad. EIl término "gerencia", por su parte, se usa para referirse al grupo de
empleados altamente calificados que poseen el trabajo de dirigir y administrar las actividades
de la empresa, incluyendo coordinar temas internos, representar a la organizacion ante
terceros y supervisar las estrategias y objetivos corporativos. Habilidad conforme por Katz
(1955) Establece que "Una habilidad constituye la habilidad de transformar el conocimiento

en accion, la cual proviene de un rendimiento anticipado”.
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Tomando en cuenta lo anterior, somos capaces de definir las habilidades
administrativas como el grupo de capacidades y saberes que un individuo tiene para llevar a

cabo tareas de liderazgo y gestion en el papel de lider de un equipo laboral u organizacion.

Cada una de las funciones que lleva a cabo la gerencia es esencial para que las distintas
areas e individuos colaboren y coordinen entre si con el fin de alcanzar un mismo objetivo.
La gerencia es un estilo y una disciplina que permite liderar a un conjunto de personas. Se
trata de un arte porque posibilita la creacion de algo nuevo y requiere cierta sensibilidad, lo
cual supone tener ideas innovadoras; también implica la interaccién con otros individuos y

conlleva conceptos como la colaboracion y el trabajo en equipo.

3.2.2. Definicion de habilidades gerenciales

Las habilidades gerenciales son las aptitudes y los saberes que un individuo obtiene a

través de la formacion formal o por medio de vivencias personales.

Las capacidades gerenciales son la habilidad que tienen los duefios de empresas, los
jefes y los gerentes para liderar al equipo de su organizacion con eficacia y productividad,

para alcanzar los objetivos establecidos en la empresa. (Freight Ideas, 2015).

Las destrezas gerenciales son un grupo de habilidades y capacidades que posibilitan a
una persona conseguir su maxima eficacia y guiar a su equipo hacia el rendimiento maximo.
Asimismo, le permite manejar las diversas circunstancias que se le presentan dia a dia de
manera competente, con una comunicacion eficaz que mejora la gestién de su equipo de

trabajo y se manifiesta sobre los resultados organizacionales. (Salazar, 2015).

Las habilidades gerenciales constituyen las capacidades que se requieren para
administrar tanto la propia vida como las interacciones con los demas. Los tiempos actuales
se distinguen por los cambios repentinos y continuos, pero hay una cosa que no se alterara a

corto plazo, las destrezas fundamentales que se encuentran en el centro de las relaciones
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interpersonales placenteras y positivas. Las relaciones humanas siempre se han regido por
valores como la confianza y el amor, los cuales son algunos de los objetivos de las personas.
Aun con los avances tecnoldgicos, las competencias humanas continuaran siendo esenciales

para el desarrollo personal y laboral de cada individuo.

Las habilidades gerenciales constituyen una serie de competencias y conocimientos
los cuales el emprendedor necesita tener o fomentar para ejecutar las tareas de liderazgo y
administracion en su papel como director o gerente de una compafiia. Dichas habilidades
son también notables para un gerente, porque al poseerlas podra mejorar su desempefio y
lograr los objetivos corporativos. Las competencias gerenciales pueden desarrollarse y estan
vinculadas con la forma de ser y el trabajo que cada individuo lleva a cabo para garantizar

que se cumplan los objetivos. (Whetten & Cameron, 2005)

La formacién de habilidades directivas no se enfoca Unicamente en individuos que
tengan la intencion de conseguir posiciones gerenciales o que gestionen organizaciones en
el presente. Esta redactado para asistirle en la gestion de multiples facetas de su vida y sus
vinculos. Su objetivo es ayudarle a mejorar su comportamiento, a ser mas empatia en sus
vinculos con personas de diferentes tipos y a aumentar su competencia. (Whetten &

Cameron, 2011).

Por otra parte, Madrigal (2009) define habilidad como la capacidad o el ingenio de un
individuo para realizar una tarea. Asi, en el contexto organizacional, se estima que las
destrezas de cualquier gerente son evaluadas seguin su competencia y competitividad para
gestionar, tomar decisiones, negociar y resolver problemas; dichos términos son términos
que describen funciones elementales en cualquier puesto directivo de cada una de las
organizaciones publicas o privadas. Ademas, se exhorta de conocimientos para llevar a cabo
tareas como la planificacion de estrategias y la estructuracion, que favorecen el crecimiento

de la organizacion.
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Para (Chéavez, 2006) “La serie de procedimientos particulares para gestionar al
personal de manera eficaz". Se trata de las habilidades que tienen los propietarios y directores
de las compafiias para liderar los empleados de su compafiia con eficacia y productividad, a

fin de alcanzar los propdsitos organizacionales.

3.2.3. Caracteristicas de las habilidades gerenciales

Las habilidades gerenciales se han tomado debido a sus caracteristicas como:

1) Son conductuales: Son un conjunto identificable de acciones. Las habilidades
gerenciales son los comportamientos o acciones que realizan las personas y que llevan
a determinados resultados. Los aspectos, que permanecen dentro de la personalidad o
puramente mentales, no pueden ser observados por varias personas; las habilidades,

en cambio, si.

2) Son controlables: Estan bajo la supervision de la persona. La realizacion de estas
conductas esta subordinada al manejo del individuo. Las personas pueden mostrar,
practicar, mejorar o0 detenerse de manera consciente en sus habilidades. Las
habilidades son comportamientos que un individuo puede gestionar por su cuenta, a

pesar de que pueden implicar la participacion de otros y demandan trabajo cognitivo.

3) Se pueden desarrollar: Las personas tienen la capacidad de perfeccionar sus
habilidades a través de realizar practicas y las opiniones. En contraste con el Cl y
algunos rasgos de la personalidad. Los individuos tienen la capacidad de avanzar desde

niveles mas bajos hasta niveles mas altos en cuanto a competencias directivas.

4) Estan interrelacionadas y sobrepuestas: Actlan en conjunto en calidad de una
agrupacion con el fin de alcanzar los resultados esperados. Se respaldan mutuamente.

Es complicado evidenciar una sola destreza sin que esté vinculada a otras. Las
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habilidades no constituyen acciones simples o repetitivas, sino un conjunto compuesto
por reacciones complejas. Con el fin de lograr los resultados esperados, los directivos

competentes, en especifico, deben basarse en la combinacién de habilidades.

5) Son contradictorias: Debido a su diversidad, podrian resultar incompatibles. No
se enfocan solamente en la personalidad y la creatividad, ni solamente en las relaciones
personales y la colaboracién conjuntamente. Los directivos sumamente eficaces
tienden a tener una gama de habilidades gerenciales, cualesquiera de las cuales parecen

no ser compatibles.

3.2.4. Dimensiones de las habilidades gerenciales

De acuerdo con no todas las decisiones adoptadas en una organizacion son
importantes estas tienen un grado segun las dificultades, la informacion que se administra a
cargo de quien la lleva a cabo. Por eso, es Util clasificar los niveles en los que puede estar

funcionando un administrador.

Tabla 1

Clasificacion de los niveles de administracion

La gestion de grado superior El nivel tctico esta constituido por los gerentes o El equipo operativo y los
(direccion alta), que es laque  gerentes de oficina o departamento, quienes supervisores de sus

tiene mas poder y asume el reportan ante la alta direccion acerca de las operaciones conforman el
compromiso de una empresa,  operaciones especificas de las compafiias y disefian  nivel operacional.

se sitGa en el nivel estrategias para llevar a cabo las metas generales

estratégico.. establecidas a cargo de la alta direccién

Nota: (Michael, Hitt, Stewart, & Porter, 2006)
Por lo tanto, las habilidades constituyen capacidades particulares que surgen a partir
del desarrollo, el conocimiento, la accion y la aptitud, y se encuentran en cada uno de los

empresarios en diferentes niveles.
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Figural
Clasificacion de las habilidades de administracién y la equivalencia de las habilidades

gerenciales

Nota: (Michael, Hitt, Stewart, & Porter, 2006)

(Katz, 2014) EI éxito de cualquier gerente esta determinado por su rendimiento, sus
habilidades y la forma en que trata a los individuos y las circunstancias con las que debe
lidiar, todo ello en funcion de sus rasgos de caracter cual se han ido forjando durante el
periodo; depende de los logros alcanzados y no de lo que aspira a ser. Para conseguir un

buen desemperio, hay tres habilidades que son de suma importancia:

a) Habilidades técnicas

Las habilidades técnicas constituyen las que se obtienen mediante la
preparacion en determinadas actividades, las cuales se emplean a diario y buscan
desarrollar competencias para una tarea especifica. Comprende el conocimiento

especializado sobre procedimientos, habilidades en contabilidad, sistemas
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informaticos, liderazgo, trabajo en equipo, etc., e incorporan las habilidades

relacionadas con el conocimiento de cudndo y como emplear la informacion.

Las habilidades técnicas frecuentemente son requeridas para gestionar de
manera efectiva tanto en un contexto emprendedor al igual que en un entorno
corporativo mas amplio. La mejora de estas capacidades es lo que respalda el éxito
de toda organizacién, puesto que hace del gerente una persona activa y apta para
dirigir cualquier proceso, tomando decisiones que seran significativas y valiosas para
la organizacion frente a cualquier adversidad, siempre poniendo a sus colaboradores

primero.

b) Habilidades humanas:

Las habilidades humanas que tienen que ver con el intercambio personal
incluyen comprender a los demés y actuar eficazmente con ellos, estableciendo
conexiones mediante motivaciones mas alla de las salariales, la de su cooperacion en
equipo, comunicacion, persuasion y empatia para interactuar con otros y generar
sinergia en la jerarquia organizacional, creando una sensacion de integracion entre
los objetivos de la compafiia y el cumplimiento de los requerimientos de los

empleados.

c) Habilidades conceptuales:

“Se fundamenta en reconocer las oportunidades de desarrollo e innovacion
que fortalezcan y sitlen a la organizacion” (Ferrer & Clemenza, 2006) ello significa
la visién de una entidad o de una médulo organizacional en su totalidad a través de
la capacidad para evaluar los problemas de la organizacion. El pensamiento, el
criterio, el razonamiento y el diagnostico de las circunstancias se relacionan con las

habilidades conceptuales como lo es el razonamiento I6gico. Estas capacidades estan
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contribuyendo de manera confiable a la eficacia administrativa al formular opciones
de solucion. Estas habilidades normalmente son el elemento principal que establece
quién alcanzara los escalones mas elevados de la organizacién. Aunque no es una
norma matematica, hay un vinculo dentro de las estructuras jerarquicas en relacion a
las diferentes tareas de la administracion y las competencias necesarias; este se ilustra

en el diagrama siguiente:

Figura 2

Las habilidades administrativas o gerenciales

Habilidades de
conceptuali-
zacion

v diseiio

\“".’.‘.'f.'f:;’ii\
)

Habilidades técnicas

Nota: (Trucios, 2013)

Las habilidades conceptuales es la parte tedrica que hemos adquirido a lo
largo de los afios, que nos permitira entender distintos roles de cualquier entidad y,

por ende, comprender como las reas se relacionan mutuamente.

Por otro lado, Katz (1974) Se menciona que, para que los gerentes trabajen
eficazmente, deben adquirir tres tipos de habilidades gerenciales: habilidades
técnicas, habilidades sociales o humanas y habilidades conceptuales. Estas son

necesarias para que los gerentes tengan éxito en su trabajo y puesto.

El mismo creador define las habilidades conceptuales como habilidades

para realizar una evaluacion organizada de problemas organizacionales, ya sean
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internos 0 externos, y para examinar circunstancias complejas. Las habilidades
técnicas implican que una persona es capaz de demostrar competencia para una tarea
especifica, aplicar el conocimiento mediante la practica y transmitir la experiencia,
junto con las habilidades humanas. Estas habilidades técnicas también incluyen
habilidades sociales que permiten a los gerentes mejorar sus relaciones con los
demaés. Por otro lado, Koontz, Weihrich y Cannice (2012) afirman que las habilidades
conceptuales involucran como se generan las ideas, la interpretacion de conexiones

abstractas, la creacion de nuevos conceptos y la resolucion creativa de problemas.

Dominar estas habilidades es muy importante en cada nivel de jerarquia,
porque crean buenas relaciones entre el gerente y el subordinado, lo que genera un
mejor ambiente en el trabajo y, a veces, la productividad aumenta y las empresas se

mantienen exitosas por mas tiempo.

3.2.5. Indicadores de las habilidades gerenciales

Segun la revision de diversas investigaciones se ha tomado en cuenta como

indicadores los siguientes aspectos:

- Conocimiento holistico:

La holistica se basa en saber de qué manera el ser humano es capaz de observar
las cosas; desde una perspectiva analégica, nos muestra la manera de ver las

cosas y es un modo de entender un conocimiento analdgico.

La holistica posibilita la comprensién de los acontecimientos desde la
perspectiva de las diversas interacciones que los definen; se trata de una postura
integradora y explicativa que conduce hacia un entendimiento conceptual sobre

los procesos, actores principales y sus entornos. La holistica alude a la forma de
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observar las cosas de manera integral, en conjunto y en su complejidad. Asi es
posible distinguir interacciones, singularidades y procesos que no suelen ser
percibidos cuando se examinan los elementos constitutivos del todo por

separado. (Albores, 2009)

- Toma de Decisiones:

La toma de decisiones estd vinculada a la habilidad de los gerentes para
reaccionar ante situaciones novedosas, ya que el reconocimiento individual

depende de esto.

Afirma que "En cada &mbito de la actividad profesional y humana, una
adecuada toma de decisiones debe depender del reconocimiento del problema

para obtener resultados positivos™. (Flores, 2015)

Segun Flores, la adopcion de decisiones esté ligada de manera estrecha
con la comprension del anélisis de datos, que todo gerente debe tener, para tomar

decisiones acertadas.

- Resolucion de conflictos:

Para poder afrontar conflictos en favor de la compafiia y del equipo, los gerentes
deben recibir capacitacion de manera continua. Segun la etimologia, "conflicto"
se traduce como choque. Sin embargo, en la realidad, esta interpretacion no es
tan crucial porque, al momento de negociar, cada parte que participa elige si trata
el conflicto de manera positiva 0 negativa. No llevar a buen curso un conflicto
implicara muchos contrarios adicionales ante una mala anticipacién a este tipo
de situaciones el resultado sera tension, frustracién, agresion busqueda de

culpables. (Rodriguez & Huerta, 2006)
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- Creatividad e innovacion:

La creatividad se comprende como la aptitud de un individuo o de un conjunto
dentro de una organizacion para crear ideas novedosas, mientras que la
innovacion es el potencial de implementar esas ideas. La innovacion trasciende:
permite que las excelentes ideas emerjan y sean "disfrutadas” por un gran

nimero de personas.

La creatividad empieza con el pensamiento y la inspiracion, al
comenzar su plan de negocios, la creatividad es un proceso fundamental porque
les permitira distinguirse de sus competidores. Es una semilla que puede
convertirse en un bien o servicio con gran valor afiadido y que conseguira
destacados triunfos y reconocimiento dentro del mercado. La innovacién
constituye el esfuerzo arduo necesario para iniciar un nuevo proyecto o negocio.
Esto no solo supone trabajar en el dmbito operativo, ademas de también
establecer metas claras y alcanzables con el propdsito de conseguirlas en un
tiempo determinado, asi como determinar las estrategias necesarias para ingresar

a nuevos mercados. (Ramirez, s.f.)

- Capacidad para comprender situaciones que afectan a la organizacion

Los administradores concuerdan en que el ambiente de las
organizaciones es incierto, complejo y turbulento, y subrayan el tipo o forma de
pensamiento necesario para afrontar mejor los eventos de cambio. La relacion
entre el Estado y la sociedad resulta crucial para entender el ambiente en el que
ocurren y evolucionan los procesos e intercambios de informacion del universo
social, asi como los fendmenos que impactan en la esfera pablico-privada. El

ambiente inmediato y general esta conformado por un conjunto de variables que
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influyen en una institucion, la cual debe adoptar decisiones y acciones
apropiadas para ajustarse a las modificaciones rapidas y constantes que ocurren.

(Barrios, 2011).

- Capacidad de trabajar con personas

Los grupos de trabajo compuestos por individuos con perfiles
profesionales muy diferentes pueden, en conjunto, alcanzar una meta comin o
un objetivo de manera mas eficaz y répida. Desarrollar relaciones de
colaboracion y participacién con otros individuos, compartiendo saberes y
recursos, conciliando intereses y apoyando activamente la consecucion de las
metas organizativas. Esta habilidad no la poseen todas las personas; por esta
razén, se llevan a cabo evaluaciones de seleccion para identificar a aquellos que

si la tienen.

- Manejo de Comunicacion:

(Pineda, 2011) Defina las habilidades necesarias para ser un buen
gerente y lograr el éxito y cumplir con las tareas asignadas: Comunicacion: “Los
gerentes mas sobresalientes desarrollan la capacidad de comunicarse y redactar
con firmeza, ademas de examinar atentamente. Los directores que tienen éxito
comunican sus mensajes de manera comprensible y clara” (parr.2). La
comunicacion constituye una competencia de gran relevancia que cualquier
gerente tiene que poseer, pues no solo implica la habilidad de hablar, sino

también la de entender a los demas.
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- Habilidades y destrezas para el trabajo

La experiencia ahora no constituye el Gnico factor relevante. En la
actualidad, los empleadores valoran a quienes poseen lo que se denomina
"habilidades blandas"”, es decir, personas con capacidad para solucionar

problemas o ser creativas en ese sentido.

La habilidad es la capacidad, el talento, la destreza o la aptitud de un
individuo que tiene para realizar con éxito un trabajo, actividad u oficio
determinado. La mayoria de los seres humanos, incluyendo a los que tienen
discapacidades intelectuales o problemas motrices, entre otros, se caracterizan

por cierto tipo de habilidad.

El término destreza se forma a partir de la sustantivacion del adjetivo
astuto. Un individuo diestro con el sentido méas estricto es alguien que se
caracteriza por utilizar principalmente la mano derecha. Ademas, "diestro™ se
refiere a cualquier individuo que tiene una gran destreza al manipular objetos.
En el pasado, se pensaba que la parte derecha estaba asociado con Dios y el lado
izquierdo perteneciente al Diablo. La destreza se refiere a la aptitud o habilidad
para llevar a cabo un trabajo, especialmente uno que implique labores fisicas o

manuales.

- Direccién de recursos humanos

La tarea de la direccion de Recursos Humanos es administrar y
promover el crecimiento de los trabajadores administrativos, el area de gestidn
humana ha adquirido el rol de socio estratégico. Se trata de planear, organizar y
Ilevar a cabo todo lo relacionado con fomentar la eficacia del personal que forma

parte de una estructura.
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En una entidad, constituye el medio que posibilita la cooperacién de las
personas y la consecucion de metas individuales vinculadas estrechamente o

indirectamente acerca del trabajo.

Gestionar los recursos humanos implica atraer y conservar a las
personas y integrantes de una entidad en un entorno laboral positivo, armdnico
y propicio. Personifica todo aquello que contribuye a que los empleados se

mantengan en la compaiiia. (Rodriguez, 2013)

- Liderazgo Personal:

El liderazgo personal es la capacidad del individuo de liderar su
existencia personal. El lider debe establecer el rumbo de su vida para que esta
esté equilibrada y luego planificar y actuar para asegurar que su vida siga ese
camino. El liderazgo personal asimismo implica transformarse en un individuo
integral, que se desarrolla y crece en todos los aspectos de la vida. (Lider

coaching, s.f.)

Segin (Gonzalez, 2006) Define el término liderazgo como “el
transcurso de influir en las personas para que se esfuercen con buena voluntad

en ayudar a alcanzar los fines de la entidad". (p.19)

- Habilidades en el uso de herramientas

Ademas, la teoria del marketing ha determinado que los métodos
utilizados para optimizar y hacer eficiente la gestién de una organizacion son
herramientas gerenciales. Estas herramientas son muy variadas VY,
principalmente, estan alineadas con las metas que la corporacion se ha propuesto

al comienzo de cada proceso.
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v" Por unidad de andlisis: centradas en la entidad en su totalidad, o sea, en

las redes de produccion y en el proceso.

v Por departamento: adquisiciones, ventas, servicio al cliente, y muchos

otros.

v Por campo de aplicacion: tacticas y estrategias.

v Por funcién: control, diagndstico, perfeccionamiento.

v Por optimizacion de recursos: informacion fundamental, productividad,

competitividad, distribucion de bienes, etc.

Para cumplir con los fines del sistema, es necesario tener claridad sobre
los recursos para la implementacién gerencial y la identificacién de los
encargados del procedimiento de planificacion, ejecucion, control y valoracion;
todo esto debe hacerse de forma coordinada y en linea con las metas que se hayan

establecido dentro del sistema.

- Trabajo en Equipo:

(Madrigal, 2006) Indica que «El equipo de trabajo esta compuesta una
clase especifica de grupo empresarial, la cual se distingue por tener
caracteristicas muy marcadas que la diferencian de diversas clases de grupos.
Sus miembros son mas involucrados y comparten sus vivencias con el resto del
equipo, lo cual expande su perspectiva personal sobre la tarea o el problema.
Ademas, reconocen los logros de forma colectiva, lo que involucra una asistencia
entre todos los implicados en busca del resultado. Con el fin de que un equipo

funcione, necesita estar compuesto por cinco personas como maximo”. (p. 29)
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El trabajo colaborativo requiere de un alto nivel de dedicacién por un
lado de los integrantes del equipo, dado que su labor conjunta crea una unidad.
Estos cuentan con un coordinador que supervisa el trabajo grupal con el fin de

asegurar que se cumpla lo planeado.

- Manejo de tecnologia

El campo de la informacién constituye un ambito de la ciencia enfocada
en examinar, indagar y desarrollar métodos, técnicas y dispositivos para
modificar objetos. Para realizar las labores de la compafiia, direccién y
planificacion y control necesarias para conseguir los fines o metas de una entidad
mediante el uso de recursos humanos, bancarios, materiales e informativos, la
administracion requiere la tecnologia como herramienta. Hoy en dia, existen
tecnologias de informacidn las cuales mejoran las computadoras, los dispositivos
de informacion y las redes; esto facilita tomar decisiones y realizar tareas en

tiempo real y remotamente dentro de las instituciones.

La tecnologia es la suma de conocimientos, experiencia y pericia,
técnicas y habilidades que empleamos los humanos para modificar, transformar
y utilizar nuestro ambiente con el fin de crear maquinas, productos, herramientas
y servicios que colman nuestras necesidades y anhelos. La palabra "tecnologia"
tiene su comienzo en el griego: "logos”, que personifica “conocimiento”, y
"tekne", que quiere decir "técnica". Las plataformas tecnoldgicas, igual que
cualquier otra herramienta, se disefian para hacer mas facil el trabajo y posibilitar
que los medios se empleen de forma eficaz, compartiendo informacién y

conocimiento tanto en el interior y fuera de las empresas.
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Manejo de Tiempo

La gestion del tiempo es un elemento fundamental en el desarrollo
personal y la optimizacidn organizativa, y se considera uno de los aspectos mas
relevantes al evaluar la forma de direccion y la habilidad de liderazgo. Por lo
tanto, se aconseja concentrarse principalmente en regular el uso del tiempo en el
transcurso del dia laboral y otras tareas; esto contribuird a lograr una eficiencia
y eficacia dptimas como responsable de direccion. Es innegable que la mejora
en la gestion del tiempo proviene de nuestra habilidad para cambiar nuestros
habitos. En numerosas ocasiones, anteponemos los resultados inmediatos y
comprometemos nuestro bienestar en el largo plazo. Por lo tanto, es necesario
que consideremos como gestionar el tiempo de tal manera que se distancie de
los enfoques convencionales, que se basan principalmente en la necesidad y la
eficiencia, y podamos llegar a un nuevo modelo fundamentado en la relevancia

y la efectividad.

Experiencias previas. El conocimiento previo adquirido a través de la
practica; si bien la experiencia previa pesa mas en conocimientos, hoy en dia las
empresas creen que es muy importante atraer a jovenes talentos y formarlos, ante
ello es necesario considerar que de las pocas experiencias previas que posea un

estudiante sean completos, de calidad.

Existen riesgos de la experiencia se debe tomar en cuenta que algunas
personas suelen tener la incapacidad de adaptarse a los cambios Han estado
utilizando la misma maquina o el mismo procedimiento toda su vida, por lo que
les resulta dificil acostumbrarse a uno nuevo o, peor aun, no lo estiman

imprescindible y se niegan a hacer las cosas de otra manera. Se ha observado
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también en ciertas ocasiones la imposibilidad de llevar a cabo trabajos diferentes:
si un individuo se enfoca demasiado en hacer lo mismo constantemente, tendra
dificultades para realizar el trabajo de otro compafiero. Las compafiias, en la
actualidad, buscan individuos con habilidades multifuncionales, no solamente
aquellos que sean expertos en algo muy especifico (a excepcion de las
situaciones donde esta especializacion es importante). Si esta persona
especializada no estd, por cualquier razon, el equipo no tiene a nadie que pueda
llevar a cabo su labor y todo el proceso productivo se detiene. Por lo tanto, uno
de los trabajos de la compariia debe ser capacitar a los empleados en labores
distintas a las que realizan regularmente, para evitar que esta situacion

ocurra. (Bir, 2015)

3.2.6. Importancia de las habilidades gerenciales

La OMS 2008, Subraya la relevancia de desarrollar las habilidades administrativas a
nivel laboral y destaca que la institucion universitaria es la encargada de capacitar las
capacidades laborales y profesionales. A partir de lo mencionado, se hizo necesario instruir
a los jovenes en las siguientes competencias directivas relacionadas con la vida a fin de
aprender a interactuar en armonia: Resolucion del problema y adopcién de decisiones,
pensamiento analitico y creativo, comunicacién e interaccién interpersonal, asi como

autoconocimiento, gestion de emociones, empatia y del estrés. (Garcia & Becerril, 2015).

Lo fundamental es adquirir competencias duraderas, aquellas que no se vuelven
obsoletas ni desechables a pesar de los cambios. EI administrador tiene que desarrollar tres
competencias duraderas: la perspectiva, la actitud, y el conocimiento para poder tener éxito

en su carrera profesional frente a este reto. (Chiavenato, 2011)
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Segun (Freight Ideas, 2015) Las principales ventajas de desarrollar tus capacidades

gerenciales son las siguientes:

v Tener un impacto positivo en los lideres y sus grupos de trabajo en el

interior de tu empresa.
v"Incitar, conservar y fomentar personal con talento.
v" Conducir y desarrollar de manera efectiva los grupos de trabajo.

v" Emplear métodos y recursos (actitudes, destrezas y conocimientos) para

fomentar la resolucion y gestion de conflictos en su empresa.

v" Fomentar competencias relacionadas con la negociacion en diferentes

areas laborales.
v Conformar grupos de trabajo eficaces y orientados hacia los resultados.

v’ Disefiar tacticas orientadas a ofrecer un servicio de alta calidad que

posibilite mejorar el bienestar del cliente.
3.2.7. Actitud emprendedora

La actitud se narra como una condicion neuronal y mental que involucra una
preparacion, la cual se organiza mediante la experiencia, ejerciendo un impacto directivo o
dinamico sobre los individuos respecto a todos los objetivos y el contexto con la que se

relaciona, Allport (1935) (Villacis, Méndez, & Méndez, 2018).

Una actitud de pensamiento emprendedor es un elemento relevante que favorece a
pronosticar la futura conducta empresarial, en la cual los alumnos con una actitud adecuada
hacia el pensamiento emprendedor tendran mas probabilidad de autogestionarse para llevar
su emprendimiento personal luego de titularse antes de convertirse en empleados.

(Fitzsimmons, 2005).
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Es una actitud de apetecer que las cosas cambien y tener la habilidad de reaccionar
de manera coherente a diferentes elementos, circunstancias o personas. Las actitudes se
obtienen de la misma manera de la cual la persona ha obtenido las que tiene ahora. La manera
en que una persona expresa sus sentimientos y creencias se utiliza para deducir su actitud.
Tener una mentalidad optimista nos ayuda a manejar nuestros emprendimientos de manera
mas efectiva, independientemente de si son individuales, familiares, laborales, comerciales,

religiosos o sociales.

En cambio, La palabra emprendedor tiene comienzo en francia entrepreneur, que
significa "pionero”. Se utilizé al principio para referirse a los que se embarcaban en la
travesia de viajar por el Nuevo Mundo, tal como lo hizo Colon, sin saber con conviccion qué
hallarian alli. Precisamente ese elemento de actuar cuando hay incertidumbre es el rasgo

distintivo mas importante que tiene hoy en dia un emprendedor.

La Real Academia de la Lengua Espafiola, Se define a un emprendedor igual que una
persona que realiza con determinacion acciones azarosas o dificiles. Por ende, tiene sentido

decir que el empresario vive la vida tomando peligros y disfruta de esos riesgos.

Alfred Marshall fue el primero en reconocer formalmente la necesidad del
emprendimiento para la produccion, en 1880. El propone que los factores para la produccion
son cuatro, no tres. La organizacion, que es el factor coordinador que agrupa y atrae otros
factores, se afiadi6 a los elementos tradicionales: trabajo, tierra y capital. El creyé que el
entrepreneurship constituye lo que fundamenta la organizacion, guiandola. Y determiné que
los empresarios son lideres debido a su naturaleza y tienen la disposicion de operar bajo las
condiciones inciertas que surgen debido a la falta de informacién completa. Ademas, al igual
que Mill, afirmé que los emprendedores tienen multiples capacidades particulares y que son
escasas las personas que son capaces de ser definidas de esta manera. No obstante, admite

que un individuo puede aprender y conseguir esas habilidades. (Burnett, 2000)
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Ser emprendedor implica tener la destreza de desarrollar algo nuevo o de utilizar de
una manera distinta algo que ya existe, y asi provocar un efecto en la vida personal y dentro
de su comunidad donde vive. Ademas, a este individuo no solo salen ideas, sino que tiene la
capacidad de adaptarlas y es lo suficientemente creativo como para convertir cualquier

suceso, ya sea negativo o positivo, en una oportunidad.

La actitud de una persona es lo que distingue al emprendedor del ciudadano comun.
El emprendimiento es esa actitud y capacidad que tiene un individuo para afrontar nuevos
desafios y proyectos; constituye lo que le posibilita progresar, avanzar més alla de donde ha
alcanzado. Es lo que hace que un individuo no esté satisfecho respecto a lo que es y respecto
alo que ha logrado, y por eso quiera alcanzar objetivos mas ambiciosos. (Koc, Silva, & Diaz,

2017).

La habilidad de crear se conoce como actitud emprendedora, una idea de negocio, un
proyecto, una compafiia 0 un nuevo sistema de vida. Se inspira en la autoconfianzay en el
compromiso de actuar para lograr nuestros suefios, esforzandonos cada dia con constancia
hasta que se materialicen. La actitud emprendedora es empezar, realizar y actuar dejando de
esperar; posee un alto nivel de realizacion auténtica y un anhelo de lograr ser lo que la
persona es capaz de llegar a ser. Esto lo ayuda a desarrollar creatividad, innovacion y
singularidad, asi como a establecer metas y mantener la pasion para lograrlas. (Asesoria

Estratégica del Retail, s.f.)

La auténtica actitud emprendedora tiene un alto grado de autorrealizacion, de anhelo
de transformarse en lo que el individuo o la mujer puede ser. Esta actitud facilita la busqueda
del nivel de superioridad en cada emprendimiento, fomenta la creatividad y la innovacién, y
permite tener metas y mantener una gran pasion para lograrlas... Es mirar hacia adelante,
asumir una gran cantidad de inquietud por lo que esta por venir y las posibilidades del

presente, abrirse an adoptar un enfoque distinto en vez del antiguo o conocido, mostrarse
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motivado al cambio. La actitud emprendedora auténtica es una constante busqueda de la
méaxima calidad con la finalidad de lograr la maxima satisfaccién del ser humano: la

felicidad. (Anzona, 1995).

La actitud de un emprendedor es su forma de reaccionar ante los acontecimientos, lo
que resulta ser una respuesta natural segin su mentalidad, es decir, de como piensa como
emprendedor. En definitiva, actlas segun tu perspectiva y filosofia. La actitud se basa de la
mentalidad, pero esta por si sola no logra nada; debe concretarse a través de conductas o no

se progresa en absoluto. (Koc, Silva, & Diaz, 2017)

La actitud emprendedora alude a la habilidad de un individuo para progresar,
utilizando las posibilidades que el entorno brinda y aprovechando los recursos humanos y
materiales para hacer realidad las metas y los proyectos establecidos. Cada vez resulta mas
acertado afirmar que quienes perseveran tienen éxito, superando todas las barreras y
proyectando un futuro méas prometedor en favor de ellos mismos y los que estdn a su

alrededor. (Alanya, 2012).
3.2.8. Caracteristicas de un emprendedor de éxito

Los emprendedores, como tales, poseen caracteristicas que los distinguen de los
demas, conforme a Pefia (2003), quien ha descrito las siguientes caracteristicas principales

de los emprendedores:

e Decision: Son individuos con objetivos definidos y bien establecidos. Poseen una
gran resolucion para ejecutar sus planes y esa misma intencion los motiva a

encarar las dificultades.

e Creatividad: Aunque los emprendedores tampoco estan de forma directa

vinculados con el arte, ejercitan su capacidad creativa para edificar suefios en
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torno a sus pensamientos empresariales. Enfocan su sensibilidad en la

identificacion de posibilidades para crear su propia empresa.

e Constancia: El éxito sobre las empresas se debe a un esfuerzo sistematico y

sostenido en el tiempo.

e Deseos de logro: A diferencia de lo que han reportado los patrimonios de
comunicacion en épocas recientes, los emprendedores persiguen la apertura de

Sus empresas mas por aspiraciones de éxito que por necesidades econdémicas.

e Educacion: Para las personas que estan dispuestas a comenzar su propio negocio,
la capacitacion académica es muy importante. Cuanto méas sepan, mas recursos
tendran para solucionar los inconvenientes a los que se enfrenten en sus

compafiias.

e Alto concepto de si mismos: Los emprendedores tienen una tolerancia elevada
hacia el fracaso y al peligro. Atribuyen la prosperidad de sus empresas a su
confianza en ellos mismos, su perseverancia y sus habilidades. Esto demuestra

confianza en uno mismo y una autoestima saludable.

e Capacidad para tomar decisiones: Es fundamental que podamos tomar
decisiones complicadas. La incertidumbre puede restringirnos hasta el punto de
dejarnos estancados en alguna de las etapas de la iniciacion del negocio. La
practica y la educacion del emprendedor tienen un impacto directo en su

habilidad para tomar decisiones complejas.

e Adaptacién al cambio: Alteraciones en el mercado, avances tecnoldgicos y
cambios en la legislaciébn. Estamos progresivamente mas inmersos en

procedimientos de cambio. El mercado permanece en permanente movimiento y
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es imprescindible que nos ajustemos de manera continua a las nuevas

circunstancias.

e Capacidad creativa: Ser directores de nuestra empresa significa tener la
habilidad de creatividad y no solo nosotros, sino también tener la cabida de
conducir a nuestros colaboradores en esta direccion para que toda la compafiia

pueda sostenerse en una evolucion inquebrantable que asegure su permanencia.

e Capacidad de planificacion: La planificacion es una competencia fundamental
la cual nos posibilitara prever y disminuir los riesgos esperados, lo cual nos dejara
mas tiempo para manejar lo inesperado. Por eso, tenemos que organizar todo lo
que podamos para asegurarnos de que los sucesos previstos estén realmente bajo
control 'y no nos roben tiempo que podriamos usar para enfrentar las

eventualidades.

e Liderazgo y empatia: Para favorecer la fidelizacion y el crecimiento con los
clientes internos y externos, todo empresario debe tener estas caracteristicas. ES
fundamental contar con un aparato que apoye, ayude y confie en nuestro

proyecto.

¢ Iniciativa: Para convertirse en un emprendedor exitoso, es fundamental poseer
la iniciativa de implementar las ideas y prever los acontecimientos con el fin de

crear oportunidades comerciales a partir de productos y servicios novedosos.

e Un empresario emprendedor debe poder: Comportarse proactivamente,
previendo los acontecimientos, buscando permanentemente la oportunidad de

expandir su empresa y aprovechando las ocasiones excepcionales para avanzar.
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e Vision: Un emprendedor debe tener una perspectiva Unica respecto al negocio.
Un olfato que le facilite anticiparse y demostrar la capacidad para identificar
posibilidades de negocios la cual otros no logran percibir en el mercado, con el
fin de establecer una empresa que realmente cumpla con las demandas de su
cliente final. Para iniciar un emprendimiento, es esencial poseer la capacidad de

identificar una oportunidad en la que nadie mas lo haya hecho.

e Un empresario exitoso debe tener la habilidad de: lograr sus metas, que son
complejos y significativas para €l mismo; poseer una vision precisa a largo plazo;

y establecer metas que se puedan medir mediante parametros de resultados.

e Determinaciény coraje: Los emprendedores deben reconocer las dificultades y
tomar decisiones firmes y a tiempo para resolverlos de manera efectiva. Hay
ciertos errores que los emprendedores suelen cometer con frecuencia. El
emprendedor debe prever los problemas y tener la habilidad de reconocer en el
momento en que algo esta incorrecto para solucionarlo. Un emprendedor que
tiene coraje debe ser capaz de: buscar y analizar opciones para tomar decisiones,
intentar disminuir las posibilidades de cometer errores y afrontar los retos con

buenas probabilidades de éxito.

e Liderazgo: Un emprendedor requiere convertirse en un buen lider que pueda
influir en sus empleados y comunicarse con ellos. Esto indica que el lider del
grupo podra transmitir las ideas de forma brillante, al grado de motivar a los
miembros para inspirarlos y lograr que lo adopten con entusiasmo, ademas de
hacer un mejor uso de las virtudes individuales de cada miembro del equipo. Un
emprendedor que ejerce liderazgo tiene la habilidad de: aceptar que el éxito y el

fracaso son su responsabilidad, colaborar con su equipo para alcanzar los
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resultados y priorizar los vinculos con los consumidores y colaboradores sobre las

demandas a corto plazo.

e Perseverancia: Cada proyecto debe ser constante; no basta con intentar una sola
vez y rendirse. Los emprendedores deben saber enfrentarse a dificultades. Un
emprendimiento no se edifica de un dia para otro; requiere tiempo. La constancia

para crecer, pese a los muchos rechazos, es lo que hace grande a un emprendedor.

e Un emprendedor perseverante debe ser capaz de reevaluar, persistir o
modificar sus planes con el fin de superar los obstaculos, no darse por vencido

ante ellos y esforzarse mas alla de lo habitual para alcanzar sus metas.

3.2.9. Dimensiones de actitud emprendedora

De acuerdo con los estudios analizados, varios autores eligen establecer en ciertos
asuntos una referencia amplia de las actitudes emprendedoras, en tanto que otros conservan
una coleccion basica de estas actitudes. Un emprendedor no tiene la perfectitud como
individuo, sino que se va formando a través de las experiencias que obtiene y va

desarrollando nuevas actitudes.

Gran parte de las investigaciones han sido enfocado en cuatro factores
emprendedores, conforme al investigador aleméan Scherer (1987): Necesidad de logro: el
anhelo de alcanzar un propdsito o meta y triunfar en la formacion de una empresa, Tomar
responsabilidad de las decisiones, El crecimiento empresarial esta vinculado al esfuerzo
individual y al control personal. Ser creativo e innovador, Los emprendedores son
intelectuales curiosos, advierten las oportunidades y actdan; y por ultimo: Predisposicion a
correr riesgos, Estar preparado para afrontar nuevos retos y contar con un estimulo activo

para la busqueda de aventuras.
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En Estados Unidos, se efectud un estudio a fin de desarrollar la actitud emprendedora
y se propusieron cuatro dimensiones fundamentales: La autoestima, la idea, el control
interno y la necesidad de lograr; estas cualidades tenian una conexion directa con las

actividades empresariales (Robinson, 1987).

Asimismo, en un articulo divulgado en 2006, el Ministerio de Educacion clasifica en
tres tipos las dimensiones el fomento de una adecuada actitud emprendedora, que son: la
habilidad de realizar, de planificar y de interactuar socialmente. Esta es una propuesta que
permite clasificar las actitudes empresariales esenciales que se han mencionado previamente

y que pueden observarse como la base de otras investigaciones relevantes.

La propuesta de Robinson fue seleccionada como el esquema mas apropiado para
este estudio debido a que estas actitudes son la base sobre numerosas otras indagaciones
significativas. En la primera dimensidn, poseemos motivacion de logro, Se ha afadido la
actitud predisposicion al riesgo. El calificativo actitud autoestima se cambio por
autoconfianza y la actitud de innovacion ira acompafiado a su vez por el de creacidon
(Varios estudios explican que ambas son inseparables en los negocios) y, finalmente, Se ha

modificado el calificativo control interno por vision emprendedora.

v" Motivacion de logro:

“Mc Clelland en 1972 citado por (Vargas, 2012) afirm6 que la
motivacién de logro es una fase de planteamiento y dedicacién en busca del
progreso y la perfeccién, buscando hacer algo distinto en su tipo y conservando
siempre una comparacion con lo realizado previamente, lo cual lleva a disfrutar

la mejora continua”.
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El logro se comprende como la obligacion de vencer dificultades,
ejercitar poder y esforzarse para lograr algo desafiante de la manera mas répida
y correcta posible (Pacheco Bastidas, 2005). La motivacion se considera "la
voluntad por destacarse con respecto a un conjunto de normas autoimpuestas que
estan fundamentadas en el empefio por alcanzar el éxito" (Robbins, 2004, pag.

175)

v" Predisposicion al riesgo:

Es posible afirmar que un individuo con inclinacion al riesgo busca
aprovechar las oportunidades en circunstancias inciertas; esta idea esta

estrechamente relacionada con la de empresario. (Espiritu & Sastre, 2007)

La propension al riesgo se ha utilizado fundamentalmente para prever
la contingencia que tiene un individuo de convertirse en agente autbnomo
(Usitalo, 2001). En Estados Unidos, las investigaciones han demostrado que las
personas con una gran premura de logros poseen una preferencia moderada al
riesgo. La seguridad laboral disminuye la posibilidad de hacerse empresario.

(Taylor, 1996).

En ocasiones, se supone que, si se identifican y comprenden las
habilidades distintivas de un emprendedor exitoso, se podrian capacitar las
mismas con el fin de desarrollarlas. De este modo, se contribuiria a la formacion
de empresas, lo que generaria competitividad y avance en el pais. No obstante,
la vision de las caracteristicas no permite predecir con precision al emprendedor
individual porque hay un traslape entre competencias similares o iguales entre
los directores y ejecutivos de empresas y los emprendedores. (Segal, Borgia &

Schoenfeld, 2005).
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v Autoconfianza:

La autoconfianza es un factor positivo para aquellos intentos que
potencialmente pueden convertirse en medidas de emprendimiento (Krueger &
Brazeal, 1994). En este ambito, la autoestima es un componente del
entendimiento de si mismo, que comprende tanto el juicio personal y valorativo
que el individuo hace de si mismo como la autoeficacia: una nocion mas concreta
que la autoestima, en donde la vision que posee el sujeto acerca de su capacidad
0 incapacidad para llevar a cabo los actos requeridos por una situacion le facilita

prever su comportamiento (Paez & Garcia, s.f.).

Un empresario que tiene confianza en si mismo logra atraer mas
oportunidades, lo cual aumenta sus probabilidades de alcanzar el éxito en su
carrera profesional. La autoconfianza constituye una caracteristica que tiene un
gran impacto en el triunfo de cada emprendedor, puesto que lo inspira cuando

enfrenta cualquier situacion dificil.

Una autoestima débil perjudica nuestras relaciones con los demas y
reduce nuestra seguridad para hacer realidad los objetivos marcados. Por lo
tanto, es esencial que los empresarios valoren sus conocimientos y las
experiencias laborales que han logrado a lo largo de los afios, asi como sus
fortalezas y su propia imagen. Un emprendedor seguro de si mismo tiene que ser

capaz de:

« Confiar en tus propias opiniones.

« Sé siempre optimista y decidido, aunque te encuentres con obstéaculos.
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* Transmite confianza en tus propias capacidades.

v Creatividad e innovacion:

Al referirnos a la creatividad, se alude al proceso de generar ideas,
opciones y soluciones para un problema especifico; constituye la inspiracion que
posibilita que se desarrollen nuevas respuestas. La innovacion consiste en el
procedimiento de transformar estas concepciones en algo que se pueda aplicar,

dandoles significado y valor en el interior de un contexto. (Ponti, 2001).

La innovacién es una forma més especializada de cambio, que se refiere
a una idea novedosa que se maneja para iniciar o perfeccionar un servicio,
proceso o producto. Cada transformacion implica innovaciones, aunque no todos
los ajustes representan ideas novedosas o producen avances significativos.

(Robbins y Judge, 2009).

Las emociones logran ser un poderoso motor de motivacion y fomentar
la creatividad. Es también significativo tener control sobre las emociones, pero
no se trata de tener un control excesivo, ya que este Gltimo posee un costo a nivel

fisico y mental (Goleman, 1998).

v" Vision emprendedora:

El disefio de la perspectiva posibilita que definamos el futuro que
queremos lograr. La estrategia que nos orientard en los momentos dificiles
consistira en reconocer las metas que deseamos alcanzar, descomponerlas en sus

partes y plasmarlas en un trabajo "plastico” y de redaccion.
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3.3. Marco conceptual

3.3.1. Actitudes emprendedoras.

Son maneras de actuar o conductas humanas que se distinguen por tener y dominar
ciertas circunstancias que incitan a otros a respaldar su causa, asumir riesgos y persistir hasta

alcanzar la meta anhelada.

3.3.2. Actitud del emprendedor

La actitud de un emprendedor, que es su modo de actuar frente a las situaciones, es

una consecuencia directa de su mentalidad y de su forma de pensar como tal.

3.3.3. Autoconfianza

La autoconfianza es la creencia interna de que uno puede llevar a cabo con éxito una
tarea 0 mision especifica, o bien optar por la mejor opcion cuando surge un problema; en
otras palabras, tomar una mejor decision. Es tener fe en que, a pesar de lo complicada que
pueda parecer una situacion, uno saldra bien de ella. Por supuesto, esto se alude a
circunstancias que estan dentro de lo normal y no a situaciones extraordinarias en las que no

hay ningun tipo de gestion, lo cual seria imprudencia o temeridad.

3.3.4. Creatividad e innovacion

La creatividad reside en formar ideas originales y adecuadas; la innovacion, por su
parte, es la aplicacion exitosa de esas ideas en un organismo. Dicho de otro modo, la

innovacion constituye el proceso y la creatividad es la idea.

3.3.5. Emprendedor

La Real Academia Espafiola de la Lengua caracteriza en calidad de un adjetivo al

individuo que emprende con determinacion acciones dificiles o inciertas. Segun la misma
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Nota, "emprender" también implica accién: Emprender y poner en marcha una obra, un

negocio o un esfuerzo, particularmente si supone cierto nivel de peligro o dificultad.

3.3.6. Habilidades gerenciales

Las competencias gerenciales son un acumulado de habilidades y ilustraciones que
el empresario tiene que poseer o adquirir para llevar a cabo las tareas de liderazgo y

administracion en la posicion de director o gerente de una entidad.

3.3.7. Habilidades conceptuales

Las habilidades conceptuales incluyen la habilidad de entender una organizacion en
forma de un conjunto, de entender de qué manera los elementos se integran y dependen entre
si, como interactua la organizacion con el medio externo y cdmo las modificaciones en una
parte tienen impacto en el resto. Es crucial que los gerentes de una compafiia tengan
conocimiento del espectro potencial de conexiones internas y externas, de la posicion
evolutiva de la entidad en el tiempo y que comprendan tan claramente como sea posible el

panorama general, incluyendo lo pasado, lo presente y lo futuro.

3.3.8. Habilidades humanas

Abarcan las competencias sociales y vinculadas que facilitan el trato del gerente con
otras personas. Suponen la habilidad de colaborar con otros y, al mismo tiempo, de ser capaz
de guiarlos y motivarlos para alcanzar logros individuales y colectivos. Esta habilidad es
esencial porque las relaciones interpersonales constituyen una constante en beneficio de un

directivo y deben ejercitarse al mismo tiempo que las habilidades comunicacionales.

3.3.9. Habilidades técnicas

Habilidad para emplear procedimientos, técnicas y métodos particulares en un

ambito especializado. Los responsables emplean las habilidades técnicas en diferentes

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION
<X

niveles; no obstante, lo que generalmente les interesa es determinar y fomentar las

habilidades técnicas que tienen que tener los demas integrantes de la organizacion.

3.3.10. Motivacion al logro

La motivacion de logro, una teoria creada en los afios sesenta por David McClelland,
se caracteriza porque se esfuerza por destacar, luchar por un éxito y alcanzar las metas

establecidas.

3.3.11. Propensidn al riesgo

Muestra hasta qué punto una persona esta dispuesta a arriesgarse en comparacién con
el peligro de perder. Es la propension de una persona que elige entre asumir o evitar los

riesgos.
3.3.12. Resolucion de conflictos

Se trata del conjunto de saberes que permiten entender e intervenir sobre una
resolucion tranquila y sin agresion de conflictos. Constituye un conflicto entre dos 0 mas

individuos.

3.3.13. Vision emprendedora

La vision nos facilita la formulacion del futuro que aspiramos a lograr. Determinar
los objetivos que deseamos alcanzar, definirlos en sus partes y, finalmente, plasmarlos en un
trabajo. La vision integra las metas, los anhelos y las expectativas que aspiramos a alcanzar
en diferentes drdenes y esferas de nuestra vida laboral. Situados en el contexto diario de
nuestras actividades. Sobre la planificacion de actividades que nos proponemos vy,

especialmente, que llevamos a cabo.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipotesis general.

Existe relacion significativa entre las habilidades gerenciales y actitud emprendedora
de los estudiantes del programa de estudios de Industrias Alimentarias del Instituto de

Educacién Superior Tecnoldgico Publico Pedro Vilcapaza de Azangaro.

4.2. Hipotesis especificas

a) Existe relacion significativa entre las habilidades conceptuales y la actitud
emprendedora de los estudiantes del programa de estudios de Industrias

Alimentarias del IESTP Pedro Vilcapaza .

b) Existe relacion significativa entre las habilidades humanas y la actitud
emprendedora de los estudiantes del programa de estudios de Industrias

Alimentarias del IESTP Pedro Vilcapaza.

c) Existe relacion significativa entre las habilidades técnicas y la actitud
emprendedora de los estudiantes del programa de estudios de Industrias

Alimentarias del IESTP Pedro Vilcapaza .
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4.3. Variables

Variable independiente

Habilidades gerenciales

Dimensiones

- Habilidades conceptuales
- Habilidades humanas

- Habilidades técnicas

Variable dependiente

Actitud emprendedora
Dimensiones

- Motivacion al logro

- Autoconfianza

- Predisposicion al riesgo
- Creatividad e innovacion

- Vision emprendedora

4.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 2

Operacionalizacion de variables de la investigacion.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA !DE INDICE
MEDICION
- Conocimiento holistico - Nunca
- Toma de decisiones - A veces
., - Algunas veces
- Resolucién de - Casi siempre
VARIABLE 1: conflictos - Siempre
1.-Habilidades - Creatividad e
HABILIDADES conceptuales innovacion
GERENCIALES - Capacidad para
(Katz, 1974) comprender situaciones 1
' que afectan a la 2
organizacion. 3
- Capacidad para trabajar - Nunca 4
. con personas - Aveces 5
2.- Habilidades ; - Algunas veces
humanas B Manej(_) de_, - Casi siempre
comunicacion - Siempre
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- Habilidades y destrezas

para el trabajo

- Direccién de recursos
humanos

- Liderazgo personal.

- Habilidades en el uso - Nunca
de herramientas. ] ﬁl‘éz‘r’]?s Jeces
3.- Habilidades - Trabajo en equipo - Casi siempre
técnicas - Manejo de tecnologia - Siempre
- Manejo de tiempo
- Experiencias previas
- Motivacion laboral - Nunca
VARIABLE 2: - Motivacion orientada - A veces
. . - Algunas veces
en direccién a los - Casi siempre
ACTITUD 1.- Motivacion a resultados - Siempre
EMPRENDEDORA logro - Motivacion para
; afrontar nuevos
(Robinsson, 1987) desafias
- Motivacion en favor de
la autonomia
- Seguridad personal - Nunca
i - Aveces
- Seguridad en el
- Algunas veces
desarrollo - Casi siempre 1
2.- Autoconfianza - Seguridad en sus - Siempre 2
posiciones 3
- Seguridad sobre su 4
intelecto 5
- ldeas que estimulan - Nunca
14 H - Aveces
- Creacion de ideas " Algunas veces
L nuevas e
3- Creatividad e - Tendencia hacia lo i S-a ore
innovacion novedoso - lempre
- Generacion de diversas
oportunidades
- Tomar decisiones en - Nunca
situaciones de duda ] ﬁl‘éﬁa‘; veces
. . - Atrever render e
4.- Predisposicion treverse a aprende - Casi siempre
al riesgo - Lanzarse a laaventura - Siempre
para avanzar
- Actitud positiva frente
al riesgo y tolerancia
- Ser asertivo Nunca
- Ideas de negocio A veces
., L Algunas veces
5.- Vision ) Capamda_des Casi siempre
emprendedora empresariales Siempre

Propuestas de
inversion.

Nota. Recopilada de Katz (1974) y acufiada por Robinsson (1987)
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de investigacion

Este estudio se integra de la investigacion cuantitativa porque: "'se fundamenta en la
recoleccion y la evaluacion de cifras con el objetivo de verificar hipdtesis y determinar

patrones conductuales™. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p. 5)

5.2. Método aplicado a la investigacion

El método inductivo fue el que se empled en esta investigacion. Este método, que
tiene como objetivo deducir conclusiones esenciales a partir de observaciones especificas,
empieza con acontecimientos concretos y especificos con el fin de alcanzar una conclusién
general. EI método inductivo se apoya, entre otras cosas, en el andlisis y en los datos
empiricos para crear patrones y generalizaciones. El investigador compila informacion
mediante sus sentidos en este proceso y la ordena de forma sistematica para identificar
patrones y regularidades. Utilizando estos patrones, es posible elaborar una teoria o hipétesis

que detalla los eventos observados. (Suarez, 2024)

5.3. Tipo de investigacién

Esta investigacion es del tipo basico, se sustenta generar nuevos conocimientos al

extender y profundizar las concepciones sociales. No estd enfocada en abordar
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inmediatamente un hecho especifico ni en resolver una pregunta factica; méas bien, se trata
de una investigacion que ahonda la informacion acerca de las relaciones sociales dentro de
la sociedad. (Carrasco, 2005, p.49). Es un estudio descriptivo "ya que tiene como objetivo
identificar y detallar las propiedades fundamentales del fenomeno bajo analisis™ (Carrasco,

2005, p. 50).

5.4. Nivel de investigacion

La investigacion actual se clasifica como de nivel correlacional, “porque su objetivo
Es establecer el grado o relacion de asociacion entre dos 0 méas variables, y es descriptivo ya
que tiene como objetivo describir los perfiles y rasgos de las personas, grupos comunidades,
debido a que busca medir y recopilar informacion, ya sea de forma individual o conjunta,

acerca de los principios de las variables mencionadas” ((Hernandez et al., 2010).

El diagrama de este tipo de estudio, es el siguiente:

Oy
I
M r
Oy
Doénde:
M: Muestra

Ox: Habilidades gerenciales
Oy: Actitud emprendedora

r: Relacion entre las variables
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5.5. Disefio de investigacion:

Este trabajo esta enmarcado dentro de los estdndares del disefio no experimental
transversal, porque no se manipularon ni se sometieron a prueba las variables de estudio,

sino solamente se ha observado los fendmenos, previa aplicacion de una encuesta.

Es no experimental, debido a que se realiza el manejo de los datos sin alterar
intencionalmente las variables. Es transversal, ya que su finalidad es " examinar la
correlacion y el impacto de las variables en un momento especifico”. Es similar a capturar

una instantanea de algo que esta pasando” (Hernandez et al., 2010).

5.6. Poblacion y muestra

5.6.1. Poblacion

La poblacion representa estudiantes del Programa de Estudios de Industrias
Alimentarias del IESTP Pedro Vilcapaza de Azangaro, estd constituido por estudiantes
matriculados en Il, IV y VI semestre, que promedian entre los 17 a 20 afios de edad. El
namero de estudiantes registrados es de 40, matriculados en el periodo académico 2024-11
representado a través del siguiente cuadro:

Tabla 3

Cantidad de alumnos matriculados en el Programa de Estudios de Industrias Alimentarias del

IEST Pedro Vilcapaza de Azangaro

Semestre Seccion Estudiantes matriculados
I Unica 16
vV Unica 14
VI Unica 10
Total de estudiantes 40

Nota: Secretaria Académica del IEST Pedro Vilcapaza.
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5.6.2. Muestra

La muestra es tomada toda la poblacién, es decir, 40 estudiantes.

5.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

5.7.1. Técnicas de investigacion

La técnica utilizada para el recojo de la informacion, ha sido la encuesta. Esta,
conlleva la interaccion comunitaria entre el investigador y las personas participantes en el
entorno de estos Ultimos; durante este proceso se recopilan datos de manera sistematica a

través de encuestas para evaluar las variables objeto de estudio.

5.7.2. Instrumento de investigacién

Instrumentos de evaluacion: Se han empleado dos cuestionarios, uno para las
habilidades gerenciales, formado por 24 items con una escala Likert, y otro para la actitud
emprendedora, formado por 25 items también con una escala Likert, con el fin de detallar la
correlacion entre las habilidades gerenciales y la actitud emprendedora. Se administr6 por

espacio de 30 minutos para todos los empleados.

5.8. Validez y fiabilidad del instrumento

5.8.1. Validez del instrumento

En general, la validez es el grado de exactitud mediante el que un instrumento
realizara la medicion de la variable que verdaderamente pretende medir. En esta
investigacion se ha optado por la validez de contenido, ya que es un juicio que se hace sobre
la correspondencia entre o que se incluye en una prueba y el rasgo que se quiere evaluar, el

mismo que se utiliza para garantizar que la prueba mide con precision el dominio del
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contenido que se pretende medir. Para este objetivo se ha recurrido a un experto mediante el

“criterio de jueces” para su respectiva validacion del instrumento.

5.8.2. Confiabilidad del instrumento

Por el contrario, la confiabilidad alude a la magnitud en la que un instrumento genera
resultados estables y consistentes en la muestra, ademas hay varios métodos para determinar
la fiabilidad del instrumento de medicion. En esta investigacion se ha utilizado el coeficiente
de Alfa de Cronbach (medida de consistencia interna), especificamente el método de la
varianza de los items. Se ha considerado una muestra piloto de 15 estudiantes para la
variable habilidades gerenciales.

Tabla 4
Resultado de las varianzas de cada uno de los items para determinar la fiabilidad del instrumento

de medicién: Habilidades Gerenciales.

N°  ITEMS VARIANZA
1 Tengo el conocimiento holistico suficiente para emprender un negocio. 0.267
2 Pienso y busco tantas alternativas para tomar una decision acertada. 0.352

Antes de tomar una decision, primero resuelvo los desacuerdos que 0.495

3 ocurren dentro de la compafiia..

Me doy cuenta que la creatividad e innovacion es mi pasion en la 0.552

4  empresa.

Tengo la suficiente capacidad para comprender situaciones que 0.286
S afectan a la empresa.

Tengo suficiente capacidad para trabajar con personas de la 0.352
6 microempresa.

Soy capaz de escuchar, formular preguntas y comunicar ideas y 0.457
7 conceptos de manera eficiente frente a los demas.

Para cumplir una tarea en la empresa, tengo suficientes habilidades y 0.981
8  destrezas.

Cuando me delegan alguna responsabilidad, tengo la suficiente 1.400
9 capacidad para dirigir personas.
10 Siempre asumo el liderazgo llevar adelante a la empresa. 0.781

Tengo suficientes habilidades en el uso de herramientas, equipos y 0.686

11 maquinas en la empresa.

12  Entodo momento me involucro en los trabajos en equipo. 1.067
13  Tengo la suficiente capacidad para utilizar la tecnologia avanzada. 0.810

Cuando hay una gran cantidad de actividades en un dia, organizo el 1.210

14 tiempo para obtener los resultados més éptimos.

Las experiencias adquiridas en todo momento, la utilizo en beneficio de 0.667

15  |aempresa.

SUMA 10.362
TOTAL 74.600

Nota. Elaborado a partir de la prueba piloto del muestreo.
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La formula del método de la varianza de los items y se reemplaza los valores obtenidos

en la tabla 4
k ¥ S?
a= 1-—
k—1 Sz
Donde:

a = Coeficiente de Alfa de Cronbach

k= items

S#= Sumatoria de varianzas de los items
S#=varianza total de los items.

Reemplazando:

_ 15 ) 10.362
T 15—-1 74.600

a

a = 1.071428[1 — 0.1389]
a = 1.071428[0.8611]
a =0.922

Se manejo la prueba de alfa de Cronbach (o), con el valor de:

a > 0.9, es excelente

Por consiguiente, Se toma en cuenta como excelente; esto significa que el

instrumento es muy confiable.

Asimismo, se ha utilizado una muestra piloto 15 estudiantes para la variable:

actitud emprendedora, que a continuacién se presenta el resultado:
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Tabla 5
Resultado de las varianzas de cada uno de los items para determinar la fiabilidad del instrumento

de medicion: Actitud Emprendedora.

N° ITEMS VARIANZA
1 Cuando me sugieren un nuevo empleo, me siento muy motivado. 0.781

Cuando realizo un trabajo obteniendo resultados éptimos, me 0.924
2 encuentro bastante motivado.

Me encuentro motivado cuando me plantean nuevos retos en la 0.695
3 compafiia.

Cuando tengo autonomia sobre mis decisiones, me encuentro 1.124
4 motivado.

Cuando tengo varias responsabilidades, me siento confiado con 1.524
5 respecto a mis propias actitudes.

Cuando los conocimientos que tengo impresionan a mis compafieros 1.171
6 de trabajo, me siento seguro.

Por mi auténtica actitud positiva, me siento confiado para iniciar un 1.029
7 negocio.
8 Tengo confianza en mi capacidad intelectual para iniciar un negocio. 0.743

Constantemente propongo ideas que motivan la creacion de un 0.552
9 negocio.

Cuando surgen nuevas ideas para el negocio, me esfuerzo en 0.638
10 perfeccionarlas.

De entre la gente que me ha rodeado, tengo preferencia por las 0.971
11 novedades.
12 Contribuyo en el desarrollo de nuevas oportunidades comerciales. 0.524

Es preferible que tome decisiones en condiciones de incertidumbre, no 0.600
13 de certidumbre.

Creo que si no me atrevo a asumir riesgos para adquirir nuevos 0.743
14 conocimientos, siempre permaneceré estancado/a..

Siempre me expongo al riesgo durante el proceso de un 0.981
15 emprendimiento.

Tengo una actitud positiva y tolerante frente al riesgo, y estoy 0.695
16 preparado para enfrentar el desempefio ineficaz de mi empresa.

Me expreso libremente, emitiendo mis pensamientos, sentimientos y 0.667
17 opiniones, y considero que soy asertivo.

Me parece atractiva la idea sobre poseer mi propio negocio, en 0.857
18 contraposicion a buscar trabajo con el fin de ser empleado.
19 Creo que tengo la capacidad de encontrar oportunidades comerciales. 0.571

Estaria disponible para destinar mis ahorros para crear mi propia 1.286
20 empresa.

SUMA 17.076

TOTAL 152.695

Nota. Elaborado a partir de la prueba piloto del muestreo.

Se utiliza la formula del método de la varianza de los items y os valores

conseguidos en la tabla 5 son sustituidos.

a = 1-—

Kk 3 52
k—1| sz
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Reemplazando:

_ 15 ) 17.076
T 15-—-1 152.695

a

a = 1.0526[1 — 0.11183]
a = 1.0526[0.88817]
a =0.935

Se aplico la prueba de alfa de Cronbach. (o), teniendo como valor:

a > 0.9, es excelente;
Por consiguiente, se considera como excelente; esto implica que el instrumento es

altamente fiable.
5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

Comoquiera que la investigacion pertenece al enfoque cuantitativo, inicialmente se
ha recopilado los datos mediante la aplicacidn de encuestas, posteriormente se ha organizado
los datos mediante una codificacion y categorizacion, finalmente se ha sometido a analisis
estadistico para encontrar patrones y probar hipotesis, para ello se manejé el software

estadistico IBM SPSS v.27.
5.10. Contrastacion de hipotesis

Lopez y Westreicher (2020) manifiesta que el contraste de hip6tesis es un modelo
que se aplica en la inferencia estadistica y tiene como finalidad corroborar si la estimacion

se ajusta a la verdad de manera confiable.

5.10.1. Contrastacioén de la prueba de normalidad

El propdsito de la prueba de normalidad es evaluar si los datos presentan una

distribucion normal o no normal. Para este analisis, se emplean comunmente dos
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procedimientos estadisticos principales: (a) la prueba de Kolmogorov-Smirnov, una prueba
no paramétrica adecuada para tamafios de muestra superiores a 50; y (b) la prueba de
Shapiro-Wilk, otra prueba no paramétrica, recomendada cuando el tamafio de muestra es
inferior a 50. Por consiguiente, se selecciond la prueba de Shapiro-Wilk en esta
investigacion, ya que el conjunto de datos comprende menos de 50 casos (Galindo-
Dominguez, 2020). Los resultados de estas evaluaciones se analizaron utilizando el
programa estadistico IBM SPSS, version 27.
Contraste de hipotesis para la normalidad:
a) Platear la hipotesis de normalidad
Ho : Los datos presentan distribucion normal
Ha : Los datos no presentan distribucion normal
b) Nivel de significancia
Nivel de confianza = 95%
a = 5% (error)
c) Test de normalidad
Prueba de Shapiro Wilk.

d) Test de normalidad

Para p-valor (Sig.) < 0.05 se rechazar la Ho.
Para p-valor (Sig.) > 0.05 se acepta la Ho.
e) Resultado de la prueba de normalidad y decision

Tabla 6

Resultado obtenido de la prueba de normalidad.

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
HABILIDADES GERENCIALES ,950 40 ,074"
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ACTITUD EMPRENDEDORA ,942 40 ,059

Nota: Elaborado a partir de la base de datos de las encuestas.

Decisién: Con base en el tamafio de la muestra y los resultados observados
en la tabla anterior (la prueba de Shapiro Wilk tiene p-valor (Sig.) = 0.074 para la
variable Habilidades Gerenciales y p-valor (Sig.) = 0.059 para la variable Actitud
Emprendedora, estos valores son superiores al nivel significativo a = 0.05; por
consiguiente, se acepta la hipétesis nula, los datos tienen una distribucién normal para
ambas variables. En esas circunstancias, optamos por la prueba paramétrica del

Coeficiente de correlacion de Pearson con el fin de definir la prueba de hipdtesis.

5.10.2. Contrastacion de hipotesis.

a) Plantear la hipotesis

Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacion entre las habilidades gerenciales y
actitud emprendedora de los estudiantes del programa de estudios de Industrias

Alimentarias del IESTP Pedro Vilcapaza de Azangaro, 2024.

Hipotesis Alterna (Hi): Existe relacion directa y significativa entre las
habilidades gerenciales y actitud emprendedora de los estudiantes del programa
de estudios de Industrias Alimentarias del IESTP Pedro Vilcapaza de Azangaro,

2024.

b)  Establecer el nivel de significancia
a= 5% (error)

c)  Prueba estadistica

Coeficiente de Correlacion de Pearson.
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Tabla 7
Coeficiente de Correlacion de Pearson entre las Habilidades Gerenciales y Actitud Emprendedora

de los Estudiantes del Programa de Estudios de Industrias Alimentarias.

ACTITUD_EMPREN

HAB_GERENCIALES DEDORA
HABILIDADES GERENCIALES  Correlacién de Pearson 1 ,675"
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
ACTITUD EMPRENDEDORA  Correlacién de Pearson ,675™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Nota: Elaborado a partir de la base de datos de las encuestas.

d) Criterio de decision
Para p-valor < 0.05 Se acepta H1 y se rechaza Ho.

Para p-valor >0.05 La H1 es rechazada y la Ho es aceptada.

e)  Decision y conclusién estadistica

En latabla 7 el resultado del p-valor (Sig.) es igual a 0.000, dicho valor resulta
inferior al nivel significativo de 0.05 (0.000 > 0.05), en efecto, se rechazara la hipotesis
nula y aceptara la hipotesis alterna con un porcentaje de error del 5%. Por otra parte,
la Correlacion de Pearson es 0.790, con lo que se corrobora que entre las dos variables

hay una relacién directa y que el grado de relacion es alto y positivo (Supo, 2017).

En conclusion: Se ha verificado que hay una correlacion directa y positiva
con un 95% de certeza. entre las habilidades gerenciales y actitud emprendedora de
los estudiantes del Programa de Estudios de Industrias Alimentarias de dicho instituto

mencionado.
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Tabla 8

Escala Likert de las variables: Habilidades Gerenciales y Actitud Emprendedora

Escala de valores Significado
1 Nunca
2 Casi nunca
3 Algunas veces
4 Casi siempre
5 Siempre

Nota. Escala propuesta por la investigadora.

El analisis de la informacién adquirida se llevo a cabo mediante el software
estadistico SPSS version 24, que fue utilizado para crear las tablas y los graficos y

contrastarlos con las correspondientes pruebas de hipotesis.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados

En el presente capitulo se presentan los resultados de la investigacion, en base a los
datos recogidos mediante la encuesta el mismo que se aplicé a los estudiantes del programa
de estudios de Industrias Alimentarias del IESTP Pedro Vilcapaza de Azangaro, haciendo
énfasis en ambas variables de estudio; En una primera fase, disponemos de los resultados
de la correlacion existente entre ambas variables. (Habilidades gerenciales y actitud
emprendedora), asi como la asociacion entre las dimensiones y la variable actitud
emprendedora, en segundo lugar, se realiza la prueba de hipétesis en base al planteamiento
de la hipétesis en cada objetivo formulado, finalmente la discusion, que son contrastados

con los resultados de otras investigaciones que figuran en la seccién de antecedentes.

Para interpretar la existencia de la correlacion entre las variables, es preciso

considerar los coeficientes de variacion, propuesta por Hernandez-Sampiere (2018, p.346).
-/+0.90 = Correlacion muy fuerte Positiva / negativa
-/+ 0.75 = Correlacion considerable Positiva / negativa
-/+ 0.50 = Correlacion media Positiva / negativa
-/+ 0.25 = Correlacion débil Positiva / negativa

-/+ 0.10 = Correlacion muy débil Positiva / negativa

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
6.2. Resultados mediante la estadistica inferencial
6.2.1. Resultado de la prueba de hipétesis general

a) Plantear la hipotesis

Hipotesis Nula (Ho): No existe correlacion entre las habilidades gerenciales y
actitud emprendedora de los estudiantes del programa de estudios de Industrias

Alimentarias del IESTP Publico Pedro Vilcapaza de Azangaro.
Hipdtesis Alterna (Hi): Existe relacion significativa entre las habilidades
gerenciales y actitud emprendedora de los estudiantes del programa de estudios
de Industrias Alimentarias del IESTP Pedro Vilcapaza de Azangaro.

b)  Establecer el nivel de significancia
a = 5% (Error)

c) Prueba estadistica

Prueba paramétrica de Coeficiente de Correlacién de Pearson.

Tabla 9

Prueba de Correlacion de Pearson entre la Variable Habilidades Gerenciales y Actitud

Emprendedora de los Estudiantes del IEST Pedro Vilcapaza de Azangaro.

HABILIDADES ACTITUD
GERENCIALES EMPRENDEDORA

HABILIDADES GERENCIALES  Correlacién de Pearson 1 ,675™

Sig. (bilateral) ,001

N 40 40
ACTITUD EMPRENDEDORA  Correlacién de Pearson ,675™ 1

Sig. (bilateral) ,001

N 40 40

Nota: Elaborado a partir de la base de datos de las encuestas.
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Figura 3
Diagrama de Dispersion entre la Variable Habilidades Gerenciales y Actitud Emprendedora de los

estudiantes del IEST Pedro Vilcapaza de Azangaro.
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Nota: Elaborado en base a la encuesta realizada a los estudiantes.

d) Criterio de decision
Para p-valor (Sig.) < 0.05 se rechazara el Ho y se aceptara la hipdtesis H1.

Para p-valor (Sig.) > 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H1.

e)  Decisiony conclusion estadistica

En latabla 9 el resultado del p-valor (Sig.) es igual a 0.001, dicho valor
resulta inferior al nivel significativo de 0.05 (0.001 < 0.05), en efecto, se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta alternativa con un porcentaje de error del 5%, por
otra parte, la Correlacion de Pearson es de 0.675, lo que significa que hay una
conexion directa entre las dos variables y que su nivel de relacion es

significativamente positivo. (Supo, 2017).

En conclusion: Se verifica que existe una relacion directa y positiva al
95% de confianza entre las habilidades gerenciales y actitud emprendedora de

los estudiantes del IESTP Pedro Vilcapaza de Azangaro.
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6.2.2. Resultado de la prueba de hipdtesis especifica 1

a) Plantear la hipotesis

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion entre las habilidades conceptuales y
actitud emprendedora de los estudiantes del programa de estudios de Industrias

Alimentarias del IESTP Pedro Vilcapaza de Azangaro.

Hipotesis Alterna (Hi:): Existe relacion directa entre las habilidades
conceptuales y la actitud emprendedora de los estudiantes del programa de

estudios de Industrias Alimentarias del IESTP Pedro Vilcapaza de Azangaro.

b)  Establecer el nivel de significancia
a = 5% (Error)
c) Prueba estadistica

Para la prueba estadistica, se ha optado por la prueba Correlacién de Pearson.
Tabla 10

Resultado de Correlacion de Pearson entre las habilidades conceptuales y Actitud Emprendedora

de los estudiantes del IEST Pedro Vilcapaza.

Correlaciones

Habilidades Actitud
conceptuales emprendedora
Habilidades conceptuales Correlacién de Pearson 1 ,563™
Sig. (bilateral) ,001
N 40 182
Actitud emprendedora Correlacién de Pearson ,563™ 1
Sig. (bilateral) ,001
N 40 40

Nota: Obtenido de la base de datos de la encuesta que se aplicé a los alumnos.
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Figura 4
Diagrama de dispersién entre las Habilidades Conceptuales y Actitud Emprendedora de los

Estudiantes del IEST Pedro Vilcapaza.
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Nota: Obtenido de la base de datos de la encuesta que se aplicé a los alumnos.

d) Criterio de decision
Para p-valor < 0.05 se rechaza la Ho y se acepta la H1.
Para p-valor > 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H1.

e)  Decisiény conclusién estadistica

En la tabla 10 el p-valor (Sig.) es de 0.001, dicho valor resulta inferior al
nivel significativo 0.05 (0.001 < 0.05), en efecto, se rechazara la hipétesis Ho y se
acepta H1 con un porcentaje de error del 5%, por otra parte, la Correlacién de Pearson
es de 0.563, con lo que se confirma que hay una relacion directa entre las dos

variables, que tiene un grado de correlacion positivo significativo (Supo, 2017).
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6.2.3. Resultado de la prueba de hipdtesis especifica 2

a) Plantear la hipotesis

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion entre las habilidades humanas y actitud
emprendedora de los estudiantes del programa de estudios de Industrias

Alimentarias del IEST Publico Pedro Vilcapaza de Azangaro.

Hipotesis Alterna (H1): Existe relacion directa entre las habilidades humanas y
la actitud emprendedora de los estudiantes del programa de estudios de

Industrias Alimentarias del IEST Publico Pedro Vilcapaza de Azé&ngaro.

b)  Establecer el nivel de significancia

a = 5% (Error)

c)  Prueba estadistica

Para la prueba estadistica de esta dimension, se ha optado por la prueba
Correlacién de Pearson, con el siguiente resultado:
Tabla 11
Resultado de Correlacion de Pearson entre las Habilidades Humanas y Actitud Emprendedora de

los estudiantes del IEST Pedro Vilcapaza.

Correlaciones

Habilidades Actitud
humanas emprendedora

Habilidades humanas Correlacion de Pearson 1 ,569™

Sig. (bilateral) ,001

N 40 182
Actitud emprendedora Correlacion de Pearson ,569™ 1

Sig. (bilateral) ,001

N 40 40

Nota: Obtenido de la base de datos de la encuesta que se aplico a los alumnos.
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Figura 5
Diagrama de dispersién entre las Habilidades Humanas y Actitud Emprendedora de los

Estudiantes del IEST Pedro Vilcapaza.
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Habilidades humanas

Nota: Obtenido de la base de datos de la encuesta que se aplicé a los alumnos

d) Criterio de decision
Para p-valor < 0.05 se rechaza la Ho.
Para p-valor >0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H:

e)  Decisiony conclusion estadistica

En la tabla 11 el p-valor (Sig.) es de 0.001, este valor resulta menor al nivel
de significancia de 0.05 (0.001 < 0.05), consiguientemente, se rechazara la hipotesis
Ho y se acepta H1 con un porcentaje de error del 5%, por otra parte, la prueba
estadistica de Correlacion de Pearson es de 0.569, con lo que se confirma que hay
una relacion directa entre las dos variables, que tiene un grado de correlacién positivo

significativo (Supo, 2017).

En conclusidn: Se verifica que existe una relacion directa y positiva al 95%
de confianza entre las habilidades humanas y actitud emprendedora de los estudiantes

del Programa de Estudios de Industrias Alimentarias del IESTP Pedro Vilcapaza.
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6.2.4. Resultado de la prueba de hipdtesis especifica 3

a) Plantear la hipotesis

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion entre las habilidades técnicas y actitud
emprendedora de los estudiantes del programa de estudios de Industrias

Alimentarias del IESTP Pedro Vilcapaza de Azangaro.

Hipotesis Alterna (H1): Existe relacion directa entre las habilidades técnicas y
la actitud emprendedora de los estudiantes del programa de estudios de

Industrias Alimentarias del IESTP Pedro Vilcapaza de Azangaro.

b)  Establecer el nivel de significancia

a = 5% (Error)

c)  Prueba estadistica

Para la prueba estadistica de esta dimension, se ha optado por la prueba
Correlacién de Pearson, con el siguiente resultado:
Tabla 12

Resultado de Correlacion de Pearson entre las Habilidades Técnicas y Actitud Emprendedora de

los estudiantes del IEST Pedro Vilcapaza.

Correlaciones

Actitud
Habilidades técnicas emprendedora

Habilidades técnicas Correlacién de Pearson 1 622"

Sig. (bilateral) ,001

N 40 182
Actitud emprendedora Correlacion de Pearson 622" 1

Sig. (bilateral) ,001

N 40 40

Nota: Extraido de la base de datos de la encuesta aplicada a los estudiantes.
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Figura 6
Diagrama de dispersién entre las Habilidades Técnicas y Actitud Emprendedora de los

Estudiantes del IEST Pedro Vilcapaza de Azdngaro
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40
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Nota: Elaborado en base a la encuesta realizada a los estudiantes.

d) Criterio de decision
Para p-valor < 0.05 se rechaza la Ho.

Para p-valor > 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H

e)  Decision y conclusion estadistica

En la tabla 12 el p-valor (Sig.) es de 0.001, dicho valor resulta inferior al
nivel significativo 0.05 (0.001 < 0.05), en efecto, se rechazara la hipétesis Ho y se
aceptara H1 con un porcentaje de error del 5%, por otra parte, el resultado de la
prueba estadistica de Correlacion de Pearson es de 0.622, con lo que se confirma que
hay una relacion directa entre ambas variables y su grado de relacion es positiva

considerable (Supo, 2017).

En conclusion: Se verifica que existe una relacion directa y positiva al 95%
de confianza entre las habilidades técnicas y actitud emprendedora de los estudiantes

del Programa de Estudios de Industrias Alimentarias del IESTP Pedro Vilcapaza.
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6.3. Discusion de resultados

Para nuestra investigacion se ha tomado en cuenta como unidad de analisis a los
estudiantes del Programa de Estudios de Industrias Alimentarias, de acuerdo a las variables
utilizadas, existe una correlacion positiva considerable (r=0.675) entre las habilidades
gerenciales y actitud emprendedora de los estudiantes de dicho programa de estudios, con
un p-valor de 0.001, consiguientemente Para contrastar las hipotesis, se empled el coeficiente
de correlacion de Pearson debido a que los datos presentan una distribucién normal. De los
resultados obtenidos los estudiantes cuentan con habilidades conceptuales méas holistico,
habilidades humanas con suficiente capacidad de liderazgo en el emprendimiento de
microempresas y con habilidades técnicas en el uso de las herramientas tecnolégicas y
equipos; todo ello, ha repercutido en la motivacion, autoconfianza, creatividad, propension
al riesgo y vision emprendedora. En cambio, el estudio realizado por Alanya (2012) sobre
las competencias sociales y la disposicion emprendedora en los alumnos de secundaria de
una institucion de Callao, evidencid que hay una relacién moderada entre las habilidades
sociales y la actitud emprendedora, lo que significa que se debe continuar con el desarrollo
de un plan de mejora personal con ayuda externa; sin embargo, La capacidad de realizacion
y las destrezas sociales estan fuertemente correlacionadas; esto significa que los jovenes
pueden aprovechar las oportunidades para alcanzar metas mas altas; en otro resultado se
puede ver que La capacidad de realizarse socialmente y las habilidades sociales estan
moderadamente correlacionadas, pues sigue siendo necesario desarrollar la capacidad de
persuasion que permitan lograr objetivos personales y laborales mediante una comunicacion

afectiva y efectiva.

Por otro lado, se discute los resultados de nuestra investigacion con la investigacion

realizada por Gonzales et al. (2022) sobre Actitud emprendedora y competencias sociales en
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estudiantes de una universidad privada en Lima, segin Los resultados que se han logrado
indican que la actitud emprendedora esta relacionada con las habilidades sociales de la
siguiente manera: La correlacion directa se refleja en un Rho de 0.769; en cambio la relacion
entre las habilidades sociales y capacidad de realizacién es: Rho = 0.772; la relacion entre
habilidades sociales y capacidad de planificacion es: Rho = 0.708; y el vinculo entre las
competencias sociales y la habilidad de interactuar socialmente es: Rho = 0.718, estos tres
ultimos resultados implica que hay una asociacion significativa y directa entre sus variables.
Entre tanto, la presente investigacion la relacion entre las habilidades gerenciales y actitud
emprendedora es relevante, como resultados es: r = 0.675, la diferencia con Gonzales et al.
(2022) es minima, y las otras correlaciones tienen la misma connotacion, es decir tienen una

correlacion directa y relevante entre las variables de investigacion.
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CONCLUSIONES

PRIMERO: En relacion al objetivo general de esta investigacion y de acuerdo a los resultados
obtenidos mediante la herramienta estadistica de correlacion de Pearson (r=0.675), se estableci6 que
existe una relacion directa moderada y positiva entre las habilidades gerenciales y actitud
emprendedora de los estudiantes del Programa de Estudios de Industrias Alimentarias del IESTP
Pedro Vilcapaza de Azéangaro, el mismo que se corrobora con el resultado del p-valor de 0.001,
siendo menor al nivel de significancia a=0.05, lo que implica que los estudiantes cuentan con
habilidades muy homogéneas en conocimientos de emprendimiento, manejo de personas y manejo

de herramientas y/o equipos en las microempresas en el rubro de industrias alimentarias.

SEGUNDO: En lo referente al objetivo especifico 1 de la presente investigacion, los resultados
obtenidos mediante el coeficiente de correlacion de Pearson (r=0.563), se precisé que existe una
relacion directa moderada entre las habilidades conceptuales y actitud emprendedora de los
estudiantes del Programa de Estudios de Industrias Alimentarias de la institucion en mencion, el
mismo que se apoya con el resultado del p-valor de 0.001 siendo inferior al nivel de significancia de
a=0.05, este resultado nos evidencia que los estudiantes buscan alternativas para tomar una decision
acertada, tienen ideas nuevas que ayudan a generar alternativas en el emprendimiento, al mismo

tiempo tienen un conocimiento holistico para emprender un negocio.

TERCERO: En lo concerniente al objetivo especifico 2 del presente estudio, los resultados
obtenidos mediante el coeficiente de correlacién de Pearson (r=0.569), se precisé que existe relacion
directa moderada y positiva entre las habilidades humanas y actitud emprendedora de los estudiantes
del Programa de Estudios de Industrias Alimentarias del mismo Instituto, esto se sustenta con el
resultado del p-valor de 0.001, este valor es menor al nivel de significancia a=0.05, con lo que nos
da seguridad que los estudiantes tienen suficiente aptitud para oir, formular preguntas y comunicar

ideas y conceptos de manera eficaz y cumplen con responsabilidad.

CUARTO: En lo referente al objetivo especifico 3 de la presente investigacion, los resultados

obtenidos mediante la aplicacion del coeficiente de correlacion de Pearson (r=0.622), se determin6
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que existe relacion directa moderada y significativa entre las habilidades técnicas y actitud
emprendedora de los estudiantes del Programa de Estudios de Industrias Alimentarias de dicha
institucion, que se corrobora con el resultado del p-valor de 0.001, este valor es inferior al nivel de
significancia 0=0.05, lo que se demuestra que los alumnos poseen habilidades en el uso equipos,
racionan el tiempo previsto, se involucran en trabajos que realizan en equipo y utilizan

adecuadamente la tecnologia avanzada.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda a los Directivos del IESTP Pedro Vilcapaza de Azangaro, para
que estudiantes se involucren aun mas en los emprendimientos de negocios relacionados a
los mddulos formativos que desarrollan en el Instituto, y ello fortalezcan sus habilidades
gerenciales y tengan mayor cohesion y mantengan su actitud emprendedora, a fin de que se
vean sumergidos En la busqueda constante de estrategias que les permitan y faciliten
fortalecer sus organizaciones, procedimientos e identidad corporativa a traves del desarrollo
de habilidades, conocimientos y competencias en sus jefes como un activo importante para

crear competitividad en las empresas.

SEGUNDO: Se recomienda a los docentes del Programa de Estudios de Industrias
Alimentarias de la mencionada Institucion, a fortalecer aiin mas las habilidades conceptuales
de los estudiantes transmitiendo mayores conocimientos y experiencias vividas, que
permitan comprender ideas complejas y encontrar soluciones a problemas dificiles; estas
habilidades son valiosas porque permiten encontrar diversas soluciones a diferentes desafios

mediante el pensamiento reflexivo y razonamiento abstracto.

TERCERO: Se recomienda a los docentes del programa de estudios de Industrias
Alimentarias, inculcar y capacitar a sus estudiantes en temas de habilidades humanas, que
tiene relacion con las habilidades interpersonales a fin de que tengan mayor capacidad de
comunicarse y cooperar con los demas, ya que la comunicacion interpersonal ayuda en la

resolucion de problemas, trabajo en equipo, pensamiento analitico y critico.

CUARTO: Se recomienda a los estudiantes del programa de estudios de Industrias
Alimentarias del Instituto, a que puedan involucrar sus conocimientos en ciertos métodos,
procesos 0 instrumentos particulares en areas concretas para su manejo, es decir, en el
manejo de software, aplicaciones, dispositivos, manuales operativos, procedimientos,

tecnologias emergentes, dispositivo mdviles y tabletas.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

REFERENCIAS
Alanya R., S. B. (2012). Habilidades sociales y actitud emprendedora en estudiantes de

quinto afio de secundaria en el distrito del Callao. Repositorio Universidad San

Ignacio de la Oyola, 21-60.

Albores G., D. K. (9 de octubre de 2009). Gestiopolis. Obtenido de
https://www.gestiopolis.com/conocimiento-holistico/

Alvarado, L. J. (2015). Andlisis de las Habilidades Gerenciales en la formacion del
estudiante de Administracion de la seguridad y salud ocupacional. Repositorio
Universidad Militar de Nueva Granada.

Anzona R., S. (1995). La Actitud Emprendedora. México: Ed. Mc Graw-Hill.

Aparicio V., M. R., & Medina Caicay, J. (2015). Habilidades Gerenciales que demandan
las empresas en el Per(: un analisis comparativo. Repositorio Universidad del
Pacifico.

Asesoria Estratégica del Retail;. (s.f.). Actitud emprendedora. Crearmas.

Ballesteros P., R. (1982). La Psicologia aplicada a la empresa. Barcelona : CEAC.

Barrios R., V. . (30 de noviembre de 2011). Gestiopolis. Obtenido de

https://www.gestiopolis.com/ambiente-externo-de-las-organizaciones-

empresariales/

Bir, A. (26 de 08 de 2015). Infocif la red social de empresas. Obtenido de Infocif web site:
https://noticias.infocif.es/noticia/que-beneficios-tiene-la-experiencia-para-la-

empresa

Boyatzis, R. E. (1982). The competent manager: A model for effective performance. John

Wiley & Sons.
Castillo, A. H. (1999). Estado del arte en la ensefianza del emprendimiento. Chile: Intec.

Chévez M., G. (2006). Desarrollo de Habilidades Directivas. Gasca Sicco.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 2/ | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Choquehuayta V., S. M. (2017). Actitud Emprendedora de los estudiantes universitarios de
la Universidad Nacional del Altiplano Puno. Repositorio Institucional UNA-PUNO,

93-96.

DavilaM., J. A., & Gamboa R., L. E. (2017). Nivel de las Habilidades Gerenciales en
estudiantes de Ingeneria Empresarial de la Universidad Cesar Vallejo filial
Chiclayo. Repositorio Universidad Cesar Vallejo.

Durén, S., Parra, M., & Marceles, V. (2015). Potenciacion de habilidades para el desarrollo
de emprendedores exitosos en el contexto Universitario. Opcion, 200-215.

Drucker, P. F. (1985). Innovation and Entrepreneurship: Practice and Principles. Harper &

Row.

European Commission. (2013). Entrepreneurship 2020 Action Plan. Retrieved

from https://ec.europa.eu/growth/smes/promoting-entrepreneurship/action-

plan_en
Espiritu, R., & Sastre, M. (2007). La actitud emprendedora durante la vida académica de
los estudiantes universitarios. . Investigacion publicada en la Universidad

Complutense de Madrid.

Food and Agriculture Organization. (2021). The State of Food and Agriculture 2021. FAO.

Ferrer, J., & Clemenza, C. (2006). Habilidades Gerenciales como fundamento de estrategia
competitiva en los sectores de actividad metalurgica venezolana. Revista de la

Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas, 7-10.

Flores, L. (04 de marzo de 2015). La toma de decisiones en la organizacion y el gran valor

Profesional de la informacion en su desarrollo. Obtenido de

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor



https://ec.europa.eu/growth/smes/promoting-entrepreneurship/action-plan_en
https://ec.europa.eu/growth/smes/promoting-entrepreneurship/action-plan_en

ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

http://www.infotecarios.com/la-toma-de-decisiones-enle-organizacion-yel-gran-

valor-del-profesional-de-la-informacion-en-sudesarrollo/

Formichella, M. M. (2004). El concepto de emprendimiento y su relacion con educacion,

empleo y desarrollo social. Chacra Experimental Integrada .

Freight ldeas. (18 de octubre de 2015). Obtenido de Freight Ideas Web site:

http://noticias.freightideas.com/2015/10/que-son-las-habilidades-gerenciales-y.html

Fundacién de estudios Sociologicos. (2014). Emprendimiento: Actitud y Aptitud. Madrid:

Cuenta y Razon.

Garcia, R., & Velédsquez, J. (2017). Cultura emprendedora en el Per(: Barreras y

oportunidades. Revista de Emprendimiento y Desarrollo Regional, 9(2), 34-47.

Garcia A., J. N., Barradas A., M. E., & Gutiérrez Serrano, L. (2016). Estudio de
habilidades directivas en el desempefio de un corporativo aduanal. Revista

Iberoamericana de Contaduria, Economia y Administracion.

Garcia R., O., & Becerril F., M. (27 de enero de 2015). Firmas. Obtenido de Milenio
Diario S.A.de C.V.:
http://www.milenio.com/firmas/universidad_tecnologica_del valle_del_mezquital/
Importancia-habilidades-gerenciales-desarrollo-
organizacional_18 453734684.html
Gibb, A. A. (2002). In pursuit of a new ‘enterprise’ and ‘entrepreneurship’ paradigm for
learning: creative destruction, new values, new ways of doing things and new
combinations of knowledge. International Journal of Management Reviews, 4(3),

233-2609.

Gonzalez G., M. J. (2006). Habilidades Gerenciales. Espafia: Innova. Espafia: Innova.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Hisrich, R. D., Peters, M. P., & Shepherd, D. A. (2016). Entrepreneurship. McGraw-Hill

Education.

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI). (2019). Estadisticas del mercado

laboral en el Perud: Informe anual 2018. INEL.

Katz, D. (28 de enero de 2014). El blog de WorkMeter. Obtenido de Consejos para hacer
crecer tu negocio: https://es.workmeter.com/blog/bid/329356/Las-3-habilidades-
directivas-b-sicas-seg-n-Katz

Koc M., M., Silva Polo, M. A., & Diaz Torres, A. (2017). Manual de Emprendimiento.
Guia de Emprendimeinto.

Krueger, N., & Brazeal, D. ((1994)). Entrepreneurial potential & potential entrepreneurs.
Entrepreneurship Theory & Practice, 18 (2).

Kuratko, D. F. (2005). The emergence of entrepreneurship education: Development, trends,

and challenges. Entrepreneurship Theory and Practice, 29(5), 577-597.

Larsen, R. J., & Buss, D. M. (2005). Psicologia de la personalidad: Dominios del
conocimiento sobre la naturaleza humana. New York: McGrawHill.

Lider coaching. (s.f.). Liderazgo personal. Obtenido de
http://www.lidercoaching.com/?page_id=850

Lépez, J. (2018). Innovacion y emprendimiento en el sector agroalimentario peruano.

Revista Peruana de Agronomia, 30(1), 45-56.
Madrigal T., B. E. (2006). Las habilidades gerenciales. México: McGraw-Hill.
Michael, A., Hitt, J., Stewart, B., & Porter, L. W. (2006). Administracion. México: Pearson

Educacion.

Ministerio de Agricultura y Riego. (2020). Anuario de estadisticas agrarias 2019.

MINAGRI.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Mintzberg, H. (1973). The Nature of Managerial Work. Harper & Row.

Pacheco B., P. (2005). Asignatura de Psicologia General: Programa Educativo, Capitulo

sobre Motivacién. Universidad de Concepcion de Chile .

Paez, D., & Garcia, J. (Bogotd). Acercamiento a las caracteristicas del universitario
mprendedor en la unidad de emprendimiento empresarial de la UNC. Investigacion

publicada, Universidad Nacional de Colombia.

Pineda, H. (13 de enero de 2011). Las habilidades directivas y su repercusion en el clima
organizacional. Obtenido de http://idepro.edu.ec/gerenciando/5-habilidad-basicas-

para-ser-un-buengerente/
Ponti, F. (2001). La empresa creativa: metodologias para el desarrollo de la innovacién
en las organizaciones. Barcelona: Ediciones Granica.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). (2020). Informe sobre el

desarrollo humano en el Pert 2020. PNUD.

Ramirez, M. (s.f.). Crece Mujer. Obtenido de La importancia de la creatividad e
innovacion al emprender: https://www.crecemujer.cl/capacitacion/quiero-mejorar-
mi-negocio/la-importancia-de-la-creatividad-e-innovacion-al-emprender

Robbins, S. (2004). Comportamiento Organizacional. México: Prentice Hall Editoria.

Robinson, P. (1987). Prediction of entrepreneurship based on an attitude consistency

model. Tesis de doctorado, University of Brigham Young, Utah.

Rodas R., E., & Ccoyo P., R. S. (2012). Fortalecimiento de la Actitud Emprendedora con
Vision Empresarial para Asociaciones Rurales. Caso:Productores de Trucha del
Distrito de Huayopata Provincia de la Convencion. Repositorio Universidad

Nacional San Antonio de Abad del Cusco.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Rodriguez L., Y. L. (10 de marzo de 2013). Escuela de organizacion integral. Obtenido de
Master Executive en Administracion y Direccion de empresas:

http://www.eoi.es/blogs/madeon/2013/03/10/gestion-de-recursos-humanos/

Rodriguez C., G. I., & Huerta M., J. J. (2006). Habilidades Directivas. México:

PEARSON EDUCACION.

Rueda S., M. ., Fernandez L., A., & Herrero Crespo, A. (2011). ESTUDIO DE LA

ACTITUD EMPRENDEDORA DE LOS ESTUDIANTES. 22.

Ruiz R., P. A. (26 de enero de 2018). Las Habilidades Gerenciales y su importancia en la
Direccion Empresarial. Obtenido de Revista M&M : http://revista-
mm.com/administracion/las-habilidades-gerenciales-y-su-importancia-en-la-

direccion-empresarial/

Salazar L., B. (23 de setiembre de 2015). Obtenido de Ingeneria inadustrial online.com:
https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-
industrial/administracion-de-recursos-humanos/habilidades-gerenciales/

Silva-Rubio, E. (2020). Habilidades gerenciales en el desarrollo organizacional de las empresas de

servicio informatico. Digital Publisher, 6(2), 148-163. doi.org/10.33386/593dp.2020.6.314

Schumpeter, J. A. (1934). The Theory of Economic Development. Harvard University Press.

Trucios, R. (2013). Niveles y habilidades administrativas. Obtenido de Brand Mag Blogger
Template:

https://scholar.google.com.pe/scholar?start=70&q=actitud+emprendedora+&hl=es

&as_sdt=0,5

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Valencia G., E. B. (2017). Habilidades gerenciales y la asignacion de los créditos
hipotecarios del Fondo Mivivienda, Lima 2016. Repositorio Universidad Cesar

Vallejo Escuela de Posgrado.

Vargas G., P. M. (2012). La motivacion de logro en emprendedores de negocios culturales
de la ciudad de Huamanga-Ayacucho . Repositorio Pontificia Universidad Catdlica

del Perd.

Velez A., I. (5 de febrero de 2015). Aragon Emprendedor. Obtenido de Aragon
Emprendedor Web site: http://www.aragonemprendedor.com/blog/2015/02/05/el-
emprendimiento-una-nueva-opcion-de-vida/

Villacis V., F., Méndez B., J. C., & Méndez Bravo , M. A. (2018). Actitud emprendedora:

motor de liderazgo e innovacién. Revista Contribuciones a la Economia .

Whetten, D. A., & Cameron, K. S. (2011). Desarrollo de Habilidades Directivas Octava

edicion. México: Pearson Educacion.

Whetten, D., & Cameron, K. (16 de febrero de 2005). Desarrollo de habilidades
Directivas. Obtenido de Google Books:

https://books.google.com.pe/books?isbn=9702605792

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




fé’% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

%) TESIS UANCV A3, | INVESTIGACION
S, L w

ANEXOS

0F|C|NA DE |NVE5T|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada cion del auto



TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: HABILIDADES SOCIALES Y ACTITUD EMPRENDEDORA DE LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS DE INDUSTRIAS

ALIMENTARIAS DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO PEDRO VILCAPAZA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES, DIMENSIONES E METODOLOGIA
INDICADORES
PROBLEMA GENERAL.: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL.: A.VARIABLE INDEPENDIENTE: | ENFOQUE DE

¢Qué relacién existe entre las
habilidades gerenciales y la
actitud emprendedora de los
estudiantes del Programa de
Estudios de Industrias
Alimentarias del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico
Publico Pedro Vilcapaza, afio
20247

Establecer la relacion que existe
entre las habilidades gerenciales
y la actitud emprendedora de los
estudiantes del Programa de
Estudios de Industrias
Alimentarias del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico
Publico Pedro Vilcapaza, afio
2024,

Existe  relacion directa vy
significativa entre las habilidades
gerenciales y actitud emprendedora
de los estudiantes del Programa de
Estudios de Industrias Alimentarias
del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Pedro
Vilcapaza, afio 2024.

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

v’ (Cuél es la relacion que
existe entre las habilidades
conceptuales y la actitud
Emprendedora de  los
estudiantes del Programa de

Estudios de  Industrias
Alimentarias del Instituto de
Educacion Superior

Tecnologico Puablico Pedro
Vilcapaza?

v ;Cual es la relacion que existe
entre las habilidades humanas
y la actitud Emprendedora de
los estudiantes del Programa
de Estudios de Industrias
Alimentarias del Instituto de
Educacién Superior
Tecnolégico Publico Pedro
Vilcapaza?

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v/ Establecer la relacion que
existe entre las habilidades

conceptuales y la actitud
Emprendedora de los
estudiantes del Programa de
Estudios de Industrias

Alimentarias del Instituto de
Educacion Superior
Tecnolégico Publico Pedro
Vilcapaza.

v Precisar la relacion que existe
entre las habilidades humanas
y la actitud Emprendedora de
los estudiantes del Programa
de Estudios de Industrias
Alimentarias del Instituto de
Educacién Superior
Tecnolégico Publico Pedro
Vilcapaza.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

v  Existe relacion directa entre las
habilidades conceptuales y la
actitud Emprendedora de los
estudiantes del Programa de
Estudios de Industrias
Alimentarias del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico
Publico Pedro Vilcapaza.

v  Existe relacion directa entre las
habilidades humanas y la actitud
emprendedora de los estudiantes
del Programa de Estudios de
Industrias  Alimentarias  del
Instituto de Educacion Superior
Tecnolégico  Pablico  Pedro
Vilcapaza.

v Existe relacion significativa entre
las habilidades técnicas y la

Habilidades gerenciales

DIMENSIONES E INDICADORES:

¢ Habilidades Conceptuales
¢ Habilidades Humanas
e Habilidades Técnicas

B. VARIABLE DEPENDIENTE:
Actitud Emprendedora

DIMENSIONES E INDICADORES:

Motivacion a logro
Autoconfianza
Creatividad e innovacion
Predisposicion al riesgo
Visién Emprendedora

INVESTIGACION
Cuantitativo

METODO UTILIZADO
Inductivo

DISENO DE
INVESTIGACION:

No experimental de corte
transversal.

NIVEL DE
INVESTIGACION
Correlacional.

TIPO DE
INVESTIGACION:
Investigacion bésica

POBLACION:

La poblacidn para el presente
trabajo de investigacion
representa un total de 40
estudiantes.

MUESTRA:
La muestra para el presente
trabajo de investigacion
representa el total de la
poblacién.
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actitud emprendedora de los
v ;Cudl es la relacion que existe v Determinar la relacion que estudiantes del Programa de TECNICA:
entre las habilidades técnicas y existe entre las habilidades de Industrias - Encuesta
la actitud Emprendedora de los técnicas 'y la  actitud Alimentarias del Instituto de
estudiantes del Programa de Emprendedora de los Educacion Superior Tecnoldgico INSTRUMENTO:
Estudios de Industrias estudiantes del Programa de Publico Pedro Vilcapaza. - Cuestionario
Alimentarias del Instituto de Estudios de Industrias
Educacion Superior Alimentarias del Instituto de
Tecnoldgico Publico Pedro Educacion Superior
Vilcapaza? Tecnolégico Publico Pedro
Vilcapaza.

Nota. Elaborado por la investigadora.
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ANEXO 2: MATRIZ DE DATOS

Vista de variables y dimensiones.

Nombre Tipo Anchura Decimales Etiqueta Perdidos ~ Columnas  Alineacidn Medida Rol
1 VAR00001 MNumérico 8 0 Tengo el conocimiento holistico suficiente para empre... {1, Munca}... Ninguno 8 Derecha Al Ordinal “ Entrada
2 VAR00002  Mumérico 8 0 Pienso y busco tantas alternativas para tomar una de... {1, Muncal... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada
3 VAR00003  Mumérico 8 0 Antes de tomar una decisidn, primero resuelvo los co... {1, Munca}... Ninguno 8 Derecha Al Ordinal “w Entrada
4 VAR00004  Mumérico ] 0 e doy cuenta que |a creatividad e innovacion es mi p._. {1, Munca}... Ninguno 8 Derecha Ml Ordinal “ Entrada
5 VAR00005  Mumérico 8 0 Tengo la suficiente capacidad para comprender situac... {1, Munca}... Ninguno 8 = Derecha Al Ordinal “ Entrada
6 conceptuales  MNumérico 8 0 HABILIDADES CONCEPTUALES Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala “ Entrada
T VAR00007  Mumérico 8 0 Tengo suficiente capacidad para trabajar con persona... {1, Munca}... Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
8 VAR00008  Mumérico 8 0 Tengo suficiente capacidad para escuchar, hacer preg... {1, Munca}... Ninguno 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
9 VAR00009  Mumérico 8 0 Para cumplir una tarea en la empresa, tengo suficient... {1, Munca}... Ninguno 8 Derecha Ml Ordinal “w Entrada
10 VAR00010  Mumérico ] 0 Cuando me delegan alguna responsabilidad, tengo la ... {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha Al Ordinal “ Entrada
" VAR00011 Mumérico 8 0 Siempre asumo el liderazgo llevar adelante a la empre__. {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha Ml Ordinal “ Entrada
12 humanas MNumérico 8 0 HABILIDADES HUMANAS Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala “ Entrada
13 VAR00013  Mumérico 8 0 Tengo suficientes habilidades en el uso de herramient... {1, Munca}... Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
14 VAR00014  Mumérico ] 0 En todo momento me invelucro en los trabajos en equ... {1, Muncal... Ninguno ] Derecha Ml Ordinal “w Entrada
15 VAR00015  Mumérico ] 0 Tengo la suficiente capacidad para utilizar la tecnologi... {1, Munca}...  Ninguno 8 Derecha Al Ordinal “ Entrada
16 VAR00016  Mumérico 8 0 Cuando existen demasiadas tareas en un dia distribu__. {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha Al Ordinal “ Entrada
1 VAR00017  Mumérico 8 0 Las experiencias adquiridas en todo momento, la utili... {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha Ml Ordinal “ Entrada
18 tecnicas MNumérico 8 0 HABILIDADADES TECNICAS Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala “ Entrada
19 HAB_GERE... Numérico 8 0 TOTAL DE HABILIDADES GERENCIALES Minguno Ninguno 8 Derecha & Escala “w Entrada
20 VAR00020  Mumérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 Derecha &5 Nominal “w Entrada
pal VAR00021 MNumérico ] 0 Ie siento bastante motivado cuando me ofrecen un tr.. {1, Munca}...  Ninguno 8 = Derecha Ml Ordinal “ Entrada
2 VAR00022  Mumérico 8 0 Me siento bastante motivado cuando cumplo un trabaj... {1, Munca}...  Ninguno 8 Derecha Al Ordinal “ Entrada
23 VAR00023  Mumérico 8 0 Me siento maotivado cuando me dan nuevos retos en ... {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha Ml Ordinal “ Entrada
24 VAR00024  Mumérico 8 0 Me siento motivado cuando tengo independencia en ... {1, Munca}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
25 mativacion_|... Numérico 8 0 MOTIVACION A LOGRO Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala “ Entrada
26 VAR00026  Numérico 8 0 Me siento seguro de mis propias actitudes cuando te... {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
27 VAR00027  Numérico 8 0 Me siento seguro cuando impresiono a las personas ... {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
28 VAR00028  Mumérico 8 0 Me siento seguro con lo que pretendo emprender un n... {1, Nunca}... |Ninguno 8 Derecha Ml Ordinal “w Entrada
29 VAR00029  Mumérico 8 0 Confio en mi propia capacidad de intelecto para empr... {1, Nunca}... Ninguno ] Derecha Ml Ordinal “ Entrada
30 autoconfianza Numérico 8 0 AUTOCONFIANZA Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala “ Entrada
3 VARD0031 Numérico 8 0 En todo momento lanzo ideas estimuladoras para em... {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
32 VAR00032  Numérico 8 0 Cuando se genera nuevas ideas en el negocio, trato d... {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
33 VAR00033  Mumérico 8 0 De todas las personas que me rodean, tengo inclinaci... {1, Nunca}... |Ninguno 8 Derecha Ml Ordinal “w Entrada
34 VAR00034  Mumérico 8 0 Participo en la creacidn de nuevas oportunidades de n__ {1, Nunca}... Ninguno ] Derecha Ml Ordinal “ Entrada
35 creatividad_i... Numérico 8 0 CREATIVIDAD E INNOVACION Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala “ Entrada
36 VAR00036  Numérico 8 0 Es mejor que tome decisiones bajo incertidumbre que... {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
37 VAR00037  Numérico 8 0 Me parece que sino asumo riesgos para aprender co... {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
38 VAR00038  Mumérico 8 0 En todo momento me arriesgo para el proceso de un ... {1, Nunca}... |Ninguno ] Derecha Ml Ordinal “w Entrada
39 VAR00039  Mumérico 8 0 Tengo mucha tolerancia y actitud positiva hacia el rie.. {1, Nunca}... Ninguno ] Derecha Ml Ordinal “ Entrada
40 propensidn_._. Numérico 8 0 PROPENSION A RIESGO Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada
41 VARD0041 Numérico 8 0 Expreso mis opiniones, sentimientos y pensamientos... {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
42 VAR00042  Numérico 8 0 La idea de tener mi propio negocio me resulta atractiv... {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
43 VAR00043  Mumérico 8 0 Considero que tengo habilidad para descubrir oportuni... {1, Nunca}... |Ninguno ] = Derecha Ml Ordinal “w Entrada
44 VAR00044  Mumérico 8 0 Estaria dispuesto a invertir mis ahorros para tener mi . {1, Nunca}... Ninguno ] Derecha Ml Ordinal “ Entrada
45 vision_empr... Numérico 8 0 VISION EMPRENDEDORA Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala “ Entrada
46 ACTITUD_E... Numérico 8 0 TOTAL ACTITUD EMPRENDEDORA Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala “ Entrada
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Estimado (a) estudiante del Programa de Estudios de Industrias Alimentarias del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Azangaro, muy agradecido de contar con su
apoyo al llenar esta encuesta, que es con fines de investigacion académica, el objetivo es
establecer la relacion que existe entre las habilidades gerenciales y actitud emprendedora de
los estudiantes del programa de estudios de Industrias Alimentarias del IESTP Pedro
Vilcapaza de Azéangaro. Le solicito responda afirmativamente que se presentan en la tabla
marcando con una (X) la alternativa que vea por conveniente. Suplico que responda con
toda sinceridad entendiendo que la encuesta es anénima.

La escala de valoracién es la siguiente:

Nunca=1 Casinunca=2 Algunasveces =3 Casisiempre =4  Siempre =5

Nunca | Casi Algunas | Casi Siempre
nunca | veces siempre

Habilidades Conceptuales

1 Tengo el conocimiento holistico suficiente para emprender
un negocio.

2 Pienso y busco tantas alternativas para tomar una decision
acertada.

3 Antes de tomar una decision, primero resuelvo los conflictos
que se presentan en la empresa.

4 Me doy cuenta que la creatividad e innovacion es mi pasion
en la empresa.

5 Tengo la suficiente capacidad para comprender situaciones
que afectan a la empresa.

Habilidades Humanas

6 Tengo suficiente capacidad para trabajar con personas de la
microempresa.

7 Tengo suficiente capacidad para escuchar, hacer preguntas,
expresar conceptos e ideas en forma efectiva con los demas.

8 Para cumplir una tarea en la empresa, tengo suficientes
habilidades y destrezas.
9 Cuando me delegan alguna responsabilidad, tengo la

suficiente capacidad para dirigir personas.
10 | Siempre asumo el liderazgo llevar adelante a la empresa.

Habilidades Técnicas

11 Tengo suficientes habilidades en el uso de herramientas,
€quipos y maquinas en la empresa.

12 En todo momento me involucro en los trabajos en equipo.
13 | Tengo la suficiente capacidad para utilizar la tecnologia
avanzada.

14 | Cuando existen demasiadas tareas en un dia distribuyo el
tiempo para lograr los mejores resultados.

15 | Las experiencias adquiridas en todo momento, la utilizo en
beneficio de la empresa.

Motivacion a logro

16 | Me siento bastante motivado cuando me ofrecen un trabajo
nuevo.
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17 | Me siento bastante motivado cuando cumplo un trabajo con |
resultados dptimos.

18 | Me siento motivado cuando me dan nuevos retos en la
empresa.

19 | Me siento motivado cuando tengo independencia en mis
decisiones.
Autoconfianza

20 Me siento seguro de mis propias actitudes cuando tengo
diversas responsabilidades.

21 Me siento seguro cuando impresiono a las personas con las
que trabajo con mis conocimientos.

22 Me siento seguro con lo que pretendo emprender un negocio
por mi propia actitud positiva.

23 Confio en mi propia capacidad de intelecto para emprender
un negocio.
Creatividad e innovacion

24 En todo momento lanzo ideas estimuladoras para emprender
un negocio.

25 | Cuando se genera nuevas ideas en el negocio, trato de
mejorarlas.

26 De todas las personas que me rodean, tengo inclinacién
hacia cosas nuevas.

27 | Participo en la creacion de nuevas oportunidades de
negocio.
Propension al riesgo

28 | Es mejor que tome decisiones bajo incertidumbre que
certidumbre.

29 | Me parece que si no asumo riesgos para aprender cosas
nuevas, siempre me quedaré estancado/a

30 En todo momento me arriesgo para el proceso de un
negocio.

31 Tengo mucha tolerancia y actitud positiva hacia el riesgo, y
estoy dispuesto a afrontar el fracaso de mi negocio.
Vision Emprendedora

32 | Expreso mis opiniones, sentimientos y pensamientos en
forma libre y siento que soy asertivo.

33 | Laidea de tener mi propio negocio me resulta atractiva, que
cuando busco trabajo para ser empleado.

34 | Considero que tengo habilidad para descubrir oportunidades
de negocio.

35 Estaria dispuesto a invertir mis ahorros para tener mi propia
empresa.

Nota. Preparado por la tesista.
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE TESIS: Habilidades gerenciales y actitud emprendedora de estudiantes de industrias
alimentarias del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Pedro Vilcapaza de Azdngaro,
afio 2024.

I. REFERENCIA

...............................................................................................................

............................................................................................................

1.3. CARGO ACTUAL: DOCENTE e
1.4. GRADO ACADEMICO: ..DOCTOR EN ADMINISTRACION. ........ooviiitiiieiiiee e,

................................................................................................................

. ASPECTOS DE VALIDACION:
Nota: Para cada criterio considera la escala: Deficiente (1.0) a Excelente (5.0).

VALORACION
Elz |, |2 |E
INDICADORES CRITERIOS S 13|12 |Y |5
o =) L om )
O 0] ) w
ioE (2|8
0o = L
1. CLARIDAD Estéa redactado con lenguaje apropiado. 1 2 3 K| 5
2. CREATIVIDAD Esta expresado en capacidades observables. 1 2 3 & 5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia. 1 2 3 4, | 5
4. ORGANIZACION Existe una organizacion ldgica de los items con 1 2 3 I,( 5
las variables.
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad
. 1 2 3 4 )5’
suficientes.
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la 1 4 X
investigacion.
7. CONSISTENCIA Esté basado en aspectos tedricos y cientificos. 1 W 5
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e 1 4
indices. X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la 1 2 3 5
investigacion. )(
10. PERTINENCIA El instrumento es util y adecuado para la
e 112 |3 % |5
investigacion.

lll. OBSERVACION Y RECOMENDACION.

IV. RESOLUCION':
a) Aprobado (C >= 75% = 0.75) v
b) Desaprobado (C <75% =0.75)
Lugary fecha: Z.3.=.4.9—=.2027.

.................................

irma del experto
N° de DNI: ... 02145441
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;ION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 28/11/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos; JACKELIN JOHANA YUCRA ZAPANA
Direccion: Jr. Francisco Bolognesi Nro 284
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 47212316

Teléfono: 956292540 email: yucra zapana@hotmail.com
Nombres y Apellidos:
Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:
Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Escuela Profesional o0 Mencién: ADMINISTRACION Y MARKETING

Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y MARKETING
Asesor: _Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo: HABILIDADES GERENCIALES Y ACTITUD EMPRENDEDORA DE ESTUDIANTES DE
INDUSTRIAS ALIMENTARIAS DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO
PUBLICO PEDRO VILCAPAZA DE AZANGARO, ANO 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Actitud, autoconfianza, creatividad, emprendimiento, gerencia y
motivacion.

(Esta obra se desarroll6 en la UANCV !-2?
2

ndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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3.

Referencia de tesis:

Bachiller X ]Titulo ‘ 2da Especialidad 'Maestria Doctorado

Licencias:

a) Licencia estindar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.

Con la autorizacion de depodsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:

OFICINA DE INVESTIGACION

Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al puablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

I:__J Si autorizo

No autorizo
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\‘%ﬁurisdiccién de su Licencia
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X Nacional

Linea de investigacion: Organizacién y direccion de empresas (5311 — UNESCO)

| 28 -NOVIEMBRE - 2025

Firma de Autor huella digital Fecha
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