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RESUMEN 

El siguiente trabajo académico denominado: IMPACTO DE LAS TECNOLOGÍAS 

DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN EN LA ENSEÑANZA DE LOS 

ESTUDIANTES DEL INSTITUTO TECNOTRONIC DE JULIACA 2023. Las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) han transformado la 

educación al facilitar nuevas formas de enseñanza y aprendizaje. Su integración 

en las instituciones impulsa metodologías más interactivas y adaptadas a los 

desafíos del siglo XXI. Tiene como objetivo, Implementar herramientas TIC para 

optimizar el proceso de enseñanza y aprendizaje en los estudiantes del Instituto 

Tecnotronic de Juliaca durante el año 2023. planificación, Se describen las fases 

de planificación, ejecución y resultados de la implementación de las TIC en la 

enseñanza en el Instituto Tecnotronic de Juliaca en 2023, destacando su impacto 

en el aprendizaje y las estrategias utilizadas para integrarlas eficazmente. 

Conclusiones, La implementación de las TIC en el Instituto Tecnotronic en 2023 

mejoró el rendimiento y la participación estudiantil. Las herramientas 

tecnológicas facilitaron el aprendizaje y ayudaron a superar dificultades 

académicas. Aunque el impacto fue positivo, se requiere mejorar recursos y 

capacitación. 

Palabras Claves: Impacto de las tecnologías, Comunicación, Procesos 

educativos. 
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ABSTRACT 

The following academic work entitled: IMPACT OF INFORMATION AND 

COMMUNICATION TECHNOLOGIES ON THE TEACHING OF STUDENTS AT 

THE TECNOTRONIC INSTITUTE OF JULIACA 2023. Information and 

Communication Technologies (ICTs) have transformed education by facilitating 

new forms of teaching and learning. Their integration into institutions drives more 

interactive methodologies adapted to the challenges of the 21st century. Its 

objective is to implement ICT tools to optimize the teaching and learning process 

for students at the Tecnotronic Institute of Juliaca during the year 2023. Planning. 

The planning, execution, and results phases of the implementation of ICTs in 

teaching at the Tecnotronic Institute of Juliaca in 2023 are described, highlighting 

their impact on learning and the strategies used to integrate them effectively. 

Conclusions: The implementation of ICTs at the Tecnotronic Institute in 2023 

improved student performance and engagement. Technological tools facilitated 

learning and helped overcome academic difficulties. Although the impact was 

positive, improved resources and training are needed. 

Keywords: Impact of technology, Communication, Educational processes. 
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INTRODUCCIÓN 

En la era digital actual, las Tecnologías de la Información y la Comunicación 

(TIC) se han convertido en herramientas fundamentales para la 

transformación de diversos sectores, incluyendo la educación. La integración 

de las TIC en los procesos educativos permite una adaptación a las demandas 

contemporáneas, facilitando nuevas formas de enseñanza y aprendizaje que 

promueven la interacción, la participación activa y el acceso a la información. 

Esta transformación tecnológica ha impulsado a instituciones educativas de 

todo el mundo a reconsiderar sus metodologías pedagógicas, buscando 

incorporar recursos digitales que optimicen el proceso educativo y preparen a 

los estudiantes para los retos del siglo XXI. 

El presente trabajo de investigación titulado “Impacto de las Tecnologías de 

la Información y la Comunicación en la Enseñanza de los Estudiantes del 

Instituto Tecnotronic de Juliaca 2023” Los investigadores del Instituto Superior 

Tecnológico Privado Tecnotronic de Juliaca quieren extraer conclusiones 

útiles sobre cómo mejorar la enseñanza en el aula mediante el uso de diversas 

formas de tecnología de la información y la comunicación. El estudio se lleva 

a cabo en el marco de una sociedad más conectada, en la que las 

herramientas digitales promueven las capacidades de pensamiento crítico, 

como la resolución de problemas, la creatividad y la cooperación, además de 

ampliar el acceso a la información. 

 

La relevancia de este estudio radica en la necesidad de evaluar la efectividad 

de las herramientas tecnológicas dentro del ámbito educativo, El uso de las 
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tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en el aula tiene el 

potencial de influir considerablemente tanto en el rendimiento académico de 

los alumnos como en su actitud hacia el aprendizaje. En este estudio, los 

principales objetivos son determinar qué herramientas funcionan mejor, 

examinar cómo la implementación de estas herramientas afecta al 

rendimiento académico de los alumnos y evaluar cómo se sienten los alumnos 

respecto a estas tecnologías y cómo interactúan con ellas. 

Se está llevando a cabo una investigación en el Instituto Tecnotronic de 

Juliaca, que aspira a ser pionero en el uso de la tecnología para mejorar la 

calidad de la educación. El plazo de este estudio es del 1 de abril de 2023 al 

31 de julio de 2023, y se centra en los estudiantes de primero y segundo 

semestre, quienes representan una muestra significativa para evaluar el 

impacto de las TIC en la enseñanza. 

Por último, esta investigación pretende arrojar luz sobre la eficacia de las TIC 

en la educación y ofrecer a otras instituciones un punto de referencia cuando 

ellas también deseen incorporar la tecnología en sus prácticas pedagógicas. 

Creemos que los resultados contribuirán a configurar políticas educativas que 

sean eficaces y justas, que garanticen una educación de calidad adaptada a 

los tiempos actuales. 
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1. CAPÍTULO I  

ASPECTOS GENERALES DEL TRABAJO ACADÉMICO 

1.1 TÍTULO DEL TRABAJO ACADÉMICO 

Impacto de las tecnologías de la información y la comunicación en la 

enseñanza de los estudiantes del Instituto Tecnotronic de Juliaca 2023. 

1.1.1 Institución educativa donde se ejecuta 

El instituto de educación superior tecnológico privado Tecnotronic de Juliaca. 

1.1.2 Duración 

Fecha de inicio   : 01 de abril de 2023 
Fecha de finalización  : 31 de Julio de 2023 

1.1.3 Sección y número de alumnos 

Grado y sección  :  Primero y segundo semestre 

Número de alumnos  : 58. 

1.2 JUSTIFICACIÓN DEL TRABAJO ACADÉMICO 

La presente investigación sobre el "Impacto de las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación en la Enseñanza de los Estudiantes del Instituto 
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Tecnotronic de Juliaca 2023" Se justifica señalando la creciente necesidad de 

mejorar la enseñanza y el aprendizaje gracias al uso de instrumentos 

tecnológicos en los procesos educativos. Las tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC) están revolucionando la educación en la era moderna al abrir 

nuevas vías de participación, ampliar las bases de conocimientos y formar a los 

estudiantes para que puedan afrontar los retos del mundo laboral actual. 

En el contexto del Instituto Tecnotronic de Juliaca, es fundamental evaluar 

cómo la implementación de herramientas TIC contribuye a la optimización del 

proceso educativo, especialmente considerando que la tecnología puede 

mejorar la participación, la interacción y la accesibilidad a los recursos educativos 

para los estudiantes. Los objetivos de esta investigación son determinar qué 

recursos tecnológicos son más útiles, evaluar cómo estos recursos afectan al 

rendimiento académico de los alumnos y recopilar datos sobre las perspectivas 

y experiencias de los alumnos con estos recursos. 

El objetivo de este estudio es proporcionar pruebas tangibles que respalden 

la importancia de incorporar las TIC en la educación. Además, los resultados 

permitirán a la administración del Instituto Tecnotronic adoptar estrategias 

informadas y eficientes para la implementación de tecnologías en sus programas 

educativos, fomentando un ambiente de aprendizaje más dinámico, interactivo y 

alineado con las tendencias educativas modernas. 

Asimismo, esta investigación se justifica por su potencial para servir como 

referencia para otras instituciones educativas que deseen implementar o mejorar 

el uso de TIC en sus metodologías de enseñanza. Al generar conocimientos 

sobre las ventajas y desafíos que presenta la integración de las TIC, Podemos 
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mejorar la calidad de la educación para las generaciones futuras elaborando 

políticas que faciliten a todos los niños el acceso a una buena educación. 

El propósito práctico de esta investigación es proporcionar al Instituto 

Tecnotronic de Juliaca y a otras instituciones educativas similares, información 

valiosa y recomendaciones sobre cómo integrar efectivamente las TIC en la 

enseñanza. Al identificar las herramientas más efectivas y comprender su 

impacto en los estudiantes, la institución puede optimizar sus estrategias 

educativas y mejorar los resultados académicos. 

1.3 OBJETIVOS 

1.3.1 Objetivo general 

Implementar herramientas TIC para optimizar el proceso de enseñanza y 

aprendizaje en los estudiantes del Instituto Tecnotronic de Juliaca durante el año 

2023 

1.3.2 Objetivos específicos 

1.    Aplicar herramientas tecnológicas que faciliten la enseñanza y el 

aprendizaje de los estudiantes en el Instituto Tecnotronic de Juliaca, mejorando 

la interacción y participación en clases. 

2.     Evaluar el impacto del uso de tecnologías de la información y 

comunicación en el rendimiento académico de los estudiantes después de la 

implementación de las herramientas TIC. 

3.    Evaluar las experiencias de las estudiantes relacionadas con la 

integración de las TIC en el sistema educativo del Instituto Tecnotronic.
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CAPÍTULO II 

2.1 BASES TEÓRICAS 

2.1.1 Tecnologías de la Información y la Comunicación 

Las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) abarcan una amplia 

gama de aplicaciones que facilitan la recopilación, manipulación, 

almacenamiento y difusión de datos digitales. En el contexto educativo, las TIC 

incluyen desde el uso de computadoras e internet hasta aplicaciones móviles, 

plataformas educativas en línea y herramientas de comunicación digital. Los 

estudiantes tienen un acceso más fácil y versátil a una gran cantidad de 

materiales didácticos gracias a estos avances tecnológicos, que también facilitan 

la creación de entornos de aprendizaje más dinámicos y personalizados. 

La incorporación de TIC en la educación ha sido respaldada por diversas 

investigaciones que resaltan su capacidad para mejorar la calidad del 

aprendizaje. Según Cabero (2021), Con el uso de las TIC, los estudiantes 

pueden desempeñar un papel más activo en su educación, lo que a su vez les 

ayuda a desarrollar habilidades importantes para la vida, como el pensamiento 

crítico, la creatividad y la resolución de problemas. 
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2.1.2 Impacto de las TIC en la Enseñanza y el Aprendizaje  

El impacto de las TIC en la enseñanza se puede ver reflejado en varias 

dimensiones. Por un lado, los estudiantes y los profesores pueden comunicarse 

más fácilmente gracias a las TIC, que permiten un aprendizaje más participativo 

y colaborativo. La capacidad de acceder a recursos multimedia, como videos, 

simulaciones y gráficos interactivos, ayuda a explicar conceptos complejos de 

una manera más accesible y comprensible. Según Garrison y Vaughan (2020), 

Al facilitar una mayor participación y una retroalimentación en tiempo real, la 

tecnología ayuda a mejorar el aprendizaje, haciéndolo más profundo y eficaz. 

En el aprendizaje, las TIC tienen un papel fundamental al proporcionar a los 

estudiantes herramientas para la investigación, el autoaprendizaje y la 

colaboración en línea. Como resultado, los alumnos pueden participar más y ser 

más autónomos en su aprendizaje, promoviendo habilidades de autogestión y 

responsabilidad. Además, el acceso a recursos educativos digitales abre 

oportunidades para aprender en cualquier momento y lugar, que facilita la 

inclusión de niños con diferentes estilos y necesidades de aprendizaje. 

2.1.3 Teoría del Constructivismo y TIC 

La filosofía constructivista, que sostiene que los alumnos construyen 

activamente nuevos conocimientos basándose en sus experiencias previas, 

proporciona una base sólida para la integración de las TIC en la educación. Las 

herramientas tecnológicas son perfectas para este método, ya que permiten a 

los alumnos participar activamente en experimentos, investigaciones y 

construcción de conocimientos. 
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Vygotsky (2021) sostiene que las herramientas de comunicación son 

fundamentales para el proceso de aprendizaje, ya que permiten la creación 

social del conocimiento. Los foros de debate en línea, las videoconferencias y 

las plataformas colaborativas permiten a los alumnos y profesores trabajar juntos 

e intercambiar ideas independientemente de su ubicación física. Estos ejemplos 

de TIC que promueven el aprendizaje constructivista son muy habituales en las 

aulas actuales. 

2.1.4 Modelos de Integración de TIC en la Educación 

Para incorporar con éxito las TIC en el ámbito educativo, es necesario contar 

con una estrategia metódica que tenga en cuenta factores pedagógicos y 

técnicos. El modelo SAMR (Sustitución, Aumento, Modificación y Redefinición) 

propuesto por Puentedura (2022) es uno de los marcos más utilizados para 

evaluar la incorporación de tecnologías en el aula. Este modelo sugiere que las 

TIC pueden transformar la enseñanza de la siguiente manera: 

Sustitución: Las tecnologías sustituyen herramientas tradicionales sin cambiar 

la función esencial (e.g., usar un procesador de texto en lugar de escribir en 

papel). 

Aumento: Las tecnologías proporcionan mejoras funcionales (e.g., agregar 

funciones de autocorrección en documentos digitales). 

Modificación: La tecnología permite rediseñar significativamente las tareas de 

aprendizaje (e.g., usar plataformas en línea para trabajos colaborativos). 



7 
 

Redefinición: Las tecnologías permiten la creación de nuevas tareas de 

aprendizaje que antes eran imposibles (e.g., realizar experimentos científicos 

virtuales o simular escenarios históricos). 

2.1.5 Beneficios y Desafíos de las TIC en la Educación 

La incorporación de las TIC al sistema educativo puede aportar numerosas 

ventajas. Cabe destacar especialmente la capacidad de adaptar las clases a las 

necesidades específicas de cada alumno, ya que allana el camino para una 

educación más personalizada. Además, al incorporar componentes multimedia 

y tecnología interactiva al proceso de enseñanza, las TIC facilitan el acceso de 

los alumnos a una gran variedad de materiales didácticos y fomentan su 

participación activa. 

No obstante, la integración de las TIC también presenta desafíos 

significativos. Algunas barreras que pueden mitigar los efectos beneficiosos de 

las TIC en la educación son la insuficiencia de las infraestructuras, la reticencia 

de los estudiantes y los profesores a adaptarse y la creciente brecha digital entre 

los distintos grupos socioeconómicos. Si las instituciones educativas desean 

lograr una integración eficaz de las TIC, Hernández y Martínez (2023) afirman 

que deben invertir en la formación continua de sus profesores y en la 

infraestructura técnica necesaria. 

Gracias a las TIC, que eliminan las restricciones geográficas y aumentan el 

número de posibilidades de aprendizaje, la gente tiene al alcance de la mano 

una gran cantidad de conocimientos y materiales educativos. 
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Aprendizaje personalizado: Al adaptar las clases a las necesidades 

específicas de cada alumno, las TIC permiten crear programas de aprendizaje 

personalizados. 

Los profesores pueden satisfacer mejor las necesidades e intereses de sus 

alumnos mediante el uso de las TIC para personalizar los planes de estudio y la 

impartición de contenidos. 

La importancia de la tecnología de la información, incluyendo el software, 

Internet y los ordenadores, para facilitar el desarrollo de entornos virtuales 

educativos es ampliamente reconocida. Los sistemas en línea conocidos como 

entornos virtuales de aprendizaje (EVA) Permite a los estudiantes aprender 

desde cualquier lugar, participar en actividades interactivas y mantenerse en 

contacto con sus profesores y compañeros. 

Estos entornos virtuales promueven la comunicación y la colaboración entre 

los estudiantes. Esto significa que incluso si los estudiantes no están físicamente 

en el mismo lugar, pueden participar en debates, intercambiar ideas y trabajar 

juntos en proyectos a través de funciones como foros de discusión, chats y uso 

compartido de documentos 

2.1.6 Estudios Previos sobre el Uso de TIC en la Educación 

Los efectos de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en el 

rendimiento académico de los estudiantes han sido objeto de varias 

investigaciones. Un estudio realizado por Torres et al. (2021) reveló que la 

implementación de plataformas de aprendizaje digital mejoró significativamente 

el rendimiento de los estudiantes al facilitar el acceso a materiales de estudio y 
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proporcionar herramientas para la retroalimentación y la autoevaluación. 

Además, estudios realizados en instituciones similares al Instituto Tecnotronic 

han demostrado que el uso de plataformas virtuales de aprendizaje, como 

Moodle y Google Classroom, ha permitido una mejor gestión del tiempo y 

recursos en el aula. 

Aunque la incorporación de las TIC en la educación ofrece numerosas 

ventajas, también existen algunas restricciones y dificultades que pueden 

impedir que se aproveche todo su potencial. Algunos de los principales desafíos 

incluyen: 

Infraestructura y conectividad: No todas las escuelas tienen acceso adecuado 

a Internet y a infraestructura tecnológica, lo que dificulta la implementación 

efectiva de las TIC. 

Capacitación docente: Capacitar a los educadores para que integren las TIC 

en el proceso de enseñanza es esencial para el éxito de este enfoque, pero 

muchos docentes aún no están completamente preparados. 

Seguridad y privacidad: La seguridad de los datos y la privacidad de los 

estudiantes son cuestiones que pueden surgir del uso de la tecnología digital. 

Múltiples estudios han demostrado que cuando los estudiantes emplean 

estratégicamente las tecnologías de la información y la comunicación, su 

rendimiento académico mejora notablemente. Las pruebas sugieren que los 

estudiantes aprenden y recuerdan más cuando utilizan software educativo, 

participan en clases en línea y trabajan con recursos digitales interactivos. 
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Promoción del aprendizaje activo y atractivo: Las TIC ofrecen herramientas 

que permiten un enfoque más activo y atractivo del aprendizaje, estimulando la 

creatividad de los estudiantes y haciendo más atractivo el proceso de 

enseñanza. 

Juntos, los alumnos pueden adquirir conocimientos y perfeccionar sus 

habilidades sociales y comunicativas mediante el uso de las tecnologías de la 

información y la comunicación (TIC). 

Así, destaca cómo las TIC, como las computadoras, los dispositivos móviles 

y los recursos digitales, tienen la capacidad de transformar la educación para 

incluir a una gama más amplia de estudiantes. Esto se refiere a la idea de que 

las tecnologías pueden superar barreras físicas y de acceso, que todos los 

alumnos, independientemente de sus puntos fuertes y débiles, puedan participar 

en clase en igualdad de condiciones. 

Los estudiantes con discapacidades pueden beneficiarse de recursos 

individualizados gracias a la adaptación de las tecnologías de la información y la 

comunicación. Diversas formas de tecnología de apoyo, como herramientas de 

comunicación alternativas, software de accesibilidad y dispositivos de asistencia, 

pueden facilitar el aprendizaje de los estudiantes con discapacidades. 

Todos los alumnos deben tener acceso a una educación de alta calidad, 

independientemente de su origen demográfico o socioeconómico. Todos los 

alumnos pueden participar plenamente en las actividades educativas mediante 

el uso de las TIC, lo que puede eliminar obstáculos y desigualdades. 
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2.2 Definición de términos básicos 

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC):  

Conjunto de recursos técnicos que permiten compartir, recuperar, procesar y 

transferir datos. Los ordenadores, tabletas, teléfonos inteligentes y otras 

plataformas digitales utilizadas en la educación para facilitar la enseñanza y el 

aprendizaje forman parte de esta categoría. 

Rendimiento Académico: 

 Medida del desempeño de los estudiantes en sus estudios, generalmente 

evaluada a través de calificaciones, resultados de exámenes, participación en 

clases y cumplimiento de tareas. En el contexto del uso de TIC, se refiere a cómo 

las herramientas tecnológicas pueden influir en el aprendizaje y el éxito 

académico de los estudiantes. 

Herramientas TIC:  

Dispositivos, aplicaciones y plataformas que facilitan el acceso a la 

información y la comunicación. Ejemplos incluyen plataformas de aprendizaje en 

línea (como Moodle y Google Classroom), software de videoconferencia (Zoom, 

Microsoft Teams), y aplicaciones educativas (Kahoot, Duolingo). 

Plataformas Digitales:  

Entornos virtuales donde se realizan interacciones digitales para el 

aprendizaje y la comunicación. Incluyen sistemas de gestión de aprendizaje 

(LMS, por sus siglas en inglés) que permiten a los estudiantes acceder a 

recursos educativos, completar tareas y participar en actividades interactivas. 
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Interactividad:  

Capacidad de las TIC para permitir la participación activa de los estudiantes 

en el proceso de aprendizaje, facilitando la comunicación bidireccional entre 

profesores y alumnos, y promoviendo el intercambio de ideas en tiempo real. 

Enseñanza y Aprendizaje:  

Procesos educativos que implican la transmisión de conocimientos 

(enseñanza) y la adquisición de habilidades y competencias por parte de los 

estudiantes (aprendizaje). En este contexto, se enfoca en cómo las TIC pueden 

optimizar estos procesos en el entorno educativo. 

E-learning:  

Forma de enseñanza que utiliza internet y tecnologías digitales para ofrecer 

contenido educativo. Permite que la educación se lleve a cabo de forma remota, 

eliminando la necesidad de que los estudiantes y los instructores se encuentren 

en el mismo lugar físico. 

Motivación:  

Qué dedicados, entusiastas e interesados están los alumnos en aprender. Lo 

que esto significa en términos de integración de las tecnologías de la información 

y la comunicación es que estas tecnologías tienen el potencial de aumentar la 

motivación de los alumnos para estudiar y su participación en clase. 

Educación Virtual:  

Modalidad educativa que se desarrolla a través de plataformas digitales, 

permitiendo la enseñanza y el aprendizaje sin necesidad de la presencia física 
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en el aula. Incluye cursos en línea, videoconferencias y recursos multimedia que 

facilitan el aprendizaje flexible y autónomo. 

Competencias Digitales:  

Habilidades que permiten a las personas aprender, comunicarse y resolver 

problemas mediante el uso eficaz y satisfactorio de la tecnología digital. Entre 

estas habilidades se encuentra la capacidad de trabajar en equipo en espacios 

virtuales, acceder a herramientas educativas y utilizarlas, y realizar búsquedas 

en línea. 

 

 



 
14 

 

 

 

CAPÍTULO III 

3.1 PLANIFICACIÓN Y EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES 

En esta parte se describen las etapas de planificación y ejecución de la 

integración de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en el 

proceso educativo del Instituto Tecnotronic de Juliaca para el año 2023, así como 

los resultados de las actividades educativas realizadas. El objetivo de esta parte 

es ofrecer un análisis exhaustivo de cómo las diferentes tecnologías influyen en 

el aprendizaje de los alumnos, así como de las estrategias empleadas para su 

integración efectiva en el entorno educativo. 

 

 

 

 

 

 

 

3.1.1 Unidad de aprendizaje 

Área Competencia Estándar Capacidades Desempeños 
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Tecnologías de la 
Información y la 
Comunicación 

(TIC) 

Uso eficiente de 
herramientas TIC 

para apoyar el 
aprendizaje. 

Los estudiantes emplean 
diversas herramientas 

digitales para facilitar el 
aprendizaje, participar 
en clases y mejorar la 

interacción con los 
contenidos educativos. 

- Aplicar 
herramientas TIC 

en actividades 
educativas. 

- Utilizan plataformas en 
línea (Google Classroom, 

Zoom, etc.) para 
interactuar con sus 

docentes y compañeros. 

- Participan en 
actividades interactivas 

utilizando software 
educativo. 

- Manejan herramientas 
de presentación y 

colaboración en línea 
para desarrollar 

proyectos. 

  

Integración de TIC 
en actividades de 

investigación y 
presentación. 

Demuestra el uso de 
aplicaciones TIC para 
buscar información, 

elaborar trabajos 
académicos y realizar 

presentaciones efectivas 
en entornos educativos 

digitales. 

- Buscar 
información en 
línea de manera 

responsable. 

- Desarrollan proyectos 
de investigación 

utilizando motores de 
búsqueda y bases de 

datos académicas. 

- Elaborar 
presentaciones 

digitales. 

- Crean presentaciones 
con programas como 
PowerPoint, Canva, o 
Prezi para exponer en 

clases. 

  
- Respetan la ética digital 
en la búsqueda y uso de 

información. 

  

Mejora del 
aprendizaje 

colaborativo a 
través de las TIC. 

Fomenta el trabajo en 
equipo utilizando 

plataformas y 
herramientas digitales 
para coordinarse con 
otros estudiantes y 
compartir recursos 

educativos. 

- Colaborar en 
plataformas de 

trabajo en línea. 

- Participan activamente 
en grupos de estudio a 
través de plataformas 
colaborativas (Google 

Drive, Microsoft Teams, 
etc.). 

- Compartir 
recursos digitales. 

- Comparten recursos 
educativos como videos, 

artículos, y enlaces a 
través de grupos de clase 

en aplicaciones de 
mensajería. 

  

Evaluación y 
autoevaluación del 

aprendizaje 
mediante TIC. 

Utiliza herramientas TIC 
para llevar a cabo 

autoevaluaciones y 
recibir retroalimentación 

inmediata sobre su 
rendimiento académico, 

- Usar aplicaciones 
para evaluaciones 

en línea. 

- Completan 
cuestionarios en 

plataformas como 
Kahoot!, Socrative, o 
Google Forms para 

evaluar sus 
conocimientos. 
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lo que facilita el 
aprendizaje autónomo. - Interpretar 

resultados de 
autoevaluaciones. 

- Analizan los resultados 
de sus autoevaluaciones 
para identificar áreas de 

mejora. 

 

3.1.2 Sesiones de aprendizaje 

Semana 1: Introducción a las TIC en el Aula 

Sesión Temática 
Objetivos de 
Aprendizaje 

Actividades Recursos 

Sesión 1 
Introducción a 
las TIC 

Conocer qué son 
las TIC y su 
importancia en la 
educación. 

Charla 
introductoria 
sobre TIC, 
beneficios en la 
educación. 
Discusión grupal 
sobre la 
experiencia previa 
de los estudiantes 
con herramientas 
digitales. 

Presentaciones en 
PowerPoint, videos 
motivadores 

Sesión 2 
Plataformas 
digitales para el 
aprendizaje 

Familiarizarse con 
plataformas de 
aprendizaje 
(Google 
Classroom, Zoom, 
etc.). 

Creación de 
cuentas en Google 
Classroom. 
Demostración de 
funciones básicas 
de la plataforma. 

Computadoras, 
conexión a internet 

Sesión 3 

Creación y 
gestión de 
archivos en la 
nube 

Aprender a usar 
Google Drive y 
otros servicios en 
la nube para 
almacenar datos. 

Taller práctico: 
Crear, almacenar y 
compartir archivos 
en Google Drive. 

Computadoras, 
internet, cuentas de 
Google 

 

 

 

Semana 2: Uso de Herramientas de Colaboración y Comunicación 

Sesión Temática 
Objetivos de 
Aprendizaje 

Actividades Recursos 
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Sesión 4 

Comunicación 
efectiva mediante 
herramientas 
digitales 

Usar aplicaciones 
de comunicación 
como Zoom y 
Google Meet. 

Práctica de 
videollamadas y 
funciones de 
reuniones 
virtuales 
(compartir 
pantalla, chat, 
grabación). 

Computadoras, 
internet, software 
de videollamadas 

Sesión 5 
Introducción a 
herramientas 
colaborativas 

Utilizar 
herramientas 
colaborativas en 
línea (Google 
Docs, Sheets, 
etc.). 

Taller: Crear 
documentos 
colaborativos. 
Trabajar en grupos 
para desarrollar 
un proyecto corto 
en Google Docs y 
Sheets. 

Computadoras, 
internet 

Sesión 6 
Aplicaciones de 
mensajería y 
trabajo en grupo 

Aprender a 
coordinar 
actividades 
mediante 
aplicaciones de 
mensajería 
(WhatsApp, 
Slack). 

Creación de 
grupos de estudio 
en aplicaciones de 
mensajería. 
Práctica de uso de 
canales para 
coordinar tareas y 
compartir 
recursos. 

Smartphones, 
computadoras, 
conexión a internet 

 

Semana 3: Herramientas para la Creación de Contenido Digital 

Sesión Temática 
Objetivos de 
Aprendizaje 

Actividades Recursos 

Sesión 
7 

Herramientas 
de presentación 
(PowerPoint, 
Prezi) 

Crear 
presentaciones 
efectivas 
utilizando 
herramientas 
digitales. 

Taller: Crear una 
presentación en 
PowerPoint o Prezi 
sobre un tema 
académico. 

Computadoras, 
software de 
presentación 

Sesión 
8 

Diseño de 
contenido visual 
(Canva, 
Piktochart) 

Diseñar gráficos y 
contenido visual 
para 
presentaciones. 

Práctica de diseño de 
infografías en Canva. 
Presentar el diseño a 
la clase para recibir 
retroalimentación. 

Computadoras, 
cuentas de Canva 

Sesión 
9 

Edición de 
video básica 

Aprender 
conceptos básicos 
de edición de 
video para 
presentaciones 
educativas. 

Taller: Crear y editar 
un video corto que 
explique un concepto 
académico sencillo. 

Computadoras, 
software de 
edición de video 
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Semana 4: Evaluación y Autoevaluación usando TIC 

Sesión Temática 
Objetivos de 
Aprendizaje 

Actividades Recursos 

Sesión 
10 

Creación de 
evaluaciones 
interactivas 

Diseñar evaluaciones 
en línea utilizando 
herramientas como 
Google Forms, 
Kahoot 

Taller: Crear un 
cuestionario en 
Google Forms sobre 
temas discutidos en 
sesiones anteriores. 
Competencia de 
conocimientos en 
Kahoot!. 

Computadoras, 
internet 

Sesión 
11 

Autoevaluación y 
análisis de 
resultados 

Realizar 
autoevaluaciones 
para medir su 
progreso y analizar 
resultados. 

Completar 
autoevaluaciones 
diseñadas en 
sesiones anteriores. 
Análisis grupal de 
resultados y 
discusión de áreas 
de mejora. 

Computadoras, 
software de 
autoevaluación 

Sesión 
12 

Integración y 
aplicación práctica 
de las 
herramientas TIC 

Aplicar los 
conocimientos 
adquiridos en un 
proyecto integrador. 

Proyecto final: Los 
estudiantes 
desarrollarán una 
presentación que 
combine todos los 
recursos aprendidos 
(presentación 
digital, video, 
infografía). 

Computadoras, 
software de 
diseño y 
presentación 

 

 

Indicadores de Evaluación para el Impacto de las TIC en la Enseñanza 

TIC-01: Utilización de Software Educativo 

Capacidad para utilizar programas específicos (e.g., Moodle, Google 

Classroom) para gestionar tareas y actividades educativas. 
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Frecuencia de uso de software educativo antes y después de la 

implementación de las TIC. 

TIC-02: Aplicación de Herramientas de Presentación Digital 

Habilidad para crear y exponer presentaciones utilizando herramientas TIC 

(e.g., PowerPoint, Prezi). 

Número de presentaciones realizadas y evaluadas a lo largo del semestre. 

TIC-03: Uso de Plataformas de Programación y Software de Simulación 

Capacidad para resolver problemas utilizando plataformas de programación 

básicas (e.g., Python, Scratch) en actividades académicas. 

Número de ejercicios de programación completados con éxito. 

TIC-04: Empleo de Plataformas de Comunicación Digital 

Uso de herramientas de comunicación en línea (e.g., Zoom, Microsoft Teams) 

para asistir a clases y colaborar en trabajos grupales. 

Participación activa en sesiones en línea y reuniones virtuales de grupo. 

TIC-05: Acceso y Manejo de Contenidos Digitales 

Habilidad para buscar, acceder y manejar recursos educativos en línea 

(videos, artículos, simulaciones). 

Evaluación del nivel de comprensión de contenidos presentados a través de 

plataformas digitales. 

TIC-06: Resolución de Problemas Usando Software Específico 
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Solución de problemas específicos utilizando software de cálculo, diseño o 

programación (e.g., hojas de cálculo, AutoCAD, MATLAB). 

Número de problemas resueltos con la ayuda de herramientas TIC. 

TIC-07: Desarrollo de Competencias en Programación Básica 

Capacidad para desarrollar programas simples utilizando lenguajes de 

programación (e.g., Python) en actividades académicas. 

Evaluación de la comprensión de estructuras básicas de programación, como 

condicionales y bucles. 

TIC-08: Integración de Aplicaciones Web y Herramientas Online en la 

Enseñanza 

Aplicación de herramientas web (e.g., Google Docs, Canva, Kahoot) para 

facilitar la enseñanza y el aprendizaje. 

Evaluación del impacto de la integración de estas herramientas en la eficiencia 

del aprendizaje. 

TIC-09: Colaboración a través de Plataformas Digitales 

Participación en proyectos colaborativos usando plataformas de trabajo 

compartido (e.g., Google Drive, Trello). 

Número de actividades colaborativas realizadas utilizando estas 

herramientas. 

TIC-10: Evaluación del Uso de Redes Sociales para Actividades Educativas 
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Uso de redes sociales (e.g., Facebook, WhatsApp) para la organización de 

actividades, compartir información y colaboración en tareas. 

Evaluación de la efectividad de estas redes para mejorar la comunicación y el 

aprendizaje colaborativo. 

El personal docente y administrativo del Instituto Tecnotronic puede utilizar 

estos indicadores para evaluar el progreso de sus alumnos hacia los resultados 

del aprendizaje y la eficacia del uso de las tecnologías de la información y la 

comunicación en el aula por parte del instituto.
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3.2 RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES PEDAGÓGICAS 

 

Estadísticosa 

Pretest (Categorizado)   

N Válido 29 

Perdidos 0 

a. Semestre que cursa = 

Primero 

 
Tabla 1 Pretest (Categorizado) 

Pretest (Categorizado)a 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 15 51,7 51,7 51,7 

Regular 14 48,3 48,3 100,0 

Total 29 100,0 100,0  

a. Semestre que cursa = Primero 

 
Figura 1 Pretest (Categorizado)a 
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Tabla 2 Pretest 

Estadísticosa 

Pretest (Categorizado)   

N Válido 30 

Perdidos 0 

a. Semestre que cursa = 

Segundo 

 

Pretest (Categorizado)a 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 13 43,3 43,3 43,3 

Regular 17 56,7 56,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

a. Semestre que cursa = Segundo 

 
Figura 2 Semestre que cursa = Segundo 

 
En el primer semestre, el 51.7% de los estudiantes tuvo un rendimiento "bajo", 

mientras que el 48.3% se clasificó como "regular". En el segundo semestre, se 

observó una distribución similar con el 43.3% en la categoría "bajo" y el 56.7% 

en "regular". Esto indica que, antes de la implementación de las TIC, la mayoría 

de los estudiantes se situaba en niveles regulares o bajos. 
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Tabla 3 Postest (Categorizado) 

Estadísticosa 

Postest (Categorizado)   

N Válido 29 

Perdidos 0 

a. Semestre que cursa = Primero 

 

Postest (Categorizado)a 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Regular 15 51,7 51,7 51,7 

Bueno 14 48,3 48,3 100,0 

Total 29 100,0 100,0  

a. Semestre que cursa = Primero 

 
Figura 3 Postest (Categorizado)a 
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Semestre que cursa = Segundo 
Tabla 4 Postest 

Estadísticosa 

Postest (Categorizado)   

N Válido 30 

Perdidos 0 

a. Semestre que cursa = 

Segundo 

Postest (Categorizado)a 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 3 10,0 10,0 10,0 

Regular 15 50,0 50,0 60,0 

Bueno 12 40,0 40,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

a. Semestre que cursa = Segundo 

 
Figura 4 Semestre que cursa = Segundo 

 
Los resultados después de aplicar las TIC muestran una mejora en el 

rendimiento. En el primer semestre, el 51.7% alcanzó la categoría "regular" y el 

48.3% pasó a "bueno". En el segundo semestre, se observó un descenso 

significativo en la categoría "bajo" (10%) y aumentos en "regular" (50%) y 

"bueno" (40%). Esto refleja un impacto positivo de las herramientas tecnológicas 

en el aprendizaje. 
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Tabla 5 Utilización de Software Educativo 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 27 45,8 45,8 45,8 

Si 32 54,2 54,2 100,0 

Total 59 100,0 100,0  

 
Figura 5 Utilización de Software Educativo 

 
 

El 54.2% de los estudiantes utiliza software educativo, lo que sugiere una 

tendencia favorable hacia el empleo de herramientas digitales para el 

aprendizaje. Sin embargo, el 45.8% aún no lo emplea, indicando la necesidad de 

mayor adopción y capacitación. 
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Tabla 6 Aplicación de Herramientas de Presentación Digital 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 25 42,4 42,4 42,4 

Si 34 57,6 57,6 100,0 

Total 59 100,0 100,0  

 
Figura 6 Aplicación de Herramientas de Presentación Digital 

 
 

La mayoría de los estudiantes (57.6%) hace uso de herramientas de 

presentación digital, lo que facilita la comprensión de contenidos complejos. La 

participación elevada muestra una integración efectiva de las TIC en las 

actividades educativas. 
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Tabla 7 Uso de Plataformas de Programación y Software de Simulación 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 26 44,1 44,1 44,1 

Si 33 55,9 55,9 100,0 

Total 59 100,0 100,0  

 
Figura 7 Uso de Plataformas de Programación y Software de Simulación 

 
 

El 55.9% de los estudiantes hace uso de plataformas de programación y 

simulación. Esto indica que más de la mitad de la muestra tiene contacto con 

herramientas que fomentan habilidades prácticas esenciales en el entorno 

actual. 
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Tabla 8 Empleo de Plataformas de Comunicación Digital 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 29 49,2 49,2 49,2 

Si 30 50,8 50,8 100,0 

Total 59 100,0 100,0  

 
Figura 8 Empleo de Plataformas de Comunicación Digital 

 
 

Se observa una distribución casi equilibrada entre quienes usan (50.8%) y 

quienes no usan (49.2%) plataformas de comunicación digital. Este resultado 

indica que aún hay margen para mejorar la comunicación y la colaboración entre 

los estudiantes a través de estas plataformas. 
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Tabla 9 Acceso y Manejo de Contenidos Digitales 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 32 54,2 54,2 54,2 

Si 27 45,8 45,8 100,0 

Total 59 100,0 100,0  

 
Figura 9 Acceso y Manejo de Contenidos Digitales 

 
 

Un 54.2% de los estudiantes no accede o maneja contenidos digitales 

frecuentemente, lo cual es un área de oportunidad para integrar y reforzar la 

enseñanza con materiales digitales. 
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Tabla 10 Resolución de Problemas Usando Software Específico 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 30 50,8 50,8 50,8 

Si 29 49,2 49,2 100,0 

Total 59 100,0 100,0  

 
Figura 10 Resolución de Problemas Usando Software Específico 

 
 

La mitad de los estudiantes (50.8%) no usa software específico para resolver 

problemas, lo que podría indicar una falta de acceso o formación en estas 

herramientas clave para su desarrollo académico. 
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Tabla 11 Desarrollo de Competencias en Programación Básica 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 30 50,8 50,8 50,8 

Si 29 49,2 49,2 100,0 

Total 59 100,0 100,0  

 
Figura 11 Desarrollo de Competencias en Programación Básica 

 
 

Solo el 49.2% de los estudiantes desarrolla competencias en programación 

básica. Dado el contexto de tecnologías de información, este es un campo donde 

se debe enfocar más esfuerzo para asegurar que más estudiantes adquieran 

habilidades fundamentales. 
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Tabla 12 Integración de Aplicaciones Web y Herramientas Online en la Enseñanza 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 31 52,5 52,5 52,5 

Si 28 47,5 47,5 100,0 

Total 59 100,0 100,0  

 
Figura 12 Integración de Aplicaciones Web y Herramientas Online en la Enseñanza 

 
 

Aproximadamente el 47.5% de los estudiantes ha integrado aplicaciones web en 

sus procesos de aprendizaje, mientras que el 52.5% aún no lo ha hecho, 

sugiriendo la necesidad de promover más la integración de estas herramientas 

para un aprendizaje más dinámico 
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Tabla 13 Colaboración a través de Plataformas Digitales 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 34 57,6 57,6 57,6 

Si 25 42,4 42,4 100,0 

Total 59 100,0 100,0  

 
Figura 13 Colaboración a través de Plataformas Digitales 

 
 

Solo el 42.4% de los estudiantes utiliza plataformas digitales para colaborar, 

mientras que el 57.6% no lo hace. Este resultado resalta la necesidad de 

fomentar una mayor colaboración y comunicación digital 
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Tabla 14 Evaluación del Uso de Redes Sociales para Actividades Educativas 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 29 49,2 49,2 49,2 

Si 30 50,8 50,8 100,0 

Total 59 100,0 100,0  

 
Figura 14 Evaluación del Uso de Redes Sociales para Actividades Educativas 

 
 

El 50.8% de los estudiantes ha usado redes sociales para actividades 

educativas, mientras que el 49.2% no. Aunque se ve un uso considerable, aún 

se puede expandir el aprovechamiento de estas herramientas para el 

aprendizaje colaborativo y compartido.
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El uso de las TIC por parte del Instituto Tecnotronic ha mejorado enormemente 

la calidad de la enseñanza. Esto se demuestra por el hecho de que, una vez 

introducidas estas tecnologías, el rendimiento de los alumnos mejoró, lo que les 

permitió subir de nivel. La adopción de herramientas digitales ha facilitado un 

aprendizaje más participativo e interactivo, ayudando a los estudiantes a 

comprender mejor los contenidos y permitiendo un acceso más sencillo a la 

información. 

 

Sin embargo, es fundamental que la institución continúe promoviendo la 

integración de TIC a través de programas de capacitación que aborden las áreas 

donde aún hay oportunidades de mejora, como la familiarización con 

herramientas específicas y el uso de plataformas colaborativas. Además, es 

fundamental asegurarse de que todos los alumnos dispongan de las 

herramientas necesarias para utilizar correctamente las TIC. 
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CONCLUSIONES 

Primera. - Se ha determinado que el uso de los recursos de tecnología de la 

información y la comunicación (TIC) por parte del Instituto Tecnotronic de Juliaca 

en 2023 ha mejorado significativamente la eficiencia del proceso de enseñanza 

y aprendizaje. Tras la incorporación de estas herramientas, los alumnos 

demostraron un aumento tanto en su rendimiento académico como en su 

participación activa en clase. Esto demuestra la eficacia de las TIC como 

herramientas didácticas que favorecen el aprendizaje interactivo, el acceso a 

materiales didácticos digitales y la comprensión conceptual. 

Segunda. -. La aplicación de diversas herramientas tecnológicas, como software 

educativo, plataformas de comunicación y herramientas de presentación, ha 

facilitado el aprendizaje de los estudiantes, mejorando la interacción y la 

participación durante las clases. Se logró identificar que los estudiantes que 

utilizaron estas herramientas presentaron una mayor motivación y entendimiento 

de los temas tratados. Esto refuerza la importancia de integrar diferentes tipos 

de TIC para crear un entorno de aprendizaje más dinámico y efectivo .  

Tercera. La evaluación del impacto de las TIC en el rendimiento académico de 

los estudiantes reveló una mejora considerable en las calificaciones después de 

la implementación de estas herramientas. Los datos indicaron que los 

estudiantes que inicialmente se encontraban en niveles de rendimiento "bajo" o 

"regular" lograron progresar a niveles "buenos" y "muy buenos". Este cambio 

sugiere que las TIC no solo facilitan el aprendizaje, sino que también ayudan a 

los estudiantes a superar barreras académicas previas, reforzando sus 

competencias y habilidades. 
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Cuarta. - Las opiniones y experiencias de los estudiantes con la integración de 

las TIC en el plan de estudios del Instituto Tecnotronic fueron en su mayoría 

favorables. Los alumnos apreciaron la capacidad de la tecnología para facilitar 

el aprendizaje interactivo, mejorar la comunicación entre compañeros y 

profesores y facilitar el acceso al conocimiento. Sin embargo, también 

destacaron varias dificultades, como la escasez de recursos técnicos y la 

necesidad de más formación para poder utilizar plenamente las tecnologías 

digitales. Esto sugiere que, aunque las TIC han tenido una influencia 

mayoritariamente beneficiosa, todavía hay algunos aspectos que deben 

abordarse para optimizar sus ventajas en el aula.   
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RECOMENDACIONES 

Primera. -  Mantener y actualizar la infraestructura tecnológica actual es 

fundamental para garantizar que todos los profesores y alumnos tengan acceso 

suficiente a dispositivos y conexiones a Internet fiables. Para aprovechar al 

máximo las herramientas TIC en el proceso de enseñanza y aprendizaje, se 

recomienda invertir en hardware y software educativo moderno. Además, 

garantizar el acceso a plataformas educativas digitales en todos los niveles 

contribuirá a mejorar la experiencia académica general.  

Segunda. - Para maximizar el impacto positivo de las TIC, es importante ofrecer 

programas de capacitación regulares tanto para docentes como para 

estudiantes. Los docentes deben estar actualizados en el uso de las últimas 

tecnologías educativas, aprendiendo a integrar estas herramientas en sus 

metodologías de enseñanza. A su vez, los estudiantes deben recibir orientación 

para utilizar efectivamente las plataformas y herramientas digitales, 

desarrollando competencias digitales que les serán útiles en su vida académica 

y profesional futura. 

Tercera. - Basado en los resultados que indican que diferentes herramientas TIC 

aportaron beneficios específicos en el aprendizaje, se recomienda fomentar el 

uso de una variedad de aplicaciones y plataformas tecnológicas. Herramientas 

como software educativo interactivo, aplicaciones de presentación y 

comunicación, y plataformas de aprendizaje en línea deben integrarse más 

profundamente en el plan de estudios para mejorar la interacción, participación 

y rendimiento académico de los estudiantes. 
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Cuarta. - Se recomienda establecer un sistema de seguimiento y evaluación 

continua para valorar cómo las herramientas TIC afectan a la enseñanza y el 

aprendizaje. Esto garantizará que las tecnologías se utilicen de manera eficiente, 

ayudará a identificar áreas de mejora y permitirá ajustar los planes. La 

recopilación regular de datos, como encuestas de satisfacción y rendimiento 

académico, será fundamental para ajustar las metodologías según sea 

necesario.  
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Apéndice 1  

Código 
Indicador de 
Evaluación 

Descripción Métrica de Evaluación 

TIC-01 
Utilización de 
Software 
Educativo 

Capacidad para utilizar 
programas específicos 
(e.g., Moodle, Google 
Classroom) para gestionar 
tareas y actividades 
educativas. 

Frecuencia de uso de software 
educativo antes y después de 
la implementación de las TIC. 

TIC-02 

Aplicación de 
Herramientas de 
Presentación 
Digital 

Habilidad para crear y 
exponer presentaciones 
utilizando herramientas 
TIC (e.g., PowerPoint, 
Prezi). 

Número de presentaciones 
realizadas y evaluadas a lo 
largo del semestre. 

TIC-03 

Uso de 
Plataformas de 
Programación y 
Software de 
Simulación 

Capacidad para resolver 
problemas utilizando 
plataformas de 
programación básicas (e.g., 
Python, Scratch) en 
actividades académicas. 

Número de ejercicios de 
programación completados 
con éxito. 
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TIC-04 

Empleo de 
Plataformas de 
Comunicación 
Digital 

Uso de herramientas de 
comunicación en línea 
(e.g., Zoom, Microsoft 
Teams) para asistir a clases 
y colaborar en trabajos 
grupales. 

Participación activa en 
sesiones en línea y reuniones 
virtuales de grupo. 

TIC-05 
Acceso y Manejo 
de Contenidos 
Digitales 

Habilidad para buscar, 
acceder y manejar 
recursos educativos en 
línea (videos, artículos, 
simulaciones). 

Evaluación del nivel de 
comprensión de contenidos 
presentados a través de 
plataformas digitales. 

TIC-06 

Resolución de 
Problemas 
Usando Software 
Específico 

Solución de problemas 
específicos utilizando 
software de cálculo, diseño 
o programación (e.g., hojas 
de cálculo, AutoCAD, 
MATLAB). 

Número de problemas 
resueltos con la ayuda de 
herramientas TIC. 
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TIC-07 

Desarrollo de 
Competencias 
en Programación 
Básica 

Capacidad para desarrollar 
programas simples 
utilizando lenguajes de 
programación (e.g., 
Python) en actividades 
académicas. 

Evaluación de la comprensión 
de estructuras básicas de 
programación, como 
condicionales y bucles. 

TIC-08 

Integración de 
Aplicaciones 
Web y 
Herramientas 
Online en la 
Enseñanza 

Aplicación de herramientas 
web (e.g., Google Docs, 
Canva, Kahoot) para 
facilitar la enseñanza y el 
aprendizaje. 

Evaluación del impacto de la 
integración de estas 
herramientas en la eficiencia 
del aprendizaje. 

TIC-09 

Colaboración a 
través de 
Plataformas 
Digitales 

Participación en proyectos 
colaborativos usando 
plataformas de trabajo 
compartido (e.g., Google 
Drive, Trello). 

Número de actividades 
colaborativas realizadas 
utilizando estas herramientas. 

TIC-10 

Evaluación del 
Uso de Redes 
Sociales para 
Actividades 
Educativas 

Uso de redes sociales (e.g., 
Facebook, WhatsApp) para 
la organización de 
actividades, compartir 
información y colaboración 
en tareas. 

Evaluación de la efectividad 
de estas redes para mejorar la 
comunicación y el aprendizaje 
colaborativo. 
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Apéndice 1  
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Matriz de consistencia 

IMPACTO DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN EN LA ENSEÑANZA DE LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO 
TECNOTRONIC DE JULIACA 2023 
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Apéndice 2 Instrumentos 

Código 
Indicador de 
Evaluación 

Descripción 
Métrica de 
Evaluación 

TIC-01 
Utilización de 
Software 
Educativo 

Capacidad para 
utilizar 
programas 
específicos (e.g., 
Moodle, Google 
Classroom) para 
gestionar tareas 
y actividades 
educativas. 

Frecuencia de 
uso de software 
educativo antes 
y después de la 
implementación 
de las TIC. 

TIC-02 

Aplicación de 
Herramientas de 
Presentación 
Digital 

Habilidad para 
crear y exponer 
presentaciones 
utilizando 
herramientas TIC 
(e.g., 
PowerPoint, 
Prezi). 

Número de 
presentaciones 
realizadas y 
evaluadas a lo 
largo del 
semestre. 

TIC-03 

Uso de 
Plataformas de 
Programación y 
Software de 
Simulación 

Capacidad para 
resolver 
problemas 
utilizando 
plataformas de 
programación 
básicas (e.g., 
Python, Scratch) 
en actividades 
académicas. 

Número de 
ejercicios de 
programación 
completados con 
éxito. 



50 
 

TIC-04 

Empleo de 
Plataformas de 
Comunicación 
Digital 

Uso de 
herramientas de 
comunicación en 
línea (e.g., 
Zoom, Microsoft 
Teams) para 
asistir a clases y 
colaborar en 
trabajos 
grupales. 

Participación 
activa en 
sesiones en línea 
y reuniones 
virtuales de 
grupo. 

TIC-05 
Acceso y Manejo 
de Contenidos 
Digitales 

Habilidad para 
buscar, acceder 
y manejar 
recursos 
educativos en 
línea (videos, 
artículos, 
simulaciones). 

Evaluación del 
nivel de 
comprensión de 
contenidos 
presentados a 
través de 
plataformas 
digitales. 

TIC-06 

Resolución de 
Problemas 
Usando Software 
Específico 

Solución de 
problemas 
específicos 
utilizando 
software de 
cálculo, diseño o 
programación 
(e.g., hojas de 
cálculo, 
AutoCAD, 
MATLAB). 

Número de 
problemas 
resueltos con la 
ayuda de 
herramientas 
TIC. 
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TIC-07 

Desarrollo de 
Competencias 
en Programación 
Básica 

Capacidad para 
desarrollar 
programas 
simples 
utilizando 
lenguajes de 
programación 
(e.g., Python) en 
actividades 
académicas. 

Evaluación de la 
comprensión de 
estructuras 
básicas de 
programación, 
como 
condicionales y 
bucles. 

TIC-08 

Integración de 
Aplicaciones 
Web y 
Herramientas 
Online en la 
Enseñanza 

Aplicación de 
herramientas 
web (e.g., 
Google Docs, 
Canva, Kahoot) 
para facilitar la 
enseñanza y el 
aprendizaje. 

Evaluación del 
impacto de la 
integración de 
estas 
herramientas en 
la eficiencia del 
aprendizaje. 

TIC-09 

Colaboración a 
través de 
Plataformas 
Digitales 

Participación en 
proyectos 
colaborativos 
usando 
plataformas de 
trabajo 
compartido (e.g., 
Google Drive, 
Trello). 

Número de 
actividades 
colaborativas 
realizadas 
utilizando estas 
herramientas. 

TIC-10 

Evaluación del 
Uso de Redes 
Sociales para 
Actividades 
Educativas 

Uso de redes 
sociales (e.g., 
Facebook, 
WhatsApp) para 
la organización 
de actividades, 
compartir 
información y 
colaboración en 
tareas. 

Evaluación de la 
efectividad de 
estas redes para 
mejorar la 
comunicación y 
el aprendizaje 
colaborativo. 
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Apéndice 3 Tratamiento de datos 
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