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RESOLUCION DECANAL N® 159-2026-D-FIS-UANCV
Juliaca, 17 de abril 2026

VISTOS; el Expediente N2 2026-CU-002610, presentado por el sefior (a)
CABRERA FLORES LUZ VIRGINIA, egresado de la Escuela Profesional de INGENIERIA
EMPRESARIAL E INFORMATICA, de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, quien solicita
NOMINACION DE JURADOS Y PROGRAMACION DE FECHA Y HORA DE SUSTENTACION.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller CABRERA FLORES LUZ VIRGINIA, quien solicita
NOMINACION DE JURADOS Y PROGRAMACION DE FECHA Y HORA DE SUSTENTACION de la tesis
titulada: OPTIMIZACION DE LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL PARA INCREMENTAR
LA PERCEPCION DEL CLIENTE Y LAS VENTAS EN LA EMPRESA MILATEX JULIACA 2024, lamisma
que pertenece a la linea de investigacién, ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS, para optar
el titulo profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento
Interno de Trabajo de Investigacién conducente a Grados y Titulos mediante resolucién 0294-2023-
UANCV:CU-R y en concordancia con el dictamen de similitud.

De conformidad al Reglamento Interno de Trabajos de Investigacion
conducente a grados y titulos, aprobado con resolucién N2 0294-2023-UANCV-CU-R y en mérito al
art. 24, Art. 28 del reglamento, con fines de obtencién de obtencion de Grados Académicos y Titulos
Profesionales y en uso a las atribuciones que le concede la ley Universitaria N¢ 30220, Ley de
creacién de la UANCV N2 23738 y modificatoria N? 24661, y el estatuto de la UANCV, el Decano y
Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

RESUELVE:
ARTiCULO PRIMERO. - APROBAR la NOMINACION DE JURADOS, integrado por los siguientes
docentes:
Presidente : Dr. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

ler miembro  :M.Sc. JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA
2do miembro :Ing. ADWAR RANULFO SANCHEZ CARREON

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER como asesor de la investigacién (tesis) de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas, al (a la) docente, Dr. Paul Mamani Tisnado

ARTICULO TERCERO.- APROBAR la FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE LA TESIS del (la)
Bachiller: CABRERA FLORES LUZ VIRGINIA, del informe final de la investigacion (tesis) titulado:
OPTIMIZACION DE LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL PARA INCREMENTAR LA
PERCEPCION DEL CLIENTE Y LAS VENTAS EN LA EMPRESA MILATEX JULIACA 2024, para optar
el titulo profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO, de acuerdo al siguiente
detalle:

FECHA : Viernes, 17 de marzo de 2026
HORA :04:00 p.m.
LUGAR : Sala de Docentes-FIS

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que, la Unidad de Investigacién, Responsables del Comité de
Investigacion de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas y el Director de la Escuela profesional,
INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA, quedan encargados del cumplimiento de la presente

Resolucion.
Registrese, Comunig
Ce.
Arch 2026
interesado
J.CHM./ehr.
—
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RESOLUCION N° 062-2025-UL.R-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 27 de Junio de 2025
VISTOS:
El Expediente: 2025-CU-3392 de fecha 20 de Junio de 2025, del Bach. LUZ VIRGINIA
CABRERA FLORES, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacién (borrador
de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA.
CONSIDERANDO:
Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.
Que, el (la) Bach. LUZ VIRGINIA CABRERA FLORES, quien solicita la revision del Informe Final
de la Investigaciéon (borrador de Tesis) del tema titulada: OPTIMIZACION DE LAS
ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL PARA INCREMENTAR LA PERCEPCION DEL
CLIENTE Y LAS VENTAS EN LA EMPRESA MILATEX JULIACA 2024, conducente para optar
el Titulo profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.
Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinién favorable al Informe Final de la
Investigaciéon (borrador de Tesis).
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr.
PAUL MAMANI TISNADO.
Estando, la opinién favorable del Comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.
SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema
titulado: OPTIMIZACION DE LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL PARA
INCREMENTAR LA PERCEPCION DEL CLIENTE Y LAS VENTAS EN LA EMPRESA
" MILATEX JULIACA 2024, presentado por el (la) Bach. LUZ VIRGINIA CABRERA FLORES,
para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO, en virtud
de los considerandos expuestos. ’
ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. PAUL MAMANI TISNADO.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

RIBIDAD ANDINA

ELASQUEZ”

...................................

C.c

Arch 2025

JCHM/ v1.2

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado
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RESOLUCION N° 104-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 17 de mayo de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-4146 de fecha 19 de abril de 2024, del (la) Bach. LUZ VIRGINIA
CABRERA FLORES; con el cual solicita Revisién de la Propuesta de Investigacion y el Anexo
(02 0 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité
de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
EMPRESARIAL E INFORMATICA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. LUZ VIRGINIA CABRERA FLORES, solicito la revisién y aprobacion de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: OPTIMIZACION DE LAS ESTRATEGIAS DE
MARKETING DIGITAL PARA INCREMENTAR LA PERCEPCION DEL CLIENTE Y LAS VENTAS
EN LA EMPRESA MILATEX JULIACA 2024; conducente para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinion favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA, ratifico la propuesta
del Asesor Dr. PAUL MAMANI TISNADO, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion
(Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: OPTIMIZACION DE LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING
DIGITAL PARA INCREMENTAR LA PERCEPCION DEL CLIENTE Y LAS VENTAS EN LA
EMPRESA MILATEX JULIACA 2024, presentado por el (la) Bach. LUZ VIRGINIA
CABRERA FLORES, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E
INFORMATICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. PAUL MAMANI TISNADO.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas vy
administrativas, quedan encargados del cu imiefito de la presente resolucion.

Registrese, comu archivese.

ANDINA
VELASQUEZ"

Cc

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado
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CLIENTE Y LAS VENTAS EN LA EMPRESA
MILATEX JULIACA 2024

Datos de autor
Nombres y apellidos LUZ VIRGINIA CABRERA FLORES

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 47184701

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0007-8451-2001

Datos de asesor
Nombres y apellidos PAUL MAMANI TISNADO

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 01314987

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-0287-7143

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01323821
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Organizacion y direccion de empresas - P25
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca

EMPRESA MILATEX JULIACA
Coordenadas:

Latitud: -15.49332885

Longitud: -70.12892501

URL Maps:
https://maps.app.£00.gl/UTi3jGkTx6xXNQgv9

Ubicacion geografica de la
investigacion

Anq 0 rango de afios en que se Mayo 2024 — Abril 2026
realizd la investigacion

Ingenieria de sistemas y comunicaciones

URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04
https://concytec-pe.github.io/Peru-
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Yo LUZ VIRGINIA CABRERA FLORES , identificado con DNI
Nro.__ 47184701 .en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA

informo que he elaborado el/la OJ Tesis o OJ Trabajo de Investigacién, X Trabajo Académico
denominada:

OPTIMIZACION DE LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL PARA
INCREMENTAR LA PERCEPCION DEL CLIENTE Y LAS VENTAS EN LA
EMPRESA MILATEX JULIACA 2024

Asesorado por: _Dr. PAUL MAMANI TISNADO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
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incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
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Juliaca 04 de MAYO del 2026
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RESUMEN

MILATEX es una empresa basada en Juliaca, Per(, y es una organizacion
tratando de fortalecerse en el mercado a través de estrategias digitales como
contenido digital en redes sociales, correo electronico, promociones en linea y una
buena experiencia de compra. Para determinar la percepcion del cliente sobre estas
actividades, se realiz6 una investigacion basada en la encuesta de 273 clientes. Luego
se utilizé la prueba estadistica Chi-cuadrado para analizar los datos, que registraron
una significacion al 0.05 nivel en todos los objetivos de la investigacién. Jamovi
estadistico, la herramienta de gestion de datos utilizada en este caso es amistosa y
facilitd la parafrasis de los datos. Las encuestas a los clientes mostraron que la
calificacion de los clientes sobre la relevancia y calidad del contenido digital fue alta,
con 88 clientes obteniendo mas para una calificacién buena en una escala de 1 a 5.
Ademas, se descubrid que la interaccion a través de plataformas como las redes
sociales, el correo electronico y las promociones tienen una influencia significativa
en la decision de los clientes de recomendar la marca. Sin embargo, también se
identificaron areas de debilidad, como la gestion de redes sociales y la consistencia
en las publicaciones con 115 clientes obteniendo una calificacion buenay la claridad
en las promociones con 82 clientes. MILATEX esta cumpliendo las expectativas de
los clientes en varios pronosticos, pero debe seguir optimizando su juego digital para
mantener su ventaja competitiva.

Palabras clave: percepcion del cliente, estrategias digitales, redes sociales,

correo electronico, promociones, experiencia de compra, Chi-cuadrada, Jamovi.
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ABSTRACT

MILATEX is a company based in Juliaca, Peru, and is striving to strengthen
its market position through digital strategies such as social media content, email
marketing, online promotions, and a positive customer experience. To determine
customer perceptions of these activities, a survey of 273 customers was conducted.
The Chi-square statistical test was then used to analyze the data, which showed
significance at the 0.05 level for all research objectives. Jamovi Statistical, the data
management tool used in this case, is user-friendly and facilitated data paraphrasing.
The customer surveys revealed that customers rated the relevance and quality of the
digital content highly, with 88 customers giving it a "good" rating on a scale of 1 to
5. Furthermore, it was found that interaction through platforms such as social media,
email, and promotions significantly influences customers' decisions to recommend
the brand. However, areas of weakness were also identified, such as social media
management and consistency in posting, with 115 clients receiving a good rating,
and clarity in promotions, with 82 clients receiving a good rating. MILATEX is
meeting client expectations in several forecasts, but must continue to optimize its
digital strategy to maintain its competitive edge...

Keywords: customer perception, digital strategies, social media, email,

promotions, shopping experience, Chi-square, Jamovi.
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INTRODUCCION

La transformacion digital ha cambiado drasticamente la forma en que las
organizaciones abordan a sus clientes. La competencia hoy en dia tiende a apoyarse
en la percepcion del cliente. En otras palabras, el éxito de una empresa depende del
interés que proyecta en los consumidores. Por ello, varios enfoques, incluida la
creacion de contenidos de redes sociales, promociones en linea y la introduccion de
compras avanzadas, se han convertido en una parte integral de un proceso para atraer
y mantener fieles a los consumidores. Sin embargo, independientemente del impacto
directo en el proceso de disposicion de compra y los enfoques para tomar una
decision leal, la percepcién del cliente en los consumidores sigue siendo una
preocupacion. MILATEX es una organizacion en Juliaca, Perl, que ha decidido
incluir a los consumidores en sus procesos en linea.

Sin embargo, por mucho que se hayan abordado todos los esfuerzos, es
importante evaluar si las estrategias estdn cumpliendo con las expectativas del cliente
y si el consumidor ha creado una percepcién de la marca como se esperaba. Para
lograr este objetivo, se debe realizar un andlisis en profundidad que permita a las
organizaciones identificar tanto los aciertos como las &reas de oportunidad. Esta tesis
se desarrolla analizando la percepcion de los clientes de MILATEX sobre las
estrategias digitales implementadas y clasificandolas a través de un enfoque
cientifico, es decir, la recopilacion sisteméatica de informacion y un analisis en
profundidad, seguido de conclusiones cientificas y fundamentadas. Se hara chi-
cuadro de prueba estadistica para verificar la relacion de significancia entre las
variables seleccionadas. El andlisis utilizo la herramienta de software estadistico

Jamovi gque permite un procesamiento de datos eficiente y efectivo.
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La presente investigacion utiliz6 150 estudios probados de Milatex para
realizar el estudio, cuyos datos se analizaron para medir la calidad de contenido
digital, redes sociales y eficiencia electronica de Corea. Al final de la investigacion,
descubri que las estrategias digitales de Milatex se relacionan significativamente con
la opinion del cliente a un nivel de confianza del 95% . Como se puede ver en el nivel
de significado, que es de 0.005, Chisquare df=26.850 equivalentes a P = 0.000.
Aunque las estrategias digitales de Milatex han tenido un impacto significativo en la
percepcion del cliente, también muestra algunos aspectos que deben realizarse con
prontitud, como la coherencia en la administracion de publicaciones en redes sociales
y tiquetes digitales. Por lo tanto, la empresa deberia intentar implementando y
optimizando sus iniciativas digitales. El trabajo actual se divide en tres capitulos
principales, que incluyen el problema del estudio, el marco tedrico, el Plan de
Investigacion y por ultimo, el resultado. La primera seccion presenta el titulo, la
declaracion del problema de estudio, los objetivos, las preguntas de la investigacion
y su hipétesis de estudio y justificacion de su significado. La historia y el marco
tedrico que respalda el problema de estudio se presentan en la segunda seccion.
mientras que la Gltima ofrece el plan y la ejecucion del estudio. La seccion cuatro
muestra el analisis de datos, las discusiones y las conclusiones. Finalmente, se
presentan las recomendaciones ofrecidas por el investigador para Milatex, con el

objetivo de fortalecer su relacion con los clientes.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1.  Descripcion del problema

En el contexto contempordneo caracterizado por la globalizacion y una
competencia creciente, las organizaciones empresariales se enfrentan a desafios
significativos en su esfuerzo por preservar y expandir su cuota de mercado. Uno de
los problemas mas significativos radica en la insuficiencia de optimizar las
estrategias en marketing digital con el fin de mejorar la percepcion del cliente y
fomentar un incremento en las ventas.

En el contexto de la empresa Milatex, localizada en Juliaca, PerQ, se ha
identificado una contraccion en sus ventas en los ultimos afios, lo que indica la
posible presencia de dificultades intrinsecas en su estrategia de
comercializacion. Esta circunstancia impacta no solo a escala local, sino también a
nivel nacional e internacional, resultando en una disminucién de la apariencia de la
empresa en el mercado. La ausencia de una estrategia de marketing digital eficiente,
que comprenda la utilizacién de redes sociales, marketing de contenidos y correo
electronico, ha restringido la capacidad de Milatex para competir en un entorno que

se digitaliza progresivamente.
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Especificamente, la empresa Milatex, especializada en la confeccion y
comercializacion de indumentaria deportiva, ha registrado una notable disminucién
en sus ventas en los ultimos afios. A pesar de la elevada calidad de sus productos, la
empresa ha mostrado dificultades en la adaptacion a las emergentes tendencias del
marketing digital, lo que ha impactado negativamente su presencia en los mercados
tanto local como nacional. Las estrategias convencionales de publicidad han
demostrado ser insuficientes para atraer la atencion de una audiencia en constante
digitalizacion, lo que ha resultado en una creciente desconexion entre la empresa y
sus posibles clientes. Asimismo, la carencia de una presencia efectiva en plataformas
de redes sociales, junto con la inexistencia de una estrategia de contenido coherente,
ha comprometido la percepcién que los consumidores mantienen acerca de la marca,
resultando en una disminucion de la lealtad del cliente y una disminucion en las cifras
de ventas.

En virtud de este contexto, se torna imperativo llevar a cabo una investigacion
exhaustiva sobre los elementos que han influido en la baja de las ventas de Milatex.
Asimismo, es crucial analizar cbmo una optimizacion de las estrategias de marketing
digital particularmente en las dimensiones del marketing de contenido, la gestion de
redes sociales y las campafias de correo electrénico— podria favorecer la percepcion
de la marca y reactivar sus niveles de ventas. La presente investigacion tiene como
objetivo proporcionar soluciones fundamentadas en un analisis exhaustivo de las
causas subyacentes de este problema, proponiendo estrategias de marketing digital
que faciliten a Milatex la recuperacion de su posicién en el mercado local y, en Gltima

instancia, la expansion de su influencia a nivel nacional e internacional.
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Como pueden optimizarse las estrategias de marketing digital (contenido,
redes sociales y correo electrénico) para mejorar la percepcion del cliente y aumentar
las ventas en la empresa Milatex en Juliaca, Peru, en el contexto de la industria de la

confeccion deportiva?
1.2.2. Problemas Especificos

e Cual es el impacto de las estrategias actuales de marketing de contenido de
Milatex en la percepcion del cliente y codmo pueden ser mejoradas para aumentar
las ventas en el mercado?

e Como afecta la presencia y el compromiso de Milatex en las redes sociales a la
percepcion del cliente y como pueden ser ajustadas las estrategias de redes

sociales para impulsar las ventas en el mercado?

e En qué medida el uso de campafias de correo electronico por parte de Milatex
influye en la lealtad del cliente y cuéles son las mejores précticas para disefiar y

ejecutar camparias efectivas que impulsen las ventas en el mercado?

1.3.  Justificacién del estudio

(Cérdova & Orellano, 2022; Flores Herrera et al., 2023).La investigacion es
fundamental dada la relevancia estratégica de la industria textil y de confeccion en
los ambitos nacional e internacional. La compafia Milatex, al experimentar una
reduccion en sus ingresos, ejemplifica un reto habitual en el sector, lo cual demanda
un analisis exhaustivo y la implementacién de soluciones eficaces. La adopcion de
estrategias de marketing digital no solo redundaria en beneficios para Milatex y su

contexto especifico en la ciudad de Juliaca, sino que también ofreceria datos
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significativos que podrian ser Utiles para otras empresas del sector textil y de
confeccion que enfrentan desafios analogos. Asimismo, la investigacion enriquecera
el acervo académico en relacion con la eficacia de las estrategias de marketing digital
en el sector de la indumentaria deportiva, al ofrecer un marco tedrico y practico que
puede ser implementado en diversas otras circunstancias.

1.4.  Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Disefiar e implementar estrategias de marketing efectivas, especificamente en
las areas de marketing de contenido, redes sociales y correo electrénico, con el fin
de mejorar la percepcion del cliente y aumentar las ventas en la empresa Milatex,

Perd, en el contexto de la industria de la confeccion deportiva.

1.4.2. Objetivos especificos

e Realizar un analisis exhaustivo de las estrategias de marketing de contenido
actuales de Milatex, evaluando su efectividad en la mejora de la percepcion del

cliente y su impacto en las ventas en el mercado.

e Investigar el desempefio actual de Milatex en las redes sociales, analizando la
interaccion y el compromiso de los seguidores, para mejorar estrategias

especificas que impulsen las ventas.

e Evaluar el rendimiento de las campafias de correo electronico implementadas por
Milatex, examinando clics y conversiones, con el objetivo fomenten la lealtad del

cliente y aumenten las ventas.
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1.5.  Hipdtesis

1.5.1. Hipotesis general

La optimizacién de las estrategias de marketing digital (contenido, redes
sociales y correo electrénico) en la empresa Milatex mejorara significativamente la
percepcion del cliente y aumentara las ventas en la empresa Milatex, Peru, en el

contexto de la industria de la confeccion deportiva.
1.5.2. Hipotesis Especificas

e Lamejoraen las estrategias de marketing de contenido de Milatex, enfocadas en
la calidad, relevancia y frecuencia del contenido, incrementara la percepcion
positiva del cliente y, como resultado, aumentara las ventas en el mercado.

e La optimizacion de las estrategias de redes sociales de Milatex, mediante una
mayor interaccion con los seguidores, contenido atractivo y campafias
publicitarias dirigidas, mejorara la percepcion del cliente y aumentara las ventas
en el mercado.

e La implementacion de campafias de correo electrénico personalizadas y
segmentadas por parte de Milatex, junto con la optimizacion de las précticas de
disefio y entrega de correos electrdnicos, incrementara la lealtad del cliente y las

ventas en el mercado.

1.6. Variables

1.6.1. Independientes:

Incluye el marketing de contenidos, las plataformas de redes sociales y el
correo electrénico. Estas variables son alteradas con el proposito de analizar su

influencia en la percepcion del consumidor y los resultados de ventas Se
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fundamentan en la nocién de que las estrategias digitales adecuadamente disefiadas

tienen el potencial de mejorar la relacion con los clientes y potenciar las ventas.

(Kotler, 2017).

1.6.2. Dependientes:

Percepcion del cliente: Se refiere a como los clientes perciben y valoran la

marca y los productos de Milatex. Esta variable se mide a través de encuestas que

evallan la satisfaccion, la lealtad y la intencion de compra (Jimenez Herrera, 2021).

Ventas: Representa la cantidad de productos vendidos por Milatex en un

periodo de tiempo especifico. Esta variable se mide a través de datos cuantitativos

proporcionados por la empresa (Rojas Larico, 2020).

1.6.3. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Variable de estudio

Tipo de Variable
variable

Indicadores

Escala de Medicion

Marketing de
Contenido

Variable  Marketing de
Independien  Redes sociales

te Marketing de
Correo
electronico
Percepcion del

Variable ~ cliente

Dependiente
Ventas

Relevancia, calidad de
contenido

Interaccion,
compromiso

Tasa de apertura, clics

Satisfaccion, lealtad

Volumen de ventas

Escala de Likert (1-5)

Escala de Likert (1-5)

Porcentajes

Escala de Likert (1-5)

NUmero de unidades
vendidas

Nota. elaboracion propia
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CAPITULO II

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Bases teoricas

2.1.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1.1.A nivel internacional

Pinargote Silva (2021) La investigacion se basa en la investigacion titulada
“Digital Marketing Strategies for Brand Positioning: A Case Study of “La Casa del
Constructor” in Canton Balzar” e intenta evaluar el potencial de los logros del
marketing digital para mejorar la posicion de la marca en medio del sector de la
construccién de Ecuador. Como resultado, el analisis revela que el 65.8% de los
compradores prefieren participar en el comercio a través de la web; en consecuencia,
las organizaciones deben adaptarse a la tendencia digital para mantener la eficiencia
de su ventaja competitiva. Este precedente tiene una importancia para la
investigacion actual, ya que coloca la urgencia de mejorar el marketing digital para

las industrias de produccién cléasicas, como la produccion de ropa deportiva.

Arango Castro y Herrera Cediel (2021) El trabajo titulado “Marketing

Digital para el Sector de la Construccion en Colombia” se centrd en analizar la
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reaccion de las estrategias de marketing digital en relacion con las empresas del
sector. Describe que solo el 34% de las empresas han utilizado el marketing digital,
lo que limita su acceso y capacidad para atraer y retener la clientela. De esta manera,
se concluye que es necesario implementar estrategias innovadoras para mejorar la
percepcion de los clientes y aumentar las ventas, algo coherente con la situacion

encontrada en Julianca en la fabrica de Milatex.

Smith y Johnson (2020) El siguiente analisis, “Impacto del marketing digital
en el comportamiento del consumidor en la industria de la indumentaria deportiva”
se centra en la influencia de las estrategias de marketing digital en el comportamiento
del consumidor en la escala internacional de vestimenta deportiva. En el caso de esta
materia, la mayoria de las empresas que recurrieron a la creacion de contenido
personalizado y campafias en redes sociales notaron un aumento en las ventas del
30%. Este antecedente es significativo para la investigacion contemporanea ya que
proporciona evidencia sobre la efectividad de las técnicas de marketing digital en el

campo de revestimientos deportivos.
2.1.1.2.A nivel nacional

Rojas Larico (2020) En el estudio titulado "Marketing Digital en las
Empresas Constructoras de Lima Norte 2020, se realizd un andlisis de la
implementacién del marketing digital por parte de las empresas constructoras en la
regiéon de Lima Norte, con el proposito de captar clientes. El anlisis destaco que las
entidades que implementaron estrategias de redes sociales y marketing por correo
electronico experimentaron un aumento en la fidelidad del cliente y en sus ingresos.
Este precedente es de significativa importancia para la presente investigacion, ya que
proporciona evidencia sobre como las estrategias digitales pueden potenciar la

competitividad en sectores tradicionales, como el textil y la confeccion.
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Flores Herrera et al. (2023) En un estudio titulado, “Estrategias de
Marketing Digital en Pequenas y Medianas Empresas del Sector Textil en Pera”,
examina como las pequefias y medianas empresas textiles en Per( utilizan el
marketing digital para aumentar su visibilidad y su presencia en el mercado. Los
resultados del estudio demuestran que las empresas que implementaron estrategias
de contenido relevante y campafias de correo electronico en segmentos aumento
ventas en un 25 por ciento. Por lo tanto, este precedente es relevante para la presente
investigacion, ya que ilustra la eficacia del marketing digital en la industria textil en
Perd. Local.

Mamani Zambrano (2023) En su tesis titulada "Marketing Digital para
Mejorar el Posicionamiento de Marca de la Empresa Andina Tours Servicios
Muiltiples", se analiza la manera en que las tacticas de marketing digital, incluyendo
la uso de redes sociales y correo electrénico, pueden potenciar la competitividad de
una empresa local en Juliaca. El estudio enfatiz6 la importancia de adaptar las
estrategias digitales al contexto local, un principio que es relevante para el caso de
Milatex, dado que ambas compafiias funcionan dentro de un entorno socioecondémico
comparable.

Calcina Gutiérrez (2021) El estudio “La influencia del marketing digital en
el posicionamiento de mercado en artesanias Oscartex de la ciudad de Juliaca” es
pertinente al tema actual de la elaboracién de un anteproyecto. Realiza un analisis
minucioso de cdmo las estrategias del marketing digital afectan el éxito del
posicionamiento de mercado de la empresa local. El estudio confirma la correlacion
entre la implementacién de las estrategias de marketing digital y el aumento de las
ventas, identificada con el coeficiente de correlacidn de 0.83. Para el anteproyecto en

el umbral, esta Nota es relevante, porque se necesita confirmar la efectividad de las
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estrategias digitales, incluidas en el proyecto, y como funcionaran sus resultados

incluso en el nivel local, como lo es Juliaca.
2.2.  Marco tedrico

La base tedrica de este trabajo de investigacion se centra en los principios
fundamentales del marketing digital y su uso en la industria de la ropa deportiva. El
marketing digital es el uso de la tecnologia digital para vender bienes y servicios,
interactuar con los clientes y mejorar la experiencia del cliente. Kotler explica quién.
En el caso de Milatex, es importante encontrar la forma de adaptar los enfoques de
marketing digital existentes para cambiar la percepcion del cliente y aumentar las
ventas..

2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Marketing digital

Digital marketing is defined as the use of digital technology to promote
products or services, enhance customer connections, and improve user experiences.
It includes tactics such as content marketing, social media, email communication.
(Kotler, 2017).

2.3.2. Plan de marketing digital:

Otras estrategias, como la publicidad en redes sociales, Google Ads y el email
marketing, buscan mejorar el alcance del contenido y fidelizar a los clientes. (Escuela
de Marketing y Web, s.f.).

2.3.3. Estrategias de marketing digital

Un plan de marketing digital efectivo se basa en estrategias clave, como la
definicion de objetivos inteligentes, el profundo conocimiento del grupo objetivo que
usa a los clientes, la optimizacion de SEO para mejorar la visibilidad de los motores

de busqueday la creacion de contenido de calidad que atrae y preserva a la audiencia.
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Ademas, el uso de redes sociales y anuncios de Google que lo anuncia le permite
lograr ciertos segmentos, mientras que E -Pasta Marketing mantiene enlaces con los
clientes. Finalmente, un andlisis constante con herramientas como Google Analytics
proporciona una personalizacion oportuna para maximizar IA. Estas estrategias, bien
introducidas, fortalecen la presencia digital y promueven relaciones duraderas con
los clientes. (Escuela de Marketing y Web, s.f.).

Figural

Estrategias de marketing digital

Meta ————o0o  Conseguirllenar las plazas del curso

Incrementar en un 15% el nimero de plazas del Master
a través de la pagina web en los proximos g meses

Estrategia Estrategia Estrategia
social media SEO emal marketing

| Estrategias Estrategias Estrategias Estrategias
Calendario Campaiias Estudio Crear
editorial social ads keywords campafas
| | |
Creacién Optimizacion Crear
concursos articulos Autoresponder
| |
Pildoras Envio Tacti
formativas Newsletter aicticas

Nota: Adaptado de las estrategias de marketing digital [Captura], por Escuela marketing and web

Objetivos

Estrategia

Estrategia

de contenidos Adwords

Landing
Page

Articulos de
invitado

contenido
descargable

(https://escuela.marketingandweb.es/wp-content/uploads/estrategias-marketing-digital.png ).

° Marketing de Contenido: El contenido de marketing se refiere a una
estrategia que implica la creacién y difusion de contenido relevante y valioso.
El contenido esta disefiado para atraer, adquirir y comprometer a un publico
objetivo. Por lo tanto, en la moda deportiva, el contenido de marketing puede
ser una publicacion en un blog, un video, una guia de estilo, educara e inspirara
al consumidor sobre las tendencias actuales en ropa deportiva. El marketing de

contenido tiene como objetivo la percepcion de la marca, lo que se puede lograr
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con un enfoque adecuado y la preparacion de contenido de alta calidad. Por lo
tanto, la estrategia de Milatex para atraer a mas consumidores y aumentar las

ventas sera eficaz siempre y cuando el contenido creado sea relevante..

) Marketing en Redes Sociales: Las redes sociales constituyen plataformas
fundamentales para la interaccion con los consumidores y la promocion de
productos. En el contexto de Milatex, se pueden emplear plataformas como
Facebook, Instagram y LinkedIn para exhibir productos, difundir contenido
inspirador y atender las inquietudes de los clientes. La interaccion continua en
plataformas de redes sociales puede potenciar la percepcion del cliente y
promover un incremento en la lealtad hacia la marca. (Cérdova & Orellano,

2022).

° Marketing por Correo Electrénico: El correo electronico es una herramienta
efectiva para enviar mensajes comerciales y promocionales a clientes y
prospectos. Para Milatex, las campafias de correo electronico pueden ser
utilizadas para enviar boletines informativos, promociones especiales y
actualizaciones sobre nuevos productos. La personalizacion y segmentacion de
los correos electronicos pueden mejorar las tasas de apertura y conversion, lo

que se traduce en un aumento de las ventas (Flores Herrera et al., 2023).
2.3.4. Estrategias de Segmentacion:

La segmentacion del mercado constituye una metodologia que facilita la
categorizacion de los consumidores en grupos homogéneos en funciéon de sus
caracteristicas, necesidades y comportamientos. Para Milatex, la segmentacion del
mercado podria resultar fundamental para la creacion de campafias de marketing mas
eficaces. Por ejemplo, la segmentacién de la clientela en funcion de variables como

la edad, el género o las preferencias de compra puede facultar a la empresa para
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proporcionar productos y comunicaciones mas personalizadas, lo que contribuye a
una mejora en la percepcion del cliente y a un incremento en las ventas.(Kotler,

2017).
2.3.5. Experiencia del Cliente:

La experiencia del cliente se define como el conjunto de interacciones que un
consumidor establece con una marca, abarcando desde el primer contacto hasta la
adquisicion del producto o servicio y la atencion postventa. En el contexto de
Milatex, la optimizacion de la experiencia del cliente mediante la implementacion de
estrategias digitales tales como un sitio web intuitivo, atencién al cliente a través de
redes sociales y procesos de envio eficientes puede resultar esencial para elevar los

niveles de satisfaccion y fidelidad de los consumidores. (Jimenez Herrera, 2021).
2.3.6. Percepcion del Cliente

La percepcion del cliente se refiere a como los consumidores perciben y
valoran una marca, producto o servicio. Esto incluye sus creencias, actitudes,
opiniones y experiencias relacionadas con la empresa y sus productos (Jimenez

Herrera, 2021)
2.3.7. Ventas:

Las ventas se definen como la cantidad de bienes o servicios comercializados
por una empresa durante un intervalo temporal determinado. Dentro del contexto de
la industria textil y de ropa, las ventas sirven como un indicador critico del éxito
comercial y pueden verse influenciados por una variedad de factores, incluidas las
percepciones de los clientes y la eficacia de las estrategias de marketing. (Rojas

Larico, 2020).
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CAPITULO Il

PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS DE LA

INVESTIGACION

3.1. Disefio de la investigacion

El disefio de la presente investigacidn se centra en un problema especifico de
Milatex: el marketing digital. Se utilizara una encuesta con metodologia cuantitativa
para obtener datos numéricos sobre como afectan las campafias de marketing digital
a la percepcion de los consumidores y ventas. En consecuencia, el enfoque de la
presente investigacion es descriptivo en la forma de recopilacion de datos
cuantitativos de un cuestionario en escala de Likert. La ventaja de dicho enfoque
radica en la capacidad de utilizar procedimientos estadisticos, como la prueba de chi

cuadrado., (Hernandez Sampieri et al., 2018).

3.2.  Metodologia de investigacion

El estudio se basara en un disefio de investigacion seleccionado y se centrara
en una cohorte especifica de Milatex, especificamente en términos de marketing
digital. Se impondra un enfoque cuantitativo al seleccionar un enfoque de
recopilacién de datos numéricos para estudiar la posible influencia de los

procedimientos de marketing digital en la percepciéon de los consumidores y las
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ventas. Se trata de un estudio descriptivo que se basa en los datos cuantitativos
obtenidos mediante un simple cuestionario en la escala de Likert. Dado el
procedimiento estadistico previsto para los resultados, es propenso a la metodologia

chi-cuadrado (Hernandez Sampieri et al., 2018).

3.3.  Ambito de investigacion

El dmbito de la investigacion es local y nacional. Es decir, en calidad de caso
se toma una de la Milatex Co., en la ciudad Juliaca del Perd. Sin embargo, la
extension de las actividades de la empresa hace que sus recursos de impacto y
transferencia sean nacionales. El objetivo nacional tiene una justificacion adicional.
El objeto de investigacion es el mercado de la ropa deportiva. Este es el area
especifica de la industria donde los competidores se realizan a un alto nivel y se
requiere innovacion para mantener relevante su propia posicion..(Rojas Larico,

2020).

3.4.  Poblaciéon y muestra

3.4.1. Poblacion

La poblacion del estudio estd compuesta por los clientes a quienes atiende
Milatex, a nivel local en Juliaca y a nivel nacional. Esta poblacién es relevante debido
a que es la que compone a los actuales consumidores de la empresa. Por ello, resulta
de importancia vital conocer sus percepciones y comportamientos de compra para
evaluar la efectividad de las estrategias de mercado digital.. (Hernandez Sampieri et

al., 2018).
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3.4.2. Muestra

El tamafio de la muestra se obtuvo mediante el método para poblaciones
finitas, con un nivel de confianza del 95 %, un margen de error del 5 % y una
probabilidad de éxito del 50 %. La poblacion proyectada N era igual a 500
consumidores; por lo tanto, el tamafio de la muestra era de 218 clientes. Considerando
una posible tasa de respuesta del 80 %, el tamafio de la muestra se ajusta hasta 273
consumidores para permitir datos representativos para el analisis. A seguido, el
tamafio de la muestra es suficiente en la investigacién descriptiva y se puede
generalizar dentro del entorno de la empresa. (Hernandez Sampieri et al., 2018).
Formula de la muestra:

_ N.Zz.p.q
e (N-1)+22-p-q

n

Donde:
N:500 (poblacién).

Z:1.96 (nivel de confianza del 95%).
p: 0.5 (probabilidad de éxito).
q: 0.5 (probabilidad de fracaso).
e: 0.05 (margen de error).
Calculo:

500 - (1.96)2 - 0.5- 0.5

"= 0,052 (500 — 1) + (1L.96)%-0.5-0.5

218

Ajuste por tasa de respuesta:

218
Ngjustado = W =273
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3.5.  Técnicas, notas e instrumentos de investigacion para la recoleccion de

datos

3.5.1. Encuesta

Se disefi6 una encuesta para evaluar la percepcion del cliente sobre las
estrategias de marketing de contenido de Milatex. La encuesta incluye preguntas
sobre la relevancia, calidad y frecuencia del contenido publicado por la empresa. Este
instrumento permite medir el impacto del marketing de contenido en la percepcion

del cliente y su influencia en las ventas (Hernandez Sampieri et al., 2018).
3.5.2. Analisis de Redes Sociales:

Se realiz6 un andlisis cuantitativo y cualitativo de las interacciones de Milatex
en redes sociales, incluyendo métricas como el nimero de seguidores, likes,
comentarios y compartidos. Este andlisis permite identificar areas de mejora en las
estrategias de redes sociales y su impacto en la participacion del cliente (Cérdova &

Orellano, 2022).
3.5.3. Evaluacion de campafias de correo electrénico:

Se realizé un andlisis de tasas de apertura, de clic y conversién a propésito de
las campanfias realizadas por correo electronico por parte de Milatex. El uso de estas
herramientas ayuda a descubrir qué practicas son las mejores en el desarrollo y la
ejecucion de las campafias por correo electronico y como afectan al ideal de

retenimiento del cliente. (Flores Herrera et al., 2023).

3.6. Validacion de la Contrastacion de Hipotesis (Chi-Cuadrado)

Ya que el enfoque del cuestionario hara que las metas realizaran distintas

pruebas y las preguntas provocaran que las respuestas respondan a la escala de Likert,
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el andlisis estadistico aceptable de los datos a través de la aplicacion sera la prueba
chi-cuadrado . No solo considera la oportunidad permitida para investigar la
asociacion entre las variables categorizadas, como las respuestas de las encuestas
capturadas, sino que también identificard la diferencia real entre las frecuencias

observadas y esperadas a traves de la luminancia estadistica.
3.6.1. Aplicacion de la prueba de chi-cuadrado

La prueba de Chi-Cuadrado se aplicara de la siguiente manera:

1. Hipétesis Nula (Ho): No existe una relacion significativa entre las estrategias de
marketing digital (contenido, redes sociales y correo electronico) y la percepcion del
cliente o las ventas.

2. Hipotesis Alternativa (Hi): Existe una relacion significativa entre las estrategias de
marketing digital y la percepcion del cliente o las ventas.

3. Férmula de Chi-Cuadrado:

Donde:
0;: Frecuencias observada

E;: Frecuencias esperada

4. Grados de Libertad (gl):
Se calculan como:
gl= (nfilas - 1)- (Meotumnas — 1
5. Nivel de Significancia (a):

Se establece en 0.05 (5%), que es el estandar en investigaciones.
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6. Interpretacion:
Si el valor calculado de la chi cuadrada supera el valor critico de la tabla de
distribucion chi cuadrada correspondiente a los grados de libertad y al nivel de
significacion, se rechaza la hipétesis nula (Ho), lo que indica una asociacion

significativa entre las variables.
3.6.2. Aplicacion del instrumento de evaluacion (encuesta)

La aplicacion de la encuesta tiene como objetivo analizar el impacto de las
estrategias de Marketing de Contenidos, Redes Sociales y Correo Electrénico en la
percepcion del cliente, la participacion en medios digitales y la lealtad hacia la
empresa MILATEX, luego se aplicara la prueba de Chi-Cuadrado para determinar

si existen relaciones significativas.
3.6.3. Ventajas de la Prueba de Chi-Cuadrado

e Es adecuada para analizar datos categdricos, como las respuestas de la escala
de Likert.

e Permite evaluar la relacion entre variables sin necesidad de asumir una
distribucion normal.

e Es una técnica ampliamente utilizada en investigaciones sociales y de

marketing.
3.6.4. Validez y Confiabilidad del Instrumento

Para garantizar la validez y confiabilidad de los cuestionarios, se realizaron las

siguientes acciones:

1. Validez de Contenido: EIl cuestionario fue revisados por un experto en
Estadistica, quien valido que las preguntas miden adecuadamente los

constructos de interés.
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2. Prueba Piloto: Se aplicé una prueba piloto a una muestra de 30 clientes
para ajustar las preguntas y asegurar su claridad.

3. Confiabilidad: Se calcul6 el coeficiente alfa de Cronbach para cada
cuestionario, obteniendo valores superiores a 0.70, lo que indica una

consistencia interna aceptable (Hernandez Sampieri et al., 2018).
3.6.5. Plan de recoleccion y procesamiento de datos

1. Recoleccion de Datos: Se aplico un cuestionario a la muestra de 273
clientes (ajustada a 273 considerando la tasa de respuesta).

2. Procesamiento de Datos: Los datos se organizaron en tablas de
contingencia para aplicar la prueba de Chi-Cuadrado.

3. Andlisis de Datos: Se utiliz6 software estadistico Yamovi para calcular los
valores de Chi-Cuadrado y compararlos con los valores criticos.

4. Interpretacion de Resultados: Se determind si se rechazaba o no la
hip6tesis nula en cada caso, identificando relaciones significativas entre las
variables.

5. Elaboracion de Conclusiones: Se redactaron conclusiones basadas en los
resultados estadisticos, proponiendo mejoras en las estrategias de

marketing digital de Milatex.

3.7. Materiales

3.7.1. Software

Para el procesamiento de los datos se uso los siguientes softwares:
e Jamovi: Es un software estadistico de cddigo abierto disefiado para ser una
alternativa facil de usar a programas como SPSS, R o JASP. Esté orientado a

usuarios que buscan realizar analisis estadisticos sin necesidad de programar,
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ofreciendo una interfaz gréafica intuitiva y amigable. A continuacion, te explico

en detalle sus caracteristicas, ventajas y aplicaciones.

Interfaz gréfica intuitiva: Facil de usar, con menus desplegables y sin

necesidad de programar.

- Cddigo abierto y gratuito: Totalmente libre y basado en R.

- Integracion con R: Permite ver y modificar el c6digo R subyacente.

- Analisis estadisticos avanzados: Incluye desde pruebas bésicas (t-tests,
ANOVA) hasta técnicas complejas (regresién, modelos mixtos).

- Visualizacién integrada: Gréficos interactivos y personalizables.

- Link oficial: https://www.jamovi.org/

e Excel 2019.
3.7.2. Hardware

Para el andlisis de los datos del presente trabajo de investigacion, se usé una
Laptop con las siguientes caracteristicas:
e Procesador AMD Ryzen 7 3700U

e RAM12.00 GB
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUCION

En esta seccion se describen los resultados obtenidos del anélisis estadistico
de los datos recopilados a traves de la encuesta realizada entre los clientes de
MILATEX. Los resultados se organizan de acuerdo con los objetivos del estudio y
las hipotesis propuestas. Los resultados se examinan més a fondo en relacion con los

marcos tedricos y las investigaciones previas.

Esta investigacién examina la correlacion entre los métodos de marketing
digital, la percepcion de los clientes y las ventas en MILATEX. Este estudio utilizé
un instrumento de medicion con una escala de respuesta de 17 items clasificados en
tres dimensiones: marketing de contenidos (6 items), marketing en redes sociales (6
items) y marketing por correo electronico (5 items). También se formularon
preguntas sobre la percepcion y las transacciones completadas. El instrumento se
administré a 273 clientes que habian completado transacciones. A continuacion se
presentan los resultados de la evaluacion, junto con su analisis estadistico y su

interpretacion.
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4.1.  Descripcion e interpretacion de los resultados

4.1.1. Analisis de fiabilidad

En el presente estudio, la recopilacion de datos se llevo a cabo mediante la
aplicacion de un cuestionario, el cual fue respondido por un total de 273 clientes. En
la Tabla 3 se presenta el analisis de la fiabilidad de la escala, donde se obtuvo un
valor de Alfa de Cronbach de 0.928. Este resultado se considera 6ptimo, dado que se
encuentra dentro del rango de 0.70 a 0.98. Esto sugiere que el cuestionario es
confiable para evaluar los objetivos de las variables en cuestion, ya que los items
estan adecuadamente interrelacionados y miden consistentemente el mismo
constructo en la muestra de 273 clientes que participaron.

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad de escala

Media DE Alfa de Cronbach

escala 3.13 0.711 0.928

Nota: Elaboracion propia.

4.1.2. Estrategias de marketing digital

A continuacion, se presenta los resultados de las estrategias de marketing
digital aplicado a 273 clientes que participan en la investigacion.

Se observa En la tabla No 4 que la mayor cantidad es de 101 (37,0%) clientes
indicaron que las estrategias de marketing digital son Buena; seguidamente de 78
(28.6%) clientes indicaron que es Regular; seguidamente de 52 (19.0%) clientes
indicaron que es Malo; seguidamente de 41 (15.0%) clientes indicaron que es Muy
buena; y por Gltimo 1 (0.4%) cliente indico que es Muy malo, esto indica que hay

mucha variedad en las decisiones de los clientes.
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Tabla 3

Estrategias de marketing digital

Marketing Frecuencias % del Total % Acumulado

REGULAR 78 28.6% 28.6%
MALO 52 19.0% 47.6%
BUENA 101 37.0% 84.6%
MUY BUENA 41 15.0% 99.6%

MUY MALO 1 0.4% 100.0%
TOTAL 273 100.0%

Nota: Elaboracion propia.

Distribucion grafica de los resultados obtenidos en las estrategias de
marketing digital.

Figura 2

Estrategias de marketing digital
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> Dimensién 1: Marketing de Contenido
Se observa En la tabla No 5 que la mayor cantidad es de 88 (32,2%) clientes
indicaron que las estrategias de marketing de contenido son Buena; seguidamente de

83 (30.4%) clientes indicaron que es Regular; seguidamente de 52 (19.0%) clientes
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indicaron que es Malo; seguidamente de 48 (17.6%) clientes indicaron que es Muy
buena; y por ultimo 2 (0.7%) clientes indico que es Muy malo, esto indica que hay
mucha variedad en las decisiones de los clientes.

Tabla 4

Frecuencias de marketing de contenido

MK Contenido Frecuencias % del Total % Acumulado
BUENA 88 32.2% 32.2%
REGULAR 83 30.4% 62.6%

MUY BUENA 48 17.6% 80.2%

MALO 52 19.0% 99.3%

MUY MALO 2 0.7% 100.0%

Nota: Elaboracion propia.

Distribucion grafica de los resultados obtenidos en la estrategia de marketing
de contenido.

Figura 3
Estrategia de marketing de contenido
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>  Dimension 2: Marketing de Redes sociales
Se observa En la tabla No 6 que la mayor cantidad es de 115 (42.1%) clientes

indicaron que las estrategias de marketing de redes sociales son Buena; seguidamente
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de 54 (19.8%) clientes indicaron que es Regular; seguidamente de 50 (18.3%)
clientes indicaron que es Malo; seguidamente de 43 (15.8%) clientes indicaron que
es Muy buena; y por ultimo 11 (4.0%) clientes indico que es Muy malo, esto indica
que hay mucha variedad en las decisiones de los clientes.

Tabla5
Frecuencias de marketing de redes sociales

MK Redes Frecuencias % del Total % Acumulado
BUENA 115 42.1% 42.1%

MALO 50 18.3% 60.4%
REGULAR 54 19.8% 80.2%

MUY BUENA 43 15.8% 96.0%

MUY MALO 11 4.0% 100.0%

Nota. Elaboracién propia.

Distribucion grafica de los resultados obtenidos en la estrategia de
marketing de redes sociales.

Figura 4

Estrategia de marketing de redes sociales
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>  Dimension 3: Marketing de Correo
Se observa En la tabla No 7 que la mayor cantidad es de 96 (35.2%) clientes

indicaron que las estrategias de marketing de correo son Buena; seguidamente de 82
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(30.0%) clientes indicaron que es Regular; seguidamente de 44 (16.1%) clientes
indicaron que es Malo; seguidamente de 41 (15.8%) clientes indicaron que es Muy
buena; y por ultimo 10 (3.7%) clientes indico que es Muy malo, esto indica que hay
mucha variedad en las decisiones de los clientes.

Tabla 6
Frecuencias de Marketing de correo

MK Correo Frecuencias % del Total % Acumulado
REGULAR 82 30.0% 30.0%

MALO 44 16.1% 46.2%

MUY MALO 10 3.7% 49.8%
BUENA 96 35.2% 85.0%

MUY BUENA 41 15.0% 100.0%

Nota: Elaboracion propia.

Distribucion grafica de los resultados obtenidos en la estrategia de marketing
de redes correo.

Figura 5
Estrategia de marketing de correo
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4.1.3. Percepcion del cliente y las ventas

A continuacién, se detallan los resultados relacionados con la percepcion del
cliente y las ventas, obtenidos a partir de la aplicacion de la investigaciéon a 273
clientes.

En la Tabla 8 se puede apreciar que un total de 142 clientes, lo que representa
el 52.0%, calificaron la Percepcion del cliente y las ventas como Regular. A
continuacion, 105 clientes, equivalente al 38.5%, la clasificaron como Buena,
mientras que 26 clientes, o el 9.5%, la describieron como Mala. Estos resultados

sugieren una diversidad en las evaluaciones realizadas por los clientes.

Tabla 7

Percepcion del cliente y ventas

Evaluacion Frecuencias % del Total % Acumulado
BUENA 105 38.5% 38.5%
MALO 26 9.5% 48.0%
REGULAR 142 52.0% 100.0%
Total 273 100.0%

Nota: Elaboracion propia.
Distribucion grafica de los resultados obtenidos en las Percepcion del cliente

y las ventas

Figura 6

Percepcidn del cliente y las ventas
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4.1.4. Estrategias de marketing digital y la percepcion y ventas

La Tabla 9 presenta la relacion de contingencia entre las dos variables objeto
de investigacion. Se observa que de los clientes de la empresa Milatex, 58 (21.2%)
calificaron las estrategias de marketing digital como 'Regular’, reflejando una
percepcion y ventas también evaluadas como 'Regular’. Asimismo, 51 (18.7%)
clientes clasificaron las estrategias como 'Buena’, manteniendo una percepcion y
ventas calificadas como 'Regular'. En cambio, 50 (47.6%) clientes que consideraron
las estrategias como 'Buena’ manifestaron una percepcion y ventas evaluadas
igualmente como 'Buena’. Otros 39 (14.3%) clientes que evaluaron las estrategias de
marketing digital como 'Muy buena' presentaron su percepcion y ventas como
'‘Buena’. Por otro lado, 31 (11.4%) clientes catalogaron las estrategias como ‘Mala' y
reportaron una percepcion y ventas evaluadas como 'Regular'. Ademas, 21 (7.7%)
clientes que las clasificaron como 'Mala' tienen una percepcion y cifras de ventas que
coinciden con la evaluacién 'Mala'. Otros 16 (5.9%) clientes que consideraron las
estrategias como 'Regular' las evaluaron como 'Regular'. En una menor proporcion,
4 (1.5%) clientes que calificaron las estrategias como 'Regular’ manifestaron una
percepcion y ventas evaluadas como 'Mala’, y 2 (0.7%) clientes que evaluaron las
estrategias como 'Muy buena' reportaron su percepcion y ventas como 'Regular’.
Finalmente, un cliente (0.4%) evaluo las estrategias de marketing digital como 'Muy

mala' y correspondio a la percepcion y ventas evaluadas como ‘Mala.
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Tabla 8

Tabla de contingencia de las estrategias de marketing digital y percepcion y ventas

Percepcién y ventas

Marketing BUENA MALO REGULAR Total

REGULAR Observado 16 4 58 78
% del total 5.9% 1.5% 21.2% 28.6%

MALO Observado 0 21 31 52
% del total 0.0% 7.7% 11.4% 19.0%

BUENA Observado 50 0 51 101

% del total 18.3% 0.0% 18.7% 37.0%
MUY BUENA Observado 39 0 2 41

% del total 14.3% 0.0% 0.7% 15.0%
MUY MALO Observado O 1 0 1

% del total 0.0% 0.4% 0.0% 0.4%
Total Observado 105 26 142 273

% del total 38.5% 9.5% 52.0% 100.0%

Nota: Elaboracion propia.

Distribucion grafica de los resultados obtenidos estrategias de marketing
digital y percepcion y ventas
Figura7
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4.2.  Prueba de Hipdtesis

4.2.1. Hipotesis general

La optimizacion de las estrategias de marketing digital (contenido, redes
sociales y correo electrénico) en la empresa Milatex mejorara significativamente la
percepcion del cliente y aumentara las ventas en la empresa Milatex, PerQ, en el
contexto de la industria de la confeccion deportiva.

Hipdtesis a contrastar:

H,: No existe relacion significativa en la optimizacion de las estrategias de
marketing digital entre la percepcion del cliente y las ventas en la empresa Milatex

H;: Si existe relacion significativa en la optimizacion de las estrategias de
marketing digital entre la percepcion del cliente y las ventas en la empresa Milatex

Anélisis estadistico:

En la tabla 10 se muestra la Prueba de chi cuadrada ( %> ) de 166 con grados
de libertad de 8 y p-valor de <0.001, lo que permite afirmar que entre Estrategias de
marketing digital y percepcién y ventas existe una relacion significativa, para un
nivel de significacion de 0=0,05.

Tabla 9

Prueba de y? de Estrategias de marketing digital y percepcion y ventas

Valor gl p
X2 166 8 <.001
x2 con correccién de continuidad 166 8 <.001
Razén de Verosimilitud 174 8 <.001
Test exacto de Fisher <.001®
N 273

Nota: Elaboracion propia.
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4.2.2. Hipotesis especificas

> Hipotesis especificas 1:

La mejora en las estrategias de marketing de contenido de Milatex, enfocadas
en la calidad, relevancia y frecuencia del contenido, incrementard la percepcion
positiva del cliente y, como resultado, aumentara las ventas en el mercado.

Hipdtesis a contrastar:

H,y: No existe relacion significativa en las estrategias de marketing de
contenido entre la percepcion del cliente y las ventas en la empresa Milatex

H;: Si existe relacion significativa en la optimizacion de las estrategias de
marketing contenido entre la percepcion del cliente y las ventas en la empresa
Milatex

Anélisis estadistico:

En la tabla 11 se muestra la Prueba de chi cuadrada ( %> ) de 118 con grados
de libertad de 8 y p-valor de <0.001, entre las dimensiones de la estrategia de
Marketing de contenido y percepcion y ventas, lo que permite afirmar que existe una
relacion significativa, para un nivel de significacion de 0=0,05.

Tabla 10

Prueba de y? de Estrategias de marketing de contenido y percepcion y ventas

Valor gl p
X 118 8 <.001
X2 con correccién de continuidad 118 8 <.001
Razdén de Verosimilitud 118 8 <.001
Test exacto de Fisher <.001°
N 273

Nota: Elaboracién propia.
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> Hipotesis especificas 2:

La optimizacion de las estrategias de redes sociales de Milatex, mediante una
mayor interaccion con los seguidores, contenido atractivo y campafias publicitarias
dirigidas, mejorara la percepcion del cliente y aumentard las ventas en el mercado.

Hipdtesis a contrastar:

H,: No existe relacion significativa en las estrategias de marketing de redes
sociales entre la percepcion del cliente y las ventas en la empresa Milatex

H;: Si existe relacion significativa en la optimizacion de las estrategias de
marketing redes sociales entre la percepcion del cliente y las ventas en la empresa
Milatex

Anélisis estadistico:

En la tabla 12 se muestra la Prueba de chi cuadrada ( %> ) de 161 con grados
de libertad de 8 y p-valor de <0.001, entre las dimensiones de la estrategia de
Marketing de redes y percepcién y ventas, lo que permite afirmar que existe una
relacion significativa, para un nivel de significacion de 0=0,05.

Tabla 11

Prueba de y? de Estrategias de marketing de redes y percepcion y ventas

Valor gl p
x> 161 8 <.001
x2 con correccién de continuidad 161 8 <.001
Razdén de Verosimilitud 153 8 <.001
Test exacto de Fisher <.001®
N 273

Nota: Elaboracién propia.
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> Hipotesis especificas 3:

La implementacion de campafias de correo electronico personalizadas y
segmentadas por parte de Milatex, junto con la optimizacion de las practicas de
disefio y entrega de correos electronicos, incrementara la lealtad del cliente y las
ventas en el mercado.

Hipdtesis a contrastar:

H,: No existe relacion significativa en las estrategias de marketing de correo
electronico entre la percepcion del cliente y las ventas en la empresa Milatex

H;: Si existe relacion significativa en la optimizacion de las estrategias de
marketing correo electronico entre la percepcion del cliente y las ventas en la empresa
Milatex

Anélisis estadistico:

En la tabla 13 se muestra la Prueba de chi cuadrada ( %> ) de 163 con grados
de libertad de 8 y p-valor de <0.001, entre las dimensiones de la estrategia de
Marketing de email y percepcion y ventas, lo que permite afirmar que existe una
relacion significativa, para un nivel de significacion de 0=0,05.

Tabla 12

Pruebas de y? de Estrategias de marketing de email y percepcion y ventas

Valor gl p
X2 163 8 <.001
x2 con correccién de continuidad 163 8 <.001
Razdén de Verosimilitud 160 8 <.001
Test exacto de Fisher <.001®
N 273

Nota: Elaboracion propia.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

DISCUSION Y RESULTADOS

Esta investigacion tiene como objetivo examinar la posible correlacion entre las
estrategias de marketing digital —concretamente, el contenido, las redes sociales y el correo
electronico— y su impacto en la percepcion de los clientes y el crecimiento de las ventas en

Milatex, una empresa peruana del sector de la ropa deportiva.

Hemos realizado una evaluacion exhaustiva de las Notas de informacion pertinentes
para las variables sugeridas para este estudio. Hemos llevado a cabo un analisis para
identificar el instrumento que se ajusta mejor a los objetivos de nuestro estudio. En la
implementacién del instrumento, hemos priorizado la dedicacion y la imparcialidad como

criterios esenciales para garantizar la recopilacion de datos precisos y fiables.

La validez interna de nuestro estudio es excepcional, constante y genuina. Los
resultados son de excelente calidad y suficientes, ya que el enfoque estadistico no
paramétrico utilizado es adecuado para el presente estudio, ya que examina eficazmente la
conexion entre variables categoricas. Esta evaluacion se utiliza para determinar si existe una
correlacion sustancial entre dos o mas variables nominales u ordinales. En esta situacion, la
percepcién de los consumidores y las ventas proporcionan resultados positivos para la

empresa Milatex.

En relacion con las limitaciones identificadas, se observé un efecto reactivo ante el
cuestionario, manifestado como una cierta resistencia por parte de los encuestados. No
obstante, mediante un dialogo adecuado, se logré persuadir a los participantes y superar
dicha limitacion. Asimismo, se observd un margen de error en las respuestas a los
instrumentos, el cual fue mitigado mediante la implementacion del anonimato en la
encuesta. Es incierto establecer el nivel de fiabilidad del cuestionario, ya que durante su

aplicacion, los encuestados pueden proporcionar respuestas que distorsionan la realidad con
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el objetivo de complacer al investigador. Asimismo, se encontré que la disposicion de los
clientes a participar en la administracion del cuestionario fue limitada, lo que representd un

obstaculo que no se pudo superar.

Los clientes expresan una variedad de conceptos en torno al tema en cuestion; sin
embargo, el Unico acuerdo generalizado es que este se vincula con la calidad de los productos

y el perfeccionamiento de la atencion a traves de plataformas digitales.

Apesar de la heterogeneidad observada en las caracteristicas de los clientes durante
las transacciones realizadas, se pudieron identificar los siguientes elementos para el analisis:
la duracién del proceso de compra, las promociones presentadas en plataformas digitales y
los enlaces enviados a las direcciones de correo electronico de los clientes, los cuales

conducian a los contenidos difundidos en las redes sociales.

El instrumento utilizado en nuestro estudio ha sido debidamente verificado y
evaluado por especialistas en la materia. Se calculd el coeficiente alfa de Cronbach para
evaluar la fiabilidad del instrumento. Se selecciond una muestra de 273 clientes de la
empresa Milatex, a los que se habia administrado previamente el instrumento. El objetivo de
este enfoque era evaluar las técnicas de marketing digital y, de este modo, validar la
fiabilidad de la escala utilizada. El coeficiente alfa de Cronbach para la escala de estrategias
de marketing digital (0,928) se encuentra dentro del rango de 0,70 a 0,99, lo que indica una

fiabilidad excepcional del instrumento

Los analisis efectuados son exhaustivos y pertinentes, lo que nos ha llevado a

establecer la validez de los datos recopilados mediante la aplicacion del instrumento.

En lo que concierne a la validez externa de nuestra investigacion, es posible concluir

que los resultados obtenidos en nuestra poblacién, considerando las variables especificadas
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y la muestra seleccionada, son susceptibles de ser aplicados y generalizados a otros

contextos.

A continuacién, llevaremos a cabo una comparacién de los resultados obtenidos en
nuestra investigacion con la literatura y estudios previos. Este proceso es fundamental, ya
que el conocimiento generado en nuestro trabajo se somete a una evaluacion critica en
relacién con la bibliografia revisada, destacando las similitudes y diferencias pertinentes. El
objetivo es evidenciar que nuestros hallazgos se alinean con el conocimiento existente en el

campo.

Los resultados indican la aceptacion de la hipdtesis alternativa general, que afirma
que existe una relacion directa y sustancial entre los métodos de marketing digital, la

percepcion y las ventas en Milatex.

Los resultados coinciden con las afirmaciones realizadas en la literatura por Cérdova
y Orellano (2022) y Flores Herrera et al. (2023), quienes sostienen que las estrategias de
marketing digital mejoran las ventas en las empresas, demostrando una correlacion
significativa entre estas estrategias, la percepcion de los consumidores y los resultados de

ventas.

En su investigacion de 2021 titulada «Marketing digital para el sector de la
construccion en Colombia», Arango Castro y Herrera Cediel revelan que apenas el 34 % de
las empresas de este sector utilizan métodos de marketing digital, lo que limita su capacidad
para adquirir y mantener clientes. Los resultados de nuestro estudio demuestran que el
perfeccionamiento de los métodos de marketing digital mejor6é significativamente la
percepcién de los consumidores y, en consecuencia, aumento las ventas, lo que condujo a

un aumento sustancial de los ingresos.
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Este estudio enfatiza la relevancia de implementar estrategias digitales innovadoras
para optimizar la percepcion del cliente y potenciar las ventas, lo cual es pertinente en el

contexto de Milatex en Juliaca.

En relacidn con la optimizacion de las estrategias de marketing digital, Pinargote
Silva (2021) llevé a cabo un estudio titulado "Estrategias de Marketing Digital para el
Posicionamiento de Marcas: Un Estudio de Caso de ‘La Casa del Constructor' en el Canton
Balzar", en el que examinG de qué manera las estrategias de marketing digital pueden
potenciar el posicionamiento de una marca dentro del sector de la construccion en
Ecuador. El andlisis revel que el 65.8% de los clientes opta por llevar a cabo transacciones
en linea. En consecuencia, la optimizacion de las estrategias de marketing digital de la
empresa Milatex resultd en un mejoramiento del posicionamiento de la misma, dado que se
observo un aumento en las consultas de los clientes a través de medios digitales, tales como

ofertas promocionales y el acceso a ubicaciones a nivel nacional.

En su investigacion titulada "Marketing Digital en las Empresas Constructoras Lima
Norte 2020", Rojas Larico (2020) examind la manera en que las empresas constructoras
ubicadas en Lima Norte emplean estrategias de marketing digital para atraer a potenciales
clientes. El analisis subray6 que las organizaciones que adoptaron estrategias de marketing
en redes sociales y correo electrénico observaron un incremento en la lealtad del cliente y
en las ventas. Al llevar a cabo la optimizacion de las estrategias en la empresa Milatex, se
observé un aumento en el trafico de datos generado en nuestros canales digitales, tales como
redes sociales y correos electrdnicos, lo cual redund6 en un incremento de las consultas por
parte de los clientes en relacion a aspectos como la calidad de los productos, las ofertas, los

envios nacionales y las modalidades de pago.
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En conclusion, el presente estudio contribuird al desarrollo de investigaciones

futuras.

Investigaciones indican que la implementacion de estrategias de marketing digital no
siempre se lleva a cabo de manera constante, lo cual ejerce una influencia considerable en la

percepcidn que los clientes tienen de la empresa y en sus resultados de ventas.

En consecuencia, se destaca la imperante necesidad de que las empresas implementen
estrategias de marketing digital, dado que el nimero de usuarios que accede a estas
plataformas aumenta diariamente y el acceso a internet se ha convertido en una préactica

habitual.
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CONCLUSIONES

En la presente investigacion segun los resultados obtenidos de las estrategias
de marketing digital entre la porcion y las ventas de la empresa Milatex se observa
que, si existe relacion entre las variables, por lo que se afirma que la variable
independiente si influyen con respecto a la variable dependiente siendo la Prueba de
chi cuadrada (> ) de 166 con grados de libertad de 8 y p-valor de <0.001

Con respecto a la estrategia de Marketing de contenido, de igual manera se
puede observar y afirmar, que variable independiente de la dimensién 1; si influyen
con respecto a la variable dependiente siendo la Prueba de chi cuadrada ( ¥* ) de 118
con grados de libertad de 8 y p-valor de <0.001

De la misma manera la estrategia de Marketing de Redes sociales, se observar
y se afirmar, que variable independiente de la dimension 2 ; si influyen con respecto
a la variable dependiente siendo la Prueba de chi cuadrada ( %* ) de 161 con grados
de libertad de 8 y p-valor de <0.001

Y por las ultimo la estrategia de Marketing de Email, se observar y se afirmar,
que variable independiente de la dimensidn 3 ; si influyen con respecto a la variable
dependiente siendo la Prueba de chi cuadrada ( %* ) de 163 con grados de libertad de

8y p-valor de <0.001
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las empresas que deben de contar con estrategias y campafias
de marketing digital, las campafas deben de ser planificadas; pero al respecto y en lo
observado en la empresa Milatex el presupuesto asignado para este fin no es de
relevancia; puede que sea por falta de conocimiento del directorio de la empresa.

Los medios digitales como las redes sociales deben de ser parte de la empresa
ya la marca tendrd mas alcance a clientes potenciales, e incrementar las percepcion y
ventas; ya que esto incrementara las ganancias por parte de la empresa.

Se recomienda al directorio ser participe en el seguimiento de las campafias
realizadas, y ser consciente de los resultados obtenidos para evaluar y asignar
presupuesto para futuras campafias o contar con especialista en ventas 0 en

estrategias de marketing digital.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

e Arango Castro, J., & Herrera Cediel, M. (2021). Marketing Digital para el Sector de
la Construccion en Colombia. Revista de Investigacion en Marketing, 15(2), 45-60.

e Calcina Gutiérrez, L. (2021). La Influencia del Marketing Digital en el
Posicionamiento de Mercado en Artesanias Oscartex de la Ciudad de Juliaca. Tesis
de Licenciatura, Universidad Nacional del Altiplano.

e Flores Herrera, R., Cordova, M., & Orellano, J. (2023). Estrategias de Marketing
Digital en Pequefias y Medianas Empresas del Sector Textil en Peru. Revista Peruana
de Marketing, 10(1), 78-92.

e Mamani Zambrano, E. (2023). Marketing Digital para Mejorar el Posicionamiento
de Marca de la Empresa Andina Tours Servicios Multiples. Tesis de Licenciatura,
Universidad Nacional de Juliaca.

e Pinargote Silva, M. (2021). Estrategias de Marketing Digital para el Posicionamiento
de Marcas: Un Estudio de Caso de 'La Casa del Constructor' en el Canton Balzar.
Revista Internacional de Marketing Digital, 8(3), 112-125.

e Rojas Larico, J. (2020). Marketing Digital en las Empresas Constructoras Lima
Norte 2020. Tesis de Maestria, Universidad San Martin de Porres.

e Alvarez Risco, A. (2020). Clasificacion de las investigaciones. Repositorio
Institucional - Ulima.

e Benites, J., & Castro, A. (2019). El marketing digital y la fidelizacién en la tienda de
convivencia Waku en Los Olivos — 2019 [Tesis de bachiller]. Universidad César
Vallejo.

e Bricio, K., Calle, J., & Zambrano, M. (2018). EI marketing digital como herramienta
en el desempefio laboral en el entorno ecuatoriano: Estudio de caso egresados de la

Universidad de Guayaquil. Universidad y Sociedad, 10(4), 103-1009.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

e Cangas Muxica, J. P., & Guzmén Pinto, M. (2010). Marketing digital—Tendencias
en su apoyo al e-commerce y sugerencias de implementacion.

e Cangas, J., & Guzmén, M. (2010). Marketing digital: Tendencias en su apoyo al e-
commerce y sugerencias de implementacion [Tesis de pregrado]. Universidad de
Chile.

e Chaffey, D., Smith, P. R., & Smith, P. R. (2008). EMarketing excellence: Planning
and optimizing your digital marketing. Routledge.

e Cordova Linares, J. A., & Orellano Venegas, G. A. (2022). Marketing digital y su
relacion con la captacion de clientes de la Editorial Unidn, afio 2021 [Tesis de
licenciatura]. Universidad Peruana Union.

e Flores Herrera, J. E., Del Cid Lara, L. M., & Flores Herrera, M. V. (2023). Influencia
del marketing digital en la decision de compra de la generacion y en restaurantes de
Tegucigalpa en el cuarto trimestre del 2021 [Tesis de licenciatura]. Centro
Universitario Tecnoldgico CEUTEC.

e Hernandez Sampieri, R., Ferndndez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2018).
Metodologia de la investigacion (Vol. 4). McGraw-Hill Interamericana.

e Jiménez Herrera, E. C. (2021). Percepcion de marketing digital de los clientes de la
empresa CIMATEC S.A.C. Cercado de Lima-2017 [Tesis de licenciatura].
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle.

e Kotler, P. (2017). Estrategias de marketing digital. Centro de Documentacion
Publicitaria.

o Mamani Vargas, E. (2019). Facebook como estrategia de marketing digital en el fan
page de Liz Sandra Coaquira y su agrupacion Fragancia [Tesis de licenciatura].

Universidad Nacional del Altiplano Puno.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

e Otondo Sardinas, J. (2021). Marketing digital para la fidelizacion de los clientes de
la linea sindical de transporte [Tesis de grado]. CIDE.

e Pinedo Ruiz, J. J. (2022). Estrategias de comercializacion y percepcion de marca de
una empresa de conservas de pescado, Trujillo 2021 [Tesis de licenciatura].
Universidad César Vallejo.

e Rojas Larico, R. I. (2020). Marketing digital en las empresas constructoras Lima
norte 2020 [Tesis de licenciatura]. Universidad César Vallejo.

e Trelles Chamba, J. E. (2022). Marketing digital y captacion de clientes en la Empresa
Fintech Créditos Ayni, Sechura 2022 [Tesis de licenciatura]. Universidad César
Vallejo.

e Aliaga Salas, L. A., & Loayza Rivera, E. A. (2021). Estrategias de marketing digital
y nivel de fidelizacion de los clientes de la Corporacion Green Valley Trujillo [Tesis
de licenciatura]. Universidad Privada Antenor Orrego.

e Smith, A., & Johnson, B. (2020). The Impact of Digital Marketing on Consumer

Behavior in the Sportswear Industry. Journal of Digital Marketing, 12(4), 201-215.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




fé’% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

&) TESIS UANCV 2/ | INVESTIGACION
L e

ANEXOS

0F|C|NA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada cion del auto



VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3/ | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

ANEXO N° 01 Pagina de la empresa Milatex

INICIO

En Milatek confeccionamos y distribuimos

"ConfeCCiona mos prendas deportivas personalizadas con
calidad, vestimos tu b i
eSfuerzo." Descubre mds »

CONTACTANOS

Contactanos

Agendar una cita
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ANEXO N° 02 Fan Page de la empres milatex

f
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ANEXO N° 03 Instrumento aplicado

ENCUESTA SOBRE LA PERCEPCION DEL CLIENTE EN LA EMPRESA MILATEX 2024
Estimado/a participante:

Gracias por tomarse el tiempo para completar esta encuesta. Sus respuestas nos ayudaran a evaluar la situacién
actual de nuestra empresa y a mejorar nuestras estrategias en el futuro. Marque con una “X” segtin su
respuesta:

a) Indique el numero de compras realizadas en la empresa MILATEX:

(1) (2) (3) (4) (Somas)

b) Los productos/servicios indicados en los medios digitales de la empresa MILATEX tienen una variacion

enelcosto? (Si=0) (No=1)
c) ¢Sonreales las promociones publicadas o anunciadas en los medios digitales de la empresa MILATEX?
(si=1) (No=0)

Por favor, califique cada afirmacion o pregunta segtin su opinién marcando con una “X” su respuesta, donde:

1. Muy endesacuerdo / Nunca
2. Endesacuerdo / Raramente
3. Neutral / A veces
4. Deacuerdo / Frecuentemente
5. Muy de acuerdo / Siempre
N° PREGUNTAS 1/2|3|4|5
1 El contenido proporcionado por la empresa MILATEX es relevante para mis intereses y
necesidades.
2 El contenido de la empresa MILATEX me ha ayudado a entender mejor los productos y

servicios que ofrecen.

3 | El contenido de la empresa MILATEX es visualmente atractivo y de alta calidad.

El contenido de la empresa MILATEX me ha motivado a interactuar con la marca en redes
sociales o en su sitio web.

Después de consumir el contenido de la empresa MILATEX, me siento mas inclinado/a
considerar sus productos o servicios.

En general, ;como calificaria la calidad del contenido proporcionado por la empresa
MILATEX?

La empresa MILATEX publica contenido relevante y atractivo en sus redes sociales

Las publicaciones en las redes sociales de la empresa MILATEX son consistentes en calidad
y frecuencia.

Las interacciones de la empresa MILATEX con usted en redes sociales son rapidas y ttiles.
Las promociones y ofertas anunciadas en las redes sociales de la empresa MILATEX son
atractivas y persuasivas.

El contenido publicado por la empresa MILATEX en redes sociales refleja la identidad y los
valores de la marca.

Las redes sociales de la empresa MILATEX me han influenciado positivamente en mi
percepcién de la marca.

En general, ;como calificarias la relevancia del contenido de los correos electrénicos que
recibes?

14 | ;Qué tan atractivos encuentras los asuntos de los correos electrénicos que recibes?

15 ;Con qué frecuencia consideras que los correos electrénicos que recibes ofrecen valor
anadido (informacién util, ofertas exclusivas, etc.)?

16 | ;Cudl es tu nivel de confianza en la marca o empresa que envia los correos electrénicos?
17 ;Qué tan probable es que recomiendes los productos o servicios de la marca o empresa a
otras personas basandote en los correos electrénicos que recibes?

18 | El producto / servicio promocionado por los medios digitales cumplié con sus expectativas
19 | Que tan frecuente comparte el contenido en los medios digitales de la empresa MILATEX.
20 | La empresa responde rdpidamente a mis consultas y solicitudes.

21 | El proceso de compra es facil y conveniente.

O 00 [N o

11

12

13
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FORMULARIO DE AUTORIZACION
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TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: __04/05/2026

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_LUZ VIRGINIA CABRERA FLORES
Direccion; Jr. cesar Vallejo MZ M5 LT 08
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _ 47184701

Teléfono: 900016736 email: hikari.cabrera.flores@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencion: _INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO

Asesor: _Dr. PAUL MAMANI TISNADO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo: OPTIMIZACION DE LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL PARA INCREMENTAR
LA PERCEPCION DEL CLIENTE Y LAS VENTAS EN LA EMPRESA MILATEX JULIACA 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Percepcion del cliente, estrategias digitales, redes sociales, correo
electronico, promociones, experiencia de compra, Chi-cuadrada, Jamovi

.Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?

2

I'Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2Si su produccion intelectual se desarrollo en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

——l Bachiller XgTitulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCY.

Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céaceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (nicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccién de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propédsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la

permitida en la licencia.
Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
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. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
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No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo

No autorizo
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OFIGINADE INVES

Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X Nacional
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