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RESOLUCION N°247-2025-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 03 de octubre de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 8300, presentado por DANITZA MELANI CORNEJO PINTO, quien soiicita
nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la tesis fituiado:
EMPOWERMENT Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN EL BANCO DE CREDITO DEL PERU
JULIACA, 2024; conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en
Administracién y Negocios Internacionales, que fue revisada por el Director de la Unidad de
Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de
Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacién y el Decano de la
Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucidn
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacién presencial del informe Final de la
investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: DANITZA MELANI CORNEJO PINTO, para
optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales,
en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. ~ NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la
tesis a los siguientes docentes ordinarios:

*  PRESIDENTE ¢ Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
* ler. MIEMBRO . Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

* 2do. MIEMBRO : Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

* ASESORDETESIS :  Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

ES

ARTICULO TERCERO. ~ PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentaciéon como se detalla:

*  Lugar : salén de Grados y Titulos
* Fecha : martes, 07 de octubre de 2025
* Hora :8:00 a.m

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad, Secretaria
Académica, quedan encargados de plimienfo de la presente Resolucion.

- Unid, Inv, (1

- Jurados (3)
-interesado (1)

- Asesorde less ()
-Archivo FCA (1)

——

Jr. Loreto N° 450 - Central Telefonica: (051) 321142 - Juliaca - Puno - Perii - Pag. Web: www.nancv.edu.pe
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RESOLUCION N° 192-2025-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 23 de mayo 2025

VISTOS:
El Expediente 2025-CU-678 de fecha 13 de marzo de 2025, del Bach. DANITZA MELANI
CORNEJO PINTO, quien solicita Revision del informe Final de la investigacion (borador de Tesis)

y el Anexo (04 o 05) "Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)”
que fue revisada por al Comité de Investigacion de la Facultad de Clencias Administrativas,
Escuela Profesional de Adminiskracion y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes vy

estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desamollo de investigacion cientifica,
: fecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuesira
) primera Casa Superior de Estudios.

Que, =l (la) Bach. DANITZA MELANI CORNEJO PINTO, quien solicita la revisidn del Informe Final
de la Investigacion (borador de Tesis) del tema titulado: EMPOWERMENT Y COMPROMISO
ORGANIZACIONAL EN EL BANCO DE CREDITO DEL PERU JULIACA, 2024: conducante para optar
el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Adminiskracidn y Megocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCY-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacidn emitié su opinién favorable al Informe Final de Ia Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Adminisirativas.
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Intermnacionales, corrobord i asesoramiento
en el informe Final de la Investigacién (oorrador de Tesis) del ASESOR Dr. ENRIQUE GENARD APAZA
CHIRINOS.
Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacidn, en concordancia con sl
rReglamento inferno de Trabajo de Investigacidon Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece'la Ley Universitaria N° 30220, Ley
) de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24841 y ei Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS). para la REVISION DE SIMILTUD TURNITIN, del tema fitulado:
EMPOWERMENT Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN EL BANCO DE CREDITO DEL PERU
JULIACA, 2024; corespondiente a la Linea de Investigacién ORGANIZACION ¥ DIRECCION DE
EMPRESAS (5311-UNESCO) presentado por el (la) Bach. DANITZA MELANI CORNEJO PINTO. en
virtud de los considerandos expuestos.

ARTiCULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR 4l Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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RESOLUCION N° 627-2024-U]-FCA-UANCV-J

Juliaca, 25 de noviembre 2024
VISTOS:
El Expediente: 2024-014105 de fecha 21 de noviembre dal 2024, el cual solicita Rev ision de
propuesta de Investigacion y e Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias
Adminisirafivas, Escuela Profssional de Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacidn son unidades académicas que agrupan a docentss vy
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarollo de investigacion cienttfica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superlor de Estudios.

Que, el (la) Bach. DANITZA MELANI CORNEJO PINTO, quien solicita I revisién y aprobacion de
la Propuesta de Investigacion de Titulo: EMPOWERMENT Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN
ELBANCO DE CREDITO DEL PERU JULIACA, 2024; conducente para optar el Titulo profesional de
Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Regiamento interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados v Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANCY-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Faculiad de Ciencias Adminisirativas,
Escuela Profesional de Administracion y Negocios internacionales, comobord la propusesta del
ASESOR Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS, quien debe ser acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de slaboracién del trabajo de investigacion
(Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacidn, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que sstablece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 v el Estatuto de la UANCY, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Faculiad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE;

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: EMPOWERMENT Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN EL BANCO DE
CREDITO DEL PERU JULIACA, 2024; correspondiente a la Linea de Investigacién ORGANIZACION
Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311 -UNESCO) presentado por el (la) Bach. DANITZA MELANI CORNEJO
PINTO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR DE INVESTIGACION al (a la) Dr. ENRIQUE
GENARO APAZA CHIRINOS.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucidn.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
P . UNIVERSIDAD AND

INA
5 UG

NESTOR CACERES Y&

DISTRIBUUION
Decanstuea
- Interesado (1)

Archiva FCA (1)
SLAP/
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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo principal establecer la relacion entre el
empoderamiento y el compromiso organizacional en el Banco de Crédito del
Peru Juliaca, 2024. Se adoptdé un enfoque cuantitativo de tipo aplicativo,
utilizando el método deductivo, con un nivel correlacional y un disefio no
experimental-transversal. La poblacion estuvo conformada por 25
trabajadores, aplicandose un muestreo censal. Se empled la técnica de la
encuesta y como instrumento un cuestionario, cuyo coeficiente Alfa de
Cronbach fue de 0.964, asegurando su confiabilidad. La prueba de normalidad
de Shapiro-Wilk arrojé un valor de 0.05, indicando una distribuciéon no normal
de los datos, por lo que se utilizé la prueba de correlacion de Rho de
Spearman, obteniéndose un coeficiente de 0.793 con una significancia
bilateral de 0.000 < 0.05. Se concluye que el empoderamiento y el
compromiso organizacional desempefan un papel clave en la toma de
decisiones, generando resultados eficientes que fortalecen el compromiso del

personal y favorecen los objetivos organizacionales.

Palabras clave: Empowerment y compromiso organizacional.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

ABSTRACT

The main objective of the study was to establish the relationship
between empowerment and organizational commitment in the Banco de Crédit
del Peru Juliaca, 2024. An application-type quantitative approach was
adopted, using the deductive method, with a correlational level and a non-
experimental-cross-sectional design. The population was made up of 25
workers, applying census sampling. The survey technique was used, and a
questionnaire was used as an instrument, whose Cronbach's Alpha coefficient
was 0.964, ensuring its reliability. The Shapiro-Wilk normality test gave a value
of 0.05, indicating a non-normal distribution of the data, so the Spearman Rho
correlation test was used, obtaining a coefficient of 0.793 with a bilateral
significance of 0.000 < 0.05. It is concluded that empowerment and
organizational commitment play a key role in decision making, generating
efficient results that strengthen staff commitment and favor organizational

objectives.

Keywords: Empowerment and organizational commitment.
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INTRODUCCION

La investigacion titulada “Empowerment y compromiso organizacional
en el Banco de Crédito del Peru, Juliaca, 2024” tiene como objetivo establecer
la relacién entre el empoderamiento y el compromiso organizacional en dicha
entidad. El empoderamiento se entiende como la capacidad de control que
hombres y mujeres ejercen en su vida cotidiana, representando un modelo
emergente en el ambito laboral. Su aplicacion como herramienta de gestiéon
permite fortalecer la responsabilidad del talento humano, optimizando su
desempefo y los resultados organizacionales. Ademas, este enfoque requiere
una comprension de los cambios constantes en las organizaciones y de la
adaptacion de los gerentes a nuevas dinamicas laborales para una gestion
eficiente.

Por ello, la presente investigacion cobra relevancia para las
organizaciones, especialmente para el Banco de Crédito del Peru, sede
Juliaca, ya que requiere estrategias eficaces para fortalecer el
empoderamiento y elevar el compromiso laboral de sus colaboradores. La
implementacion de estas estrategias permitira optimizar la gestion del talento
humano, fomentando un entorno laboral mas productivo y alineado con los
objetivos institucionales.

La presente investigacion consta de seis capitulos, los cuales se describen a
continuacion:

El capitulo | contiene la descripcion detallada de la realidad
problematica la cual es respecto a la relacién que existe entre el empowerment

y el compromiso organizacional en el Banco de Crédito del Peru, Juliaca.
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Asi mismo se vera el problema principal, se detallara también los
problemas secundarios y los objetivos que se lograran de la investigacion.

En el capitulo Il se mostrara el objetivo general de la investigacion
presente, asi como los objetivos especificos.

En el capitulo Il se dara a conocer el marco tedrico de referencia,
también se veran las investigaciones que se tomara como antecedentes a
esta investigacion, se vera también el marco conceptual el mismo que es
principal y de gran importancia en el entendimiento del contenido planteado

El Capitulo IV de esta investigacion presenta el planteamiento de la
hipbtesis general y las hipotesis especificas. Asimismo, incluye el detalle de
las variables y su operacionalizacion, proporcionando una base teorica y
metodoldgica para el analisis de la relacién entre los factores estudiados.

El Capitulo V describe la metodologia utilizada en la investigacion,
especificando el enfoque, método, tipo, nivel y disefio del estudio. Ademas,
establece la poblacion y muestra, detallando la técnica e instrumento de
recoleccion de datos, lo que permite estructurar y fundamentar el analisis de
los resultados obtenidos.

El Capitulo VI presenta los resultados obtenidos a partir de la
recoleccion e interpretacion de datos, proporcionando un analisis detallado de
la relacién entre las variables estudiadas. Finalmente, en la ultima seccion, se
exponen las conclusiones y recomendaciones derivadas de la investigacion,

las cuales buscan aportar estrategias y mejoras aplicables a la organizacién.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

En la actualidad, las organizaciones operan en un contexto globalizado,
competitivo y dinamico, enfrentandose a significativos desafios en el ambito
politico, social y econémico, donde el capital humano resulta esencial para
lograr superar estos desafios, a través de sus diferentes competencias,
esfuerzo, dedicacién, excelencia y compromiso, con la organizacion lo que
genera una ventaja competitiva para alcanzar los diversos objetivos
organizacionales. En este contexto, es fundamental lograr que los empleados
se sientan valorados y comprometidos con la institucion, lo que a su vez
propiciara la prestacion de servicios oportunos en un entorno laboral
agradable. Como lo menciona Chiavenato (2009), dar poder, autoridad y
responsabilidades, a los colaboradores con el fin de fomentar su participacién
y proactividad en la organizacion es clave. Asimismo, se subraya la habilidad
de un individuo para automotivarse, destacando la emancipacion de sus
saberes y vivencias. Por otra parte, Meyer & Allen (1997) mencionan que el
compromiso organizacional es el vinculo psicolégico que tiene un empleado

con una organizaciéon y se ha encontrado que esta relacionado con la
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congruencia de objetivos y valores, inversiones conductuales en la
organizacion y lealtad a la organizacion.

A nivel internacional, un estudio realizado en la empresa McDonald’s,
de Estados Unidos, sobre el comportamiento del colaborador, se logrd
identificar diferentes factores que pueden afectar el desempefio de los
colaboradores tanto de forma positiva como negativa por lo que se busca
implementar. Estrategias de empoderamiento para ofrecer alternativas de
mejora a las diversas deficiencias que afectan al colaborador y obstaculizan
el desarrollo eficiente de sus tareas. Actualmente, en casi todo el mundo se
considera esencial el recurso humano para el buen desarrollo de las
organizaciones y se esta formando a los lideres con el propdsito de que
puedan guiar a los colaboradores y hacerlos participes en el proceso de toma
de decisiones y asi poder incrementar su compromiso con la organizacion

En América latina un estudio realizado por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) destaca que, de cada cuatro trabajadores, al
menos dos no se siente valorado en su empleo, siendo esta percepcion mas
comun entre aquellos en posiciones superiores. Es fundamental reconocer
que, para lograr una mayor produccion, un rendimiento superior, innovacion y
la retencion del talento humano, la igualdad entre los trabajadores esta
directamente vinculada a este objetivo. No obstante, durante esta
investigacion llevada a cabo por esta entidad, se determiné que del 100% de
los encuestados, solo el 40% manifestd sentirse incluido y contar con las
facilidades necesarias para implementar estrategias de empoderamiento en

su lugar de trabajo. Actualmente, a pesar de que la inclusibn como
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componente del empoderamiento es un factor determinante en el desarrollo
empresarial, unicamente un tercio de las empresas de la regién la implementa.

En Peru, la OIT menciona que, la economia ha experimentado un
crecimiento acelerado del 4% y un aumento en la creacién de empleos; no
obstante, el 72% de la poblacién carece de empleo formal y de cualquier tipo
de seguridad social. En su informe, se destacé a los lideres peruanos
responsables de recursos humanos por su enfoque en el compromiso de los
trabajadores con la entidad, dado que el 50% de los ejecutivos considera la
falta de compromiso como un problema muy significativo. Se establece que,
debido a factores como un ambiente laboral adverso, escaso compromiso,
falta de empoderamiento y la incapacidad de la mayoria para desarrollarse
profesionalmente dentro de la organizacion, provoca que las empresas
peruanas pierden hasta el 30% de su personal anualmente, lo que conlleva a
pérdidas en productividad y competitividad, entre otros aspectos de estas
empresas.

Es por esta razon que se realizd el presente estudio de investigacion
que, a primera instancia busca establecer la relacidon que existe entre el
empowerment y el compromiso organizacional en el Banco de Crédito del
Perd, Juliaca lo cual nos permitira conocer y analizar la relacién entre la
empresa y el colaborador para identificar las deficiencias internas que
emergen en la organizacién y, posteriormente, implementar estrategias que
fortalezcan los cuellos de botella que pueden obstaculizar el alcance de los

objetivos del Banco de Crédito del Peru sede Juliaca.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

PG: ;,Cual es la relacion que existe entre el empowerment y el compromiso
organizacional en el Banco de Crédito del Peru Juliaca, 20247

1.2.2. Problemas especificos

PE1: ;Cual es la relacidon que existe entre el liderazgo y el compromiso
organizacional en el Banco de Crédito del Peru Juliaca, 20247

PE2: ;Cual es la relacion que existe entre la motivaciéon y el compromiso
organizacional en el Banco de Crédito del Peru Juliaca, 20247

PE3: ;Cual es la relacion que existe entre la toma de decisiones y el
compromiso organizacional en el Banco de Crédito del Peru Juliaca,
20247

PE4: ;Cual es la relacién que existe entre el desarrollo y el compromiso

organizacional en el Banco de Crédito del Peru Juliaca, 20247

1.3.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Justificacion tedrica: El presente trabajo de investigacion se realizara
con la finalidad de establecer la relacién entre el empowerment y el
compromiso organizacional en el Banco de Crédito del Peru Juliaca. Tomando
en cuenta la importancia de estas variables para el desarrollo eficiente y logro
de objetivos de cualquier organizacion sea publica o privada. Por otra parte,
en la revision bibliografica de las variables de investigacion se dara claridad a
los conceptos de forma tal que nos permita proponer nuevas teorias y

sugerencias sobre el tema de investigacion.
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Justificacion metodoldogica: Se mostrara resultados que permitira
conocer la relacion que existe entre el empowerment y el compromiso
organizacional y servira como referencia para otras investigaciones referentes
al tema de investigacion las cuales seran desarrolladas mediante el método
de investigacion cientifica. Por otra parte, el instrumento del proyecto de
investigacion desarrollado bajo el método cientifico que permitira conocer la
opinién de las diferentes personas que tengan que ver con el programa cual
permitira determinar la relacién de las variables de estudio.

Justificacién practica: Finalmente se busca reconocer la importancia de
la investigacion dentro del campo de la administracion de empresas, lo cual
beneficiara a la entidad donde se realizd la investigacion y contribuira al

mejoramiento de las dos variables de estudio.
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CAPITULO I

OBJETIVOS

21. OBJETIVO GENERAL
OG: Establecer la relacion que existe entre el empowerment y el compromiso

organizacional en el Banco de Crédito del Peru Juliaca, 2024.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1: Determinar la relacién que existe entre el liderazgo y el compromiso
organizacional en el Banco de Crédito del Peru Juliaca, 2024

OE2: Determinar la relacién que existe entre la motivacién y el compromiso
organizacional en el Banco de Crédito del Peru Juliaca, 2024

OE3: Determinar la relacion que existe entre la toma de decisiones y el
compromiso organizacional en el Banco de Crédito del Peru Juliaca,
2024

OE4: Determinar la relacién que existe entre el desarrollo y el compromiso

organizacional en el Banco de Crédito del Peru Juliaca, 2024
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL
3.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

3.1.1. A nivel internacional

Berhanu et al. (2023) llevaron a cabo un estudio enfocado en examinar
la influencia del empoderamiento psicolégico sobre el compromiso
organizacional en docentes de Antalya, Turquia. La investigacion, de caracter
correlacional, empled un analisis de regresion lineal para evaluar la relacidn
entre ambas variables. La muestra estuvo conformada por 297 profesores de
instituciones educativas privadas en la mencionada ciudad. Como
herramienta de recoleccion de datos, se utilizd un cuestionario aplicado
mediante la técnica de la encuesta. Los hallazgos evidenciaron una
correlacion positiva entre el empoderamiento psicologico y las distintas
dimensiones del compromiso laboral, permitiendo concluir que existe una
relacion significativa entre ambas variables.

Trevifo & Lopez (2022) llevaron a cabo un estudio para evaluar el nivel
de empoderamiento y las compensaciones en relacion con la satisfaccion
laboral, el compromiso organizacional en una institucion de México. El estudio

realizado fue de disefio no experimental y transversal, con un alcance
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correlacional y causal. La muestra se conformé por 167 docentes mediante
ecuaciones estructurales. El instrumento empleado fue el CWEQ-IIl. Los
resultados obtenidos llevaron a la conclusion de que el empoderamiento
causas efectos positivos en la satisfaccion laboral y las remuneraciones en el
compromiso organizacional de los docentes.

Changuan et al. (2020) Realizaron una investigacién con el objetivo de
analizar el empoderamiento y compromiso organizacional entre empleados de
empresas de seguros en Ecuador. La investigacion se realizé bajo el método
descriptiva, correlacional y transversal. La muestra se extrajo del sector
privado, siendo un total de 301 asesores de aseguradoras. Los instrumentos
empleados fueron el empoderamiento psicoldgico (PS) y la escala de
compromiso laboral de Mayer y Allen. Los resultados indican que el
empoderamiento psicolégico presenta una relacion positiva con las
dimensiones del compromiso laboral por lo que se concluye de que ambas
variables se relacionan significativamente.

Murray & Holmes (2021) En su trabajo de investigacion plantearon
como objetivo explorar como las dimensiones del empowerment de los
empleados aumentan el Compromiso Organizacional en las industrias
canadienses. Se aplico el método con enfoque cualitativo, de tipo descriptivo,
la recoleccion de datos se dio a través de la técnica de la encuesta aplicado a
una muestra de 346. Los hallazgos demuestran que el empowerment de los
empleados incrementan, particularmente cuando los ideales de los
trabajadores y su organizacion estan alineados incrementando asi el
compromiso organizacional concluyendo asi que una variable depende de la

otra.
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Rifaie (2020) El su trabajo de investigacion busca identificar las
relaciones entre el Empowerment Psicoldgico y el compromiso organizacional
entre las enfermeras de un hospital de Iraq. El método transversal, descriptivo,
correlacional y de disefio no experimental. Se utilizé la técnica de muestreo
no probabilistico y el método de muestreo accidental aplicado a una muestra
total de 317 trabajadores del sector salud. Los resultados evidenciaron altos
niveles de relacion por lo que se concluye que el empoderamiento psicoldgico
se relaciona significativamente con el compromiso organizacional.

3.1.2. A nivel nacional

Torres (2021) Realizo una investigacion con propésito de aplicar el
empowerment como estrategia para lograr el compromiso organizacional en
la Gerencia Regional de Educacién de Lambayeque, para lo cual aplico el
método de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo y un disefio
Preexperimental, la muestra se conformé por 82 colaboradores, se aplicé
como instrumento el cuestionario bajo la técnica de la encuesta. Los
resultados indican que el 60% de los colaboradores esta completamente de
acuerdo en que se deben implementar estrategias para fomentar el
empowerment para incrementar compromiso organizacional. El estudio
concluy6 resaltando que es importante implementar el empowerment para
alcanzar el compromiso organizacional.

Timana & Villegas (2021) Desarrollaron su tesis de investigacion con el
objetivo de determinar la relacion del empowerment y compromiso
organizacional en el area de control de calidad de una empresa
agroexportadora, utilizando una metodologia de tipo basica, disefio no

experimental - transversal o transeccional, de enfoque cuantitativo y nivel
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correlacional. La muestra se conformé por 56 colaboradores, se aplic6 como
instrumento el cuestionario y técnica de la encuesta. Los resultados
demostraron un coeficiente de correlacién de 0.755 y un nivel de significancia
de 0,000 por que se concluye que el empowerment tiene relacion directa con
el compromiso organizacional.

Tribefio (2022) Desarrollo su investigacion con el propdsito de
determinar la relacion existente entre el empowerment y el compromiso
organizacional en el Instituto de Defensa Legal y Gobernabilidad del Peru,
aplicando el método con enfoque cuantitativo, de tipo basica, disefio no
experimental de corte transversal, descriptivo-correlacional, la muestra se
conformd por 108 colaboradores, se aplicod la técnica de la encuesta, los
resultados evidenciaron un Rho de Spearman de 0,607, y un nivel de
significancia de 0,000 finalmente se concluye que existe relacion entre el
empowerment y el compromiso organizacional en el IDLG del Peru.

Leon (2023) Realizo una investigacion con el objetivo de determinar la
relacion entre el empowerment y el compromiso organizacional en los
trabajadores de un hospital de Cutervo, el método aplicado fue basica,
cuantitativa, correlacional de disefio no experimental y corte transversal, la
muestra se conformd por 183 colaboradores, se aplicé como instrumento el
cuestionario bajo la técnica de la encuesta. Los resultados evidencio un Rho
de Spearman de 0,568 y un nivel de significancia de (p=0,00) concluyendo asi
que existe relacion significativa entre ambas variables es decir a mayor
empowerment mayor compromiso de los trabajadores.

Alarcén (2023) Realizo una investigacién con el objetivo general de

determinar la correlacion existente entre empowerment y compromiso
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organizacional en el contexto de personas que trabajan en la seccidn
administrativa de una universidad nacional ubicada en la ciudad de
Andahuaylas, para lo cual se aplicdé el método de tipo basico correlacional-
transversal dentro del enfoque cuantitativo , la muestra se conformé por 78
colaboradores, se aplic6 como instrumento el cuestionario bajo la técnica de
la encuesta. Finalmente se llegd a la conclusién que existe una correlacién
significativa entre el empowerment y el compromiso organizacional en la

universidad mencionada.

3.1.3. A nivel regional

Gamarra (2022) En su trabajo de investigacion estableci6 como
objetivo, determinar el uso de la estrategia empowerment en un escenario
COVID-19 en hoteles de la region Puno, para lo cual se aplicé el método de
caracter descriptivo, no experimental, de corte transversal; la muestra se
conformé por 66 colaboradores de 8 diferentes hoteles, la recoleccidon de
datos se dio mediante las técnicas de la encuesta, el resultado evidencio que
el principal efecto que genero la pandemia es la reduccion de empleo del cual
87,5% de empresas hoteleras se concluye que falta mas estrategias de
empowerment para los colaboradores mejoras en aspectos como el liderazgo,
motivacion y desarrollo.

Rodriguez (2021) Desarrollo su investigacion con el objetivo de conocer
los enfoques de empowerment, toma de decisiones, su relacion, y propuesta
de actividades de empowerment en las Mypes del sector manufactura de la
Region Sur del Peru. Para lo cual aplico el método con enfoque descriptivo -
correlacional y deductivo, la recoleccién de informacién se dio mediante la

técnica de la encuesta, a una muestra total de 78 colaboradores. Los
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resultados evidenciaron un bajo nivel de empoderamiento en cuanto a la toma
de decisiones se encontré que es buena finalmente se concluye que existe
una relacion entre el empowerment y la toma de decisiones, lo que permitio
realizar una propuesta de actividades de empowerment para mejorar la toma
de decisiones.

Taza (2023) Desarrollo una investigacion con el propdsito de
determinar la influencia del clima organizacional en el compromiso laboral
docente de la |.E.S. Nuestra Sefiora de Alta Gracia de Ayaviri - Puno. Para lo
cual aplico el método con enfoque cuantitativo, descriptivo, correlacional y
disefio no experimental, se aplicé la técnica de la encuesta, a una muestra
total de 66 docentes. Los resultados evidenciaron el grado de relacion que
existe entre ambas variables por lo que se concluye que el clima
organizacional influye significativamente en el compromiso organizacional de
los docentes de la institucion.

Carpio (2023) Desarrollo su investigacion con el objetivo de determinar
relacion entre el liderazgo y el compromiso organizacional docente en las
Redes Educativas Rurales de la UGEL Azangaro, para lo cual aplico el método
con enfoque cuantitativo, de tipo no experimental y disefio descriptivo
correlacional transeccional, la muestra total fue de 134 docentes, se utilizd
como instrumento el cuestionario bajo la técnica de la encuesta. Los
resultados evidenciaron una correlacién Rho de spearman de 0,627 y un nivel
de significancia de 0,000, por lo que se concluye que existe una relacion
significativa entre ambas variables liderazgo y compromiso organizacional.

Quilla (2024) Desarrollo la investigacidon con el propdsito de determinar

como la gestion administrativa influye en el compromiso organizacional de los

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

socios de la Cooperativa Agraria Cafetalera Inambari. Para lo cual aplico el
método con enfoque cuantitativo, deductivo de tipo explicativo y de disefio no
experimental, la recoleccion de informacién se dio bajo la técnica de la
encuesta, aplicada a una muestra total de 168 socios. Los resultados
evidenciaron una correlacién de Rho de Spearman positiva débil (r = 0,406) y
un nivel de significancia (p < 0.02) por lo que se concluyd que la gestion

administrativa influye significativamente en el compromiso organizacional.

3.2. BASES TEORICAS
3.2.1. Empowerment

Robbins & Judge (2009) El empoderamiento es una herramienta
estratégica de naturaleza interpersonal utilizada por las empresas como un
proceso mediante el cual los individuos obtienen poder y control a través de la
delegacion de autoridad, libertad y provision de informacion necesaria para la
toma de diversas decisiones, lo que permitiendo una participacion activa del
colaborador en la organizacion.

Chiavenato (2009) Destaca la relevancia de poseer una vision
organizacional inspiradora, que fomente la autonomia y la delegacién de
autoridad mediante el empoderamiento; asi, los colaboradores tendran claro
cuales son las expectativas de la empresa, lo que les permitira tomar decisiones
efectivas mediante la gestidon de sus talentos. Para lograr un empoderamiento
exitoso, la alta direccion debe comprometerse con la gestion del capital
humano, fomentando el desarrollo de talentos y competencias tomando cuatro

puntos importantes.
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Figura 1

Componentes del empowerment
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Nota. Esta fugura muestra los componentes del empowerment Chiavenato

(2009)

Amezcua et al. (2019) EI empowerment otorga al colaborador la
capacidad de autodesarrollo, la autogestion de los conocimientos y el
incremento de su nivel de progreso y desarrollo dentro de la organizacion se
determina a través de este proceso, que reconoce al individuo como parte de
un colectivo que comparte un objetivo y se esfuerza por el éxito conjunto del
equipo, entendiendo la relevancia de unir esfuerzos para alcanzar un objetivo.

Adams (2003) Menciona que el empowerment muestra un conjunto de
procesos e interacciones de datos que interactuan y conducen a la mejora
continua. Estos pasos de la secuencia del proceso de empoderamiento
expresan e incorporar la informacion y conocimientos necesarios para
gestionar el proceso creando un circuito cerrado cuyo resultado es la mejora

continua.
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1) Definir y comunicar el concepto de empoderamiento a los miembros de la
organizacion.

2) Establecer metas y formular estrategias que se conviertan en un marco
organizacional para empleados en todos los niveles organizacionales en
sus esfuerzos por desarrollar y mejorar el empoderamiento.

3) Capacitar a los empleados para que asuman nuevos roles y realicen sus
funciones de acuerdo con los objetivos de la organizacién de ampliar y
mejorar el empoderamiento.

4) Adaptar la estructura organizativa para necesitar una gestion agil y una
burocracia reducida, con una mayor independencia y libertad de accién.

5) Implementacion de sistemas de organizacion (como planificacion,
recompensa, promocion, capacitacion, reclutamiento, etc.)

6) Evaluar y perfeccionar el empoderamiento de los empleados midiendo la
mejora y reconocimiento a los miembros de la organizacion

3.21.1. La complejidad del empowerment

(Luthans, 2011)El empoderamiento supone que los empleados estan
dispuestos a aceptar responsabilidades, mejorar sus procesos y relaciones de
trabajo diario, el empoderamiento y la participacion funcionan mejor cuando

abren nuevas vias de accion entre todos los miembros de la organizacion y

fortalecen su determinacion de aceptar las nuevas ideas lo que implica:

- Innovaciéon: ElI empoderamiento fomenta la innovaciéon porque los
empleados tienen la autoridad para probar cosas nuevas. ideas y tomar
decisiones que resultan en nuevas formas de hacer las cosas.

- Acceso a la informaciéon: Cuando los empleados tienen acceso a la

informacion como parte vital de su empoderamiento, se mejora la voluntad

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

de cooperar. Cuando los equipos reciben toda la informacion que necesitan
para hacer su trabajo y mejorar la productividad son capaces de gestionar
y controlar las operaciones de manera mas efectiva.

- Rendicion de cuentas y responsabilidad: Aunque los empleados estan
facultados para tomar decisiones que creen que beneficiaran a la
organizacion, también deben rendir cuentas y ser responsables de los
resultados. Esta responsabilidad no pretende castigar errores ni generar
resultados inmediatos y de corto plazo, la intencion es garantizar que los
asociados se esfuercen al maximo, trabajen para alcanzar objetivos
acordados y se comporten responsablemente unos con otros. Cuando se
exhiben estos comportamientos, la gerencia puede continuar capacitando
a los empleados para que avancen a su propio ritmo y a su manera.
Empoderar a los empleados deberia elevar el nivel de confianza en la
organizacion.

3.2.2. Liderazgo

Chiavenato (2009) El liderazgo es la funcién asumida para dirigir y
fomentar el desarrollo del potencial humano, mejorando su rendimiento
mediante la definicibn de metas y objetivos acompafados de
retroalimentaciones constructivas. El lider desempefa un papel crucial en la
formacion de un colaborador, actuando como guia que promueve el proceso
de empoderamiento del talento humano, optimizando su rendimiento,

maximizando su potencial y permitiéndole alcanzar y superar las metas y

objetivos establecidos.

Cherry (2019) Menciona que el empoderamiento esta relacionado con

la eficacia del liderazgo de maneras complejas. Los lideres eficaces
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desarrollan una cantidad considerable de poder de expertos y referentes, y
dependen mas de este poder personal que del poder de la posicion para influir
en las personas. Sin embargo, suele ser necesario cierto poder de posiciéon
para realizar el trabajo. Sin autoridad suficiente para recompensar a los
subordinados competentes, realizar los cambios necesarios y castigar a los
alborotadores cronicos, es dificil desarrollar un grupo de alto rendimiento o
organizacion.

Phil (2003) Menciona que un lider ideal hace cosas tales como:
desarrolla y empodera a las personas, comparte la autoridad y fomenta el
desafio constructivo. En otras palabras, el liderazgo es el proceso de alentar
y ayudar a los demas a trabajar con entusiasmo hacia los objetivos, los lideres
son personas capaces de influir en el comportamiento de otros sin recurrir a
amenazas u otras formas de fuerza hacia los individuos. Los lideres son las
personas que son aceptadas por los demas individuos, como persona superior
a ellos.

3.2.21. Caracteristicas del liderazgo

Las caracteristicas del liderazgo son las siguientes:

- Elliderazgo es el proceso de influir en el comportamiento de los individuos
de una organizacion.

- El liderazgo utiliza métodos no coercitivos para dirigir y coordinar las
actividades del individuos de una organizacion.

- El liderazgo dirige a los individuos a lograr las tareas que se les asignan
responsabilidades que incrementen el nivel de emposeramiento de sus
subordinados.

- Un lider posee cualidades para influir en los demas.
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- Elliderazgo brinda a los individuos una visién de futuro.

- Elliderazgo es una actividad de grupo. El lider influye en sus seguidores
y en sus seguidores también ejercer influencia sobre su lider.

3.2.3. Motivacion

Kanfer & Ghen (2008) La motivaciéon es una de los factores cruciales
que determinan la eficiencia y eficacia de una organizacion con su ayuda nace
en la mente de los empleados el deseo de lograr con éxito. La motivacién es
una parte integral del proceso de empoderamiento. Por lo tanto, la motivacion
es el acto o proceso de proporcionar un motivo que hace que una persona
tome alguna decision. En la mayoria de los casos, la motivacion proviene de
alguna necesidad que conduce a un comportamiento que resulta en algun tipo
de recompensa cuando se satisface la necesidad.

Robbins & Judge (2024) La motivacion es la fuerza poderoza que
impulza a los colaboradores a alcanzar objetivos, es clave para comprender
las contribuciones de los empleados a su trabajo. En general, la motivacion
subyace en cdmo y por qué los empleados se esfuerzan por participar en
actividades de desempefio, que cumplen objetivos personales u
organizacionales. Motivacion describe los procesos (por ejemplo, intensidad,
direccion y persistencia) subyacentes como las personas en el lugar de trabajo
dirigen sus esfuerzos hacia una meta.

Phil (2003) Menciona diferentes tipos de motivacion
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Nota. Esta fugura muestra los diferentes tipos de motivacion segun Phil (2003)

- Motivacién de afiliacion: Es un impulso para relacionarse con las
personas a nivel social. personas con motivacion de afiliacion realizan
mejor su trabajo cuando reciben elogios por su actitudes favorables y
cooperacion. Esta motivacién es de mayor utilidad cuando el dinero no
puede utilizarse para motivar, especialmente a los empleados con salario
minimo y a los trabajadores eventuales.

- Motivacién por Competencia: Es el impulso por ser bueno en algo,
permitiendo al individuo para realizar un trabajo de alta calidad. Personas
motivadas por competencias buscan trabajo dominio, enorgullecerse de
desarrollar y utilizar sus habilidades de resolucion de problemas y
esforzarse por ser creativos cuando se enfrente a obstaculos. aprenden

de su experiencia.
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- Motivacion de poder: Es el impulso para influir en las personas y cambiar
situaciones. Las personas motivadas por poder crean un impacto en su
organizacion y estan dispuestas a correr riesgos si es necesario.

- Motivacién de actitud: la motivaciéon de actitud es como piensan y
sienten las personas. Es su confianza en si mismos, su fe en si mismos y
su actitud ante la vida. es como se sienten sobre el futuro y como
reaccionan ante el pasado.

- Motivacién por incentivos: Es cuando una persona o un equipo obtiene
una recompensa de una actividad, es la actitud de “haces esto y obtienes
aquello”. Es el tipo de recompensas y premios que impulsar a la gente a
trabajar un poco mas duro. La mayoria de los trabajadores no organizados
obtienen empleos motivados cuando se les ofrece mas dinero.

- Motivacién por miedo: La motivacion por miedo obliga a una persona a
actuar en contra de su voluntad. Es instantdneo y hace el trabajo
rapidamente.

3.2.4. Toma de decisiones

Chiavenato (2009) Menciona la toma de decisiones es un proceso que
implica seleccionar entre diversas alternativas para abordar distintas
situaciones o problemas potenciales. Este procedimiento se desarrolla para
escoger de la opcion adecuada, entre las diversas alternativas, la eleccion
dependera del conocimiento de las opciones disponibles, de la comprensién
de las consecuencias y de la valoracion personal.

Ivancevich et al. (2006) La toma de decisiones exige experiencia, buen
juicio, creatividad y habilidades cuantitativas; estos elementos son necesarios

y esenciales, ya que a través de su aplicacion se logra un buen juicio en la
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toma de decisiones implica que un problema o situaciéon es evaluado y
analizado minuciosamente para seleccionar la mejor opcién entre diversas
alternativas y acciones. Ademas, es crucial para la gestion, ya que ayuda a
preservar la armonia y coherencia del grupo, lo que a su vez potencia su

eficiencia considerando que:

La toma de decisiones es un proceso de seleccion y se ocupa de

seleccionar el mejor tipo de alternativa.

- La decision tomada esta encaminada a la consecucion de los objetivos
organizacionales.

- Se preocupa por el estudio detallado de las alternativas disponibles para
encontrar la mejor alternativa posible.

- La toma de decisiones es un proceso mental. Es el esbozo de una
reflexion constante consideracion.

- Conduce al compromiso. EI compromiso depende de la naturaleza de la
decision. ya sea a corto o largo plazo.

Larrarte (2018) La toma de decisiones, se considera como parte
importante del proceso de gestion y como parte del empoderamiento del
trabajador para hacerse cargo de sus propias decisiones; y aportar al logro de
objetivos de las organizaciones es un proceso por medio del cual los
colaboradores puede llegar a alcanzar objetivos. Entonces podemos decir que
es un proceso basico conocido como el circuito o pasos de la toma de
decisiones y en el cual tenemos que tener claro si la decisién tiene influencia
a corto, mediano o largo plazo, es decir los efectos futuros, y cual sera el

impacto en la organizacion.
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Guevara (2011) Menciona que El proceso de toma de decisiones inicia
con la identificacion de la necesidad de decidir, la cual es provocada por un
problema o una discrepancia entre un estado deseado y la situacién actual.
3.2.5. Desarrollo

Chiavenato (2009) El desarrollo es parte del crecimiento del proceso
de empoderamiento derivado del adiestramiento continuo, la capacitacion, la
adquisicidn de conocimiento, el aprendizaje de nuevas técnicas y el desarrollo
del potencial humano. Segun el autor, el desarrollo se alcanza mediante la
orientacion continua a través de capacitaciones y experiencias obtenidas
durante la formacién permanente que a largo plazo beneficiara a la
organizacion
Figura 3

Estratos del desarrollo
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Desarrollo
organizacional

Nota. Esta fugura muestra los estratos del desarrollo segun Chiavenato
(2009)

Dessler & Valera (2011) Es el proceso de adquisicion de nuevos
conocimientos, segun a las necesidades de la organizacion; a través de este

proceso de desarrollo, los individuos adquieren conocimientos y perfeccionan
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sus habilidades en funcién de los objetivos que desean alcanzar e
incrementan su nivel de empoderamiento a través de la capacitacion,
persiguiendo la mejora tanto personal como organizacional para alcanzar
objetivos. enriquecer y desarrollar las habilidades del personal es una
inversion que no debe ser subestimada, ya que a largo plazo beneficiara a la
organizacion.

Armas et al. (2017) Afirma que la capacitacién es una de las mejores
estrategias para empoderar e incrementar el desarrollo de los colaboradores
mejorar y ampliar el conocimiento en diversas areas, tanto técnicas como
administrativas, esto que permite elevar el nivel de desempefio de cada
miembro de la organizacidn, quienes deben aprovecharlo adecuadamente. La
gestion del talento humano debe ser administrada de manera eficiente para
que los empleados reciban la preparacion adecuada, buscando mejorar
ciertos aspectos segun sus necesidades especificas.

3.2.6. Compromiso organizacional

Hellriege & Slocum (2009) ElI compromiso con la organizacion se
relaciona positivamente con una variedad de resultados laborales deseables,
incluidos satisfaccion laboral, motivacion y desempefio de los empleados, y
se relaciona negativamente con el ausentismo y la rotacion

Meyer & Allen (1997) El compromiso organizacional se define como
los sentimientos de un individuo acerca de la organizacion en su conjunto. Es
el vinculo psicoldégico que tiene un empleado con una organizacién y se ha
encontrado que esta relacionado con la congruencia de objetivos y valores,

inversiones conductuales en la organizacién y lealtad a la organizacion.
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Ellonen (2020) EI compromiso organizacional se define como una
fuerza relativa a través de la cual un individuo se identifica con su organizacion
particular, y se caracteriza por una fuerte creencia e internalizaciéon. Es la
aprobacion de los valores y objetivos establecidos en la organizacion, la
determinacion para esforzarse al maximo y el deseo de seguir siendo parte
de dicha entidad
3.2.6.1. Componentes del compromiso organizacional

Ivancevich et al. (2006) El compromiso organizacional se relaciona con
tres categorias antecedentes: personal, caracteristicas organizacionales, y
experiencias laborales.

1.- Caracteristicas personales: Las investigaciones han demostrado que el

compromiso esta relacionado con caracteristicas personales como como

edad, tiempo de servicio en una organizacion particular, género, estado civil,
nivel de educacién y atributos de personalidad del empleado.

- Edad y antiguedad: Las investigaciones muestran que la edad y la
antigledad estan correlacionadas positivamente con compromiso. a
medida que las personas envejecen y permanecen en Sus
organizaciones, pueden desarrollar un vinculo emocional con la
organizacion que dificulta el cambio de trabajo.

- Género: investigaciones anteriores informaron que las mujeres estaban
mas comprometidas que los hombres.

- Educacién: Se ha descubierto que el nivel de educacién tiene una

relacion significativa con compromiso organizacional.
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- Atributos personales: Varios atributos personales estan relacionados
con el compromiso, entre ellos son intereses de vida orientados al trabajo,
motivacion para el logro y un sentido de competencia.

2. Caracteristicas Organizacionales: Se ha descubierto que el compromiso

esta relacionado con caracteristicas del trabajo como la tarea autonomia,

retroalimentacion y desafio laboral, oportunidades de promocion, capacitacion
y oportunidades de tutoria y liderazgo comprensivo y comprensivo.

Finalmente, los estudios de investigacion han revelado que el compromiso

esta influenciado por las percepciones de justicia organizacional.

- Oportunidades de capacitacion: La provision de capacitacion vy
desarrollo envia un mensaje a los empleados que la organizacion se
preocupa por ellos y los apoya, y esto conduce a un mayor compromiso
de la organizacion.

- Seguridad laboral: Los estudios de investigacién han encontrado que la
seguridad laboral esta positivamente relacionada con compromiso
organizacional.

- Comportamientos de liderazgo: Cuando los empleados son tratados
con consideracion, mostraron mayores niveles de compromiso las
conductas de liderazgo influyen en la estimulacion intelectual,
individualizadas, en general el comportamiento de los subordinados.

- Apoyo organizacional: El apoyo organizacional percibido se define como
“la medida en el que los empleados perciben que la organizacién valora
su contribucidn y se preocupa por su bienestar

3.- Experiencias Laborales: El grado de implicacion en el trabajo, el nivel de

satisfaccion laboral y el grado de confianza son algunas de las experiencias
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laborales importantes que influyen en el desempefio de un empleado y el

compromiso con su organizacion.

- Participacion laboral: la participacion laboral se refiere a la participacion
del ego de un individuo con el trabajo, es decir, el grado en que la
autoestima de un individuo se ve afectada por su desempefio laboral.

- Satisfaccion laboral: Es un predictor del compromiso organizacional de
los colaboradores.

- Confianza: La confianza se refiere al grado de confianza de la persona
en las palabras y acciones. de otro. Se ha demostrado que la confianza
en las autoridades de la organizacion influye en una variedad de actitudes
y comportamientos laborales de los subordinados.

Meyer, Allen y Smith (1993) Afirman que los tres tipos de compromiso
son un estado psicolégico que caracteriza la relacién del empleado con la
organizacion o tiene implicaciones que afecten si el empleado, continua o no

en la organizacion
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Figura 4

Dimensiones del compromiso organizacional

Caracteristicas
personales

—Compromiso afectivo

Experiencia laboral

Proceso de

- - socializacion
Compromiso [ Compromiso

organizacional normativo
Normas, valores

Costos de abandono

Compromiso de
continuidad

Alternativas
inversiones

Nota. Esta fugura muestra las dimensiones del compromiso organizacional
segun Meyer & Allen (1997)
3.2.7 Compromiso afectivo

Morales (1999) El compromiso afectivo significa que el empleado tiene
algun tipo de relacion emocional mas profunda conexion con la empresa y
continua trabajando alli porque quiere ser parte de esa organizacion o quiere
hacer el trabajo.

Meyer & Allen (1997) El compromiso afectivo se expresa a través del
apego emocional, en el cual los empleados se identifican con su organizacion,
estableciendo un vinculo que conecta al individuo con la organizacion. afirman
que, al establecer este vinculo, los empleados obtienen respaldo y ventajas
de la empresa. Mediante este compromiso los empleados perciben los
objetivos de la empresa como sus propios objetivos y experimentara el deseo

de continuar formando parte de ella, ya que establece un sdélido vinculo
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emocional con su organizacion. Es un tipo de compromiso emocional que sera
el mas significativo, ya que puede impactar favorablemente en su desarrollo.

Ellonen (2020) EI compromiso afectivo se refiere a las percepciones
que los empleados tienen de su situacion emocional apego o identificacion y
participacion con su organizacion y con sus objetivos.

3.2.8. Compromiso normativo

Hellriege & Slocum (2009) EI compromiso normativo se refiere a la
intensa sensacion de obligacidn que siente un colaborador para continuar en
la organizacion en la que trabaja. La atencion se centra en la persistencia
dentro de la organizaciéon se refiere, principalmente, al proceso de
socializacion que experimenta el individuo; es decir, adherirse a las normas,
apreciar los grupos, ser leal a los lideres y reconocer la aportacion de la
empresa al desarrollo personal.

Meyer & Allen (1997) EI compromiso normativo se refiere a las
percepciones de los empleados sobre su obligacién con su organizacion. Este
sentimiento de obligacion a menudo resulta del valor generalizado de lealtad
y deber”. Esto es casi predisposicion natural a ser leal y comprometido con la
organizacion.

Ellonen (2020) EI compromiso normativo, como indico el autor, esta
relacionado con la disposicion de un empleado para continuar laborando in la
empresa debido a su sentido de obligacién y lealtad hacia ella y las
regulaciones establecidas por la empresa.

3.2.9 Compromiso de continuidad
Meyer & Allen (1997) EI compromiso de continuidad es el apego

material de los empleados hacia su organizacion, consciente de los costos o
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consecuencias que puede traer al abandonar dicha entidad. En esta etapa, el
individuo analiza el tiempo y la energia invertidos en la organizacion; por lo
tanto, el hecho de abandonar la organizacion puede implicar un costo, lo que
lo lleva a permanecer en ella.

Morales (1999) EI compromiso de continuidad se refiere a las
percepciones de los empleados sobre los costos asociados con el abandono
de la organizacion. Es la voluntad de permanecer a la organizacion debido a
inversiones personales intransferibles en forma de relaciones cercanas
relaciones laborales con compaferos de trabajo, inversiones para la jubilacion
y carrera inversiones, habilidades laborales adquiridas que son exclusivas de
una organizacion en particular.

Ellonen (2020) En relacion con el compromiso de continuidad, el
colaborador permanecera en la organizacion debido a las compensaciones
economicas proporcionadas por la empresa, su necesidad de mantener su
sustento, los beneficios ofrecidos, el estatus econémico alcanzado gracias a
la remuneracion y las oportunidades de desarrollo profesional y ascenso que

la empresa le brinda.

3.2. MARCO CONCEPTUAL
Compromiso afectivo

El compromiso afectivo se refiere a las percepciones que los
empleados tienen de su situacibn emocional apego o identificacién y

participacion con su organizacion y sus objetivos.
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Compromiso de continuidad

El compromiso de continuidad se refiere a las percepciones de los
empleados sobre los costos asociados con el abandono de la organizacion.
Es la voluntad de permanecer en una organizaciéon debido a inversiones
personales intransferibles.
Compromiso normativo

En el compromiso normativo los empleados continuan en la
organizacion porque sienten que deberian hacerlo se desarrolla un
sentimiento de lealtad y reciprocidad con la organizacion.
Compromiso organizacional

El compromiso organizacional se define como los sentimientos de un
individuo acerca de la organizacién en su conjunto. Es el vinculo psicolégico
que tiene un empleado con una organizacién
Desarrollo

El desarrollo de los colaboradores busca empoderar los conocimientos
y habilidades, adquiriendo nuevos saberes técnicos, tedricos y practicos que
contribuyen al progreso individual y, por ende, al 6ptimo desempeio de sus
funciones en la organizacion
Empowerment

El empowerment es el proceso continuo de proporcionar las
herramientas, la infraestructura, formacion, recursos, estimulo y motivacion

que sus trabajadores necesitan para desempefarse
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Liderazgo

El liderazgo es parte fundamental para el empoderamiento de los
colaboradores de la organizacion ya que de eso depende el cumplimiento de
las metas y objetivos establecidos por la organizacion.
Motivacion

La motivacion es una parte integral del proceso de empoderamiento.
Por lo tanto, la motivacion es el acto o proceso de proporcionar un motivo que
hace que una persona se desarrolle eficientemente.
Toma de decisiones

La toma de decisiones es la seleccién analitica basada en algunos

criterios entre dos 0 mas posibles alternativas.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. HIPOTESIS GENERAL
HG: Existe relacidon significativa entre el empowerment y el compromiso

organizacional en el Banco de Crédito del Peru Juliaca, 2024.

4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE1: Existe una relacion significativa entre el liderazgo y el compromiso
organizacional en el Banco de Crédito del Peru Juliaca, 2024

HE2: Existe una relacion significativa entre la motivacion y el compromiso
organizacional en el Banco de Crédito del Peru Juliaca, 2024

HE3: Existe una relacion significativa entre la toma de decisiones y el
compromiso organizacional en el Banco de Crédito del Peru Juliaca,
2024

HE4: Existe una relacion significativa entre el desarrollo y el compromiso

organizacional en el Banco de Crédito del Peru Juliaca, 2024.
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4.3. VARIABLES
Variable 1.

e Empowerment
Dimensiones

e Liderazgo

e Motivacion

e Toma de decisiones

e Desarrollo
Variable 2.

e Compromiso organizacional
Dimensiones

e Compromiso afectivo

e Compromiso normativo

e Compromiso de continuidad
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4.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables de investigacion

- Orientacion
Liderazgo - Definicion de obijetivos
y metas
V.1 - Direccion control
- Comunicacion
Empowerment - Evolucién de Muy malo
Segun desempeiio Malo
Chiavenato Regular
(2009) Motivacion - Incentivar Bueno
- Reconocimiento Muy bueno
- Recompensas de los
resultados
Toma de
decisiones - Responsabilidad
- Informacién
- Buscar nuevas
opciones

desarrollo - Capacitacion y
progreso
- Administracion de
conocimientos
- Creacion y desarrollo
de talento
= Estado de animo
Compromiso = Sentimiento de
afectivo pertenencia
= Sentimiento de
V.2 identidad
Compromiso = Sentimiento de Muy malo
organizacional Compromiso predisposicion Malo
Meyer & Allen normativo Regular
(1997) Lealtad Bueno
Obligacion moral Muy bueno
Reciprocidad
Compromiso Valores y normas de la
de continuidad organizacion

Incentivo
Beneficios laborales
Necesidad laboral
Oportunidad d
conocimiento

Nota. Esta tabla nuestra la operacionalizacién de las variables empowerment
segun Chiavenato (2009) & compromiso organizacional segun Meyer & Allen
(1997)
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo. Segun Hernandez et al.
(2014) , sigue un proceso secuencial y probatorio, empleando datos
numéricos y analisis estadistico para validar suposiciones, establecer

patrones de comportamiento y demostrar teorias. (p.4)

5.2. METODO DE LA INVESTIGACION

El método utilizado fue deductivo. Segun Bernal (2010), este sistema
descompone afirmaciones como suposiciones y busca confirmarlas o
refutarlas mediante inferencias a partir de los resultados, contrastandolos con

los hechos, siguiendo un enfoque que va de lo particular a lo general. (p.60).

5.3. TIPO DE INVESTIGACION

El estudio fue de tipo aplicativo. Segun Valderrama (2013), organiza
informacion investigativa sin generar de inmediato conclusiones practicas,
enfocandose en recopilar datos reales para fortalecer el conocimiento tedrico

y descubrir principios y leyes cientificas. (p.28).
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5.4. NIVEL DE INVESTIGACION
Esta investigacion es de nivel correlacional, ya que busca determinar
la relacion entre dos variables siguiendo un patrén predecible dentro de una

poblacién o muestra (Hernandez et al., 2014, p. 93).

5.5. DISENO DE INVESTIGACION
La investigacion se llevdo a cabo con un disefio no experimental

transversal, de acuerdo con (Pino, 2010).

01

02
Dénde:
M= Muestra de estudio
O= Observacion o informacién recogida

r= Correlaciéon

5.6. POBLACION Y MUESTRA
5.6.1. Poblacion

La poblacién comprende los elementos analizados en la investigacion,
caracterizados por rasgos comunes, segun Toledo (2016). En este estudio,
esta constituida por 25 trabajadores del Banco de Crédito del Peru en Juliaca.
5.6.2. Muestra

Este estudio aplicé un muestreo censal, considerando el 100% de la
poblacién seleccionada, compuesta por 25 trabajadores del Banco de Crédito

del Peru en Juliaca. Segun Lopez & Fachelli (2015), este método recolecta
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datos de toda la poblacion cuando su tamafio es reducido, permitiendo un

analisis exhaustivo de cada elemento.

5.7. TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
5.7.1. Técnica

La encuesta es una de las técnicas mas utilizadas en la investigacion.
Segun, Baena (2017), es un proceso esencial para recopilar informacion sobre
las variables de estudio, permitiendo obtener los datos necesarios para el
analisis en el desarrollo del estudio.
5.7.2. Fuente

Se empled una fuente de datos primarios, complementada con trabajo
de campo para la recolecciéon de informacion.
5.7.3. Instrumento

Segun Baena (2017), un instrumento de investigacién es una
herramienta disefiada para recopilar informacién mediante preguntas
estructuradas. Su finalidad es medir con precision dimensiones e indicadores
de cada variable, asegurando resultados claros y facilitando el analisis

estadistico para obtener conclusiones precisas.

5.8. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
5.8.1. Confiabilidad

Se utilizé el analisis estadistico Alfa de Cronbach, segun lo planteado
por Vara-Horna (2010), empleando el software Statistical Package for the

Social Sciences (SPSS) para su ejecucion.
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Tabla 3

Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,964 26

Nota. La tabla muestra el Alfa de Cronbach
5.8.2. Validez de Instrumento

El instrumento fue evaluado por dos expertos para su validacion. Segun
la hoja de validacion, ellos determinaron su aprobacion o rechazo antes de su

aplicacion.

5.9. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
La comprobacion de la hipotesis se realizo utilizando la estadistica Tau-
b de Kendall, un procedimiento analitico que facilita la evaluacién de la
relacion entre variables, permitiendo contrastar los resultados de manera
precisa y fundamentada en un enfoque estadistico riguroso y confiable.
Contrastacion de hipoétesis general
Planteamiento de hipoétesis
Ho: No existe relaciéon significativa entre el empowerment y el compromiso
organizacional en el Banco de Crédito del Peru Juliaca, 2024.
Ha: Existe relacidon significativa entre el empowerment y el compromiso
organizacional en el Banco de Crédito del Peru Juliaca, 2024.
Nivel de significancia

Alfa = 5%, a = 0.05
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Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplicé la
prueba de Tau-b de Kendall.

Tabla 3

El empowerment y el compromiso organizacional en el Banco de Crédito del

Peru Juliaca, 2024.

Medidas simétricas

Error T Significacio
estandar  aproximada n
Valor  asintotico? ° aproximada
Ordinal por Tau-b de 712 ,125 5,316 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 25

a. No se presupone la hipoétesis nula.
b. Utilizacidn del error estandar asintotico que presupone la hipotesis nula.
Nota. La tabla muestra la significancia de correlacién entre el empowerment

y el compromiso organizacional

Interpretacion y decision

Segun el estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor =

0,000 que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relacion entre

el empowerment y el compromiso organizacional en el Banco de Crédito del

Peru Juliaca, 2024.

Contrastacion de hipotesis especifica 1

Planteamiento de hipoétesis

Ho: No existe una relacién significativa entre el liderazgo y el compromiso
organizacional en el Banco de Crédito del Peru Juliaca, 2024.

Ha: Existe una relacion significativa entre el liderazgo y el compromiso

organizacional en el Banco de Crédito del Peru Juliaca, 2024.
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Nivel de significancia

Alfa = 5%, a =0.05

Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplicé la
prueba de Tau-b de Kendall

Tabla 4

El liderazgo y el compromiso organizacional en el Banco de Crédito del Pert

Juliaca, 2024.

Medidas simétricas

Error T Significacio
estandar  aproximada n
Valor asintético? ° aproximada
Ordinal por Tau-b de ,590 ,129 4,235 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 25

a. No se presupone la hipoétesis nula.
b. Utilizacién del error estandar asintdtico que presupone la hipétesis nula.
Nota. La tabla muestra la significancia de correlacion entre el liderazgo y el

compromiso organizacional

Interpretacion y decision

Segun el estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor =
0,000 que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relacion entre
el liderazgo y el compromiso organizacional en el Banco de Crédito del Peru
Juliaca, 2024.

Contrastacion de hipotesis especifico 2

Planteamiento de hipodtesis

Ho: No existe una relacion significativa entre la motivacion y el compromiso

organizacional en el Banco de Crédito del Peru Juliaca, 2024.
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Ha: Existe una relacion significativa entre la motivacion y el compromiso
organizacional en el Banco de Crédito del Peru Juliaca, 2024.

Nivel de significancia

Alfa = 5%, a =0.05

Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplicé la

prueba de Tau-b de Kendall

Tabla 5

La motivacion y el compromiso organizacional en el Banco de Crédito del Peru

Juliaca, 2024.

Medidas simétricas

Error T Significacio
estandar  aproximada n
Valor asintético? ©° aproximada
Ordinal por Tau-b de ,607 , 119 4,711 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 25

a. No se presupone la hipoétesis nula.
b. Utilizacidn del error estandar asintotico que presupone la hipotesis nula.
Nota. La tabla muestra la significancia de correlacién entre la motivacion y el

compromiso organizacional

Interpretacion y decision

Segun el estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor =
0,000 que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relacion entre
la motivacion y el compromiso organizacional en el Banco de Crédito del Peru
Juliaca, 2024.

Contrastacion de hipotesis especifico 3

Planteamiento de hipoétesis
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Ho:No existe una relacion significativa entre la toma de decisiones y el
compromiso organizacional en el Banco de Crédito del Peru Juliaca, 2024.

Ha: Existe una relacion significativa entre la toma de decisiones y el
compromiso organizacional en el Banco de Crédito del Peru Juliaca, 2024.

Nivel de significancia

Alfa = 5%, a =0.05

Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplico la

prueba de Tau-b de Kendall.

Tabla 6

La toma de decisiones y el compromiso organizacional en el Banco de Crédito

del Peru Juliaca, 2024.

Medidas simétricas

Error T Significacio
estandar  aproximada n
Valor asintético? ©° aproximada
Ordinal por Tau-b de ,671 , 119 4,822 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 25

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacién del error estandar asintotico que presupone la hipdtesis nula.
Nota. La tabla muestra la significancia de correlacion entre la toma de

decisiones y el compromiso organizacional

Interpretacién y decision

Segun el estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor =
0,000 que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relacion entre
la toma de decisiones y el compromiso organizacional en el Banco de Crédito
del Peru Juliaca, 2024.

Contrastacion de hipoétesis especifico 4
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Planteamiento de hipoétesis

Ho: No existe una relacion significativa entre el desarrollo y el compromiso
organizacional en el Banco de Crédito del Peru Juliaca, 2024.

Ha: Existe una relacion significativa entre el desarrollo y el compromiso
organizacional en el Banco de Crédito del Peru Juliaca, 2024.

Nivel de significancia

Alfa = 5%, a = 0.05

Estadistica de prueba

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplico la

prueba de Tau-b de Kendall.

Tabla 7

El desarrollo y el compromiso organizacional en el Banco de Crédito del Peru

Juliaca, 2024.

Medidas simétricas

Error T Significacio
estandar  aproximada n
Valor asintotico? P aproximada
Ordinal por Tau-b de ,605 ,140 4,101 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 25

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacién del error estandar asintotico que presupone la hipétesis nula.
Nota. La tabla muestra la significancia de correlacién el desarrollo y el

compromiso organizacional
Interpretacién y decision
Segun el estadistico de la prueba de Tau-b de Kendall, se obtiene el valor =
0,000 que es menor a = 0.05 planteado lo cual indica que existe relacion entre
el desarrollo y el compromiso organizacional en el Banco de Crédito del Peru

Juliaca, 2024.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

En esta seccion, se exponen los resultados del estudio mediante el uso
de figuras y tablas. Estos recursos visuales seran analizados con el propdésito
de examinar en detalle las correlaciones significativas identificadas en la
investigacion. La integracion de representaciones graficas y numéricas
facilitara una interpretacion mas exhaustiva de las relaciones entre las
variables estudiadas.
Tabla 8

Andlisis descriptivo de empowerment y sus dimensiones

Variable/Dimensién Escala Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 4 16.0%
A veces 12 48.0%
Empowerment ..
Casi siempre 9 36.0%
Total 25 100.0%
Casi nunca 4 16.0%
, A veces 9 36.0%
Liderazgo o
Casi siempre 12 48.0%
Total 25 100.0%
L Casi nunca 5 20.0%
Motivacién
A veces 10 40.0%
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Casi siempre 10 40.0%
Total 25 100.0%
Nunca 1 4.0%
Casi nunca 4 16.0%
Toma de decisiones A veces 13 52.0%
Casi siempre 7 28.0%
Total 25 100.0%
Nunca 1 4.0%
Casi nunca 4 16.0%
Desarrollo A veces 11 44.0%
Casi siempre 9 36.0%
Total 25 100.0%

Nota. La tabla muestra Analisis descriptivo de empowerment y sus
dimensiones
Figura 5

Anélisis descriptivo de empowerment y sus dimensiones

€0 0~
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A4.0%
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nrnent Liderazgo Moavacion Toma de deciuiones

Nota. La figura muestra el diagrama de barras de la variable empowerment y
sus dimensiones

INTERPRETACION

Segun los resultados presentados en la Tabla 8, la variable empowerment y

sus dimensiones en el Banco de Crédito del Perul, sede Juliaca, durante el

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

afo 2024, muestran que el 16.0% de los encuestados casi nunca experimenta
empowerment, el 48.0% lo percibe a veces y el 36.0% casi siempre. En cuanto
a sus dimensiones, en liderazgo, el 16.0% menciona que casi nunca lo
percibe, el 36.0% indica que a veces y el 48.0% que casi siempre. En
motivacion, el 20.0% manifiesta que casi nunca, el 40.0% que a veces y otro
40.0% que casi siempre. En toma de decisiones, el 4.0% menciona nunca, el
16.0% casi nunca, el 52.0% a veces y el 28.0% casi siempre. Finalmente, en
desarrollo, el 4.0% indica nunca, el 15.0% casi nunca, el 44.0% a veces y el
36.0% casi siempre. En general, se observa que el empowerment y sus
dimensiones tienden a ser percibidos "a veces", con una inclinacion hacia
"casi siempre", lo que evidencia la necesidad de fortalecer estrategias que
potencien estas dimensiones en la organizacion.

Tabla 9

Anélisis descriptivo del compromiso organizacional y sus dimensiones

Variable/Dimension Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 4.0%
_ Casi nunca 3 12.0%
Of;;?‘f’zr;’é?;%l A veces 8 32.0%
Casi siempre 13 52.0%
Total 25 100.0%
Nunca 1 4.0%
_ Casi nunca 8.0%
CO;?:C?UC‘;SO A veces 24.0%
Casi siempre 16 64.0%
Total 25 100.0%
Casi nunca 3 12.0%
Compromiso A veces 13 52.0%
normativo Casi siempre 9 36.0%
Total 25 100.0%
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Casi nunca 4 16.0%

Compromiso A veces 10 40.0%
de continuidad Casi siempre 11 44.0%
Total 25 100.0%

Nota. La tabla muestra Analisis descriptivo del compromiso organizacional y
sus dimensiones
Figura 6

Analisis descriptivo del compromiso organizacional y sus dimensiones

64.0%
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nunca siempre nunca slempre nunca S[empeeE nunca sempre

Compromiso organizacional Compromiso afectiva Compromiso normativo Compromisa de

continuidad

Nota. La figura muestra el diagrama de barras de la variable compromiso
organizacional y sus dimensiones

INTERPRETACION

Segun los resultados de la Tabla 9, el compromiso organizacional en el Banco
de Crédito del Peru, sede Juliaca, durante el afo 2024, presenta una
distribuciéon en la que el 4.0% de los encuestados indica que nunca lo
experimenta, el 12.0% casi nunca, el 32.0% a veces y el 52.0% casi siempre.
Respecto a sus dimensiones, el compromiso afectivo muestra que el 4.0% de
los trabajadores sefala nunca, el 8.0% casi nunca, el 24.0% a veces y el

64.0% casi siempre. En cuanto al compromiso normativo, el 12.0% menciona
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casi nunca, el 52.0% a veces y el 36.0% casi siempre. Finalmente, en la
dimension de compromiso de continuidad, el 18.0% reporta casi nunca, el
40.0% a veces y el 44.0% casi siempre. Estos resultados reflejan que el
compromiso organizacional y sus dimensiones tienden a ser percibidos
mayormente en la categoria "a veces", con una inclinacién hacia "casi
siempre", lo que evidencia la necesidad de fortalecer estrategias que
fomenten un mayor sentido de pertenencia y estabilidad en la organizacion.
Prueba de normalidad

Tabla 10

Prueba de Shapiro-Wilk de las variables y sus dimensiones

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Empowerment ,824 25 ,001
Liderazgo ,830 25 ,001
Motivacion ,904 25 ,003
Toma de decisiones ,879 25 ,004
Desarrollo ,870 25 ,004
Compromiso organizacional 770 25 ,000
Compromiso afectivo , 799 25 ,000
Compromiso normativo ,803 25 ,000
Compromiso de continuidad ,812 25 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. La tabla muestra la prueba de Shapiro-Wilk para una muestra
INTERPRETACION

De acuerdo con el analisis no paramétrico de Shapiro-Wilk las dos variables
tienen P- valor menor a= 0,05 por lo que no cumple el supuesto y se concluye
que no tienen una distribucion normal, por lo que el analisis de la correlacion

se efectuara con el estadistico Rho de Spearman.
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Tabla 11

Niveles de Correlacion

Niveles de Correlacion

-0.90= Correlacion negativa muy fuerte
-0.75= Correlacion negativa considerable
-0.50= Correlacion negativa media
-0.25= Correlacion negativa débil
-0.10= Correlacion negativa muy debil
S5 No existe correlacion alguna entre
las variables
+0.10= Correlacion positiva muy débil
+0.25= Correlacion positiva débil
+0.50 = Correlacion positiva media
+0.75= Correlacion positiva considerable
+0.90= Correlacion positiva muy fuerte
+1.00= Correlacion positiva perfecta

Nota. La tabla muestra los niveles de correlacion

(Hernandez et al., 2014, p. 305)
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RESULTADOS

Objetivo general

Tabla 12

Correlacion Rho de Spearman entre el empowerment y el compromiso

organizacional en el Banco de Crédito del Peru Juliaca, 2024.

Correlaciones

Compromiso
Empowerme organizacion
nt al
Empowerment Coeficiente de 1,000 ,793”
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 25 25
Spearman Compromiso Coeficiente de ,793" 1,000
organizacional correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 25 25

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. La tabla muestra los resultados de correlacion entre el empowerment y

el compromiso organizacional

Figura 7
Relacion entre el empowerment y el compromiso organizacional en el Banco

de Crédito del Peru Juliaca, 2024.
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Nota. La figura muestra los puntos de dispersién entre el empowerment vy el
compromiso organizacional
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INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacion positiva
considerable con un valor de +0,793 calculado con el estadistico Rho de
Spearman entre el empowerment y el compromiso organizacional en el Banco
de Crédito del Peru Juliaca, 2024.

Objetivo especifico 1

Tabla 13

Correlacion Rho de Spearman entre el liderazgo y el compromiso

organizacional en el Banco de Crédito del Peru Juliaca, 2024.

Correlaciones

Compromiso
organizacion
Liderazgo al
Liderazgo Coeficiente de 1,000 ,704™
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 25 25
Spearman Compromiso Coeficiente de ,704” 1,000
organizacional correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 25 25

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. La tabla muestra los resultados de correlacién entre el liderazgo vy el

compromiso organizacional en el Banco de Crédito del Peru Juliaca, 2024
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Figura 8
Relacion entre el liderazgo y el compromiso organizacional en el Banco de

Crédito del Peru Juliaca, 2024.
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Nota. La figura muestra los puntos de dispersién entre el liderazgo y el
compromiso organizacional

INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacion positiva
medio con un valor de +0.704 calculado con el estadistico Rho de Spearman
entre el liderazgo y el compromiso organizacional en el Banco de Crédito del

Peru Juliaca, 2024
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Objetivo especifico 2
Tabla 14
Correlacion Rho de Spearman entre la motivacion y el compromiso

organizacional en el Banco de Crédito del Peru Juliaca, 2024.

Correlaciones

Compromiso
organizacion

Motivacion al
Motivacion Coeficiente de 1,000 7257
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 25 25
Spearman Compromiso Coeficiente de ,725™ 1,000
organizacional correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 25 25

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. La tabla muestra los resultados de correlacion entre la motivacion y el

compromiso organizacional

Figura 9
Relacion entre la motivacion y el compromiso organizacional en el Banco de

Crédito del Peru Juliaca, 2024.
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Nota. La figura muestra los puntos de dispersion entre la motivacién y el
compromiso organizacional
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INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacion positiva
media con un valor de +0.725 calculado con el estadistico Rho de Spearman
entre la motivacion y el compromiso organizacional en el Banco de Crédito del
Peru Juliaca, 2024.

Objetivo especifico 3

Tabla 15

Correlacion Rho de Spearman entre la toma de decisiones y el compromiso

organizacional en el Banco de Crédito del Peru Juliaca, 2024.

Correlaciones
Tomade Compromiso

decisiones organizacional

Toma de Coeficiente de 1,000 756"
decisiones correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 25 25
Spearman Compromiso Coeficiente de  ,756 1,000

organizacional correlacidn
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla muestra los resultados de correlacion entre la toma de

decisiones y el compromiso organizacional
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Figura 10
Relacion entre la toma de decisiones y el compromiso organizacional en el

Banco de Crédito del Peru Juliaca, 2024.
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Nota. La figura muestra los puntos de dispersidn entre la toma de decisiones
y el compromiso organizacional

INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacion positivo
considerable con un valor de +0,756 calculado con el estadistico Rho de
Spearman entre la toma de decisiones y el compromiso organizacional en el

Banco de Crédito del Peru Juliaca, 2024
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Objetivo especifico 4
Tabla 16
Correlacion Rho de Spearman entre el desarrollo y el compromiso

organizacional en el Banco de Crédito del Peru Juliaca, 2024.

Correlaciones

Compromiso
organizacion
Desarrollo al
Desarrollo Coeficiente de 1,000 ,705™
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 25 25
Spearman Compromiso Coeficiente de ,705™ 1,000
organizacional correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 25 25

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. La tabla muestra los resultados de correlacidon entre el desarrollo y el

compromiso organizacional

Figura 11
Relacion entre el desarrollo y el compromiso organizacional en el Banco de

Crédito del Peru Juliaca, 2024.
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Nota. La figura muestra los puntos de dispersién entre el desarrollo y el
compromiso organizacional

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

INTERPRETACION

Citando a (Hernandez et al., 2014, p. 305), existe una correlacion positivo
medio con un valor de +0,705 calculado con el estadistico Rho de Spearman
entre el desarrollo y el compromiso organizacional en el Banco de Crédito del

Peru Juliaca, 2024
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6.2. DISCUSION DE RESULTADOS

El estudio titulado "Empowerment y compromiso organizacional en el
Banco de Crédito del Peru, Juliaca, 2024" analiza la influencia del
empowerment en los trabajadores, otorgandoles responsabilidades que les
permitan tomar decisiones eficientes en determinados momentos. Este
proceso fortalece su compromiso con la organizacién y contribuye al logro de
objetivos comunes. La investigacion se fundamenta en estudios previos
realizados por diversos autores sobre la tematica abordada.

Berhanu et al. (2023), llegaron a resultados donde revelaron que existe
una correlacion positiva entre el empoderamiento psicoldgico y las diversas
dimensiones del compromiso laboral, lo que permitid concluir que ambas
variables mantienen una relacion significativa. (Trevino & Lépez) llegaron a
hallazgos de la investigacion indican que el empowerment impacta de manera
positiva en la satisfaccion laboral y las remuneraciones, fortaleciendo el
compromiso organizacional de los docentes. (Changuan et al., 2020) estos
autores llegaron a resultados que evidencian que el empoderamiento
psicolégico mantiene una relacion positiva con las distintas dimensiones del
compromiso laboral, o que permite concluir que ambas variables estan
significativamente vinculadas. (Murray & Holmes, 2021) los autores
demuestran que el empowerment de los empleados se fortalece,
especialmente cuando sus ideales estan alineados con los de la organizacion,
lo que a su vez aumenta el compromiso organizacional. Esto permite concluir
gue ambas variables estan interrelacionadas y que una influye directamente

en la otra. (Rifaie, 2020), el autor reveld una fuerte relacién entre las variables,
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lo que permite concluir que el empoderamiento psicolégico esta
significativamente vinculado al compromiso organizacional.

Torres (2021) el autor concluyé destacando la importancia de
implementar el empowerment como un factor clave para fortalecer el
compromiso organizacional, ya que promueve la autonomia, la toma de
decisiones y el sentido de pertenencia entre los empleados, lo que a su vez
contribuye al logro de los objetivos institucionales. (Timana & Villegas, 2021),
los autores evidenciaron un coeficiente de correlacién de 0.755 y un nivel de
significancia de 0.000, lo que permite concluir que el empowerment mantiene
una relacion directa y significativa con el compromiso organizacional. Esta
conexion sugiere que el fortalecimiento del empowerment en los empleados
puede contribuir al incremento del compromiso dentro de la organizacién.
(Trivefio, 2022), finalmente concluye que existe una relacion significativa entre
el empowerment y el compromiso organizacional en el IDLG del Peru, lo que
resalta la importancia de fortalecer la autonomia y la participacion de los
empleados para mejorar su nivel de compromiso con la institucion. (Ledn,
2023), Concluye que existe una relacion significativa entre ambas variables,
es decir, a mayor empowerment, mayor sera el compromiso de los
trabajadores, lo que evidencia la importancia de fomentar la autonomia y la
participacion en la organizacion para fortalecer el vinculo con la institucion.
(Alarcén, 2023), finalmente, se concluyd que existe una correlacion
significativa entre el empowerment y el compromiso organizacional en la
universidad mencionada, lo que indica que el fortalecimiento de la autonomia
y la participacién de los empleados influye positivamente en su nivel de

compromiso con la institucion.
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Gamarra (2022), concluye que es necesario implementar mas
estrategias de empowerment para los colaboradores, enfocandose en
mejoras en areas clave como el liderazgo, la motivacién y el desarrollo
profesional. Esto permitird fortalecer su compromiso organizacional vy
optimizar su desempefio dentro de la institucion. (Rodriguez, 2021), evidencio
un bajo nivel de empoderamiento en cuanto a la toma de decisiones se
encontré que es buena finalmente se concluye que existe una relacion entre
el empowerment y la toma de decisiones, lo que permitid realizar una
propuesta de actividades de empowerment para mejorar la toma de
decisiones. (Taza, 2023), demostrd un nivel de relacion existente entre ambas
variables, permitiendo concluir que el clima organizacional influye de manera
significativa en el compromiso organizacional de los docentes de la institucion.
Esto resalta la importancia de un entorno laboral adecuado para fortalecer la
vinculacién y el desempeno del personal. (Carpio, 2023), concluye que existe
una relacion significativa entre el liderazgo y el compromiso organizacional,
evidenciando que un liderazgo efectivo influye positivamente en la motivacion,
la satisfaccion laboral y el nivel de compromiso de los colaboradores dentro
de la institucion. (Quilla, 2024), concluyé que la gestion administrativa tiene
una influencia significativa en el compromiso organizacional, ya que una
administracién eficiente y estructurada contribuye al fortalecimiento del
sentido de pertenencia, la motivacién y la satisfaccion laboral de los

colaboradores.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Los resultados del estudio evidencian una relacion positiva y
significativa entre el empowerment y el compromiso
organizacional en los trabajadores del Banco de Crédito del Peru,
sede Juliaca (p = 0.793; p < 0.001). Este hallazgo demuestra que
a medida que se fortalecen las practicas de liderazgo participativo,
la motivacion, la autonomia en la toma de decisiones y las
oportunidades de desarrollo profesional, el compromiso
organizacional de los colaboradores se incrementa notablemente,
contribuyendo al logro de los objetivos institucionales

SEGUNDA: Se identificé una correlacion significativa entre el liderazgo y el
compromiso organizacional, lo que indica que los estilos de
liderazgo basados en la confianza, la comunicacién y la
delegacion de responsabilidades favorecen la identificacion del
personal con la organizacion y aumentan su compromiso afectivo.
Esto confirma la importancia de los lideres como agentes
promotores del empoderamiento en entornos bancarios.

TERCERA: Del mismo modo, se establecié una relacion entre la motivacion
y el compromiso organizacional en el Banco de Crédito del Peru,
2024. Los resultados indicaron un nivel de significancia bilateral
de 0.000 y un coeficiente de correlacion de 0.756, lo que
representa una asociacion positiva media.

CUARTA: Asimismo, se identificd una relacion entre la toma de decisiones y
el compromiso organizacional en el Banco de Crédito del Peru

Juliaca, 2024. Los resultados reflejaron un nivel de significancia
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bilateral de 0.000 y un coeficiente de correlacion de 0.725, lo que
indica una asociacion positiva considerable.

QUINTA: Finalmente, se comprob6é que el desarrollo profesional esta
estrechamente vinculado con el compromiso organizacional. Las
oportunidades de capacitacion, aprendizaje continuo vy
crecimiento dentro de la empresa fortalecen el compromiso
normativo y de continuidad, al promover la fidelizacion y

satisfaccion laboral de los colaboradores.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda al Banco de Crédito del Peru, sede Juliaca,
institucionalizar una politica integral de empowerment que
promueva el liderazgo participativo, la autonomia en la toma de
decisiones, la capacitacion continua y la motivacion del personal.
Esta politica debe orientarse al fortalecimiento del compromiso
organizacional mediante estrategias sostenibles que incrementen
la satisfaccion, la pertenencia y la lealtad del talento humano
hacia la organizacion.

SEGUNDA: Se sugiere implementar programas de formacion en liderazgo
transformacional y coaching organizacional dirigidos a los jefes de
area y supervisores, con el fin de desarrollar habilidades de
comunicacion efectiva, trabajo colaborativo y toma de decisiones
inclusiva. Asimismo, se debe promover que los lideres asuman el
rol de facilitadores del cambio y del aprendizaje organizacional,
generando confianza y compromiso entre sus equipos.

TERCERA: Se recomienda al Banco de Crédito del Peru, sede Juliaca,
implemente estrategias para fortalecer la motivacion del personal,
dado su impacto positivo en el compromiso organizacional.
Acciones como incentivos, reconocimiento laboral 'y
oportunidades de crecimiento contribuiran a mejorar la
satisfaccion y el desempefio de los colaboradores, optimizando
asi el clima organizacional y la productividad.

CUARTA: Se recomienda al Banco de Crédito del Peru, sede Juliaca,

fomente la participacion de sus colaboradores en la toma de
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decisiones, ya que se ha demostrado su impacto positivo en el
compromiso organizacional. Implementar mecanismos que
promuevan la colaboracion y la autonomia en la gestion
contribuira a fortalecer la motivacion, el sentido de pertenencia y

la eficiencia en la institucion.

QUINTA: Se recomienda al Banco de Crédito del Peru, sede Juliaca,
fortalezca las oportunidades de desarrollo profesional de sus
colaboradores, dado su impacto positivo en el compromiso
organizacional. La implementacion de programas de
capacitacion, planes de carrera y mentoria contribuira a mejorar
la motivacién, la retencion del talento y la productividad en la

institucion.
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EMPOWERMENT Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN EL BANCO DE CREDITO DEL PERU JULIACA, 2024

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
problema general: objetivo general: hipétesis general: Orientacién TIPO: Aplicativo
¢Cual es la relaciéon | Establecer la | Existe relacion Definicion de
que existe entre el | relacion que existe | significativa entre el Liderazgo objetivos y metas DISENO: No
empowerment y el | entre el | empowerment y el Direccién control experimental -
compromiso empowerment y el | compromiso Comunicacion transversal
organizacional en el | compromiso organizacional en el Evolucion de
Banco de Crédito del | organizacional en el | Banco de Crédito del desempefio NIVEL:

Peru Juliaca, 20247 Banco de Crédito del | Peru Juliaca, 2024 Correlacional
Peru Juliaca, 2024 Incentivar
problemas hipétesis Motivacion Reconocimiento METODO:
especificos: objetivos especificas: Variable 1: Recompensas de Deductivo
¢ Cual es la relacién | especificos: Existe una relacion | Empowerment los resultados
que existe entre el | Determinar la | significativa entre el Segun ENFOQUE:
liderazgo y el | relaciébn que existe | liderazgo y el Chiavenato Responsabilidad Cuantitativo
compromiso entre el liderazgo y el | compromiso (2009) Toma de Informacion
organizacional en el | compromiso organizacional en el decisiones Buscar nuevas POBLACION: los
Banco de Crédito del | organizacional en el | Banco de Crédito del opciones colaboradores del
Peru Juliaca, 20247 Banco de Crédito del | Peru Juliaca, 2024 Banco de Crédito
Peru Juliaca, 2024 Capacitacion y del Peru
¢Cudl es la relacion Existe una relacion desarrollo progreso
que existe entre la | Determinar la | significativa entre la Administracion de | MUESTRA:
motivacion y el | relacion que existe | motivacion y el conocimientos Muestra censal todo
compromiso entre la motivaciéon y | compromiso Creacioén y el universo
organizacional en el | el compromiso | organizacional en el desarrollo de
organizacional en el talento
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Peru Juliaca, 20247

¢Cual es la relacién
que existe entre la
toma de decisiones y
el compromiso
organizacional en el
Banco de Crédito del
Peru Juliaca, 20247

¢Cudl es la relacion
que existe entre el
desarrollo y el
compromiso
organizacional en el
Banco de Crédito del
Peru Juliaca, 20247?

Peru Juliaca, 2024

Determinar la
relaciéon que existe
entre la toma de
decisiones y el
compromiso
organizacional en el
Banco de Crédito del
Peru Juliaca, 2024

Determinar la
relacion que existe
entre el desarrollo y
el compromiso
organizacional en el
Banco de Crédito del
Peru Juliaca, 2024

Peru Juliaca, 2024

Existe una relacién
significativa entre la
toma de decisiones y
el compromiso
organizacional en el
Banco de Crédito del
Peru Juliaca, 2024

Existe una relacién
significativa entre el
desarrollo y el
compromiso
organizacional en el
Banco de Crédito del
Peru Juliaca, 2024

R
O

Variable 2:
Compromise
organizational
Meyer & Allen
(1997)
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Compromiso
afectivo

Compromiso
normativo

Compromiso de
continuidad

stado de animo
Sentimiento de
pertenencia
Sentimiento de
identidad
Sentimiento de
predisposicion

Lealtad
Obligacién moral
Reciprocidad
Valores y normas
de la organizacién

Incentivo
Beneficios
laborales
Necesidad laboral
Oportunidad d
conocimiento

TECNICAS:
Encuesta

INSTRUMENTOS:
Cuestionario
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2 e Numeénco 8 2 Nimguno Ninguno ¢ MW Dececha @, Nomimal o Entrada
2 pe2 Numéeco ] 2 Hirguno Heguno ¢ M Devecha @, Nommal N Entrada
3 3 Numénco 8 2 Ninguno Ninguno ¢ M Dececha @, Nomiral v Entrada
= pod Numésco i 2 Nieguno Hieguno 4 M Devecha @b Nommal N Entrada
2% Numeénco 8 2 Ninguno Ninguno ¢ M Dececha @, Nomiral v Entrada
- P26 Numeérco i 2 Nirguna Minguno 4 M Devecha @5 Normmal N Entrada
2 dimiwv Numeénco 8 2 Liderazgo Nimguno Ninguno & M Deeecha @, Nomiral  Entrada
28 dm2 vt Numéeco i 2 Matracion Nirgunao Hieguno ] M Devecha g Normmal N\ Entrada
29 L dim3_v! Numenco ] 2 Toma de decisi. Nimguno Ninguno 13 | Dececha & Nomiral s Entrada
_» _dmd_v1 Numeéeco L] 2 Desanoln Nieguno Nieguno ] M Devecha & Nommal v Entrada
31 to_v1 Numesco 8 2 Empowerment  Ninguno Ninguno 3 M Dececha & Escola  Entrada
R dmi2 Numésco (] 2 Comptormeso af . Nieguno Hinguno ] M Devecha @b Nommal v Entrada
33 L dim2_ 2 Numesco ] 2 Compromeo no . Nisguno Ninguno 13 M Dececha & Nomisal N Entrada
i ¥ fim3 2 Numeéeco i 2 Comptormeso de  Nisguno Nieguno ] M Devecha & Nommal  Entrada
» to W2 Numesco 8 2 Compromemo ot Nisguno Ninguno 13 M Dececha & Escola  Entrada
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CUESTIONARIO

EMPOWERMENT Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN EL BANCO
DE CREDITO DEL PERU JULIACA, 2024

El objetivo es conocer la relacidén que existe entre el empowerment y el
compromiso organizacional en el Banco de Crédito del Peru Juliaca, por los
que sus respuestas seran de gran importancia para el desarrollo de esta
investigacion, marque con una (x) la respuesta que considere, con la mayor
objetividad. La informacion soélo tiene validez para sustentar un trabajo de
investigacion por lo que: Agradezco sinceramente su colaboracion
Instrucciones: Use la siguiente escala de puntuacién (1,2,3,4,5) marque con
una “X” la

alternativa seleccionada.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
o
© o
el g,
S5 | | 2| <
N° PREGUNTAS o R g—
§ " ') () o
[+ > © —
cC | 0| ®m| 0| ®
Il Il Il Il Il
~ N[ ||
EMPOWERMENT
Liderazgo

¢ Considera que cuenta con una buena
1 | orientacién en el Banco de CréditodelPerusede | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Juliaca?

¢ Considera que la definicion de objetivos y
2 | metas son claros y entendibles en el Banco de 112|345
Crédito del Peru sede Juliaca?

¢ Considera que cuenta con una buena direccion

3 | y control en el Banco de Crédito del Peru sede 112 |3 ]4)|5
Juliaca?
¢ Considera que cuenta con una buena

4 | comunicacion en el Banco de Crédito del Peru 1123 ]4)|5

sede Juliaca?

¢ Considera que existe una adecuada evaluacion

5 | de desempefio de los colaboradores del Banco 112 (3|4 |5

de Crédito del Peru sede Juliaca?
Motivacion
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¢ Considera que existe una adecuada
6 | incentivacion a los colaboradores del Banco de 112 (3|45
Crédito del Peru sede Juliaca?
¢ Considera que los colaboradores del Banco de
7 | Crédito del Peru sede Juliaca con el 112|345
reconocimiento por el desempeiio de su labor?
¢ Considera que los colaboradores del Banco de
8 | Crédito del Peru sede Juliaca son 112 (3|45
recompensados por el logro de resultados?
Toma de decisiones
¢ Considera que usted cuenta con la
9 | responsabilidad necesaria como colaboradordel | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Banco de Crédito del Peru Juliaca?
¢ Considera que cuenta con una buena
10 | informacioén para la toma de decisiones en el 112 (3|45
Banco de Crédito del Peru sede Juliaca?
¢ Considera que la busqueda de buenas
11 | opciones es necesaria paralatomadedaciones | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
en el Banco de Crédito del Peru sede Juliaca?
Desarrollo
¢ Considera que usted cuenta con la capacitaciéon
12 | y progreso necesario en el Banco de Crédito del 112|345
Peru sede Juliaca?
¢ Considera que usted cuanta con una adecuada
13 | administracion del conocimiento en el Banco de 112 (3|45
Crédito del Peru sede Juliaca?
¢ Considera importante la creacion y desarrollo
14 | del talento en el Banco de CréditodelPerisede | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Juliaca?

COMPROMISO ORGANIZACIONAL
Compromiso afectivo

¢ Considera usted que su estado de animo es
15 | importante para el Banco de Crédito del Peru 112345
sede Juliaca?
¢ Considera que su sentimiento de pertenencia
16 | como colaborador es importante para el Banco 112|345
de Crédito del Peru sede Juliaca?
¢ Considera que el sentimiento de identidad de
17 | los colaboradores es importante en el Banco de 112345
Crédito del Peru sede Juliaca?
¢ Considera su sentimiento de predisposicién es
18 | el adecuado en el Banco de Crédito del Peru 112|345
sede Juliaca?
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e

Compromiso normativo
¢ Considera usted que cuanta con lealtad hacia
el Banco de Creédito del Peru sede Juliaca?
¢ Considera usted que cuanta con la obligacion
20 | moral hacia el Banco de Crédito del Peru sede 112|345
Juliaca?
¢ Considera usted que cuanta con reciprocidad
hacia el Banco de Crédito del Peru sede Juliaca?
¢ Considera usted que los valores y normas del
22 | Banco de Crédito del Peru sede Juliaca como 112|345
parte de usted?

19

21

Compromiso de continuidad
¢ Considera usted los incentivos importantes en
el Banco de Crédito del Peru sede Juliaca?
¢, Se considera usted como parte de los
24 | beneficios laborales en el Banco de Crédito del 112|345
Peru sede Juliaca?
¢ Considera usted que tiene necesidad laboral
25 | para ser parte del Banco de Crédito del Peru 112|345
sede Juliaca?
¢, Se considera usted como parte de la
26 | oportunidad de crecimiento en el Banco de 112345
Crédito del Peru sede Juliaca?

“GRACIAS POR SU PARTICIPACION”

23
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _06 - 11 - 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:  DANITZA MELANI. CORNEJO PINTO
Direccion: Jr. UBINAS S/N

Teléfono: 939148434 £ email:_/ 1danitzacomejo0@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion: ] - , L70

DNI/Cameé de Extranjeria/Pasapottg N®: £ Lo |

Telétono: Bl emaill: & o | o
Facultad y/o Escuela de Posgrade: ___FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Escuela Profesional o Meancion: ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Titulo o Grado Académico a optar:  LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Asesor:  Dr. ENRIQUE GENARO APAZA,CHIRINOS
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional ] l'rabajo Académico [

Titulo: ___ EMPOWERMENT Y.COMPROMISO_ ORGANIZACIONAL EN-EL BANCO DE CREDITO DEL
PERU JULIACA, 2024~

Palabras claves, (3 a 5 términos),.. EMPOWERMENT COMPROMISO ORGANIZACIONAL

.Esta obra se desarrollo en la UANCV 127
1

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales cowo, mstalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollo en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria. ‘
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2. Referencia de tesis:

Bachiller X Titulo  2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tgsis en el Repositorio
Digital dela UANCV.
Con la auforizacionude deposito de mi produccion latelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publice, transfonpar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produceitnintelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. endenalquier.medio, conoeido,o0 por conocerse. a través de los diversos
servicios por la Univeasidad, creados 0 por crearse; tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV'. ¢oleceion de produccién intelectual, entre oitos, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo §¥eges que considere necesarias, y libres de femmimneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Négtor € aceres Veldsquez” podra
reproduci miproduccion intelectal en cualquier tipo de soporte y en s de un ejemplar,
sin modificar-su contenido, solg‘con proposites de seguridad,gespaldo v preservacion.
Declaro quedd produccion intélechial es ina creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria comn'fitularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo ygardntizo que dicha produceion intelectual no inliinge derechos de
autor de ferceras personas,
La Universidad Andina *Néstor Céaceres Veldsquez™ consignard el nombre del y/o los
autor{es) de la produceién intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida enla licencia,

Autorizo su publicacion (marque con una X)
3(_—] S, autorizo que se deposite inmediatamente,

| x 51 auforizo que se deposite a partir de'la-f&cha (d1n/a);

D NG AUtorZ0.
b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede ana licencia CREATIVE COMMONS sobie su produccién intelectual,
mantiene la titulagidad de los derechos de autor de esta y. a laWeZ permite que otras personas
puedan reproducielh, conmmnicarla al piblico y distribuir fejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion priblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion ptiblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
mternacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza,de una mayog@ficacia ante los tribunales peruanos.

X] Intemacional
D Nacional

Linea de investigacion: & ORGANIZACION Y DIRECION DE EMPRESAS (5311-UNESCO)

6 — NOVIEMBRE = 2025

LALp A2

Firma de Autoi huella digital Liecha
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