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RESOLUCION N° 301-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 20 de noviembre del 2025

VISTOS: El Oficio No 047-2025-DUI-FCCF-UANCV de fecha 20 de noviembre del 2025, emitido por la
Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU -
11539 presentado por el (la) Bachiller: FLORES TIQUE MARIELI KATIA, quien solicita nominacién
Jjurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis
titulada: POLITICAS ADUANERAS Y SU EFECTO EN LAS OPERACIONES DE IMPORTACION
DE LOS MICROEMPRESARIOS DEL CENTRO DE LA CIUDAD DE PUNO 2024 para optar el
Titulo profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, que
fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticién del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° de| Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacién presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: FLORES TIQUE MARIEL] KATIA, sorteo de jurado
de la Tesis titulada: POLITICAS ADUANERAS Y SU EFECTO EN LAS OPERACIONES DE
IMPORTACION DE LOS MICROEMPRESARIOS DEL CENTRO DE LA CIUDAD DE PUNO 2024
para optar el Titulo profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTiCULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacién presencial y defensa de Ia tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dr. HILARIO CONDORI MAMANI

ler Miembro  : Dr. JESUS MAMANI MAMANI

2do Miembro : Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Asesor : CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

Lugar - Salon de Grados de la FCCF

Fecha . JUEVES 27 de noviembre del 2025

Hora © 830 A.M

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de Ia facultad, secretarias
academicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DSIRIBUCION: gpidaren,  YNIVERSIGAL
“drados (3) fE55 N WESTON CAokaes
- Interesados (12 \
- Archivo (1)
5Y
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RESOLUCION N° 541 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 07 de octubre del 2025

Visto: el Expediente N° 2025-CU-5902 de fecha 21 de julio del 2025, del Bach.
FLORES TIQUE MARIELI KATIA, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion
(Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, Escuela Profesional de ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. FLORES TIQUE MARIELI KATIA, quien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: POLITICAS ADUANERAS Y SU EFECTO
EN LAS OPERACIONES DE IMPORTACION DE LOS MICROEMPRESARIOS DEL CENTRO
DE LA CIUDAD DE PUNO 2024, asimismo fue aprobado para su ejecucion de informe final
(borrador de tesis) con RESOLUCION N° 174-2025-DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para
optar el Titulo profesional de LICENCIADA EN ECONOMIA Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Quie, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a) CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE
MAMANI, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el
proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: POLITICAS ADUANERAS Y SU EFECTO EN LAS OPERACIONES DE IMPORTACION
DE LOS MICROEMPRESARIOS DEL CENTRO DE LA CIUDAD DE PUNO 2024, presentado
por el (la) Bachiller: FLORES TIQUE MARIELI KATIA, para optar el Titulo profesional de
LICENCIADA EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: CPCC. NHELIO
NATALIO ONOFRE MAMANI.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION: .

- Interesados (1
- Archivo !
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RESOLUCION N° 174 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 15 de julio del 2025

Visto: el Expediente N° 4664 de fecha 19 de junio del 2025, el cual solicita Revision
de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opini6n de la Propuesta de
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de ECONOMIA Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. FLORES TIQUE MARIELI KATIA, quien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: POLITICAS ADUANERAS Y SU EFECTO
EN LAS OPERACIONES DE IMPORTACION DE LOS MICROEMPRESARIOS DEL CENTRO
DE LA CIUDAD DE PUNO 2024, la misma que pertenece a la linea de investigacion:
ECONOMIA INTERNACIONAL - P16, conducente para optar el Titulo profesional de
LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Economia y Negocios Internacionales, corroboro la
propuesta del (a) ASESOR (a) CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI, quien debe estar
acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del
trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado POLITICAS ADUANERAS Y SU EFECTO EN LAS
OPERACIONES DE IMPORTACION DE LOS MICROEMPRESARIOS DEL CENTRO DE LA
CIUDAD DE PUNO 2024, presentado por el (la) Bachiller. FLORES TIQUE MARIELI KATIA, en
virtud de los considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): CPCC. NHELIO
NATALIO ONOFRE MAMANI

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:

- Interesacdios (1
- Archivo
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

7% @ Fuentesde Internet
1%  ME Publicaciones

6% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Datos de autor

Nombres y apellidos

MARIELI KATIA FLORES TIQUE

Tipo de documento de
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DNI

Numero de documento de
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70056995

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0008-8463-8824

Datos de asesor

Nombres y apellidos

NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

Tipo de documento de
identidad

DNI

Numero de documento de
identidad
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URL de ORCID
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Datos del jurado

Presidente del jurado
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Datos de investigacion

Linea de investigacion

ECONOMIA INTERNACIONAL - P16

Grupo de investigacion

No aplica

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento

Pais: Pert
Departamento: Puno
Provincia: Puno
Distrito: Puno

Coordenadas:
Latitud: -15.839843187930729
Longitud:  -70.02238149045472

Ubicacion geogréfica de la
investigacion
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repo/ocde/ford (concytec-
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo MARIELI KATIA FLORES TIQUE . identificado con DNI
Nro._ 70056995 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional '

O Programa de Segunda Especialidad,

O Programa de Macstria o Doctorado

ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES :

informo que he elaborado el/la & Tesis o O Trabajo de Investigacién, O Trabajo Académico
denominada:

POLITICAS ADUANERAS Y SU EFECTO EN LAS OPERACIONES DE IMPORTACION DE
LOS MICROEMPRESARIOS DEL CENTRO DE LA CIUDAD DE PUNO 2024

Asesorado por: CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internét.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Puablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
seffalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
que se ocasionen.

Juliaca__ 10 de___ Diciembre del 2025
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irfa del Asesor FIRMA (obligatoria) Huella
(obligatoria)

CICINIA NE INV/ECTICACIAR

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁg% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV %njé INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

DEDICATORIA

A Dios por estar presente en cada instante en
mi vida.

De manera sublime dedico este trabajo de
investigacion a mi misma y a mi hija que es mi
motor y motivo para seguir adelante.

A mis padres Sr. Tito Willam Flores Cruz y Sr.
Sonia Tique Tique, quienes en todo momento
han sido fuente de mi inspiracion para poder
luchar contra todas las adversidades que se
presentaron en el camino, quienes con valentia
sembraron en mi, valores morales y ejemplo
ante al vivir del dia a dia; dejando huellas para
poder transmitir y servir como profesional a la

sociedad.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por acompafiarme, guiarme e
iluminarme en toda mi carrera; por ser una
fuente de fuerza en mis momentos mas débiles,
sacando de ello experiencias y vida llena de
aprendizajes.

A la Universidad Andina Néstor Caceres
Velasquez por permitirme presentar el presente
trabajo de investigacion para contribuir con mi
desarrollo profesional.

Y por ultimo quiero expresar gratitud infinita a
todas las personas que brindaron su apoyo en

la ejecucidn de esta investigacion.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INDICE
DEDICATORIA. ......ovveeeeeeeeeeeeee et s s e ee s s s sttt ettt neneneneees i
AGRADECIMIENTO.......cvivieieeeeeeeeeeteee et s s s s s s s s asasns s, i
INDICE ...ttt ettt et ettt ettt st et et sete et et te et e er s ii
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt ettt ettt ettt sttt en s Vi
INDICE DE FIGURAS ..ottt ettt ettt sttt sttt en e vii
RESUMEN ...ttt es s s e st s ettt sttt et et et et e seeeeenensnsn e s e e enans viii
ABSTRACT ...ttt ettt ettt ettt ettt et a s s n s n s en e e e e s ix
INTRODUGCCION ......viiiiieiectieeteeteee ettt ettt ettt et ne e X

CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA ......ccueiiiteieeeee e ee e ee e ee e 1
1.1.1 A NIVEl INtEINACIONAL ......eeiiiiiiieiiiiie e 1
1.1.2 A NIVEINACIONAL ... 2
1.1.3 A NIVEIIOCAL ..cciiiiiiii e 2
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA .......oooiiuiieieeeceee e 3
1.2.1. Problema GeNEral ............oooiiiiiiiiiiiiiiiiee e 3
1.2.2. Problemas €SPECIfiCOS .......uuuuiiiiieeiiiieeeis e 3
1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION ......ooveoviieiceeeeeeeeeeeee e, 3
1.3.1.  JUSHIfICACION tEOMICA .....uvveeeieeiee et 3
1.3.2.  JUSHIfICACION PraCliCO ......uviiiiieeiiiiiiitiii ettt 4
HIRRC TG TN 1] o= Tox o g 1Y/ =1 (oo (o] (oo o W 5
1.4. OBJIETIVOS e 6
O O I @ | o] 1= 1AV o o =T g =T = | PP 6
1.4.2. ODbjetivos €SPECITICOS......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 6

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

1.5. IMPORTANCIA e 6
1.6. LIMITACIONES e 7

CAPITULO II

FUNDAMENTOS TEORICOS
2.1. ANTECEDENTES e e 9
2.1.1. INtEINACIONAIES. .....uuiiiiiiiiiiiii e 9
2.1.2. NACIONAIES ... it 11
2.1.3.  LOCAIES ... e 13
2.2. MARCO EPISTEMOLOGICO  ..voieiceeeceeceee et 15
2.3. ESTADO DEL ARTE et 17
24.  BASESTEORICAS e 19
2.4.1. Marco Teorico de la Variable Independiente: Politicas Aduaneras ............. 19

2.4.2. Marco Teorico de la Variable Dependiente: Operaciones de Importacion... 22

2.5. MARCO CONCEPTUAL e e 26
2.6 HIPOTESIS e 28
2.6.1. HIpOLESIS GENEIAL.....ciiiiiiiiiiiiiieiiee e 28
2.6.2. HipOteSiS ESPECITICAS ....ceei ittt 28

CAPITULO Il

METODOLOGIA Y RESULTADO

3.1.  METODOS DE INVESTIGACION .....cocciiiiiiiieiiinieie et 30
3.1.1. Tipo de INVESHIGACION .....ccciiiiiieiiieee e 30
0 I N1 N 31
3.1.3. DUSEMIO ittt 31
3.2. MODALIDAD DE ESTUDIO DE CASOS ... 32
3.2, PODBIBCION....cciiiiiiie e 32

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

3.2.2. MUEBSTI. ..t 32
3.3. METODOS Y TECNICAS DE RECOGIDA DE INFORMACION.................. 34
3.4.1. CriterioS de INCIUSION ......cooiiiiiiiiiieee e 35
3.4.2. Criterios de EXCIUSION ........cuuuiiiiiiiiee e 35

CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1.  ANALISIS DE DATOS oo 37
4.2.  DISEMINACION DE LOS HALLAZGOS.......c.ceeeeeeereeeeeeeeeee e 56
CONCLUSIONES.......cooteteteteeeete ettt ettt n st st en et een et eteen et s seene s 59
RECOMENDACIONES ......coovitieiieeeeieteeeetee et es ettt tes e eseaese s steeseaessene e saens 61
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .........cooiiveeeeeeeeee e 63
APENDICE 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA .......ciiviteeceeeeeeeeeee e, 65
APENDICE 2 INSTRUMENTOS .....ooviiiieiiieeieeeeeeeee ettt s, 67
APENDICE 3 TRATAMIENTO DE LOS DATOS ......cviviieeeeeeeeeeeee e, 71
APENDICE 4 VALIDACION DE INSTUMENTOS ......covoiiiieieeeeteeeeeeeee e, 74
APENDICE 5 OTROS. ..ottt eaeeaeaes 76

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INDICE DE TABLAS

Tablal:  Sector de actividad €CONOMICA .........ooiiiiiiiiiiiiie e 39
Tabla2: Tiempo de Operacion de la EMpPresa.......ccccovvveeeeiivveiviiiiieeeeeeeeeeinn, 40
Tabla3: NuUmero de Empleados en la EMpresa..........ooeeevvvveiiiciiiiee e, 41
Tabla 4:  Volumen Promedio Anual de Importaciones ............cccceeeeeeeeeeieieeeeeee, 42
Tabla5:  Eficiencia de los Procedimientos AJUaNErOS ...........cccvvveeeeeeeenniniinnnnn 43
Tabla 6:  Transparencia de los Procedimientos AdUaneros..........cccoeeeeeeeeevvvnnnnnn. 44
Tabla7:  Demoras en los Procedimientos AdUANEr0S ............cccuvvveeeeeeeenniniinnne 45

Tabla8: Costo de Aranceles e Impuestos en las Operaciones de

g oo ] = Tox o o P 46
Tabla 9: Impacto de las Regulaciones y Controles Aduaneros en el

Tiempo de IMPOITACION..........uuiiiiiieeeiiiieee e 47
Tabla 10: Impacto de las Politicas Aduaneras en los Costos de

g o] g c= Yol o] o HUU T PPRTT 48
Tabla 11: Uso de Plataformas Digitales para Gestionar los Tramites

o U= 1= 01 49
Tabla 12: Infraestructura Aduanera en Puno y su Facilitacion del Proceso

(o L3N [ 4T o o] g 7= Tex o] o KO PRSPPI 50
Tabla 13: Impacto de la Digitalizacién de los Procedimientos Aduaneros

en el Proceso de IMportacion............ccoovvvviiiiiii e 51
Tabla 14: Impacto de las Politicas Aduaneras en la Competitividad de la

0 0] 0T3S PPN 52
Tabla 15: Impacto de la Simplificacién de los Procedimientos Aduaneros

en la Competitividad de |2 EMPresSa........ccccvveeeeeriiiimimniiiiiiiieiiininennnnnnn. 53
Tabla 16: Tipo de Apoyo para las Microempresas en Relacién con los

ProcedimientoS AQUAINEIOS .......eeeeee e 54

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Sector de actividad €CONOMICA...........cccoriuriiiiiiiiiiiee e 39
Figura 2: Tiempo de Operacion de 1a EMPreSa..........cccuuvveieieieeeeiiiiiiiiiiieeeee e 40
Figura 3: Numero de Empleados en la EmMpresa..........cccuveveeiieiiiiiiiiiiiieceeee e 41
Figura 4: Volumen Promedio Anual de Importaciones ..........cccccvvveeeeeeiieeeeeeeeennnnn. 42
Figura 5: Eficiencia de los Procedimientos AJUANEIOS ............ccoovvvcmirriiiiieeeennnnns 43
Figura 6: Transparencia de los Procedimientos AdUANEroS...........ccevvvevvveeeeeeeeennn. 44
Figura 7: Demoras en los Procedimientos AdUANEIOS ............ccoovrriiimrriieeieeennnnnnne 45

Figura 8: Costo de Aranceles e Impuestos en las Operaciones de

] oZe] g c=TodTo ] o PP UTP T PPPPPRRPT 46
Figura 9: Impacto de las Regulaciones y Controles Aduaneros en el Tiempo

(o L3N [ 4T oTo] 7= ToxTo] o FON TR 47
Figura 10: Impacto de las Politicas Aduaneras en los Costos de Importacion........ 48
Figura 11: Uso de Plataformas Digitales para Gestionar los Tramites

o 0= T =T 0 1 O EESPS 49
Figura 12: Infraestructura Aduanera en Puno y su Facilitacion del Proceso de

] oTo] g c= Vol To ] o PP PRPRRR 50
Figura 13: Impacto de la Digitalizacién de los Procedimientos Aduaneros en

el Proceso de IMpPortacion...........ooooiiiiiieeiieeee e 51
Figura 14: Impacto de las Politicas Aduaneras en la Competitividad de la

EMPIESA . ... 52
Figura 15: Impacto de la Simplificacion de los Procedimientos Aduaneros en

la Competitividad de [a EMPreSa........cccovvvveeeiiiiieeeeeeeiiiiie e e 53
Figura 16: Tipo de Apoyo para las Microempresas en Relacion con los

ProcedimientoS AQUBNEIOS ......ouveee e 54

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo estudiar como las politicas aduaneras inciden
en las actividades de comercio de importacion de las microempresas asentadas en la
capital del centro de la ciudad de Puno en el afio 2024. Dada la economia
caracteristica de la zona y el comercio, las politicas aduaneras juegan un papel
determinante en la eficiencia y rentabilidad de las actividades de comercio de
importacion, especialmente en las microempresas, las cuales enfrentan desafios
particulares debido a su tamafio reducido y capacidad limitada de trabajo. Se estudian
dos variables principales: las politicas aduaneras, entendidas como las regulaciones
y procedimientos de la administracion aduanera, y las operaciones de importacion,
gue incluyen elementos como los voliumenes de mercaderia enviada desde el exterior,
el tiempo de despacho y los costos de importacion. EI método de investigacién es
cuantitativo, con la aplicacién de cuestionarios estructurados a microempresarios que
desarrollen actividad de importacién. Los datos cuantitativos obtenidos seran
sometidos a un analisis estadistico con la finalidad de identificar patrones y relaciones
entre las politicas aduaneras y las actividades de importacion, a fin de evaluar la forma
como inciden sobre el desempefio de las microempresas. Se espera que los
resultados brinden una mayor claridad sobre los efectos directos de las politicas
aduaneras en la competitividad y rentabilidad de las microempresas, contribuyendo a
la mejora de la regulacién aduanera regional.

Palabras Clave: Politicas aduaneras, Operaciones de importacion,

Microempresarios.
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ABSTRACT

This paper aimed to study how customs policies impact the import trade activities of
microenterprises located in the capital city of Puno in the year 2024. Given the region's
distinctive economy and trade, customs policies play a determining role in the
efficiency and profitability of import trade activities, especially for microenterprises,
which face particular challenges due to their small size and limited work capacity. Two
main variables are studied: customs policies, understood as the regulations and
procedures of the customs administration, and import operations, which include
elements such as the volume of merchandise shipped from abroad, clearance times,
and import costs. The research method is quantitative, with the administration of
structured questionnaires to microentrepreneurs engaged in import activities. The
guantitative data obtained will be subjected to statistical analysis to identify patterns
and relationships between customs policies and import activities, in order to assess
how they impact microenterprise performance. The results are expected to provide
greater clarity on the direct effects of customs policies on microenterprise
competitiveness and profitability, contributing to the improvement of regional customs
regulations.

Keywords: Customs Policies, Import Operations, Microentrepreneurs.
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INTRODUCCION

La politica aduanera desempefia un papel clave en el comercio internacional,
ya que impacta directamente en las operaciones de importacion de los
microempresarios, especialmente en regiones como Puno. Este sector, compuesto
por pequefias y medianas empresas, enfrenta numerosos desafios relacionados con
los costos, el acceso a mercados internacionales y el cumplimiento de las normativas
aduaneras. En Perq, los microempresarios se enfrentan a una realidad compleja,
caracterizada por la necesidad de adaptarse a un entorno normativo que, aunque
disefiado para facilitar el comercio, a menudo actda como un obstaculo debido a su
complejidad y los costos asociados con los procedimientos aduaneros.

Portes y Stryker define la politica aduanera como un conjunto de regulaciones,
normativas y procedimientos que cada nacion encargada establece para regular el
comercio exterior en términos de importacion y exportacion de productos
basicamente. Dicho de otro modo, en respecto a la politica aduanera del Perq, el pais
impone aranceles, restricciones, cronogramas de regulaciones especificas de
productos u otros y, en relacion con el despacho aduanero, otra serie de
procedimientos y restricciones sobre los mismos no vinculados directamente con el
comercio exterior. A pesar de que esta politica esta destinada a controlar el flujo de
bienes y proteger la economia de cualquier afectacion extranjera, el proceso
aduanero se traduce en recargos y tiempos de espera significativos para una
microempresa con limitadas capacidades presupuestarias.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de Peri MINCETUR (2023)
subraya que las microempresas son cerca del 90% de las unidades econémicas del
pais, pero su participacion en el comercio internacional es escasa por la barrera de la

complejidad de los procedimientos aduaneros. Se dificulta ain mas en el caso
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peculiares de los microempresarios de Puno, ya que estos agentes deben superar
dificultades tradicionales por razén de las politicas aduaneras, pero también algunas
barreras logisticas y geograficas por su ubicacion lejana de los principales centros
comerciales.

Las operaciones de importacion, entendidas como el proceso mediante el cual
las empresas adquieren bienes o servicios del exterior, requieren cumplir con una
serie de procedimientos que exigen un conocimiento profundo de las regulaciones
aduaneras. Segun Mendoza, en las importaciones de los microempresarios se deben
realizar trdmites para determinar la clasificacion arancelaria de los productos,
impuestos, y la preparacion de documentos como facturas comerciales, contratos de
compraventa y certificados de origen. A pesar de que estos requisitos son
indispensables para formalizar legalmente las operaciones de comercio exterior, los
costos y tiempos de espera significativos hacen que la actividad sea menos rentable
para las microempresas.

En resumen, la investigacion propuesta tiene como objetivo explorar y
cuantificar como las politicas aduaneras impactan las operaciones de importacion de
los microempresarios en el centro de Puno. A partir del mismo contexto presentado,
la investigacion realiza un analisis cuantitativo de las principales variables de las
politicas aduaneras, como los aranceles y los tiempos de despacho, y su efecto en la
eficiencia operativa y la rentabilidad de las microempresas. El propésito de la
propuesta es brindar evidencia sobre la que se puedan identificar areas de mejora en
las politicas aduaneras y formular recomendaciones para optimizar las condiciones

de importacién de este importante sector de la economia peruana.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
1.1.1 A nivel Internacional

A nivel internacional, la politica aduanera sigue siendo uno de los desafios
clave para las microempresas que aspiran a participar en el comercio mundial. El
proteccionismo y las barreras comerciales que incluyen tarifas proteccionistas,
prohibiciones de importacién, procedimientos burocraticos y tramites para la
exportacion y los altos aranceles siguen dificultando la entrada al mercado mundial
de las pequefias empresas. Ademas, las normas aduaneras han adquirido un caracter
multilateral en la forma de tratados comerciales y, en particular, como tratados de libre
comercio, que estan en constante adaptacién por parte del empresario para cumplir
con las regulaciones mundiales (Klein, 2018).

Por otra parte, las politicas aduaneras varian considerablemente entre los
paises. Esto promueve la incertidumbre y el riesgo de errores o multas, especialmente
entre las microempresas que no tienen los recursos o las personas capacitadas para
sobrevivir con eficacia en este entorno global. Finalmente, la complejidad en la que
Sse opera en varias ocasiones tiene un impacto negativo en las microempresas. No
tienen los medios para cambiar los estandares rapidamente, lo que limita sus

oportunidades comerciales a nivel internacional debido a los cambios en la demanda.
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1.1.2 A nivel nacional

A nivel nacional, las politicas aduaneras de Per( constituyen una barrera
significativa para el desarrollo de las microempresas, en particular para aquellas que
necesitan importaciones para adquirir materias primas, maquinarias y productos para
la reventa. El Ministro del Comercio Exterior y Turismo de Peru, acuerda cuando
menciona que las microempresas son mas afectados por la dureza de la regulacion
aduanera y los altos costos de los procedimientos de importacion, incluido impuestos
y aranceles y la necesidad de cumplir con requisitos de documentacioén complejos.. A
pesar de los esfuerzos del gobierno para promover el comercio exterior a través de
acuerdos internacionales y la modernizacién de las aduanas, muchas pequefias
empresas no cuentan con el conocimiento necesario para gestionar eficientemente
estos procesos aduaneros. Esto ocasiona demoras, costos adicionales y, en algunos
casos, la imposibilidad de competir con empresas mas grandes que tienen acceso a
mejores recursos para manejar estos tramites. A nivel nacional, también existe una
falta de servicios especializados que orienten a las microempresas en el cumplimiento
de las normativas aduaneras, lo que perpetla el ciclo de exclusion econdémica.
1.1.3 A nivel local

En el contexto local, la ciudad de Puno enfrenta desafios adicionales en
comparacién con las regiones mas desarrolladas debido a su localizacién geografica
y su infraestructura subdesarrollada. Siendo una de las principales regiones
productoras de bienes agricolas en el sur de Perl, Puno podria tener un gran
potencial para el comercio internacional. Sin embargo, las politicas aduaneras y la
infraestructura de la region impiden esta oportunidad. La distancia a los puertos
principales, como el Puerto del Callao, y la infraestructura de transporte y la logistica
ineficientes representan una amenaza adicional para las microempresas en su intento

de importar productos de manera oportuna y rentable. Ademas, la falta de
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capacitacion para procesos aduaneros y la burocracia dificultarian el proceso de la
competitividad en el mercado de los microempresarios. Muchos de los
microempresarios en Puno actualmente trabajan con contratistas para manejar la
importacion de sus operaciones, lo que aumenta los costos y reduce las ganancias.
La falta de informacion y apoyo adecuado también es una barrera fundamental para
aquellos que desean expandirse mas alla de los mercados locales.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General
PG. ¢Qué efecto tienen las politicas aduaneras en las operaciones de importacion
de los micro empresarios del centro de la ciudad de Puno durante el afio 20247
1.2.2. Problemas especificos
PE1. ¢Como perciben los micro empresarios de Puno la eficiencia y transparencia
de los procedimientos aduaneros en sus operaciones de importacion?
PE2. ¢Qué impacto tienen las regulaciones y controles aduaneros en los costos y
tiempos de importacion de las empresas en Puno?
PE3. ¢(De qué manera las herramientas digitales y la infraestructura aduanera
influyen en la operatividad de las importaciones realizadas por empresarios punefios?
1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Justificacion tedrica

La justificacion tedrica del presente trabajo se basa en la necesidad de
comprender como las politicas aduaneras repercuten en las actividades de
importacion de las microempresas de Puno. Ello constituye una cuestion relevante en
el &mbito del comercio exterior, de la economia y del desarrollo empresarial. La teoria
de las politicas publicas, en patrticular, la referente a la regulacion econémica, asi

como a las politicas comerciales, representa la base del marco de referencia en el
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cual se puede investigar como las decisiones gubernamentales afectan la
competitividad de las microempresas. De acuerdo a la teoria de la ventaja
comparativa formulada por David Ricardo en 1817, los paises pueden beneficiarse
del comercio internacional mediante una especializacion en la produccion de bienes
para los cuales tienen la ventaja comparativa, pero tal proceso estd matizado por
politicas comerciales, aranceles y regulaciones aduaneras. Por lo tanto, las politicas
aduaneras deben ser elaboradas de tal manera que permita a las microempresas
participar en las actividades de exportacion e importacidbn sin crear barreras
insuperables que limiten la competitividad. Ademas, las teorias sobre desigualdad
estructural sugieren que las pequefias empresas, y las microempresas en particular,
ya estan en desventaja debido a sus limitados recursos y escala, y cualquier politica
aduanal restrictiva no hace mas que agravar el problema. La conciencia en torno a
este marco de referencia contribuye a la identificacion de las areas en las que las
regulaciones aduaneras pueden mejorarse en aras de formar y promulgar politicas
gue fomenten la inclusién de las microempresas en el comercio internacional.
1.3.2. Justificacién Practico

En términos préacticos, la investigaciébn aborda la problemética directa y
concreta en Puno para los microempresarios, que son parte esencial de la economia
local. Dado que las microempresas constituyen una base significativa de la
produccioén en la region, es crucial abordar los problemas con las politicas aduaneras
gue las afectan en las actividades de importacion. Estos incluyen los altos costos de
transporte relacionados con los procedimientos de importacion, las demoras de
despacho en las oficinas aduaneras, y la falta de comprension adecuada y elementos
para cumplir con la normacion aduanera. Al deducir y obtener significado desde estos

problemas, la investigacion podria proporcionar recomendaciones concretas sobre
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coémo mejorar los procedimientos aduaneros, lo que permitiria ahorrar mas de sus
actividades, impulsar tiempos de importacién para los productos y mejorar la
competitividad de los microempresarios en el mundo. Eso significa que los resultados
no solo aumentaran la cantidad Unica de conocimiento académico ya obtenido sobre
las politicas aduaneras, pero también seran utiles para las administraciones locales,
los oficiales de aduanas y los microempresarios.
1.3.3. Justificacién Metodoldgica

La justificacibn metodoldgica radica en el enfoque cuantitativo aplicado en la
presente investigacion, ya que es oportuno para recopilar datos objetivos y
mensurables sobre el impacto de la politica aduanera en las operaciones de
importaciéon de los micro empresarios. En este caso, la recoleccion de datos
numéricos expuestos a través de encuestas creadas permitira identificar tendencias
y relaciones entre las variables investigadas y, por lo tanto, realizar un analisis
estadistico. El uso de medios cuantitativos ayudara a investigar el nivel percibido de
eficiencia y transparencia de los procedimientos aduaneros por los empresarios y el
impacto de la politica aduanera y del control aduanero en los costos y el tiempo
relacionado con la importacion y exportaciéon. Al mismo tiempo, a nivel practico, el
método cuantitativo seria fundamental para comparar los efectos de la politica
aduanera en diferentes tipologias de microempresas. En este caso, se puede concluir
gue este enfoque permitiria garantizar la comprensibilidad y representacion de la
investigacion. Ademas, tal acercamiento a la metodologia ayudaria a replicar el
estudio en otras regiones y en otros contextos, por lo que los hallazgos podrian ser
mas generalizables. Por lo tanto, el enfoque cuantitativo todavia se considera el mas
efectivo en términos de los resultados claros y objetivos necesarios para abordar la

politica publica de las microempresas en relacion con el comercio internacional.
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1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo general
OG. Analizar el efecto de las politicas aduaneras en las operaciones de importacion
de los micro empresarios del centro de la ciudad de Puno durante el aifio 2024.
1.4.2. Objetivos especificos
OE1. Evaluar la percepcion de los micro empresarios de Puno respecto a la
eficiencia y transparencia de los procedimientos aduaneros en sus operaciones de
importacion.
OE2. Determinar el impacto de las regulaciones y controles aduaneros en los costos
y tiempos de importacién de las empresas en Puno.
OES3. Identificar la influencia de las herramientas digitales y la infraestructura
aduanera en la operatividad de las importaciones realizadas por empresarios
punefios.
1.5. IMPORTANCIA

Este estudio es de gran importancia tanto académica como practicamente, ya
gue toca un tema critico para el desarrollo econémico de las microempresas en el
centro de la ciudad de Puno. Aunque la regién exhibe una actividad comercial
significativa, las muchas barreras afectan la rentabilidad y sostenibilidad de los
microempresarios. Las politicas aduaneras, como elemento esencial del proceso de
importacién, influyen significativamente en el nivel de competitividad
microempresarial, en particular, en aquellos que operan en virtud de importaciones
comerciales. Por lo tanto, es fundamental evaluar las politicas y practicas actuales
para identificar el impacto que tienen en los procesos necesarios. Esta investigacion
examinara distintamente el impacto de las politicas aduaneras en los procesos en

cuestion, tomando en cuenta las implicaciones econémicas locales y de la region.
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En lo que respecta a las contribuciones académicas, la relevancia es su
contribucion a la literatura sobre comercio exterior, politicas publicas y
microempresas, con un enfoque exclusivo en el contexto peruano. A pesar de que
hay pocos estudios que han examinado el efecto de las politicas aduaneras en las
grandes empresas, no hay tal literatura que examine su efecto en las microempresas.
Por ende, el estudio contribuye a llenar esa brecha, lo que permite una comprension
mas completa del entorno regulatorio que las microempresas enfrentan para acceder.

Desde un punto de vista practico, este estudio beneficiara a los
microempresarios en el sentido de que contribuird al hecho de que podran identificar
las barreras centrales con las que se encuentran en las operaciones de importacion
y las formas en que las politicas aduaneras repercuten en su competencia. Por lo
tanto, las recomendaciones propuestas en base a los hallazgos rezumaran en la
reduccién de los costos de implementacion, tiempo de procesamiento y el aumento
de eficiencia. Sin duda, surgirian mas oportunidades en las que las microempresas
podrian participar, lo que les permitiria expandir comercio exterior y realizarse.

En una perspectiva del gobierno, los hallazgos proporcionaran a las
autoridades locales y nacionales informacion pertinente para elaborar politicas que se
adapten a sus necesidades y fomenten el desarrollo econémico y el empleo. En suma,
la consideracién de mejorar el proceso de importacién para las microempresas de
Puno es la competencia y la sostenibilidad a largo plazo.

1.6. LIMITACIONES

A pesar de la relevancia y el impacto potencial del estudio, hay varias
limitaciones que deben tenerse en cuenta al interpretar los resultados. Primero, una
de las limitaciones clave que restringen la validez interna es la falta de disponibilidad

y accesibilidad de datos precisos y completos. Dado que las empresas en cuestion
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son microempresas, la informacion sobre sus operaciones de importacion no puede
estar estandarizada o sistematizada, lo que significa que los datos cuantitativos no
pueden ser exactamente reunidos. Ademas, algunos microempresarios no pueden
estar dispuestos a compartir informacién detallada sobre todas sus operaciones
comerciales debido a razones de confidencialidad o negligencia con respecto al valor
del estudio, lo que reduce la representatividad.

En segundo lugar, la segunda limitacion es la generalizacion de los resultados.
Este estudio se centra Unicamente en los microempresarios de Puno centro. Por lo
tanto, no se puede generalizar los hallazgos a nivel nacional o sobre otro
microempresario en diversas ubicaciones geograficas y econémicas. Las condiciones
locales, como la formacién en infraestructuras y politicas aduaneras, acceso a las
tecnologias, entre otros, son variados, y pueden afectar los resultados en varios
niveles..

En tercer lugar, en este estudio se basa en un enfoque cuantitativo sobre las
percepciones e investigacion de datos numéricos. Mientras que este enfoque
determina la magnitud del impacto, es inadecuado para representar la experiencia del
microempresario y algunos problemas individuales. La percepcién de la eficiencia de
los procedimientos fronterizos puede verse afectada por hechos emocionales o
contextuales no reflejados por los datos cuantitativos.

En conclusién, aunque el estudio proporciona informacién valiosa, las
limitaciones en términos de disponibilidad de los datos, representatividad geogréfica
y enfoque metodoldgico deben considerarse mientras se interpretan los resultados y

las recomendaciones basadas en esta investigacion.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. Internacionales.

Lopez, M. (2020), Espafia, este estudio examind los efectos de los impuestos
aduaneros en las pequefias y medianas empresas en la Unién Europea,
especificamente en los procedimientos de importacién. La investigacion de Lépez
reveld que, en la practica, las PYME estan sujetas a barreras considerables debido a
los costos adicionales y los plazos de los procedimientos aduaneros regulares: por
eso, el autor argumento que la simplificacion y la digitalizacion de los procedimientos
deben dar una ventaja competitiva obvia. Ademas, las empresas mas pequefias,
algunas de las cuales son de moda y tecnologia, registraron una disminucion
considerable de los beneficios debido a los aranceles e incluso algunas dificultades
asociadas con la exportacién/importacién. De esta manera, este estudio ofrece una
perspectiva Util para la investigacion sobre los efectos de la infectividad de las
politicas aduaneras que tienen lugar en las microempresas en otras partes del mundo,
incluido, por ejemplo, Peru.

Gonzélez, F. (2021), México. En su articulo, Gonzalez utiliz6 un enfoque
cuantitativo para obtener informacién sobre como las politicas aduaneras en México

dominan a las microempresas que comercian con el extranjero. La autora se centrd
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en el analisis de la percepcion sobre la eficiencia de los empresarios en los procesos
aduaneros y los gastos asociados con él. Utilizando las encuestas con los
empresarios locales, Gonzalez identificO que los costos indirectos comunes
asociados con los procesos de importacion y exportacion de bienes y servicios, como
el paso y la espera en el flujo de informacion, el cumplimiento de las normas, las visas
comerciales, los tiempos de espera, y los intermediarios, son una de las principales
razones por las que las pequeinas empresas no logran internacionalizarse. La falta de
infraestructura y el uso excesivo de burocracia son los principales determinantes de
los posibles factores comerciales del sector de las microempresas. Este articulo
expresa la idea de la necesidad urgente de cambios en el sector de aduanas
mexicano para disminuir los costos y aumentar la eficiencia.

Zhang, Y. (2020), China, investig6 el impacto de las politicas de aduanas de
China a las operaciones de importacion de pequefias empresas. Crucialmente, las
empresas mas pequefias son los actores centrales en el comercio mundial. Por lo
tanto, Zhang se baso6 en un andlisis comparativo con empresas que son mas grandes
gue tienden a enfrentar menos problemas de transporte de productos a través de las
fronteras. Como resultado, Zhang da a luz al hecho de que las politicas de aduanas
se reflejan sus efectos en los costos y el tiempo involucrado en la importacion. Como
resultado, el autor enfatiza la falta de transparencia y la losa de complejidad que crea
una cantidad excesiva de costos de operacién para las pequefias empresas que no
pueden competir fuera de mercados que no son cuasi-libre. Finalmente, Zhang
propone una solucién alineada con la adopciébn de sistemas digitales y la
desregularizacion del sistema.

Rios, D. (2022), Argentina, Como se mencion6 en la introduccién, en esta tesis,

Rios investigo el papel de las politicas aduaneras en las operaciones de importaciéon
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de microempresas argentinas. Los resultados del estudio mostraron que la pesada
carga impositiva y los largos plazos necesarios para los trdmites aduaneros presentan
un gran desafio para las pequefias organizaciones. Independientemente de la
industria a la que pertenece la microempresa, si no puede darse el lujo de un equipo
logistico competente y una logistica interna desarrollada, los documentos de
operaciones de importacion se retrasaran. Otro obsticulo crucial es el acceso
actualizado a los reglamentos aduaneros. Para superar estos obstaculos, Rios
sugiere la creacion de canales de comunicacion continuos con las autoridades
aduaneras y la promocion de la digitalizacion en toda la red empresarial.

Silva, J. (2021), Brasil, investig6 el impacto de la politica aduanera en Brasil en
las importaciones a través de las PYME manufacturadas introduciendo fuentes de
datos secundarios y primarios. Silva establece que los procedimientos aduaneros son
una importante barrera para el crecimiento y la internacionalizacion para las PYMESs.
La autora destaca que, cuando “los costos y recargos involucrados, ademas de la
falta de transparencia. Los procesos comprometen la competitividad de pequeias
empresas’, es necesario tomar alguna medida. Al entrevistar al propietario local, Silva
sugiere que la aplicacion generalizada de la version de las medidas mencionadas —
es decir, “automatizacion del sistema y... Un Unico punto de contacto para todos los
demas procesos” — “puede mejorar significativamente la situacion en la region.”.
2.1.2. Nacionales

Rodriguez, A. (2020), Lima, investigo el impacto de las politicas aduaneras en
las pequefias y microempresas peruanas involucradas en el comercio exterior.
Realizando encuestas con los empresarios limefios, el autor descubrié que una de las
barreras a las que se enfrenta la microempresa en sus operaciones de importacién

era la burocracia de los procedimientos aduaneros y la falta de sistemas eficientes de
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informacion. Rodriguez también enfatizd que la digitalizacion de los procedimientos y
la educacién de los empresarios sobre las reglamentaciones aduaneras podrian
mejorar la eficiencia de la importacion en gran medida. Por ultimo, el estudio resaltd
la necesidad de disminuir el tiempo de espera en la aduana para facilitar la
competencia empresarial.

Garcia, L. (2021), Arequipa, En su tesis, Garcia investigd el impacto de las
politicas de aduanas en las microempresas, tomando el caso de Arequipa y el campo
del ingreso de productos electrénicos del extranjero. Como evidenci6 la autora, las
microempresas arequipefias luchan debido a la infraestructura deficiente y los precios
altos por el derecho de realizar tramites de aduana. Garcia recomendé simplificar los
procedimientos aduanales y mejorar la transparencia en las politicas fiscales para que
las microempresas arequipefias puedan competir. Ademas, los resultados actuales
sugieren la necesidad de hacer mas flexible la regulacion aduanal para que las
pequefias compaiiias puedan acceder a los mercados globales.

Fernandez, E. (2022), Cusco, examind las politicas aduaneras en Cusco y su
impacto en las operaciones de importacion de microempresas, centrandose en las
importaciones agroexportadoras. Basado en su estudio, las politicas aduaneras en el
pais representan varios desafios de regulacion que impiden facilitar a las
microempresas un comercio internacional competitivo. Los productores de Cusco se
enfrentan con altos costos de cumplimiento de normativas y tarifas elevadas. Por lo
tanto, una de las soluciones propuestas por Fernandez se encuentra en la
implementacion de un sistema de aduanas mas flexible con varios incentivos a las
microempresas, por ejemplo, una disminucién en los aranceles para los productos

agricolas autéctonos.
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Jiménez, V. (2020), Puno, En su estudio, Jiménez investigd como las politicas
aduaneras afectan a las microempresas de Puno que realizan operaciones de
importacion. Descubrié que los empresarios de la region se ven limitados por la falta
de oportunidades, dada la lejania de los puertos y la falta de infraestructura para el
trafico oportuno de las importaciones. Ademas, aplicar a la falta de capacitacion
empresarial en procedimientos aduaneros e ignorancia de las clarificaciones fiscales
a su negocio no puede sino afectar negativamente la competencia en el mercado. Por
lo tanto, Jiménez destacd la necesidad de una solucion integral que incluya la
reconstruccion de infraestructura, educacién empresarial y digitalizacién de procesos
para facilitar el comercio.

Castro, R. (2021), Trujillo, En esta investigacion para la tesis de Castro, las
microempresas en Truijillo luchan por enfrentar las politicas aduaneras. A partir de las
entrevistas con los duefios de las empresas locales, el autor descubri6 que el principal
desafio para sus operaciones de importacion es la incapacidad de seguir el viaje de
los productos a través de los sistemas actuales. Ademas, debido a la falta de acceso
oportuno a la informacién relacionada con los procedimientos aduaneros, las
microempresas experimentan varios retrasos debido a estas politicas. Con la
investigacion, Castro determiné que la adopcion de herramientas digitales, como las
plataformas de gestion aduanera, puede aumentar la eficiencia y reducir
significativamente los costos directos y administrativos.

2.1.3. Locales

Pérez, L. (2022), Puno, En el trabajo dedicado al impacto de las politicas
aduaneras a las microempresas en Puno, Pérez investigd las barreras que los
empresarios locales encuentran para importar los productos. Su estudio demostro

que, si bien las politicas en su conjunto son orientadas hacia la liberalizacién del
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comercio, siguen cerrados para las microempresas ya que resultan ser demasiadas
complicadas, mientras que la infraestructura requerida no se encuentra presente.
Pérez propuso que una de las formas de mejorar la competitividad seria presentar a
la simplificacion del sistema aduanero e incentivar a las microempresas realizar los
trdmites de importacion de manera electronica para disminuir los costos de tiempo y
los de importacion.

Sanchez, M. (2021), Puno, desarroll6 un trabajo de investigacion orientado a
las politicas aplicadas en la aduana y su impacto en las microempresas de la ciudad
de Puno, principalmente microempresas que importan maquinaria y equipos.
Sanchez encontré que las politicas aduaneras convencionales, caracterizadas por
procedimientos onerosos Yy lentos, diferentemente limitan la capacidad de las
microempresas de sus operadores para competir en los mercados internacionales.
Sanchez sugiri6 que se necesitaria un régimen aduanero especial para las
microempresas con simplificacion y una reduccién de las tarifas.

Torres, P. (2020), Puno, abordoé los efectos de las politicas aduaneras en las
microempresas, investigando el comercio de productos agricolas. Los resultados del
estudio de Torres indican que las restricciones comerciales en la importacion de
insumos agricolas y bienes de maquinaria reducen la eficacia e importacion de
insumos necesarios para la produccion. A través del andlisis de la encuesta y la
entrevista, Torres decidié que la falta de capacidad de gestion aduanera era la
variable dependiente en el caso del empresario local. El estudio propone la
implementacion de programas de formacion y servicios de asesoria en el campo de
la importacién de productos para aumentar la competitividad.

Delgado, C. (2022), Puno, De acuerdo con Delgado, las microempresas de

Puno enfrentan desafios con respecto a la importacion que surgen de las politicas del
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pais en materia de aduanas. Los hallazgos sugirieron que los procedimientos
burocraticos son una limitacion para la competitividad de las microempresas. Ademas,
segun el estudio, la region carece de infraestructura y existen tarifas de importacion
extremadamente altas que aumentan los costos. Delgado recomienda la creacion de
incentivos en términos del sistema tributaria y promocién de procesos aduaneros mas
claros en apoyo a las actividades de importacion de las microempresas de Puno.

GOmez, A. (2021), Puno, se centrd en las microempresas de Puno y analizo el
impacto de las politicas aduaneras en las empresas dedicadas al comercio de
productos de consumo a través de la importacién. A partir de una metodologia
cualitativa, el autor del estudio encontré que dichas microempresas en Puno a
menudo son empresas individuales y, por lo tanto, deben afrontar problemas no solo
al cumplir con los impuestos sino también con la gestién de aduanas. Como resultado,
Gomez sugirié que las politicas publicas en Puno deberian basarse en una mayor
capacitacion de los empresarios y proporcionar las oportunidades digitales de los
procedimientos aduaneros simplificados. En este caso, mas microempresas de Puno
mejoraria la situacion de la capacitacién internacional.
2.2. MARCO EPISTEMOLOGICO

Este estudio se basa en el marco epistemolégico de como se concibe el
conocimiento y como se produce, valida y aplica en el campo de las ciencias sociales,
en particular, las politicas aduaneras y coémo impactan en las operaciones de
importacion de las MYPE. Los fundamentos de esta investigacion se encuentran en
el paradigma positivista. Segun el paradigma positivista, el conocimiento adecuado
proviene de la observacién empirica, la recoleccién de datos cuantitativos y el analisis
estadistico desde una perspectiva epistemolégica. Este enfoque de paradigma,

epistemologico y en una vision a priori del conocimiento permite obtener conclusiones
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en Puno para estudiar las politicas aduaneras contra las MYPE en Puno, ambas
cualitativa y cuantitativas, objetivas y verificables.

Desde la perspectiva positivista, este estudio se enfoca en recolectar datos
cuantitativos a través de encuestas estructuradas, que permiten detectar patrones,
relaciones y causas y efectos de las politicas aduaneras. Ademas, las politicas son
un elemento externo y estructural. Desde esta perspectiva, impacta directamente en
las operaciones de importacion. Ademas, el impacto se puede medir de dos maneras,
medida directamente a través de variables cuantitativas como costo, tiempo de
despacho y eficiencia.

Esta perspectiva tiene un enfoque deductivo. Por tanto, las hipétesis son
preexistentes y se contrastan con la realidad empirica. También hay un desarrollo
cuantitativo que deberia ser algo similar a una ley econdémica. Un cuadro
epistemologico negativo es lo subjetivo. El dato no controlado aporta algo interno, por
lo que se utilizan métodos de recoleccion como encuestas y entrevistas estructuradas.
Al mismo tiempo, la informacion se analiza cuantitativamente por medio de un analisis
estadistico. Si bien se consideran el marco contextual. Sin embargo, las politicas son
parte de los factores de la economia, la politica y lo social.

En consecuencia, este enfoque, y mientras que los objetivos se miden
cuantitativamente, el marco epistemolégico aqui es adoptar una perspectiva holistica
gue los factores econémicos y politicos de Puno y luego se obtiene una aproximacion
mas realista. En conclusion, el marco epistemoldgico de este estudio se basa en la
siguiente a causa del paradigma positivista. Ofrece una vision alternativa de los

cuantitativos. Como tal, el objetivo es proporcionar juicios verificables.
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2.3. ESTADO DEL ARTE

En general, el estado del arte en comparacion con el impacto de las politicas
aduaneras sobre operaciones de importacion de microempresas se ha convertido en
un area emergente en estudios sobre el comercio exterior y, el desarrollo empresarial.
La mayoria de los estudios, destacan, por ejemplo, como las empresas considerables
y establecidas se presentan con costos que proporcionarian barreras importantes a
las apenas emergentes MiPymes. Pero la realidad es que en los Ultimos afios ha
surgido un cambio de enfoque entre los académicos hacia MiPymes, especialmente
en estudios de economias emergentes tales América Latina y, las crecientes
economias de Asia.

A nivel internacional, la literatura de la OMC vy, la literatura de la OMA destaca
intervencion de politicas aduaneras efectivas en la reducciéon de costos de
participacion en mercados globales. Sin embargo, los dos estudios previamente
mencionados sugieren de forma directa un obstaculo para la participacion de
pequefias empresas en comercio exterior, como limitaciones de recursos.

A nivel nacional, varias investigaciones realizadas en Peru sobre las politicas
aduaneras concluyen que, pese a los procesos de modernizacion de los
procedimientos aduaneros, las microempresas siguen enfrentando una serie de
barreras. Por ejemplo, de acuerdo a las investigaciones de ComexPeru: las MiPymes
peruanas sufren de la burocraciay la falta de transparencia en los tramites aduaneros,
lo que encarece los costos y tiempos de importacion. Asimismo, el estudio de
Fernandez en Cusco sobre el comercio exterior y las politicas aduaneras sugiere que
las microempresas de regiones alejadas de los centros de comercio, como en Puno,
luchan con una doble barreras: la barrera aduanera en si y la deficiente

infraestructura, que empeora su situacion en términos de competitividad.
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En Puno mismo, de acuerdo con los datos de Jiménez, las politicas aduaneras
aumentan no solo los costos y amenidad de importacion, sino también disminuyen la
capacidad de los microempresarios de adaptarse a las demandas del mercado global.
Muchos empresarios punefios no tienen acceso a la informacion necesaria sobre las
normativas o el conocimiento sobre como aprovechar los incentivos fiscales. A ello se
suma la desventaja logistica de Puno por su lejania de los puertos principales y la
infraestructura poco desarrollada.

En suma, este estado del arte coincide con los hallazgos de otros estudios
contemporaneos en Puno en el sentido de que, aunque hay iniciativas por parte del
gobierno para facilitar la competitividad de las microempresas, por ejemplo, los
programas gubernamentales para el apoyo digital y la simplificacion de los
procedimientos de aduanas, la falta de un plan articulado para integrar las politicas
aduaneras en funcién de las necesidades locales sigue siendo una limitante
sustantiva. Los estudios elaborados por organizaciones no gubernamental como la
Céamara de Comercio de Puno enfatizan el hecho de que un enfoque integrado que
combine politicas aduaneras simplificadas con un fortalecimiento de la infraestructura
logistica y la capacitacion a las microempresas es esencial para mejorar su acceso a
los mercados internacionales.

En conclusion, el estado del arte establece un entendimiento comun de que las
politicas aduaneras son una barrera palpable para las microempresas, especialmente
en los paises emergentes. Si bien se han sugerido algunas soluciones, como la
digitalizacién de los procesos y la simplificacion de los reglamentos, esta sigue siendo
un problema de politica publica, particularmente en lugares, como Puno, donde la
infraestructura y el acceso a la informacion son limitados y la potencialidad de las

microempresas para competir internacionalmente a través del comercio sigue siendo
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inhibida. A pesar de que la literatura refiere a varios avances recientes, es legitimo
concluir que aun hace falta hacer para apoyar eficientemente a las microempresas en
relacion con el andlisis de las aduanas.
2.4. BASES TEORICAS
2.4.1. Marco Tedrico de la Variable Independiente: Politicas Aduaneras

Las politicas aduaneras abarcan el conjunto de normas, procedimientos y
regulaciones que las autoridades gubernamentales han disefiado para regular el flujo
de bienes a través de las fronteras nacionales. En ultima instancia, las politicas
aduaneras repercuten en las operaciones de importacion y exportacion y, por lo tanto,
en la capacidad de las empresas, y las microempresas en particular, para competir.
Desde la perspectiva teorica, pretendo examinar el concepto, la estructura y los
componentes clave de las politicas aduaneras que influiran en el trabajo ulterior sobre
cémo las politicas aduaneras afectan a las microempresas y comprender mejor las
implicaciones de las politicas aduaneras para las operaciones de importacion.
2.4.1.1. Definicion de Politicas Aduaneras

Las politicas aduaneras son definidas como un “conjunto de reglas vy
procedimientos que un pais tiene con relacion al control de la entrada y salida de
mercancias del pais. Estas politicas se refieren a aranceles, impuestos, regulaciones
de seguridad, normas fitosanitarias, reglas de origen y cualquier otra disposicion que
rige las condiciones de importacion y exportaciéon en el pais”. La Organizacion Mundial
del Comercio, OMC menciona que las politicas aduaneras tienen tres objetivos
principales: facilitar el comercio, salvaguardar la seguridad y la salud publica y proveer

fondos fiscales.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

24.1.2. Componentes de las Politicas Aduaneras
1. Aranceles y tarifas:

El arancel es uno de los elementos mas conocidos de las politicas aduaneras.
Se trata de un impuesto a los productos importados con el objetivo de regular el
comercio internacional y proteger la produccion nacional. Puede ser especifico en
funcion del valor de la unidad importada o un ad valorem, basado en el valor de la
mercancia. Rodriguez indica que los aranceles son una de las barreras comerciales
mas influyentes sobre las microempresas. Aumentan el recibo de los productos
importados, lo que influye en la rentabilidad de los negocios mas pequefos.

2. Regulacion de seguridad y normativas sanitarias:

Ademas de los aranceles, las politicas aduaneras incluyen las regulaciones de
seguridad y las normativas sanitarias. Estas estan disefiadas para proteger a la
poblacion y el ambiente. Pueden ser regulaciones de calidad, normas sanitarias de
alimentos y farmacos, asi como reglas ambientales que limitan el tipo de productos
gue se puede importar. Gonzélez argumenta que las regulaciones de seguridad y
sanitarias son “mas aceleradas al desempefio de las actividades de microempresas
en agricultura o biomedicina”.

3. Tramites administrativos y procedimientos aduaneros:

Son los procedimientos que una empresa debe completar para recibir permiso
aduanero para la entrada o salida de las propiedades. Estas actividades incluyen una
declaracion de aduanas, la identificacion del indice arancelario, la inspeccion, y la
emisioén de una licencia de importacion o exportacion. Zhang apunta que “la cantidad
y la complejidad de la documentacibn necesaria que acompafia dichos
procedimientos” se convierten en una dificultad para las microempresas que no

cuentan con sus propios especialistas o infraestructura.
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24.13. Impacto de las Politicas Aduaneras en las Microempresas
1. Importacion y Costo Tiempo:

La influencia de la politica aduanera en las microempresas se refleja en los
mayores costos y los tiempos de espera asociados con la importacion. En particular,
las tarifas aduaneras y otros costos de procedimiento generan una carga econoémica
adicional para las pequefias empresas. Rios indica que una de las principales
“‘desventajas” de las tasas aduaneras y la logistica aduanera son las importaciones
atrasadas, lo que, a su vez, reduce los precios de mercado y disminuye la
competitividad de las microempresas en el mercado mundial.

2. Competitividad y acceso a mercados internacionales:

Las politicas aduaneras influyen directamente en la capacidad competitiva de
las microempresas, ya que establecen las condiciones y limitaciones del acceso a los
mercados extranjeros. Basandose en los hallazgos de Silva, las microempresas
privadas en paises en desarrollo, como Peru, corren el mayor riesgo de limitaciones
cuotas arancelarias y barreras no arancelarias debido a sus limitaciones
presupuestarias para aprovechar las preferencias preferenciales de los acuerdos de
libre comercio.

3. Desigualdad en el acceso arecursos:

Las politicas aduaneras complejas influyen negativamente en la igualdad de
acceso a los recursos. Los procedimientos aduaneros son demasiado complicados
para las microempresas con escaso personal especializado. La falta de acceso a la
informacién mas reciente sobre las regulaciones aduaneras y la falta de trasparencia
en general obstaculiza a los micronegocios para seguir las reglas. Segun Portes, la
falta de politicas proactivas de promocion del comercio exterior encaminada
especificamente a las microempresas contribuye a la informalidad y la escasez

econdémica del pais.
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24.1.4. Tendencias Recientes en las Politicas Aduaneras

En los dltimos afios, ha habido un desplazamiento hacia la digitalizacion de los
procedimientos aduaneros con el objetivo de reducir los costos y los tiempos de
importacion. La automatizacién y la implementacion de plataformas digitales han
demostrado ser eficaces en términos de ganancias de eficiencia. Gonzélez: “La
utilizacion del Comercio Electronico Aduanero ha permitido a las Mipymes reducir los
tiempos de espera para la internacién de las mercaderias y mejorar la transparencia
de los procesos”, menciona como ejemplo de caso exitoso. Sin embargo, la
digitalizacién requiere capacidades y una adecuada infraestructura. Las politicas
aduaneras son también un determinante del éxito o el fracaso para todas las
empresas importadoras.

En particular, las microempresas enfrentan desafios Unicos relacionados con
limitaciones de recursos. A través de la simplificacion, la eliminacion o reduccion de
las tasas arancelarias y la digitalizacion, las Mipymes pueden mejorar la
competitividad en el mercado internacional, sin embargo, las politicas efectivas deben
ir acompafnadas de apoyo.

2.4.2. Marco Tedrico de la Variable Dependiente: Operaciones de Importacién

Las operaciones de importacion son el proceso mediante el cual una empresa compra
0 rescata bienes o servicios del extranjero para su posterior venta, fabricacion o
consumo. Esta actividad comprende varias fases y depende de muchos factores, ya
sean internos, como la pre disposicion de la microempresa a la actividad logistica, o
externas, como las restricciones arancelarias y las condiciones del mercado mundial.
El propdsito del marco tedrico propuesto es hacer una descripcion integral de las
operaciones de importacion, los detalles de su arreglo y los factores que ejercen una

presion directa sobre su capacidad, efectividad y calidad. Mas especificamente, se
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abordaran cuestiones de costos implicitos, tiempo de espera y la capacidad de
produccién de microempresas en el contexto determinado.
2.4.2.1. Definicién de Operaciones de Importacion

Las operaciones de importacion son todas las actividades que deben llevarse
a cabo para permitir que las mercancias extranjeras ingresen a un pais. Esto incluye
la compra, el transporte, la recepcion, el almacenamiento y la distribucion de los
bienes importados. Como sefiala Mendoza: Para las microempresas, cada una de
estas etapas cruciales presenta desafios especificos, ya que carecen de los recursos
necesarios para participar en condiciones de igualdad en los mercados globales.
24.2.2. Componentes de las Operaciones de Importacion
2.4.2.2.1. Costos de Importacion:

Una de las importantes constitutivas de operaciones de importacion es los
costos que implica. Los costos de importacion contemplan los aranceles, el
transporte, el seguro, el almacenamiento y las tasas de la aduana, entre otros. Como
sefala Portes: “Este verdaderamente es grande. El costo de una importacion no es
insignificante y es uno en los cuales mas afecta a los microempresarios simplemente
porque estos son mas pequefos y tienen menos recursos”. Mientras tanto, los costos
adicionales de trdmites aduaneros, como el clasificado de acuerdo, clasificacion
arancelaria y documentacion requerida aumentan la carga financiera que soporta las
pequefias empresas, lo que reduce su rentabilidad.
2.4.2.2.2. Tiempo de Despacho:

Otra de las cruciales constitutivas del programa aduanero impulsado son los
tiempos y problemas de despacho. Consideraciones de Gonzalez: “El tiempo de
espera en el procedimiento aduanero y en la logistica de viajar afecta directamente la

capacidad de la empresa para satisfacer la demanda en un tiempo adecuado”. En el
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caso de microempresas, la tardanza en la aduana equivale a la perdida masiva de las
ventas. Ademas, los tiempos de espera inseguros afectan a la seguridad de los envios
y a la gestion de inventario detallado.

2.4.2.2.3. Logisticay Transporte:

La logistica de envios es uno de los constituyentes fundamentales del proceso
de importacion. Las importaciones via transporte y almacenaje que trata conectarse
cuidadosamente para que los bienes importados lleguen rapidamente y mejor. Como
sefiala Silva, “Ya puesta a planteamiento es la dinamica del transporte: el costo de un
contenedor es muy alto y hay mucha variacién, a veces y lo mas comudn con precios
reales, y mas cambios con producto que estan en el mercado”. La falta de
infraestructura de transporte rapido hace que el almacén pase a ser otra
infraestructura crucial en lugares remotos como Puno.

2.4.23. Impacto de las Politicas Aduaneras en las Operaciones de
Importacion

La regulacion aduanera impacta directamente las operaciones de importacion,
ya que determina las condiciones y los costos para el ingreso de productos a la
nacién. De acuerdo con Rodriguez, la regulacion aduanera, que corresponde a
aranceles, impuestos y tramites administrativos, es uno de los factores que mayor
afectacion genera en la eficiencia de las importaciones, especialmente en las
microempresas. Los aranceles altos y la altisima burocracia comprendida en los
trAmites son barreras que aumenta los costos y los tiempos de despacho, lo cual
disminuye la competitividad de las pequefias empresas.
2.4.2.4. Regulacion Arancelariay No Arancelaria:

Los aranceles son un factor directo, ya que son un costo sumado que las

microempresas deben pagar respecto al valor de los productos importados. En
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relacion a los aranceles altos, Zhang afirma que este elemento es una barrera para la
competitividad ya que eleva el producto final y, por tanto, hunde la posibilidad de su
comercializacion abismal en los mercados locales. Ademas de los aranceles, existen
regulaciones no arancelarias, como las sanitarias y fitosanitarias, porque algunos
productos no son permitidos en algunos paises por su origen o contenido.

2.4.2.5. Simplificacion de los Procedimientos Aduaneros:

Otra vez, la simplificacion de los tramites aduaneros es un asunto ampliamente
abordado en la literatura reciente de comercio exterior. De acuerdo a Mendoza, la
implementacion de tramites electrénicos y creacion de ventanillas Unicas podrian
elevar exponencialmente los niveles de eficiencia para las microempresas
importadoras. Esto disminuiria tiempos de espera y costos, lo cual elevaria la
posibilidad de las pequeiias empresas para ser productivas en los mercados
internacionales.
2.4.2.6. Competitividad de las Microempresas en las Operaciones de
Importacion

La competitividad de las microempresas se basa en cuanto puedan cubrir los
costos y los periodos relacionados. Por lo tanto, la falta de recursos financieros, falta
de personal competente para cumplir los requisitos aduaneros y poca experiencia en
operaciones de logistica internacional pone a las microempresas en cierta desventaja
comparativa. Para que las microempresas sean mas competentes en las operaciones
de importacion, es necesario promover politicas publicas que apoyen la digitalizacion
de procesos y la eliminacion de barreras comerciales.

Las operaciones de importacibn son un factor critico, pero altamente
competitivo, en el que las microempresas se involucran en el comercio internacional.

Por lo tanto, existen varios factores que influyen en tales operaciones, ya que
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coberturan los costos de importacion, el tiempo de despacho, los sistemas aduaneros,
entre otros. Ademas, debido a la intensidad de recursos relativa, los efectos de las
barreras comerciales son significativamente mayores en las microempresas en
comparacion con las corporaciones multinacionales o nacionales. Como resultado, la
simplificacion y mejora de los procesos procesales y la implementacion de politicas
paliativas son los medios criticos para aumentar la eficiencia y, en ultima instancia,
mejorar el acceso micro a los mercados globales.

2.5. MARCO CONCEPTUAL

Politicas Aduaneras. Son las normativas y los procedimientos establecidos por las
autoridades gubernamentales para regular el comercio internacional de bienes entre
las fronteras nacionales.

Operaciones de Importacion. Es el proceso por el cual una empresa adquiere
bienes o0 servicios desde el extranjero para su posterior comercializacion,
transformacion o uso en el mercado interior.

Aranceles. Son impuestos que se imponen a los productos importados para regular
el comercio en el extranjero y proteger la economia nacional. Puede ser especifico,
por cantidad, o ad valorem, por valor.

Costos de Importacion. Son todos los gastos asociados con la operacion de
importacion, como tarifas de importacion, transporte, seguro, almacenamiento y
expansion.

Tiempo de Despacho. Se refiere al tiempo que tarda una mercancia importada en
completar los procedimientos aduaneros para distribuirla en el mercado local.
Regulaciones de Seguridad y Normas Sanitarias Son las leyes y normativas que
buscan proteger la salud publica, la seguridad y el medio ambiente a través del control

de los productos traidos del extranjero.
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Procedimientos Aduaneros. Es el conjunto de trdmites y formularios necesarios
para liberar un producto en aduanas: inspeccion, clasificacion arancelaria, también
con respeto a permisos de importacion.

Burocracia Aduanera. Es el proceso documental y administrativo complejo que las
empresas deben seguir para cumplir con regulaciones aduaneras.

Digitalizacion Aduanera. Implementacion de tecnologias digitales en los
procedimientos aduaneros como una forma de facilitar la administracion y reducir el
tiempo y los costos asociados con el comercio.

Competitividad de las Microempresas. Se refiere al grado en el cual las
microempresas pueden mantenerse en el mercado global a través de la eficacia de
sus operaciones de importacion y su capacidad de adaptarse a regulaciones
aduaneras.

Barreras Comerciales. Son restricciones y obstaculos que impiden el comercio
internacional, como tarifas elevadas, regulaciones complicadas y la infraestructura de
logistica deficiente.

Regulaciones no arancelarias. Reglas o restricciones sin relacion directa con
aranceles, pero que aun afectan el comercio internacional, como son las normas
sanitarias, fitosanitarias y de seguridad.

Ventanilla Gnica. Un anico y sistema integrado donde las empresas realizan todos
sus tramites aduaneros y otros procesos de comercio exterior.

Simplificacion de procedimientos aduaneros. El proceso de hacer los tramites
aduaneros mas faciles y rapidos mediante la reduccién de los documentos
necesarios, la digitalizacién y la eliminacion de barreras administrativas.

Impacto econémico de las politicas aduaneras. El impacto de las politicas
aduaneras de una empresa en términos de costos adicionales, tiempos e ingresos

adicionales diversificados.
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Microempresas. Empresas pequefias y con limitados recursos, miembros de las
empresas, enfrentan desafios especificos para cumplir con las politicas aduaneras,
como lo hace en términos de costos y tiempos de importacion.

Comercializacion global. El proceso de integracion de los mercados mundiales que
permiten a las empresas acceder a la comercializacion y aumentar su competitividad
internacional.

Infraestructura logistica. La infraestructura de transporte y almacenamiento y los
servicios de gestion que se desplazan detras y alrededor de las mercancias y juegan
un papel crucial en el proceso de importacion para todos los actores.

Tramites burocraticos. Son complejos procesos administrativos, como completar
formularios y obtener licencias, actualizar cumplimiento entre otras regulaciones de
aduanas.

Cadenas de suministro globales. Redes internacionales que une productores y
proveedores de mercancias y servicios con los consumidores.

2.6. HIPOTESIS

2.6.1. Hipotesis general

HG. Las politicas aduaneras tienen un efecto significativo en las operaciones de
importacion de los micro empresarios del centro de la ciudad de Puno durante el afio
2024.

2.6.2. Hipotesis especificas

HE1l. La eficiencia y transparencia de los procedimientos aduaneros influyen
significativamente en la percepcién de los micro empresarios de Puno respecto a sus
operaciones de importacion.

HE2. Las regulaciones y controles aduaneros afectan de manera significativa los

costos y tiempos de importacion de las empresas en Puno.
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HE3. Las herramientas digitales y la infraestructura aduanera influyen de forma
significativa en la operatividad de las importaciones realizadas por empresarios

punefios.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA Y RESULTADOS

3.1. METODOS DE INVESTIGACION

El método de investigacién aplicado en este estudio es cuantitativo, ya que
utilizan una forma de medida, analisis y establecimiento de relaciones entre variables,
de manera objetiva y numérica. Lo antes expuesto corresponde a la investigacion
cuantitativa, habida cuenta de que se requiere un volumen significativo de datos para
probar el impacto de la politica aduanera sobre las actividades de importacion de los
microempresarios en Puno. En este sentido, se utilizarian sendos instrumentos
estructurados, tales como encuestas y cuestionarios con preguntas cerradas, con lo
gue se obtendria informacion compilable y comparable. De la misma forma, habria
gue aplicar las técnicas estadisticas para identificar los patrones y correlaciones entre
las variables independientes y dependientes y las relaciones causales.

Como se menciona anteriormente, el método cuantitativo ayudara a respaldar
las hipotesis planteadas de manera objetiva. Esto se logrard mediante la observacion
y la medicion de variables como eficiencia y transparencia de los procedimientos de
importacion, costos, tiempo, uso de plataformas digitales e instalaciones fisicas.
3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacién para el estudio sera descriptivo y explicativo. Dado que

el estudio descriptivo pretende centrarse en el andlisis de las caracteristicas y los
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procesos relacionados con las referencias aduaneras y los procesos de importacion.
Se intentara describir como las politicas aduaneras impactan a los microempresarios
en Puno. Ademas, una explicacion tiene como objetivo comprender las relaciones
entre las variables; en este caso particular, se trata de la esencialidad de las causas
de las aduanas como una variable independiente debido a la significativa
dependencia de los procesos de importacion.
3.1.2. Nivel

El nivel de investigacion de esta investigacién es exploratorio y explicativo.
Dado que se centra en un contexto particular, la fase exploratoria partira de recopilar
informacion preliminar sobre el entorno, las principales barreras a las que se enfrentan
los microempresarios y de las normativas aduaneras previas. la etapa exploratoria
permitird identificar algunos patrones y factores que inciden a en el desarrollo de las
microempresas, por lo tanto, permitira estructurar mucho mejor tanto el marco teérico
como las hipétesis.
3.1.3. Disefio

Se utilizara un disefio no experimental, ya que no se modificaran o manipularan
variables a manera de poner a prueba una hipétesis. La no intervencion en la actividad
natural de los microempresarios sera un ingrediente central de la metodologia
investigativa presentada en esta seccion. Por lo tanto, Se analizara no solamente las
caracteristicas que presentan las condiciones aduaneras del lugar, sino sobre las
implicancias que se consultan al funcionamiento de las microempresas.

Asimismo, se empleara un disefio correlacional, con el objetivo de establecer
relaciones significativas entre las variables de la investigacion (politicas aduaneras,
costos de importacién, tiempo de tramite, uso de herramientas digitales e

infraestructura) y la operacién de importacion.
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Es de disefio también es transversal, el método se basa en la recoleccion de datos
durante un Unico tiempo, en el afio 2024. El disefio se utiliza para determinar el estado
actual de las operaciones de importacion de un producto especifico y su evaluacion
del impacto de las politicas de importacion y aduaneras.

3.2. MODALIDAD DE ESTUDIO DE CASOS

3.2.1. Poblacion

La poblacion objeto de estudio se compone de microempresarios del centro de
Puno que posean las operaciones de importacion. Esta poblacién se refiere a
empresas de menor tamafio que importan productos para su comercio, y puede incluir
subsectores del comercio minorista, la manufactura, el sector agroindustrial y otros
gue realizan actividades de operacion comercial con productos foraneos. Segun los
datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informética, INEI, Puno contiene una gran
cantidad de microempresas, muchas de las cuales se dedican a la importacion de
productos.

Segun la Cadmara de Comercio y Produccién de Puno (2024), en el centro de
la ciudad se encuentran registradas 152 microempresas que realizan actividades
vinculadas a la importacion, lo cual constituye el universo de referencia para la
presente investigacion.

3.2.2. Muestra

La muestra de la investigacion se seleccionard de manera no probabilistica
mediante un enfoque por conveniencia ya que no es posible acceder a toda la
poblacion de estudio a causa de las restricciones logisticas y por el tiempo. Asi, estara
constituida por un nimero representativo de microempresarios a quienes se realiza
la operacion de importacion en Puno. La muestra en estudio varia segun la

disponibilidad y la voluntad de los microempresarios de participar. En este caso, para
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determinar el tamafio de la muestra se utilizara la férmula para una muestra aleatoria
simple en una poblacion finita. No obstante, debido a la naturaleza no probabilistica
de la seleccién de la poblacién, la muestra variara su numero basandose en la
accesibilidad de los microempresarios que estén dispuestos a tomar parte en el

estudio.

N-Z?-p-(1-p)
(E2(N-1)+Z%-p-(1-p))

n =

Donde:

n = tamafo de la muestra

N = tamafio de la poblacion (152)

Z = nivel de confianza (1.96 para 95%)

p = Proporcibn estimada de la poblacién (en este caso, la proporcion de
microempresas que realizan importacion, que estimamos en 0.10 o 10%).

E = margen de error permitido (5% = 0.05)

Supuestos:

o Poblacién total de microempresas en Puno (N) que realizan importaciones: 500
microempresas (estimado).

o Nivel de confianza: 95% (Z = 1.96).

o Proporcién de microempresas que realizan importacion (p): 0.10.

o Error de margen (E): 0.05.

Sustituyendo los valores:

~ 152 - (1.96)2 - 0.10 - (1 — 0.10)
~(0.05)2- (152 — 1) + (1.96)% - 0.10 - (1 — 0.10)

n

=109
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Resultado:

El tamafo de la muestra calculado es de 109 microempresas. Este es el
namero recomendado de microempresas que deberian ser seleccionadas para
obtener resultados representativos en el estudio.

3.3. METODOS Y TECNICAS DE RECOGIDA DE INFORMACION
Técnica: Encuesta

La técnica de recogida de informacién para este estudio es la encuesta
estructurada. Resulta apropiada para reunir datos cuantitativos sobre la percepcion
de los microempresarios de Puno sobre las politicas aduaneras y su efecto en las
actividades de importacion. Las encuestas estructuradas proporcionaron informacion
de manera estandarizada, lo que me facilité la comparacién y el analisis de los
resultados estadisticos.

La encuesta se llevé a cabo sobre la percepcion de microempresarios, que
realizan actividades de importacion en el centro de la ciudad de Puno. La encuesta
es apropiada en este caso ya que se puede recopilar una gran cantidad de
informacién con un formato estandarizado y ordenado. Este esquema es esencial
para verificar las hip6tesis planificadas. La encuesta también garantiza la objetividad
y la consciencia de los datos: los sujetos responden las mismas preguntas en el
mismo formato.

Instrumento: Cuestionario estructurado

Se determiné que el instrumento de recopilacion de datos fuera un cuestionario
estructurado, el cual se desarrollado especificamente para evaluar los factores que
influyen en las operaciones que realizan los microempresarios con las importaciones

y coOmo las practicas aduaneras inciden en ellas. En cuanto a su componente, consta
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de preguntas cerradas, preguntas de opcion multiple y preguntas de escala Likert,
permitiendo obtener respuestas cuantificables para el andlisis estadistico.

3.4.1. Criterios de Inclusion

1. Microempresas situadas en el centro de la ciudad de Puno: el alcance del
estudio considerd a las microempresas registradas en el area geografica especifica
de la ciudad de Puno y que realizan operaciones de importacion.

2. Importadores de productos: solo se evalud a las microempresas que realizan
actividades de importacion de productos o suministros del extranjero.

3. Empresas con al menos un aflo de operaciones: para que los participantes
tengan suficiente experiencia en el proceso de importacién, las empresas deben
haber operado por lo menos un afio continuo.

4, Empresarios dispuestos a participar: los microempresarios debian estar
dispuestos a participar en la encuesta y brindar informacién sobre sus operaciones
de importacién, opiniones sobre las politicas aduaneras y su impacto.

3.4.2. Criterios de Exclusion

1. Microempresas que no realizan importaciones: ya que no se aplican a este tipo
de operaciones, en esta seccion no se incluyeron las microempresas que no realizan
los procesos de importacion de productos.

2. Empresas fuera del centro de Puno: las empresas que se encuentran fuera del
centro de Puno no se consideraron ya que el estudio tiene lugar en Puno y solo se
limito al espacio fisico geografico.

3. Micro empresas sin acceso a la informacion sobre sus procedimientos
aduaneros: microempresas que no disponen de la informacion necesaria sobre sus
procesos 0 que no tienen personal capacitado para responder a las preguntas del

cuestionario de investigacion se excluyeron del estudio.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




fe% VICERRECTORADO ,DE

&) TESIS UANCV 3£ | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

4. Microempresarios que no aceptaron participar en el estudio: a quienes se
negaron a participar en el estudio o no brindaron su consentimiento a la investigacion

también se los excluyo.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE DATOS

En cuanto al tratamiento de la informacién, el analisis de datos se realiz6 en
varias etapas a través de las herramientas estadisticas adecuadas, ya que se dispone
de un analisis cuantitativo de datos. Por lo tanto, el andlisis de datos se centra en las
herramientas estadisticas y se hizo uso de métodos estadisticos descriptivos e
inferenciales para analizar los resultados de la encuesta.

Codificaciéon y limpieza de datos: aqui, las respuestas recolectadas de la
encuesta fueron codificadas; por otro lado, la limpieza de los datos implicé eliminar
muestras y renglones con respuestas incompletas o incorrectas para garantizar la
calidad del ejercicio y la fiabilidad del continuo muestral.

Analisis descriptivo: en este paso, se utilizaron técnicas como frecuencias
porcentuales, medias estandar y todas las técnicas estadisticas que se utilizan para
describir las caracteristicas de los datos principales, como la percepcion del micro
empresario de importacion.

Andlisis inferencial: se utilizé la correlacion de Pearsons para probar la relacion
entre las palabras claves, como el costo de la péliza aduanera en los procesos de

importacion, el proceso de despacho, entre otros.
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Interpretacion de los hallazgos: se interpretaron hallazgos basados en las
hipotesis para responder sobre los datos del estudio y las variables relacionadas con
los efectos de las politicas aduaneras en las importaciones realizadas por los

microempresarios.
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Tabla 1

Sector de actividad econdmica

Frec % % valido % acum
Valido Comercio 46 42,2 42,2 42,2
Manufactura 23 21,1 21,1 63,3
Agroindustria 20 18,3 18,3 81,7
Otros 20 18,3 18,3 100,0
Total 109 100,0 100,0

Figura 1

Sector de actividad econémica
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El sector de actividad econdmica de las microempresas en el estudio muestra que
el 42,2% se dedica al comercio, el 21,1% a manufactura, el 18,3% a agroindustria, y otro
18,3% a otros sectores. Esto indica que la mayoria de las microempresas estan
involucradas en actividades comerciales, mientras que las areas de manufactura y
agroindustria representan una proporcion menor, pero significativa, del total. En conjunto,

los sectores evaluados suman un total del 100% de las microempresas encuestadas.
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Tabla 2

Tiempo de Operacion de la Empresa

Frec % % valido % acum
Valido Menosdelafio 24 22,0 22,0 22,0
1-3 afos 28 25,7 25,7 47,7
4-6 anos 28 25,7 25,7 73,4
Més de 6 afios 29 26,6 26,6 100,0
Total 109 100,0 100,0

Figura 2

Tiempo de Operacion de la Empresa
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En cuanto al tiempo de operacién de las microempresas, el 22% de las
empresas lleva menos de 1 afio operando, el 25,7% tiene entre 1 y 3 afios de
actividad, el 25,7% lleva entre 4 y 6 afios, y el 26,6% ha estado operando més de 6
afios. Esto indica que una porcion significativa de las empresas esta en sus primeros
afios de funcionamiento, pero también hay una proporcién considerable que ya tiene

varios afios de experiencia en el mercado.
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Tabla 3

Numero de Empleados en la Empresa

Frec % % valido % acum
Valido 1-5 empleados 27 24,8 24,8 24,8
6-10 empleados 32 29,4 29,4 54,1
11-20 empleados 24 22,0 22,0 76,1
Més de 20 empleados 26 23,9 23,9 100,0
Total 109 100,0 100,0

Figura 3

Numero de Empleados en la Empresa
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En relacion con el nUmero de empleados, el 24,8% de las microempresas tiene
entre 1 y 5 empleados, el 29,4% cuenta con entre 6 y 10 empleados, el 22% tiene
entre 11 y 20 empleados, y el 23,9% de las empresas tiene mas de 20 empleados.
Esto sugiere que la mayoria de las microempresas estan en el rango de 1 a 10
empleados, lo cual es tipico de las microempresas, aunque también hay una

proporcién considerable con mas de 20 empleados.
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Tabla 4

Volumen Promedio Anual de Importaciones

Frec % % valido % acum
Valido Menos de 10,000 USD 31 28,4 28,4 28,4
10,000 - 50,000 USD 40 36,7 36,7 65,1
51,000 - 100,000 USD 18 16,5 16,5 81,7
Mas de 100,000 USD 20 18,3 18,3 100,0
Total 109 100,0 100,0

Figura 4

Volumen Promedio Anual de Importaciones
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En cuanto al volumen promedio anual de importaciones, el 28,4% de las
microempresas realiza importaciones de menos de 10,000 USD, el 36,7% realiza
importaciones entre 10,000 y 50,000 USD, el 16,5% tiene importaciones de entre
51,000 y 100,000 USD, y el 18,3% importa mas de 100,000 USD anualmente. Esto
indica que una proporcion significativa de las microempresas se encuentra en el rango
de importaciones de entre 10,000 y 50,000 USD, con una participacién menor en los

otros rangos.
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Tabla 5

Eficiencia de los Procedimientos Aduaneros

Frec % % valido % acum
Véalido  Muy ineficiente 31 28,4 28,4 28,4
Ineficiente 48 44,0 44,0 72,5
Neutral 20 18,3 18,3 90,8
Eficiente 2 1,8 1.8 92,7
Muy eficiente 8 7,3 7,3 100,0
Total 109 100,0 100,0

Figura 5

Eficiencia de los Procedimientos Aduaneros
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En cuanto a la eficiencia de los procedimientos aduaneros, el 28,4% de los

microempresarios considera que son muy ineficientes, el 44% los califica como

ineficientes, el 18,3% los ve de manera neutral, el 1,8% los considera eficientes, y el

7,3% los califica como muy eficientes. Esto refleja que la mayoria de los empresarios

percibe los procedimientos aduaneros como ineficientes 0 muy ineficientes, con una

pequefia proporcion que los considera eficientes o muy eficientes.
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Tabla 6

Transparencia de los Procedimientos Aduaneros

Frec % % valido % acum
Valido Nada transparente 17 15,6 15,6 15,6
Poco transparente 26 23,9 23,9 39,4
Neutral 25 22,9 22,9 62,4
Transparente 21 19,3 19,3 81,7
Muy transparente 20 18,3 18,3 100,0
Total 109 100,0 100,0

Figura 6

Transparencia de los Procedimientos Aduaneros
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En cuanto a la transparencia de los procedimientos aduaneros, el 15,6% de los
microempresarios considera que no son transparentes en absoluto, el 23,9% los
califica como poco transparentes, el 22,9% tiene una postura neutral, el 19,3% los
considera transparentes, y el 18,3% los califica como muy transparentes. Esto indica
gue una proporcién significativa de los empresarios percibe que los procedimientos
aduaneros no son lo suficientemente transparentes, aunque también existe una parte

considerable que los considera transparentes o muy transparentes.
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Tabla 7

Demoras en los Procedimientos Aduaneros

Frec % % vélido % acum
Valido Si 74 67,9 67,9 67,9
No 35 32,1 32,1 100,0
Total 109 100,0 100,0

Figura 7

Demoras en los Procedimientos Aduaneros
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En cuanto a las demoras experimentadas debido a los procedimientos
aduaneros, el 67,9% de los microempresarios ha indicado que si ha experimentado
retrasos, mientras que el 32,1% no ha tenido demoras. Esto refleja que una gran
mayoria de los microempresarios enfrentan demoras en el proceso de importacion

debido a los procedimientos aduaneros.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Tabla 8

Costo de Aranceles e Impuestos en las Operaciones de Importacion

Frec % % valido % acum
Valido Muy bajo 19 17,4 17,4 17,4
Bajo 24 22,0 22,0 39,4
Neutral 13 11,9 11,9 51,4
Alto 16 14,7 14,7 66,1
Muy alto 37 33,9 33,9 100,0
Total 109 100,0 100,0

Figura 8

Costo de Aranceles e Impuestos en las Operaciones de Importacion
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En cuanto al costo de los aranceles e impuestos en las operaciones de
importacion, el 17,4% de los microempresarios considera que son muy bajos, el 22%
los califica como bajos, el 11,9% tiene una postura neutral, el 14,7% los ve como altos,
y el 33,9% considera que son muy altos. Esto indica que una gran parte de los
empresarios percibe los aranceles e impuestos como elevados, lo que podria estar

afectando la rentabilidad de sus operaciones de importacion.
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Tabla 9

Impacto de las Regulaciones y Controles Aduaneros en el Tiempo de Importacion

Frec % % valido % acum
Valido Nada afecta 22 20,2 20,2 20,2
Afecta levemente 16 14,7 14,7 34,9
Afecta moderadamente 23 21,1 21,1 56,0
Afecta mucho 24 22,0 22,0 78,0
Afecta considerablemente 24 22,0 22,0 100,0
Total 109 100,0 100,0

Figura 9

Impacto de las Regulaciones y Controles Aduaneros en el Tiempo de Importacién

25
20

15

N o 21.1% 22,0% 22,0%

14.7%

Mada afecta Afecta moderadamente Afecta considerablemente

En cuanto al impacto de las regulaciones y controles aduaneros sobre el tiempo de
importacion, el 20,2% de los microempresarios considera que nada afecta el tiempo
de importacién, el 14,7% opina que afectan levemente, el 21,1% cree que afectan
moderadamente, el 22% considera que afectan mucho, y el 22% sefiala que afectan
considerablemente. Esto indica que una gran mayoria de los empresarios

experimenta retrasos significativos debido a las regulaciones y controles aduaneros.
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Tabla 10

Impacto de las Politicas Aduaneras en los Costos de Importacion

Frec % % valido % acum
Valido Muy negativo 30 27,5 27,5 27,5
Negativo 22 20,2 20,2 47,7
Neutral 15 13,8 13,8 61,5
Positivo 23 211 211 82,6
Muy positivo 19 17,4 17,4 100,0
Total 109 100,0 100,0

Figura 10

Impacto de las Politicas Aduaneras en los Costos de Importacion
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En cuanto al impacto de las politicas aduaneras en los costos de importacion, el
27,5% de los microempresarios califica el impacto como muy negativo, el 20,2% lo
considera negativo, el 13,8% tiene una opinion neutral, el 21,1% lo ve como positivo,
y el 17,4% lo califica como muy positivo. Esto sugiere que una mayoria significativa
de los microempresarios percibe que las politicas aduaneras aumentan los costos de
importacion, aunque también existe una proporcion que considera que estas politicas

tienen un impacto positivo en sus operaciones.
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Tabla 11

Uso de Plataformas Digitales para Gestionar los Tramites Aduaneros

Frec % % vélido % acum
Valido Si 58 53,2 53,2 53,2
No 51 46,8 46,8 100,0
Total 109 100,0 100,0

Figura 11

Uso de Plataformas Digitales para Gestionar los Tramites Aduaneros
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En relacion con el uso de plataformas digitales para gestionar los tramites
aduaneros, el 53,2% de los microempresarios indica que si utilizan plataformas
digitales, mientras que el 46,8% afirma que no las utiliza. Esto muestra que una ligera
mayoria de los empresarios estd adoptando herramientas digitales para facilitar los
tramites aduaneros, aunque una proporcion significativa ain no las emplea en sus

operaciones.
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Tabla 12

Infraestructura Aduanera en Puno y su Facilitacion del Proceso de Importacion

Frec % % valido % acum
Valido Totalmente en desacuerdo 17 15,6 15,6 15,6
En desacuerdo 27 24,8 24,8 40,4
Neutral 14 12,8 12,8 53,2
De acuerdo 25 22,9 22,9 76,1
Totalmente de acuerdo 26 23,9 23,9 100,0
Total 109 100,0 100,0

Figura 12

Infraestructura Aduanera en Puno y su Facilitacion del Proceso de Importacion
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En cuanto a la infraestructura aduanera en Puno, el 15,6% de los microempresarios
esta totalmente en desacuerdo en que facilita el proceso de importacion, el 24,8%
estd en desacuerdo, el 12,8% tiene una postura neutral, el 22,9% esta de acuerdo, y
el 23,9% esté totalmente de acuerdo. Esto indica que una mayoria significativa de los
microempresarios no considera que la infraestructura aduanera en Puno facilite de
manera adecuada el proceso de importacion, aunque existe una parte de la muestra

que si tiene una vision positiva al respecto.
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Tabla 13

Impacto de la Digitalizacion de los Procedimientos Aduaneros en el Proceso de

Importacion
Frec % % vélido % acum
Valido Si 96 88,1 88,1 88,1
No 13 11,9 11,9 100,0
Total 109 100,0 100,0
Figura 13

Impacto de la Digitalizacion de los Procedimientos Aduaneros en el Proceso de
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En relacion con la digitalizacion de los procedimientos aduaneros, el 88,1% de los
microempresarios cree que si podria mejorar el proceso de importacion, mientras que
el 11,9% considera que no tendria un impacto positivo. Esto muestra una clara
mayoria que ve la digitalizacibn como una posible mejora para agilizar y hacer mas

eficiente el proceso de importacion.
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Tabla 14

Impacto de las Politicas Aduaneras en la Competitividad de la Empresa

Frec % % valido % acum
Valido  Muy negativo 29 26,6 26,6 26,6
Negativo 28 25,7 25,7 52,3
Neutral 23 211 21,1 73,4
Positivo 19 17,4 17,4 90,8
Muy positivo 10 9,2 9,2 100,0
Total 109 100,0 100,0

Figura 14

Impacto de las Politicas Aduaneras en la Competitividad de la Empresa
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En cuanto al impacto de las politicas aduaneras en la competitividad de las
microempresas, el 26,6% de los microempresarios califica el impacto como muy
negativo, el 25,7% lo considera negativo, el 21,1% tiene una postura neutral, el 17,4%
lo ve como positivo, y el 9,2% lo califica como muy positivo. Esto indica que una
proporcién significativa de los empresarios percibe las politicas aduaneras como un
obstaculo para su competitividad, aunque también existe un porcentaje menor que las

considera positivas para su desempefio competitivo.
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Tabla 15
Impacto de la Simplificacion de los Procedimientos Aduaneros en la Competitividad

de la Empresa

Frec % % vélido % acum
Valido Si 90 82,6 82,6 82,6
No 19 17,4 17,4 100,0
Total 109 100,0 100,0

Figura 15
Impacto de la Simplificacién de los Procedimientos Aduaneros en la Competitividad

de la Empresa
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En cuanto a la simplificacién de los procedimientos aduaneros, el 82,6% de los
microempresarios considera que si podria mejorar la competitividad de su empresa,
mientras que el 17,4% opina que no tendria un impacto positivo. Esto muestra un
fuerte consenso en que la simplificacién de los tramites aduaneros podria beneficiar

a las microempresas, mejorando su eficiencia y competitividad en el mercado.
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Tabla 16

Tipo de Apoyo para las Microempresas en Relacion con los Procedimientos

Aduaneros
Frec % % valido % acum
Vélido Capacitacion sobre 18 16,5 16,5 16,5

procedimientos aduaneros
Reduccion de arancelese 20 18,3 18,3 34,9
impuestos
Mejora de la infraestructura 23 21,1 21,1 56,0
logistica
Implementacion de un 24 22,0 22,0 78,0
sistema de ventanilla Unica
Otros 24 22,0 22,0 100,0
Total 109 100,0 100,0

Figura 16

Tipo de Apoyo para las Microempresas en Relacion con los Procedimientos

Aduaneros
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sohre aranceles e infraestructura de un sistema de
procedimientos impuestos logistica ventanilla tnica

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

En cuanto al tipo de apoyo que deberia ofrecerse a las microempresas en
relacion con los procedimientos aduaneros, el 16,5% considera que se deberia
ofrecer capacitacion sobre procedimientos aduaneros, el 18,3% aboga por la
reduccion de aranceles e impuestos, el 21,1% considera importante la mejora de la
infraestructura logistica, el 22% sugiere la implementacion de un sistema de ventanilla
Unica, y el 22% menciona otros tipos de apoyo. Esto refleja que la mayoria de los
microempresarios ve como clave la simplificacion administrativa y la mejora de la
infraestructura, con un notable interés también en la capacitacion y la reduccion de

costos.
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4.2. DISEMINACION DE LOS HALLAZGOS
Los resultados del andlisis arrojan varios hallazgos clave que se suman y contrastan
con las expectativas derivadas de las hipétesis, asi como con la literatura revisada.

En primer lugar, el andlisis pone de manifiesto la actitud de la mayoria de los
microempresarios hacia los procedimientos aduaneros: la consideran ineficiente e
injustificada. En términos concretos, el 44% de los encuestados considera los
procedimientos aduaneros ineficientes. Gonzélez ha demostrado que el nivel de
eficiencia y transparencia de los procedimientos aduaneros es bajo. A su vez, Zhang
revela que la burocracia y la falta de transparencia son criticamente insuperables para
el comercio transfronterizo con pequefas y microempresas. Este hallazgo apoya la
hip6tesis especifica propuesta acerca de la eficiencia y transparencia de los
procedimientos aduaneros, argumentando que la falta de claridad y la burocracia que
rodea los tramites conlleva a una mayor cantidad de tiempo y valor para las
microempresas en lo que a importacion se trata. Ademas, otro aspecto crucial que
resalta el andlisis es que una proporcion significativa de empresarios cree que las
politicas aduaneras afectan negativamente la competitividad de sus empresas. De
hecho, un 51.2% de los encuestados ve el impacto como negativo o muy negativo, lo
cual es congruente con las conclusiones de Rodriguez sobre la capacidad de las
politicas aduaneras, cuando son complejas e ineficientes, de reducir la capacidad de
las microempresas en el mercado. Este punto apoya la hipotesis general propuesta
con respecto a este factor.

Sobre el impacto de las regulaciones y controles aduaneros en los costos de
importacion, la mayoria de los encuestados manifestaron que los costos arancelarios
e impuestos son altos 0 muy altos. Este resultado coincide con lo reportado por Silva,

gue también identificd que los aranceles altos son una barrera significativa para las
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microempresas. Esta afirmacion es particularmente valida para aquellas empresas en
las que los costos adicionales perjudican su capacidad de funcionar, por lo que este
dato confirma que las politicas aduaneras deben ser reformadas para que las
microempresas accedan mas facilmente al comercio exterior.

Sin embargo, un dato positivo y significativo del estudio es que una gran
mayoria de las microempresas consultadas 88,1% piensa que la digitalizacion de los
trdmites aduaneros beneficiaria el procedimiento de importacion. Esta informacion es
fundamental ya que nuestro estudio recomendaria implementar tecnologias digitales
lo antes posible. Este hallazgo es fundamental, ya que, de acuerdo con Mendoza “la
digitalizacién de los tramites aduaneros reduce el tiempo y el costo de importar”. Esta
afirmacién se puede interpretar en la recomendacion de que las autoridades
aduaneras deberian establecer plataformas digitales mas eficientes y accesibles, lo
gue ademas se alinea con la hipétesis especifica de las herramientas digitales.

Por ultimo, la mayoria de los microempresarios reconocio que la simplificacién
de las politicas aduaneras mejoraria su competitividad. Tal hallazgo coincide con el
argumento de Klein: mas especificamente, el autor aboga por diversas medidas,
como la reduccién de tramites o la implementacion de una “ventanilla Unica”. Un 22%
propuso dicha solucién, que parece bastante aplicable, segun los expertos.

Los resultados proporcionan estadisticas confiables para revelar de qué
manera los microempresarios son afectados por las politicas aduaneras en la
provincia de Puno. Como resultado de ello, los altos costos, el tiempo y la falta de
transparencia son problemas significativos para la comunidad, lo cual respalda las
proposiciones informadas en la hipétesis general y las hipotesis especificas. Las
implicaciones de esta solucién son evidentes y sugieren que las politicas aduaneras

deben simplificarse, con tramites digitalizados y politicas fiscales que disminuyan el
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nivel de costo para importar. Esa coherencia permitira de las politicas aduaneras con
las necesidades de los microempresarios, a su vez, promover la competitividad de los

mercados internacionales de los micronegocios.
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CONCLUSIONES

Primera: En general, los resultados demuestran que, en 2024, las operaciones de
importacion de los microempresarios del centro de la ciudad de Puno son
significativamente afectadas por las politicas aduaneras. Segun el
andlisis, para la mayoria de los microempresarios, los procedimientos
aduaneros son ineficientes y poco transparentes, y las microempresas
suelen experimentar costos financieros y demoras adicionales en la
aduana. Dado que las debilidades del procedimiento resultante de las
condiciones estructurales actuales de los procedimientos en nuestras
variables son una barrera para las oportunidades de ventas
internacionales, también constituyen un obstéaculo a la competencia en el
mercado mundial. Es de suponer que las regulaciones actuales en el
campo no son solo una barrera para las microempresas en términos de
dinero, sino también un obstéaculo para la entrada en el mercado global.

Segunda: En lo que respecta a la eficiencia y transparencia de los procedimientos
aduaneros percibidos, los resultados también indicaron un alto
porcentaje de microempresarios que encontraron ineficientes y poco
transparentes los procedimientos. Este Ultimo resultado confirma
directamente una hipétesis especifica de que la eficiencia y transparencia
de los procedimientos aduaneros tiene un efecto significativo en la
percepciéon de microempresas. La falta de transparencia y la burocracia
del procedimiento condujeron a un cargo por operaciones mas alto y
tiempos de importacion mas largos, por lo tanto, la microempresa ha
perdido su capacidad de competir, especialmente si poseen pocos

recursos.
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Tercera: Respecto a la incidencia de la aduana y regulaciones aduanales en el
costo y el tiempo aplicados en la importacién, se encuentra que una gran
proporcion de microempresarios experimenta altos costos y retrasos por
la aplicacion del procedimiento aduanero. Se corrobora, asi, la hipotesis
especifica que afirma que el costo y el tiempo aplicados en la importacion
estan seriamente condicionados por la aplicaciébn de regulaciones y
controles aduaneros. Los aranceles y regulaciones no arancelarias,
cuando se combinan con las burocracias, funcionan como una barrera
importante para la rentabilidad y la eficiencia operativa de la
microempresa.

Cuarta: Por otro lado, los resultados sobre las herramientas digitales e
infraestructura aduanera demuestran que la potencial probabilidad de
gue el uso de plataformas digitales y mejora a la infraestructura aduanera
tenga un impacto positivo y significativo sobre la operatividad de las
importaciones de los microempresarios de la industria. En resumen,
tampoco se rechaza la hipotesis especifica de que si habia relaciéon entre
las herramientas digitales e infraestructura aduanera y esta influia
significativamente sobre la operatividad de las importaciones. En otras
palabras, la mayoria de microempresarios consideran que si todo
estuviera digitalizado y hubiera mejor infraestructura, los trdmites para
importar serian mas sencillos y rapidos, lo que se traduciria en la
disminucién de costos y por supuesto, mayor competencia ante el

mercado del exterior.
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RECOMENDACIONES

Primera: Las autoridades aduaneras deben reformar sus politicas para hacer que
los procedimientos sean mas eficientes y transparentes, lo que a su vez
reduciria el gasto en costos y tiempo para las microempresas. Incluyen
alentar el desarrollo de sistemas aduaneros mas simples y faciles de usar
o incluso alentar a las microempresas a utilizar herramientas digitales
para simplificar y automatizar las actividades de importacion y
exportacion. La administracion simplificada, la digitalizacion y la
implementacion de una ventanilla Gnica son fundamentales para la
competitividad de la microempresa y lo son para su perfil inclusivo en el
comercio exterior, obteniendo los beneficios del mercado global.

Segunda: Dado que los resultados sefalan que los microempresarios tienen la
percepcion de que los trAmites aduaneros no son efectivos ni
transparentes, una posible recomendacion seria una revision completa de
los trdmites aduaneros destinada a simplificarlos para mejorar la
visibilidad y comprender por parte de los empresarios. Ademas, seria
valorado brindar informacién mas accesible, como la proporcionada en
linea o a través de centros de informacion para microempresarios. Desde
la visién de la formacion, la formacion en regulacién aduanera se veria
mas enfocada; sin embargo, seria una relacion mucho mas clara entre la
tarea y la regulacion en las areas no comprendidas.

Tercera: Dado que, las regulaciones aduaneras tienen un efecto significativo en los
costos y tiempos de importacion, las autoridades respectivas podrian
considerar una disminucién de aranceles e impuestos aplicables para las

microempresas. Al reducir la carga financiera, dicha medida permitiria una
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mayor rentabilidad. De igual forma, la simplificacion del proceso
aduanero, por medio de procedimientos menos engorrosos y mas cortos
para el despacho, permitiria a las microempresas aprovechar mejor su
logistica y operaciones. De hecho, la creacion de un marco normativo
asequible les permitiria a las microempresas acceder a informacion antes
de importar y eliminar la incertidumbre actual que enfrentan.

Cuarta: Para asegurar la operatividad de las importaciones, las autoridades deben
fomentar la digitalizacion de los procedimientos aduaneros y la mejora de
la infraestructura aduanera. A este respecto, es posible recomendar la
inversion en la creacién de plataformas digitales de gestién aduanera que
faciliten el proceso de importacion y lo hagan mas transparente y rapido.
A nivel regional, la infraestructura logistica en la region de Puno también
puede ser mejorada, incluidos los puertos, almacenes y otros medios de
transporte. Esto ayudara a reducir draméticamente los costos de
transporte y aumentar la eficiencia operativa. También es necesario
capacitar a los empresarios en estas soluciones para aprovecharlas

desde una perspectiva profesional.
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APENDICE 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

POLITICAS ADUANERAS Y SU EFECTO EN LAS OPERACIONES DE IMPORTACION DE LOS MICROEMPRESARIOS
DEL CENTRO DE LA CIUDAD DE PUNO 2024

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable Tipo de

¢Qué efecto tienen las | Analizar el efecto de las | Las politicas aduaneras tienen Independiente: | estudio:

politicas aduaneras en las | politicas aduaneras en las | un efecto significativo en las

Politicas Descriptivo
operaciones de importacion de | operaciones de importacién de | operaciones de importacion de | oquaneras Explicativo
los micro empresarios del [ los micro empresarios del | los micro empresarios del
centro de la ciudad de Puno | centro de la ciudad de Puno | centro de la ciudad de Puno Disefio
durante el afio 20247 durante el afio 2024. durante el afio 2024. No

Problema especificon® 1 Objetivo especifico n® 1 Hipotesis especifican® 1 experimental

_ S _ Correlacional
i _ _ Evaluar la percepcion de los | La eficiencia y transparencia de
¢Como perciben los micro | . o Transversal
_ micro empresarios de Puno | los procedimientos aduaneros
empresarios de Puno la S _ S
respecto a la eficiencia vy | influyen significativamente en la

eficiencia y transparencia de _ y _ Nivel:
o transparencia de los | percepcion de los  micro _ )
los procedimientos aduaneros o _ Variable Exploratorio
_ procedimientos aduaneros en | empresarios de Puno respecto _ o
en sus operaciones de _ _ Dependiente: Explicativo
. y sus operaciones de|a sus operaciones de _
importacion? . . _ y Operaciones
importacion. importacion.

de Importacion | Poblacion:
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Problema especifico n° 2 Objetivo especifico n® 2 Hipotesis especifican® 2 152
¢Qué impacto tienen las | Determinar el impacto de las | Las regulaciones y controles
regulaciones y controles | regulaciones 'y  controles | aduaneros afectan de manera Muestra:
aduaneros en los costos y | aduaneros en los costos Yy | significativa los costos vy 109
tiempos de importacion de las | tiempos de importacién de las | tiempos de importacion de las
empresas en Puno? empresas en Puno. empresas en Puno. Técnica:
Problema especifico n°® 3 Objetivo especifico n® 3 Hipotesis especifican® 3 Encuesta
¢cDe qué manera las | Identificar la influencia de las | Las herramientas digitales y la
herramientas digitales y la | herramientas digitales y la | infraestructura aduanera Instrumento:
infraestructura aduanera | infraestructura aduanera en la | influyen de forma significativa Cuestionario
influyen en la operatividad de | operatividad de las | en la operatividad de las
las importaciones realizadas | importaciones realizadas por | importaciones realizadas por
por empresarios punefos? empresarios punefos. empresarios punefos.
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APENDICE 2 INSTRUMENTOS

INSTRUMENTO DE ENCUESTA ESTRUCTURADA
Seccion 1: Datos Demogréficos y Caracteristicas de la Empresa
1. Nombre de la empresa:

(Respuesta abierta)

2. Sector de actividad econdmica (Marque lo que corresponda):
. Comercio

. Manufactura

o Agroindustria

o Otros (Especifique):

3. ¢,Cuanto tiempo ha estado operando su empresa?

. Menos de 1 afio

o 1-3 afios

J 4-6 anos

. Mas de 6 afios

4. ¢,Cuantos empleados tiene su empresa?

o 1-5 empleados

o 6-10 empleados

o 11-20 empleados

. Més de 20 empleados

5. ¢,Cual es el volumen promedio anual de sus importaciones?
o Menos de 10,000 USD

o 10,000 - 50,000 USD

. 51,000 — 100,000 USD

o Méas de 100,000 USD

Seccién 2: Percepcion sobre los Procedimientos Aduaneros

6. ¢, Qué tan eficiente considera que son los procedimientos aduaneros en su
proceso de importacion?

(Escala de Likert: 1 = Muy ineficiente, 5 = Muy eficiente)

1: Muy ineficiente

2: Ineficiente

3: Neutral

4: Eficiente
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5: Muy eficiente

7. ¢En gqué medida considera que los procedimientos aduaneros son
transparentes?

(Escala de Likert: 1 = Nada transparente, 5 = Muy transparente)

1: Nada transparente

2: Poco transparente

3: Neutral

4: Transparente

5: Muy transparente

8 ¢, Ha experimentado demoras debido a los procedimientos aduaneros?

. Si

° No

Seccién 3: Impacto de las Regulaciones y Controles Aduaneros

9. ¢, Qué tan alto considera el costo de los aranceles e impuestos en sus
operaciones de importacion?

(Escala de Likert: 1 = Muy bajo, 5 = Muy alto)

1: Muy bajo

2: Bajo

3: Neutral

4: Alto

5: Muy alto

10. ¢En qué medida las regulaciones y controles aduaneros afectan el tiempo
de sus importaciones?

(Escala de Likert: 1 = Nada afecta, 5 = Afecta considerablemente)

1: Nada afecta

2: Afecta levemente

3: Afecta moderadamente

4: Afecta mucho

5: Afecta considerablemente

11. ¢,Como calificaria el impacto de las politicas aduaneras en los costos de
importacién de su empresa?

(Escala de Likert: 1 = Muy negativo, 5 = Muy positivo)

1: Muy negativo
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2: Negativo

3: Neutral

4: Positivo

5: Muy positivo

Seccion 4: Uso de Herramientas Digitales e Infraestructura Aduanera

12. ¢Utilliza su empresa plataformas digitales para gestionar los tramites
aduaneros?

o Si

. No

13. ¢ Considera que la infraestructura aduanera en Puno facilita el proceso de

importacion?

(Escala de Likert: 1 = Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo)

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Neutral

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

14. ¢Cree que la digitalizacion de los procedimientos aduaneros podria
mejorar el proceso de importacion?

. Si

° No

Seccién 5: Impacto General de las Politicas Aduaneras en la Competitividad

15. ¢,Como calificaria el impacto de las politicas aduaneras en la
competitividad de su empresa?

(Escala de Likert: 1 = Muy negativo, 5 = Muy positivo)

1: Muy negativo

2: Negativo

3: Neutral

4: Positivo

5: Muy positivo

16. ¢, Considera que la simplificacién de los procedimientos aduaneros podria
mejorar la competitividad de su empresa?

. Si
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17. ¢, Qué tipo de apoyo considera que deberia ofrecerse a las microempresas

en relaciéon con los procedimientos aduaneros?

o Capacitacion sobre procedimientos aduaneros

o Reduccion de aranceles e impuestos

o Mejora de la infraestructura logistica

o Implementacion de un sistema de ventanilla Unica
J Otros (especifique):

Instrucciones para la Aplicacion del Instrumento

Las respuestas deben ser proporcionadas por el propietario o gerente de la
microempresa que tenga conocimiento directo sobre las operaciones de importacién
y los procedimientos aduaneros.

El cuestionario sera administrado en persona o de forma digital (segun disponibilidad),
y se garantiza que toda la informacion sera confidencial y utilizada exclusivamente

con fines académicos.
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APENDICE 3 TRATAMIENTO DE LOS DATOS

I Nombre H Tipo H Anchura “ Decimales“ Etiqueta Ii Valores
1 P1 Numeérico 8 0 Nombre de la empresa {1, Masculino}...
2 P2 Numeérico 8 0 Sector de actividad econdmica '{1, Comercio}...
3 P3 Numérico 8 0 ¢ Cudnto tiempo ha estado operando su empresa? v{1, Menos de 1 afio}...
4 P4 Numérico 8 0 ¢Cuantos empleados tiene su empresa? {1, 1-6 empleados}...
5 P5 Numérico 8 0 ¢ Cual es el volumen promedio anual de sus importaciones? {1, Menos de 10,000 USDj...
6 P6 Numérico 8 0 ¢ Qué tan eficiente considera que son los procedimientos aduaneros en su proceso de importacion? '{1, Muy ineficiente}...
P7 Numérico 8 0 ¢En qué medida considera que los procedimientos aduaneros son transparentes? '{1, Nada transparente}...
P8 Numeérico 8 0 ¢Ha experimentado demoras debido a los procedimientos aduaneros? {1, Si}...
E P9 Numérico 8 0 ¢Qué tan alto considera el costo de los aranceles e impuestos en sus operaciones de importacion? {1. Muy bajo}...
P10 Numeérico 8 0 ¢En qué medida las regulaciones y controles aduaneros afectan el tiempo de sus importaciones? {1. Nada afecta}...
P11 Numérico 8 0 ¢ Cémo calificaria el impacto de las politicas aduaneras en los costos de importacidn de su empresa? {1, Muy negativo}...
P12 Numérico 8 0 ¢ Utiliza su empresa plataformas digitales para gestionar los tramites aduaneros? {1, Si}...
P13 Numeérico 8 0 ¢ Considera que la infraestructura aduanera en Puno facilita el proceso de importacion? {1, Totalmente en desacuerd...
14 P14 Numérico 8 0 ¢ Cree que la digitalizacion de los procedimientos aduaneros podria mejorar el proceso de importacion? '{1, Si}...
15 P15 Numérico 8 0 ¢Como calificaria el impacto de las politicas aduaneras en la competitividad de su empresa? '{1. Muy negativo}...
16 P16 Numérico 8 0 ¢Considera que la simplificacion de los procedimientos aduaneros podria mejorar la competitividad de su empresa? {1, Si}...
P17 Numérico 8 0 ¢Qué tipo de apoyo considera que deberia ofrecerse a las microempresas en relacion con los procedimientos aduaneros? {1, Capacitacion sobre proce...
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|&pP1|@pr2|@p3| &Ps | &ps | &ps | &pr | &prs | &ps [P &pPn | &Pz | &P13 | &pPu | &Pis | &P | &P

1 5 Com...1-3a.. 1120 e.. Mas de ... Ineficiente’ Poco tr... Si Muy alto Afecta ... Muy negativo No En desacu... Si Muy negativo Si Otros

5 Com... Men... 11-20 e... 51,000 ... Muy ine... Muy tra... Sii Muy alto Afecta ... Muy positivo Si En desacu... Si Negativo No Mejora de ...

3 Mas... Com... Men... Mas de .. Mas de ... Ineficiente.  Neutral Sii Muy alto Afectal... Neutral No Neutral Si Neutral No Capacitaci...

4 Mas... Com... Men... Mas de ... 10,000 ... Muy ine... Transpa... Si. Muy alto Afecta .. Muy negativo Si. De acuerdo Si Negativo No Capacitaci...

3 Com... Mas ... Mas de ... 51,000 .. Ineficiente’ Poco tr... Si Neutral Afecta ... Positivo No Totalmente... Si Neutral No Otros

[I} Fem. Com. 13a_6-10em_ 10,000 . Neutral Transpa...' Sii Muy bajo Afecta ... Neutral Si. De acuerdo No Muy negativo No Capacitaci...
4 Com... Men... 15 emp.... 10,000 NeutraI.Transpa.... Sii Muy alto Afecta .. Negativov No En desacu... Si Negativov No Otros

[ 8 Fem... Com... 1-3a... 11-20 e... Menos ... Ineficiente Poco tr... Sii Muy bajo. Afecta |... Positivo Si Totalmente... Si Muy negativo Si Reduccion ...
[ 9 5 Com... Mas ... 6-10 em... 10,000 ...,  Neutral Muy tra... Si. Muy bajo Nada af... Negativo No Totalmente... Si Neutral No Reduccion ...
5 Com...1-3a... 11-20 e... Menos ... Muy efi... Neutral Si Alto Nada af... Muy positivo Si Totalmente... Si Negativo No Mejora de |...
[ 1" ' 4 Com.. Men . 6-10 em . Menos . Ineficiente Pocotr . Si Neutral Nada af Negativov No En desacu. Si Neutral No Otros
12 Fem... Otros Men... 1-56 emp... 51,000 ... Muy ine... Nadatr... Si Muy alto Afecta ... Muy positivo No De acuerdo Si Neutral No Implement...

13 5 Com... Men... 1-5 emp... 10,000 ... Muy ine... Muy tra... Si Neutral Nada af... Muy negativo Si Totalmente. .. Si Neutral No Capacitaci...

[ 14 4 Com...4-6a... 6-10 em... Menos ...  Neutral Muy tra... Si Alto Nada af... Muy negativo Si Totalmente... No Muy negativo Si Otros
15 3 Otros Mas ... 6-10 em... 10,000 ... Ineficiente  Neutral Si. Muy bajo Nada af .. Muy negativo Si Neutral Si Muy negativo Si Reduccion ..

16 4 Com...1-3a... Mas de ... 51,000 ... Muy ine... Transpa... Sii Muy alto Afecta ... Negativo Si. De acuerdo Si Neutral Si Otros

17 Fem... Com... Mas ... 11-20 e... Menos ...  Neutral Transpa... Si Bajo Afecta ... Muy positivo No Totalmente... Si Negativo Si Mejora de |...

18 3 Com... 4-6a... 6-10 em... 51,000 ... Ineficiente Muy tra... Si. Muy bajo Afecta ... Neutral Si Totalmente... Si Muy negativo Si Otros

19 Mas... Com... 13 a... 15 emp... Menos . Ineficiente.  Neutral Si Bajo Afecta Neutral Si De acuerdo Si Neutral Si Mejora de |...

20 5 Com... Men... 11-20 e... 10,000 ...  Neutral  Neutral Si Bajo Afecta ... Muy negativo Si Totalmente. .. Si Neutral Si Implement...

21 5 Otros Men... 6-10 em... 51,000 .__ Ineficiente Poco tr... Si Muy alto Afecta ... Muy negativo No En desacu... Si Muy negativo Si Reduccidn ..

22 5 Com... 1-3a... 1-5 emp... 10,000 __. Ineficiente Muy tra... Si Bajo Afecta ... Muy negativo Si Totalmente... Si Negativo Si Reduccidn ..

23 Mas... Com... Men... 1-5 emo... 10.000 .. Ineficiente’ Nada'tr... Si Neutral Afecta... Muv neaativo No' De acuerdo Sil Neutral Si' Capacitaci...
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|@ P @ P2|p3| &Ps | &Ps | &P | &P7 | &Ps | &Py | &P10] P11 | P12 | P13 | &P | &P15 | &P6 | P17 |

87 4 Man... Men... 11-20 e... Menos ... Muyine...  Neutral No Muy alto Afecta ... Neutral Si En desacu... Si Positivo Si Implement...
4 Man_ 4-6a_ 6-10 em . Menos __ Ineficiente Nadatr . No Muy alto Afecta ... Positivo No En desacu... Si Positivo. Si Otros
89 Mas...'Agro...' Men... Mas de .. 10,000 ... Eficiente Poco tr.... Si. Muy bajo Afecta .| Muy positivob No De acuerdo Si Muy negativo' Si Capacitaci...
90 3 Man... 1-3a... Mas de ... Mas de ... Muy efi... Transpa... Sii Muy alto Afecta ... Muy negativo Si En desacu... Si Positivo Si Implement...
91 Mas... Agro... Mas ... 1-56 emp... 51,000 ...,  Neutral Transpa... Sii Neutral Afecta ... Negativo No Totalmente... Si. Muy positivo Si Reduccion ...
92 4 Otros 1-3 a... 1-5 emp... Menos ... Muy efi... Muy tra... No Muy bajo Afecta ... Muy negativo No De acuerdo Si Neutral Si Capacitaci...
93 Fem....Agro.... Men... 1120 e... Menos .. Muy efi... Muy tra... No Alto Nada af ... Negativov No. Neutral Si Positivo. Si Reduccion ..
4 Man... 46a.. 6-10 em... Menos .. Muy ine... Pocotr... Si Bajo Afecta ... Muy negativo No Neutral Si Positivo Si Reduccion ...
5 Man... Mas ... 1-6 emp... 51,000 .. Muy ine... Pocotr... No Bajo Afecta ... Muy positivo Si Totalmente... Si Neutral Si Reduccion ...
Fem... Agro...'1-3 a... 1-5 emp... 10,000 ... Ineficiente Nadatr... No Muy alto Afecta ... Negativo Si Totalmente... Si Negativo. Si Capacitaci...
97 3 Man... 1-3a.. 6-10 em... 10,000 ... Muy ine... Nadatr... Si Neutral Afectal..  Positivo No En desacu... Si Negativo Si Mejora de ...
98 4 Agro... Mas ... Mas de ...| 10,000 _.. Ineficiente Pocotr... No Muy bajo Afecta ... Neutral Si Totalmente... No Muy negativo Si Otros
99 4 Otros 1-3 a... 1-5 emp... 51,000 ___ Ineficiente.  Neutral No Muy alto Afectal... Negativo Si En desacu... Si. Muy positivo Si Capacitaci...
100 4 Otros 4-6a... 11-20e... 10,000 ...  Neutral Pocotr... No  Neutral Nada af... Positivo Si Totalmente... Si Muy negativo Si Otros
101 4 Agro.... Men... 6-10 em... Menos .. Muy ine... Nadatr... No Muy alto Afecta Muy positivov No Totalmente. . Si Negativo. Sl’vMejora del...
Fem... Com... Men... Més de .. 10,000 ... Muy efi... Nadatr... Si Muy alto Afecta ... Negativo No Neutral Si Positivo Si Implement...
103 Mas... Agro... 4-6 a... Mas de ... 10,000 ... Ineficiente Muy tra... Si Muy alto Afecta ... Muy positivo Si Neutral Si Positivo Si Otros
104 5 Man...46a. 15 emp... Menos _.. Ineficiente.  Neutral Si Neutral Afectal... Negativo Si De acuerdo Si Negativo Si Implement...
105 Fem... Agro.,,i Men_.. 1-5 emp... Mas de ... Muy ine... Nadatr... Sii Muy bajo Afecta ... Muy positivoi No Totalmente... Si Neutral Si Capacitaci...
106 4 Otros Men... 11-20 e...| 51,000 __. Ineficiente.  Neutral Si Alto| Afecta ... Muy negativo No Totalmente... Si’ Muy positivo Si Mejora de |..
107 5 Agro... 4-6 a... 6-10 em.... 10,000 ... Muy ine...| Poco tr... No Alto Afecta ... Muy negativo Si Totalmente. .. Si Neutral Si Mejora de |...
108 Mas... Otros Men... Mas de .. 10,000 ... Muy ine... Nadatr... Si Alto  Afecta ... Neutral Si De acuerdo Si. Muy positivo Si Implement...
109 Fem Com 13a 11908  Menns Ineficiente Pacntr | Si Rain Afacta  Muv nenativa Na Fn desacu Si Neutral sil Otrns
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APENDICE 4 VALIDACION DE INSTUMENTOS

Validacion de instrumento

Opinién de experto

L.

2
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:.........& Ceeec@STe
4. Autor del instrumento:.. Magieli, Kaha  Flores T‘T!%US ..................................

II. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena ]l;/:::ﬁ = Excelente
DIMENSIONES INDICADORES 8 -
0-20% |21-40% [41-60% |61 -80% 100%

Esta formulado con
lenguaje apropiado
Estd expresado en
base a la realidad local
Adecuado al avance
de la ciencia

1. CLARIDAD

2. OBIETIVIDAD

3. ACTUALIDAD

4. ORGANIZACION e N
organizacién légica
Comprende los

5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad

Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD mejora de las unidades
de estudio

Basado en aspectos
tedricos-cientificos
Entre los indices,

7. CONSISTENCIA

KONCRIR | AR &K

8. COHERENCIA indicadores 'y las
dimensiones
La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  propésito  del
diagnostico
III.  OPINION DE APLICABILIDAD: /de*@é{@ ....................

sessesescsnne ®ecssccsessssccscssncne D RN

IV. PROMEDIO DE VALORACION: L ?/% 1

Lugary fecha:I.‘Kéf’.‘.‘....,/Z?..../..f!../. soen

ssssscvennennn

A del experto
DNIX°: 02458043... Cel.: 985858534
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

) TITULO DE TESIS )
POLITICAS ADUANERAS Y SU EFECTO EN LAS OPERACIONES DE IMPORTACION DE
LOS MICROEMPRESARIOS DEL CENTRO DE LA CIUDAD DE PUNO 2024

I. REFERENCIAS
o EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDOS:..... 557 ... Ll et . Yead acon
¢ PROFESION:. c.oisssiovinimas IR MG SR i
e CARGOACTUAL........cc.......od i@ o0lo .. LP7UC UL, PR T s
e GRADO ACADEMICO......... bé@. &A0X. . @A Gz e JZ..... 8 (G
II. ASPECTO DE VALIDACION
<<
E| o | E
WlS| | 2|4
213 |&8|x|8
INDICADORES CRITERIOS Bl 2|28
1. CLARIDAD Estéa redactado con lenguaje apropiado 1 (23] 4 X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 112 ].3:]4 )(
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 112 [3(4 X
Existe una organizacion légica de los items con las
4.ORGANIZACION |y ariables 1234 X
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes t|2|3|a|X
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion 12|34 | X
7.-CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos 112]3]4lX
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 1234 X
9. METODOLOGIA | | 5 estrategia responde al propésito de la investigacion il2|3]|4|X
10. PERTINENCIA El instrumento es (til y adecuado para la investigacion 1]2]3]alX

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano
Lincoln (2015, p. 217)

Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50=__16 /-

III. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

...............................................................................................................

...............................................................................................................

IV. RESOLUCION
a. Aprobado (C275%=0.75) [
b. Desaprobado (C < 75% = 0.75) -

Lugar y fecha:...90Maca. ... 15 deNovieshee el 2025 2. ... ...,

- R,
DNIN®....... 0.6,

Ne celular:...Q if;q';&
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TESIS UANCV

R
O

APENDICE 5 OTROS.
Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacién de las variables

VARIABLES DIMENSION INDICADOR INSTRUMENT
o)
VARIABLE Eficiencia'y Transparencia Percepcion de la
INDEPENDIENT de los Procedimientos eficiencia
E Aduaneros Percepcion de la
transparencia
Politicas Impacto de las Experiencia de
Aduaneras Regulaciones y Controles  demoras
Aduaneros Nivel de afectacion
Afectacion de los
Uso de Herramientas tiempos
Digitales e Infraestructura  Afectacion de la
Aduanera competitividad
Uso de plataformas
Percepcion de la
infraestructura
aduanera Encuesta
Percepcion sobre la
mejora
VARIABLE Costos de Importacion
DEPENDIENTE Costo de los Cuestionario
Tiempos de Importacion aranceles

Operaciones de

Percepcion sobre el

Importacion Competitividad de las impacto
Microempresas Afectacion de los
tiempos
Demoras

experimentadas
Impacto general
Percepcion de los
empresarios
Percepcion sobre
como las politicas
aduaneras

Fuente: propia del autor
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ANEXO 1 , Y AL
FORMULARIO DE AUTORIZACION 9/

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [X] Fecha de entrega: 10 - 12 - 2025

1. Datos del autor (es)' L N &

Nombres y Apellidos: MAE?JELI KATIA FLO
Direccion: JR ROQUE SAENZ PENAN131"
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N©;
Teléfono:_ 992645259 4

Nombres y Apellidos:
Direccion; :
DNI/Carné de Exnamena/Pasap
Teléfono: Ly

Titulo o Grado Académicé')'ifi‘
Asesor: CPCC. NHELIO NAT/
Esta obra se encuentra dentro

Trabajo de Investigacion [ ] | Te
Titulo:__POLITICAS ADUANE" I

| 4
! Indicar si su produccion mtelectual ha empleado recursos tales como, uistalacnones laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.
2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.

EICINA NE INV/ECTICANIAAL
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2. Referencia de tesis: o e,

m Bachiller D(_lTitulo ElZda Especialidad DMaestria ; Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar: '353 ﬁ
Bajo los , autorizofel deposito de mi t is en el Repositorio
Digital ¢
Con la a \otorgo a la Universidad
Andina “Nésf’ aceres Vel 7 una siva para reproducir, distribuir
comunicar al piiblice, transformar (tinicar ent e su traducecibn a otros idiomas) y

poner a disposicion e;.' iblico : f.' c101in : (iucluido ellesumen) en formato
fisico o digital, ende uier medio, cc ' cot
S ,\. 7 0% .

servicios por la Ur 5 C
tesis UANCV, £ ‘}'ndeproduccx ntelectual, enfre 8, en el Pertliy en el extranjero
e -
Muneraciones.

por el tiempo ,;}yéa‘es.que considere necesarias, y libres de
En virtud dg &‘ 1a licencia, la Umg%d:d Andina 1 Caceres Veldsquez™ podréd
] m, uccion mtelectua‘[ n_ y en mas de un ej empla1

ersidad, crea ,(.,,‘:; )

reproducir

ity

sin modificas 0 » ; paldo y preservacion.
Declaro_que. -u;i‘ff ctual g_s ; autoria y exclusiva titularidad,
coautofia ¢ I ‘mﬁda,;‘:y ‘me : ! fa conceder la p1esente

licencia y, asuﬁl 10, gar; t
autor de ferceras pers ona:gg

La Umv‘?m%d Andina na ""i@‘nomble del y/o los
brodut

“‘urF» i

autox(e’§) de c ing ?inodxﬁcacxon mas que la
permitida enﬁhcencm j
Autorizo su "b]icaciégl (mﬁf'qg

b) Licencia CREA
Si usted concede fin e
mantiene la titularic ‘)d de los derechos de autor de esta y, a la'y .f
puedan 1ep10ducxr1a comunicarla al piblico y distribuir |€jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y comunicacion piiblica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

|:| Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia (
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin emb
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdicci QJ
como para el caso peruano. :
La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral Mientras que la opcion adaptada
ala Jlmsd cion del Peri g s 1bunales peruanos.

L (2-2025

<
Firma de Autor
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