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RESUMEN 

El objetivo principal de esta tesis fue determinar la relación entre las variables 

endomarketing y el compromiso organizacional de los empleados de la municipalidad 

distrital de Acora en 2024. La investigación tuvo como metodología; un enfoque 

cuantitativo, tipo básica, de nivel correlacional y utilizó un diseño no experimental, la 

investigación incluyó una muestra de 115 trabajadores municipales y la recolección 

de datos se realizó mediante encuestas utilizando como instrumento un cuestionario. 

Para en análisis de los datos se utilizó el programa estadístico SPSS versión 26, que 

permitió evaluar la asociación entre las variables examinadas. Se utilizó el α de 

Cronbach (0,923) para evaluar la fiabilidad; se empleó el estadístico Kolmogorov - 

Smirnov para la prueba de normalidad, ya que el tamaño de la muestra superaba los 

50; los datos de este estudio no son paramétricos, por lo que se utilizó el estadístico 

Rho de Spearman. Como conclusión, existen pruebas sustanciales de una elevada 

correlación positiva entre las dos variables, con un Rho de Spearman r = 0,821 y un 

P valor de 0,000, lo que indica una correlación positiva alta. 

 

Palabras clave: endomarketing, compromiso organizacional, retención de 

empleados, comunicación, compromiso de continuidad.   
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ABSTRACT 

The main objective of this thesis was to determine the relationship between internal 

marketing variables and organizational commitment among employees of the district 

municipality of Acora in 2024. The research methodology was quantitative, basic, 

correlational, and non-experimental. The research included a sample of 115 municipal 

workers, and data was collected through surveys using a questionnaire. SPSS version 

26 statistical software was used to analyze the data, which allowed for the evaluation 

of the association between the variables examined. Cronbach's α (0.923) was used to 

assess reliability, and the Kolmogorov-Smirnov statistic was used for the normality test, 

as the sample size exceeded 50. The data in this study are non-parametric, so 

Spearman's Rho statistic was used. In conclusion, there is substantial evidence of a 

high positive correlation between the two variables, with a Spearman's Rho of r = 0.821 

and a P value of 0.000, indicating a high positive correlation. 

 

Key words: endomarketing, organizational commitment, employee retention, 

communication, continuity commitment. 
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INTRODUCCIÓN 

El endomarketing se identifica como una estrategia que promueve el estímulo 

y la motivación de los colaboradores, fomentando un sentimiento de identificación y 

compromiso entre ellos la relación con los objetivos y metas que cada entidad tiene 

como objetivo, el compromiso organizacional se distingue por ser un vínculo profundo 

entre el empleado y la empresa, que va más allá de la simple satisfacción laboral o el 

cumplimiento de tareas. 

Los capítulos constituyentes de esta investigación están orientados a entender 

el estado presente de la municipalidad. En el Capítulo I aborda la formulación del 

estudio, su fundamentación y su formulación. En el Capítulo II se fundamenta en las 

metas generales y particulares. En el Capítulo III, denominado marco referencial, se 

compone de antecedentes, tesis internacionales, nacionales y locales de las variables 

objeto de estudio, además de introducir la teoría y el marco conceptual 

correspondiente. En el Capítulo IV expone las variables, la operación y las hipótesis. 

El Capítulo V aborda el proceso metodológico, el diseño de investigación, el enfoque, 

el nivel, así como los instrumentos para la recolección de datos y la contratación de 

hipótesis, en última instancia. En el Capítulo VI presenta la representación de los 

resultados, así como los hallazgos derivados del análisis de datos, acompañados de 

un análisis crítico de estos.  En última instancia, se proporcionan conclusiones y 

recomendaciones.
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CAPÍTULO I 

                               EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento de problema  

El endomarketing se reconoce como una estrategia que facilita el estímulo y la 

motivación de los colaboradores, promoviendo una sensación de identificación y 

compromiso entre ellos con respecto a los objetivos. Se trata de una estrategia 

relativamente reciente, dado que el término en sí mismo fue objeto de estudio desde 

el inicio de su estudio. Desde los albores del siglo XX y su creciente relevancia durante 

estos años, ha conducido a una creciente importancia de este fenómeno. Existe una 

mayor cantidad de investigaciones que evalúen la relevancia de los colaboradores 

para una organización entidad o organización. 

Por otro lado. El compromiso organizacional se caracteriza mediante la 

combinación de atributos y características que lo caracterizan y los valores que el 

trabajador exhibe en relación con la institución para la cual desempeña sus funciones. 

En otras palabras, se refiere al nivel en el que la persona se identifica con la 

organización, lo cual tiene un impacto en su comportamiento. 

A nivel mundial Trujillo et al. (2021) refieren que, en México, durante el siglo 

XXI, las corporaciones han experimentado un crecimiento significativo. en un 

desarrollo continuo, las entidades se encuentran en un estado de desarrollo 
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constante, lo que las convierte en un elemento esencial para su evolución continua. 

Existe un segmento de mercado significativo. Estos constituyen el cimiento para la 

gestión de las estrategias de endomarketing, las cuales se traducen en beneficios 

como un incremento en la motivación, un incremento en el conocimiento, una 

respuesta positiva ante nuevos proyectos y desafíos, la habilidad para innovar, y la 

participación activa. Los trabajadores desempeñan un papel crucial en la optimización 

de los productos o servicios, lo que resulta en una rentabilidad incrementada para la 

organización. Cada entidad opta por las herramientas de su preferencia. Proceso de 

planificación que se alinee con sus requerimientos que a lo largo del tiempo como 

estrategia para abordar los desafíos que presenta el mercado contemporáneo, el 

endomarketing puede proporcionar múltiples beneficios, la consolidación interna de 

las organizaciones y la optimización de los procesos, considerando que los 

profesionales que las orientan son empleados de la generación millennial, resulta 

esencial que sean motivados y experimentar una sensación de valoración y significado 

para la sociedad, así como una sensación de importancia para la misma. 

A nivel de Latinoamérica, Arias & Botero  (2023) en su estudio en Colombia 

resulta esencial para una gestión óptima de las organizaciones. De manera similar, 

todas las áreas funcionales de la organización han experimentado el impacto de la 

revolución digital, fundamentándose en esta premisa, podemos hablar de 

endomarketing digital, destinada a proporcionar a los investigadores directrices sobre 

los indicadores esenciales de la producción académica en relación con el tema en 

cuestión, los hallazgos revelan que Brasil es uno de los países que contribuye de 

manera significativa a esta producción, mientras que Colombia, a pesar de tener una 

producción reducida en comparación con Brasil, ocupa una posición significativa. El 

endomarketing es un instrumento esencial para alcanzar el éxito corporativo, dado 

que se reconoce la función esencial del colaborador interno en el desarrollo y 
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expansión de las organizaciones, el endomarketing constituye una inversión que 

produce ventajas tanto para la organización como para los trabajadores. 

A nivel nacional, Vergaray et al. (2024) en su estudio en Perú, refiere que el 

capital humano es el activo primordial; las estrategias bien creadas ayudan a la 

consecución de los objetivos definidos, por lo que es vital crear estrategias que 

mejoren la motivación, con datos que indican que tanto la implementación del 

endomarketing como la motivación se encuentran en un nivel moderado. Además, el 

desarrollo del personal y la alineación de los puestos de trabajo se identifican como 

técnicas cruciales para fomentar un rendimiento sólido y sostenido de los empleados.  

En conclusión, es importante que los propietarios de microempresas y pequeñas 

empresas se centren en estos métodos, potenciándolos y reevaluando los relativos a 

la retención de empleados y la comunicación interna, para aumentar la eficacia y el 

diálogo interno. Formación de conexiones con la organización y máximo rendimiento 

de los empleados. 

A nivel Local, Grande et. al, (2023) en su estudio en la región de Puno, 

encuentran que  las corporaciones están enfrentando desafíos para afrontar sus retos 

financieros, estos se encuentran en un estado de crisis, manifiestan comportamientos 

negativos y evasivos hacia sus obligaciones laborales, junto con una tendencia hacia 

la evasión laboral el agotamiento tanto mental como físico, que se manifiesta tanto en 

el ausentismo como en la rotación laboral, puede resultar en fenómenos como el 

ausentismo, la rotación laboral e incluso la posible ocurrencia de situaciones de 

desempleo el abandono laboral.  dentro del marco peruano, más del 80% de los 

encargados del área de gestión de recursos humanos son responsables del área de 

desarrollo profesional, los recursos humanos señalan una ausencia de compromiso 

laboral y lo que ello implica una considerable dificultad para las organizaciones; sin 

embargo, el 50% de dichas empresas experimentan dificultades. 
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Vizcarra (2021) en los emergentes contextos a los que se enfrentan las 

entidades corporativas, se discute frecuentemente la eficiencia, competitividad y 

productividad que el capital humano debe poseer para optimizar el desempeño de sus 

funciones en la denominada empresa contemporánea. Pese a la globalización 

económica, la expansión de los capitales financieros y la consolidación de mercados, 

el capital humano no ha sido desplazado. Su competencia, conocimiento e 

imaginación, aplicados de manera eficaz, constituyen los cimientos para alcanzar la 

calidad total y la excelencia en un entorno competitivo. Efectivamente, el capital 

humano constituye el principal activo de las organizaciones, dado que alberga 

habilidades y atributos que le confieren vitalidad, dinamismo y acción, siendo esencial 

para su operatividad. Con su esfuerzo, la organización progresa. En caso contrario, 

se procederá a su detención. Actualmente, las funciones del capital humano han 

experimentado una renovación en respuesta a las exigencias organizacionales 

emergentes, con el objetivo de optimizar la eficiencia laboral de la dirección, 

constituyendo una significativa ventaja competitiva para el progreso empresarial. Por 

estas razones, es imperativo que las organizaciones intensifiquen su atención hacia 

sus empleados; el endomarketing se presenta como un instrumento crucial para la 

creación de un entorno laboral que promueva la armonía y el bienestar integral del 

personal. De manera similar, propiciará una comunicación eficaz con el cliente interno, 

manteniéndolo informado acerca de las actividades internas de la organización, 

contribuyendo así a un entorno laboral más favorable. 

Gestión (2022) destaca la preocupación de los ejecutivos de recursos 

humanos por la insuficiente participación de los empleados y la escasez de 

actividades destinadas a mejorar la cultura empresarial. En la actualidad, la demanda 

de mano de obra está obligando a las empresas a reevaluar sus expectativas, 

especialmente en lo que respecta a la generación del milenio, que aboga por nuevos 

enfoques en materia de empleo, producción y consumo. Frente a esto, las 
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organizaciones están respondiendo con notable retraso, quedando atrás en el 

desarrollo de competencias necesarias para fortalecer sus estratos jerárquicos. En 

este contexto, el 60% de los participantes admitió la ausencia de un programa 

apropiado para la evaluación y optimización del compromiso laboral. Además, el 12% 

sostiene haber instaurado un programa orientado a la definición y consolidación de la 

cultura empresarial, mientras que únicamente el 7% se le otorgó un nivel de 

excelencia al evaluar su habilidad para cuantificar, fomentar y optimizar el compromiso 

laboral y la retención de empleados en su respectiva entidad. En Perú, la discrepancia 

más significativa radica en la relevancia que las organizaciones atribuyen a la 

tendencia de "cultura y compromiso". 

1.1.1. Delimitación espacial 

Se llevó a cabo en la municipalidad distrital de Acora, entidad pública que se 

encarga de gestionar los servicios de la comunidad local, esta entidad está ubicada 

en el Jr. Lima N° 439. 

1.1.2. Delimitación social 

Esta delimitación estuvo comprendida por todos los trabajadores de la 

municipalidad distrital de Acora. 

1.1.3. Delimitación temporal 

La demarcación temporal estuvo comprendida en un intervalo temporal que se 

dio durante los meses de octubre hasta diciembre del año 2024. 
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1.2. Formulación del problema  

1.2.1. Problema General. 

¿Cuál es la relación que existe entre el endomarketing y el compromiso 

organizacional en los trabajadores de la municipalidad distrital de Acora 

en el 2024? 

1.2.2. Problemas Específicos. 

¿Cuál es la relación que existe entre la retención de empleados y el 

compromiso organizacional en los trabajadores de la municipalidad 

distrital de Acora en el 2024? 

¿Cuál es la relación que existe entre la adecuación al trabajo y el 

compromiso organizacional en los trabajadores de la municipalidad 

distrital de Acora en el 2024? 

¿Cuál es la relación que existe entre la comunicación interna y el 

compromiso organizacional en los trabajadores de la municipalidad 

distrital de Acora en el 2024? 

1.3. Justificación del estudio.  

El objetivo de esta investigación fue mejorar la comprensión de la teoría 

existente y facilitar el desarrollo de una nueva base de datos estadísticos utilizando 

los datos adquiridos. Estos datos pueden beneficiar a las partes interesadas y servir 

de base para investigaciones posteriores sobre ambos factores. 

Actualmente existen pocos estudios en la región Puno sobre el endomarketing 

y compromiso laboral en entidades públicas, es por esto por lo que la presente 
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investigación se realizó porque existe suficiente teoría internacional y nacional 

necesaria que antecede a la investigación.  

1.3.1. Justificación Teórica. 

Esta investigación se realizó para dar a conocer como el endomarketing y su 

relación con el compromiso laboral de los colaboradores, guardan relación, 

Investigación respaldada por asesorías y estudios, que facilitará la utilización de los 

resultados obtenidos para investigaciones futuras, así como una mejor descripción de 

la correlación existente entre las variables señaladas. 

1.3.2. Justificación Practica. 

Esta investigación se llevó a cabo con el fin de esclarecer la correlación entre 

el marketing interno y el compromiso de los empleados.  La investigación se basa en 

consultas y estudios, lo que mejorará la aplicabilidad de los resultados para futuras 

investigaciones y proporcionará una explicación más completa de la correlación entre 

las variables especificadas. 
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CAPÍTULO II 

OBJETIVOS 

2.1. Objetivo general  

Determinar cuál es la relación que existe entre el endomarketing y el 

compromiso organizacional en los trabajadores de la municipalidad 

distrital de Acora en el 2024 

2.2. Objetivos específicos 

Identificar cuál es la relación que existe entre la retención de empleados y 

el compromiso organizacional en los trabajadores de la municipalidad 

distrital de Acora en el 2024 

Analizar cuál es la relación que existe entre la adecuación al trabajo y el 

compromiso organizacional en los trabajadores de la municipalidad 

distrital de Acora en el 2024 

Establecer cuál es la relación que existe entre la comunicación interna y 

el compromiso organizacional en los trabajadores de la municipalidad 

distrital de Acora en el 2024 
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CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

3.1. Antecedentes de la investigación   

3.1.1. A nivel internacional  

Gámez (2022) el objetivo principal de su tesis fue agregar y analizar las fuentes 

académicas y bibliográficas relativas a los factores determinantes del endomarketing 

en entornos mundiales, donde su uso ha dado lugar a publicaciones sobre su 

aplicación y efectos organizativos. Este estudio examinó los componentes de la 

comunicación interna y el marketing, analizando estudios de casos y enfoques 

utilizados por empresas colombianas. El endomarketing es una tendencia persistente 

en el ámbito organizacional, habiendo surgido como una estrategia para atraer y 

retener el talento esencial dentro de las empresas, es fundamental para integrar la 

comunicación organizacional y generar impacto a través de la gestión y el 

comportamiento de los empleados. En consecuencia, se han sintetizado aspectos 

teóricos y prácticos para presentar una herramienta de endomarketing adecuada para 

todo tipo de empresas, en particular las PYME. 

Nina (2023) la metodología de investigación empleada es el método hipotético-

deductivo, que partió de una hipótesis que fue validada posteriormente a través del 

proceso de investigación. El estudio adopta un enfoque descriptivo, no experimental, 
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transversal, centrado en la empresa Ambato. Los resultados de la encuesta revelan 

hallazgos significativos en relación con el endomarketing y el compromiso institucional 

de los empleados de la cooperativa, destacando una gama de percepciones y niveles 

de compromiso entre los trabajadores.  Esta diversidad es crucial para comprender 

los puntos fuertes y débiles del compromiso institucional.  Se ha visto que elementos 

clave como la motivación, el liderazgo y la alineación con los valores corporativos 

necesitan una atención urgente; las tácticas de endomarketing son vitales para 

fomentar el compromiso organizativo.  Dada la identificación de áreas de mejora en la 

motivación, el liderazgo y la alineación con los valores, entre otros, es imperativo 

formular y ejecutar planes específicos para resolver estos problemas. 

Pinzón (2022) el objetivo de su tesis fue promover el compromiso y el 

reconocimiento recíproco entre los trabajadores y la organización, al tiempo que 

mejora su rendimiento laboral en función de su bienestar emocional y mental. El 

proyecto busco desarrollar un plan de marketing interno para mejorar la lealtad y el 

reconocimiento de los formadores, al tiempo que se abordan los factores de estrés 

inducidos por la pandemia en la sede central del INCAP. Se empleará un método 

descriptivo mixto para identificar y cuantificar los niveles de estrés inducidos por la 

pandemia, utilizando datos recopilados a partir de una encuesta realizada a 24 

formadores mediante muestreo no probabilístico. Las principales conclusiones indican 

que los formadores muestran una motivación excepcional y un profundo sentido de 

pertenencia. 

Bonilla & Sabando (2024) determino el impacto del endomarketing en el dentro 

de las instituciones educativas de Santa Elena. Investigación cuantitativa que utilizó 

una metodología correlacional no experimental, empleando un cuestionario 

administrado a 206 educadores y administradores de cinco universidades.  utilizó el 

Rho para determinar la conexión entre las variables, arrojando un valor de .781.  Las 

características que mostraron una relación más estrecha fueron el entorno de trabajo, 
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con un valor de 0,865, lo que indica una correlación muy aceptable, y la motivación, 

con un valor de 0,835, que es notablemente significativo. Las tácticas de 

endomarketing influyen significativamente en el rendimiento laboral, lo que indica su 

potencial para mejorar la calidad educativa. 

Moreira (2022) el objetivo principal de su tesis era aportar pruebas empíricas 

sobre el vínculo entre estas categorías en un ámbito significativo de la economía social 

de una nación en desarrollo. Los resultados analíticos indicaron que el factor de 

comunicación interna el que exhibe la conexión más fuerte, explicando el 42,1% de la 

variación. En este modelo se incluyeron características sociodemográficas y 

ocupacionales específicas, indicando que los niveles relacionales elevados se 

producen cuando el empleado está casado, tiene mayor nivel educativo y la conexión 

laboral es transitoria. El marketing interno y el compromiso organizativo son conceptos 

orientados a la consecución objetivos. Ambos ayudan a los directivos a comprender e 

inspirar a sus empleados, fomentando la conexión y la lealtad a la organización.  Sin 

embargo, a pesar de ser objeto de una amplia investigación a nivel mundial, existe 

una deficiencia significativa en el examen de estas estructuras en América Latina. 

3.1.2. A nivel nacional  

Alvares & Rodriguez (2022) desarrolló una técnica no experimental, definida 

por un marco descriptivo correlacional y una perspectiva cuantitativa.  Se utilizó como 

instrumento un cuestionario compuesto por 19 ítems, entregado la muestra 345 

colaboradores. La investigación demostró una asociación sustancial, coeficiente de 

Rho = 0,602.  La dimensión que presenta el vínculo más sólido es la de las condiciones 

de trabajo, con un valor de 0,559, lo que indica que la mejora de las circunstancias 

laborales está asociada a un mayor compromiso organizativo. 

Chaname (2021) el propósito fundamental de la disertación fue sugerir una 

estrategia de Endomarketing orientada a potenciar el compromiso organizacional del 
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personal administrativo en Chiclayo, con una muestra de 83 trabajadores 

seleccionados de forma aleatoria. El instrumento fue sometido a la validación de tres 

expertos y a la evaluación del Coeficiente Alpha de Cronbach con el objetivo de 

determinar su fiabilidad, lo que resultó en un resultado sumamente confiable. Se 

recurrió a la metodología de encuesta para la recopilación de información. El 

instrumento empleado consistió en un cuestionario de 18 componentes, que fue 

sometido a análisis mediante el uso del software PSPP para analizar las tablas de 

frecuencia. Los hallazgos indicaron un grado moderado de compromiso hacia la 

organización, lo que requiere una reconfiguración del sistema de incentivos y 

motivación, junto con un enfoque más orientado hacia la comunicación interna. Se 

evidencia una correlación positiva entre ambas variables, lo cual insinúa que un 

incremento en la percepción de las estrategias de Endomarketing está vinculado con 

un nivel elevado de compromiso organizacional por el cliente interno. La identificación 

de las necesidades y aspiraciones del personal administrativo se concretó mediante 

una identificación anónima. En consecuencia, se sugiere la implementación de 

estrategias de Endomarketing con la finalidad de potenciar el compromiso y satisfacer 

las demandas y aspiraciones del personal. Con la puesta en marcha de las estrategias 

de Endomarketing, se anticipa un aumento en el compromiso organizacional y en la 

percepción de fidelidad hacia la entidad objeto de estudio. 

Concuera (2020) el objetivo del estudio fue establecer una correlación en 

Arequipa, 2024.La investigación llevada a cabo tuvo una importancia cardinal, 

adoptando una metodología cuantitativa, implementando un diseño no experimental - 

transversal y ejerciendo un alcance correlacional.  En relación con la población laboral, 

se constituyó de 32 empleados.  El instrumento utilizado para la recopilación de datos 

fue el cuestionario, y como herramienta, la encuesta.  Los dispositivos utilizados 

fueron concebidos por Figueroa Velázquez y se distinguen por su validez y fiabilidad.  

Las hallazgos indican que las variables descriptivas se sitúan en una posición 

intermedia, evidenciando deficiencias en dimensiones particulares como la 
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comunicación interna, las compensaciones y el compromiso de continuidad.  Se llegó 

a la conclusión de que existe una correlación directa y significativa entre el 

endomarketing y el compromiso organizacional entre los trabajadores de una entidad 

educativa privada en Arequipa, con un coeficiente de Pearson de 0,704, lo que habilita 

la verificación de la hipótesis propuesta. 

Alania & Castellare (2022) esta investigación se enfocó en determinar la 

responsabilidad organizacional y el endomarketing en el contexto de una 

microfinanciera, tras el periodo de transición de una microfinanciera a una entidad de 

microfinanciación.   En relación con la manipulación de los datos obtenidos, se 

adoptará un enfoque cuantitativo, de carácter correlacional y un diseño no 

experimental. El procedimiento investigativo adoptado implicó la implementación de 

cuestionarios, empleando una muestra de 25 colaboradores.  El hallazgo fundamental 

en relación con el objetivo general fue la notable correlación positiva Rho Spearman 

0.850, que se confirmó ser superior.  En la cifra 9.4877, se registró un nivel de 

confianza del 95%, lo que señala una correlación significativa.  Dentro del contexto de 

una correlación positiva entre las variables examinadas, se establece la fuerza de 

relación en un valor de 1, en consonancia con el factor determinante pertinente.  

Gamma, que evidencia un alto nivel de relación, puede ser atribuido a una gestión 

eficaz de la relación. La metodología de Endomarketing, que conceptualiza al 

empleado como un cliente interno y reconoce en él a un cliente potencial.  Por lo tanto, 

se alcanzó el compromiso organizacional y se implementó una administración 

eficiente.  El vínculo sinérgico entre ambas variables ejerce un efecto positivo en el 

desempeño organizacional.  Se postula que la gestión es perceptible; sin embargo, su 

definición exhibe un déficit de claridad, atribuible a la falta de claridad en su definición.  

La acción financiera, distinguida por componentes sofisticados como el factor 

remunerativo, exhibe atributos específicos. Para la mayoría de los colaboradores, esto 

se encuentra en consonancia con las pautas establecidas por el mercado y, 

adicionalmente, la consecución de objetivos implica la consecución de metas.    
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Tomando en cuenta la presencia de un Comité de Remuneraciones y otro Comité de 

Remuneraciones.  Las identificaciones que se integran en el marco organizativo con 

la finalidad de salvaguardar la integridad del individuo.  El individuo que mantiene un 

compromiso inherente hacia la consecución de los objetivos organizacionales. 

Girón (2024) la investigación se llevó a cabo en una entidad empresarial 

(Mype), adoptando un enfoque cuantitativo. El estudio se efectuó en las micro y 

pequeñas empresas del sector ferroviario en la provincia de Huamanga, utilizando una 

encuesta compuesta por 36 ítems en la escala Likert, con un alcance descriptivo, 

correlacional y no experimental. La recopilación de datos se realizó presencialmente 

con un conjunto de 149 trabajadores. La relevancia de este estudio reside en su 

potencial para facilitar a las entidades corporativas del sector ferroviario la formulación 

de estrategias de gestión de recursos humanos orientadas a optimizar las relaciones 

laborales, con el objetivo de potenciar la rentabilidad corporativa. Se determinó que, 

en el supuesto de una correlación significativa y positiva entre ambas variables en las 

muestras examinadas, se obtiene un valor de Rho de Spearman de 0.866**. Desde 

un punto de vista académico, las unidades objeto de investigación implementan 

estrategias de endomarketing orientadas a su personal. 

3.1.3. A nivel local  

Escarcena (2021) adopto un enfoque de investigación fundamental, un diseño 

no experimental y un nivel relacional. Según los resultados obtenidos, se evidencia un 

nivel regular de endomarketing, con un 27% de los colaboradores manifestando 

desacuerdo y un 26% de los colaboradores exhibiendo tanto acuerdo como 

desacuerdo.  Esto indica que la mayoría evidencia insatisfacción con las expectativas 

derivadas de la implementación del endomarketing por parte de la organización.  

Además, se evidencia un nivel regular de compromiso organizacional, con un 46% de 

los empleados manifestando discrepancias en cuestiones vinculadas al compromiso 

organizacional. En consecuencia, se corrobora y valida la hipótesis especificada en la 
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segunda instancia del estudio, cuyo valor es de 0.795. El método de investigación 

utilizado fue el cuestionario, cuya población comprendió a consumidores y a una 

muestra de 38 empleados. El principal descubrimiento fue corroborado a través de 

pruebas estadísticas. Un valor notable de correlación positiva, conocido como Rho, 

es de 0.795. 

Flores (2021) el objetivo principal de su investigación consistió en determinar 

el efecto del endomarketing en los trabajadores de la beneficencia Puno. utilizando la 

recolección y el análisis de datos para abordar cuestiones de investigación y 

corroborar hipótesis. Con base en los descubrimientos previos, el presente estudio ha 

evidenciado que la implementación de los indicadores de endomarketing es 

insuficiente, lo que conlleva una implicación insuficiente en el grado de compromiso 

organizacional. 

Solis (2024) estableció la conexión del endomarketing y el rendimiento laboral 

en la universidad UNAP. El enfoque metodológico adoptado enfoque cuantitativo, 

constituyendo un estudio fundamental de carácter correlacional, utilizando el método 

científico y con un diseño no experimental y transversal. El método implementado para 

la recopilación de información se fundamentó en una encuesta, utilizando un 

cuestionario. La población de estudio comprendió 50 socios comerciales mientras que 

Rho Spearman fue utilizado para las pruebas de hipótesis Como resultado Rho 0,781. 

Grande et. al, (2023) el objetivo fundamental de su disertación consistió en 

establecer la correlación entre el endomarketing en Giro S.A.C., El diseño de 

investigación adoptado fue de tipo descriptivo correlacional, adoptando un enfoque no 

experimental de naturaleza transaccional. En lo que respecta a la población escogida, 

esta se constituyó de la totalidad de los trabajadores. Estos sondeos fueron validados 

por especialistas y exhiben un elevado grado de fiabilidad Alpha 0.891 para el 

endomarketing y 0.860 para el engagement. En relación con los descubrimientos, se 
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observa una correlación significativa, elevada y positiva entre el endomarketing y el 

engagement. 

Choquejahua et. al, (2022) el objetivo de la investigación es dilucidar los 

factores examinados. La técnica empleada utiliza un marco cuantitativo, que incluye 

una estrategia hipotético-deductiva, caracterizada por un diseño no experimental y 

una perspectiva transversal. La población de estudio incluyó a 92 administrativos, 

utilizando un método de muestreo no probabilístico, ya que se contó con toda la 

población. El método de recogida de datos utilizó una encuesta con un cuestionario 

de escala Likert como instrumento. Los resultados revelan que el 46,7% del personal 

administrativo muestra un nivel significativo de clima organizativo y rendimiento 

excepcional., Rho r = 0,968, que equivale a un valor de p=0,01. 

3.2. Marco teórico  

3.2.1. Endomarketing 

Para Hernández & Gonzales (2012) alude a la acción interna o dirigida hacia 

el interior, lo que, en conjunción con el término marketing, se interpretaría como la 

venta a la audiencia interna de la organización. 

Berry & Parasuraman (1992) el concepto de "cliente interno" se inserta por 

primera vez en el campo del marketing interno, al hablar de los integrantes de 

organizaciones o empresas. El marketing interno es un plan o proceso ejecutado por 

las personas de una empresa. La premisa es que optimizar el comportamiento y la 

disposición de los trabajadores internos puede mejorar la calidad del servicio prestado 

al consumidor final. Subraya la necesidad de fomentar una conducta ejemplar 

orientada al servicio entre los trabajadores, ya que esto repercute directamente en la 

satisfacción laboral y la retención de clientes externos. 
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De acuerdo Berry & Parasuraman (1992) se enfoca en el estímulo, el 

desarrollo y la retención de empleados de alto rendimiento, con la finalidad de que 

también puedan cumplir con las exigencias de la entidad. El objetivo es considerar a 

los empleados como partes interesadas importantes, utilizando tácticas para 

satisfacer sus necesidades humanas. 

Bohnenberger (2006) el endomarketing se enfoca es el cultivo y la retención 

de personal de alto rendimiento para satisfacer las necesidades de la organización.  

La actitud del endomarketing hace hincapié en considerar a los empleados como 

partes interesadas importantes y en utilizar tácticas para atender sus necesidades 

humanas.  

Regalado et al. (2011) enfatiza la estimulación, el desarrollo y la retención de 

personal de alto desempeño con el objetivo de satisfacer las demandas 

organizacionales. La metodología del endomarketing privilegia al empleado como un 

actor de relevancia significativa y emplea técnicas para atender sus requerimientos 

humanos.  

3.2.2. Importancia 

Peris & Sánchez (2003) el marketing interno surge de la influencia de los 

empleados, quienes ejercen una influencia considerable en la provisión de bienes o 

servicios. En consecuencia, se puede postular que estos poseen la facultad de 

incrementar o reducir la lealtad de los clientes. En consecuencia, varias entidades han 

instaurado estrategias de marketing interno dirigidas a su personal.  

3.2.3. Modelos del endomarketing 

Bohnenberger (2006) la evaluación de la información desveló una variedad de 

modelos en el campo del endomarketing. Se ha validado el desarrollo de muchos 

modelos de endomarketing, cada uno de ellos basado en marcos previamente 
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establecidos surgidos en la década de 1990, demandan indagaciones adicionales 

para su validación. 

El modelo de Berry & Parasuraman (1992) la estrategia de marketing interno 

considera a los trabajadores como partes interesadas externas, con el objetivo de 

lograr una ventaja positiva. Este enfoque postula que dos componentes 

fundamentales son cruciales para lograr la satisfacción laboral y cultivar actitudes 

orientadas al cliente. El primer aspecto consiste en entender las funciones y 

obligaciones como bienes, haciendo hincapié en su calidad y rapidez de entrega. El 

segundo hace hincapié en cultivar el compromiso y la dedicación del personal 

incluyéndolo. 

Como Gronroos (1990) esta técnica se basa en metodologías más precisas. 

Las estrategias incluyen anticiparse a las ideas de las campañas publicitarias para 

motivar a los empleados, poner en marcha procesos de contratación, capacitar al 

personal, mantener una gestión participativa y facilitar la formación continua. 

Las investigaciones anteriores y las teorías formuladas por diversos 

académicos a través del tiempo han constituido el fundamento para las 

conceptualizaciones actuales. Bohnenberger (2006) Podría derivar en la creación de 

un modelo de vanguardia. Este postulado sostiene que la administración estratégica 

de los recursos humanos implica la implementación de múltiples iniciativas de 

marketing interno. Es imperativo enfatizar que la ausencia de una orientación de 

gestión orientada entre los consumidores, resultará en un ciclo incompleto. 

Adicionalmente, el departamento de marketing desempeña un papel esencial en este 

proceso, dado que se encarga de implementar una variedad de técnicas y de aplicar 

su pericia sobre los clientes externos para llevarlas a cabo de manera exitosa.  

3.2.4. Dimensiones 
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Bohnenberger (2006) argumenta las siguientes dimensiones para medir esta 

variable: 

• Retención de empleados: Denota la habilidad de una entidad para 

preservar su personal y minimizar la tasa de rotación.  Los empleadores 

tienen la capacidad de optimizar sus cifras de retención de diversas 

formas, incluyendo la provisión de compensaciones y ventajas 

competitivas, la instauración de una cultura laboral positiva, la 

otorgación de flexibilidad a los trabajadores en relación con el lugar y 

las horas de trabajo, el reconocimiento formal de trabajadores con 

rendimiento sólido y la promoción. 

• Adecuación al trabajo: Adaptación al entorno laboral comprende tres 

fases: el ajuste de incentivos y competencias, la capacitación y el 

reconocimiento, ya sea oficial o informal. 

• Comunicación interna: Los empleados deben presentar junto con los 

resultados obtenidos a nivel individual, como parte del proceso de 

retroalimentación.  Esto promoverá la instauración de mejoras y la 

mitigación de incertidumbres en relación con el desempeño laboral.  

Finalmente, alcanzamos la conclusión. 

3.2.5. Compromiso organizacional 

Meyer & Allen (1996) el compromiso organizativo se caracteriza por ser la 

conexión entendida como la visión del empleado formada a través de sus 

interacciones con la empresa y la importancia atribuida a esta relación. Los autores 

afirman que esta conexión es vital. Desde un punto de vista académico, el grado de 

devoción mostrado por el empleado podría ser un componente crucial en su 

perseverancia dentro de la empresa. 
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Hercovithc & Meyer (2001) el compromiso organizativo denota el proceso por 

el cual los empleados forman conexiones con las entidades organizativas, 

emocionales, cognitivas y conductuales que se forman entre los trabajadores y la 

empresa, un factor determinante que puede afectar a su lealtad, motivación y 

retención dentro de la firma. 

Chiavenato (2009) el comportamiento organizativo se define en los grupos 

dentro de las organizaciones, junto con su influencia en las organizaciones y los 

efectos recíprocos en las personas y los grupos. El enfoque enfatiza la vinculación 

constante. 

Judge & Robbins (2017) el compromiso organizativo es el deber percibido de 

los trabajadores hacia la institución en la que desempeñan sus funciones.  Esta 

responsabilidad se manifiesta en las actitudes y acciones demostradas a lo largo del 

trabajo diario, así como en su puntualidad.  El compromiso organizativo se define por 

el sentimiento de pertenencia, lealtad y fidelidad de los trabajadores hacia la 

organización.  Esto se pone de manifiesto en su dedicación a la excelencia en sus 

tareas y su estricto cumplimiento de los plazos y obligaciones designados. 

3.2.6. Importancia del compromiso organizacional  

Meyer & Allen (1996) se enfatiza en lo que respecta a los eventuales 

costos que podrían surgir en la organización.   Así pues, el compromiso 

organizativo, relativo al sentimiento de pertenencia e identificación de los 

trabajadores, mitiga los casos de absentismo y rotación, al tiempo que 

promueve un entorno de trabajo saludable. 
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3.2.7. Dimensiones 

Meyer & Allen (1996) argumentan las siguientes dimensiones para medir esta 

variable: 

• Compromiso normativo: La bibliografía académica del estudio indica 

que el compromiso normativo trasciende la percepción de obligación, 

manifestándose también cuando la entidad otorga al empleado una 

"recompensa por adelantado" (recompensa anticipada), incluyen la 

asignación de gastos relacionados con la matrícula universitaria de un 

empleado. Se crea un vínculo entre el empleado y la organización. 

• Compromiso afectivo: Indica una vinculación emocional intensa y 

constructiva con la entidad organizativa. Los trabajadores que 

evidencian un elevado nivel de inversión emocional establecen una 

conexión emocional auténtica tanto con su labor como con la 

organización en la que se desempeñan. Estos trabajadores suelen 

manifestar una vinculación acentuada con los valores, metas y cultura 

organizacional.  

• Compromiso de continuidad: Está condicionado por la percepción 

de los colaboradores en su fidelidad hacia la organización y su 

decisión de mantener su posición laboral. Adicionalmente, 

sugiere que se debe considerar el costo vinculado a la salida de 

la organización, que implica la pérdida de las ventajas intrínsecas 

a la misma, y el costo vinculado a la búsqueda de una nueva 

oportunidad laboral. 
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3.1. Marco Conceptual 

Fortalecimiento 

Mejora de la capacidad de una empresa para funcionar de manera eficiente y 

sostenible, al tiempo que responde a las fluctuaciones del mercado y afronta los 

problemas. 

Productividad. 

cantidad de bienes o servicios producidos. En esencia, es una medida de 

eficiencia en el proceso productivo. Se puede aplicar a diversos contextos, desde la 

producción industrial hasta el trabajo individual.  

Reclutamiento. 

El procedimiento mediante el cual una empresa identifica y contrata a personas 

con la competencia adecuada para un puesto vacante. 

Retención de empleados. 

Se caracteriza como la habilidad de una entidad para prevenir la rotación de, 

entendida como la cantidad de individuos que abandonan su puesto laboral durante 

un periodo específico, ya sea de manera voluntaria o involuntaria. 

Rotación del personal 

Tasa de rotación del personal dentro de una empresa, lo que indica la 

frecuencia de las bajas y las sustituciones posteriores por nuevas contrataciones. Una 

tasa de rotación elevada es un indicador crítico para los departamentos de Recursos 

Humanos, ya que puede indicar problemas en la gestión del talento, la cultura 

organizativa o la satisfacción de los empleados. 
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Evaluaciones  

Procesos formales para medir y analizar el rendimiento laboral de los 

empleados, comparándolo con los objetivos establecidos. Estos procesos identifican 

fortalezas, áreas de mejora y oportunidades de desarrollo, además de fomentar el 

compromiso de los empleados y construir una cultura de retroalimentación continua. 

Experiencia 

Conocimiento, habilidades y destrezas que una persona adquiere al trabajar 

en un puesto específico durante un período de tiempo. No se limita solo al tiempo 

empleado en un trabajo, sino también a lo que se aprende y se logra en ese puesto. 
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CAPÍTULO IV 

HIPÓTESIS 

4.1. Hipótesis general  

Si existe relación directa entre el endomarketing y el compromiso 

organizacional en los trabajadores de la municipalidad distrital de Acora 

en el 2024. 

4.2. Hipótesis especifica 

Si existe relación directa entre la retención de empleados y el compromiso 

organizacional en los trabajadores de la municipalidad distrital de Acora 

en el 2024. 

Si existe relación directa entre la adecuación al trabajo y el compromiso 

organizacional en los trabajadores de la municipalidad distrital de Acora 

en el 2024. 

Si existe relación directa entre la comunicación interna y el compromiso 

organizacional en los trabajadores de la municipalidad distrital de Acora 

en el 2024. 
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4.3. Variables 

Variable 1: Endomarketing 

Variable 2: Compromiso organizacional 

4.4. Operacionalización de variables. 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 
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CAPÍTULO V 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

5.1.  Enfoque de la investigación   

El enfoque de la presente investigación es el Cuantitativo. Para Hernández et 

al. (2014) análisis de una realidad objetiva, fundamentado en métricas cuantitativas y 

evaluaciones estadísticas, tiene como objetivo descubrir predicciones o directrices 

comportamentales vinculadas al suceso o la problemática en estudio. La recolección 

de datos será esencial para la validación de los supuestos propuestos. 

5.2.  Métodos aplicados a la investigación   

En esta tesis se utilizó el Método científico - deductivo. Respecto con Tamayo 

(2004) proceso que promueve la formulación de problemas científicos, evaluando las 

hipótesis y los instrumentos de investigación empleados. Este método se caracteriza 

por su falibilidad e independencia. Dentro de sus elementos fundamentales se hallan 

los conceptos, que conforman el método para comunicar los hallazgos a través de 

términos propios, y las hipótesis, que señalan lo que se busca de manera explícita 

conceptualmente. 
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5.3.  Tipo de investigación 

Tipo básica. De acuerdo con Beatriz & Fabregues (2019) es alcanzar el 

objetivo principal, Comprensión de fenómenos científicos o sociales, identificación de 

principios generales y formulación de principios universales. doctrinas. El objetivo 

principal es ampliar la base de conocimientos dentro de un tema determinado, más 

que abordar cuestiones específicas. 

5.4.  Nivel de investigación 

Nivel de investigación Correlacional, Como afirma Hernández & Mendoza 

(2018) el objetivo es determinar la correlación existente entre dos o más variables en 

un caso particular. Esta es una modalidad de investigación que se basa en la 

observación y el análisis no experimental, requiriendo el examen de la orientación y 

la intensidad de la relación en cuestión. 

5.5.  Diseño de investigación 

Se utilizó un diseño no experimental. En referencia Hernández & Mendoza 

(2018) dentro del contexto de la indagación no experimental, las variables 

independientes son perceptibles y su modificación se torna impracticable. Estos 

elementos escapan a la regulación directa y no pueden ser objeto de ninguna 

intervención, dado que ya han sido generados junto con sus consecuencias. 

5.6.  Población y muestra 

5.6.1. Población  

Conjunto integral de entidades o individuos que exhiben características 

análogas. (Hernández & Mendoza, 2018, p. 210).  
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La población estaba formada únicamente por empleados del municipio del 

distrito de Acora en total 162 trabajadores. 

5.6.2. Muestra  

Para López (2004) Subdivisión de la población. Existen múltiples métodos para 

determinar la cantidad de componentes de la muestra, incluyendo fórmulas, 

razonamiento lógico y otras técnicas que serán detalladas posteriormente. La muestra 

constituye una fracción del total poblacional. 

El tamaño de la muestra en la presente investigación comprendió un muestro 

probabilístico y se calculó con la siguiente formula de población finita ya que el 

universo es un total de 162 trabajadores de la municipalidad distrital de Acora. 

𝑛 =
(1.96)2 ∗ 162 ∗ 0.5 ∗ 0.5

(0.05)2 ∗ (162) + 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5
 

𝑛 = 115 

5.7. Técnicas e instrumento 

5.7.1. Técnica  

Encuesta. Montes (2000) La encuesta constituye un sistema de interrogantes 

orientado a la adquisición de datos para una investigación. Además, se revela como 

un recurso eficaz para facilitar la observación científica. Esta metodología uniformiza 

la técnica de observación, además facilita el aislamiento de determinados problemas 

que revisten nuestro interés. 

5.7.2. Instrumento  

Cuestionario. Como señala Arias (2012) se caracterizan por ser los recursos 

físicos utilizados para la adquisición y conservación de la información.  Por ejemplo, 
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encuestas, instrumentos de encuesta, protocolos de entrevista, listas de 

comprobación, grabadoras de audio e índices de actitudes u opiniones. 

5.8. Confiabilidad y Validez  

5.8.1. Confiabilidad 

Se empleó la métrica α de Cronbach, una estadística empleada para evaluar 

la coherencia interna de los 36 ítems que conforman nuestro cuestionario. 

Para la evaluación de la fiabilidad utilizamos la medida α de Cronbach. 

Tabla 2 

Alfa de Cronbach 

 
Nota: elaboración propia 

De acuerdo a la tabla 2, usando el estadístico SPSS v. 26 nos da como α de 

Cronbach 0,923. 

5.8.2. Validez 

Se realizó una evaluación a través de la evaluación de expertos. Por lo tanto, el 

instrumento fue validado por el profesional, fundamentándose en su experiencia y 

responsabilidades institucionales dentro de nuestra institución académica. 

Tabla 3 

Certificación de expertos 

 
Nota: elaboración propia 
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5.9.  Procedimiento de tratamiento de datos  

Este estudio utilizo el programa SPSS v. 26 para el análisis exhaustivo de los 

datos recogidos mediante cuestionarios, facilitando la prueba de normalidad de 

Kolmogorov-Smirnov y Rho de Spearman, lo que nos permitirá abordar nuestros 

objetivos generales y específicos. 

 Los datos recabados de cada trabajador fueron confidenciales y anónimos; no 

se les pidió que facilitaran su nombre ni información personal. Con ello se pretendía 

evitar cualquier sentimiento de compromiso en relación con posibles problemas dentro 

de la institución, fomentando así la confianza y alentando respuestas sinceras. Esto 

mejorará la investigación al garantizar la exactitud de los datos relativos a las 

respuestas consideradas pertinentes por los profesores.  

 Este estudio se ceñirá cuidadosamente a las normas APA 7ª edición en 

materia de citas y paráfrasis para garantizar ello. Se respetarán los criterios 

correspondientes de estas normas, ya que ayudan a prevenir el delito de plagio.  En 

consecuencia, el compromiso es escudriñar y aplicar las normas APA para evitar 

cualquier imprecisión en las citas. 

5.10. Contrastación de hipótesis 

5.10.1.  Prueba de hipótesis general 

Ho: Si existe relación directa entre el endomarketing y el compromiso 

organizacional en los trabajadores de la municipalidad distrital de Acora - 2024 

Ho: No existe relación directa entre el endomarketing y el compromiso 

organizacional en los trabajadores de la municipalidad distrital de Acora – 2024 
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Tabla 4 
Tabla hipótesis general 

 
Nota: elaboración propia 

Los resultados obtenidos en la tabla 4 indican un valor de Tb = 0.672; un valor 

de p 0,000 que es inferior a 0,05, lo que corrobora la presencia de una correlación 

significativa entre el endomarketing y el compromiso organizacional. 

5.10.2. Prueba de hipótesis especifica 1 

Tabla 5 
hipótesis especifica 1 

Nota: elaboración propia 

Los resultados obtenidos en la tabla 5 indican un valor de Tb = 0.526; un valor 

de p 0,000 que es inferior a 0,05, lo que corrobora la presencia de una correlación 

significativa entre la dimensión retención de empleados y el compromiso 

organizacional. 
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5.10.3. Prueba de hipótesis especifica 2 

Tabla 6 
hipótesis especifica 2 

 
Nota: elaboración propia 

Los resultados obtenidos en la tabla 6 indican un valor de Tb = 0.618; un valor 

de p 0,000 que es inferior a 0,05, lo que corrobora la presencia de una correlación 

significativa entre la dimensión adecuación al trabajo y el compromiso organizacional. 

5.10.4. Prueba de hipótesis especifica 3 

Tabla 7 
hipótesis especifica 3 

 
Nota: elaboración propia 

Los resultados obtenidos en la tabla 5 indican un valor de Tb = 0.753; un valor 

de p 0,000 que es inferior a 0,05, lo que corrobora la presencia de una correlación 

significativa fuerte entre la dimensión retención de empleados y el compromiso 

organizacional. 

 



46 

 

 

 

 

CAPÍTULO VI 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

6.1 Contrastación de hipótesis 

6.1.1 Prueba de normalidad 

Para muestras mayores a 50 la prueba que se utilizo es el estadístico 

Kolmogórov-Smirnov, en la presente investigación contamos con una muestra de 115 

trabajadores. 

Tabla 8 

Prueba de normalidad   

 Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Endomarketing  0,352 115 0,000 

Compromiso organizacional 0,357 115 0,000 

Nota: elaboración propia 
 

La tabla 8 indica que el valor p para las variables endomarketing y compromiso 

organizativo es 0,000, por debajo del umbral de significación de 0,05. Esto significa 

que el estudio tiene una distribución no normal, a veces denominada no paramétrica. 

Esto significa que el estudio tiene una distribución no normal, a veces denominada no 

paramétrica. Para analizar esta investigación se utilizó el estadístico Rho de 

Spearman. 
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6.1.2 Resultados del objetivo general 

Tabla 9 
Resultado variable endomarketing y compromiso organizacional  

 
Nota: elaboración propia  

Figura 1 
Correlación del objetivo general 

 
Nota: elaboración propia 

Figura 2 

Valores de correlación Rho de Spearman  

Nota: Tomado de Gomez et al. (2023). 
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La tabla 9 nos difiere una significancia de p valor 0,000 y un resultado de Rho 

de Spearman r= 0,821 de acuerdo con la interpretación de la figura 2, nos indica una 

correlación positiva alta entre las variables endomarketing y compromiso 

organizacional en la municipalidad distrital de Acora. 

Tabla 10 

Resultado dimensión retención de empleados y compromiso organizacional 

6.1.3 Resultados del objetivo específico 1 

 
Nota: elaboración propia 

Figura 3 Correlación del objetivo específico 1 

 
Nota: elaboración propia 

La tabla 10 presenta un valor p de 0,000 y un Rho de Spearman de r= 0,768, 

tal como se interpreta de la Figura 2, lo que indica una fuerte conexión positiva entre 

la dimensión de retención del personal y el compromiso organizativo en la 

municipalidad distrital de Acora. 
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Tabla 11 

Resultado dimensión adecuación al trabajo y compromiso organizacional 

6.1.4 Resultados del objetivo específico 2 

 
Nota: elaboración propia 

Figura 4 Correlación del objetivo específico 2 

 
Nota: elaboración propia 

La tabla 11 presenta un valor p de 0,000 y un Rho de Spearman de r = 0,755, 

tal como se interpreta de la Figura 2, lo que indica una fuerte asociación positiva entre 

la adecuación del puesto de trabajo y el compromiso organizativo en el municipio del 

distrito de Acora. 
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Tabla 12  
Resultado dimensión comunicación interna y variable compromiso organizacional 

6.1.5 Resultados del objetivo específico 3 

 
Nota: elaboración propia 

Figura 5 Correlación del objetivo específico 3 

 
Nota: elaboración propia 
 

La Tabla 12 presenta un valor p de 0,000 y un Rho de Spearman de r= 0,877, 

tal y como se interpreta de la Figura 2, lo que indica una fuerte conexión positiva entre 

la dimensión de adecuación al puesto y el compromiso organizativo en el municipio 

de distrito de Acora. 
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 6.2. Discusión de resultados    

Los empleados de la municipalidad de Acora presentan resultados positivos 

excepcionales, logrando un valor de Rho de Spearman de 0,821.  Estos hallazgos son 

corroborados por las tesis internacionales pertinentes en su caso. En su estudio, 

Gámez (2022) empleó los componentes que conforman la comunicación y el 

mercadeo interno, y examinó. De manera similar, Nina (2023), los resultados de sus 

encuestas evidencian una serie de descubrimientos significativos vinculados de 

acuerdo con Pinzón (2022) pone de manifiesto que los educadores exhiben índices 

destacados de motivación y sentido de pertenencia. No obstante, es esencial alcanzar 

los estándares de motivación más elevados. No obstante, Bonilla & Sabando (2024) 

registraron resultados de,0793.  Las dimensiones con mayor correlación fueron el 

entorno laboral, con un valor de 0,899, una correlación altamente aceptable; y, en 

relación con la motivación, se obtuvo un valor de,810, una correlación notablemente 

significativa.  Concluyendo, Moreira (2022) una correlación más pronunciada con un 

porcentaje explicativo del 44.3%. 

Dentro del contexto de las investigaciones nacionales, Alvares y Rodríguez 

(2022) lograron establecer una correlación Rho Spearman 0,602.  Además, Chaname 

(2021) estableció una correlación en 83 trabajadores, mientras que Concuera (2020) 

estableció Rho Spearman 0.814. De acuerdo con Alania & Castellare (2022) como 

resultados de la investigación se observó Rho Spearman 0.850. Según Girón (2024), 

estableció conclusiones positivas muy altas Rho Spearman 0.866, con una muestra 

de 149 empleados. 

En el contexto de las investigaciones locales, Escarcena (2021) evidenció que 

se puede corroborar mediante la evidencia estadística. Un nivel significativo de 

correlación positiva, Rho, es de 0.795.  Flores (2021) Ha evidenciado a través de su 

investigación lo que implica una insuficiente implicación en el nivel de compromiso 

organizacional.  Por lo tanto, Solis (2024) obtuvo positiva moderada presentan un 
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coeficiente de 0,781.  En relación con el autor Grande et al. (2023) Con respecto a los 

descubrimientos, se observa una correlación significativa, elevada y positiva entre el 

endomarketing y el engagement. Adicionalmente, se determinó que la proporción más 

alta (89.15%), mientras que el 79.90% manifiestan un nivel de interacción baja.  

Respecto con Choque Jahua et al. (2022). Los hallazgos del estudio indican el 38.8% 

de los empleados administrativos exhibe un alto grado rendimiento. Se registra una 

significancia p=0.00, inferior a p=0.01, y un Rho de Sperman =0.968, correspondiente 

a un valor de p=0.01. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: De acuerdo al objetivo general se determinó la correlación Rho de 

Spearman r = 0,821 y un p valor de 0,000, lo cual da a entender la correlación positiva 

alta respecto al endomarketing y compromiso organizacional en los trabajadores de la 

municipalidad, se comprende que ambas variables son proporcionales, si hay 

incremento en el endomarketing también se incrementará el compromiso en la 

organización en cada uno de los trabajadores que conforman el municipio distrital de 

Acora. 

SEGUNDA: De acuerdo al objetivo específico uno se identificó para la dimensión 

retención de empleados y la variable compromiso organizacional la correlación Rho 

de Spearman r = 0,768 y un p valor de 0,000, esto refiere que existe correlación 

positiva alta nos da a entender que esta dimensión está directamente relacionada a 

la variable en cada uno de los trabajadores que conforman el municipio distrital de 

Acora. 

TERCERA: De acuerdo al objetivo específico dos se analizó para la dimensión 

adecuación al trabajo y la variable compromiso organizacional la correlación Rho de 

Spearman r = 0,755 y un p valor de 0,000, esto refiere que existe correlación positiva 

alta nos da a entender que esta dimensión está directamente relacionada a la variable 

en cada uno de los trabajadores que conforman el municipio distrital de Acora. 

CUARTA: De acuerdo al objetivo específico tres se estableció para la dimensión 

comunicación interna y la variable compromiso organizacional la correlación Rho de 

Spearman r = 0,877 y un p valor de 0,000, esto refiere que existe correlación positiva 

alta nos da a entender que esta dimensión está directamente relacionada a la variable 

en cada uno de los trabajadores que conforman el municipio distrital de Acora. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se recomienda al gerente de recursos humanos de la municipalidad 

distrital de Acora, tenga siempre presente los resultados obtenidos de las variables 

investigadas endomarketing y compromiso porque es fundamental tener trabajadores 

enfocados en favorecer la imagen de la municipalidad de igual forma el vínculo que 

se tiene en la municipalidad con los trabajadores se puede identificar que es aceptable 

y siempre se tiene que mejorar este aspecto constantemente. 

SEGUNDA: Se recomienda al gerente de recursos humanos de la municipalidad 

distrital de Acora, en base a los resultados obtenidos mantener y mejorar 

constantemente la dimensión compromiso normativo ya que se refieren al 

reclutamiento de personal, horas de trabajo, responsabilidades, remuneraciones y 

puntualidad en todos los trabajadores de la municipalidad. 

TERCERA: Se recomienda al gerente de recursos humanos de la municipalidad 

distrital de Acora, con base en los resultados obtenidos, se recomienda mantener y 

perfeccionar de manera continua la dimensión de compromiso afectivo, dado que esto 

genera una impresión positiva en los trabajadores, dado que se sienten identificados 

y eficaces en todas sus tareas, lo que contribuye a la realización eficiente y efectiva 

de sus tareas dentro de la institución. 

CUARTA: Se recomienda al gerente de recursos humanos de la municipalidad distrital 

de Acora, en base a los resultados obtenidos mantener y mejorar constantemente la 

dimensión compromiso de continuidad ya que esta dimensión refiere a la 

retroalimentación de labores, conocimiento, sus necesidades laborales y económicas, 

tener una buena comunicación dentro de la organización nos ayuda a que los 

trabajadores sean mas participativos en todas sus actividades. 
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Anexo 1. ENDOMARKETING Y EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ACORA – 2024 

Problema General Objetivo General Hipótesis General Variables Dimensiones Metodología 

¿Cuál es la relación que 
existe entre el endomarketing 
y el compromiso 
organizacional en los 
trabajadores de la 
municipalidad distrital de 
Acora en el 2024? 

Determinar cuál es la relación que 
existe entre el endomarketing y el 
compromiso organizacional en los 
trabajadores de la municipalidad 
distrital de Acora en el 2024 

Si existe relación directa entre 
el endomarketing y el 
compromiso organizacional en 
los trabajadores de la 
municipalidad distrital de Acora 
en el 2024 Variable 1: 

Endomarketing 
Bohnenberger 
(2006). 

Retención de 
empleados 

Enfoque:  

Cuantitativo 

Tipo de 

investigación: 

Básica 

Nivel de 

investigación: 

correlacional 

Diseño de 

investigación: No 

experimental  

Población: 

Trabajadores del 

municipio de Acora 

162. 

Muestra:  

n = 115 trabajadores 

Técnica:  

Encuesta 

Instrumento:  

Cuestionario 

Adecuación al 
trabajo 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 

Comunicación 
interna 

¿Cuál es la relación que 
existe entre la retención de 
empleados y el compromiso 
organizacional en los 
trabajadores de la 
municipalidad distrital de 
Acora en el 2024? 

Identificar cuál es la relación que 
existe entre la retención de 
empleados y el compromiso 
organizacional en los trabajadores 
de la municipalidad distrital de 
Acora en el 2024 

Si existe relación directa entre 
la retención de empleados y el 
compromiso organizacional en 
los trabajadores de la 
municipalidad distrital de Acora 
en el 2024 

¿Cuál es la relación que 
existe entre la adecuación al 
trabajo y el compromiso 
organizacional en los 
trabajadores de la 
municipalidad distrital de 
Acora en el 2024? 

Analizar cuál es la relación que 
existe entre la adecuación al 
trabajo y el compromiso 
organizacional en los trabajadores 
de la municipalidad distrital de 
Acora en el 2024 

Si existe relación directa entre 
la adecuación al trabajo y el 
compromiso organizacional en 
los trabajadores de la 
municipalidad distrital de Acora 
en el 2024 

Variable 2: 
Compromiso 
organizacional. 

Meyer & Allen 
(1996) 

Compromiso 
normativo  

Compromiso 
afectivo  

¿Cuál es la relación que 
existe entre la adecuación al 
trabajo y el compromiso 
organizacional en los 
trabajadores de la 
municipalidad distrital de 
Acora en el 2024? 

Establecer cuál es la relación que 
existe entre la comunicación 
interna y el compromiso 
organizacional en los trabajadores 
de la municipalidad distrital de 
Acora en el 2024 

Si existe relación directa entre 
la comunicación interna y el 
compromiso organizacional en 
los trabajadores de la 
municipalidad distrital de Acora 
en el 2024 

Compromiso 
de continuidad 

 

 



 

Anexo 2. Matriz de datos 

N° V1 V1 V1 V1 V1 V1 V1 V1 V1 V1 V1 V1 V1 V1 V1 V1 V1 V1 V2 V2 V2 V2 V2 V2 V2 V2 V2 V2 V2 V2 V2 V2 V2 V2 V2 V2 

1 5 5 5 4 3 4 5 4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 3 5 5 5 4 5 5 5 

4 4 5 4 5 4 3 4 3 3 3 4 4 4 5 4 4 3 5 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 5 5 4 3 4 5 4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

11 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 4 3 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 

12 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 1 2 2 3 3 2 2 3 4 4 4 

13 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 

14 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 5 5 3 4 4 4 4 2 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 4 4 

16 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 2 4 4 4 3 3 5 3 3 

18 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 

19 5 5 3 4 4 4 4 2 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 

20 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 4 5 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 5 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 5 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



 

24 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 5 4 4 4 4 4 3 3 3 5 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

26 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

27 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 

28 4 5 5 4 4 3 4 4 3 3 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 3 5 4 5 3 

29 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 4 3 4 

30 3 5 4 5 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 2 4 4 4 4 5 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 

31 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 5 5 3 4 4 3 4 4 

32 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 3 4 3 5 5 4 4 5 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

34 4 5 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

37 4 4 2 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 4 4 5 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

39 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

40 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 

41 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 5 3 3 4 3 4 5 4 5 4 

42 4 5 5 4 4 3 4 4 3 3 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 3 5 4 5 3 

43 4 3 4 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 3 3 4 5 4 3 5 4 3 4 5 4 3 4 5 

44 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

45 3 5 3 5 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 2 4 4 4 4 5 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 

46 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 2 4 4 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

47 4 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 

48 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 3 4 3 4 3 5 5 4 4 5 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

51 4 5 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

53 4 4 2 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 5 4 3 3 3 3 3 3 4 5 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

55 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 

56 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 

57 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 5 3 3 4 3 5 4 5 4 4 

58 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 5 3 3 4 3 5 4 5 4 4 

59 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 3 4 5 3 4 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

60 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

61 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

62 4 5 2 4 3 4 4 4 3 3 3 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

63 4 4 2 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 5 4 3 3 3 3 3 4 4 5 

64 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

65 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

66 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

67 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 5 3 3 4 5 4 5 4 4 3 

68 4 3 5 3 4 3 4 4 3 3 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 3 5 4 5 3 

69 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

70 4 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 

71 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 3 4 3 5 5 4 4 5 

72 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 3 4 3 5 5 4 4 5 

73 3 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 2 4 4 4 4 5 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 

74 4 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 

75 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 3 4 3 4 3 5 5 4 4 5 



 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

78 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

79 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

82 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

86 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

88 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 2 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

89 4 4 2 2 2 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

90 4 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

98 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

99 4 5 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

101 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



 

102 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

103 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

104 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 

105 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

106 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

107 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

108 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

109 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

110 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

111 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

112 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

113 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

114 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 

115 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



 

Anexo 3. Instrumentos 

 

 



 

 

 
 

 

 



 

Anexo 4. Validación de instrumento 
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