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RESOLUCION N° 161-2025-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 10 de julio de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 3992, presenlado por PAOLA MELANY CRESPO ENDARA, quien
solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la fesis
titulado: ENDOMARKETING Y EL COMPROMISO ORGANIZIACIONAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ACORA - 2024; conducente para
oplar el Titulo profesional de Licenciado(a) EN ADMINISTRACION Y MARKETING, que
fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad
de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de Administracion Y Marketing

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el arficulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados vy Titulos de la UANCV vigente, es procedente ac ceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Inlerno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinidn favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Adminisirativas, v las atribuciones que confiere
el Grhculo ?8" del Reglamenio Interno de Trabajo de Invesligacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: PAOLA MELANY
CRESPO ENDARA, para optar el Titulo Profesional de  Licenciadofa) en EN
ADMINISTRACION Y MARKETING, en virlud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarnos:

* PRESIDENTE © Dr.Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

+ ler. MIEMBRO @ Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

x 2do. MIEMBRO :  Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA

+ ASESOR DETESIS : DR.DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla

* lugar : Salén de Grados y Titulos
« Fecha sviernes 11 de julio de 2025
« Hora :12:00 m.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Crados y Titulos ge la Facultad,
Secretaria Academica, quedan (*m( argados del cumplimiento de la presente
Resolucion.

Registrese, domuniquese y archivese.
DISTRIBUCION
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RESOLUCION N° 130-2025-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 06 de mayo 2025

VISTOS:

El Expediente 2025-CU-2037 de fecha 14 de abril de 2025, del Bach. PAOLA MELANY CRESPO
ENDARA, quien solicita Revision del Informe Final de I Investigacion (borrador de Tesis) vy el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién Yy Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacidn son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, €l (la) Bach. PAOLA MELANY CRESPO ENDARA, quien solicita la revisidn del informe Final
de la Investigacién (borrador de Tesis) del tema titulado: ENDOMARKETING Y EL COMPROMISO
ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ACORA - 2024:
conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Marketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabagjo de
Investigacion Conducente a Grados v Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacidn emitié su opinién favorable al Informe Final de la Investigacion
{bomrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional, corrobord el asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion
{borrador de Tesis) del ASESOR Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA.

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Regiamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Lley
de Creacion de la UANCV N° 23738 ¥ Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, gue
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME _FINAL_DE_LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema fitulado:
ENDOMARKETING Y EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ACORA - 2024: comrespondiente a la Linea de Investigacién
ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-UNESCO) presentado por el (la) Bach.
PAOLA MELANY CRESPO ENDARA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA.

ARTICULO TERCERO - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
guedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese

DISTRIBUCION:
Decanatura
Interesado (1)

- Archivo FCA {1}

RPC/
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PN FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS N
L UNIDAD DE INVESTIGACION

RESOLUCION N° 383-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 21 de agosto 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-10729 de fecha 15 de agosto del 2024, el cual solicita Revision de
propuesta de Investigacion v el Anexo {02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades academicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Supericr de Estudios.

Que, el (la) Bach. PAOLA MELANY CRESPO ENDARA, quien sclicita la revision y aprobacion de
la Propuesta de Investigacion de Titulo: ENDOMARKETING Y EL COMPROMISO
ORGANIZACIONAL EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ACORA - 2024,
conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracion y Marketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Gradosy Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANC V-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinidn favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Marketing, comobord la propuesta del ASESOR Dr.
DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA, quien debe ser acreditado y facultado para orientar y ayudar al
asesorado en el proceso de elaberacion del trabaje de investigacion (Tesis).

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacidon Conducente a Grados vy Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificateria N° 24661 vy el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades ala Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y. _AUTORIZAR LA EJECUCION. DE LA PROPUESTA DE
INVEST.LGAC!QN, titulado: ENDOMARKETING Y EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ACORA - 2024, presentado por el {la) Bach.
PAOLA MELANY CRESPO ENDARA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER gque la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniguese y Archivese.

UNIVERSID? © ANDINA
NESTOR CACERESVELA

DISTRIBUCION:
Decanatura
interesado (1)
archive FCA (1)
SLAP/
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Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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TITULO

ENDOMARKETING Y EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL
DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ACORA - 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos PAOLA MELANY CRESPO ENDARA
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad | 70316093

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0003-9937-0385

Datos de asesor

Nombres y apellidos DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad | 02409816

URL de ORCID

http://orcid.org/0000-0002-6187-1497

Datos del jurado

Presidente del jurado

SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR

Nombres y apellidos

PINTO
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 02291995

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos APOLINAR FLOREZ LUCANA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 23901593

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos YENNY ROSARIO ACERO APAZA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 01324434
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Datos de investigacion

ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

Linea de investigacion (5311 — UNESCO)

Grupo de investigacién No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Direccién: Municipalidad Distrital de Acora
-15.974113263219898, -69.79824677758944
Pais: Pert

Departamento: Puno

Provincia: Puno

Distrito: Acora

https://maps.app.goo.gl/QdcC4CBqUBtvPK2f6

Ubicacion geografica de la investigacion %

Aflo o rango de afios en que se realiz6 la
investigacion

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-

CRIS/vocabularios/ocde ford.html
- Libreria

Agosto 2024 — Enero 2025

Negocios, Administracién
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04
Administraciéon puiblica
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo PAOLA MELANY CRESPO ENDARA. identificado con DNI Nro. 70316093 en mi condicion de
egresado de:

Xl Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y MARKETING

informo que he elaborado el/la & Tesis o (I Trabajo de Investigacion, ] Trabajo Académico
denominada:

ENDOMARKETING Y EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE
LA MUNICIPALIDAD DE ACORA - 2024

Asesorado por: Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA
Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas v legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Ciceres Veldsquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 48 de_ Jol del 2025.

/Fxﬁ A (ASESOR) FIRMA (obligatoria) Huella
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RESUMEN

El objetivo principal de esta tesis fue determinar la relacion entre las variables
endomarketing y el compromiso organizacional de los empleados de la municipalidad
distrital de Acora en 2024. La investigacion tuvo como metodologia; un enfoque
cuantitativo, tipo basica, de nivel correlacional y utilizé un disefio no experimental, la
investigacion incluyé una muestra de 115 trabajadores municipales y la recoleccion
de datos se realiz6 mediante encuestas utilizando como instrumento un cuestionario.
Para en analisis de los datos se utilizd el programa estadistico SPSS version 26, que
permitié evaluar la asociacion entre las variables examinadas. Se utilizé el a de
Cronbach (0,923) para evaluar la fiabilidad; se empled el estadistico Kolmogorov -
Smirnov para la prueba de normalidad, ya que el tamafio de la muestra superaba los
50; los datos de este estudio no son paramétricos, por lo que se utilizé el estadistico
Rho de Spearman. Como conclusion, existen pruebas sustanciales de una elevada
correlacion positiva entre las dos variables, con un Rho de Spearman r = 0,821 y un

P valor de 0,000, lo que indica una correlacién positiva alta.

Palabras clave: endomarketing, compromiso organizacional, retencién de

empleados, comunicacion, compromiso de continuidad.
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ABSTRACT

The main objective of this thesis was to determine the relationship between internal
marketing variables and organizational commitment among employees of the district
municipality of Acora in 2024. The research methodology was quantitative, basic,
correlational, and non-experimental. The research included a sample of 115 municipal
workers, and data was collected through surveys using a questionnaire. SPSS version
26 statistical software was used to analyze the data, which allowed for the evaluation
of the association between the variables examined. Cronbach's a (0.923) was used to
assess reliability, and the Kolmogorov-Smirnov statistic was used for the normality test,
as the sample size exceeded 50. The data in this study are non-parametric, so
Spearman's Rho statistic was used. In conclusion, there is substantial evidence of a
high positive correlation between the two variables, with a Spearman's Rho of r = 0.821

and a P value of 0.000, indicating a high positive correlation.

Key words: endomarketing, organizational commitment, employee retention,

communication, continuity commitment.
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INTRODUCCION

El endomarketing se identifica como una estrategia que promueve el estimulo
y la motivacion de los colaboradores, fomentando un sentimiento de identificacion y
compromiso entre ellos la relacion con los objetivos y metas que cada entidad tiene
como obijetivo, el compromiso organizacional se distingue por ser un vinculo profundo
entre el empleado y la empresa, que va mas alla de la simple satisfaccion laboral o el
cumplimiento de tareas.

Los capitulos constituyentes de esta investigacién estan orientados a entender
el estado presente de la municipalidad. En el Capitulo | aborda la formulacién del
estudio, su fundamentacion y su formulacién. En el Capitulo Il se fundamenta en las
metas generales y particulares. En el Capitulo Ill, denominado marco referencial, se
compone de antecedentes, tesis internacionales, nacionales y locales de las variables
objeto de estudio, ademas de introducir la teoria y el marco conceptual
correspondiente. En el Capitulo IV expone las variables, la operacién y las hipotesis.
El Capitulo V aborda el proceso metodoldgico, el disefio de investigacién, el enfoque,
el nivel, asi como los instrumentos para la recoleccion de datos y la contratacion de
hipotesis, en ultima instancia. En el Capitulo VI presenta la representacion de los
resultados, asi como los hallazgos derivados del analisis de datos, acompafados de
un analisis critico de estos. En ultima instancia, se proporcionan conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento de problema

El endomarketing se reconoce como una estrategia que facilita el estimulo y la
motivacién de los colaboradores, promoviendo una sensacién de identificacion y
compromiso entre ellos con respecto a los objetivos. Se trata de una estrategia
relativamente reciente, dado que el término en si mismo fue objeto de estudio desde
el inicio de su estudio. Desde los albores del siglo XX y su creciente relevancia durante
estos afos, ha conducido a una creciente importancia de este fendmeno. Existe una
mayor cantidad de investigaciones que evaluen la relevancia de los colaboradores

para una organizacién entidad o organizacion.

Por otro lado. EI compromiso organizacional se caracteriza mediante la
combinacién de atributos y caracteristicas que lo caracterizan y los valores que el
trabajador exhibe en relacion con la institucion para la cual desempefia sus funciones.
En otras palabras, se refiere al nivel en el que la persona se identifica con la

organizacion, lo cual tiene un impacto en su comportamiento.

A nivel mundial Trujillo et al. (2021) refieren que, en México, durante el siglo
XXI, las corporaciones han experimentado un crecimiento significativo. en un

desarrollo continuo, las entidades se encuentran en un estado de desarrollo
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constante, lo que las convierte en un elemento esencial para su evolucion continua.
Existe un segmento de mercado significativo. Estos constituyen el cimiento para la
gestion de las estrategias de endomarketing, las cuales se traducen en beneficios
como un incremento en la motivacion, un incremento en el conocimiento, una
respuesta positiva ante nuevos proyectos y desafios, la habilidad para innovar, y la
participacién activa. Los trabajadores desempenan un papel crucial en la optimizacion
de los productos o servicios, lo que resulta en una rentabilidad incrementada para la
organizacion. Cada entidad opta por las herramientas de su preferencia. Proceso de
planificaciéon que se alinee con sus requerimientos que a lo largo del tiempo como
estrategia para abordar los desafios que presenta el mercado contemporaneo, el
endomarketing puede proporcionar multiples beneficios, la consolidacién interna de
las organizaciones y la optimizacion de los procesos, considerando que los
profesionales que las orientan son empleados de la generacion millennial, resulta
esencial que sean motivados y experimentar una sensacion de valoracion y significado

para la sociedad, asi como una sensacién de importancia para la misma.

A nivel de Latinoamérica, Arias & Botero (2023) en su estudio en Colombia
resulta esencial para una gestion éptima de las organizaciones. De manera similar,
todas las areas funcionales de la organizacién han experimentado el impacto de la
revolucion digital, fundamentandose en esta premisa, podemos hablar de
endomarketing digital, destinada a proporcionar a los investigadores directrices sobre
los indicadores esenciales de la produccion académica en relacién con el tema en
cuestioén, los hallazgos revelan que Brasil es uno de los paises que contribuye de
manera significativa a esta produccion, mientras que Colombia, a pesar de tener una
produccién reducida en comparacion con Brasil, ocupa una posicion significativa. El
endomarketing es un instrumento esencial para alcanzar el éxito corporativo, dado

que se reconoce la funcién esencial del colaborador interno en el desarrollo y
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expansion de las organizaciones, el endomarketing constituye una inversion que

produce ventajas tanto para la organizacion como para los trabajadores.

A nivel nacional, Vergaray et al. (2024) en su estudio en Peru, refiere que el
capital humano es el activo primordial; las estrategias bien creadas ayudan a la
consecucion de los objetivos definidos, por lo que es vital crear estrategias que
mejoren la motivacién, con datos que indican que tanto la implementacién del
endomarketing como la motivacion se encuentran en un nivel moderado. Ademas, el
desarrollo del personal y la alineacién de los puestos de trabajo se identifican como
técnicas cruciales para fomentar un rendimiento sélido y sostenido de los empleados.
En conclusion, es importante que los propietarios de microempresas y pequefnas
empresas se centren en estos métodos, potenciandolos y reevaluando los relativos a
la retencidon de empleados y la comunicacion interna, para aumentar la eficacia y el
didlogo interno. Formacién de conexiones con la organizacion y maximo rendimiento

de los empleados.

A nivel Local, Grande et. al, (2023) en su estudio en la region de Puno,
encuentran que las corporaciones estan enfrentando desafios para afrontar sus retos
financieros, estos se encuentran en un estado de crisis, manifiestan comportamientos
negativos y evasivos hacia sus obligaciones laborales, junto con una tendencia hacia
la evasion laboral el agotamiento tanto mental como fisico, que se manifiesta tanto en
el ausentismo como en la rotacion laboral, puede resultar en fenédmenos como el
ausentismo, la rotacion laboral e incluso la posible ocurrencia de situaciones de
desempleo el abandono laboral. dentro del marco peruano, mas del 80% de los
encargados del area de gestion de recursos humanos son responsables del area de
desarrollo profesional, los recursos humanos sefialan una ausencia de compromiso
laboral y lo que ello implica una considerable dificultad para las organizaciones; sin

embargo, el 50% de dichas empresas experimentan dificultades.
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Vizcarra (2021) en los emergentes contextos a los que se enfrentan las
entidades corporativas, se discute frecuentemente la eficiencia, competitividad y
productividad que el capital humano debe poseer para optimizar el desempefio de sus
funciones en la denominada empresa contemporanea. Pese a la globalizacion
econdmica, la expansion de los capitales financieros y la consolidacion de mercados,
el capital humano no ha sido desplazado. Su competencia, conocimiento e
imaginacion, aplicados de manera eficaz, constituyen los cimientos para alcanzar la
calidad total y la excelencia en un entorno competitivo. Efectivamente, el capital
humano constituye el principal activo de las organizaciones, dado que alberga
habilidades y atributos que le confieren vitalidad, dinamismo y accién, siendo esencial
para su operatividad. Con su esfuerzo, la organizacion progresa. En caso contrario,
se procedera a su detencion. Actualmente, las funciones del capital humano han
experimentado una renovacion en respuesta a las exigencias organizacionales
emergentes, con el objetivo de optimizar la eficiencia laboral de la direccion,
constituyendo una significativa ventaja competitiva para el progreso empresarial. Por
estas razones, es imperativo que las organizaciones intensifiquen su atencién hacia
sus empleados; el endomarketing se presenta como un instrumento crucial para la
creacién de un entorno laboral que promueva la armonia y el bienestar integral del
personal. De manera similar, propiciara una comunicacion eficaz con el cliente interno,
manteniéndolo informado acerca de las actividades internas de la organizacion,

contribuyendo asi a un entorno laboral mas favorable.

Gestidon (2022) destaca la preocupacién de los ejecutivos de recursos
humanos por la insuficiente participacion de los empleados y la escasez de
actividades destinadas a mejorar la cultura empresarial. En la actualidad, la demanda
de mano de obra esta obligando a las empresas a reevaluar sus expectativas,
especialmente en lo que respecta a la generacion del milenio, que aboga por nuevos

enfoques en materia de empleo, produccion y consumo. Frente a esto, las
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organizaciones estan respondiendo con notable retraso, quedando atras en el
desarrollo de competencias necesarias para fortalecer sus estratos jerarquicos. En
este contexto, el 60% de los participantes admitié la ausencia de un programa
apropiado para la evaluacién y optimizacion del compromiso laboral. Ademas, el 12%
sostiene haber instaurado un programa orientado a la definicién y consolidacién de la
cultura empresarial, mientras que uUnicamente el 7% se le otorgd un nivel de
excelencia al evaluar su habilidad para cuantificar, fomentar y optimizar el compromiso
laboral y la retencion de empleados en su respectiva entidad. En Perq, la discrepancia
mas significativa radica en la relevancia que las organizaciones atribuyen a la

tendencia de "cultura y compromiso".

1.1.1. Delimitacién espacial

Se llevé a cabo en la municipalidad distrital de Acora, entidad publica que se
encarga de gestionar los servicios de la comunidad local, esta entidad esta ubicada

en el Jr. Lima N° 439.

1.1.2. Delimitacion social

Esta delimitacion estuvo comprendida por todos los trabajadores de la

municipalidad distrital de Acora.

1.1.3. Delimitaciéon temporal

La demarcacion temporal estuvo comprendida en un intervalo temporal que se

dio durante los meses de octubre hasta diciembre del ano 2024.
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1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema General.

¢, Cual es la relacién que existe entre el endomarketing y el compromiso
organizacional en los trabajadores de la municipalidad distrital de Acora

en el 20247

1.2.2. Problemas Especificos.

¢Cual es la relacion que existe entre la retencion de empleados y el
compromiso organizacional en los trabajadores de la municipalidad

distrital de Acora en el 20247

¢Cudl es la relacion que existe entre la adecuacién al trabajo y el
compromiso organizacional en los trabajadores de la municipalidad

distrital de Acora en el 20247

¢Cual es la relacion que existe entre la comunicacién interna y el
compromiso organizacional en los trabajadores de la municipalidad

distrital de Acora en el 20247

1.3. Justificacion del estudio.

El objetivo de esta investigacién fue mejorar la comprensién de la teoria
existente y facilitar el desarrollo de una nueva base de datos estadisticos utilizando
los datos adquiridos. Estos datos pueden beneficiar a las partes interesadas y servir

de base para investigaciones posteriores sobre ambos factores.

Actualmente existen pocos estudios en la region Puno sobre el endomarketing

y compromiso laboral en entidades publicas, es por esto por lo que la presente
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investigacion se realizé porque existe suficiente teoria internacional y nacional

necesaria que antecede a la investigacion.

1.3.1. Justificacion Tedrica.

Esta investigacion se realizé para dar a conocer como el endomarketing y su
relacion con el compromiso laboral de los colaboradores, guardan relacion,
Investigacion respaldada por asesorias y estudios, que facilitara la utilizacién de los
resultados obtenidos para investigaciones futuras, asi como una mejor descripcion de

la correlacion existente entre las variables sefaladas.

1.3.2. Justificacion Practica.

Esta investigacion se llevo a cabo con el fin de esclarecer la correlacion entre
el marketing interno y el compromiso de los empleados. La investigacion se basa en
consultas y estudios, o que mejorara la aplicabilidad de los resultados para futuras
investigaciones y proporcionara una explicacién mas completa de la correlacion entre

las variables especificadas.
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CAPITULO I
OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Determinar cual es la relacion que existe entre el endomarketing y el
compromiso organizacional en los trabajadores de la municipalidad

distrital de Acora en el 2024

2.2. Objetivos especificos

Identificar cual es la relacion que existe entre la retencién de empleados y
el compromiso organizacional en los trabajadores de la municipalidad

distrital de Acora en el 2024

Analizar cuadl es la relacion que existe entre la adecuacion al trabajo y el
compromiso organizacional en los trabajadores de la municipalidad

distrital de Acora en el 2024

Establecer cual es la relacion que existe entre la comunicacion interna y
el compromiso organizacional en los trabajadores de la municipalidad

distrital de Acora en el 2024
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. A nivel internacional

Gamez (2022) el objetivo principal de su tesis fue agregar y analizar las fuentes
académicas y bibliograficas relativas a los factores determinantes del endomarketing
en entornos mundiales, donde su uso ha dado lugar a publicaciones sobre su
aplicacion y efectos organizativos. Este estudio examind los componentes de la
comunicacion interna y el marketing, analizando estudios de casos y enfoques
utilizados por empresas colombianas. El endomarketing es una tendencia persistente
en el ambito organizacional, habiendo surgido como una estrategia para atraer y
retener el talento esencial dentro de las empresas, es fundamental para integrar la
comunicacion organizacional y generar impacto a través de la gestion y el
comportamiento de los empleados. En consecuencia, se han sintetizado aspectos
tedricos y practicos para presentar una herramienta de endomarketing adecuada para

todo tipo de empresas, en particular las PYME.

Nina (2023) la metodologia de investigacion empleada es el método hipotético-
deductivo, que partié de una hipétesis que fue validada posteriormente a través del

proceso de investigacion. El estudio adopta un enfoque descriptivo, no experimental,
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transversal, centrado en la empresa Ambato. Los resultados de la encuesta revelan
hallazgos significativos en relacion con el endomarketing y el compromiso institucional
de los empleados de la cooperativa, destacando una gama de percepciones y niveles
de compromiso entre los trabajadores. Esta diversidad es crucial para comprender
los puntos fuertes y débiles del compromiso institucional. Se ha visto que elementos
clave como la motivacion, el liderazgo y la alineacion con los valores corporativos
necesitan una atencién urgente; las tacticas de endomarketing son vitales para
fomentar el compromiso organizativo. Dada la identificacion de areas de mejora en la
motivacion, el liderazgo y la alineacion con los valores, entre otros, es imperativo

formular y ejecutar planes especificos para resolver estos problemas.

Pinzén (2022) el objetivo de su tesis fue promover el compromiso y el
reconocimiento reciproco entre los trabajadores y la organizacion, al tiempo que
mejora su rendimiento laboral en funcién de su bienestar emocional y mental. El
proyecto busco desarrollar un plan de marketing interno para mejorar la lealtad y el
reconocimiento de los formadores, al tiempo que se abordan los factores de estrés
inducidos por la pandemia en la sede central del INCAP. Se empleara un método
descriptivo mixto para identificar y cuantificar los niveles de estrés inducidos por la
pandemia, utilizando datos recopilados a partir de una encuesta realizada a 24
formadores mediante muestreo no probabilistico. Las principales conclusiones indican
que los formadores muestran una motivacién excepcional y un profundo sentido de

pertenencia.

Bonilla & Sabando (2024) determino el impacto del endomarketing en el dentro
de las instituciones educativas de Santa Elena. Investigacion cuantitativa que utilizé
una metodologia correlacional no experimental, empleando un cuestionario
administrado a 206 educadores y administradores de cinco universidades. utilizo el
Rho para determinar la conexién entre las variables, arrojando un valor de .781. Las

caracteristicas que mostraron una relacion mas estrecha fueron el entorno de trabajo,
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con un valor de 0,865, lo que indica una correlacién muy aceptable, y la motivacion,
con un valor de 0,835, que es notablemente significativo. Las tacticas de
endomarketing influyen significativamente en el rendimiento laboral, lo que indica su

potencial para mejorar la calidad educativa.

Moreira (2022) el objetivo principal de su tesis era aportar pruebas empiricas
sobre el vinculo entre estas categorias en un ambito significativo de la economia social
de una nacién en desarrollo. Los resultados analiticos indicaron que el factor de
comunicacion interna el que exhibe la conexion mas fuerte, explicando el 42,1% de la
variacion. En este modelo se incluyeron caracteristicas sociodemograficas y
ocupacionales especificas, indicando que los niveles relacionales elevados se
producen cuando el empleado esta casado, tiene mayor nivel educativo y la conexion
laboral es transitoria. El marketing interno y el compromiso organizativo son conceptos
orientados a la consecucion objetivos. Ambos ayudan a los directivos a comprender e
inspirar a sus empleados, fomentando la conexién y la lealtad a la organizacion. Sin
embargo, a pesar de ser objeto de una amplia investigacién a nivel mundial, existe

una deficiencia significativa en el examen de estas estructuras en América Latina.

3.1.2. A nivel nacional

Alvares & Rodriguez (2022) desarrollé una técnica no experimental, definida
por un marco descriptivo correlacional y una perspectiva cuantitativa. Se utiliz6 como
instrumento un cuestionario compuesto por 19 items, entregado la muestra 345
colaboradores. La investigacion demostré una asociacion sustancial, coeficiente de
Rho =0,602. La dimension que presenta el vinculo mas sdlido es la de las condiciones
de trabajo, con un valor de 0,559, lo que indica que la mejora de las circunstancias
laborales esta asociada a un mayor compromiso organizativo.

Chaname (2021) el propdsito fundamental de la disertacion fue sugerir una

estrategia de Endomarketing orientada a potenciar el compromiso organizacional del
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personal administrativo en Chiclayo, con una muestra de 83 trabajadores
seleccionados de forma aleatoria. El instrumento fue sometido a la validacion de tres
expertos y a la evaluacion del Coeficiente Alpha de Cronbach con el objetivo de
determinar su fiabilidad, lo que resulté en un resultado sumamente confiable. Se
recurri6 a la metodologia de encuesta para la recopilacién de informacién. El
instrumento empleado consistié en un cuestionario de 18 componentes, que fue
sometido a analisis mediante el uso del software PSPP para analizar las tablas de
frecuencia. Los hallazgos indicaron un grado moderado de compromiso hacia la
organizacion, lo que requiere una reconfiguracion del sistema de incentivos y
motivacién, junto con un enfoque mas orientado hacia la comunicacion interna. Se
evidencia una correlacidén positiva entre ambas variables, lo cual insinda que un
incremento en la percepcion de las estrategias de Endomarketing esta vinculado con
un nivel elevado de compromiso organizacional por el cliente interno. La identificacion
de las necesidades y aspiraciones del personal administrativo se concretdé mediante
una identificacion anénima. En consecuencia, se sugiere la implementacién de
estrategias de Endomarketing con la finalidad de potenciar el compromiso y satisfacer
las demandas y aspiraciones del personal. Con la puesta en marcha de las estrategias
de Endomarketing, se anticipa un aumento en el compromiso organizacional y en la
percepcién de fidelidad hacia la entidad objeto de estudio.

Concuera (2020) el objetivo del estudio fue establecer una correlacion en
Arequipa, 2024.La investigacién llevada a cabo tuvo una importancia cardinal,
adoptando una metodologia cuantitativa, implementando un disefio no experimental -
transversal y ejerciendo un alcance correlacional. En relacién con la poblacion laboral,
se constituy6 de 32 empleados. El instrumento utilizado para la recopilacion de datos
fue el cuestionario, y como herramienta, la encuesta. Los dispositivos utilizados
fueron concebidos por Figueroa Velazquez y se distinguen por su validez y fiabilidad.
Las hallazgos indican que las variables descriptivas se situan en una posicion

intermedia, evidenciando deficiencias en dimensiones particulares como la
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comunicacion interna, las compensaciones y el compromiso de continuidad. Se llegé
a la conclusién de que existe una correlacion directa y significativa entre el
endomarketing y el compromiso organizacional entre los trabajadores de una entidad
educativa privada en Arequipa, con un coeficiente de Pearson de 0,704, lo que habilita
la verificacion de la hipotesis propuesta.

Alania & Castellare (2022) esta investigacion se enfocd en determinar la
responsabilidad organizacional y el endomarketing en el contexto de una
microfinanciera, tras el periodo de transicién de una microfinanciera a una entidad de
microfinanciacion. En relacidon con la manipulacion de los datos obtenidos, se
adoptara un enfoque cuantitativo, de caracter correlacional y un disefio no
experimental. El procedimiento investigativo adoptado implicé la implementacion de
cuestionarios, empleando una muestra de 25 colaboradores. El hallazgo fundamental
en relacion con el objetivo general fue la notable correlacion positiva Rho Spearman
0.850, que se confirmé ser superior. En la cifra 9.4877, se registré un nivel de
confianza del 95%, lo que sefala una correlacién significativa. Dentro del contexto de
una correlacion positiva entre las variables examinadas, se establece la fuerza de
relacion en un valor de 1, en consonancia con el factor determinante pertinente.
Gamma, que evidencia un alto nivel de relaciéon, puede ser atribuido a una gestion
eficaz de la relacion. La metodologia de Endomarketing, que conceptualiza al
empleado como un cliente interno y reconoce en él a un cliente potencial. Por lo tanto,
se alcanzé el compromiso organizacional y se implementé una administracion
eficiente. El vinculo sinérgico entre ambas variables ejerce un efecto positivo en el
desempefo organizacional. Se postula que la gestidn es perceptible; sin embargo, su
definicién exhibe un déficit de claridad, atribuible a la falta de claridad en su definicion.
La accion financiera, distinguida por componentes sofisticados como el factor
remunerativo, exhibe atributos especificos. Para la mayoria de los colaboradores, esto
se encuentra en consonancia con las pautas establecidas por el mercado v,

adicionalmente, la consecuciéon de objetivos implica la consecucién de metas.
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Tomando en cuenta la presencia de un Comité de Remuneraciones y otro Comité de
Remuneraciones. Las identificaciones que se integran en el marco organizativo con
la finalidad de salvaguardar la integridad del individuo. El individuo que mantiene un
compromiso inherente hacia la consecucion de los objetivos organizacionales.

Giron (2024) la investigacion se llevdo a cabo en una entidad empresarial
(Mype), adoptando un enfoque cuantitativo. El estudio se efectudé en las micro y
pequefas empresas del sector ferroviario en la provincia de Huamanga, utilizando una
encuesta compuesta por 36 items en la escala Likert, con un alcance descriptivo,
correlacional y no experimental. La recopilacion de datos se realizé presencialmente
con un conjunto de 149 trabajadores. La relevancia de este estudio reside en su
potencial para facilitar a las entidades corporativas del sector ferroviario la formulacion
de estrategias de gestion de recursos humanos orientadas a optimizar las relaciones
laborales, con el objetivo de potenciar la rentabilidad corporativa. Se determiné que,
en el supuesto de una correlacion significativa y positiva entre ambas variables en las
muestras examinadas, se obtiene un valor de Rho de Spearman de 0.866**. Desde
un punto de vista académico, las unidades objeto de investigacion implementan

estrategias de endomarketing orientadas a su personal.

3.1.3. A nivel local

Escarcena (2021) adopto un enfoque de investigacion fundamental, un disefio
no experimental y un nivel relacional. Segun los resultados obtenidos, se evidencia un
nivel regular de endomarketing, con un 27% de los colaboradores manifestando
desacuerdo y un 26% de los colaboradores exhibiendo tanto acuerdo como
desacuerdo. Esto indica que la mayoria evidencia insatisfaccion con las expectativas
derivadas de la implementacion del endomarketing por parte de la organizacion.
Ademas, se evidencia un nivel regular de compromiso organizacional, con un 46% de
los empleados manifestando discrepancias en cuestiones vinculadas al compromiso

organizacional. En consecuencia, se corrobora y valida la hipétesis especificada en la
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segunda instancia del estudio, cuyo valor es de 0.795. El método de investigacion
utilizado fue el cuestionario, cuya poblacion comprendié a consumidores y a una
muestra de 38 empleados. El principal descubrimiento fue corroborado a través de
pruebas estadisticas. Un valor notable de correlacion positiva, conocido como Rho,

es de 0.795.

Flores (2021) el objetivo principal de su investigacion consistié en determinar
el efecto del endomarketing en los trabajadores de la beneficencia Puno. utilizando la
recoleccion y el analisis de datos para abordar cuestiones de investigacion y
corroborar hipotesis. Con base en los descubrimientos previos, el presente estudio ha
evidenciado que la implementacién de los indicadores de endomarketing es
insuficiente, lo que conlleva una implicacion insuficiente en el grado de compromiso

organizacional.

Solis (2024) establecio la conexion del endomarketing y el rendimiento laboral
en la universidad UNAP. El enfoque metodoldogico adoptado enfoque cuantitativo,
constituyendo un estudio fundamental de caracter correlacional, utilizando el método
cientifico y con un disefio no experimental y transversal. El método implementado para
la recopilacion de informaciéon se fundamenté en una encuesta, utilizando un
cuestionario. La poblacién de estudio comprendié 50 socios comerciales mientras que

Rho Spearman fue utilizado para las pruebas de hipétesis Como resultado Rho 0,781.

Grande et. al, (2023) el objetivo fundamental de su disertacién consistié en
establecer la correlacion entre el endomarketing en Giro S.A.C., El disefo de
investigacion adoptado fue de tipo descriptivo correlacional, adoptando un enfoque no
experimental de naturaleza transaccional. En lo que respecta a la poblacién escogida,
esta se constituy6 de la totalidad de los trabajadores. Estos sondeos fueron validados
por especialistas y exhiben un elevado grado de fiabilidad Alpha 0.891 para el

endomarketing y 0.860 para el engagement. En relaciéon con los descubrimientos, se
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observa una correlacion significativa, elevada y positiva entre el endomarketing y el

engagement.

Choquejahua et. al, (2022) el objetivo de la investigacién es dilucidar los
factores examinados. La técnica empleada utiliza un marco cuantitativo, que incluye
una estrategia hipotético-deductiva, caracterizada por un disefio no experimental y
una perspectiva transversal. La poblacion de estudio incluyé a 92 administrativos,
utilizando un método de muestreo no probabilistico, ya que se contd con toda la
poblacion. EI método de recogida de datos utilizé una encuesta con un cuestionario
de escala Likert como instrumento. Los resultados revelan que el 46,7% del personal
administrativo muestra un nivel significativo de clima organizativo y rendimiento

excepcional., Rho r = 0,968, que equivale a un valor de p=0,01.

3.2. Marco tedrico

3.2.1. Endomarketing

Para Hernandez & Gonzales (2012) alude a la accion interna o dirigida hacia
el interior, lo que, en conjuncion con el término marketing, se interpretaria como la

venta a la audiencia interna de la organizacion.

Berry & Parasuraman (1992) el concepto de "cliente interno" se inserta por
primera vez en el campo del marketing interno, al hablar de los integrantes de
organizaciones o empresas. El marketing interno es un plan o proceso ejecutado por
las personas de una empresa. La premisa es que optimizar el comportamiento y la
disposicion de los trabajadores internos puede mejorar la calidad del servicio prestado
al consumidor final. Subraya la necesidad de fomentar una conducta ejemplar
orientada al servicio entre los trabajadores, ya que esto repercute directamente en la

satisfaccién laboral y la retencion de clientes externos.
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De acuerdo Berry & Parasuraman (1992) se enfoca en el estimulo, el
desarrollo y la retencién de empleados de alto rendimiento, con la finalidad de que
también puedan cumplir con las exigencias de la entidad. El objetivo es considerar a
los empleados como partes interesadas importantes, utilizando tacticas para

satisfacer sus necesidades humanas.

Bohnenberger (2006) el endomarketing se enfoca es el cultivo y la retencion
de personal de alto rendimiento para satisfacer las necesidades de la organizacion.
La actitud del endomarketing hace hincapié en considerar a los empleados como
partes interesadas importantes y en utilizar tacticas para atender sus necesidades

humanas.

Regalado et al. (2011) enfatiza la estimulacion, el desarrollo y la retencion de
personal de alto desempefio con el objetivo de satisfacer las demandas
organizacionales. La metodologia del endomarketing privilegia al empleado como un
actor de relevancia significativa y emplea técnicas para atender sus requerimientos

humanos.

3.2.2. Importancia

Peris & Sanchez (2003) el marketing interno surge de la influencia de los
empleados, quienes ejercen una influencia considerable en la provisién de bienes o
servicios. En consecuencia, se puede postular que estos poseen la facultad de
incrementar o reducir la lealtad de los clientes. En consecuencia, varias entidades han

instaurado estrategias de marketing interno dirigidas a su personal.

3.2.3. Modelos del endomarketing

Bohnenberger (2006) la evaluacion de la informacion desvel6 una variedad de
modelos en el campo del endomarketing. Se ha validado el desarrollo de muchos

modelos de endomarketing, cada uno de ellos basado en marcos previamente
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establecidos surgidos en la década de 1990, demandan indagaciones adicionales

para su validacion.

El modelo de Berry & Parasuraman (1992) la estrategia de marketing interno
considera a los trabajadores como partes interesadas externas, con el objetivo de
lograr una ventaja positiva. Este enfoque postula que dos componentes
fundamentales son cruciales para lograr la satisfaccion laboral y cultivar actitudes
orientadas al cliente. El primer aspecto consiste en entender las funciones y
obligaciones como bienes, haciendo hincapié en su calidad y rapidez de entrega. El
segundo hace hincapié en cultivar el compromiso y la dedicacion del personal

incluyéndolo.

Como Gronroos (1990) esta técnica se basa en metodologias mas precisas.
Las estrategias incluyen anticiparse a las ideas de las campanas publicitarias para
motivar a los empleados, poner en marcha procesos de contratacion, capacitar al

personal, mantener una gestién participativa y facilitar la formacion continua.

Las investigaciones anteriores y las teorias formuladas por diversos
académicos a través del tiempo han constituido el fundamento para las
conceptualizaciones actuales. Bohnenberger (2006) Podria derivar en la creacion de
un modelo de vanguardia. Este postulado sostiene que la administracién estratégica
de los recursos humanos implica la implementacion de multiples iniciativas de
marketing interno. Es imperativo enfatizar que la ausencia de una orientacion de
gestion orientada entre los consumidores, resultara en un ciclo incompleto.
Adicionalmente, el departamento de marketing desempefia un papel esencial en este
proceso, dado que se encarga de implementar una variedad de técnicas y de aplicar

su pericia sobre los clientes externos para llevarlas a cabo de manera exitosa.

3.2.4. Dimensiones
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Bohnenberger (2006) argumenta las siguientes dimensiones para medir esta

variable:

o Retenciéon de empleados: Denota la habilidad de una entidad para
preservar su personal y minimizar la tasa de rotacion. Los empleadores
tienen la capacidad de optimizar sus cifras de retencion de diversas
formas, incluyendo la provision de compensaciones y ventajas
competitivas, la instauracion de una cultura laboral positiva, la
otorgacién de flexibilidad a los trabajadores en relacion con el lugar y
las horas de trabajo, el reconocimiento formal de trabajadores con
rendimiento sdlido y la promocién.

¢ Adecuacion al trabajo: Adaptacién al entorno laboral comprende tres
fases: el ajuste de incentivos y competencias, la capacitacién y el
reconocimiento, ya sea oficial o informal.

e Comunicacion interna: Los empleados deben presentar junto con los
resultados obtenidos a nivel individual, como parte del proceso de
retroalimentacion. Esto promovera la instauracion de mejoras y la
mitigacién de incertidumbres en relacion con el desempefio laboral.

Finalmente, alcanzamos la conclusion.

3.2.5. Compromiso organizacional

Meyer & Allen (1996) el compromiso organizativo se caracteriza por ser la
conexion entendida como la vision del empleado formada a través de sus
interacciones con la empresa y la importancia atribuida a esta relacién. Los autores
afirman que esta conexion es vital. Desde un punto de vista académico, el grado de
devocion mostrado por el empleado podria ser un componente crucial en su

perseverancia dentro de la empresa.
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Hercovithc & Meyer (2001) el compromiso organizativo denota el proceso por
el cual los empleados forman conexiones con las entidades organizativas,
emocionales, cognitivas y conductuales que se forman entre los trabajadores y la
empresa, un factor determinante que puede afectar a su lealtad, motivacién y

retencion dentro de la firma.

Chiavenato (2009) el comportamiento organizativo se define en los grupos
dentro de las organizaciones, junto con su influencia en las organizaciones y los
efectos reciprocos en las personas y los grupos. El enfoque enfatiza la vinculacién

constante.

Judge & Robbins (2017) el compromiso organizativo es el deber percibido de
los trabajadores hacia la institucion en la que desempenan sus funciones. Esta
responsabilidad se manifiesta en las actitudes y acciones demostradas a lo largo del
trabajo diario, asi como en su puntualidad. El compromiso organizativo se define por
el sentimiento de pertenencia, lealtad y fidelidad de los trabajadores hacia la
organizacion. Esto se pone de manifiesto en su dedicacién a la excelencia en sus

tareas y su estricto cumplimiento de los plazos y obligaciones designados.

3.2.6. Importancia del compromiso organizacional

Meyer & Allen (1996) se enfatiza en lo que respecta a los eventuales
costos que podrian surgir en la organizacion.  Asi pues, el compromiso
organizativo, relativo al sentimiento de pertenencia e identificacion de los
trabajadores, mitiga los casos de absentismo y rotacion, al tiempo que

promueve un entorno de trabajo saludable.
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3.2.7. Dimensiones

Meyer & Allen (1996) argumentan las siguientes dimensiones para medir esta

variable:

¢ Compromiso normativo: La bibliografia académica del estudio indica
que el compromiso normativo trasciende la percepcién de obligacién,
manifestandose también cuando la entidad otorga al empleado una
"recompensa por adelantado" (recompensa anticipada), incluyen la
asignacion de gastos relacionados con la matricula universitaria de un
empleado. Se crea un vinculo entre el empleado y la organizacion.

o Compromiso afectivo: Indica una vinculacién emocional intensa y
constructiva con la entidad organizativa. Los trabajadores que
evidencian un elevado nivel de inversion emocional establecen una
conexién emocional auténtica tanto con su labor como con la
organizacion en la que se desempefan. Estos trabajadores suelen
manifestar una vinculacién acentuada con los valores, metas y cultura
organizacional.

e Compromiso de continuidad: Esta condicionado por la percepcion
de los colaboradores en su fidelidad hacia la organizacién y su
decision de mantener su posicion laboral. Adicionalmente,
sugiere que se debe considerar el costo vinculado a la salida de
la organizacion, que implica la pérdida de las ventajas intrinsecas

a la misma, y el costo vinculado a la busqueda de una nueva

oportunidad laboral.
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3.1. Marco Conceptual

Fortalecimiento

Mejora de la capacidad de una empresa para funcionar de manera eficiente y
sostenible, al tiempo que responde a las fluctuaciones del mercado y afronta los

problemas.

Productividad.

cantidad de bienes o servicios producidos. En esencia, es una medida de
eficiencia en el proceso productivo. Se puede aplicar a diversos contextos, desde la

produccién industrial hasta el trabajo individual.

Reclutamiento.

El procedimiento mediante el cual una empresa identifica y contrata a personas

con la competencia adecuada para un puesto vacante.

Retenciéon de empleados.

Se caracteriza como la habilidad de una entidad para prevenir la rotacién de,
entendida como la cantidad de individuos que abandonan su puesto laboral durante

un periodo especifico, ya sea de manera voluntaria o involuntaria.

Rotacion del personal

Tasa de rotacién del personal dentro de una empresa, lo que indica la
frecuencia de las bajas y las sustituciones posteriores por nuevas contrataciones. Una
tasa de rotacién elevada es un indicador critico para los departamentos de Recursos
Humanos, ya que puede indicar problemas en la gestion del talento, la cultura

organizativa o la satisfaccién de los empleados.
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Evaluaciones

Procesos formales para medir y analizar el rendimiento laboral de los
empleados, comparandolo con los objetivos establecidos. Estos procesos identifican
fortalezas, areas de mejora y oportunidades de desarrollo, ademas de fomentar el

compromiso de los empleados y construir una cultura de retroalimentacion continua.

Experiencia

Conocimiento, habilidades y destrezas que una persona adquiere al trabajar
en un puesto especifico durante un periodo de tiempo. No se limita solo al tiempo

empleado en un trabajo, sino también a lo que se aprende y se logra en ese puesto.
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CAPITULO IV
HIPOTESIS

4.1. Hipétesis general

Si existe relacion directa entre el endomarketing y el compromiso
organizacional en los trabajadores de la municipalidad distrital de Acora

en el 2024.

4.2. Hipétesis especifica

Si existe relacion directa entre la retenciéon de empleados y el compromiso
organizacional en los trabajadores de la municipalidad distrital de Acora

en el 2024.

Si existe relacion directa entre la adecuacion al trabajo y el compromiso
organizacional en los trabajadores de la municipalidad distrital de Acora

en el 2024.

Si existe relacién directa entre la comunicacioén interna y el compromiso
organizacional en los trabajadores de la municipalidad distrital de Acora

en el 2024.
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4.3. Variables

Variable 1: Endomarketing

Variable 2: Compromiso organizacional
4.4. Operacionalizacion de variables.
Tabla 1

Operacionalizacién de variables

Variables Definicidn conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Medicion
. Reclutamiento
. Horas de trabajo
Retencion de . Responsabilidades
D a empleados . Remuneraciones
e acuerdo con - Comisiones
Bohnenberg_er (2006) ”EI . Puntualidad
endomarketing, también —
llamade marketing interno, . Hab""_i?des
tiene como definicion al Bohnenberger (2006) argumentan . Rotacion
Variable 1: enfoque estratégico  que para medir el endomarketing Adecuacion al . Desemperio
Endomarketing adoptado por la empresa se tienen conformada las trabajo . Decisiones
Bohnenberger para brindar las mejores dimensiones retencion, . Flexibilidad
(2008) lCDbndiclioﬂeS haci | adecuacién y  comunicacion e«  Actividades
:m‘;:::jsos y de ZC;:; mane?: nterna. * Necesidades
conseguir que se tenga un e-:onor_mcas ORDINAL
resultado favorable en la *  Necesidades Escala likert
atencian del cliente externo. Comunicacion laborales
interna +  Cambios Totalimente de
»  Refroalimentacion ~ @CUerdo (3)
. Reconocimiento
. Conocimiento De acuerdo (4)
. Obligaciones Ni de acuerdo,
= Actividades nien
c ) . Eer’[enenc_ia desacuerdo (3)
ompromiso . ompromiso
Para Meyer & Allen (1996) EI normativo *  Entusiasmo En desacuerdo
compromiso  organizacional . Retribucion (2)
implica la relaciéon de los
trabajadores y la empresa, Totaimente el
una conexién emocional, . s+  Pertenencia desacuerdo (1
Variable 2: cognitiva y conductual entre  S€gun Meyer & Allen (15996) « Identificacion @
Compromiso la empresa y el colaborador. sefialan que el compromiso . Discordancia
organizacional El compromiso que tiene el organizacional esta conformado Compromiso . Expansion
Meyer & Allen colaborador al trabajar conla  por compromiso  normativo, afectli:vo = Ip idad
(1996) empresa, ese liene como  afectivo y continuismo . elicida
efecto la calidad de su *  Alegria
trabajo, la lealtad a Ila
empresa o la permanencia en
la misma . Economia
) . Seguridad
S: mpromiso . Satisfaccién
continuidad + Carenda
. Politicas
. Crecimiento

Nota: tomado de Meyer & Allen (1996)
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CAPITULO V
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque de la presente investigacion es el Cuantitativo. Para Hernandez et
al. (2014) andlisis de una realidad objetiva, fundamentado en métricas cuantitativas y
evaluaciones estadisticas, tiene como objetivo descubrir predicciones o directrices
comportamentales vinculadas al suceso o la problematica en estudio. La recoleccion

de datos sera esencial para la validacion de los supuestos propuestos.

5.2. Métodos aplicados a la investigacion

En esta tesis se utilizé el Método cientifico - deductivo. Respecto con Tamayo
(2004) proceso que promueve la formulacion de problemas cientificos, evaluando las
hipétesis y los instrumentos de investigacién empleados. Este método se caracteriza
por su falibilidad e independencia. Dentro de sus elementos fundamentales se hallan
los conceptos, que conforman el método para comunicar los hallazgos a través de
términos propios, y las hipétesis, que sefialan lo que se busca de manera explicita

conceptualmente.
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5.3. Tipo de investigacion

Tipo basica. De acuerdo con Beatriz & Fabregues (2019) es alcanzar el
objetivo principal, Comprension de fendmenos cientificos o sociales, identificacién de
principios generales y formulacién de principios universales. doctrinas. El objetivo
principal es ampliar la base de conocimientos dentro de un tema determinado, mas

que abordar cuestiones especificas.

5.4. Nivel de investigacion

Nivel de investigacion Correlacional, Como afirma Hernandez & Mendoza
(2018) el objetivo es determinar la correlacion existente entre dos o mas variables en
un caso particular. Esta es una modalidad de investigacion que se basa en la
observacion y el analisis no experimental, requiriendo el examen de la orientacion y

la intensidad de la relacién en cuestion.

5.5. Diseno de investigacion

Se utilizé un disefio no experimental. En referencia Hernandez & Mendoza
(2018) dentro del contexto de la indagacién no experimental, las variables
independientes son perceptibles y su modificacion se torna impracticable. Estos
elementos escapan a la regulacion directa y no pueden ser objeto de ninguna

intervencion, dado que ya han sido generados junto con sus consecuencias.

5.6. Poblacién y muestra

5.6.1. Poblacion

Conjunto integral de entidades o individuos que exhiben caracteristicas

analogas. (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 210).
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La poblacién estaba formada unicamente por empleados del municipio del

distrito de Acora en total 162 trabajadores.
5.6.2. Muestra

Para Lopez (2004) Subdivision de la poblacién. Existen multiples métodos para
determinar la cantidad de componentes de la muestra, incluyendo formulas,
razonamiento logico y otras técnicas que seran detalladas posteriormente. La muestra

constituye una fraccién del total poblacional.

El tamafo de la muestra en la presente investigacién comprendié un muestro
probabilistico y se calculd con la siguiente formula de poblacion finita ya que el

universo es un total de 162 trabajadores de la municipalidad distrital de Acora.

_ (1.96)2%162%05%05
"= 0.05)2 % (162) + 1.96% % 0.5+ 0.5

n=115

5.7. Técnicas e instrumento

5.7.1. Técnica

Encuesta. Montes (2000) La encuesta constituye un sistema de interrogantes
orientado a la adquisicion de datos para una investigacion. Ademas, se revela como
un recurso eficaz para facilitar la observacion cientifica. Esta metodologia uniformiza
la técnica de observacion, ademas facilita el aislamiento de determinados problemas

que revisten nuestro interés.

5.7.2. Instrumento

Cuestionario. Como sefala Arias (2012) se caracterizan por ser los recursos

fisicos utilizados para la adquisicion y conservacion de la informacion. Por ejemplo,
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encuestas, instrumentos de encuesta, protocolos de entrevista, listas de

comprobacion, grabadoras de audio e indices de actitudes u opiniones.

5.8. Confiabilidad y Validez

5.8.1. Confiabilidad

Se empled la métrica a de Cronbach, una estadistica empleada para evaluar

la coherencia interna de los 36 items que conforman nuestro cuestionario.

Para la evaluacion de la fiabilidad utilizamos la medida a de Cronbach.

Tabla 2
Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de elementos
Cronbach
0,923 36

Nota: elaboracién propia
De acuerdo a la tabla 2, usando el estadistico SPSS v. 26 nos da como a de

Cronbach 0,923.

5.8.2. Validez

Se realiz6 una evaluacion a través de la evaluacion de expertos. Por lo tanto, el
instrumento fue validado por el profesional, fundamentandose en su experiencia y
responsabilidades institucionales dentro de nuestra institucién académica.

Tabla 3

Certificacion de expertos

Datos de profesionales Calificacion
Dr. Leopoldo Wenceslao Condori Cari Aceptable

Nota: elaboracién propia
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5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

Este estudio utilizo el programa SPSS v. 26 para el analisis exhaustivo de los
datos recogidos mediante cuestionarios, facilitando la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov y Rho de Spearman, lo que nos permitira abordar nuestros

objetivos generales y especificos.

Los datos recabados de cada trabajador fueron confidenciales y anénimos; no
se les pidi6 que facilitaran su nombre ni informacién personal. Con ello se pretendia
evitar cualquier sentimiento de compromiso en relacion con posibles problemas dentro
de la instituciéon, fomentando asi la confianza y alentando respuestas sinceras. Esto
mejorard la investigacion al garantizar la exactitud de los datos relativos a las

respuestas consideradas pertinentes por los profesores.

Este estudio se cefiird cuidadosamente a las normas APA 72 edicién en
materia de citas y parafrasis para garantizar ello. Se respetaran los criterios
correspondientes de estas normas, ya que ayudan a prevenir el delito de plagio. En
consecuencia, el compromiso es escudrifiar y aplicar las normas APA para evitar

cualquier imprecision en las citas.

5.10. Contrastacion de hipétesis

5.10.1. Prueba de hipétesis general

Ho: Si existe relacion directa entre el endomarketing y el compromiso
organizacional en los trabajadores de la municipalidad distrital de Acora - 2024
Ho: No existe relacion directa entre el endomarketing y el compromiso

organizacional en los trabajadores de la municipalidad distrital de Acora — 2024
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Tabla 4
Tabla hipotesis general

Medidas simétricas

Error T
stand Significacion
Valor © ] an .ar aproximada g .
asintotico b aproximada
a

Ordinal por Tau-b de 872 1066 9,985 1000
ordinal Kendall
N de casos validos 115

Nota: elaboracién propia

Los resultados obtenidos en la tabla 4 indican un valor de Tb = 0.672; un valor
de p 0,000 que es inferior a 0,05, lo que corrobora la presencia de una correlacion

significativa entre el endomarketing y el compromiso organizacional.

5.10.2. Prueba de hipétesis especifica 1

Tabla 5
hipdtesis especifica 1

Medidas simétricas

Error

T
stand Significacion
Valor © ] an .ar aproximada g .
asintotico b aproximada
a
Ordinal por Tau-b de 526 076 6,759 1000
ordinal Kendall
N de casos validos 115

Nota: elaboracion propia

Los resultados obtenidos en la tabla 5 indican un valor de Tb = 0.526; un valor
de p 0,000 que es inferior a 0,05, lo que corrobora la presencia de una correlacion
significativa entre la dimension retencion de empleados y el compromiso

organizacional.
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5.10.3. Prueba de hipétesis especifica 2

Tabla 6
hipotesis especifica 2

Medidas simétricas

Error T
stand Significacion
Valor © ] an .ar aproximada g .
asintotico b aproximada
a

Ordinal por Tau-b de 618 1069 8,532 1000
ordinal Kendall
N de casos validos 115

Nota: elaboracién propia
Los resultados obtenidos en la tabla 6 indican un valor de Tb = 0.618; un valor
de p 0,000 que es inferior a 0,05, lo que corrobora la presencia de una correlacion

significativa entre la dimensién adecuacion al trabajo y el compromiso organizacional.

5.10.4. Prueba de hipétesis especifica 3

Tabla 7
hipotesis especifica 3

Medidas simétricas

Error -
estandar ) Significacion
Valor e aproximada

asintotico ) aproximada

Ordinal por Tau-b de
. ,753 ,056 12,300 ,000

ordinal Kendall
N de casos validos 115

Nota: elaboracion propia

Los resultados obtenidos en la tabla 5 indican un valor de Tb = 0.753; un valor
de p 0,000 que es inferior a 0,05, lo que corrobora la presencia de una correlacion
significativa fuerte entre la dimensién retencion de empleados y el compromiso

organizacional.
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CAPITULO VI
RESULTADOS Y DISCUSION
6.1 Contrastacion de hipétesis
6.1.1 Prueba de normalidad

Para muestras mayores a 50 la prueba que se utilizo es el estadistico
Kolmogérov-Smirnov, en la presente investigacion contamos con una muestra de 115
trabajadores.

Tabla 8

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Endomarketing 0,352 115 0,000
Compromiso organizacional 0,357 115 0,000

Nota: elaboracion propia

La tabla 8 indica que el valor p para las variables endomarketing y compromiso
organizativo es 0,000, por debajo del umbral de significacion de 0,05. Esto significa
gue el estudio tiene una distribucién no normal, a veces denominada no paramétrica.
Esto significa que el estudio tiene una distribucién no normal, a veces denominada no
paramétrica. Para analizar esta investigacién se utilizé el estadistico Rho de

Spearman.
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6.1.2 Resultados del objetivo general
Tabla 9
Resultado variable endomarketing y compromiso organizacional
) Compromiso
Endomarketing organizacional
Coeficiente de comelacion 1,000 0,821~
Endomarketing Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 115 115
Spearmman Compromiso Coeficiente de comelacion 0,821 1,000
organizacional Sig. (bilateral) 0,000 )
N 115 115
Nota: elaboracion propia
Figura 1
Correlacion del objetivo general
R? Lineal = 0,743
5,00 -
.
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¢ se e /,/.’"
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[
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2 PR H
.E - e °
> d . .
3,50 e S .
v‘// ¢
. .
3,00 =~
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Variable compromiso organizacional

Nota: elaboracién propia

Figura 2

Valores de correlacion Rho de Spearman

Valor de rho

Significado

-1

-0.9 a .99
-0,7 a 0,89
-0.4 a 0,69
-0.2a 0,39
-0.01 a 0,19
0

0,01 a0,19
0.2 a0,39
0.4 a 0,69
0.7 a 0,89
0,9 a 0,99

|

Correlacion negativa grande y perfecta
Correlacion negativa muy alta
Correlacion negativa alta
Correlacion negativa moderada
Correlacion negativa baja
Correlacion negativa muy baja
Correlacion nula

Correlacion positiva muy baja
Correlacion positiva baja
Correlacion positiva moderada
Correlacion positiva alta
Correlacion positiva muy alta

Correlacion positiva grande y perfecta

Nota: Tomado de
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La tabla 9 nos difiere una significancia de p valor 0,000 y un resultado de Rho

de Spearman r= 0,821 de acuerdo con la interpretacion de la figura 2, nos indica una
correlacion positiva alta entre las variables endomarketing y compromiso
organizacional en la municipalidad distrital de Acora.

Tabla 10

Resultado dimensién retencion de empleados y compromiso organizacional

6.1.3 Resultados del objetivo especifico 1
Retencion de Compromiso
empleados organizacional
Coeficiente de comelacion 1,000 0,768~
Retencion de Sig. (bilateral) : 0,000
Rho de empleados 115 115
Speaman Combromiso Coeficiente de comelacion 0,768 1,000
P Sig. (bilateral) 0,000 .
organizacional 115 115
Nota: elaboracién propia
Figura 3 Correlacion del objetivo especifico 1
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Variable compromiso organizacional

Nota: elaboracion propia

La tabla 10 presenta un valor p de 0,000 y un Rho de Spearman de r= 0,768,
tal como se interpreta de la Figura 2, lo que indica una fuerte conexion positiva entre
la dimension de retencion del personal y el compromiso organizativo en la

municipalidad distrital de Acora.
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Tabla 11

Resultado dimensién adecuacion al trabajo y compromiso organizacional

6.1.4 Resultados del objetivo especifico 2
Adecuacion Compromiso
al trabajo organizacional
Coeficiente de comelacion 1,000 0,755
Adecuacion al Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de trabajo N 115 115
Spearmman . _ Coeficiente de comelacion 0,755 1,000
ompromiso Sig. (bilateral) 0,000 .
organizacional N 1 15 1 15
Nota: elaboracion propia
Figura 4 Correlacion del objetivo especifico 2
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Nota: elaboracion propia

La tabla 11 presenta un valor p de 0,000 y un Rho de Spearman de r = 0,755,

tal como se interpreta de la Figura 2, lo que indica una fuerte asociacion positiva entre

la adecuacién del puesto de trabajo y el compromiso organizativo en el municipio del

distrito de Acora.
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Tabla 12

Resultado dimensién comunicacion interna y variable compromiso organizacional

6.1.5 Resultados del objetivo especifico 3
Comunicacio Compromiso

ninterna organizacional
Coeficiente de comelacion 1,000 0877
Comunicacion Sig. (bilateral) : 0,000
Rho de interna N 115 115
Spearmman . _ Coeficiente de comelacion 0,877 1,000
ompromiso Sig. (bilateral) 0,000 .
organizacional N 115 115

Nota: elaboracion propia

Figura 5 Correlacion del objetivo especifico 3
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Nota: elaboracién propia

La Tabla 12 presenta un valor p de 0,000 y un Rho de Spearman de r= 0,877,
tal y como se interpreta de la Figura 2, lo que indica una fuerte conexion positiva entre
la dimension de adecuacion al puesto y el compromiso organizativo en el municipio

de distrito de Acora.
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6.2. Discusion de resultados

Los empleados de la municipalidad de Acora presentan resultados positivos
excepcionales, logrando un valor de Rho de Spearman de 0,821. Estos hallazgos son
corroborados por las tesis internacionales pertinentes en su caso. En su estudio,
Gamez (2022) empled los componentes que conforman la comunicacién y el
mercadeo interno, y examind. De manera similar, Nina (2023), los resultados de sus
encuestas evidencian una serie de descubrimientos significativos vinculados de
acuerdo con Pinzon (2022) pone de manifiesto que los educadores exhiben indices
destacados de motivacion y sentido de pertenencia. No obstante, es esencial alcanzar
los estandares de motivacion mas elevados. No obstante, Bonilla & Sabando (2024)
registraron resultados de,0793. Las dimensiones con mayor correlacion fueron el
entorno laboral, con un valor de 0,899, una correlacién altamente aceptable; y, en
relacion con la motivacién, se obtuvo un valor de,810, una correlacidon notablemente
significativa. Concluyendo, Moreira (2022) una correlacion mas pronunciada con un
porcentaje explicativo del 44.3%.

Dentro del contexto de las investigaciones nacionales, Alvares y Rodriguez
(2022) lograron establecer una correlacion Rho Spearman 0,602. Ademas, Chaname
(2021) establecio una correlacion en 83 trabajadores, mientras que Concuera (2020)
estableci6 Rho Spearman 0.814. De acuerdo con Alania & Castellare (2022) como
resultados de la investigaciéon se observé Rho Spearman 0.850. Segun Giron (2024),
establecié conclusiones positivas muy altas Rho Spearman 0.866, con una muestra
de 149 empleados.

En el contexto de las investigaciones locales, Escarcena (2021) evidencié que
se puede corroborar mediante la evidencia estadistica. Un nivel significativo de
correlacion positiva, Rho, es de 0.795. Flores (2021) Ha evidenciado a través de su
investigacion lo que implica una insuficiente implicacion en el nivel de compromiso

organizacional. Por lo tanto, Solis (2024) obtuvo positiva moderada presentan un
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coeficiente de 0,781. En relacién con el autor Grande et al. (2023) Con respecto a los
descubrimientos, se observa una correlacion significativa, elevada y positiva entre el
endomarketing y el engagement. Adicionalmente, se determiné que la proporcién mas
alta (89.15%), mientras que el 79.90% manifiestan un nivel de interaccion baja.
Respecto con Choque Jahua et al. (2022). Los hallazgos del estudio indican el 38.8%
de los empleados administrativos exhibe un alto grado rendimiento. Se registra una
significancia p=0.00, inferior a p=0.01, y un Rho de Sperman =0.968, correspondiente

a un valor de p=0.01.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: De acuerdo al objetivo general se determin6 la correlacion Rho de
Spearman r = 0,821 y un p valor de 0,000, lo cual da a entender la correlacion positiva
alta respecto al endomarketing y compromiso organizacional en los trabajadores de la
municipalidad, se comprende que ambas variables son proporcionales, si hay
incremento en el endomarketing también se incrementara el compromiso en la
organizacion en cada uno de los trabajadores que conforman el municipio distrital de

Acora.

SEGUNDA: De acuerdo al objetivo especifico uno se identificd para la dimensién
retencion de empleados y la variable compromiso organizacional la correlacién Rho
de Spearman r = 0,768 y un p valor de 0,000, esto refiere que existe correlaciéon
positiva alta nos da a entender que esta dimension esta directamente relacionada a
la variable en cada uno de los trabajadores que conforman el municipio distrital de

Acora.

TERCERA: De acuerdo al objetivo especifico dos se analizé para la dimension
adecuacion al trabajo y la variable compromiso organizacional la correlacion Rho de
Spearman r = 0,755 y un p valor de 0,000, esto refiere que existe correlacion positiva
alta nos da a entender que esta dimension esta directamente relacionada a la variable

en cada uno de los trabajadores que conforman el municipio distrital de Acora.

CUARTA: De acuerdo al objetivo especifico tres se establecié para la dimensién
comunicacion interna y la variable compromiso organizacional la correlacion Rho de
Spearman r = 0,877 y un p valor de 0,000, esto refiere que existe correlacion positiva
alta nos da a entender que esta dimension esta directamente relacionada a la variable

en cada uno de los trabajadores que conforman el municipio distrital de Acora.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda al gerente de recursos humanos de la municipalidad
distrital de Acora, tenga siempre presente los resultados obtenidos de las variables
investigadas endomarketing y compromiso porque es fundamental tener trabajadores
enfocados en favorecer la imagen de la municipalidad de igual forma el vinculo que
se tiene en la municipalidad con los trabajadores se puede identificar que es aceptable

y siempre se tiene que mejorar este aspecto constantemente.

SEGUNDA: Se recomienda al gerente de recursos humanos de la municipalidad
distrital de Acora, en base a los resultados obtenidos mantener y mejorar
constantemente la dimensién compromiso normativo ya que se refieren al
reclutamiento de personal, horas de trabajo, responsabilidades, remuneraciones y

puntualidad en todos los trabajadores de la municipalidad.

TERCERA: Se recomienda al gerente de recursos humanos de la municipalidad
distrital de Acora, con base en los resultados obtenidos, se recomienda mantener y
perfeccionar de manera continua la dimensién de compromiso afectivo, dado que esto
genera una impresion positiva en los trabajadores, dado que se sienten identificados
y eficaces en todas sus tareas, lo que contribuye a la realizacion eficiente y efectiva

de sus tareas dentro de la institucion.

CUARTA: Se recomienda al gerente de recursos humanos de la municipalidad distrital
de Acora, en base a los resultados obtenidos mantener y mejorar constantemente la
dimension compromiso de continuidad ya que esta dimension refiere a la
retroalimentacién de labores, conocimiento, sus necesidades laborales y econémicas,
tener una buena comunicacién dentro de la organizacibn nos ayuda a que los

trabajadores sean mas participativos en todas sus actividades.
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Anexo 1. ENDOMARKETING Y EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ACORA — 2024

Problema General Objetivo General Hipétesis General Variables Dimensiones Metodologia
¢,Cudl es la relacion que Enfoque:
existe entre el endomarketing | Determinar cual es la relacion que Z' exg]edgilqzclz':f;iglrecta entr:l Retelnmccj)n de C.uantltatlvo
y el compromiso | existe entre el endomarketing y el . 9 Y empleados Tipo de

o - R compromiso organizacional en . g,
organizacional en los | compromiso organizacional en los los  trabaiadores de  la investigacion:
trabajadores de la | trabajadores de la municipalidad munici aIidajld distrital de Acora Ad ion al Basica
municipalidad  distrital de | distrital de Acora en el 2024 b ecuacion a Nivel d
Acora en el 20247 en el 2024 Variable 1: trabajo et ce

) Endomarketing investigacion:
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Bohnenberger correlacional
;,Cud i6 . . ., o R (2006). isef
gg:tael eistrelala rreekta:r']%?énqgg Identificar cudl es la relacion que | Si existe relacion directa entre Disefo de
. existe entre la retenciébn de | la retencién de empleados y el C o investigacion: No
empleados y el compromiso . - T Comunicacion .

A empleados y el compromiso | compromiso organizacional en . experimental
organizacional en los e . . interna .
trabajadores de a orgamzamopgl en los tra_bajgdores los _ _trapajadqre§ de la Poblacion:

e e de la municipalidad distrital de | municipalidad distrital de Acora Trabaijadores del
municipalidad distrital de Acora en el 2024 n el 2024 J
Acora en el 2024? coraene ene municipio de Acora
g,C.uaI es la reIamon_lque Analizar cudl es la relacion que | Si existe relacion directa entre Compromiso 162.
existe entre la adecuacion al existe entre la adecuacion al | la adecuacién al trabajo y el ti Muestra:
trabajo y el compromiso ; . ; trabajo y normativo = 115 trabaiad
oraanizacional en los trabajo 'y el compromiso | compromiso organizacional en n= trabajadores
tragba'a dores de I organizacional en los trabajadores | los  trabajadores de la Técnica:
munijci alidad  distrital  de de la municipalidad distrital de | municipalidad distrital de Acora | variable 2: ) Encuesta

P o Acora en el 2024 en el 2024 Compromiso Compromiso | | - imento:
Acora en el 2024 organizacional. afectivo Cuesti )

i CUa i6 uestionario
gg:tael eitsre I?a argleacclljgr::iéguael Establecer cual es la relacion que | Si existe relacion directa entre | Meyer & Allen
rabao ol compromiso | €Xiste entre la  comunicacion | la comunicacion interna y el (1996)
or ar{izac}ilonal enp los interna 'y el compromiso | compromiso organizacional en
tragba'a dores de I3 organizacional en los trabajadores | los  trabajadores de la Compromiso
jador e de la municipalidad distrital de | municipalidad distrital de Acora de continuidad
municipalidad distrital de Acora en el 2024 en el 2024
Acora en el 20247

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




213132234144

2

1

ACION®

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVES

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Anexo 2. Matriz de datos

V1|V1|V1|V1l|V1l|V1|V1|V1|V1|[V1|V1|V1|V1|V1|V1|V]1|V1|V1|V2|V2|V2|V2|V2|V2|V2|V2|V2|V2|V2|V2|V2|V2|V2|V2|V2|V2
5|5|5]4(3|4[5]4|4]3|]4(4|5|5|5|5]4|4/4|4]4|4|4]4]|4|5|5|5|5|5]|5|5|5]|5]5]5
415]/4]|15|5/4|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5]|5|5|5]3]4|5[]4]4]4|5|5|5|5|5|5|5|5|5]5]5
415/4|5]|5|4]|5|5/4|5[]4|5|4|5|5|5|5[5|5|5|5|5[|4|4]|]4|/4|5]4|3|5|5|5]4|5]5]5
415/415|14|13|4|13[3|3[]4|4[4|5]4|14|3|5]4]3]4|4|4]4]4|5|/5|5|5|5|5|5|5|5]5]5
4/5/4|5|5|4|5|5|5|5|[5|5|5|5|5|5|5[5|5|3|4|5[4|4]4|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]5]5
5|5]/4]4|5|5[5]4|5]|5|5[4|/4[5|5|5]4]4|5|/4|5|5|4]|5|5][4 /4|44 |4]4]4/4/14]4]4
4141414144144 [4]14 4441414141414 14]14]14(4[4]4]14|5]4|5]4]4]4|5]4|5]4)4
5/5|/5|5[5]|5]|5|5|5|5|5|5|5|[5|[5|5|5|5|5|5|5|5|5|[5|5]|5|5|5|5|5|5|5|5|5]5]5
5/5[/4|3[4|5]4|/4|3[4]4|5|5|5]|5]4|14/,4|4|4|4]|4|4|4|5]|5|5|5|5|5|5|5|5|]5]5]5

10/ 414441434 |4]14/4/4|13[3]3|4|3[4|3|/4[4/3|4]4|3|4|5|[5|5|5|5|5|5|5[4]4]|4

11| 4|a|a|a|3|a|a|a|3|4a|3|a|a|4a|a|a|3|4|3|a|5|4|3|a|a|a|a|a|5|3|3|4|a|a|4s]a
12|5|4|5|4|4|5|5|5|4|4|5|4|5|5|5|5|4|5|5|4|5|5|5|4]|5

13|54 |3|5|4|a|alala|alala|3|4a|a|la|la|a|alalals|alala|3|3|4a|a|a|3]3|3|3|4]4
14| 4|4|5|5|5|5|4|5|4|5|5|4|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5
15|5|5[3|4|4|4|4|2|5|5|5|5|5|3|4|a4|5|5|5|5|5|5|4|4|a|4|a|4a|a|2]3|3|3|3|4]4
16| 4|5|4|5|4|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|4|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]5
17|5|4|5|5|5|5|5|4|5|5|4|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|4|4|2|4|4]|4[3|3|5/|3]3
18| 4|5|4a|3|4|a|a|al|a|a|a|la|sa|a|3|a|a|5|4a|a|5|4|4|a|a|5|4|a|a|5|4|5|5|4a|5]|5
19|5|5|3|4|4|4|a|2|5|5|5|5|5|3|4|4|5|5|5|5|5|5|4|4|a|5|4|5|a4|4|5|5|4|5|5]|5
20|5|4|3|5|a|4a|a|la|la|a|ala|3|a|a|ala|lala|alalals|alala|3]3]3|3|/3[3]3[3|3]3
21/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|[5|5|5|5[5|5[5|5|5[5|5|5|5[5[5[5|5]5
2|als5|3|a|3|a]lala|3]|a]3]|a|5]|ala]ala|3]|a]3|a|5]|a]|a]|s5|a|s|3]|4a|lalalalalala]s
23| alalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalala]as

=
)
=
<C
=
=
Ve
LLl
—

N°
1
2
3
4
5
6
7
8
9

4
Q
Q
<L
5
L
>
=
L
o
<
=
Q
L
o

&=
a
o
=]
m
]
b=
c
b=l
Q
m
H
=
a
a
=
L]
=
a
Q
]
h=]
m
a
o
-
o
o
]
K]



INVESTIGACION

“OFICING DE INVESTI

VICERRECTORADO DE

http://repositorio. uancv.edu. pe/

o4l alal3|a|3|alalalal3]|3|a|3|3|4]|a|la|3|a]|3|a|al|a|3]|3|3|5|4]a|lalala]|3]|3]|3]5
»x|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5[5[5|5|5[5|[5|5|5|5[5|5|5|5[5[5[5|5]5
6| 4|5|4a|5|a|s5]4a|s5|als5]a|s|a|s|a|s|a|s5|a]|s|a|s5]|a|s5]a|s5|als5]4a|5|a]|5]4a]5|a]5
27| 4|54|5|a|5]4a|5|a|5]4a|5|a|s5|4a|5|a|5|a]|5|a|5]|a|5]4a|5|ala|5|5|a]|5]4]|5|4a]5
28| 4|5|5|ala|3|a]la|3|3|a]|a|5]|4a|5]4a|5]4a|5]4a|5]4]la]|5|5|4a|5|5]4a|5][4|3[5|a][5]3
29|3[4]|5|3|a|5]3|4a|5[3]4]5|3[a|5]3|a|5[3]4|5|3[3[4]5|3|a][5[3|a|5[3[4]4a|3]4
30|3|54|5|alalal2|alalalalalalalal3|2]a]2|alalal|a|s|al|3|a]|2|alala]|alala]as
31|4|4|5|5|a|s5]4a|s5|al|s5|alalals|s5|s5|s5|alalalalalal|3]|a|3|a]|3|5|5|3[a]4a]3|a]24
32|5|5|4|5|4a|5|5|5|5[4]4|5|5|5|5]|4|5|5[4|5|5|a|5|54|5|a][5[3|a|3[5[5]4|4]5
33| alalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalala]a
34| 4|53 |a|3|alala|3]|3[3|a|5]|ala]ala|3|a]|3|a|5]|al|alalalalalalalalalalala]s
35| a|alalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalala]as
36| 4| alalalalalalalalalalal3|alalalalalalalalal3]alalalalalalalalalalala]s
37|44 2|3|3|4]4a|la|la|3][3|3|a|a|3]|4a|a|3]|4a]|3|a|la]a|3]3|3|5[3[3|3|3[3[3|4|4]5
38|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|[5|5|5|5[5|5|5|5|5[5|5|5|5[5[5[5|5]5
39|4|5|4|5|a|5]4a|5|a|5]4a|s5|a|5|4a]|5|a|5]a]|5|a|5]|5]4a]|5|a|5|[5]4|5|a]|5]4]5|4]5
40|5|4|5|4|5|a|5|4|5|a|5|4|5|5|a|5|4|la|5|a|5|4a|a|5|4|5|a|5|5|4|5|aa|5]4]|5
a1 434343 |al3|a]3|a|3|a|3|a]3|a]|3]|a]|3]|a|3]|3|3]4|a][5|3[3|a]3|a]5]|a]5]4a
42| a|5|54ala|3|4a]4a|3|3|4a4]|4a|5|a|5|4|5|a|5|4|5|a|la|5|5|4a|la|5|4a|5|a|3[5]4]|5]3
43| 434|543 |als|al|3|als|a|3|als5|a|3]|al|5]|a|3|3|a|5|a][3|5]4|3][4a|5]4a]3][4]5
a4 |55 4alalalalal|3|alal3|3]|alalala|3|alal|3]|alalalalalalalalalalalalalalals
45 | 3|53 |5|alala|2|alalal|alalalala|3|2|al|2]|a|alala|ls]|a|3|a]|2|a|a|lalal|a]a]a
a6 | 4|5 als|lalalal|3|alalalalalalalals|2|3]|2]4alalalals]|a|l3|a|3]|alalalala]a]a
a7| a5 |4ala|3|alalala|s|alalalalalalal3|ala]|3|alal|3|4a]|3|a|3|a]|3|a|ala|3]4]a
48| 5|5|4]4a|5|5|5|5|5]4la|s5|5|5|5[4|5|5|a|5|5|4a|5|5]|4|5[3|a[3|a][3|5][5]a]4]5
a0 | alalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalsalalalalalalala

=
)
=
<C
=
=
Ve
LLl
—

4
Q
Q
<L
5
L
>
=
L
o
<
=
Q
L
o

&=
a
2
=]
m
]
b=
c
b=l
Q
m
M
‘£
a
a
=
L]
=
a
Q
]
h=]
m
a
o
-
o
o
]
K]



INVESTIGACION

“OFICING DE INVESTI

VICERRECTORADO DE

http://repositorio. uancv.edu. pe/

50| 4| 4lalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalala]a
51|4|5[3|4a|3|4]4a|a|3[3[3|4a|5|a|a]|a|la|3|a]|3|a|5]|a|a]|ala|s|a]|alalalas]|alala]s
52| alalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalala]as
53| 4|4]2|3|3[4]4alalal|3][3]|a|3[3|4]4a|a|3]4]3|a|3][a][3]3|3|5][4]3|3|3[3[3[3|4]5
54|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5[5|5|5|5|5[5|5|5|5[5[5[5|5]5
55| 4|5|4|5|5|4]|5|a|5|5]4]|5|alals5]4a|5|5]a]|5|a|5]|5][4a]|5|a|5|[5]|4|5|a]|5][5]4|5]4
56 | 5|4 |5|4|5|4|5|4a|5|5]4|5|a|5|4|5|5|a|a]|a|5|5|5|5|4|5|5[4]|4|5|a]|5][4|5|4]5
57|4|3|4|3|4|3|4a|3|4|3|4|3|4|3|4|3|4|4|3|4|3|4|3[3|4|4|5[3[3[4|3|5|4|5][4]4
5s| 4|3 |4|3|a|3]4|3|a|3]4a]|3|a|3|3]|4|3|a|3]4|3|a[3[3]|4|a|5[3|3|a|3|5]4|5|4]4
50| 4|5[3|4|5(3|4|5|3|4|5|3|4a|5[3|4|5|3[4|5|3|4(|3|4|5|3|4[3]|4|5|3[4][5[3|4]5
60| 5|5 |4|la|lalalals|alal3|3|alalalal3|al|3][3|a|3|a|a]alalalalalalalalalala]s
61|5|5|4|a|a|ala|3|ala|3|3|alala|a|3|a|3|3|a|3|a|a]|alalala|alalalasalalala]s
62| 4|5|2|a|3|a|lala|3|3|3|a|s5|alalala|3|a|3|4a|a|a|a|a|a|5|4|a|a]|a]|s]|a]|s]|s]5
63| 4| 4|2|3|3|4a]4alala|3][3]|a|3|[3|4]|4a|a|3]|4a]|3|a|a]a|3]3|3|5[4]3|3|3[3[3]|4|4]5
64| 4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|[5|5|5|5[5|5[5|5|5[5|5|5|5[5[5[5|5]5
65| 4|5|4|5|a|5]4|5|a|5]4a|s5|a|s5|4a]|5|a|5]a]|5|a|5]|5][4a]|5|a|5|[5]4|5|a]5]4]5|4]5
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Anexo 3. Instrumentos

CUESTIONARIO 50BRE ENDOMARKETING

Esfimados trabajadores, este cuestionario tiene como objetivo conocer su opinion sobre el endomarketing denfro de la

municipalidad distrital de Acora en el afio 2024,

La informacion que nos proporcione sera tratada de forma confidencial y anonima.

Se agradece su colaboracion.

Indicaciones: A confinuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera Ud. responder marcando con

una () la respuesta que considere comecta.

1 1 3 4 H |
Totalmenge 2n Nide acoerdo, ni
Enm dezacuesrdo D acoerdo Totziments de
desacuerdo en dezacnerdo acusrdo

ND

Descripclon

Valoraclon

1123 |45

Dimension 1: retencion de empleados

01

El proceso de reclutamiento es entendible ¥ se especifica lo que se espera
de mi en la municipalidad distrital de Acora.

02

Trabaja las horas las cuales lo contrataron en la municipalidad distrital de
Acora.

03

Mis actividades y las responsabilidades fueron claramente informadas en la
municipalidad distrital de Acora.

04

i pago es de acuerdo con lo establecido en el contrato en la municipalidad
disirital de Acora.

05

La municipalidad distrital de Acora ofrece incentivos v comisiones por mi
productividad.

o0&

Los pagos de mi salario en la municipalidad distrital de Acora se dan en las
fechas establecidas.

Dimension 2: adecuacion al trabajo

o7

La municipalidad distrital de Acora me puso en esta area por mis
habilidades.

03

Los cambios en la municipalidad distrital de Acora son aceptables.

09

Conozco cual es mi lugar de trabajo en la municipalidad distrital de Acora.

10

Tengo la libertad de tomar mi decision con las actividades de trabajo en la
municipalidad distrital de Acora.

11

Mis horarios laborales son flexibles en la municipalidad distrital de Acora.

12

FParticipo en la toma de decisiones con respecto a las actividades de trabajo
en la municipalidad disfrital de Acora.

Dimension 3: comunicacion interna

13

Expreso mis necesidades econdmicas en la municipalidad distrital de
Acora.

14

Expreso mis necesidades en el ambito laboral en la municipalidad distrital
de Acora.

15

Los cambios en la municipalidad distrital de Acora se me comunican
aportunamente.

16

Mis compafieros me retroalimentan sobre mi desempefio laboral en la
municipalidad distrital de Acora.

17

Mis encargados en la municipalidad distrital de Acora me reconacen por mis
logros dentro v fuera de la institucion.

13

Conozco las metas v objetivos de la municipalidad distrital de Acora.
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CUESTIONARIO SOBRE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Estimade: trabajadores, a:fe cuestionario tiene como objetive comocer 3u opimion sobre el compromise organizacional dentre de la mumicipalidad
diztrital de Acora en el afa 2024,
La infarmacidn que nos proporcions serd tratada de forma confidencial v andnima.

Se sgradece su colsboracion.

Indicaciones: A continuacidn, se le presenta wuna serie de preguntas las cuales deberd Ud. responder marcando con una (%) la
respuesta que considers comecta.

1 F 3 4 5 |
Totaliments en Nide acuerda. Totaimenis da
En degacuerdao nl an D= acuerdo
desacuserdo acuendo
desacuardo
Valoraclén
N® Descripclon

1|12 (3 (4|5

Dimension 1: compromiso normativo

14 Mo me siento obligado a venir a trabajar todos los dias, en la
municipalidad distrital de Acora.

20 Mo me siento obligado a realizar actividades que no quiero en la
municipalidad distrital de Acora.

24 Mo me siento obligado a trabajar con personas gue no me
agradan en la municipalidad distrital de Acora.

) Me siente comprometido con la oportunidad laboral que tiene en
la en la municipalidad distrital de Acora.

29 Doy lo mejor de mi trabajando en la municipalidad distrital de
Acara.

24 El trabajo en la municipalidad distrital de Acora e5 retribuido

plenamente con los beneficios que recibe.
Dimension 2: compromiso afectivo

25 Me siento parte de una familia en la municipalidad disirital de
Acora.

26 Cuando escucho el nombre de municipalidad distrital de Acora me
siento identificado.

2F Mo me agrada que hablen mal de la municipalidad disirital de
Acora.

28 Siempre hablo de la municipalidad distrital de Acora a las demas
personas y me siento orgulloso.

2q Me siento feliz con mis companieros de trabajo en la municipalidad
distrital de Acora.

a0 Me siento feliz con las labores que desarrollo en la municipalidad

distrital de Acora.
Dimension 3: compromiso de continuidad

31 He pensado quedarme el resto de mi vida laborando en la
municipalidad distrital de Acora.

a2 Siento gue econdmicamente me conviene trabajar en la
municipalidad distrital de Acora actualmente.

273 Siento gque otra empresa no podria ofrecer lo gue la municipalidad
distrital de Acora me brinda econdmicamente.

34 Me siento satisfecho con el trabajo que realizo en la municipalidad
distrital de Acora.

a5 Trabajar en la municipalidad distrital de Acora es mejor que
trabajar en otro lugar.

6 Siento que yo perderia mucho si me voy de la municipalidad

disirital de Acara.
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Anexo 4. Validacion de instrumento

Anexo 4: Validacion del instrumento
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: JUICIO DE EXPERTOS

|. REFERENCIA
5.1. EXPERTO

5.2. ESPECIALIDAD .../
RS EAOATION - = il O B AT ittt ot
A O AN, . e RN e o e

5.5. NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
TEST DE LIKERT DE ENDOMARKETING Y EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ACORA - 2024

5.6. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: Paola Melany Crespo Endara

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS
8|8|F|® |& =8 s o o|8|K|IR|Z|2|5|8
8|2|2|R |88 |3]29 B 8|RIR| 3|32 3]| 2
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje
Esta expresado en capacidades
2. OBJETIVIDAD prossey #
Adecuado al avance de la .
3. ACTUALIDAD .
Existe una organizacién légica
4. ORGANIZACION de los items con las variables 54
Valora las dimensiones en
& SURGENCA cantidad y calidad suficientes
8. INTENCIONA- Adecuado para cumplir los
LIDAD objetivos de la investigacion
Esta basado en aspectos A
7. CONSISTENCIA et elsniticne o
Entre fas dimensiones,
8. COHERENCIA indicadores, items e indices
9. METODOLOGIA ;‘mm 9
El instrumento es util y
10. PERTINENCIA : S s Inveaigiicd ;
Fuente: Tomado y adaptado de Palomino, Peha, Zevallos & Licoln (2015, p. 217).
6. RESOLUCION DEL EXPERTO
6.1.Se acepta /p< 3.2. Se modifica ( ) 3.3. Serechaza( )
T
N° DNI FIRMA/DEL EXPERTO N° CELULAR LUGAR Y FECHA

” 9f / } ” Wﬂ/ £ ? 5 6) Juliaca, }/ﬂ/7077
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [Z] Fecha de entrega: -{8 /C’?—f’;QOQS

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: ©u ol Holaay nae 8@ Eadata
Direccién:_Pa S0, Woolito Laanue, )66
DNI/Camné de Extranjeria/Pasaporte N%__ 2034 6093

Teléfono:_ ADDUB 6400 £ email:_ Oadamelnait Ao Amail. Com
Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasapotte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado:  (Uienciad NAmiu 6\'(.\0"(\0_(1 5
Escuela Profesional o Mencion: _ b oinis TR0 & Ha Q. eing

Titulo o Grado Académico a optar: Lic@nCia da lerhdminy a¥@acicn 4 tlaQ WeXi No
Asesor: DO, Dalid Sban Gutienees Hoila

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones: |
Trabajo de Investigacion [_| Tesis[){] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico [_]

c:\E\Q mumombdad Q\Q\'focﬂk de, hcmca ‘lo'lM

Palabras claves, (3 a5 términos):_ﬁh_dammn%_@mM?anﬁm’ LCOtrUCOIGAn

(Esta obra se desarrollé en l2a UANCV '2?

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccidn intelectual se desarroll en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller Titulo DZda Especialidad DMaestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo ‘el depoésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publice, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publice mi produccion.intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, enfcnalquier medio, conocido 0 por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, €oleceion de produccion intelectual, entre’ottos, en el Perl y en el extranjero
por el tiempo/y. veces que considere necesarias, y libres de femuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Neéstor' Caceres Veladsquez™” podra
reproducir mi.produccion intelectual en cualquier tipo de sopOrte y en mas de un ejemplar,
sin modificar-sii contenido, solo con propositos de seguridad,fespaldo y preservacion.
Declaro queda‘produccion intelectual es una creacion de mi autoria y.exclusiva titularidad,
coautotia com titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Nestor Caceres Velasquez” consignara el .nombre del y/o los
autor(es) de la produccidn intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)

2 | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.’ -

S1, adterizo que se deposite a partir de la-fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede mna licencia CREATIVE COMMONS Ssobre su produccion intelectual,
mantiene la titulardad de los derechos de autor de esta y, a lalwez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al pablico y distribuir fejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
,Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

>< Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Pera goza de una mayor@ficacia ante los tribunales peruanos.

IE Internacional

Nacional

Linea de investigacion: acics coda 2 (8A-UNESO)

M I8 ot/ %025

Firma de Autor huella digital Becha
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