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INTRODUCCIÓN 

En este estudio actual, se analiza la importancia de la acción tutorial en 

las escuelas secundarias como una actividad crucial para la formación de los 

estudiantes en aspectos socioemocionales. En el sistema educativo, la acción 

tutorial está integrada en los contenidos curriculares con dos horas académicas 

asignadas. Las actividades formativas están diseñadas en base a enfoques 

transversales del Currículo Nacional de Educación Básica, elaborados por el 

Comité de Tutoría según el plan de acción tutorial y están incluidas en los 

documentos de gestión de la institución educativa, como el Plan Anual de 

Trabajo. 

Por otro lado, en el ámbito educativo a menudo se presentan problemas 

sociales no son ajenos, uno de problemas que con mayor frecuencia se presenta 

es la violencia escolar, esta situación problemática se presenta en sus diversas 

formas y modalidades, si no es atendida en su oportunidad con la mayor eficacia, 

los problemas se agravan afectando seriamente en el rendimiento académico de 

los estudiantes en la institución educativa José Antonio Encinas de Tintaya 

Marquiri en el 2024. 

El presente estudio tiene la siguiente estructura: En la primera parte, 

exponemos las consideraciones generales del estudio, y dentro de este rubro el 

título, seguido por la descripción del problema y la justificación del trabajo 

académico, en el segundo capítulo los objetivos generales y específicos, , en el 

tercer capítulo exponemos la fundamentación teórica, dentro de este está el  

marco teórico, marco referencial y el marco conceptual del estudio, en el capítulo 

cuarto definimos la metodología aplicada en la investigación, dentro de ella, el 

diseño del estudio, la población y muestra, las técnicas instrumentos y fuentes 
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de recolección de datos y las técnicas de procesamiento y análisis de datos y los 

resultados de la investigación, finalizando con las conclusiones y las  

recomendaciones.  
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RESUMEN 

El objetivo de este estudio fue identificar la asociación entre la acción 

tutorial y la violencia escolar en la Institución Educativa José Antonio Encinas de 

Tintaya Marquiri en el año 2024. La metodología de la investigación se ha elegido 

en función del propósito del estudio, utilizando el método deductivo para probar 

los objetivos planteados. Los resultados nos indican que hay una relación 

significativa entre la acción tutorial y la violencia escolar en dicha entidad 

secundaria, con un coeficiente de correlación r= 0.974. Los hallazgos también 

muestran que el valor p es 0.000, que dicho valor está por debajo del nivel de 

significancia de 0.05, lo que nos lleva a validar los objetivos planteados. En 

resumen, se concluye que una acción tutorial oportuna y adecuada puede 

prevenir la violencia escolar en estudiantes de educación secundaria. 

Palabras claves: Tutoría, acción tutorial, violencia escolar, convivencia 
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ABSTRACT 

The objective of this study is to identify the association between tutorial 

action and school violence at the José Antonio Encinas Educational Institution of 

Tintaya Marquiri in the year 2024. The research methodology has been chosen 

based on the purpose of the study, using the method deductive to test the 

proposed hypotheses. The results indicate that there is a significant relationship 

between tutorial action and school violence in said secondary entity, with a 

correlation coefficient r= 0.974. The findings also show that the p value is 0.000, 

that this value is below the significance level of 0.05, which leads us to validate 

the objectives set, it is concluded that a timely and appropriate tutorial action can 

prevent school violence in secondary education students. 

Key word: Tutoring, tutorial action, school violence, coexistence 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES DEL TRABAJO DE ACADÉMICO 

1.1. Titulo 

Acción tutorial y su relación con la violencia escolar de la Institución 

Educativa, José Antonio Encinas de Tintaya Marquiri 2024. 

1.2. Descripción del problema 

En los últimos años durante el proceso de escolaridad se ha presentado 

en sus diversas formas la violencia escolar, es un fenómeno muy extendido que, 

afectada seriamente el proceso de desarrollo cognitivo y emocional de los 

escolares, además este fenómeno a menudo ha crecido en todas las 

organizaciones formadoras de educandos en educación secundaria 

fundamentalmente. En este contexto nos estamos refiriendo a todas las 

manifestaciones de violencia que ocurren tanto dentro como fuera de las aulas, 

en los alrededores de los centros educativos, en el trayecto de ida o vuelta a la 

escuela, así como en el ámbito virtual y otros entornos digitales. 

La violencia escolar afecta principalmente a los estudiantes, según 

diferentes investigaciones, quienes la cometen son otros estudiantes, maestros 

u otras personas dentro de la comunidad escolar, e incluso puede ocurrir en sus 
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propios hogares. Estudios muestran que más del 36% de los estudiantes han 

sido involucrados en peleas físicas con sus compañeros, y casi uno de cada tres 

ha sido agredido físicamente al menos una vez al año. Este problema está en 

aumento y afecta a uno de cada diez niños. 

Al hablar sobre la violencia escolar, nos estamos refiriéndonos a las 

agresiones físicas, y otras son psicológica y sexuales, tal como lo manifiestan 

diversos estudios. Estas formas de violencia adoptan diversas formas, como lo 

podemos mencionar como los castigos corporales, expresiones agresivas, acoso 

escolar, comentarios o mensajes de doble sentido, como también riñas, entre 

otras actitudes que afectan psicológicamente a los estudiantes, que muchas 

veces son los provienen por parte de sus compañeros o adultos, como burlas, 

insultos y exclusiones. 

De acuerdo a las experiencias de ser formador con un nivel académico 

considerable opinan que se han demostrado que la violencia escolar en todas 

sus formas, afecta seriamente el desarrollo emocional y cognitivo de los 

educandos, además nos indican que dichas acciones de agresión pueden tener 

graves repercusiones y consecuencias en su desarrollo personal y social, por 

ello es menester considerar como uno de los problemas que afecta seriamente 

a los educandos de este nivel educativo. 

Según los datos recopilados por el Ministerio Público (MP, 2023) en su 

informe técnico nos indica que, 7 de cada 10 (70%) tenían entre 18 y 44 años, 

mientras que, el 11,9% era menor de edad en edad escolar, este último dato es 

preocupante, muchas veces este fenómeno viene ocurriendo en diversas 

instituciones educativas, cuyas consecuencias como lo mencionados son 

irreparables, especialmente el daño moral, por ello es de suma importancia 
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conocer de cerca el nivel de violencia que ocurre en dichas entidades, asimismo, 

queremos precisar que la acción tutorial en estas entidades es bastante 

insipiente, sin repercusión alguna que coadyuve en mitigación de dichos 

problemas que agobia muchos escolares en edad temprana. 

En este contexto, no solo es de prioridad abordar los problemas que 

ocurren en el contexto escolar, como también es necesario tomar en cuenta que 

dichos problemas pueden estar produciéndose en sus hogares y en la sociedad, 

además es necesario considerar las consecuencias de cada uno de los 

problemas que cotidianamente vienen produciendo, analizar sus causas 

subyacentes de la violencia de género entre otros problemas. Es en este sentido 

es necesario analizar e inferir en todas los factores y causas que trascienden, en 

las diversas formas de violencia que se han generado en el sistema educativo, 

de acuerdo a este análisis, diversos estudios nos indican que se ha identificado 

varios problemas  que afectan directamente a las escolares en las 

organizaciones educativas, dichos problemas se relaciona a las actitudes de 

bullying, ciberbullying, problemas de salud mental, expresiones agresivas entre 

otros problemas que se presentan a menudo en el contexto escolar. 

Por otro lado, podemos indicar que la labor de un tutor es fundamental en 

el proceso de desarrollo socioemocional y cognitivo durante su aprendizaje, en 

ese sentido el aprendizaje y desarrollo de las determinadas habilidades requiere 

que el estudiante se desenvuelva en clima adecuado llena de motivación, en la 

que recibe el impulso necesario para el desarrollo de las capacidades y actitudes 

que requiere toda persona y según intereses y necesidades de aprendizaje. 

Toda acción tutorial llevada por los maestros tutores, debe ser bien 

planificada y en función de las necesidades y problemas que aqueja a las niñas 
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y niños, que dicha planificación debe ser desarrollada en función a dichas 

necesidades y articuladas con los objetivos y valores de la entidad educativa, 

asimismo, con los propósitos de aprendizajes descritas en el currículo nacional 

de grado y ciclo, consecuentemente los contenidos y objetivos estén 

estrechamente relacionadas con los desempeños y capacidades de las diversas 

áreas curriculares, para garantizar el normal desarrollo socioemocional y 

cognitivo de los estudiantes y de apoyar en la búsqueda de desarrollo socio 

emocional de cada uno de los dicentes que se preparan en este nivel educativo, 

en las organizaciones educativas. 

La institución educativa José Antonio Encinas de Tintaya de Marquiri, no 

es ajeno a los problemas que hemos descrito, ocurre a menudo diversos 

problemas que están relacionadas a la violencia sicológica, física y verbal, que 

influyen poderosamente en el desarrollo socioemocional y cognitivo de las niñas 

y niños en dichas entidades, asimismo, debemos mencionar que la acción tutorial 

es bastante deficiente, esto por diversos factores, que los mismos necesitan 

conocer en su verdadera dimensión, por ello planteamos esta investigación para 

conocer, en qué medida se relacionan entre éstas dos variables de estudio, que 

uno de ellos se refiere a la acción tutorial y a las diversas formas de violencia 

escolar que se presentan en el contexto escolar. 

1.2.1. Problema general  

¿Cuál es la relación que existe entre la acción tutorial con la violencia 

escolar en la Institución Educativa, José Antonio Encinas de Tintaya Marquiri en 

el 2024? 
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1.2.2. Problemas específicos 

• PE1. ¿Cuál es la relación que existe entre la acción tutorial y la violencia 

física en la institución educativa de educación secundaria, José Antonio 

Encinas de Tintaya Marquiri? 

• PE2. ¿Cuál es la relación que existe entre la acción tutorial y la violencia 

verbal y psicológica en la institución educativa de educación secundaria, 

José Antonio Encinas de Tintaya Marquiri? 

• PE3. ¿Cuál es la relación que existe entre la acción tutorial y la violencia 

sexual en la institución educativa de educación secundaria, José Antonio 

Encinas de Tintaya Marquiri? 

1.3. Justificación del trabajo académico 

La realización del estudio es fundamental, porque a través de una 

reflexión y análisis teórico los docentes recabarán mayor información referente 

al desarrollo de los diversos problemas que aquejan a los estudiantes de este 

nivel educativo, además de respondemos a las preguntas ¿para qué se 

investiga?, ¿qué importancia tiene la investigación?, en ese contexto logramos 

encontrar razones fundamentales sobre los factores y causas que provocan la 

generación y desarrollo de los problemas que están relacionadas a la violencia 

escolar en sus diversas formas y modalidades que afectan seriamente en el 

proceso de cognitivo y socioemocional del educando. 

En este sentido se puede aseverar que existe razones suficientes para 

llevar a un nivel de análisis, sobre el problema de la situación problemática que 

están relacionadas a la violencia escolar en sus diversas formas, muchas veces 

la acción tutorial ha quedado insuficiente para asistir con alternativas de solución, 
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y coadyuvar hacia la solución de dichos problemas en la institución José Antonio 

Encinas del centro poblado de Tintaya Marquiri, asimismo, mencionamos que a 

partir de ésta investigación se desea conocer a profundidad sobre los factores 

que motivan la ocurrencia de violencia escolar en diversas formas, que el mismo 

demanda un esfuerzo, tiempo, dedicación para conocer a profundidad sobre la 

ocurrencia del problema, además permite afirmar que a través de ésta 

investigación se podrá formular algunas alternativas de solución que ayuden a 

mejorar el aprendizaje de los estudiantes. 

El estudio realizado se basa en fundamentos teóricos ya que permitió 

establecer vínculos entre la acción tutorial y la presencia de violencia escolar, la 

cual se manifiesta dentro de la institución educativa mencionada. De esta 

manera, la justificación de este tema busca aportar a la ciencia, como se 

evidenció en la investigación de hechos, fenómenos u objetos que no habían 

sido previamente descritos o cuya descripción era limitada, incompleta o 

incorrecta, como en el caso de la violencia escolar en el centro poblado de 

Tintaya Marquiri. 

A partir de la conclusiones de la investigación se puede arribar a diversas 

acciones prácticas, que pueda mitigar la ocurrencia de la situación problemática 

que está relacionada a la violencia escolar, además las recomendaciones que 

se formula a partir de la realización de estudio se puede formular políticas y 

acciones concretas de mejora para mantener el estado emocional de los 

estudiantes, de la investigación proporciona elementos prácticos para mejorar el 

desempeño de los tutores, a partir de ésta acción se pueda mitigar la ocurrencia 

de violencia escolar en el contexto del aula y fuera de ella, en ese sentido se 

justifica la realización de la investigación desde diversas perspectivas, que a 
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partir de la identificación de diversos hechos se podrá conocer sobre la violencia 

escolar en sus diversas formas y modalidades que se presenta en el contexto 

escolar. El estudio también tiene importancia social, considerando que los 

resultados obtenidos permitieron contribuir con la mitigación de un álgido 

problema social que afecta seriamente en el desarrollo socioemocional y 

cognitivo de los estudiantes, que a menudo ocurre en dichas entidades, además 

es de mucha preocupación de muchos investigadores de áreas sociales: trabajo 

social, sociólogos, médicos y psicólogos. 

En este contexto, se argumenta la importancia de llevar a cabo la 

investigación, la cual ha sido fundamental para mejorar el desempeño práctico 

de los tutores. El estudio es relevante para especialistas en el área social, ya que 

cuenta con resultados estadísticos precisos y datos útiles para la adopción de        

medidas relacionadas con el fenómeno investigado. Estas medidas son 

necesarias para abordar los problemas mencionados. El estudio es fundamental 

para prever y prevenir la violencia escolar, ya que proporciona un respaldo sólido 

para las acciones dirigidas a resolver problema. 
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CAPÍTULO II 

OBJETIVOS 

2.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre la acción tutorial con la violencia escolar en 

la Institución Educativa, José Antonio Encinas de Tintaya Marquiri en el 2024. 

2.2. Objetivos específicos 

• OE1. Establecer la relación entre la acción tutorial y la violencia física en la 

institución educativa de educación secundaria, José Antonio Encinas de 

Tintaya Marquiri. 

• OE2. Establecer la relación entre la acción tutorial y la violencia verbal y 

psicológica en la institución educativa de educación secundaria, José 

Antonio Encinas de Tintaya Marquiri. 

• OE3. Establecer la relación entre la acción tutorial y la violencia sexual en 

la institución educativa de educación secundaria, José Antonio Encinas de 

Tintaya Marquiri. 
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CAPÍTULO III 

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

3.1. Marco teórico 

3.1.1. La tutoría 

La tutoría es una herramienta fundamental dentro de la orientación 

educativa, diseñada para brindar un apoyo integral a los estudiantes en su 

desarrollo emocional, cognitivo y pedagógico. Más allá de ser un componente 

del currículo, según el Currículo Nacional (MINEDU, 2019), la tutoría tiene un 

enfoque humanista que busca acompañar a los alumnos en su proceso de 

formación integral, asegurando que cada uno alcance su máximo potencial. Este 

acompañamiento no se limita únicamente al éxito académico, sino que también 

promueve el bienestar personal, ayudando a los estudiantes a gestionar sus 

emociones, resolver conflictos y tomar decisiones responsables que les permitan 

construir un proyecto de vida sólido. 

La acción tutorial está respaldada por la Ley General de Educación N° 

28044, en su artículo 53°, inciso a, que garantiza el derecho de los estudiantes 

a recibir una orientación adecuada y pertinente en su etapa escolar. Esta 

orientación se adapta a las necesidades individuales de cada alumno, 
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atendiendo tanto sus intereses como sus desafíos personales. Desde esta 

perspectiva, la tutoría no solo busca intervenir ante problemáticas ya existentes, 

sino también anticiparse a ellas, actuando de manera preventiva para fortalecer 

habilidades sociales, académicas y emocionales. En esencia, la tutoría se 

convierte en un puente que conecta el desarrollo humano con el éxito educativo, 

guiando a los estudiantes en su camino hacia una vida plena y equilibrada. 

En este contexto, es necesario que todos los miembros de la comunidad 

educativa, incluyendo profesores, padres de familia, personal administrativo y 

alumnos, colaboren y participen en la implementación de la tutoría en las 

instituciones educativas. Esta actividad es fundamental para la formación integral 

de los estudiantes y su éxito académico, por lo que el plan de estudios de la 

Educación Básica Regular incluye una hora de tutoría como parte de las horas 

de clase obligatorias, además de un trabajo tutorial continuo y transversal. 

En ese contexto claro está que la acción de tutoría no solamente se limita 

al desarrollo der las actividades en la hora designada, es decir, dicha acción se 

efectúa dentro de la hora destinada para dicho fin y fuera de ella, a fin de atender 

a los estudiantes y según sus demandas y necesidades, como también la acción 

tutorial está presente en el ejecución de diversas actividades formativas en las 

diversas áreas curriculares, puesto que las acciones de orientación es inherente 

a todo proceso formativo, sin embargo, en la hora de Tutoría, se desarrolla en 

forma formal, y bajo la guía de un determinado protocolo que ayuda aplicar fichas 

y registrar datos y hechos que se convierte en objeto de análisis. 

De acuerdo con lo mencionado por la MINEDU (2015), se establece que 

la orientación educativa se enfoca en promover el crecimiento completo de los 

estudiantes, teniendo en cuenta sus intereses, expectativas y necesidades 
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emocionales y cognitivas, considerando también su capacidad de aprendizaje y 

su entorno social, histórico y cultural. En este sentido es necesario implementar 

un sistema de acompañamiento personalizada y en forma constante, para 

fortalecer su proceso de madurez y desarrollo personal. 

A partir del análisis efectuado, se puede deducir que las orientaciones 

educativas que se ofrecen a los estudiantes, constituyen una estrategia de 

acompañamiento socioemocional y cognitivo al estudiantes, este 

acompañamiento se efectúa dentro del marco de las demandas y necesidades 

diagnósticas, que los mismos están incidiendo en el proceso de aprendizaje, 

dificultando el logro de las competencias necesarias de los estudiantes, este 

proceso de guía, orientación y acompañamiento se efectúa durante el año 

escolar, en la que el escolar viene cursando sus estudios, todas las acciones de 

orientación y de bienestar escolar se efectúa dentro de un marco formativo y 

preventivo. Es evidente que, como educadores, nuestro objetivo es promover el 

crecimiento personal de todos los estudiantes, sin importar si presentan 

dificultades graves. Nuestro propósito es fomentar habilidades emocionales y 

sociales que les ayuden a desenvolverse en diversos ámbitos de la vida (Díaz, 

2022). 

En ese marco la acción tutorial brinda ayuda inmediata a todos los 

estudiantes que requieren ayuda y a los no requieren también, además este 

proceso de acompañamiento fortalece la autoestima, autonomía, autocuidado, 

toma de decisiones y la formación de su identidad de los estudiantes, como 

también ayuda a promover una buena y sana convivencia en el contexto escolar 

y en el seno de su familia, para ello se debe orientar y conducir de acuerdo a sus 
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necesidades, fortaleciendo la práctica de los valores dentro del marco del respeto 

y de derechos humanos. 

También podemos mencionar que la acción de orientación y bienestar del 

educando es, entonces, un servicio continuo de acompañamiento académico, 

cognitivo y socioemocional, que se ofrece al estudiante durante el periodo 

escolar, además estas acciones son las que complementan el proceso formativo, 

en ese sentido podemos mencionar que son trascendentes la ejecución o 

implementación de estas acciones y estrategias en el contexto escolar, para 

asegurar el desarrollo integral de los dicentes. (MINEDU, 2015). 

Según Lázaro et al. (1989), como se menciona en el trabajo de Sarmiento 

(2018), la tutoría se considera un aspecto fundamental de la labor docente, ya 

que implica establecer una relación o atención personalizada con cada alumno, 

teniendo en cuenta sus actitudes, habilidades, conocimientos e intereses. Esta 

relación busca promover la integración de diferentes experiencias educativas, 

así como facilitar la unión entre la experiencia escolar y la vida cotidiana fuera 

de la escuela. 

3.1.2. Rol del tutor 

En el análisis anterior nos hemos referido sobre la acción de los tutores 

que se efectúan    en las entidades educativas, como también se puede observar 

que en las últimas década se ha venido precisando el rol y la función del tutor o 

tutora, con este propósito en el presente estudio surge la necesidad de 

evidenciar la importancia de la figura del  docente tutor, esto significa que un 

educador debe mantenerse cerca de los estudiantes durante los procesos de 

desarrollo de las capacidades y competencias, necesarias como producto de un   
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proceso de mediación eficiente del docente, que el desarrollo de dichas 

competencias sirvan de fortaleza para enfrentar los cambios acelerados e 

impulsar el desarrollo de su comunidad y de la región (Méndez y Tiranti, 2006). 

De acuerdo a las apreciaciones expuestas en el análisis, se derivan el 

señalamiento en la que se precisa que el tutor es un cargo que implica una 

función, de empatía, de acompañante para ayudar a lograr en el desarrollo 

personal y social, como cognitivos en los estudiantes, además la función de tutor 

también implica acompañar y orientar de manera especial para ayudar a lograr 

un desarrollo adecuado y que reciba una formación pertinente a las demandas 

sociales, con ello señalamos que las sesiones de tutoría grupal en la hora de 

tutoría. En ese contexto también señalamos que el tutor es docente guía, que 

orienta permanentemente durante su proceso de aprendizaje, así como asesora 

y acompaña al alumno durante su proceso de desarrollo personal y social, desde 

esta perspectiva señalamos que, para lograr un desarrollo y formación integral, 

es muy necesario que los estudiantes deben ser guiados y acompañados en 

forma permanente, estimulando en el desarrollo de cada una de las capacidades 

de hacerse responsable de su propio aprendizaje y de su formación (MINEDU, 

2015). 

De acuerdo a la apreciación expuestas en diversas investigaciones, nos 

indica que existen diversas funciones como el de brindar un acompañamiento 

socio afectivo y cognitivo a los escolares durante su permanencia en la que se 

debe asegurar un desarrollo integral en dichas entidades educativas, asimismo, 

se menciona que es necesario apoyar y orientar a las familias de sus estudiantes 

para que se pueda unir esfuerzos de ambas partes, para apoyar a los estudiantes 

en situaciones problemas que afectan a los educandos, en dichas circunstancias 
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es necesario informar a los familiares sobre dichas dificultades y avances en el 

proceso de desarrollo de las competencias. Por otro lado, es necesario   

promover que los docentes deben ser ejemplo en la práctica de valores y de 

buena convivencia y sobre las acciones que se dirijan hacia el buen vivir y no se 

afecte el bien común. 

Por lo tanto, el conjunto de docentes dedicados a la tutoría para el 

bienestar del educando, debe de planificar y organizar acciones muy 

estratégicas a fin de favorecer, como el plan de tutoría y de convivencia escolar. 

Además, es fundamental diagnosticas en forma oportuna situaciones de 

vulnerabilidad de los derechos de los estudiantes y se debe de coadyuvar en la 

atención de acuerdo a las normas vigentes. Finalmente se debe de efectuar 

visitas domiciliarias a las familias de los estudiantes, con la finalidad de conocer 

de cerca la situación problemática, y en forma conjunta ayudar al estudiante para 

que pueda solucionar cualquier problema o situación que impide el normal 

desarrollo del estudiante. (Sarmiento, 2018). 

3.1.3. Las modalidades de trabajo de la TOE 

La tutoría en el ámbito educativo es una estrategia clave que busca 

acompañar y guiar a los estudiantes no solo en su proceso académico, sino 

también en su desarrollo personal y social. Este acompañamiento se realiza a 

través de distintas modalidades que permiten una atención más cercana y 

personalizada según las necesidades del estudiante. De acuerdo con el 

Currículo Nacional de la Educación Básica, las principales modalidades de 

trabajo de la Tutoría y Orientación Educativa son la tutoría grupal y la tutoría 

individual. Cada una de ellas cumple un propósito específico en la formación 
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integral del estudiante y tiene características propias que permiten fortalecer su 

bienestar emocional y académico. 

Según el MINEDU (2017), se establece que la tutoría grupal se trata de 

una modalidad en la que un tutor o tutora guía a un grupo de estudiantes en un 

ambiente de confianza y respeto. En esta dinámica, se fomentan estrategias de 

interacción que permiten a los estudiantes expresar sus ideas y emociones de 

forma libre, así como plantear resolver problemas, plantear sus dudas y analizar 

cada una de las alternativas de solución a los problemas planteados, aprender a 

interrelacionarse, identificar sus metas y proyectos de vida, todo ello ocurre 

cuando hay la necesidad de conocer sus necesidades, intereses y expectativas. 

La tutoría grupal es un espacio en el que el tutor trabaja con un grupo de 

estudiantes de manera conjunta. Este tipo de tutoría busca fomentar el sentido 

de pertenencia, la colaboración y la empatía entre los integrantes del grupo. Se 

abordan temas que son de interés general y que impactan en la dinámica social 

del aula, como la resolución de conflictos, la toma de decisiones responsables, 

la construcción de relaciones saludables, y el fortalecimiento de valores como el 

respeto, la solidaridad y la tolerancia. En este espacio, los estudiantes pueden 

compartir experiencias, reflexionar sobre sus conductas y aprender a convivir en 

armonía. Además, la tutoría grupal permite identificar problemáticas comunes y 

trabajar en soluciones colectivas, promoviendo un ambiente de diálogo y apoyo 

mutuo. 

De acuerdo a las apreciaciones expuestas, a esta modalidad de tutoría 

nos referimos como una estrategia principal para guiar, acompañar, cumpliendo 

un determinado protocolo a un grupo de estudiantes, que aquejan problemas 

muy parecidas, además esta modalidad de tutoría se puede desarrollar en 
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espacios o procesos de formación y desarrollo de las actividades académicas. 

Esto incluyendo también otros momentos y espacios especiales para recibir 

orientación en grupo, además de las conversaciones informales durante la 

entrada y salida de clases, durante el recreo y en otras actividades escolares 

dentro y fuera del horario escolar. 

Según Salazar (2020) se nos dice acerca de la tutoría grupal, como un 

tipo de tutoría en la que se brinda atención a un grupo de estudiantes, que 

presentan situaciones problemáticas similares, preferiblemente este grupo 

podría estar conformada por 10 a 15 estudiantes, lo cual significa que la atención 

que se brinda es tratar con mayor detenimiento y análisis, si es mayor el grupo 

nos indica que podría dificultar un trabajo diligente. Es primordial mencionar que 

la atención también es individual, porque se trata de ver con detenimiento cada 

caso, aunque algunas recomendaciones son generales que atañen e involucren 

a un determinado grupo de estudiantes, sin embargo, se deben abordarse los 

problemas individuales que requieren atención personalizada. 

Por otro lado, de acuerdo a la investigación que se refiere Salazar (2020), 

la tutoría Individual es aquella asesoría personal que se efectúa a través de un 

proceso interacción entre el estudiante y el tutor. En ese contexto el docente 

denominado tutor realiza una serie de actividades, como identificar la situación 

problemática que afecta a cada escolar, y brinda una guía personalizada en 

solución de dichos problemas, así como puede orientar en la resolución de 

problemas y tareas escolares. En ese contexto la acción tutorial radica en la 

atención personalizada que le brinda a cada estudiante, y prioriza su atención de 

acuerdo a la gravedad del asunto, de este modo el docente puede guiar, orientar 

y acompañar en toda su trayectoria escolar, conduciendo hacia el desarrollo 



29 
 

personal y social de cada uno de los estudiantes, la atención que le puede 

brindar a cada estudiantes, también está orientada por la política y la filosofía 

institucional, en base a dicho enfoque de trabajo se desarrollan estrategias de 

atención y la intensidad de la misma. 

La tutoría individual ofrece un acercamiento más personal y confidencial 

entre el tutor y el estudiante. Se trata de un espacio de escucha activa, en el cual 

el estudiante puede expresar sus preocupaciones, dudas y emociones en un 

entorno seguro y de confianza. En este tipo de tutoría, el tutor puede brindar 

orientación específica para situaciones particulares que puedan estar afectando 

el bienestar o rendimiento académico del estudiante. Algunos temas que suelen 

abordarse en estas sesiones incluyen la gestión de emociones, la motivación 

personal, los problemas familiares, o las dificultades de socialización. La tutoría 

individual permite al tutor conocer mejor a cada estudiante, comprender sus 

necesidades y ofrecerle estrategias que contribuyan a su bienestar integral. 

De acuerdo a estas apreciaciones expuestas, las entidades educativas 

secundarias deben orientar su enfoque de trabajo de orientación educativa, 

hacia la atención en el área socio emocional, vocacional, académica y de 

desarrollo personal y social de los estudiantes, asegurando el desarrollo y el 

logro de las competencias sean eficaces en cada uno de los estudiantes. La 

tutoría académica        es una de las áreas muy importante que requiere de un 

proceso sistemático de acompañamiento en forma personalizada, que tiene 

como meta académica mejorar el rendimiento académico, además de promover 

alternativas de solucionar problemas escolares y la que están relacionadas a 

desarrollar hábitos de estudio y trabajo en equipo, como también evitar la 

reprobación, el rezago y el abandono escolar (MINEDU, 2017). 
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En este contexto, la tutoría personalizada se lleva a cabo cuando un 

estudiante requiere asesoramiento en aspectos específicos que no pueden ser 

abordados de manera efectiva en grupo, o que van más allá de las necesidades 

de orientación del grupo en ese momento. Se caracteriza por ser un espacio de 

conversación y conexión entre el tutor y el alumno. Por otro lado, mencionamos 

sobre la función tutorial implica una relación personalizada con el estudiante, 

buscando combinar la educación en el aula con las actividades fuera de él. El 

tutor actúa como mediador entre la escuela y la familia, promoviendo un enfoque 

individualizado y adaptado al proceso de enseñanza y aprendizaje. 

Ambas modalidades son fundamentales para el logro de los objetivos 

formativos planteados en el sistema educativo. Mientras que la tutoría grupal 

fomenta la integración y el aprendizaje colectivo, la tutoría individual permite un 

acompañamiento más profundo y personalizado.  

3.1.4. Las áreas de la tutoría 

Según la MINEDU (2015), las áreas de tutoría abarcan diferentes temas, 

que a partir de dichos temas se puede abordar diversas áreas o dimensiones del 

desarrollo y formación de los escolares, con el fin de brindarles orientación y 

apoyo individual y grupal como lo hemos sustentado. Es fundamental 

distinguirlas de las áreas de la tutoría y los docentes tutores deben enfocarse en 

aquellas áreas que sean prioritarias, todo ello de acuerdo a las necesidades e 

intereses de sus estudiantes que requieren atención prioritaria. Dichas áreas de 

la tutoría son los siguientes: 

a. Área personal social: Ámbito de desarrollo personal y social: colabora 

en el proceso de formación conducente hacia una personalidad saludable y bien 
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equilibrada en los estudiantes, para que puedan interactuar de manera 

satisfactoria y eficiente en su entorno social. 

b. Área académica: La asesoría o guía a los estudiantes en el proceso de 

aprendizaje es fundamental, acompañar en el desarrollo académico, brindar 

orientación y apoyo a los estudiantes para que puedan desempeñarse de 

manera eficiente en sus estudios y superar cualquier obstáculo que se les 

presente. Su objetivo es ayudar a los alumnos a alcanzar un buen rendimiento 

académico, potenciando sus capacidades y ofreciéndoles herramientas para 

mejorar sus habilidades de aprendizaje, pensamiento, autoaprendizaje, estudio, 

gestión del tiempo, trabajo en equipo y motivación. En resumen, se busca 

promover habilidades y actitudes que contribuyan al éxito en su proceso de 

enseñanza y aprendizaje. 

c. Área vocacional: En ésta área se le brinda ayuda al estudiante para que 

pueda elegir sabiamente la carrera profesional que va estudiar en la universidad, 

como también puede ser alguna carrera técnica que va estudiar en educación 

superior, que dicha elección del oficio o profesión, debe ser para mejorar su 

calidad de vida y dentro del marco de su proyecto de vida, y que responda a sus 

características y posibilidades, tanto sociales como personales tenga una 

relación adecuada con su medio ambiente y con su contexto social en la que vive 

en la actualidad. 

d. Área de salud corporal y mental: A partir de esta área se busca fomentar 

que los estudiantes adopten un estilo de vida saludable. Su objetivo es inculcar 

hábitos, actitudes y prácticas que estén alineadas con la promoción de la salud 

física y mental sana, comprendiendo que no hay nada mejor que estar sano o 

saludable, en un estado de bienestar físico, mental y social, esto no significa 
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simplemente la ausencia de enfermedades. Se busca de este modo promover 

una visión holística de la salud en los estudiantes. 

e. Área de ayuda social: Para lograr esto, es importante fomentar en los 

escolares que deben practicar los valores como la solidaridad, la empatía, la 

responsabilidad y la colaboración. Se pueden organizar actividades solidarias, 

como campañas diversas con dicho propósito. En ese contexto es necesario que 

los estudiantes reflexionen sobre el impacto de sus acciones solidarias y cómo 

pueden contribuir positivamente a la sociedad. También es importante que sepan 

trabajar en equipo y comunicarse de manera efectiva para planificar y llevar a 

cabo acciones solidarias de manera organizada y eficiente. 

f. Área de cultura y actualidad: A partir de esta área, se puede fomentar 

que tanto él como los estudiantes puedan conocer y apreciar su cultura, 

reflexionando sobre temas de actualidad y conectándose con su entorno local, 

regional, nacional y global. El objetivo es que los estudiantes se involucren con 

su entorno, adquiriendo conocimiento sobre los eventos más relevantes que 

ocurren a su alrededor. Se busca despertar su interés por conocer otras 

realidades y experiencias, así como su historia local y nacional, valorando sus 

raíces, tradiciones y costumbres. Dada la realidad multicultural y multilingüe del 

Perú, se enfatiza la importancia de la diversidad cultural en este proceso 

educativo. Aunque la interculturalidad no se limita a un área específica, en esta 

área se puede promover de manera especial. 

g. Área de convivencia y disciplina escolar: En esta área se busca 

fomentar la generación de buenas relaciones humanas y que éstas sean 

democráticas y armoniosas, dentro del marco de respeto a las normas de 

convivencia. En todas las relaciones interpersonales, ya sea con iguales, 
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mayores o menores, se requieren ciertos elementos para promover relaciones 

justas, respetuosas y amables. Dos componentes clave para lograr este 

propósito: el primero de ellos es el diálogo (la comunicación) y el otro es el 

conocimiento mutuo. A través del diálogo se pueden compartir diferentes puntos 

de vista, facilitando tanto la discrepancia como el acuerdo, lo cual es crucial para 

prevenir y resolver conflictos. Al mismo tiempo, el diálogo permite conocerse 

mejor mutuamente y valorarse más. 

3.1.5. Violencia escolar 

Según la Comisión Nacional para la Mejora Continua de la Educación 

(MEJOREDU , 2021), indica que la violencia escolar, debe entenderse como toda 

agresión o violencia que se ejerce en contra de los estudiantes en diversas 

circunstancias, dentro del ámbito de una institución educativa, en este caso en 

educación secundaria, en ese contexto mencionamos que es una forma de 

violencia que ocurre de parte del docente contra los estudiantes o bien entre 

compañeros, en este sentido uno de los compañeros se convierte en agresor y 

el otro agredido, que dichas actitudes se debe evitar, hay varios alumnos de una 

o de otra forma molestan o agreden verbalmente a sus compañeros, esto ocurre 

de manera constante y de repetida formas, que muchas veces el agredido se 

siente indefenso para defenderse de manera efectiva, que generalmente se 

encuentra en una posición de desventaja o inferioridad. 

En ese contexto cuando hablamos referente a la violencia escolar, 

mencionamos que es un fenómeno que ocurre a menudo en las aulas y en el 

contexto escolar, además necesita una atención de suma urgencia, este 

fenómeno con toda seguridad afecta seriamente en el desempeño escolar, como 

también se puede mencionar que influye en el desarrollo personal y social de los 
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estudiantes en dichas entidades educativas. Este fenómeno entonces se refiere 

a todas las formas de violencia que están presentes en forma permanente dentro 

o fuera de las aulas, en los alrededores de los ambientes escolares escuelas. 

Por otro lado, este tipo de violencia padecen principalmente los estudiantes que 

tienen problemas familiares, y con facilidad pueden ser influenciadas o 

involucradas con facilidad, como también frente a ellos puede ocurrir con 

facilidad por parte de los docentes y de otras personas de la comunidad escolar. 

Trucco y Inostroza (2017), explican que la violencia escolar se percibe 

como un fenómeno complejo que se presenta en diferentes contextos, de 

diversas maneras y con distintas repercusiones. Las manifestaciones de 

violencia en el ambiente escolar son variadas y deben ser analizadas dentro del 

marco de las relaciones interpersonales en las que se desarrollan, teniendo en 

cuenta la gravedad de las acciones. En ese contexto se trata de una situación 

que vulnera el derecho de los escolares, que están en pleno desarrollo, físico, 

mental y espiritualmente, asimismo por demos mencionar que en dichas 

vulneraciones se afectan también derechos que protegen de diversos abusos y 

discriminaciones, si el fenómeno continuo genera consecuencias negativas 

como lo menciona, los autores, además éstas pueden perdurar a lo largo de la 

vida de los educandos. 

3.1.5.1. Violencia física. 

Según Cuadros (2022), indica sobre la violencia física como un tipo de 

violencia con agresión física que ocurre al interior de las aulas y fuera de ella, 

aquellas agresiones se producen entre compañeros en su mayor porcentaje, que 

dichas agresiones físicas directas son golpes, empujones, pateaduras, dar 

puñetazos o cualquier otra acción que suponga causar daño físico a otra 



35 
 

persona. Esta acción afecta seriamente la salud física y mental, genera dolor y 

secuelas físicas como psicológicas. Asimismo, Jahuira (2023), menciona que 

dichas agresiones algunas veces nos dicen que utilizan instrumentos como el 

cuchillo, entre otros instrumentos tal como se aprecia en el argumento. 

3.1.5.2. Violencia psicológica o verbal. 

De acuerdo a las apreciaciones de Cuadros (2022), indica que la violencia 

psicológica se evidencia a través de expresiones verbales, actitudes entre otras 

formas que constituyen en un fenómeno social dichas agresiones. En dicho 

contexto la violencia psicológica es un fenómeno social como un tipo de agresión 

verbal a otras personas, en este caso sería un compañero en el aula cuando se 

trata entre compañeros, como también podría ser de un docente hacia los 

alumnos, en este caso se produce algún tipo de daño a nivel psicológico y 

emocional hacia algún estudiante. 

En ese sentido la violencia verbal podría ser gritos, insultos o burlas, 

actitudes de discriminación, en algunos casos se expresan palabras o actos 

ofensivos, despectivos, rechazo o marginación contra un estudiante por ser 

diferente. Estos tratos humillante ofensivos denigran o los desvalorizan a la 

persona humana, situación que se repite constantemente en el contexto escolar, 

los cuales a meritan una atención urgente, por que daña emocionalmente a los 

estudiantes que han sido agredidos. 

3.1.5.3. Violencia sexual. 

Según los hallazgos del estudio realizado por Temoche y Bazán (2024), 

la violencia de género es un problema que impacta principalmente a mujeres y 

niñas en todo el mundo. La existencia de esta problemática en las escuelas 
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subraya la necesidad de desarrollar estrategias efectivas para prevenir y abordar 

esta situación. La investigación sobre las experiencias de acción tutorial en la 

prevención de la violencia de género en una escuela de Piura tiene como objetivo 

contribuir a la comprensión y manejo de este fenómeno, ofreciendo una 

perspectiva valiosa que puede ayudar a mejorar la calidad educativa y promover 

entornos seguros y respetuosos. 

De acuerdo con la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2013), la 

violencia sexual se define como un acto o intento de carácter sexual, y también 

abarca otras acciones y comportamientos indirectos que constituyen violencia de 

género. En este sentido, se considera que este tipo de violencia implica realizar 

un acto sexual sin el consentimiento de la otra persona, lo que incluye a las 

parejas románticas. En el ámbito educativo, este fenómeno es común entre 

estudiantes y puede involucrar a otras personas en el entorno escolar de la 

educación secundaria. 

3.2. Marco referencial 

Olivos Y Túllume (2023), el propósito de su estudio fue evaluar si las 

estrategias de tutoría dirigidas al desarrollo de habilidades sociales en 

estudiantes de secundaria en una institución educativa en la región Lambayeque 

son efectivas. Se destacaron las estrategias que brindan apoyo emocional y 

cognitivo, así como la influencia en el desarrollo personal de los alumnos y su 

relación en el ámbito escolar, familiar y social. La investigación se realizó con un 

enfoque cuantitativo, de tipo básico y un diseño pre experimental. La muestra fue 

seleccionada en forma intencional a 75 estudiantes quienes han participado en 

el estudio, a quienes se aplicó un pre-test y un post-test. Los resultados del 

estudio muestran que el 51% de los alumnos, quienes dicen que tenían 
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conocimientos sobre habilidades sociales conductuales, pero estos 

conocimientos eran básicos e incompletos. En ese contexto se concluye que los 

estudiantes necesitan desarrollar habilidades básicas de interacción, habilidades 

sociales, habilidades de negociación y habilidades de resolución de problemas 

interpersonales, y que se requieren talleres de coaching para fortalecer estas 

habilidades. 

Temoche (2023), el propósito de su investigación fue examinar las 

vivencias de la acción tutorial y su impacto en la prevención de la violencia de 

género en una institución educativa en Piura. El estudio, de carácter aplicado y 

enfoque cualitativo, se desarrolló utilizando un diseño fenomenológico 

hermenéutico y aplicando el método inductivo. Un total de 22 miembros de la 

comunidad educativa participaron en entrevistas y grupos focales. Los 

resultados, interpretados a partir de la revisión de la literatura y las experiencias 

compartidas, permitieron describir las vivencias de la acción tutorial desde la 

perspectiva de la gestión administrativa y académica en el desarrollo de la acción 

tutorial, incluyendo los roles de los actores educativos, las fortalezas y 

limitaciones que se deben abordar. También se consideraron categorías 

emergentes como las experiencias de detección, intervención y seguimiento de 

casos de violencia de género, así como otras acciones no planificadas que 

forman parte de la acción tutorial. Todo esto contribuyó a la propuesta de un 

modelo de acción tutorial para prevenir la violencia de género en entornos 

escolares. 

Según la investigación realizada por Gonzales y Sulca, (2021), cuyo 

objetivo de su estudio fue establecer la conexión entre la acción tutorial y el 

rendimiento académico en el área de personal social en estudiantes de 
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educación primaria. Se utilizó una metodología de enfoque cuantitativo y diseño 

descriptivo correlacional, con una muestra de 61 estudiantes de sexto grado 

seleccionados al azar. Tras analizar los datos, se concluyó que efectivamente 

hay una relación directa entre la acción tutorial y el rendimiento académico en 

dicha área. Este resultado se respalda con la prueba estadística de Taub de 

Kendall, que arrojó un coeficiente de correlación de 0,671 y un valor de p (nivel 

de significancia) de 0,000 < 0.05. 
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3.3. Marco conceptual 

3.3.1. Tutoría 

La tutoría es mucho más que un componente del plan de estudios; es un 

proceso de acompañamiento cercano y humano que busca atender las diversas 

necesidades de los estudiantes, brindándoles un apoyo integral en su desarrollo 

personal y académico. Se trata de una guía constante que ayuda a los alumnos 

a enfrentar los desafíos de su vida escolar, fortaleciendo tanto sus habilidades 

cognitivas como su bienestar emocional y social. Más allá de los contenidos 

curriculares, la tutoría les ofrece un espacio seguro donde pueden expresar sus 

inquietudes, reflexionar sobre sus decisiones y aprender a gestionar sus 

emociones (MINEDU, 2015). 

3.3.2. Acción tutorial 

Según Temoche Y Bazán (2024), menciona que la acción tutorial en el 

ámbito educativo es un modelo de atención que abarca una tutoría integral 

enfocada en el desarrollo cognitivo, emocional y social de los estudiantes. Su 

objetivo es impulsar el crecimiento global de los alumnos a través del 

fortalecimiento de sus habilidades personales y sociales, además de brindarles 

acompañamiento en su crecimiento intelectual a través de la tutoría académica. 

En este marco, se enfatiza la importancia de la integración académica y social, 

el desarrollo del proyecto de vida, la gestión del tiempo y los hábitos de estudio, 

así como el trabajo en equipo. 

3.3.3. Rol de los tutores 

En las últimas décadas, ha surgido en las escuelas la figura del docente 

tutor, quien se mantiene cerca de los alumnos en sus procesos educativos y 
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también se involucra en aspectos más allá del aprendizaje académico, como 

proporcionar apoyo emocional, identificar conflictos en el grupo, asesorar en la 

elección de carreras y fomentar la educación en valores. (Méndez et al., 2006). 

3.3.4. Convivencia escolar 

La convivencia escolar, de acuerdo con MINEDU (2017) y el portal 

SISEVE (2017), trasciende las simples interacciones dentro del aula y se 

convierte en un pilar fundamental para el desarrollo integral de los estudiantes. 

Más que compartir un espacio físico, implica construir un ambiente educativo 

basado en el respeto mutuo, la cooperación y la promoción de valores que guían 

la vida en comunidad. Este proceso abarca las relaciones interpersonales, las 

normas que regulan la conducta, las metas comunes que inspiran el aprendizaje, 

y los métodos pedagógicos que favorecen la formación de ciudadanos 

responsables y empáticos. 

3.3.5. Estrategias de tutoría 

La tutoría académica es una estrategia clave dentro del proceso 

educativo, ya que ofrece un acompañamiento personalizado y cercano que 

busca potenciar el desempeño de los estudiantes, fortalecer sus habilidades y 

superar las dificultades que puedan surgir en su aprendizaje. Según el MINEDU 

(2015), esta forma de tutoría tiene como propósito central atender las 

necesidades académicas de cada estudiante, ayudándolos no solo a mejorar su 

rendimiento en las distintas áreas del conocimiento, sino también a desarrollar 

hábitos de estudio que les permitan aprender de manera autónoma y eficiente. 
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3.3.6. Agresiones 

Según Piñuel y Oñate (2005), Cuando se refiere a las agresiones, estas 

incluyen conductas directas e indirectas de todas maneras constituyen agresión, 

tanto física como emocional. En el estudio nos basamos ambas formas de 

agresión hacia los estudiantes, en el análisis ponderamos que ambas formas de 

violencia son perjudiciales desde el punto de vista psicológico. Las diversas 

agresiones físicas, psicológicas, como la violencia física, el robo de 

pertenencias, los gritos y los insultos son los comportamientos que más dejan 

daños y secuelas en los estudiantes.  
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CAPÍTULO IV 

PLANIFICACIÓN, EJECUCIÓN Y RESULTADO  

4.1. Metodología 

4.1.1. Métodos aplicados a la investigación 

Los métodos aplicados en el proceso de la investigación, es el método de 

investigación científica, específicamente el método que se aplicó es el método 

deductivo, que a través de las intenciones descritas se produzca el constructo 

científico, que dichas apreciaciones dará líneas de trabajo más eficaz en el 

proceso formativo en educación secundaria. (Hernández et al., 2014). 

4.1.2. Diseño de investigación 

La investigación se concibe como un conjunto de estrategias y métodos 

previamente definidos y elaborados con el objetivo de encontrar un conocimiento 

científico, esto guiado y orientado con el propósito de encontrar una verdad a 

partir de datos encontrados en la realidad. Este estudio en particular, se trata de 

un diseño no experimental y correlacional. En la que describe la asociación entre 

dos valores, el siguiente esquema se permite ilustrar el diagrama del diseño de 

correlación empleado: 
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Figura 1 

Esquema del diseño correlacional 

 Donde: 

M = Muestra definida para el estudio.  

Ox representa la primera variable, Acción tutorial y 

Oy representa la segunda variable, Violencia escolar. 

La “r” hace mención a la posible relación entre ambas variables. 

4.1.3. Población 

En el año 2024, la población de la Institución Educativa José Antonio 

Encinas de Tintaya Marquiri está compuesta por 50 estudiantes matriculados en 

educación secundaria. 

Tabla 1 

Población de la IES José Antonio Encinas de Tintaya Marquiri 

Nº Grados Varones Mujeres Total 

1 Primero 10 4 14 

2 Segundo 6 3 9 

3 Tercero 5 3 8 

4 Cuarto 5 3 8 

5 Quinto 7 4 11 

 Total 33 17 50 

Nota.  Nómina de matrícula del periodo académico del año 2024. 
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4.1.4. Muestreo 

La selección de la muestra a través de la técnica no probabilística en 

forma intencional, esto de acuerdo a los objetivos de la investigación, además 

para efectuar  una investigación de manera eficaz, además es necesario tomar 

en cuenta que el grupo de estudiantes seleccionados pertenezcan a un solo 

grupo, que tengan las mismas características y necesidades, a fin de captar 

datos en estado natural sin sesgo alguno, por ello se ha considerado esta 

población de 50 estudiantes como muestra para el estudio. 

Tabla 2 

Muestra según grados y sexo de la IES José Antonio Encinas de Tintaya Marquiri 

Nº Grados Varones Mujeres Total 

1 Primero 10 4 14 

2 Segundo 6 3 9 

3 Tercero 5 3 8 

4 Cuarto 5 3 8 

5 Quinto 7 4 11 

 Total 33 17 50 

Nota. Nómina de matrícula del periodo académico del año 2024. 

4.1.5. Técnicas, instrumentos y fuentes de recolección de datos 

En la investigación la técnica que se aplicó es la encuesta, dicha técnica 

permitió recoger información sin la necesidad sesgar la información, sino captar 

los datos en estado natural, los cuales son llevadas a un proceso de análisis 

estadístico, que a partir de ella se pueda construir el conocimiento científico. 
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Los instrumentos para cada una de las variables de estudio han sido 

formuladas y validadas de acuerdo a los parámetros establecidos. Se ha 

elaborado un cuestionario con dos dimensiones para la primera variable 

relacionada con la acción tutorial, con el objetivo de recopilar información. La 

primera dimensión aborda la tutoría individual con doce preguntas, mientras que 

la segunda dimensión trata sobre la tutoría grupal, también con doce preguntas. 

La segunda variable se refiere a la violencia escolar tiene tres dimensiones, la 

primera dimensión hace referencia a la violencia física con siete ítems, la 

segunda dimensión hace referencia a la violencia verbal y psicológica con quince 

ítems, y la tercera dimensión se refiere a la violencia sexual con cuatro ítems. 

4.1.6. Técnicas de procesamiento de análisis de datos 

La técnica utilizada para el procesamiento y análisis de los datos de este 

estudio se llevaron a cabo mediante el SPSS. 

4.2. Resultados 

Tabla 3 

La acción tutorial y su relación con la violencia escolar en la IES José Antonio 

Encinas de Tintaya Marquiri 

Correlaciones 
Cuestionario para evaluar la acción tutorial hacia los 
estudiantes 

 
Cuestionario para evaluar 
violencia escolar en las 
instituciones educativas de 
educación secundaria 

Cuestionario para evaluar la acción elación 
de Pearson 

1 ,974** 

tutorial hacia los 
estudiantes 

(bilateral)  ,000 

 50 50 

Cuestionario para evaluar 
elación de Pearson 

,974** 1 

violencia escolar en 
las instituciones 
educativas de 
educación secundaria 

(bilateral) ,000  

 50 50 

Nota. Elaboración propia.  
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Figura 2 

La acción tutorial y su relación con la violencia escolar en la IES José Antonio 

Encinas de Tintaya Marquiri 

 

Nota. Elaboración propia. 

Interpretación: 

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 3, se puede destacar que hay 

una relación muy significativa entre la acción tutorial y la violencia escolar en la 

Institución Educativa José Antonio Encinas de Tintaya Marquiri. Esto se 

evidencia a través de un coeficiente de correlación r= 0,974. Al realizar la 

comprobación de cada uno de los objetivos, además de acuerdo al p valor, los 

resultados indican que el nivel de significancia es igual a 0,000, que es menor al 

valor de alfa 0,05. Por lo tanto, se valida el propósito planteada en el estudio. En 

base a estos resultados, se puede concluir que una acción tutorial adecuada y 

oportuna puede prevenir la violencia escolar en los estudiantes de educación 

secundaria. 
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Tabla 4 

La conexión entre la acción tutorial y la agresión física en la IES José Antonio 

Encinas de Tintaya Marquiri 

Correlaciones 
Cuestionario para evaluar la        acción tutorial hacia los 
estudiantes 

Violencia física 
hacia         los 

estudiantes 

Cuestionario para evaluar la acción 
elación de Pearson 

1 ,870** 

tutorial hacia los 
estudiantes 

(bilateral)  ,000 

 50 50 

Violencia física hacia los elación de 
Pearson 

,870** 1 

estudiantes (bilateral) ,000  

 50 50 

Nota. Elaboración propia. 

Figura 3 

La conexión entre la acción tutorial y la agresión física en la IES José Antonio 

Encinas de Tintaya Marquiri. 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación:       

Según los datos presentados en la tabla 4, se puede afirmar que hay una relación 

muy fuerte entre la acción tutorial y la violencia física en la Institución Educativa 

José Antonio Encinas de Tintaya Marquiri. Esto se evidencia por el coeficiente de 

correlación r= 0,870 y el p valor de la prueba, que es 0,000, y es menor al valor 

de alfa de 0,05. Dichos resultados permiten confinar el objetivo planteado en el 

presente estudio, concluyendo que una acción tutorial adecuada puede prevenir 

la violencia física en los estudiantes de educación secundaria. 

Tabla 5 

Relación entre la acción tutorial con la violencia verbal y psicológica en la IES 

José Antonio Encinas de Tintaya Marquiri 

Correlaciones 

Cuestionario para evaluar la acción tutorial hacia los 
estudiantes 

Violencia 
verbal y 

psicológica 
hacia los 

estudiantes 

cuestionario para evaluar la acción 
correlación de Pearson 

1 ,898** 

tutorial hacia los 
estudiantes 

(bilateral)  ,000 

 50 50 

Violencia verbal y   psicológica elación 
de Pearson 

,898** 1 

hacia los 
estudiantes 

(bilateral) ,000  

 50 50 

Nota. Elaboración propia. 
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Figura 4 

Relación entre la acción tutorial con la violencia verbal y psicológica en la IES 

José Antonio Encinas de Tintaya Marquiri 

 

Nota. Elaboración propia. 

Interpretación: 

Según los datos presentados en la tabla 5, se puede concluir que hay una 

correlación muy importante entre la acción tutorial y la violencia verbal y 

psicológica en la Institución Educativa de nivel secundario. Esto se evidencia en 

el coeficiente de correlación r= 0,898. Además, en los resultados se encontró 

que p valor es igual a 0,000, que es menor al nivel de significancia establecido 

en 0,05, lo que permite afirmar nuestro objetivo de la investigación. En resumen, 

se puede decir que una acción tutorial adecuada y oportuna puede prevenir la 

violencia verbal y psicológica en los estudiantes de nivel secundario. 
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Tabla 6 

La acción tutorial y su relación con la violencia sexual en la IES José Antonio 

Encinas de Tintaya Marquiri 

Correlaciones 

Cuestionario para evaluar la acción tutorial hacia los 

estudiantes 

Violencia 
sexual 

hacia los 
estudiantes 

Cuestionario para evaluar la acción elación 
de Pearson 

1 ,387** 

tutorial hacia los 
estudiantes 

(bilateral)  ,006 

 50 50 

Violencia sexual hacia los elación de 
Pearson 

,387** 1 

estudiantes (bilateral) ,006  

 50 50 

Nota. Elaboración propia. 

Figura 5 

La acción tutorial y su relación con la violencia sexual en la IES José Antonio 

Encinas de Tintaya Marquiri 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Interpretación: 

Los resultados presentados en la tabla 6 indican que hay una relación muy 

significativa entre la acción tutorial y la violencia sexual en la Institución 

Educativa de educación secundaria. Esto se evidencia a través del coeficiente 

de correlación r= 0,387. Además, los resultados evidencian que se comprueba 

los objetivos del presente estudio, como se puede ver que se ha encontrado que 

el valor p es 0,000, lo cual es menor que el nivel de significancia de 0,05. En este 

sentido, afirmamos nuestros objetivos planteados. En resumen, se puede 

concluir que una acción tutorial adecuada y oportuna puede prevenir la violencia 

sexual contra los estudiantes de educación secundaria. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: Según los datos presentados se identificó que existe una fuerte 

asociación y muy significativa entre la acción tutorial y la violencia 

escolar en la entidad educativa José Antonio Encinas de Tintaya 

Marquiri. Esto se evidencia a través de un coeficiente de 

correlación r= 0,974. Además, los resultados evidencian que el 

valor p es 0,000, que es menor al valor de alfa 0,05. Por lo tanto, 

permite confirmar la validez de nuestros objetivos del estudio. Se 

concluye que una acción tutorial adecuada y oportuna puede 

prevenir la violencia escolar en contra de los estudiantes. 

SEGUNDA: De acuerdo con los datos presentados, se puede afirmar que hay 

una conexión muy significativa entre la acción tutorial y la violencia 

física en la organización formadora de educandos, José Antonio 

Encinas de Tintaya Marquiri. Esto se evidencia a través del 

coeficiente de correlación r= 0,870, los resultados demuestran que 

p valor es igual a 0,000, que es menor al nivel de significancia de 

0,05, por lo tanto, confirmamos la validez del objetivo planteado. En 

base a este resultado, se concluye que brindar una acción tutorial 

oportuna puede prevenir la violencia física en los estudiantes en 

educación secundaria. 

TERCERA: Según los datos presentados en la tabla 5, se puede afirmar que 

hay una conexión muy significativa entre la acción tutorial y la 

violencia verbal y psicológica en una escuela secundaria. Esto se 

deduce del coeficiente de correlación r= 0,898. Además, de 

acuerdo a los resultados, se evidencia que p valor de 0,000, que es 
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menor al nivel de significancia de 0.05, lo que permite afirmar la 

validez del objetivo planteado. En resumen, se concluye que una 

acción tutorial adecuada y oportuna puede prevenir la violencia 

verbal y psicológica en los estudiantes de escuela secundaria. 

CUARTA: Según los datos presentados en la tabla 6, se ha determinado que 

hay una conexión muy importante entre la acción tutorial y la 

violencia sexual en la Institución Educativa de educación 

secundaria. Esto se desprende del coeficiente de correlación r= 

0,387, y según los valores encontrados en los resultados, el p es 

0,000, que es inferior al nivel de significancia de 0,05. En este 

contexto, afirmamos la validez del objetivo planteado. Por lo tanto, 

se concluye que una acción tutorial adecuada y oportuna puede 

prevenir la violencia sexual hacia los alumnos de educación 

secundaria. 
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RECOMENDACIONES  

PRIMERA: Se recomienda a los directivos de la Institución Educativa José 

Antonio Encinas de Tintaya Marquiri, implementar un sistema de 

tutoría eficiente y funcional a fin de contrarrestar diversas formas de 

violencia que se ejerce en contra de los estudiantes, garantizando 

un desarrollo integral en un ambiente adecuado. 

SEGUNDA: Se recomienda a los docentes tutores de la Institución Educativa de 

nivel de educación secundaria, a poner en acción el plan de tutoría 

en las diversas áreas en forma pertinente y oportuna a fin de 

contrarrestar diversas formas de violencia que se ejerce en contra 

de los estudiantes, garantizando un desarrollo integral en un 

ambiente adecuado. 

TERCERA: Se expresa esta recomendación a todos los estudiantes de la 

Institución Educativa secundaria, a consultar y participar de toda 

acción tutorial que ejercen los tutores en forma oportuna a fin de 

evitar diversas formas de violencia que se ejerce en contra de los 

estudiantes, garantizando un desarrollo integral en un ambiente 

adecuado. 

CUARTA: Se recomienda a los padres de familia de la Institución Educativa 

de nivel de educación secundaria, a participar de toda acción 

orientación y acción tutorial que ofrecen docentes tutores en forma 

oportuna y permanente a fin de evitar diversas formas de violencia 

que se ejerce en contra de los estudiantes, garantizando un 

desarrollo integral en un ambiente adecuado 
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ANEXOS 

 



 

Instrumento 

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA ACCIÓN TUTORIAL HACIA LOS 

ESTUDIANTES 

Estimado estudiante: 

El presente cuestionario tiene como finalidad obtener información respecto 

a la acción tutorial que realizas en la escuela, aspectos que nos ayudarán para 

proponer sugerencias que mejoren las condiciones de trabajo en su institución 

educativa. Marque por favor cada pregunta con un aspa (X), según la escala 

valorativa siguiente: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), 

Siempre (5) 

 

Nº 

Acción 
Tutorial Escala de valoración 

Dimensión: Tutoría Individual S CS AV CN N 

1 El tutor aconsejas a los estudiantes sobre tus 
aspectos personales 

     

2 El tutor orienta a tus compañeros en las diversas 
áreas curriculares 

     

3 El tutor orienta a tus compañeros sobre educación 
sexual 

     

4 El tutor recomienda sobre el uso de métodos o 
formas de estudiar 

     

5 El tutor ayuda a resolver sus problemas 
personales 

     

6 El tutor efectúas orientación individual a tus 
compañeros 

     

7 El tutor conversa con tus compañeros sobre el 
desarrollo personal 

     

8 El tutor orienta sobre tus expectativas de 
orientación vocacional 

     

9 El tutor orienta les orienta sobre buenos 
comportamientos en IIEE 

     

10 El tutor conversa sobre tus expectativas de 
aprendizaje de ellos. 

     

11 
El tutor promueve la mejora la convivencia 

escolar de tus compañeros 

     

12 El tutor promueve el desarrollo de la identidad y 
autonomía de tus compañeros. 

     



 

 
Dimensión: Tutoría Grupal S CS AV CN N 

13 El tutor realiza reuniones de orientación en el aula      

14 El tutor les habla de las normas de convivencia en 
la escuela 

     

15 El tutor les orienta sobre los métodos de estudio 
     

16 El tutor les aconseja cómo comportarse fuera de 
la escuela 

     

17 El tutor realiza reuniones con alumnos y padres de 
familia 

     

18 El tutor promueve trabajos de grupo en el aula      

19 El tutor realiza dinámicas para integrar a todos los 
estudiantes 

     

20 

El tutor promueve la participación de los 

estudiantes en viajes de estudio. 

     

21 El tutor les habla en el aula del proyecto de vida 
de ellos. 

     

22 El tutor orienta en el aula sobre el respeto hacia 
los profesores 

     

23 

El tutor promueve la práctica de hábitos y actitudes 

acordes con un estilo de vida saludable. 

     

24 

El tutor motiva para la elaboración de normas de 

convivencia por consenso y vela por el respeto a 

las mismas 

     

Nota: Adaptado por el investigador 2024. 

  



 

CUESTIONARIO PARA EVALUAR VIOLENCIA ESCOLAR EN LAS 

INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE EDUCACION SECUNDARIA. 

Instrucciones: Estimado estudiante: El presente instrumento de 

evaluación busca recoger información relacionada al tema de violencia escolar. 

Agradeceremos se sirva responder cada una de las preguntas que a 

continuación se presentan y elija la alternativa que considere correcta, marcando 

con un aspa (X) en la casilla correspondiente, de acuerdo a la escala de valoración 

que te presentamos. Ninguna (1) Casi nunca (2) Algunas veces (3) Bastantes 

veces (4) Siempre (5) Todas las respuestas son válidas, no hay respuestas 

correctas ni incorrectas. El presente cuestionario es anónimo, se agradece su 

colaboración. 

 

Nº 

DIMENSIONES E INDICADORES Escala de 
valoración 

Dimensión 1: Violencia Física 1 2 3 4 5 

1 
Me tiran cosas que pueden herirme.      

2 
Me amenazan con pegarme sino hago lo que me dicen      

3 
Me empujan tan fuerte que me lastiman.      

4 
Me pegan sin motivos.      

5 
Si hablo me gritan.      

6 
Me discriminan y me botan de su lado.      

7 Utilizan algunas herramientas como palo, correa, 
cable u otros objetos para castigarme 

     

 Dimensión 2: Violencia verbal y psicológica 1 2 3 4 5 

8 
No me hablan y me ponen en ridículo ante los demás      

9 
No me dejan jugar con ellos 

     

10 
Me llaman por apodos 

     



 

11 
Me amenazan para que hagas cosas que no quiero      

12 
No me dejan participar, me excluyen      

13 
Rompen mis cosas a propósito y me roban mis cosas      

14 
Me amenazan y me desprecian      

15 
Delante de otras personas se burlan de mí.      

16 
Me insultan y me hacen llorar.      

17 
Me dicen cosas que no me gustan y me siento incomoda.      

18 
No quieren ser mis amigos, se alejan de mí.      

19 Cuando saco malas notas mis docentes me gritan con 
palabras (eres 
tonto, eres un burro, eres un torpe, eres un idiota, etc.). 

     

20 
Mis docentes escuchan mi problema cuando les cuento 

     

 
Dimensión 3: Violencia sexual 1 2 3 4 5 

21 
Me dicen que toque sus partes íntimas. 

     

22 
Me piden que miren sus partes íntimas. 

     

23 
Me obligan a ver fotos y revistas pornográficas. 

     

24 
Me dicen que toque sus partes íntimas.      

Nota: El instrumento ha sido formulada por el investigador. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ESTUDIANTES DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA JOSÉ ANTONIO 
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Evidencia de la aplicación del cuestionario para evaluar la acción tutorial hacia 

los estudiantes. 

 

Evidencia de la aplicación del cuestionario para evaluar la violencia escolar en 

la institución educativa. 

  



 

  



 

  



 

 


