Fa2 | VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV %Qj INVESTIGACION
: <X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION
SUPERIOR

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES ACERCA DEL USO DEL
ENTORNO VIRTUAL BLACKBOARD EN SENATI
DE LA REGION DE PUNO 2020

TESIS PRESENTADA POR:
CONRADO LEONIDAS AQUISE APAZA

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:
MAESTRO EN EDUCACION

MENCION: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION
SUPERIOR

JULIACA - PERU

2024

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




f% VICERRECTORADO DE
TESIS UANCV INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION
SUPERIOR

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES ACERCA DEL USO DEL
ENTORNO VIRTUAL BLACKBOARD EN SENATI
DE LA REGION DE PUNO 2020

TESIS PRESENTADA POR:
CONRADO LEONIDAS AQUISE APAZA

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:
MAESTRO EN EDUCACION

MENCION: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR

APROBADA POR DO REVISOR:

PRESIDENTE

v Sc. JUA XIYL(FS HERRERA MIRANDA ‘

|
PRIMER MIEMBRO :
CONDORI ’

SEGUNDO MIEMBRO

Dr-KéNArZD YAN TORRES

/

ASESOR DE TESIS

Dr. SEG}%} -ORTIZ CANSAYA
LINEA DE INVESTIGACION: GESTION DE /A EDUCACION - P33

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADQ DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

DR
4 .‘:g‘t.!’

RESOLUCION DIRECTORAL N° 501-2024-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 05 de diciembre del 2024

VISTOS:

El expediente N° 2024-04507, presentado por el (la) Bachiller AQUISE APAZA CONRADO LEONIDAS, con
nimero de DNI. 41399953, asignado (a) con codigo de matricula 1510100067, de la Maeshia en
EDUCACION, Mencién: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR, de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” de la Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. AQUISE APAZA CONRADRO LEONIDAS, con nUmero de DNI. 41399953, asignado (a)
con cédigo de momculo 1510100067, de la Maestiia en EDUCACION, Mencién: INVESTIGACION Y
DOCENCIA EN EDUCACHON SUPERIOR, ha solicitado fecha, hora y modalidad de sustentacion de la
Tesis titulada: PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES ACERCA DEL USO DEL ENTORNO VIRTUAL BLACKBOARD
EN SENATI DE LA REGION DE PUNO 2020 La misma que pertenece a la Linea de Investigacién: GESTION
DE LA EDUCACION - P33 y;

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 27 de agosto del 2024.
Establece la fecha de sustentacion; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en
el reglamento para la Obtencién del Grado Académico de Mcglsfer/Moes’rro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de la UANCV;

Que, en el Arficulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCV, establece
que la sustentacién de Tesis de Postgrado es un frabojo de investigacion original y critico, de
actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccidn en el inciso "J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Ari. 76 del Estatuto Universitario;
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacién de la Tesis titulada: PERCEI?CHON DE
LOS ESTUDIANTES ACERCA DEL USO DEL ENTORNO VIRTUAL BLACKBOARD EN SEMATI DE LA REGION DE
PUNO 2020 Elaborado por el (la) Bachiller AQUISE APAZA CONRADO LEONIDAS. Integrado por los
siguientes docentes:

Presidente del Jurado : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
Miembro del Jurado :  Dr. RICHARD CONDORI CRUZ
Miembro del Jurado :  Dr. ARNALDO YANA TORRES
Asesor de Tesis : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacion de la Tesis en mencidn, se llevard a cabo:
Fecha . jueves 12 de diciembre del 2024
Hora 3 04:00 p.m.
Lugar : Aula N° 310 EPG - UANCY - JULIACA

A cuya findlizacién el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Maestria con el grado MAESTRO de los estudiantes que ingresaron despues a la aprobacién de la ley
Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Elévese la presenfe’Resoluci()n al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicemrectorado Administrativo y Oficina del Organo de Inspecgién y Control para conocimiento.

AERES VRASWST
?RADO

Cc./Archv.EPG (01)
Interesado (01)

Ascsor (01)
Expediente (01)
LWCClinsy
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RESOLUCION DIRECTORAL N°0764-2024-USA-EPG/UANCV

Juliaca, 28 de_Junio del 2024
VISTOS:

El expediente N°. 07458, Presentado por el (a) Bach. CONRADO LEONIDAS AQUISE APAZA, con nUmero
de DNI 41399953 y con Cddigo de matricula N.° 1510100067, quien solicita cambio del presidente,
segundo miembro del jurado y asesor del Proyecto de Tesis titulado: PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES
ACERCA DEL USO DEL ENTORNO VIRTUAL BLACKBOARD EN SENATI DE LA REGION DE PUNO 2020 Lineas de
Inves’ngoc;on GESTION DE EDUCACION - P33, Para optar el Grado Académico de MAESTRO en
EDUCACION, mencién en: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR de o Escuela de
Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Cdceres Veldsquez”, de la Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. CONRADO LEONIDAS AQUISE APAIA, quien solicita el cambio del presidente,
segundo miembro de jurado y asesor, aprobado con Resolucién Directoral N° 0406-2022-USA-
EPG/UANCYV, de fecha 26 de Julio del 2022, en el que se le asignd como presidente al Mgtr. Raul
Simeon Ninasivincha Garate; segundo miembro al Dr. Oscar Gonzalo Apaza Pérez y asesor al Mgir.
Ismael Coco Chuquija Flores, los mismos que se cambian por no iener vinculo laboral con la UANCV.

Que, el referido Diclamen de Tesis fue aprobado por los jurados el 07 de julio del 2022, registrado en el
Folio N° 3269 del Libro de Regislro de Proyeclos de Investigacion de Maestria, establece que se
encuentra apto para ser desarrollado a le eslablecido en el reglamento de Grado de Investigacion
conducente al Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina "Néstor Céceres Veldsquez" de Juliaca;

Que, en el Reglamenio General de la escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la
sustentacion de Tesis de Posgrado es un frabajo de investigacion original y critico de actualidad y de
aito valor cientifico.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso "j" del articulo 17 del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR EL CAMBIO DEL PRESIDENTE, SEGUNDO MIEMBRO DEL JURADO Y ASESOR, para su
revision de la Tesis titulada: PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES ACERCA DEL USO DEL ENTORNO VIRTUAL
BLACKBOARD EN SENATI DE LA REGION DE PUNO 2020 presentado por el (a) Bach. CONRADO LEONIDAS
AQUISE APAZA, conformado por los siguientes docenies:

Presidente : Dr. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
Primer Miembro : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ
Segundo Miembro : Mgir. ARNALDO YANA TORRES
Asesor : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

T — s

SEGUNDO- AUTORIZAR el desarrolio de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Investigacion conducente
al Grado Académico de MAESTRO de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor
Cdéceres Veldsquez.

TERCERO.- ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo y Oficina
del Organo de Inspeccién y Control para conocimigrto, asi como a la Oficina de Economia, parc
cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Com se y Archivesg

Cc /CARGO (01)

ARCHIVO EPG - 2024 (01}
INTERESADO (01)
LWCCrel/VRCH
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RESOLUCION DIRECTORAL N2 0406 - 2022- USA-EPG/UANCYV

26 de julio del 2022.

VISTOS:

El expediente N° 037220 de fecha 07 de julio del 2022, presentado por el (la) BACHILLER AQUISE APAZA CONRADO
LEONIDAS, con DNI N° 41399953, codigo de matricula 1510100067, quien solicita resolucién de aprobacion de
proyecto de fesis titulado: PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES ACERCA DEL USO DEL ENTORNO VIRTUAL BLACKBOARD
EN SENATI DE LA REGION DE PUNO 2020. Linea de investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P33, para optar el grado
de MAESTRC en: EDUCACION mencién: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez Sede Ceniral Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, en el Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la sustentacion de tesis de

Posgrado es un trabajo de investigacion original y critico de actualidad de alto valor cientifico.

Que, segun Resolucién N° 0555-2019-UANCV-CU-R, de fecha 08 de noviembre del 2019, se aprueba el Reglamento

para la obtencién del grado académico de Magister, Maestro, Doctor y Titulacion de los Programas de Segunda

Especialidad Profesional de la Escuela de Posgrado.

Que, el Ari. 17, establece que la aprobacién del proyecto de investigacion de tesis para la obtencién de grados

dcadémicos de Magister, Maestro, Doctor se inicia con la presentacion del proyecto de investigacion de tesis segin

corresponda, en forma individual y conforme a las recomendaciones de la Escuela de Posgrado y estdndares de

la investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica.

Que en el Art.60, senala que la fecha limite para la presentacion del borrador de tesis es de 02 afios contados desde

la emision de la resolucion de aprobacién del proyecto de tesis; vencido el plazo mdaximo el candidato a Magister,

Maestro o Doctor deberd presentar un nuevo proyecto de investigacion de tesis.

Que el Art. 21, establece que el Director de la Escuela de Posgrado y el Direcior de la Unidad de Investigacion de

la Escuela de Posgrado, nominardn por sorteo a 03 docentes miembros del comité de investigacion. 1
Que mediante oficio circular N° 571-2021-USA-EPG/UANCV-J, de fecha 16 de junio del 2022, se nomina al Comité I
de Investigacién del proyecto de tesis conformado por los siguientes docentes: }

Presidente : Mair. RAUL SIMEON NINASIVINCHA GARATE
Primer miembro : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
Segundo miembro : Mgir. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ

Que, con regm‘ro N° 3269 de fecha 07 de julio del 2022, el Comité de Investigacion del proyecto de tesis titulado:
PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES ACERCA DEL USO DEL ENTORNO VIRTUAL BLACKBOARD EN SENATI DE LA REGION DE
PUNO 2020. presentado por el (la] Bachiller AQUISE APAZA CONRADO LEONIDAS, cumple con los lineamientos y
contenidos establecidos en reglamento de grado de investigacién conducentes al grado académico de
Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la UANCYV.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso " del articulo 17 del Reglamento General de la
Escuela de Posgrado y en el articulo 76 del Estatuto Universitario; I

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, el Proyecto de investigacién de Tesis de maestria y AUTORIZAR el desarrollo de la Tesis, fitulado:
PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES ACERCA DEL USO DEL ENTORNO VIRTUAL BLACKBOARD EN SENATI DE LA REGION DE
PUNO 2020. presentado por el (la) Bachiller AQUISE APAZA CONRADO LEONIDAS, para obtener el grado académico
de MAESTRO en: EDUCACION mencién: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR de la UANCY,
asesorado por el (la) Mgtr. ISMAEL COCO CHUQUIJA FLORES.

SEGUNDO: ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo, Vicerrectorado de
Investigacion, Oficina del Organo de Inspeccién y Conirol para conocimiento y cumplimiento de la presente
resolucién.

|
I

€.c/CARGO (01)
ARCHIVO EPG-2022 (01)

J}b "zsrna fzmv;cm A . sg)\\':!AESEMlCO
DIRECTOR (o] ..~ \_/ o, SECRETAR !
INTERESADO (01) ‘

FCOP/meyn ‘-:
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Metadatos complementarios - UANCV

TITULO

PERCEPCléN DE LOS ESTUDIANTES ACERCA DEL USO DEL ENTORNO VIRTUAL
BLACKBOARD EN SENATI DE LA REGION DE PUNO 2020

Datos de autor

Nombres y Apellidos CONRADO LEONIDAS AQUISE APAZA
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 41399953

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-2460-9656

Datos de asesor
Nombres y apellidos SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Tipo de documento de identidad DNI

Ntmero de documento de identidad | 29309750

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0224-8651
Datos del jurado
Presidente del jurado
Nombres Y Apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29606930

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-5640-400X

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos RICHARD CONDORI CRUZ
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02442917

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2566-3735
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Miembro del jurado 2

Nombres Y Apellidos ARNALDO YANA TORRES

Tipo de documento DNI E

Numero de documento de identidad | 41414676

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6740-5024

Datos de investigacion

Linea de investigacién GESTION DE LA EDUCACION - P33
Grupo de investigacion No aplica. ﬁ
Agencia de financiamiento Sin financiamiento. '

Direccién: REGION DE PUNO
Pais: PERU

Departamento: PUNO
Provincia: PUNO

Distrito: PUNO

-15.20616, -69.83802

https://maps.app.goo.gl/PstmGMixCGo8mPbx7

Ubicacién  geografica de la

investigacion

Afio o rango de afios en que se

JUNIO 2022 - DICIEMBRE 2024
realiz6 la investigacion

Ciencias de Ia educacion
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.00
Educacion general (incluye capacitacion,
pedagogia)
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.01

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html

- Libreria

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor



VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV a4 | INVESTIGACION

{ —“QFICINA DE-INVESTIGACION®

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo CONRADO LEONIDAS AQUISE APAZA ... identificado con DNI
Nro. 41399953  en mi condicion de egresado de:

[ Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
X Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA EN EDUCACION MENCION: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR

informo que he elaborado el/la & Tesis o 0 Trabajo de Investigaciéon, (I Trabajo Académico
denominada:

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES ACERCA DEL USO DEL ENTORNO VIRTUAL
BLACKBOARD EN SENATI DE LA REGION DE PUNQ 2020

Asesorado por: _Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sca de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la

responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca de del 20
IRMA (ASESOR) FIRMA (obligatoria) Huella
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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo determinar la percepcion de los
estudiantes de Senati de la region de Puno respecto al uso del entorno virtual
Blackboard durante el afio 2020. En el contexto educativo actual, las plataformas
virtuales juegan un papel fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
especialmente en un entorno de aprendizaje a distancia o mixto. La investigacion
busca analizar el nivel de satisfaccion de los estudiantes con las herramientas
ofrecidas por la plataforma Blackboard, identificar las dificultades que enfrentan
al usarla, y evaluar su impacto en el aprendizaje académico. Para ello, se
utilizara un disefio metodolégico no experimental, con un enfoque descriptivo-
correlacional. La poblacién objeto de estudio esta constituida por 360 estudiantes
de Senati, de los cuales se seleccionara una muestra de 186 estudiantes
mediante un muestreo probabilistico. Se aplicaran cuestionarios, observacion
directa y andlisis documental como técnicas para la recoleccion de datos. Se
espera gue los resultados proporcionen una vision integral sobre la efectividad
del entorno virtual Blackboard, permitiendo identificar los aspectos que requieren
mejora en cuanto a su funcionalidad y soporte, y cOmo estos aspectos inciden
en la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. Asimismo, se determinara
si el uso de la plataforma tiene un efecto positivo en la calidad del aprendizaje y
en el rendimiento académico de los estudiantes de Senati. Este estudio pretende

contribuir al mejoramiento de las estrategias educativas digitales.

PALABRAS CLAVE: Blackboard, Cursos, estudiantes, entorno virtual web,

percepcion.
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ABSTRACT

The objective of this study is to determine the perception of Senati students in
the Puno region regarding the use of the Blackboard virtual environment during
the year 2020. In the current educational context, virtual platforms play a
fundamental role in the teaching process. learning, especially in a distance or
blended learning environment. The research seeks to analyze the level of student
satisfaction with the tools offered by the Blackboard platform, identify the
difficulties they face when using it, and evaluate its impact on academic learning.
To do this, a non-experimental methodological design will be used, with a
descriptive-correlational approach. The population under study is made up of 360
Senati students, from which a sample of 186 students will be selected through
probabilistic sampling. Questionnaires, direct observation and documentary
analysis will be applied as techniques for data collection. The results are
expected to provide a comprehensive view of the effectiveness of the Blackboard
virtual environment, allowing the identification of aspects that require
improvement in terms of its functionality and support, and how these aspects
affect the students' learning experience. Likewise, it will be determined whether
the use of the platform has a positive effect on the quality of learning and the
academic performance of Senati students. This study aims to contribute to the

improvement of digital educational strategies.

KEYWORDS: Blackboard, Courses, students, virtual web environment,

perception.
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INTRODUCCION

En la actualidad, se presta cada vez mas atencion al uso de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion (TIC) en la ensefianza y el aprendizaje,

especialmente en la educacion superior y en modelos hibridos.

Una forma de integrar el uso de las TIC es a través de recursos técnicos que
faciliten el trabajo y la creacién de contenidos virtuales. Uno de esos recursos es
Blackboard Virtual Platform, un sistema de gestion de aprendizaje en un entorno
virtual que hace que el proceso de aprendizaje sea mas interactivo, dinamico y

motivador, permitiendo a los estudiantes desarrollar sus habilidades.

El proceso de implementacion de la plataforma Blackboard permite a los
maestros cargar tareas, enviar pruebas, descargar contenido y evaluar el
progreso académico de los estudiantes; sin embargo, creen que algunas
funciones interactivas no son faciles de usar, como la disponibilidad y usabilidad
del software de aprendizaje virtual, y como resultado, algunos lo ven como una
herramienta para ayudar a las aulas y desarrollar buenos procesos de

ensefanza y aprendizaje.

Por lo tanto, el instructor es responsable de planificar técnicas, métodos y
procedimientos especiales de creacion de cursos en linea adecuados para que
los recursos técnicos puedan integrarse de manera efectiva en la plataforma
virtual Blackboard y el proceso que se esta creando. estudiantes en un ambiente

combinado apropiado

El Capitulo 1 contiene el marco tedrico para comprender el aprendizaje

integrado por TIC, cubriendo primero el proceso de ensefianza y aprendizaje
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integrado por TIC, luego la transicion del aprendizaje tradicional al mixto, las
caracteristicas de la ensefianza y el aprendizaje integrado por TIC, y los roles de
docentes y estudiantes. en un modelo hibrido. En la segunda parte del marco
tedrico se desarrolla el concepto de ambiente virtual de aprendizaje, las
caracteristicas del ambiente virtual y su aporte al proceso de aprendizaje, asi
como también cémo utilizar la plataforma virtual Blackboar para mejorar el
aprendizaje. Procesos de ensefianza y aprendizaje, incluida la evaluacion. El
segundo capitulo de este estudio describe el desarrollo de métodos,
presentacion y andlisis de resultados para analizar las percepciones de los
estudiantes sobre la usabilidad de la plataforma Blackboard virtual, el interés que
generd en los estudiantes y las tecnologias de recursos que los estudiantes mas

valoran.En el capitulo numero Il trata sobre la metodologia de investigacion.

En el capitulo namero 1V, comprende los resultados y discusion. Y por ultimo

estan las conclusiones y la bibliografia.
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CAPITULO |

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

El e-learning es quizas el desarrollo mas importante en el mundo educativo
actual. Si el aprendizaje es un nuevo punto de partida en la educacion, igual a
aqguellos que guiaron y restringieron métodos tradicionales de entrega, luego los
tomadores de decisiones, educadores, estudiantes y el publico en general la
sociedad puede y debe ir mas alla de las simples opiniones sobre la utilidad y la
base del e-learning sus juicios sobre evaluaciones sistematicas de su eficacia.

El argumento resultante muestra que es posible realizar mas
investigaciones para respaldar esta afirmacién y alcanzable porque todos los
alumnos, independientemente de su cultura o etapa de educacion, tienen sus
propias percepciones de su aprendizaje. Tales percepciones proporcionan un
indicador continuo de eficacia del aprendizaje que puede ser de utilidad para los
planificadores, productores, programadores, administradores y financiadores de
la oferta educativa a nivel local, nacional e internacional niveles.

El e-learning se utiliza cada vez mas para responder a la creciente
demanda de educacion. Este El estudio relaciona los modelos y marcos

existentes de e-learning al simplificar, condensar y clasificar las caracteristicas
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del e-learning identificadas por investigaciones previas, y organizar en los
conceptos clave de flexibilidad e interactividad en un marco que especificaba ya
sea con el contenido, los instructores u otros estudiantes. El estudio indica que
un estudio exhaustivo de la eficacia del e-learning requiere la adicion de una
nueva categoria: autonomia. Por lo tanto, este concepto se introduce para
completar el marco.

Con esta metodologia, los tomadores de decisiones, educadores,
estudiantes y la sociedad en general pueden evaluar la efectividad del e-learning

en otros contextos.

1.2. FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema Principal

¢, Cual es la percepcidon de los estudiantes acerca del uso del entorno

virtual blackboard en Senati de la region de Puno en el afio 20207?
1.2.2 Problemas especificos

1. ¢ Cudl es el nivel de satisfaccion de los estudiantes con las herramientas
disponibles en el entorno virtual Blackboard en Senati de la regién de Puno?

2. ¢ Qué dificultades enfrentan los estudiantes al utilizar el entorno virtual
Blackboard en Senati de la regién de Puno?

3. ¢Como influye el uso del entorno virtual Blackboard en el aprendizaje

de los estudiantes de Senati en la regién de Puno durante el afio 2020?
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1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Justificacién tedrica

El uso de entornos virtuales de aprendizaje, como Blackboard, ha cobrado
relevancia en los ultimos afios, especialmente en contextos educativos a
distancia o mixtos. Diversos estudios sugieren que estas plataformas facilitan el
acceso a contenidos educativos y mejoran la interaccién entre estudiantes y
docentes. Sin embargo, la efectividad de su implementacion depende de
diversos factores, como la satisfaccion de los estudiantes, las dificultades
tecnoldgicas y pedagdgicas, y la influencia en su desempefio académico.

La efectividad del e-learning continda dividiendo la opinion. Seddon y Yip
(2019) propuso que se necesitan diferentes medidas de efectividad para
diferentes sistemas (p.78), sin embargo, en 2019, Levy argumenté que la
efectividad percibida del sistema de aprendizaje electrénico [habia] no ha sido
completamente explorado en un estudio previo p.3). Para llenar este vacio, este
estudio evalla la efectividad del e-learning en Peru, pero busca una metodologia
gue pueda ser aplicada en cualquier escenario educativo. Este estudio también
es necesario para ajustar el enfoque existente en los efectos periféricos del e-
learning para examinar la eficacia del aprendizaje en curso tal que sus resultados

puedan contribuir a una evaluacion integral de la eficacia de aprendizaje.
1.3.1 Justificacion Practico

El conocimiento generado a partir de este estudio tiene implicancias
practicas significativas para la mejora continua de los procesos educativos en
Senati. Permite identificar los puntos fuertes y las areas de mejora del entorno

virtual Blackboard desde la perspectiva de los usuarios principales: los
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estudiantes. Con esta informacién, la institucibn puede tomar decisiones
informadas sobre la capacitacion de los estudiantes en el uso de la plataforma,
el soporte técnico necesario y la optimizacién de las herramientas disponibles.
Responde a muchas preguntas de observadores interesados, partes
interesadas, funcionarios, miembros de la facultad y estudiantes, en todo el
mundo, permitiéndoles evaluar el aprendizaje electrénico y identificar sus
fortalezas y debilidades. En consecuencia, este estudio puede facilitar la toma
de decisiones toma de decisiones en esta area proporcionando informacion a los
responsables de la formulacién de politicas. Si bien esta investigacién avanza
las recomendaciones de estudios anteriores, evita la suposicion de que el e-
learning es la solucién a los problemas educativos actuales sin una evaluacion

vélida de su efecto y utilidad.
1.3.1 Justificacion Metodoldgica

Este estudio se llevara a cabo a través de un enfoque cuantitativo, utilizando un
disefio no experimental de tipo descriptivo-correlacional. Se aplicaran
cuestionarios a una muestra representativa de los estudiantes de Senati para
recopilar datos sobre su percepcion respecto al uso de Blackboard, su nivel de
satisfaccion con las herramientas disponibles, las dificultades que enfrentan, y
cémo perciben la influencia de la plataforma en su aprendizaje. Ademas, se
utilizaran técnicas complementarias como la observacion directa y el analisis
documental para obtener una visibn mas completa y detallada del contexto de
uso de la plataforma. La metodologia empleada permite obtener resultados
confiables que podran ser utilizados para disefiar intervenciones practicas y

estrategias de mejora en la implementacién del entorno virtual.
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1.4. OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general

Determinar la percepcion de los estudiantes acerca del uso del entorno virtual

Blackboard en Senati de la regién de Puno en el afio 2020.
1.4.2 Objetivos especificos

1. Analizar el nivel de satisfaccion de los estudiantes con las herramientas
disponibles en el entorno virtual Blackboard en Senati de la region de Puno.

2. ldentificar las principales dificultades que enfrentan los estudiantes al
utilizar el entorno virtual Blackboard en Senati de la regién de Puno.

3. Determinar la influencia del uso del entorno virtual Blackboard en el
aprendizaje de los estudiantes de Senati en la regién de Puno durante el afio

2020.

1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion es fundamental para entender como los estudiantes perciben
el uso del entorno virtual Blackboard en Senati, especificamente en la region de
Puno. Los resultados permitiran identificar fortalezas y debilidades en el uso de
la plataforma, lo que contribuird a la mejora continua de la educacion virtual.
Conocer la percepcion de los estudiantes sobre las herramientas y recursos
ofrecidos en Blackboard permitira a Senati optimizar su uso, mejorando la calidad
educativa y favoreciendo un aprendizaje més eficaz y accesible.

Esta investigacion se centra exclusivamente en el estudio de la
percepcion de los estudiantes a tener que usar entornos virtuales casi

inevitablemente y asi cursar sus estudios.
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No es objetivo de la investigacion, realizar el analisis de las diferencias
tecnoldgicas con la escasez de recursos que puedan tener los estudiantes en el

proceso de su formacion sino Unicamente del uso de la plataforma blackboard.

1.6. LIMITACIONES Y DELIMITACIONES DE LA
INVESTIGACION

La disponibilidad de datos sobre el uso del entorno virtual Blackboard y la
percepcion de los estudiantes puede estar limitada a la informacion
proporcionada por los estudiantes, lo que podria no reflejar con precision toda la
experiencia del usuario. Ademas, el acceso a algunos registros administrativos
sobre el uso de la plataforma podria ser restringido por razones de privacidad
institucional.

La investigacién se centra Unicamente en los estudiantes de Senati en la
region de Puno durante el afio 2020, lo que limita la capacidad de generalizar los
resultados a otras regiones o instituciones educativas que utilicen Blackboard u
otros entornos virtuales similares.

La duracion del estudio puede restringir la capacidad de observar cambios
a largo plazo en la percepcion de los estudiantes sobre el uso de la plataforma,
ya que la investigacion se enfoca solo en el afio 2020. Eventuales cambios o

mejoras posteriores no seran abordados por esta investigacion.

1.7. HIPOTESIS
1.7.1 Hipotesis general
La percepcion de los estudiantes acerca del uso del entorno virtual Blackboard

en Senati de la regidon de Puno durante el afio 2020 es positiva.
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1.7.2 Hipotesis especificas

1. Los estudiantes de Senati en la regiéon de Puno muestran un nivel alto de
satisfaccion con las herramientas disponibles en el entorno virtual
Blackboard.

2. Las dificultades mas frecuentes que enfrentan los estudiantes al utilizar el
entorno virtual Blackboard estan relacionadas con problemas técnicos y
falta de capacitacion.

3. El uso del entorno virtual Blackboard tiene una influencia significativa y
positiva en el aprendizaje de los estudiantes de Senati en la regién de

Puno durante el aino 2020.

1.8. VARIABLES E INDICADORES

1.8.1 Conceptualizacion de las variables

Percepcion.

Proceso de volverse consciente o consciente de una cosa o cosas en general;
el estado de ser consciente; conciencia; comprensién (OED en linea). Por lo
tanto, las percepciones en este estudio conciernen a los estudiantes puntos de
vista conscientes y la comprensiéon del aprendizaje, con base en sus

experiencias y conocimientos.

La plataforma virtual Blackboard

Blackboard es un sistema de gestion de aprendizaje en un entorno virtual que
permite que el proceso de ensefianza sea mas interactivo, dinamico y motivador
y de esta manera los estudiantes puedan desarrollar sus habilidades. Los
docentes pueden desarrollar actividades presenciales y en linea en la plataforma

para mejorar, complementar y apoyar el proceso de aprendizaje de los
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estudiantes. La plataforma tiene un centro de retencidon que puede identificar
rapidamente a los estudiantes en riesgo, conectarse con ellos y ayudarlos de
inmediato. La plataforma tiene una opcién de informe del curso que genera una

descripcion general de las actividades del curso y quiénes son estos estudiantes.

1.8.2 Operacionalizacion de las variables

Variable . . . Escala de Tipo de
) Dimensiones Indicadores . .. .
Independiente Medicion  variable

Funcionalidad de

. - Disponibilidad de Ordinal
las herramientas . o
herramientas adaptadas a las (Escala Cualitativa
del entorno . . .
. necesidades educativas. Likert)
virtual
- ., Ordinal
- Facilidad de navegacion en la s
lataforma (Escala Cualitativa
P ) Likert)
L . ., Ordinal
- Eficiencia en la interaccion o
. (Escala Cualitativa
entre estudiantes y docentes. .
Likert)
Accesibilidad y - Porcentaje de estudiantes con Ordinal
disponibilidad del acceso regular al entorno (Escala Cualitativa
Uso del sistema virtual. Likert)
entorno
virtual Ordinal
- Disponibilidad del sistema en .
Blackboard P . (Escala Cualitativa
horarios requeridos. .
Likert)
- Compatibilidad de la Ordinal
plataforma con diferentes (Escala Cualitativa
dispositivos. Likert)
Capacitaciény - Ndmero de estudiantes Ordinal
soporte técnico  capacitados en el uso de (Escala Cualitativa
recibido Blackboard. Likert)
- Frecuencia de asistencia Ordinal
técnica proporcionada a los (Escala Cualitativa
estudiantes. Likert)
- Percepcion de los estudiantes  Ordinal
sobre la calidad del soporte (Escala Cualitativa
técnico. Likert)
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Variable . . . Escala de Tipo de
. Dimensiones Indicadores . ., .
Dependiente Medicion  variable
Nivel de . . .
. ., - Grado de satisfaccidon conlas  Ordinal
satisfaccién con . L o
. herramientas de comunicacion  (Escala Cualitativa
las herramientas . .
. . (chats, foros, correo interno). Likert)
disponibles
- Facilidad de uso de las Ordinal
herramientas de evaluacion (Escala Cualitativa
(exdmenes, encuestas, tareas).  Likert)
- Calidad de los recursos Ordinal
educativos proporcionados (Escala Cualitativa

(documentos, videos, enlaces). Likert)

Percepcion de Dificultades

- Frecuencia de problemas Ordinal
los enfrentadas _ -
’ técnicos en la plataforma (Escala Cualitativa
estudiantes ~ durante el uso (errores, desconexiones). Likert)
acerca del uso del entorno
del entorno
virtual - Acceso limitado por Ordinal
Blackboard problemas de conectividad o (Escala Cualitativa
dispositivos. Likert)
- Nivel de comprensiéony Ordinal
manejo de la plataforma por (Escala Cualitativa
parte de los estudiantes. Likert)
Influencia en el - Mejora en la organizaciény Ordinal
aprendizaje de planificacion del estudio gracias (Escala Cualitativa
los estudiantes al entorno virtual. Likert)
- Impacto en el desarrollo de Ordinal
habilidades tecnoldgicas por el  (Escala Cualitativa
uso de la plataforma. Likert)
- Percepcion de los estudiantes  Ordinal
sobre el apoyo al aprendizaje (Escala Cualitativa
mediante Blackboard. Likert)
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

2.1.1 Internacionales.

Vintimilla (2020) En la educacién es muy importante el uso correcto
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), para que
docentes y estudiantes puedan utilizar las herramientas necesarias para
influir creativamente en el proceso de aprendizaje y asi brindar
oportunidades educativas. tiempo y espacio que permita el desarrollo
hacia una sociedad del conocimiento. Las TIC se utilizan para ayudar a la
administracion de la educacion superior en Pera en todos los niveles.
Incluyendo gubernamentales.La maxima autoridad es el Consejo de
Educacion Superior, que se encuentra en encargado de la educacion
superior al nivel secundario, y supervisa y coordina la instituciones
(excepto la educacion militar). Esta junta vela por las normas comunes de
la Senati El Ministerio de Educacién Superior supervisa todas las Senati y
coordina entre las Senati en materia de admision de estudiantes,
curriculo, investigacion y para para evitar duplicaciones 'y

superposiciones. El consejo de este ministerio es un 6rgano directamente
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responsable de la educacion superior, sus politicas y desarrollo y de lograr
los objetivos de planes estratégicos para la educacion en Perq,
encontrando soluciones adecuadas a los Problemas y dificultades que
enfrentan las Senati. El Decano de cada universidad se sienta en el
Consejo de Educacion Superior y convoca al directorio de su propia
universidad

Escudero (2018) La planificacion estratégica realizada por el
Ministerio dirige el impacto de las TIC en educacion. Asi, los estudiantes
de Perlu estan preparados para su especializacion durante afios de
escuela secundaria y se les ensefa a usar las TIC. En cuanto a los
encuestados de este estudio, estas fueron variables significativas,
especialmente sus experiencias previas de e-learning. Detalles de como
se obtuvo el permiso para esta investigacion para esta investigacion se
muestran en la metodologia y en varios anexos. Por lo tanto, en el
contexto de Per(, este estudio es supervisado por el Ministerio de

Educacién Superior.

El principal objetivo de esta investigacion es determinar la relacion entre
los entornos virtuales de aprendizaje y la calidad educativa en estudiantes
de computacion e informatica de la Institucion Educativa Emblematica N°
6050 “Juana Alarco de Dammert”. Los estudios realizados fueron de
método cuantitativo, tipo linea base, nivel de correlacion, disefio no
experimental, transversal. Habia un total de 225 estudiantes y la muestra
estaba orientada a la probabilidad y constaba de 142 sujetos. Para el

estudio de las variables: ambiente virtual de aprendizaje y calidad de la
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educacion, se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la encuesta,
utiizando como herramienta un cuestionario, con el mismo nivel de
confiabilidad que previamente validado correctamente. Los resultados
mostraron que existe una relacion significativa (p = 0,000) entre el
ambiente virtual de aprendizaje y la calidad de la educacion en el nivel de
correlacion positiva significativa (r = 0,862). Finalmente, los hallazgos
muestran que: En el afio 2017, existio una correlacion significativa entre
el ambiente virtual de aprendizaje y la calidad de la educacion para los
estudiantes de informatica y de informatica en la institucion educativa
simbdlica “Juana Alarco de Dammert” de Miraflores, no. 6050 , con un
nivel de significacion de 0,05 y Rho de Spearman = 0,862 y valor p = 0,000

< 0,05.
2.1.2 Nacionales

Zapata (2022) su estudio buscé describir la percepcién en estudiantes
universitarios de una universidad de Lima Metropolitana acerca de los
entornos virtuales de aprendizaje. Esta investigacion es no experimental,
asociativa y de disefio correlacional simple. La muestra estuvo
conformada por 204 alumnos (70 hombres y 134 mujeres) con una edad
promedio de 22 afios. La recoleccion de datos se hizo a través de dos
cuestionarios; Percepcién de la calidad de servicio en la ensefianza
universitaria (Tassara, 2017) y The Distance Education Learning
Environments Survey (Walker, 2019). Los resultados indican que la
percepcion de calidad de servicio de ensefianza universitaria se relaciona

significativamente con los entornos virtuales del aprendizaje lo que indica
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gue existe una percepcion positiva por parte de los estudiantes y docentes
acerca de la calidad de servicio en el contexto de ensefianza. De este
modo se concluye que el aprendizaje en los entornos virtuales es
percibido de manera positiva por parte de los estudiantes y docentes de

una universidad de Lima Metropolitana.
2.1.3 Locales

Aguilar (2019) El propdsito de esta investigacion fue evaluar la influencia
de las aulas virtuales en el aprendizaje por competencias de los
estudiantes del curso de Internado Estomatolégico de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de San Martin de Porres en el afio 2019.
Se observé que el uso de las aulas virtuales tiene una influencia
significativa en el aprendizaje por competencias, en una evaluacion
preliminar, tanto en los grupos control y experimental se obtuvo un
porcentaje de estudiantes aprobados de 44.4 y 45.4 % respectivamente.
En el examen final luego de la aplicacion de las aulas virtuales se pudo
observar que aprob6 un 74 % del total de la muestra frente a un 66% de
aprobados en el grupo control. En el aprendizaje conceptual, aprobé la
evaluacion inicial un 40% del total de la muestra y desaprob6 un 60% del
total de la muestra y luego de la aplicacién de las aulas virtuales se pudo
observar que aprob6 un 85% con un aumento en sus calificaciones de
2.98 y en el grupo control aprobaron el 60% con un incremento en sus
evaluaciones de 1.16.

Alvarez (2019) La incorporacion de las tecnologias de la informacion y

comunicacion, ha permitido disefiar los escenarios donde se producen los
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procesos de ensefianza-aprendizaje, provocando que sea cada vez mas
corta la barrera entre educacion presencial, semipresencial y virtual; bajo
esta introduccién el objetivo general fue determinar los patrones de
comportamiento en el uso de las aulas virtuales de la Universidad
Nacional del Altiplano, considerando para ello como objetivos especificos
analizar el uso de la plataforma virtual de los estudiantes de ingenierias,
establecer asociaciones de las variables e identificar patrones
desconocidos en la plataforma virtual. Los datos fueron obtenidos de la
base de datos de la Oficina de Tecnologia e Informacién de la Universidad
Nacional del Altiplano, que consta en el uso de la plataforma Moodle
utilizada por los estudiantes del area de Ingenierias del afio 2017, I
semestre. En vista de lo anterior, las Senati trabajaron con el Centro
Nacional de E-learning para aplicar la iniciativa, auspiciada por el
Ministerio de Educacion Superior. Para lograr sus objetivos el centro ha
adoptado una serie de proyectos en respuesta a necesidades urgentes en
el area de e- aprendizaje y aprendizaje a distancia. Ha ayudado a las
Senati a adoptar las Ultimas aplicaciones.

en los sistemas de e-learning LMS y LCMS y fomentd la difusién del
conocimiento y habilidades y el intercambio de experiencias en esta area.
A continuacién (Figura 1.3) hay una pagina de muestra del sitio web del

Centro Nacional de Aprendizaje Electrénico.

2.2. BASES TEORICAS

Este capitulo describe el e-learning describiendo sus definiciones y su

historia, seguido de tipo, justificacion y realidades de la implementacion,
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modulos de evaluacion, percepcidn e investigacion relacionados con la
evaluacion del e-learning. Para concluir el problema de este estudio y su

investigaciéon se describiran las preguntas y el propdsito

2.1. Enfoques tedricos o0 corrientes epistemoldgicas de la
variable Independiente

2.1.1 2.3.1 Definiciones de aprendizaje electrénico.

Ha habido un debate considerable sobre una definicion integral de e-
learning en cuyas definiciones existentes tendian a reflejar las especializaciones
de los investigadores y sus intereses. Por ejemplo, las influencias histéricas
significaron que el e-learning podia ser visto por educadores como una
presentacion opcional de la entrega tradicional mientras que los especialistas en
los aspectos técnicos de hardware y software diferian al priorizar los efectos de
las TIC en relaciones educativas y pedagdgicas (Alshehri, 2020). Mientras tanto,
el impacto de tecnologia en la educacion y en los métodos pedagdgicos trajo un
enfoque diferente al debate. Holmes y Gardner (2019) comentaron estas
discrepancias diciendo que puede haber tantas definiciones de e-learning como
trabajos académicos sobre el tema (pag. 14). Queda claro de lo anterior que otro
hilo del argumento seria una social perspectiva cientifica que cuestiona el efecto
de las TIC en los estudiantes, grupos de aprendizaje y Instituciones
educacionales. Sin embargo, no se seleccionaron las definiciones disponibles de
e-learning.

Con pleno acuerdo entre los investigadores, cada uno de los cuales miro
el campo desde un punto de vista diferente angulo. Significativamente, como

ejemplo de la forma en que los estudios dependian de la naturaleza del interés
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y especializacibn de los investigadores, financiadores, productores vy
programadores realizados evaluaciones de sus rendimientos comerciales. Las
siguientes secciones discuten esas definiciones de aprendizaje que evolucion6

a partir del aprendizaje a distancia, la tecnologia y la pedagogia.
2.1.2 Definiciones de aprendizaje a distancia.

Una perspectiva para definir el e-learning se deriva del aprendizaje a distancia.
Desde el e-learning evolucion6 como una forma de aprendizaje a distancia,
estudio por correspondencia, el significado del término cambié cuando surgieron
las TIC. Una de las definiciones mas famosas de aprendizaje a distancia.

Se referia a un proceso educativo en el que una proporcion significativa
de la enseflanza era realizada por alguien alejado del alumno (Perraton, 2020).
Este escritor también explic6 como educacion publica, tipificada por el
autoaprendizaje que era flexible y no requeria la alumno asistir a una institucién
educativa tradicional o estar sujeto a supervision constante por maestros En vista
del avance tecnoldgico, la educacion a distancia incluyd la supervision de las
instituciones educativas, donde los multimedia proporcionaron una comunicacion
interactiva mutua entre las partes del proceso educativo y apoyo al aprendizaje
autbnomo, en tiempos sincrénicos o asincrénicos y en diversos lugares. Por lo
tanto, se convirti6 en un medio manera 0 un compromiso entre el aprendizaje
tradicional centrado en el profesor y centrado en el estudiante aprendizaje.

El vinculo entre la educacion a distancia y la tecnologia persistié de tal
manera que los dos las ideas se fusionan en algunas definiciones. Un ejemplo
de esto que esta cerca de la elaboracion de la definicién utilizada en este estudio

fue ofrecido por Alarifi (2019) cuando dijo que el aprendizaje era una forma de

OFICINA DE lNVESTlGAClON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

entregar contenido educativo con sus explicaciones y ejercicios y interaccion,
seguido parcial o integralmente en las aulas o de forma remota por programas
avanzados almacenados en computadoras oa través de redes (p.4). Del mismo
modo, Alsalem (2019) caracteriz6 el e-learning como sistemas de aprendizaje
para proporcionar aprendizaje o formacion programas para estudiantes y
aprendices en cualquier momento y en cualquier lugar utilizando las TIC de forma

interactiva como Internet e intranet y teleconferencias.
2.1.1 Definiciones tecnolégicas.

Los investigadores que se centraron intensamente en las posibilidades
tecnoldgicas incluyeron el mas amplio rango de aplicaciones en sus definiciones
de e-learning, apoyando la inclusién de la adquisicion y uso del conocimiento
distribuido y facilitado principalmente por medios electrénicos con sugerencias
de que esta forma de aprendizaje actualmente depende de redes vy
computadoras, pero probablemente evolucionard hacia sistemas que consisten
en una variedad de canales.

Nichols (2019) defini6 el e-learning como el uso de varias herramientas
tecnolégicas basadas en la web, distribuidas en la web o aptas para la web con
el fin de educacién (pag. 2). A pesar del argumento de que la efectividad del e-
learning no puede ser equiparado con la multiplicidad de aplicaciones
tecnoldgicas utilizadas para su entrega, el DfE (2019) confirmé que, si alguien
esta aprendiendo de una manera que utiliza informacion y tecnologias de la
comunicacién (TIC), utilizan el e-learning. Watkins (2020) identifico.

Allan (2019) amplié aun mas estéa lista para incluir TV, teléfono mouvil,

camara web, correo electronico, DVD/CD, sitio web, teléfono, audioconferencia,
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gréficos de audio, videoconferencia comomedios tecnolégicos para impartir e-
learning. Para e-learning, entonces, un amplio conjunto de Se incluyeron
aplicaciones y procesos tanto web como informaticos, ofreciendo aulas virtuales
y colaboracion digital. Su contenido podria ser entregado por modos tan variados
como Internet, intranet, audio y video, CD-ROM, satélite, producto television

interactiva y mas.
2.1.2 Dimensiones del e-learning

Reflexién sobre los factores significativos para el establecimiento de entornos
efectivos para aprendizaje, permiti6 a Khan (2020) desarrollar un marco basico
para e-learning o basado en el web aprendizaje. Khan cuestion6 qué se
requeriria para brindar servicios amplios, flexibles y entornos de aprendizaje
efectivos para todos los alumnos, independientemente de su cultura o
circunstancias. Para responder a esto, Khan propuso ocho dimensiones:
pedagdgica, tecnologico, de interfaz, de evaluacion, de gestién, de apoyo a los
recursos, ético y institucional. Cada dimension tenia subdimensiones que

cubrian aspectos especificos del entorno de aprendizaje (Khan, 2020)..
2.1.1 Historia del e-learning

Teniendo en cuenta que el e-learning es una extensién o forma de aprendizaje
a distancia, sus raices en varios lugares se remontan a los primeros afos del
siglo XIX, cuando los cursos fueron enviados por correspondencia (Cavanaugh,
2019). A principios del siglo XX, el aprendizaje a distancia se arraig6
informalmente en Gran Bretafia, hasta 1971 cuando, como Abdulaziz (2019)
mencionado, fue establecido formalmente por la Universidad Abierta, para ser

trasladado, posteriormente, a Estados Unidos, Canada, Australia y otros paises.
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Escribiendo desde otro punto de vista, Aloreani (2020) afirma que se inici6 en los
afos sesenta cuando BF Skinner escribié sobre aprendizaje programado. A
pesar de estos puntos de vista alternativos, el aprendizaje a distancia ha sido
desarrollado por la revolucion de las TIC. Kaufman (1989) afirmé que hubo tres
generaciones de la educacion a distancia: la primera generacion, que se
distingue por el uso de la correspondencia y la ausencia de interaccion directa
entre el alumno y el instructor; la segunda generacion, se distingue por el uso de
multimedia y contenidos especificamente disefiados para la distancia
aprendizaje; la tercera generacion, que se distingue por el uso de internet y por
la introduccion de interaccién bidireccional entre alumnos e instructores y entre
los alumnos ellos mismos.

Como se sefialoé anteriormente, la mas reciente de estas generaciones
tiene caracteristicas TIC intrinsecas. Esto tiene ha ido acompafada, en los
dltimos afios, de un aumento de los usuarios y un aumento del control de los
alumnos sobre su aprendizaje y sus oportunidades para el didlogo y la promocién
de habilidades de pensamiento. El resumen de Sawaan (2020) sobre la
evolucién del e-learning ofrece un paso a paso analisis paso a paso de la
educacion a distancia en los afios cincuenta, utlizando la radio, luego
correspondencia, luego grabaciones de audio y video, a través del
establecimiento de la apertura Senati, hasta los afios ochenta, (aprendizaje
basado en computadora) donde estos métodos se convirtieron en un
complemento de la educacion tradicional. Sawaan continué su analisis para

incluir el periodo de la década de 1990.
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Acontecimientos recientes sugieren que, para completar el cuadro, podria
agregarse otro paso, desde el principio del siglo XXI, cuando el disefio de sitios
web se hizo mas avanzado.

Esto permitio a los usuarios disefiar, controlar, implementar, administrar y
evaluar los procesos de aprendizaje y ensefianza, a través de ancho de banda
de alta velocidad (DSL). Para facilitar estos desarrollos se han hecho inversiones
dentro del sistema educativo. En respuesta a los intereses de los alumnos.

También se utilizan redes sociales adicionales (Facebook, blogs, You
Tube, My Space, Second Vida y wikis).

Ejemplos de los ultimos dispositivos tecnolégicos son libros electrénicos,
papel electrénico, iPods, iPads, voz reconocimiento, Wikis, interfaces
multitactiles, Podcasts y otros. Todos estos desarrollos han supuesto un cambio
en el concepto de e-learning, tanto en su presentacion como en los niveles de
interaccién y en la multiplicidad de sus aspectos interactivos.

Otros investigadores han comentado significativamente sobre estos
cambios. Almosa y Almubarak (2020) identificaron cuatro generaciones de uso
de las TIC en la educacion, comenzando con la correspondencia donde se
usaban correos y teléfonos y la interaccion era rara. La segunda generacion fue
tipificada por la radio, la TV y el Video con interaccién al mismo nivel que en la
correspondencia.

La tercera generacion fue la educacion a distancia que se concentr6 mas
en la electronica.

la interaccién y la comunicacion entre el estudiante y su tutor. Finalmente,

planted la cuarta generacién, la actualidad, con la web y sus desarrollos. Esta
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identificacién de la tecnologia disponible con la pedagogia que es capaz de
soportar representa una clara vista.

En resumen, las controvertidas historias de los inicios del e-learning
rastrean sus raices ya sea a hace cien afos, o a finales de los afios cincuenta,
o al surgimiento de aprendizaje programado en la década de 1960, o en la
década de 1980 cuando se surgi6 el aprendizaje. Independientemente de todas
estas sugerencias, otros dijeron que el verdadero comienzo de aprendizaje fue
a principios de la década de 1990, que fue testigo del empleo de Internet en el
proceso educativo (Holmes y Gardner, 2019). donde no hay definicion comun y
especifica de e-learning, su historia se puede ver desde muchos angulos como

el tecnoldgico, el pedagdgico o el social y administrativo.
2.1.2 Historial de Internet

En 1969 surgio internet por primera vez en EE.UU. donde un grupo de
estadounidenses los cientificos se comunicaban entre si a través de una red de
cuatro grandes computadoras distribuidos en diferentes centros. Se llamaba
ARPANET vy tenia como objetivo el intercambio de informacién militar
informacion y archivos.

En 1971, ARPANET se expandio a veinte centros.

Estos aumentaron, ain mas, a sesenta y dos en 1973.

En 1974, se establecieron otras redes con fines cientificos y educativos.

En 1981, la red se amplié gradualmente hasta incluir mas de doscientas

sitios web.

En 1983, se dividié en dos secciones: militar y civil.
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En 1989, se establecio la National Science Foundation (NSF) para permitir
el acceso a sélo especialistas y profesores universitarios.

En 1990, se establecio la WorldWideWeb.

A mediados de 1991 se abri6 al publico la WorldWideWeb a través de
Internet.

El aprendizaje basado en computadora implica el uso de una gama
completa de hardware y software generalmente disponibles para el uso de las
TIC y cada componente se puede emplear en cualquiera de dos formas:
aprendizaje asistido por computadora e instruccion administrada por
computadora. En computadoraaprendizaje asistido, las computadoras se utilizan
como complemento o en lugar de los métodos tradicionales por ofreciendo
software interactivo como herramienta de refuerzo dentro de la clase o como
autoaprendizaje herramienta fuera de la clase, como software para ejercicios y
practicas, simulacion, juegos y resolucion de problemas En la instruccion
administrada por computadora, las computadoras se utilizan para almacenar y
recuperar informacion para ayudar en la gestién de la educacion, como en el
procesamiento de datos.

Aunque los desarrollos han superado estos dos tipos de uso, todavia
estan vigentes para ciertos propdsitos y en ciertas situaciones.

El aprendizaje basado en Internet es un desarrollo posterior del
aprendizaje basado en computadoras que hace el contenido disponible en
internet, intranet y extranet con la disponibilidad de enlaces a fuentes de
conocimientos relacionados, como referencias y servicios de correo electronico
gue los alumnos podrian usar en cualquier momento, en cualquier lugar, en

presencia o ausencia de instructores (Alkalifah, 200 Almosa, 2020). Este se
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clasificd, segun Zeitoun (2019), por la extension de tal cuenta con empleo en
educacion, en modalidad adjunta, modalidad mixta o semipresencial y modo
totalmente en linea. El modo adjunto complementa el método tradicional segun
sea necesario.

El modo mixto o combinado proporciona un grado provisional para un
método parcialmente tradicional con algunas herramientas como el correo
electronico y las videoconferencias. Modo totalmente online, el mas completa
innovacion, implica el uso exclusivo de la red para el aprendizaje.

El modo totalmente en linea puede ser sincrono o asincrono aplicando
temporizacion opcional de interaccion. El primer momento implica el acceso
alternativo en linea entre los alumnos y instructores o alumnos y otros alumnos
y este Ultimo permite que cualquier participante publigue comunicaciones a
cualquier otro participante a través de Internet. El modo sincrénico permite a los
alumnos conversar y discutir con los instructores y entre ellos a través de internet
al mismo tiempo utilizando herramientas como la sala de chat, videoconferencia
y similares significa que este tipo ofrece la ventaja de una retroalimentacién
inmediata. EI modo asincrono permite a los alumnos discutir con los instructores
y entre ellos a través de Internet en diferentes tiempos por lo que no es
interaccion en el mismo momento sino mas tarde, utilizando herramientas como
correo electrénico, hilo de discusiéon y técnicas similares. Una ventaja de este
tipo es que el alumno aprende en el momento que le conviene, mientras que una
desventaja es que el alumno no recibe retroalimentacion inmediata (Almosa y
Almubarak, 2020). Es de destacar que sincrono y el uso asincrono puede ocurrir
de cerca, dentro de la clase, o de forma remota, fuera del campus, y puede ocurrir

bajo la supervision de los instructores o sin supervision directa.
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A partir de estos modos disponibles de uso de la computadora, las dos
Senati estudiaron para esta investigacion eligié el modo combinado y los modos
totalmente en linea y seleccion6 hardware y software de una amplia gama de
opciones disponibles. En el momento de escribir este articulo, la aplicacion de
las computadoras y el software en la educacion todavia se esta desarrollando
rapidamente. Ha tomado varias formas, desde aquellas dependientes del
ordenador personal (educacion a distancia) a los dependientes de las redes
(eaprendizaje), a los dependientes de redes inaldmbricas (Mobile learning). De
hecho, el actual Las herramientas se basan en computadoras y redes para
proporcionar contenido educativo al alumno en un manera efectiva e interactiva
como Internet, intranet, extranet y video conferencias, entornos virtuales de
aprendizaje (VLE) y multimedia como texto, graficos, elementos de audio,
animacion y video. Las posibilidades de implementacion avanzan hasta donde
multimedia interactiva, hipermedia y otras innovaciones aun no conocidas en el
momento de escritura (Jacobsen, 2020; Alkalifah, 2019).

Habiendo descrito lo que esta generalmente disponible, el Capitulo Uno
especificd el particular componentes utilizados por las Senati involucradas en
este estudio. Mientras tanto, para complementar la cuenta anterior de la
tecnologia relevante en hardware y software, la siguiente seccion introducira
algunos comentarios generales sobre la gestién del e-learning, e-cursos y

entornos de aprendizaje.
2.1.3 Gestion del aprendizaje electrénico.

La gestion de e-learning incluye plantillas listas para que los instructores

completen con el contenido apropiado y subirlo a Internet para que lo usen los
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alumnos. Por ejemplo, aprender Los sistemas de gestion de contenidos (LMS) y
los sistemas de gestion de contenidos de aprendizaje (LCMS) son desarrollos
alternativos de uso similar.

Los sistemas de gestion del aprendizaje (LMS) son elementos de software
gue no se centran en el contenido, pero estan disefiados para presentar,
administrar, dar seguimiento o evaluar todas las actividades de aprendizaje en

Internet y puede ser sincrono o asincrono. Ejemplos de tales productos
son WebCT y Pizarra. Los sistemas de gestién de contenidos de aprendizaje
(LCMS) son otra generacion desarrollada de LMS, pero permiten a los autores
participar mas en la creacion, el uso y reutilizar el contenido. Entonces es un
software que facilita el aprendizaje por redes y se enfoca en el contenido. Aunque
las definiciones anteriores se confunden facilmente, la diferencia esencial es que
LMS esta relacionado con la gestibn de alumnos, mientras que LCMS se
relaciona con la gestion de contenido y llega a los alumnos indirectamente. De
hecho, la similitud de sus abreviaturas hace confusion. A pesar de ponerlos bajo
diferentes nombres; son complementarios entre si otro. LCMS a menudo se
integra en las funciones de LMS y son aplicables indistintamente, convirtiéndose
en parte uno del otro, particularmente si estan disefiados usando los mismos

estandares.
2.1.4 Entornos de aprendizaje electrénico.

Coincidiendo con el surgimiento de los términos, conceptos y aplicaciones
del e-learning descritos Por encima, el mas famoso es, quizas, el entorno de e-

learning. Una vez mas, el general se examinara el uso de este término.
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Los entornos de aprendizaje abiertos y flexibles implican que el
aprendizaje se puede realizar en los alumnos ubicaciones, en su momento, a su
propio ritmo y de acuerdo con las propias decisiones de los alumnos, mientras
gque aprendizaje distribuido significa permitir que los instructores, los alumnos y
el contenido estén lejos del centro, en diferentes lugares. Ni los tiempos de
aprendizaje ni los lugares estan relacionados con un unificado pero el
aprendizaje se puede hacer por métodos tradicionales en clases reales o
virtuales (Khan, 2020).

Segun Zeitoun (2019), Livingstone y Kemp (2019) y Piccoli et al. (2020),
hay dos tipos de entornos de e-learning: el entorno de aprendizaje real y el
entorno virtual.

ambiente de aprendizaje. Sin embargo, otros escritores reconocen tres,
siendo el tercero el entorno personal de aprendizaje. Mientras que los dos
primeros requieren la participaciéon del grupo bajo la administracién de una
institucion educativa, el tercero puede ser operado por estudiantes individuales
sin supervision. La distincion entre los entornos de aprendizaje reales y los
virtuales ambientes de aprendizaje por un lado y ambientes personales de
aprendizaje por el otro, se describira a continuacion.

Los entornos de aprendizaje de realidad (RLE) son aulas donde el espacio
esta parcialmente equipado para el aprendizaje electrénico; por ejemplo, puede
haber un nimero limitado de computadoras o una pantalla en El frente. Los
entornos virtuales de aprendizaje (EVA), por otro lado, son sistemas abiertos
para aprendiendo de manera similar a la realidad, pero proporcionado en Internet

donde los instructores y los alumnos se encuentran, se comunican e interactdian

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

de forma sincrénica y asincrénica. Conola y Oliver (2007) define VLE como una
coleccion de herramientas que apoyan los procesos de aprendizaje (p.135).
Estas herramientas incluyen foros de discusion en linea (a través de
tableros de anuncios o instalaciones de chat), herramientas para la presentacion
de trabajos en grupo; herramientas de evaluacion y otras caracteristicas
mencionadas arriba. Estos VLE pueden crearse en plantillas disponibles de
varias fuentes, como como Blackboard y Moodle. En un ambiente de aprendizaje
personal (PLE), sin embargo, aprendices gestionar su aprendizaje de forma

completamente independiente.
2.1.5 Los aspectos positivos del e-learning

Se dice que uno de los beneficios mas importantes del e-learning es su
capacidad para ayudar a gestionar la explosion del conocimiento, y satisfacer la
creciente demanda de educacion. Mierda (2019) concluye que el e-learning
proporciona un aprendizaje interactivo, agradable y motivador entornos con
multiples fuentes que facilitan los procesos de actualizacion de contenidos y
facilitan aprender y retener conocimientos y satisfacer las necesidades de las
personas. Los beneficios del e-learning se extraen de la literatura como se indica

a continuacion.
2.1.6 Aprendizaje electrénico

compensa la escasez de personal académico, proporciona apoyo
administrativo como el registro, la gestién del aula y evaluacion, facilita la
comunicacién y potencia las relaciones que sustentan el aprendizaje facilita que
una generacién se ocupe de los desarrollos de las TIC y los mantiene

actualizados con la desarrollos mas recientes, permite ensefiar a un gran nimero
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de estudiantes sin restricciones de tiempo o lugar, ofreciendo al mismo tiempo la
posibilidad de intercambiar dialogo y debate, apoya el aprendizaje auténomo,
permite la evaluacién inmediata y rapida de los resultados y la correccion
inmediata de errores, fomenta la participacion de los padres, se preocupa por las
diferencias individuales, proporciona conocimiento de multiples fuentes, permite
a los estudiantes obtener informacion rapidamente, facilita la actualizacién de
contenido, motiva a los estudiantes a interactuar, intercambiar y respetar
diferentes puntos de vista, proporciona facil acceso al instructor incluso fuera del
horario laboral oficial, cumple con los estilos de aprendizaje de cada alumno,
proporciona contenido las veinticuatro horas del dia y los siete dias de la
semana, no necesita la asistencia fisica de personal de servicio, brinda facilidad
de acceso y multiples formas de evaluar y evaluar a los alumnos, optimiza el uso
del tiempo, reduce el trabajo administrativo.

Para resumir la lista anterior, los investigadores sugieren que los
beneficios potenciales son mayores que los del aprendizaje tradicional si el e-
learning se utiliza y aplica de forma adecuada.

No obstante, segun Higgins (2019), existen algunas dudas derivadas de
los puntos arriba y antes de dejar los beneficios del e-learning, es util enumerar
estos: disponibilidad (en cualquier momento y en cualquier lugar) es solo para
aquellos que tienen la tecnologia adecuada y lugar adecuado sin molestias ni
interrupciones, el uso de multimedia requiere un ancho de banda suficiente y
esto es mas facil y menos caro de proporcionar en un salén de clases, la
capacidad de adaptarse a los estilos individuales de aprendizaje depende de
como se desarrolla el programa, la actualizacion es a veces abrumadora y

costosa, al igual que para actualizar la informacion en papel, el aprendizaje

OFICINA DE lNVESTlGAClON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

electronico depende de muchos elementos, incluido el nUmero de los alumnos y
el contenido del programa y el efecto novedad pueden ser mas caros Yy dificiles

de mantener que en los programas basados en el aula.
2.1.7 Los aspectos negativos del e-learning

A pesar de los multiples beneficios del e-learning, que lo han convertido
en un desarrollo popular, la investigacion relacionada sugiere algunos aspectos
negativos asociados con su aplicacion. Ha sido mostrado a:

centrarse en los aspectos cognitivos mas que fisicos y afectivos del
aprendizaje, ser mas aplicable en las ciencias sociales que en algunos campos
cientificos, como la medicina ciencia y farmacologia donde se necesitan
desarrollar habilidades précticas, limitar su entrada a la audicion y la visién en
lugar de incluir todos los sentidos, desarrollar tendencias a la insociabilidad
debido a la falta de comunicacién cara a cara, dependen de la eficiencia, la
buena infraestructura, la calidad del disefio y. apoyo técnico, requieren un
presupuesto generoso para su establecimiento y, mas especialmente, su
mantenimiento, debilitar el rol socializador de las instituciones y el rol de los
docentes como directores de la proceso educativo, parecen una via poco
interesante para el empleo debido a la extensa TIC reclutamiento en muchos
otros campos, satisfacer las necesidades de muchas empresas de TIC cuyos
objetivos son obtener ganancias, algunos pueden ser engafiados por la violacién
de los derechos de autor (pirateria o plagio), influenciados por la falta de
habilidades de seleccién y la aparente facilidad de copiar y pegar, la congestion
o el uso intensivo de algunos sitios web puede generar costos inesperados en

tiempo y dinero.
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A pesar de todos los aspectos negativos anteriores del e-learning, hay
muchos aspectos positivos que fomentar su uso y promover la busqueda de

formas de minimizar las consecuencias negativas.
2.1.8 Requisitos de aprendizaje electrénico

El e-learning se ha convertido en una realidad. Se utiliza no solo como un
proceso de transferencia de contenido de papel a archivos electrénicos sino
como un proceso que afecta muchos aspectos de la vida. En consecuencia,
requiere elementos particulares para lograr sus objetivos, el principal de los
cuales es que la el contenido electronico debe ser interactivo. El e-learning
incluye actividades apropiadas para variar el ambiente de aprendizaje Estos
incluyen: planificacion para e-learning, provision de recursos financieros vy
humanos, desarrollo de recursos humanos para proporcionar instructores,
estudiantes y ejecutivos, desarrollar contenido digital como un modo interactivo,
de acuerdo con altos estandares, desarrollar portales de aprendizaje interactivos
gue contengan los estandares de LMS y LCMS vy sistemas de alta calidad para
pruebas y mediciones, participacion con el sector privado en la construccion de
las bases del e-learning y reducir el costo del aprendizaje electrénico, establecer

cambios en los niveles gerenciales (Alshehri, 2020; Alfeleh, 2019; Amer, 2007)..
2.1.9 El impacto de las TIC en la educacién

La explosion del uso de Internet y la disponibilidad de computadoras personales
han cambié el concepto de educacion (Zhang y Nunamaker, 2019). La revolucion
de las TIC ha condujo a cambios radicales y cambios en las comunidades para
gue ya no usen las TIC en la educacion como un lujo sino como una necesidad

urgente. EI método tradicional es dificil de aplicar en el
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edad de informacién. Schofield et al. (1997) predicen que el impacto real
de la revolucion de las TIC es ara ser visto no detras, sino delante de nosotros.

La opinidon de Almosa (2020) es que, para enfrentar los desafios, las
instituciones deben adoptar las TIC y desafiar su impacto negativo. Por lo tanto,
las TIC se pueden utilizar para mejorar la educacién de manera significativa al
personalizandolo para diferentes propésitos, en diferentes niveles y en el
momento de cada alumno, lugar, estilo y ritmo, Por otro lado, predijo que las
fronteras entre educacién, el trabajo y las actividades recreativas se
desdibujaran. Sugirié que las instituciones educativas examinar sus programas
y sus contenidos, objetivos y planes para mantenerse al dia con el cambio sin
cuestionar su identidad nacional y cultural.

Abdulaziz (2019) también reconoce los efectos de largo alcance de las
TIC en la educacion. Por analizar los cambios requeridos en los roles
tradicionales de los actores mas importantes en el proceso educativo, sugiere el
impacto de esta innovacion. Los roles de los alumnos cambian de pasivo a
activo. Su aprendizaje auténomo, implica la recuperacién de informacion, siendo
interactivo y capaz de evaluar e interpretar el contenido. Los roles de sus
instructores varian de pedagogia a la tutoria. El predice que su papel seguira
siendo importante y esencial.

porque e-learning no significa navegar por internet abiertamente, sino de
formas especificas y bajo orientacién y esto es una parte crucial del papel de los

maestros.

2.1.10 Interaccién y comunicacién en e-learning
El e-learning es un aprendizaje interactivo, que permite al alumno interactuar

con el contenido, con colegas y el instructor, ya sea sincrénicamente, a través
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de herramientas como salas de chat, pizarras compartidas y videoconferencias
o de forma asincrona, a través de correo electronico y en grupo noticias. Los
debates de subprocesos y los foros de discusiébn también proporcionan
interactividad. Esto, entonces, es la principal caracteristica del e-learning que, de
hecho, puede definirse como interaccion electronica entre el alumno y el

instructor, el alumno y el alumno y el alumno y el contenido.

La comunicacion se define como el intercambio de informacién y se considera
basica para el proceso de aprendizaje. Zeitoun (1998) identificé la comunicacion
como el proceso de interaccién entre las dos partes 0 mas sobre un mensaje en
particular: nocion, concepto, opinién, habilidad que transfiere un mensaje entre
el emisor y el receptor a través de un canal seleccionado (pag. 23). Esta
interaccion por medios verbales o no verbales, a través de los canales
apropiados, incluye las redes informaticas y su hardware y software. Las TIC
permiten dos 0 mas partes para transferir su experiencia (cognitiva, psicomotora

y afectiva) de uno a otro.

otra electronicamente. Los elementos universales de la comunicacion son el
emisor y el receptor, un canal y retroalimentacion, siendo la inversion de roles
una respuesta esperada. lo establecido relacion entre el aprendizaje y la
comunicacién sugiere que la clave para el aprendizaje es Interaccion.
Tradicionalmente lograda cara a cara, la interaccion ahora esta disponible

electrénicamente a través de videoconferencias, salas de chat y otros medios.

2.1.11 Aprendizaje autbnomo
La siguiente seccion sostiene que, si bien la autonomia es el objetivo ultimo

de la pedagogia, la flexibilidad y la interactividad son dos componentes
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esenciales de la misma. La flexibilidad implica que, desde el primer momento en
gue el alumno se sienta frente a una computadora, se convierte en un sujeto que
desea aprender en el tiempo que le conviene, y esta autonomia continta hasta
el momento final. Abdulaziz (2019) afirma que todas las actividades de los
alumnos son acciones practicas en el proceso de implementacion de
personalizacion y autonomia aprendizaje. El e-learning también apoya la idea de
continuidad en el aprendizaje y la transferencia de aprender fuera de los muros
de la universidad, por lo que es claro que existe un vinculo entre el aprendizaje
y el autoaprendizaje, siendo cada uno esencial para el otro. La flexibilidad en el

aprendizaje es, por tanto, en camino de convertirse en autonomia.

La interactividad garantiza que el alumno tenga la capacidad de participar

activamente con el contenido.

Tal habilidad es el resultado de poder practicar y decidir independientemente
lo que util para él/ella. En otras palabras, llama la atencion sobre las necesidades
individuales y toma en cuenta la capacidad del alumno y el ritmo para lograr los
objetivos, lo que permite a las personas alcanzar un alto grado de competencia
(Almosa y Almubarak, 2020). Asi, el papel del instructor en este tipo de
aprendizaje es entrenar a los aprendices para que busquen y operen como sus
propios guias, directores y observadores. Las investigaciones muestran que las
TIC reformulan la educacion para centrarse en estudiantes y absorber y utilizar
la tecnologia existente. Tal uso sélo puede lograrse a través del autoaprendizaje

porque los individuos son diferentes en su interaccion con la tecnologia.

El e-learning ha contribuido al fortalecimiento de las estrategias de

individualizacion y a disefiar el aprendizaje para satisfacer las necesidades de
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cada alumno. Sin duda, el objetivo primordial de la educacion es la composicién
del individuo en todos aspectos del desarrollo personal. Esto también se
representa como el aprendizaje individual. segin sus necesidades y su
experiencia pasada. Por lo tanto, la educaciéon debe ocuparse de cada alumno
individualmente para darle la oportunidad de obtener el médximo en menos tiempo
con menos esfuerzo. Por lo tanto, la oportunidad educativa Optima exige un

aprendizaje autbnomo.

Drew y Bingham (2020) definen el aprendizaje autbnomo como una escuela
de educacion que ve a los alumnos como individuos que pueden y deben ser
auténomos, es decir, ser responsables de su propio clima de aprendizaje (p.206).
Asi que el aprendizaje autbnomo significa tener independencia en aprendizaje,

sin supervision continua y ayuda de instructores.

2.1.12 La plataforma virtual Blackboard
Blackboard es un sistema de gestion de aprendizaje en un entorno virtual que
permite que el proceso de ensefianza sea mas interactivo, dindmico y motivador

y de esta manera los estudiantes puedan desarrollar sus habilidades.

Los docentes pueden desarrollar actividades presenciales y en linea en la
plataforma para mejorar, complementar y apoyar el proceso de aprendizaje de

los estudiantes.

La plataforma tiene un centro de retencion que puede identificar rapidamente

a los estudiantes en riesgo, conectarse con ellos y ayudarlos de inmediato.

La plataforma tiene una opcién de informe del curso que genera una

descripcion general de las actividades del curso y quiénes son estos estudiantes.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

La plataforma tiene un panel de resultados donde puede ver el progreso de

aprendizaje de los estudiantes, las calificaciones y otra informacion.

2.2. Enfoques tedricos o corrientes epistemoldgicas de la
variable dependiente

2.2.1 Percepciones del aprendizaje
El Oxford English Dictionary define la percepcion como el proceso de volverse
consciente o consciente de una cosa 0 cosas en general; el estado de ser
consciente; conciencia; comprension (OED en linea). Por lo tanto, las
percepciones en este estudio conciernen a los estudiantes puntos de vista
conscientes y la comprension del aprendizaje, con base en sus experiencias y

conocimientos.

Una explicacion fenomenoldgica de las percepciones considera que las
personas experimentan su mundo a través del acto de conocer. Actuan de

acuerdo con su comprension de las percepciones.

sostienen. Por lo tanto, las percepciones se basan en la totalidad de la
experiencia de un individuo y no solo en partes de él. Mdltiples capas de El
conocimiento y las experiencias emergen de cada percepcion conectando
sentimientos y imagenes y trayendo significados y cualidades del pasado al

presente.

Por lo tanto, las percepciones son relativas a la experiencia y el conocimiento

previos.

Desde este punto de vista, las percepciones no son ni objetivas ni puramente

interpretativas. Percepciones proporcionar a las personas el trasfondo de
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conocimientos que guia su interpretacion y accion. Conscientemente asignan
significado a todo lo que encuentran en un esfuerzo por comprender el mundo
gue les rodea. Hacen un esfuerzo consciente para asignar significado al mundo
de eventos que experimentan que descansa en sus percepciones. Como
resultado, la realizacion de percepciones no es separable de la mente y la

conciencia humanas.

Merleau-Ponty (1962) define la fenomenologia como el estudio de encontrar
esencias de percepciones o conciencia (p. vii). El cree que la fenomenologia es
descriptiva y no explicativo ni analitico. Agrega que la percepcidon no es una
ciencia del mundo; No lo es incluso un acto, una toma deliberada de una
posicidon; es el trasfondo desde el cual todos los actos sobresalen y es

presupuesta por ellos.

Cuando los estudiantes evallan positivamente sus cursos o la enseflanza que
han experimentado alli es una suposicién que estas percepciones reflejan sus

percepciones de la calidad de su aprendizaje.

A su vez, existe una suposicion adicional de que estas percepciones de
calidad estan relacionadas con otros tipos de resultados del aprendizaje, como
el rendimiento. Esta suposicion subyace a la validez de las percepciones y
evaluaciones de los estudiantes sobre la ensefianza, los programas de

ensefianza y de maestros

Un gran numero de estudios han investigado hasta qué punto las diferencias
en el rendimiento los resultados, como los puntajes de los examenes o las

calificaciones finales, se corresponden con las calificaciones de los estudiantes
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y percepciones de la ensefianza. Los metandlisis de estos estudios han
concluido que las calificaciones generales de profesores o cursos tienen una
correlacion significativa, aunque modesta, con la evaluaciébn sumativa
evaluaciones, tipicamente alrededor de .50 (Cohen, 1981, 1986; Feldman,
1989). Otras calificaciones, como en cuanto a las percepciones de las
interacciones profesor-alumno o, por supuesto, la dificultad, por lo general se

correlacionan mas modestamente con las calificaciones o puntajes finales.

Aunque los resultados sumativos tienden a ser el principal criterio para
establecer la validez de evaluaciones de los estudiantes, dichos puntajes en

realidad reflejan solo una vision limitada de los resultados del aprendizaje.

Los indicadores mas completos de aprendizaje mas ampliamente concebidos
van mas alla de tales puntajes o calificaciones, que tienden a reflejar objetivos

de cursos o programas definidos de manera bastante estrecha.

Los indicadores mas amplios podrian abarcar las percepciones de los
estudiantes sobre su creciente interés en el tema, sus habilidades de
pensamiento critico tal vez, o los resultados interpersonales como la cooperacion
habilidades o incluso resultados intrapersonales como la autoconciencia y la

comprension.

Otra ventaja de utilizar las percepciones de aprendizaje de los estudiantes
como una herramienta de evaluacion util sobre puntajes o calificaciones es que
estos Ultimos se limitan a cursos que utilizan un final comdn evaluacion. Las
percepciones de los estudiantes sobre el aprendizaje se pueden estudiar a través

de una amplia variedad de cursos, lo que hace que los resultados sean mas
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comparables. También hay evidencia de que el estudiante las percepciones

influyen en el autoconcepto de los docentes (Penny y Coe, 2019, p. 242).

En este estudio, las percepciones de los estudiantes sobre el e-learning se
operacionalizan como sus puntos de vista. o creencias sobre el aprendizaje que
han experimentado, pero reconociendo la complejidad de la idea o la
construccion eshozada en esta seccidn. Percepciones de los estudiantes sobre
el aprendizaje en en general, 0 e-learning en particular son, por supuesto, solo
una dimension de la comprension aprendizaje y su efectividad general. Sin
embargo, forman una parte importante de la evaluacion aprendizaje en general
y, para este estudio, e-learning en Perl a medida que experimenta importante

expansion.

La percepcibn es una dimension importante en los estudios del
comportamiento donde determina la Posicion del individuo frente a un tema en
particular. Se pueden aplicar medidas de percepcion en formas estadisticas o
verbales para revelar respuestas que normalmente no se pueden articular en un
formato clasificable. A efectos de comparacion y analisis, un medio probado de
el registro de respuestas ofrece resultados que pueden transferirse a
aplicaciones numéricas para que los datos puedan ser evaluado. Aunque las
percepciones equivalen a opiniones de los alumnos sobre aspectos de su
experiencia, sus puntos de vista pueden utilizarse para describir la eficacia de

los aportes educativos.

En este estudio, la percepcion significa la opiniébn del alumno sobre la

experiencia de aprendizaje electronico.
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La percepcion se esta utilizando como una herramienta para penetrar en la
complejidad y multiplicidad del proceso de aprendizaje. Debido a que es dificil
controlar todos los componentes, algunos de los cuales pueden necesitar
observacion experimental y a largo plazo en el futuro, hay una falta de
estandares fijos para evaluar el aprendizaje electronico. Ademas, la percepcion
a veces puede ser mas importante que realidad, ya que es la base de muchas

decisiones vitales. Ademas, los estudiantes son lo méas importante.

en los escenarios educativos y son los principales actores. Esto es
particularmente se evidencia cuando estan aplicando y usando las TIC por la
libertad que les permite a cada uno individuo a estudiar en su propio tiempo,
lugar y ritmo. Por lo tanto, el punto de vista de cada alumno punto de vista es
extremadamente importante y se ha considerado la mejor manera de evaluar la
eficacia del e-learning (O'Malley y McCraw, 1999). Como Reeves y Hedberg
(2019) menciond que la experiencia del alumno con la usabilidad del e-learning

es un indicador importante de su calidad.

Para concluir, aunque las herramientas y modelos de evaluacion son muchos,
un modelo adecuado para un El estudio se puede desarrollar a partir de la gama
anterior de precedentes con la adicion de criticas elementos nuevos Los
precedentes considerados anteriormente se relacionan con el tema principal de
evaluar la efectividad del e-learning. La demanda es que el investigador redisefie
un modelo para adaptarse a nuevas circunstancias para que la evaluacion pueda
ser aplicada por métodos estandar a una evolucion realidad en diversos
escenarios educativos. Para lograr esto, el concepto de autonomia es propuesto

como el resultado deseado de la capacidad del e-learning para ofrecer servicios
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flexibles e interactivos aprendizaje. En Ultima instancia, la evaluacion debe
indicar si el e-learning ha alcanzado sus objetivos y si su software y hardware,
ubicacién, presupuesto y otros factores pueden mantenerlos. Si el alumno tiene
la capacidad de aprender de forma autonoma a través del e-learning, en
cualquier momento, en cualquier lugar, en cualquier ritmo, e interactuar
positivamente con el contenido, los instructores y otros estudiantes, ese puede

decir que el aprendizaje es exitoso y efectivo en el logro de sus objetivos.

2.2.2 Investigaciones relacionadas con la evaluacion del e-
learning

La siguiente seccion resume la investigacion relacionada y sefiala algunas

dificultades que limitan la generalizacion de los estudios de e-learning e identifica

algunos estudios previos de relevancia para la investigacion actual.

Las TIC en la Educaciéon es uno de los temas mas criticos e importantes de
los Ultimos afios y puede abordarse y estudiarse desde muchos angulos. Puede
verse desde la perspectiva del aprendizaje, la ensefianza, la administracion, la
tecnologia, o de sus efectos sociales, politicos 0 econédmicos. impactos o como
inversion. Ademas, cada perspectiva tiene mas de una dimension que se puede
estudiar. Ademas, hay un elemento exclusivo en e-learning que no esta presente
en otras invenciones modernas, que es una novedad constante, de modo que
casi se puede decir que las novedades ocurren todo el tiempo. Se espera que
esto continle en los proximos afios, porque a muy en breves intervalos se
afiaden y aplican nuevas innovaciones en el e-learning. De hecho, la tecnologia
utilizada en e-learning no es algo que se inventé una vez, ademas de que

algunas caracteristicas se afiadieron a él, pero con frecuencia hay un nuevo
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desarrollo que mas o menos cambia la totalidad, no solo a través de mejoras
como en la tecnologia de automaviles o aviones, sino algun cambio fundamental
gue puede afectar los objetivos de la invencidon y proporcionar nuevas
caracteristicas y nuevas oportunidades. Por lo que se puede afirmar, del mismo
modo, que toda investigacion relacionada con el e-learning es nuevo, Unico de
todos los demas, ademds, que cada pieza de investigacion se aplica a diferentes

software y hardware

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Aprendizaje electronico

entregar contenido de aprendizaje a través de multimedia electronica y redes
informaticas para brindarle al alumno la posibilidad de tratar activamente con el
contenido y con el maestro y con sus compafieros, ya sea sincronicos y
asincrénicos, asi como la posibilidad de completar el contenido en el tiempo,

lugar y ritmo que se adapte a sus circunstancias y capacidades.

Administracion

La gestion referida al mantenimiento del ambiente de aprendizaje y la distribucién

de informacién relevante para su uso.

Gestion del aprendizaje electronico

son elementos de software que no se centran en el contenido, pero estan
disefiados para presentar, administrar, dar seguimiento o evaluar todas las

actividades de aprendizaje en Internet y puede ser sincrono o asincrono.

Pagina de inicio del curso
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el punto de partida, como la portada de un libro que, a través de un grupo de

botones, permite al alumno navegar por todas las partes del curso

Contenido del curso

la informacion, cargada por el instructor, que comprende una seleccion de
conferencias multimedia, lecturas, tareas, simulaciones, presentaciones de
diapositivas, enlaces y otros dispositivos tecnoldgicos presentados de varias

maneras

Sala de chat

un espacio en pantalla para chatear sincrénicamente entre los participantes por

medio de texto instantaneo

Panel de discusion

un documento, o grupo de documentos para intercambios asincronicos entre

estudiantes e instructores.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo, ya que se busca medir y analizar
de manera objetiva las percepciones de los estudiantes sobre el uso del entorno
virtual Blackboard en Senati de la region de Puno. Se utilizardn herramientas de
medicién estructuradas, como cuestionarios, para recolectar datos numéricos
gue permitan un analisis estadistico y la generalizacion de los resultados dentro

de la muestra seleccionada.

3.2. METODO APLICADOS EN LA INVESTIGACION

El método utilizado en esta investigacion es el método deductivo. A partir de una
hipotesis general sobre la percepcion de los estudiantes y las dimensiones
relacionadas (satisfaccion, dificultades y aprendizaje), se recolectaran datos
especificos mediante cuestionarios para luego realizar un andlisis estadistico
gue permita confirmar o refutar las hipétesis planteadas. Este método se basa
en la observacion, medicion y analisis de los datos obtenidos para llegar a

conclusiones generales sobre el uso del entorno virtual.
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En este capitulo se discutira la definicion de investigacion. Luego la
metodologia utilizada para obtener respuestas a las preguntas de esta
investigacion se consideraré en términos de las definiciones en las que se basa,
sus fortalezas y debilidades, ventajas y desventajas Los instrumentos utilizados

para recopilar informacion seran examinados de cerca.

3.3. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion se clasifica como una investigacion aplicada, dado que tiene
como objetivo solucionar problemas practicos relacionados con la
implementacion y el uso del entorno virtual Blackboard en la educacion en
Senati. A través del analisis de la percepcion de los estudiantes, se busca
proporcionar recomendaciones concretas que mejoren la experiencia de

aprendizaje y el aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas.

3.4. NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de la investigacion es descriptivo-correlacional. Este enfoque tiene como
objetivo describir la percepcion de los estudiantes acerca del entorno virtual
Blackboard (nivel descriptivo) y analizar la relacion entre diferentes variables
(satisfaccién, dificultades y su influencia en el aprendizaje) para comprender
cémo afectan al uso y efectividad de la plataforma (nivel correlacional). Se
identificaran patrones y tendencias, pero no se manipularan variables, ya que se

observa el fenébmeno tal como ocurre en el contexto real.

3.5. DISENO

El disefio de la investigacion es no experimental y transversal. El disefio

no experimental significa que no se controlaran las variables o condiciones del
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entorno virtual, ya que se analizard como ocurre naturalmente en el contexto de
los estudiantes de Senati. Es un disefio transversal porque se llevara a cabo en
un solo momento temporal, es decir, se obtendran datos de los estudiantes de
Senati durante el afio 2020, sin realizar un seguimiento a lo largo del tiempo. Se
aplicard una encuesta a una muestra representativa de estudiantes para obtener

informacion sobre su percepcién en un solo punto en el tiempo.

3.6. POBLACION Y MUESTRA

3.6.1 Poblacién

La poblacién esta conformada por estudiantes del Senati de la Regidén de Puno
gue han cursado el cuarto al sexto ciclo de la carrera optativa de informatica y
computacion general. Esta poblacidn correspondio a una muestra seleccionada
de aproximadamente 360 estudiantes entre 19 y 23 afios. Los participantes en
este estudio eran de nivel econémico medio a alto y tenian habilidades y recursos

técnicos en el hogar.

3.6.2 Muestra
La muestra o sub grupo de investigacion es probabilistica aleatoria y estratificada
gue consta de 186 estudiantes de los cuales participaron en la encuesta de esta

investigacion.

Donde:
N= Tamario total de la poblacién, 360 estudiantes.
p=0.95.

n’= es el tamafio sin ajustar del total muestreo.
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n= Tamano a tomar de la muestra total.

Entonces nuestra muestra sera de:

360 - (1.96)%- (0.5) - (1 — 0.5)
(0.05)2 - (360 — 1) + (1.96)2 - (0.5) - (1 — 0.5)
. 360 - 3.8416 - 0.25
~0.0025 - 359 + 3.8416 - 0.25

___360-0.9604
~ 0.8975 + 0.9604

345.744
1.8579

n ~ 186

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION

3.7.1 Técnicas de investigacion

Para la recoleccion de datos en la presente investigacion se emplearan las
siguientes técnicas:

Encuesta: Se utilizara un cuestionario estructurado, con preguntas
cerradas y abiertas, con el fin de obtener informacion detallada sobre la
percepcion de los estudiantes acerca del entorno virtual Blackboard. Esta técnica
permite recolectar respuestas de manera sistematica y cuantificable, lo cual es
esencial para analizar la satisfaccion, las dificultades y la influencia en el

aprendizaje.

Observacion directa: Aunque no es el enfoque principal, se

complementara la encuesta con la observacion directa de la interaccion de los
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estudiantes con el entorno virtual Blackboard. Esto permitira detectar posibles
barreras o aspectos que no sean evidentes a través de las respuestas de los

cuestionarios.
3.7.2 Instrumento de investigacion

El instrumento principal que se utilizara serd el cuestionario estructurado,
disefiado para medir los siguientes aspectos de la percepcion de los estudiantes:

Nivel de satisfaccion con las herramientas disponibles en el entorno
virtual.

Dificultades que enfrentan los estudiantes al utilizar el entorno.

Influencia del uso del entorno virtual en el aprendizaje de los estudiantes.

El cuestionario constara de 25 preguntas, distribuidas de la siguiente
manera:

Preguntas de satisfaccion: 10 preguntas utilizando una escala de Likert de
5 puntos (Muy satisfecho, Satisfecho, Neutral, Insatisfecho, Muy insatisfecho).

Preguntas sobre dificultades: 10 preguntas con respuestas de opcion
multiple.

Preguntas sobre influencia en el aprendizaje: 5 preguntas con respuestas

de opcién multiple y preguntas abiertas.
3.7.3 Criterios de Inclusion

Los criterios de inclusién se refieren a los estudiantes que cumpliran con los
siguientes requisitos:
Estudiantes matriculados en Senati, de la region de Puno, durante el afio

2020.
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Estudiantes que hayan utilizado regularmente el entorno virtual
Blackboard durante el afio académico 2020.
Estudiantes dispuestos a participar voluntariamente en la investigacion,

habiendo leido y aceptado el consentimiento informado.
3.7.4 Criterios de Exclusion

Los criterios de exclusion serén los siguientes:

Estudiantes que no hayan utilizado el entorno virtual Blackboard de forma regular
durante el afio 2020.

Estudiantes que se encuentren ausentes durante la aplicacion del cuestionario.
Estudiantes que no hayan dado su consentimiento informado para participar en

la investigacion.

3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

3.8.1 Validacién de los instrumentos
La validacién de los instrumentos de investigacion es crucial para asegurar que
las mediciones obtenidas reflejan con precision los conceptos que se desean
evaluar. En este caso, se validara el cuestionario estructurado mediante los
siguientes procesos: Un panel de expertos en tecnologia educativa, psicometria
y pedagogia revisara el cuestionario para asegurarse de que las preguntas sean
claras, pertinentes y alineadas con los objetivos de la investigacion. Los expertos
verificaran que cada pregunta esté relacionada con los aspectos especificos que
se desean medir: satisfaccion, dificultades y la influencia del entorno virtual en el

aprendizaje.
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3.8.2 Confiabilidad de los instrumentos
La confiabilidad de los instrumentos se refiere a la consistencia y estabilidad
de las mediciones a lo largo del tiempo y en diversas circunstancias. Para
garantizar la confiabilidad del cuestionario estructurado, se llevara a cabo lo

siguiente:

Célculo del coeficiente de confiabilidad: Se aplicara el coeficiente de Alfa de
Cronbach para determinar la consistencia interna del cuestionario. Este
coeficiente mide qué tan bien los items de una escala estan relacionados entre
si. Se espera que el valor del Alfa de Cronbach sea superior a 0.70, lo que

indicaria que el cuestionario tiene una alta confiabilidad.

3.9. DISENO DE LA ESTRATEGIA PARA LA PRUEBA DE
HIPOTESIS

ara probar las hipétesis, se emplearan pruebas estadisticas apropiadas que
nos permitan determinar si los resultados observados en la muestra son
representativos de la poblacion de estudiantes de Senati. A continuacion, se

detallan las pruebas seleccionadas:
Prueba para la hipétesis general:

Dificultades en el uso: Para medir las dificultades, se analizaran los items del
cuestionario relacionados con los problemas técnicos y la capacitacion,
utiizando la prueba chi-cuadrado para determinar si las dificultades se

distribuyen de manera significativa entre los estudiantes.

Hipotesis General
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HO: La percepcion de los estudiantes acerca del uso del entorno virtual

Blackboard es positiva en Senati de la region de Puno en el afio 2020.

H1: La percepcion de los estudiantes acerca del uso del entorno virtual

Blackboard no es positiva en Senati de la region de Puno en el afio 2020.

Hipotesis estadistica especifica 1

HO: La percepcion de los estudiantes acerca del uso del entorno virtual
Blackboard en su dimension de satisfaccion con las herramientas no es positiva

en Senati de la region de Puno en el afio 2020.

Ha: La percepcion de los estudiantes acerca del uso del entorno virtual
Blackboard en su dimensién de satisfaccién con las herramientas es positiva en

Senati de la regién de Puno en el afio 2020.

Hipotesis estadistica especifica 2

HO: La percepcion de los estudiantes acerca del uso del entorno virtual
Blackboard en su dimension de dificultades no es significativa en Senati de la

regién de Puno en el afio 2020.

Ha: La percepcion de los estudiantes acerca del uso del entorno virtual
Blackboard en su dimension de dificultades es significativa en Senati de la region

de Puno en el ano 2020.

Hipotesis estadistica especifica 3

HO: La percepcion de los estudiantes acerca del uso del entorno virtual
Blackboard en su dimension de influencia en el aprendizaje no es positiva en

Senati de la regién de Puno en el afio 2020.
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Ha: La percepcion de los estudiantes acerca del uso del entorno virtual
Blackboard en su dimension de influencia en el aprendizaje es positiva en Senati

de la region de Puno en el afio 2020.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
DATOS

El objetivo de este estudio fue evaluar la efectividad de la experiencia de
e-learning en algunas Senati en Peru a partir de las percepciones de los
estudiantes varones. Se tuvo en cuenta algo problemas demogréficos para ver
si habia alguna diferencia estadisticamente significativa, ajeno a la provisién de
e-learning de las Senati que podria afectar a los encuestados percepcion de la
eficacia de su aprendizaje. Las variables seleccionadas fueron las
Especializacién de los encuestados, aprendizaje previo por e-learning, edad y
habilidades TIC. Probar esto, los datos demogréaficos del cuestionario se
utilizaron con las estadisticas adecuadas métodos para cada variable
dependiendo del nimero del grupo.

El objetivo del proceso de investigacién fue proporcionar datos para esta
evaluacion mediante la identificacion de:

el alcance de las percepciones de los alumnos sobre sus habilidades para

aprender de forma autbnoma a través de eaprendizaje;
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el grado de percepcion de los alumnos de su interaccion con el contenido,
los instructores y unos a otros en el aprendizaje electronico; las percepciones del
alumno sobre los aspectos positivos y negativos del e-learning; las percepciones
del alumno de las barreras que enfrenta el e-learning y sus requisitos y sus

sugerencias para la mejora del e-learning.
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4.1.1 Dimensién: Educaciéon

Tabla 1
¢ Qué tan satisfecho estas con la facilidad de uso de las herramientas de Blackboard?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Muy insatisfecho 43 23,1 23,1 23,1
Insatisfecho 31 16,7 16,7 39,8
Neutral 45 24,2 24,2 64,0
Satisfecho 34 18,3 18,3 82,3
Muy satisfecho 33 17,7 17,7 100,0
Total 186 100,0 100,0

Figura 1
Facilidad de uso de las herramientas de Blackboard
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Muy Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy
insatisfecho satisfecho

Andlisis: El 39.8% de los encuestados manifiesta estar insatisfecho o muy
insatisfecho, mientras que el 36% se siente satisfecho o muy satisfecho. Un
24.2% se mantiene neutral.

Interpretacion: Existe una percepcion dividida respecto a la facilidad de uso. Mas
del 60% no esta completamente satisfecho, indicando una oportunidad de
mejora en la interfaz y funcionalidad de Blackboard.
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Tabla 2
Las herramientas de Blackboard me permiten acceder facilmente a los materiales de estudio.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 33 17,7 17,7 17,7
En desacuerdo 38 20,4 20,4 38,2
Neutral 37 19,9 19,9 58,1
De acuerdo 31 16,7 16,7 74,7
Muy de acuerdo 47 25,3 25,3 100,0
Total 186 100,0 100,0

Figura 2
Acceso a materiales de estudio
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Andlisis: El 38.2% de los encuestados esta en desacuerdo o muy en desacuerdo
con que Blackboard facilita el acceso a materiales, mientras que el 42% esta de
acuerdo o muy de acuerdo.

Interpretacion: Aunque hay usuarios que valoran el acceso como adecuado, un
porcentaje significativo encuentra dificultades, lo cual podria estar relacionado
con problemas técnicos o de organizacion.
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Tabla 3
¢ Qué tan eficiente es Blackboard en cuanto a la organizacion de los contenidos del curso?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy ineficiente 38 20,4 20,4 20,4
Ineficiente 45 24,2 24,2 44,6
Neutral 32 17,2 17,2 61,8
Eficiente 37 19,9 19,9 81,7
Muy eficiente 34 18,3 18,3 100,0
Total 186 100,0 100,0

Figura 3
Eficiencia en la organizacion de contenidos
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ineficiente

Analisis: Un 44.6% califica a Blackboard como ineficiente o muy ineficiente,
mientras que un 38.2% lo considera eficiente o muy eficiente.

Interpretacion: La organizacion de los contenidos es un area de mejora, ya que
la percepcién negativa supera a la positiva.
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Tabla 4
¢Cuénto te ayuda Blackboard a organizar tu tiempo de estudio?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada 36 19,4 19,4 194
Poco 36 19,4 19,4 38,7
Neutral 35 18,8 18,8 57,5
Bastante 37 19,9 19,9 77,4
Mucho 42 22,6 22,6 100,0
Total 186 100,0 100,0

Figura 4
Ayuda para organizar el tiempo de estudio
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Andlisis: El 38.8% considera que Blackboard les ayuda poco o nada, mientras
que el 42.5% opina que ayuda bastante o mucho.

Interpretacion: La plataforma podria incluir herramientas méas claras para la
gestion del tiempo, ya que casi el 40% de los usuarios no perciben beneficios en
este aspecto.
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(‘,Q-LEZ ?allg satisfactorio es el disefio de la interfaz de Blackboard para navegar entre las diferentes
secciones?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy insatisfecho 35 18,8 18,8 18,8
Insatisfecho 39 21,0 21,0 39,8
Neutral 32 17,2 17,2 57,0
Satisfecho 35 18,8 18,8 75,8
Muy satisfecho 45 24,2 24,2 100,0
Total 186 100,0 100,0
Figura5

Satisfaccion con el disefio de la interfaz
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Analisis: El 39.8% esta insatisfecho o muy insatisfecho con el disefio, mientras
gue el 43% se encuentra satisfecho o muy satisfecho.

Interpretacion: Aunque hay un equilibrio, el disefio de la interfaz podria mejorarse
para satisfacer a un mayor nimero de usuarios.
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Tabla 6
¢ Te resulta facil encontrar la informacién necesaria dentro de Blackboard?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy dificil 44 23,7 23,7 23,7
Dificil 38 20,4 20,4 44,1
Neutral 38 20,4 20,4 64,5
Facil 32 17,2 17,2 81,7
Muy facil 34 18,3 18,3 100,0
Total 186 100,0 100,0

Figura 6
Facilidad para encontrar informacion
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Analisis: El 44.1% considera que es dificil o muy dificil encontrar informacién,
frente a un 35.5% que lo encuentra facil o muy facil.

Interpretacion: La plataforma deberia optimizar sus herramientas de busqueda
para facilitar el acceso a la informacion.
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C',Q-EZ ?allg Ztil consideras la herramienta de foros en Blackboard para la interaccion con profesores y
comparfieros?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada util 39 21,0 21,0 21,0
Poco util 39 21,0 21,0 41,9
Neutral 30 16,1 16,1 58,1
Util 35 18,8 18,8 76,9
Muy util 43 23,1 23,1 100,0
Total 186 100,0 100,0
Figura 7

Utilidad de los foros para la interaccion
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Andlisis: El 42% encuentra los foros poco utiles o nada uatiles, mientras que el
41.9% los considera utiles o muy Uutiles.

Interpretacion: Este resultado demuestra una division de opiniones, sugiriendo
gue los foros podrian mejorarse en funcionalidad o promocion de uso.
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Tabla 8
¢Las herramientas de evaluacion en Blackboard (como examenes, tareas) son faciles de utilizar?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy dificiles 35 18,8 18,8 18,8
Dificiles 41 22,0 22,0 40,9
Neutral 33 17,7 17,7 58,6
Faciles 37 19,9 19,9 78,5
Muy faciles 40 21,5 21,5 100,0
Total 186 100,0 100,0

Figura 8
Facilidad de uso de herramientas de evaluacién
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Analisis: El 40.8% considera las herramientas dificiles o muy dificiles, mientras
que el 41.4% las encuentra faciles o muy faciles.

Interpretacion: Este aspecto tiene opiniones divididas, indicando la necesidad de
simplificar o capacitar en el uso de herramientas de evaluacion.
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Tabla 9
¢ Como evaluarias la rapidez de Blackboard al cargar materiales o realizar actividades?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy lenta 37 19,9 19,9 19,9
Lenta 45 24,2 24,2 44,1
Neutral 33 17,7 17,7 61,8
Réapida 31 16,7 16,7 78,5
Muy rapida 40 21,5 21,5 100,0
Total 186 100,0 100,0

Figura9
Rapidez de la plataforma
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Analisis: Un 44.1% califica la plataforma como lenta o muy lenta, mientras que
un 38.2% la percibe como rapida o muy rapida.

Interpretacion: Los problemas de velocidad son una preocupacion significativa
para casi la mitad de los encuestados.
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Tabla 10
En general, ¢ qué tan satisfecho estas con las herramientas de comunicacion en Blackboard (mensajes,
anuncios)?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy insatisfecho 43 23,1 23,1 23,1
Insatisfecho 41 22,0 22,0 45,2
Neutral 37 19,9 19,9 65,1
Satisfecho 27 14,5 14,5 79,6
Muy satisfecho 38 20,4 20,4 100,0
Total 186 100,0 100,0
Figura 10

Satisfaccion con las herramientas de comunicacion
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Andlisis: El 45.2% esta insatisfecho o muy insatisfecho, frente al 34.9% que esta
satisfecho o muy satisfecho.

Interpretacion: Se requieren mejoras en las herramientas de comunicaciéon para
aumentar la satisfaccién de los usuarios.
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Tabla 11
¢Has experimentado problemas técnicos al usar Blackboard?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 30 16,1 16,1 16,1
Rara vez 44 23,7 23,7 39,8
Ocasionalmente 34 18,3 18,3 58,1
Frecuentemente 39 21,0 21,0 79,0
Siempre 39 21,0 21,0 100,0
Total 186 100,0 100,0

Figura 11
Problemas técnicos experimentados
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Analisis: El 42% ha experimentado problemas técnicos frecuentes o siempre,
mientras que el 39.8% rara vez o nunca.
Interpretacion: Los problemas técnicos son recurrentes para una porcion

significativa de los usuarios, afectando su experiencia.
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Tabla 12
¢ La plataforma Blackboard presenta errores al intentar cargar tus actividades o materiales?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 35 18,8 18,8 18,8
Rara vez 36 19,4 19,4 38,2
Ocasionalmente 40 21,5 21,5 59,7
Frecuentemente 35 18,8 18,8 78,5
Siempre 40 21,5 21,5 100,0
Total 186 100,0 100,0

Figura 12
Errores al cargar actividades o materiales

40

30

20

10

Nunca Ocasionalmente Siempre

Analisis: Un 40.3% ha experimentado errores frecuentes o siempre, mientras que
un 38.2% rara vez o nunca.
Interpretacion: Los errores técnicos son una queja comun, lo que podria

desmotivar el uso de la plataforma.
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Tabla 13
¢ Te ha resultado dificil entender coémo usar algunas funciones de Blackboard?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nada dificil 33 17,7 17,7 17,7
Poco dificil 39 21,0 21,0 38,7
Neutral 44 23,7 23,7 62,4
Dificil 39 21,0 21,0 83,3
Muy dificil 31 16,7 16,7 100,0
Total 186 100,0 100,0

Figura 13
Dificultad para entender funciones
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Analisis: El 37.7% encuentra las funciones dificiles o muy dificiles de entender,
mientras que un 38.7% las encuentra poco o nada dificiles.

Interpretacion: La necesidad de capacitacion o simplificacion de funciones es
evidente.
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Tabla 14
¢Cuénto tiempo has perdido debido a problemas técnicos en Blackboard?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nada 42 22,6 22,6 22,6
Poco tiempo 39 21,0 21,0 43,5
Neutral 37 19,9 19,9 63,4
Bastante tiempo 35 18,8 18,8 82,3
Mucho tiempo 33 17,7 17,7 100,0
Total 186 100,0 100,0

Figura 14
Pérdida de tiempo por problemas técnicos
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Analisis: Un 36.5% considera haber perdido bastante o mucho tiempo debido a
problemas técnicos, mientras que el 43.6% siente que ha perdido poco o nada.
Interpretacion: Aunque no es un problema generalizado, los problemas técnicos
afectan a una minoria significativa.
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Tabla 15
¢ Te ha sucedido alguna vez que la plataforma Blackboard se ha caido o dejado de funcionar
temporalmente?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 39 21,0 21,0 21,0
Rara vez 36 19,4 194 40,3
Ocasionalmente 36 19,4 19,4 59,7
Frecuentemente 37 19,9 19,9 79,6
Siempre 38 20,4 20,4 100,0
Total 186 100,0 100,0
Figura 15

Caidas del sistema
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Andlisis: El 40.3% rara vez o nunca ha experimentado caidas, mientras que el
40.3% lo ha hecho ocasionalmente o siempre.

Interpretacion: Las interrupciones en el servicio son frecuentes para una parte
considerable de los usuarios.
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Tabla 16
¢Consideras que la capacitacion para usar Blackboard ha sido suficiente?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nada suficiente 35 18,8 18,8 18,8
Poco suficiente 49 26,3 26,3 45,2
Neutral 29 15,6 15,6 60,8
Suficiente 40 21,5 21,5 82,3
Muy suficiente 33 17,7 17,7 100,0
Total 186 100,0 100,0

Figura 16
Suficiencia de capacitacion
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Andlisis: El 45.1% considera la capacitacion poco o nada suficiente, frente a un
39.2% que la encuentra suficiente o0 muy suficiente.
Interpretacion: Este aspecto necesita atencion urgente para garantizar un uso

efectivo de la plataforma.
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Tabla 17
¢ Te resulta dificil entender las instrucciones para las tareas o evaluaciones en Blackboard?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nada dificil 37 19,9 19,9 19,9
Poco dificil 29 15,6 15,6 35,5
Neutral 44 23,7 23,7 59,1
Dificil 35 18,8 18,8 78,0
Muy dificil 41 22,0 22,0 100,0
Total 186 100,0 100,0

Figura 17
Dificultad para entender instrucciones

50

40

30

20

10

Nada dificil Poco dificil Neutral Dificil Muy dificil

Analisis: El 40.8% encuentra dificil o muy dificil entender las instrucciones,
mientras que el 35.5% las encuentra poco o nada dificiles.
Interpretacion: Las instrucciones podrian reformularse para mayor claridad.
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La muestra escogida para este estudio presentaba algunas de las variables que
resultaron ser importante en la literatura relacionada. Esta seccion aclara la

presencia de esas variables.

Las variables aplicadas a esta muestra han sido seleccionadas con referencia
a la literatura y de lo que aparecio durante el estudio piloto y lo que aparecio
en las Estadisticas de Educacion Superior; particularmente para estas dos
Senati. En cuanto a la especializacion, Artes y Ciencias fue considerada una
division clave porque son las especializaciones originales en Peru la
educacion y otras especializaciones caen bajo ellos, lo que produce una
categorizacion de dos partes de estudiantes que se utiliza para muchos fines
estadisticos y administrativos. Con respecto a la edad, se seleccionaron tres
grupos entre los limites inferior y superior para estudiantes de pregrado en
Perq, donde terminan la escuela secundaria a la edad de 19 afios, y pueden
continuar la Universidad hasta los 26 afios de edad, por lo que este periodo
se dividié para cubrir cada categoria por unos 3 afios de vida universitaria
estudiantil. Con respecto al e-learning anterior, hay habia s6lo dos posibles
respuestas, no o si, y esta mas alla del alcance de este estudio para Consultar
el nimero o intensidad de cursos anteriores. Se pidio a los alumnos de este
estudio que autoevaluaron sus habilidades en TIC, por lo que se aplic6 una
clasificacion de habilidades bien conocida: principiante, niveles intermedios y
especializados. Esta clasificaciéon omite la ausencia total de habilidades tales

como forman parte de la vida cotidiana en esta era de desarrollo tecnolégico.
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Correlacion de variables

Se ofrecieron algunas categorias de respuesta en el cuestionario para identificar
el efecto de algunos variables seleccionadas sobre las percepciones del alumno.
Las variables consideradas fueron especializacion, aprendizaje previo por e-
learning, edad y experiencia en TIC. Dos opciones, Artes o Ciencias, se dieron
para encontrar la diferencia hecha a la percepcion por su especializacion. La
experiencia previa de los alumnos de aprendizaje por e-learning fue solicitada
por un no o si opcidn. Sus edades se clasificaron en tres bandas: 22 y menos,

23 a 25, 26 y mas.

Las habilidades en TIC se consultaron en una escala de tres puntos de
principiante, intermedio o experto, con los encuestados se califican a si mismos
en lugar de ser referenciados a estandares externos. Las categorias utilizadas
para cada variable fueron elegidas beneficiAndose de la literatura y de lo que
aparecio durante el estudio piloto y lo que aparecié en las Estadisticas de

Educacién Superior, particularmente para Senati.

Algunos alumnos identificaron problemas particulares como seguir referencias y
enlaces cuando los sitios se rompieron. Un alumno se quejé: Es dificil encontrar

las referencias y el correo electrénico.

Referencias en la biblioteca y la biblioteca electrénica, deben asegurarse de su
disponibilidad antes la referencia Otros estudiantes mostraron ansiedad acerca
de su desarrollo y progreso en aprendizaje. Uno escribid: Creo que el programa,
en su situacién actual, requiere mas esfuerzo para un paso adelante. Dio, como
ejemplo de una regulacion injustificable: Cuando un estudiante suspendié sus

estudios por un término, el programa cancelé su contrasefa. Por lo tanto, no
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tenia acceder mas, y me pregunto por qué le impidieron mantenerse en contacto
y preparandose para el proximo periodo. Otro coincidié en que sin duda hay
deficiencias En la aplicacién. Un tercer alumno vio estos trastornos como
evitables, esperaba que podria aplicar el programa profesionalmente y hacer un

uso completo de sus caracteristicas en lugar de aplicando mal algunos de ellos.

Por otro lado, algunos sugirieron capacitacion para algunos estudiantes que
tenian deficiencias en coémo lidiar con el programa: noté que habia algunos
estudiantes que aun no sabian como afrontar el programa correctamente y esto

repercutird en su puntuacion.

Otro respaldé esta idea: sugiero hacer un curso de capacitacion sobre
computadoras e internet especialmente para aquellos que carecen de
experiencia en su uso. Un curso para todos los estudiantes también se abogé en
los comentarios un curso sobre la computadora debe ser agregado como
requisito para todos los estudiantes en su primer afio y mi consejo es hacer
cursos de formacion sobre Internet y su uso en la comunicacion con los demas.
Otra idea fue establecer boletines explicando como tratar con las TIC, hago un

llamado a la universidad para que emita un boletin sobre el manejo del programa.

Algunos estudiantes sugirieron algunas propuestas para la aplicacion del e-
learning, como una introduccion gradual y uso de teléfonos madviles como
herramientas de ayuda a la comunicacion: Uno estudiante dijo claramente que
sugiero que la Universidad debe dar pasos graduales en la aplicacion del e-
learning mediante una transicion del aprendizaje tradicional al mixto, luego de

un mientras que al programa en linea total. Otro también escribid, ojala la
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universidad utilice los mensajes del teléfono mdvil como recordatorios y

organice el intercambio de niumeros de estudiantes.

Los alumnos expresaron a menudo la idea de que el personal universitario
deberia trabajar con la misma flexibilidad que los mismos estudiantes de e-
learning lo hicieron. Esto se expreso en declaraciones tales como, desde que
el aprendizaje electrénico esta disponible las 24 horas, el mantenimiento debe
estar disponible de la misma manera. Otros estudiantes apreciaron su libertad

de horarios, por ejemplo, uno escribio:

El e-learning tiene pros y contras y los aspectos positivos superan a los

negativos, por ejemplo:

disponibilidad en cualquier momento, por lo que no hay compromiso de una hora
fija lo que ahorra esfuerzo ya que No es necesario ir a la universidad por la

facilidad de acceso y conexion con el instructor.

Sin embargo, otros notaron que su tiempo fue consumido por problemas
técnicos, falta de actualizacion y sus dificultades para acceder a los programas
a través de los procedimientos de inicio de sesion y la complejidad de tratar con
la gran cantidad de iconos. Estos problemas se expresaron en frases tales como
dificultad para conectarse al sitio web del programa y la demora en soporte
técnico y no actualizado, complejidad y dificultad de acceso al sitio y sus muchos
iconos. Esta complejidad fue mencionada, mas de una vez, ya que se pensaba

que empeorar el trato con el programa.
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4.2. DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se presentaran los resultados de los cuestionarios y de la
entrevista al grupo focal, discutido en relacion con la revision de la literatura y el
contexto de Peru.

La discusién seguira el mismo orden que en el capitulo anterior (analisis
de los datos), donde se discutira el resultado de la primera pregunta. La segunda
pregunta seguira y asi hasta el final del capitulo. Cabe sefialar que la pregunta
principal del estudio fue en qué medida es efectivo el e-learning a partir de las
percepciones de los estudiantes masculinos. la pregunta principal se dividié en
cuatro preguntas sobre sus creencias acerca de: sus habilidades para aprender

autbnomamente a través del e-learning, sus interacciones con el
contenido, los instructores y entre entre si en e-learning, los aspectos positivos
y negativos del e-learning y sus requisitos y barreras, junto con las sugerencias
de los alumnos.

La primera y segunda pregunta fueron respondidas a través del
cuestionario que incluia 38 items divididos en cuatro dimensiones: la primera
dimensién fue sobre la autonomia en el aprendizaje y la segunda, tercera y
cuarta dimensiones se referian a la interaccion con el contenido, los instructores
y entre los propios alumnos a través del e-learning. El tercero y Las cuartas
preguntas fueron respondidas a través de la entrevista de grupo focal donde se
recopilaron los datos recogidos sobre los aspectos positivos, negativos,
requisitos, barreras y sugerencias para el desarrollo de e-learning.

En este apartado sobre los datos demogréficos: especializacion, edad, e-

learning previo y habilidades TIC, los hallazgos no mostraron diferencias
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significativas atribuidas a la especializacion o afios. Esto podria deberse a la
reciente popularidad de las TIC y su uso generalizado entre todas
especializaciones y en todos los grupos de edad.

La especializacion del tema fue de gran importancia en este estudio,
aungue un estudio de Hong et al.

Alabama. (2019) encontraron que habia diferencias estadisticas en los
resultados del examen a favor de los estudiantes de facultades de ciencias e
ingenieria en comparacion con los que asisten a humanidades colegios
Notablemente, este resultado no fue el resultado de una encuesta de actitudes
0 percepciones. Sobre el Por otro lado, en relacion a las percepciones de los
estudiantes, en el estudio de Sawaan (2020), hubo diferencias significativas en
la interaccion de los estudiantes entre si atribuidas al tipo de universidad a la que
pertenecian con una mayor interaccion a favor de las facultades de
humanidades.

Curiosamente, los presentes resultados mostraron diferencias
estadisticamente significativas en la dimension de autonomia atribuida al e-
learning previo a favor de quienes no tenian experiencia previa mientras que la
interaccién con los instructores fue favorable para aquellos que experiencia
previa confirmada. Esta distincion puede haber aparecido como resultado de las
dos iniciativas recientes de Senati de dar cursos intensivos de formacion a
aquellos estudiantes que estan nuevo en el aprendizaje electronico. Este
resultado, que refleja el acceso a la formacion antes de que iniciaran su
aprendizaje, mostr6 el impacto de esta disposicion y su importancia,
particularmente en la dimension esencial de la autonomia. En la interaccion del

alumno con el instructor, el impacto de experiencia previa de tratar con e-learning
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fue mejorar la interaccion. Estos dos Los hallazgos, en conjunto, indican el valor
de la capacitacion, las habilidades y la experiencia en e-learning.

Sin embargo, este resultado fue contrario al estudio de Alzamil (2019)
donde concluy6 que no hubo ningun efecto sobre el e-learning de la experiencia

previa con e-learning.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

CONCLUSIONES

Primera. - La percepcion general de los estudiantes acerca del uso del entorno
virtual Blackboard en Senati es en su mayoria positiva, con una aceptacion
notable de las herramientas y recursos que ofrece la plataforma. Sin embargo,
se identificaron areas de mejora, especialmente en términos de usabilidad y
capacitacion adicional para resolver los problemas técnicos que los estudiantes

experimentan de vez en cuando.

Segunda. - Los estudiantes muestran un alto nivel de satisfaccion con las
herramientas disponibles en Blackboard, especialmente con la organizacion de
los materiales y la facilidad de acceso a ellos. No obstante, se identificaron
algunas limitaciones en cuanto a la interaccion en tiempo real, como la respuesta
de los foros y mensajes, que podria mejorarse para optimizar la comunicacion y

el aprendizaje colaborativo.

Tercera. - Las principales dificultades que enfrentan los estudiantes al utilizar
Blackboard estan relacionadas con problemas técnicos como la lentitud de la
plataforma, la falta de capacitacion adecuada sobre su uso y dificultades para
enviar tareas o exdmenes. Estas dificultades han afectado de manera directa la
experiencia de los estudiantes, provocando frustracién y pérdida de tiempo, lo

gue afecta su desempefio académico.
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Cuarta. - El uso del entorno virtual Blackboard ha tenido una influencia positiva
en el aprendizaje de los estudiantes. La plataforma ha facilitado el acceso a los
materiales y ha permitido una mayor autonomia en el estudio. Sin embargo, la
falta de interaccion inmediata y la presencia de ciertos problemas técnicos han
limitado su maximo aprovechamiento. Para lograr un impacto més significativo,
es necesario abordar estos inconvenientes y optimizar la plataforma para ofrecer

una experiencia mas fluida.
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RECOMENDACIONES

Primera. - Se recomienda ofrecer talleres de capacitacion y tutoriales sobre el
uso de la plataforma Blackboard para garantizar que los estudiantes comprendan
todas las funcionalidades disponibles. Esta capacitacion debe ser continua y
accesible para todos los estudiantes, con énfasis en como resolver problemas

técnicos comunes y cémo optimizar el uso de las herramientas.

Segunda. -Dado que los estudiantes reportaron problemas técnicos, como
lentitud y dificultades al enviar tareas, es fundamental que Senati trabaje con los
administradores de la plataforma para garantizar su correcto funcionamiento. La
optimizacién de la velocidad y la estabilidad de la plataforma permitira a los

estudiantes tener una experiencia més fluida y efectiva.

Tercera. - Mejorar las herramientas de comunicacion dentro de Blackboard,
como los foros, los mensajes y los chats en tiempo real, contribuira a una mejor
interaccion entre estudiantes y docentes. Esto facilitaria el aprendizaje
colaborativo y resolveria la falta de respuestas inmediatas que algunos

estudiantes experimentaron.

Cuarta. - Es recomendable establecer un servicio de soporte técnico dedicado y
accesible para los estudiantes, para que puedan resolver rapidamente cualquier
inconveniente relacionado con el uso de Blackboard. Este soporte debe estar
disponible en horarios extendidos, especialmente durante los periodos de alta

demanda académica.
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Apéndice 1 Matriz de consistencia
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a region de Puno 2020

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Tipo de estudio:
s L . - ., . Estudio aplicativo
éCudl es la percepcién de los Determinar la percepcion de La percepcion de los estudiantes
estudiantes acerca del uso del | los estudiantes acerca del uso | acerca del uso del entorno virtual Disefio Metodolégico:
entorno virtual Blackboard en | del entorno virtual Blackboard | Blackboard en Senati de la region de No experimental
Senati de la region de Puno en el | en Senati de la regién de Puno | Puno durante el afio 2020 es Nivel:
afio 2020? en el afio 2020. positiva, con aspectos relacionados )
a la satisfaccién, dificultades y su Percepcién de los Descriptivo - Correlacional
Problemas Especificos Objetivos Especificos influencia en el aprendizaje. estudiantes. Poblacién:
1. ¢Cudl es el nivel de 1. Analizar el nivel de Hipétesis Especificas Dgtermlnada por .360
satisfaccion de los estudiantes con | satisfaccion de los estudiantes estudiantes de Senati.
las herramientas disponibles en el | con las herramientas 1. Los estudiantes de Senati en Muestra:

entorno virtual Blackboard en | disponibles en el entorno virtual |la regiéon de Puno muestran un nivel .
186 estudiantes

Senati de la region de Puno? Blackboard en Senati de la |alto de satisfaccion con las
region de Puno. herramientas disponibles en el Tecnica:
2. {Qué dificultades enfrentan entorno virtual Blackboard. Observacion directa
los estudiantes al utilizar el entorno 2. Identificar las principales o
. . - - ‘ Analisis documental
virtual Blackboard en Senati de la | dificultades que enfrentan los 2. Las dificultades mas
region de Puno? estudiantes al utilizar el entorno |frecuentes que enfrentan los Cuestionario
virtual Blackboard en Senati de |estudiantes al utilizar el entorno Instrumento:

3. ¢Como influye el uso del | |5 ragion de Puno. virtual Blackboard estan

; Cuestionario
entorno virtual Blackboard en el relacionadas con problemas técnicos

aprendizaje de los estudiantes de 3. Determinar la influencia y falta de capacitacion. Uso del entorno | Ficha de observaciony
Senati en la regién de Puno durante | del uso del entorno virtual virtual Blackboard en | evaluacion de

el afio 2020? Blackboard en el aprendizaje de 3. El uso del entorno virtual | Senati conocimientos.

los estudiantes de Senati en la | Blackboard tiene una influencia
region de Puno durante el afio | significativa y positiva en el
2020. aprendizaje de los estudiantes de
Senati en la region de Puno durante el

ano 2020.
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Apéndice 2 Instrumentos

Seccion 1: Satisfaccién con las herramientas del entorno

virtual Blackboard

1. ¢Qué tan satisfecho estas con la facilidad de uso de las herramientas de
Blackboard?
a) Muy insatisfecho
b) Insatisfecho
c¢) Neutral
d) Satisfecho
e) Muy satisfecho
2. Las herramientas de Blackboard me permiten acceder facilmente a los materiales
de estudio.
o a) Muy en desacuerdo
o b) En desacuerdo
o €) Neutral
o d) De acuerdo
o €) Muy de acuerdo
3. ¢Qué tan eficiente es Blackboard en cuanto a la organizacion de los contenidos
del curso?
a) Muy ineficiente
b) Ineficiente
c¢) Neutral
d) Eficiente
e) Muy eficiente
4. ¢Cuanto te ayuda Blackboard a organizar tu tiempo de estudio?
a) Nada
b) Poco
c) Neutral
d) Bastante
o €) Mucho
5. ¢Queé tan satisfactorio es el disefio de la interfaz de Blackboard para navegar
entre las diferentes secciones?
o a) Muy insatisfactorio
b) Insatisfactorio
¢) Neutral
d) Satisfactorio
e) Muy satisfactorio
6. ¢Te resulta facil encontrar la informacion necesaria dentro de Blackboard?
o a) Muy dificil
b) Dificil

o

O O O O

o

O O O O

O O O O

o O O O
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o ¢) Neutral
o d) Facll
o e) Muy fécil
7. ¢Queé tan util consideras la herramienta de foros en Blackboard para la
interaccion con profesores y comparieros?
o a) Nada util
o b) Poco dutil
o ¢€) Neutral
o d) Util
o €) Muy util
8. ¢Las herramientas de evaluacién en Blackboard (como examenes, tareas) son
faciles de utilizar?
o a) Muy dificiles
b) Dificiles
c¢) Neutral
d) Féaciles
e) Muy faciles
9. ¢Cbmo evaluarias la rapidez de Blackboard al cargar materiales o realizar
actividades?
o a) Muy lenta
o b)Lenta
o ¢) Neutral
o d) Rapida
o €) Muy rapida
10. En general, ¢qué tan satisfecho estés con las herramientas de comunicacion en
Blackboard (mensajes, anuncios)?
o a) Muy insatisfecho
b) Insatisfecho
c¢) Neutral
d) Satisfecho
e) Muy satisfecho

O O O O

o O O O

Seccion 2: Dificultades en el uso del entorno virtual

Blackboard

11. ¢ Has experimentado problemas técnicos al usar Blackboard?
o a) Nunca
b) Rara vez
c) Ocasionalmente
d) Frecuentemente
e) Siempre
12. ¢ La plataforma Blackboard presenta errores al intentar cargar tus actividades o
materiales?
o a) Nunca
o b) Raravez
o ¢) Ocasionalmente

O O O O
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o d) Frecuentemente
o €) Siempre
13. ¢ Te ha resultado dificil entender como usar algunas funciones de Blackboard?
a) Nada dificil
b) Poco dificil
c¢) Neutral
d) Dificil
e) Muy dificil
14. ¢ Cuénto tiempo has perdido debido a problemas técnicos en Blackboard?
a) Nada
b) Poco tiempo
c) Neutral
d) Bastante tiempo
e) Mucho tiempo
15. ¢ Te ha sucedido alguna vez que la plataforma Blackboard se ha caido o dejado
de funcionar temporalmente?
o a) Nunca
b) Rara vez
c) Ocasionalmente
d) Frecuentemente
e) Siempre
16. ¢ Consideras que la capacitacion para usar Blackboard ha sido suficiente?
a) Nada suficiente
b) Poco suficiente
c¢) Neutral
d) Suficiente
e) Muy suficiente
17. ¢ Te resulta dificil entender las instrucciones para las tareas o evaluaciones en
Blackboard?
o a) Nada dificil
b) Poco dificil
c) Neutral
d) Dificil
e) Muy dificil
18. ¢ Te ha resultado complicado acceder a los materiales necesarios para estudiar?
a) Nada complicado
b) Poco complicado
c¢) Neutral
d) Complicado
e) Muy complicado
19. ¢ Has experimentado dificultades para enviar tus tareas o examenes a través de
Blackboard?
o a) Nunca
b) Rara vez
c) Ocasionalmente
d) Frecuentemente
e) Siempre

o O O O o O O O O O O O O O

0O O O O O

O O O O

O O O O O

@)
@)
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@)
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20. ¢ Las actualizaciones de Blackboard han generado inconvenientes o
complicaciones?

a) Nunca

b) Rara vez

c) Ocasionalmente

d) Frecuentemente

e) Siempre

O O O O O

Seccidon 3: Influencia en el aprendizaje de los estudiantes

21. ;Consideras que el uso de Blackboard ha mejorado tu rendimiento académico?

a) Nada

b) Poco

c¢) Neutral

d) Bastante

e) Mucho

22. ¢El uso de Blackboard ha facilitado la interaccion con tus profesores?

a) Nada

b) Poco

c) Neutral

d) Bastante

e) Mucho

23. ¢El acceso a los materiales de estudio en Blackboard ha mejorado tu

comprension de los temas?

a) Nada

b) Poco

c¢) Neutral

d) Bastante
o €) Mucho

24. ¢ Crees que Blackboard contribuye a un aprendizaje mas autonomo?
o a) Nada

b) Poco

c¢) Neutral

d) Bastante

e) Mucho

25. ¢El uso de Blackboard te ha permitido gestionar mejor tu tiempo de estudio?

a) Nada

b) Poco

c) Neutral

d) Bastante

e) Mucho

O O O O O O O O O O O O O O

o O O O

@)
)
@)
)
@)
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| daPrequnta | daPregunta | ghPreguntad | dhPrequntad | g Prequntas | G Prequntab  da Prequntal | da PrequntaB | g Preguntad | da Prequnta)  da Preguntat!  gh Pregunta2 | g Prequntat3 | G Prequntald | G Prequntats g Prequntals g Preguntat? | g Preguntat | gh Prequntatd | g Pre
1 Muy satisfecho Muy de acuerdo Eficiente Poco Satisfecho Neutral Neutral Dificiles Neutral Neutral Frecuentemente Frecuentemente Poco dificil Bastante tiempo Rara vez Suficiente Neutral Poco complic... Ocasionalmente Nunca
2 Satisfecho Muy en desac... Ineficiente Bastante Muy satisfecho Neutral Neutral Muy dificiles  Muy répida Insatisfecho ~ Rara vez Nunca Neutral Neutral Siempre Nada suficiente  Neutral Nada complic... Siempre Nunca
3 Muy satisfecho  Muy en desac... Ineficiente Bastante Neutral Muy facil Neutral Faciles Muy rapida Insatisfecho ~ Rara vez Siempre Dificil Neutral Rara vez Poco suficiente  Neutral Neutral Siempre Nunca
_ Muy insatisfe... Neutral Eficiente Poco Satisfecho Dificil Muy (il Muy ficiles  Lenta Insatisfecho  Ocasionalmente Rara vez Poco dificil Nada Rara vez Suficiente Muy dificil Muy compiicado Nunca Nunca
Neutral Muy en desac... Ineficiente Neutral Neutral Dificil Poco dtil Muy dificiles ~ Muy lenta Muy insatisfe... Ocasionalmente Ocasionalmente Dificil Bastante tiempo Rara vez Nada suficiente Muy dificil Complicado  Siempre Nunca
_ 6 Muyinsatisfe.. Deacuerdo  Eficiente Mucho Muy insatisfe... Muy facil Poco il Dificiles Muy lenta Satisfecho Ocasionalmente Siempre Poco dificil Bastante tiempo Frecuentemente Muy suficiente  Nada dificil Poco complic... Ocasionalmente Frecu
7 Neutral Muy de acuerdo Eficiente Neutral Muy satisfecho Dificil Utl Muy dificiles ~ Muy rapida Neutral Frecuentemente Rara vez Poco dificil Neutral Siempre Muy suficiente  Neutral Muy complicado Ocasionalmente Siempri
8 Satisfecho Muy de acuerdo Eficiente Neutral Muy satisfecho  Dificil Nada util Muy ficiles  Lenta Neutral Frecuentemente Ocasionalmente Neutral Neutral Rara vez Nada suficiente  Muy dificil Poco complic... Siempre Siempr
9 Muy satisfecho En di do Muy i Bastante Insatisfecho  Neutral Neutral Muy faciles ~ Rapida Muy insatisfe... Nunca Ocasionalmente Dificil Mucho tiempo  Nunca Nada suficiente  Muy dificil Poco complic... Frecuentemente Rara ve|
10 | Satisfecho Muy de acuerdo Muy ineficiente  Neutral Muy satisfecho Muy dificil Muy dtil Muy dificiles ~ Neutral Insatisfecho ~ Siempre Frecuentemente Neutral Bastante tiempo Ocasionalmente Suficiente Neutral Nada complic... Frecuentemente Ocasiof
1 Muy satisfecho De acuerdo Ineficiente Poco Neutral Muy facil Muy dtil Dificiles Lenta Muy satisfecho Siempre Ocasionalmente Dificil Bastante tiempo Rara vez Nada suficiente Muy dificil Poco complic... Frecuentemente Nunca
12 Insatisfecho ~ Deacuerdo  Eficiente Nada Neutral Neutral Muy dtil Neutral Lenta Muy satisfecho Rara vez Ocasionalmente Nada dificil Mucho tiempo  Siempre Poco suficiente Poco dificil Neutral Siempre Siemprs
13 Muy insatisfe... Muy de acuerdo Neutral Mucho Satisfecho Facil Nada (itil Muy dificiles ~ Muy lenta Insatisfecho ~ Rara vez Frecuentemente Muy dificil Mucho tiempo  Nunca Nada suficiente Poco dificil Nada complic... Siempre QOcasiof
" Neutral De acuerdo Neutral Poco Muy insatisfe... Muy dificil Util Faciles Muy rapida Insatisfecho ~ Nunca Frecuentemente Muy dificil Bastante tiempo Rara vez Poco suficiente  Nada dificil Poco complic... Nunca Rara ve|
15 Muy insatisfe_.. Neutral Ineficiente Mucho Muy insatisfe... Dificil Poco dtil Muy ficlles ~ Rapida Satisfecho Ocasionalmente Nunca Dificil Nada Nunca Poco suficiente Dificil Nada complic... Rara vez Nunca
16 Neutral En desacuerdo  Muy ineficiente Poco Muy insatisfe... Dificil Nada il Faciles Neutral Satisfecho Nunca Rara vez Nada dificil Neutral Siempre Nada suficiente Dificil Poco complic... Ocasionalmente Frecueq
17 Muy satisfecho En desacuerdo  Neutral Mucho Muy insatisfe... Dificil Poco (il Neutral Lenta Neutral Frecuentemente Rara vez Dificil Neutral Ocasionalmente Muy suficiente  Muy dificil Muy complicado Rara vez Rara vel
18 Muy satisfecho En di do Muy Nada Insatisfecho  Dificil Neutral Muy féciles ~ Neutral Insatisfecho ~ Nunca Nunca Neutral Bastante tiempo Frecuentemente Nada suficiente  Neutral Muy complicado Rara vez Siempr
19 Neutral Muy de acuerdo Ineficiente Mucho Muy satisfecho Dificil Poco il Muy dificiles  Rapida Neutral Nunca Nunca Neutral Bastante tiempo Rara vez Suficiente Muy dificil Poco complic... Ocasionalmente Siempr
20 Muy satisfecho En desacuerdo  Eficiente Bastante Insatisfecho  Facil Neutral Neutral Rapida Satisfecho Siempre Ocasionalmente Muy dificil Neutral Siempre Suficiente Muy dificil Muy complicado Frecuentemente Siempr
2 Muy insatisfe... Neutral Neutral Poco Satisfecho Dificil Nada il Neutral Neutral Muy satisfecho Siempre Siempre Muy dificil Mucho tiempo  Nunca Suficiente Poco dificil Nada complic... Frecuentemente Nunca
2 Insatisfecho ~ Neutral Muy ineficiente Poco Satisfecho Facil Poco il Muy dificiles  Lenta Satisfecho Frecuentemente Siempre Neutral Pocotiempo  Raravez Muy suficiente  Nada dificil Nada complic... Siempre Rara ve|
23 Muy insatisfe... Neutral Ineficiente Nada Neutral Muy dificil Poco il Muy dificles  Lenta Satisfech 0 i o] Dificil Bastante tiempo Frecuentemente Poco suficiente Neutral Poco complic... Ocasionalmente Rara vej
2% Neutral En desacuerdo Muy ineficiente Bastante Muy insatisfe... Dificil Util Dificiles Muy lenta Neutral Frecuentemente Nunca Nada dificil Nada Rara vez Poco suficiente Dificil Nada complic... Siempre Frecuel
2% Muy insatisfe... Muy de acuerdo Neutral Nada Muy satisfecho  Muy dificil Muy (til Dificiles Neutral Muy insatisfe... Nunca Rara vez Neutral Neutral Frecuentemente Neutral Nada dificil Neutral Rara vez Rara ve|
2% Insatisfecho ~ En desacuerdo Muy eficiente  Nada Muy satisfecho Muy dificil Poco (il Neutral Muy lenta Muy insatisfe.. Frecuentemente Frecuentemente Neutral Pocotiempo  Raravez Neutral Muy dificil Poco complic... Frecuentemente Siempr
_ 21 Muyinsatisfe... Deacuerdo  Neutral Bastante Muy insatisfe... Muy dificil Poco util Muy ficiles ~ Muy rapida Neutral Ocasionalmente Ocasionalmente Nada dificil Nada Nunca Nada suficiente Nada dificil Complicado  Raravez Rara vel
28 Satisfecho Muy en desac... Eficiente Bastante Insatisfecho My dificil Nada il Faciles Neutral Muy satisfecho Nunca Frecuentemente Neutral Mucho tiempo  Rara vez Neutral Muy dificil Muy complicado Rara vez Ocasiof
2 Muy insatisfe_.. Neutral Muy eficiente ~ Mucho Neutral Facil Neutral Muy dificiles ~ Muyrdpida  Satisfecho Rara vez Nunca Nada dificil Mucho tiempo  Frecuentemente Neutral Dificil Poco complic... Siempre Frecuel
30 Neutral Muy de acuerdo Muy ineficiente  Mucho Muy insatisfe... Facil Poco dtil Neutral Lenta Insatisfecho ~ Nunca Ocasionalmente Muy dificil Mucho tiempo  Ocasionalmente Muy suficiente  Neutral Nada complic... Nunca Rara ve;
31 Neutral Muy de acuerdo Ineficiente Bastante Muy insatisfe... Facil Utl Muy ficiles ~ Muy lenta Muy insatisfe... Rara vez Nunca Dificil Bastante tiempo Frecuentemente Suficiente Muy dificil Nada complic... Rara vez Nunca
32 Muy satisfecho  En desacuerdo  Ineficiente Neutral Satisfecho Neutral Muy dtil Faciles Muy rapida Muy insatisfe.. Ocasionalmente Frecuentemente Neutral Mucho tiempo  Rara vez Poco suficiente Poco dificil Neutral Frecuentemente Nunca
k] Satisfecho Muy de acuerdo Muy ineficiente Bastante Muy insatisfe... Muy dificil Muy dtil Muy ficiles  Muy lenta Muy satisfecho Siempre Ocasionalmente Dificil Pocotiempo  Frecuentemente Nada suficiente Muy dificil Poco complic... Siempre Siempr
3 [Muy satisfecho | En i Bastante  Neural Muydici Ot Difcies  Neutral Salisfcho  Frecuentemente Raravez ~ Nedadiicil  Neural Nunca Poco suciente Muydfii  Compicado  Nunca Frecuet
L) Neutral Muy en desac.... Ineficiente Neutral Satisfecho Muy dificil Poco dtil Neutral Lenta Muy satisfecho Rara vez Ocasionalmente Poco dificil Bastante tiempo Nunca Poco suficiente Neutral Nada complic... Raravez Siemprs
3% Satisfecho Muy de acuerdo Muy ineficiente Poco Muy insatisfe... Muy dificil Muy dtil Dificiles Rapida Insatisfecho ~ Rara vez Nunca Neutral Bastante tiempo Frecuentemente Suficiente Dificil Nada complic... Nunca Ocasiof
3t: Insatisfecho ~ En desacuerdo Eficiente Mucho Satisfecho Facil Muy dtil Faciles luy lenta Satisfecho Frecuentemente Nunca Poco dificil Nada Frecuentemente Poco suficiente Neutral Nada complic... Nunca Siemprs
B i Poco Satisfecho _ Ficil Poca Muy difc i i omplicado __ Siemp el
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aPrequntal | & Prequnta2 | §h Prequnta3 | & Prequntad | & Preguntas | §h Prequnta6 | g Pregunta7 | & Preguntad | &h Preguntad | & Prequntal0 | & Preguntall| §h Preguntal2 | & Prequntal3 | & Preguntald | &h Preguntals | & Prequntals | & Preguntat? | & Preguntats | & Prequnta1d | & Pre
151 Neutral Muy en desac... Muy ineficiente Mucho Neutral Neutral Util Muy faciles Muy rapida Neutral Frecuentemente Frecuentemente Nada dificil Nada Ocasionalmente Suficiente Muy dificil Muy complicado Nunca Siempn
152 Muy satisfecho De acuerdo Muy eficiente  Poco Satisfecho Muy facil Muy qtil Muy faciles Muy lenta i F O Muy dificil Paco tiempo Frecuentemente Suficiente Neutral Poco complic... Rara vez Siempn
163 Muy insatisfe... Muy en desac... Muy eficiente  Nada Insatisfecho Dificil Muy «til Faciles Neutral Muy insatisfe... Siempre Frecuentemente Nada dificil Poco tiempo Nunca Poco suficiente Nada dificil Nada complic... Siempre Ocasiol
154 Muy En Muy inefi Mucho Insatisfecho Muy dificil Poco dtil Muy dificiles Muy rapida Neutral Siempre Siempre Dificil Neutral Siempre Nada suficiente Neutral Neutral Ocasionalmente Rara ve
185 Muy insatisfe.. Muy de acuerdo Ineficiente Poco Muy satisfecho  Muy facil Nada ctil Muy faciles Muy lenta Insatisfecho Siempre Rara vez Neutral Neutral Nunca Poco suficiente  Muy dificil Neutral Siempre Ocasiol
156 Muy insatisfe... Muy en desac... Muy eficiente  Mucho Muy insatisfe._. Muy facil Nada ctil Dificiles Muy rapida Muy F [e Neutral Nada Rara vez Poco suficiente  Dificil Neutral Ocasionalmente Rara ve
157 Muy insatisfe... Muy en desac... Neutral Poco Insatisfecho Neutral Muy qtil Muy faciles Rapida Insatisfecho Nunca Frecuentemente Nada dificil Neutral Nunca Neutral Muy dificil Poco complic... Ocasionalmente Rara ve
158 Neutral En desacuerdo  Ineficiente Bastante Muy satisfecho  Muy dificil Uil Muy dificiles Muy lenta Muy insatisfe_. Ocasionalmente Siempre Dificil Nada Siempre Poco suficiente  Neutral Muy complicado Nunca Nunca
159 isfech En do Muy i i Neutral Neutral Muy dificil Util Neutral Muy rapida Muy satisfecho Rara vez Frecuentemente Nada dificil Mucho tiempo  Frecuentemente Poco suficiente  Neutral Muy complicado Nunca Siempn
160 Insatisfecho Neutral Muy ineficiente Bastante Insatisfecho Facil Util Neutral Neutral Muy satisfecho  Siempre Rara vez Muy dificil Paco tiempo Nunca Muy suficiente  Meutral Muy complicado Siempre Ocasiol
161 Muy insatisfe... Muy en desac... Eficiente Bastante Muy insatisfe... Dificil Paco dtil Dificiles Rapida Satisfecho Rara vez Frecuentemente Neutral Poco tiempo Nunca Suficiente Nada dificil Nada complic... Siempre Rara ve
162 Neutral De acuerdo Neutral Mucho Insatisfecho Dificil Util Muy faciles Lenta Satisfecho Rara vez Frecuentemente Dificil Nada Ocasionalmente Poco suficiente  Muy dificil Muy complicado Siempre Nunca
163 Neutral De acuerdo Muy eficiente  Poco Satisfecho Dificil Neutral Neutral Muy rapida Muy F O Muy dificil Bastante tiempo Siempre Suficiente Nada dificil Neutral Ocasionalmente Nunca
164 Neutral Muy en desac... Eficiente Mucho Insatisfecho Facil Muy qtil Faciles Muy rapida Muy satisfecho  Nunca Rara vez Neutral Mucho tiempo  Nunca Suficiente Neutral Muy complicado Frecuentemente Rara ve
165 Neutral En desacuerdo  Eficiente Bastante Muy satisfecho  Facil Nada util Faciles Lenta Insatisfecho Frecuentemente Siempre Muy dificil Neutral Rara vez Poco suficiente  Poco dificil Nada complic... Ocasionalmente Siempn
166 Muy insatisfe De acuerdo Eficiente Nada Insatisfecho Facil Uil Dificiles Neutral Insatisfecho Siempre Rara vez Neutral Bastante tiempo Nunca Poco suficiente  Neutral Nada complic... Ocasionalmente Frecuer
167 isfech En Muy i i Neutral Muy satisfecho Muy dificil Muy util Muy dificiles Muy lenta Muy satisfecho  Nunca Ocasionalmente Poco dificil Mucho tiempo  Siempre Poco suficiente Neutral Muy complicado Ocasionalmente Nunca
168 Satisfecho Muy de acuerdo Ineficiente Neutral Muy insatisfe... Dificil Muy til Muy faciles Neutral Muy satisfecho Rara vez Siempre Dificil Nada Ocasionalmente Poco suficiente  Muy dificil Muy complicado Ocasionalmente Rara ve
169 Neutral En desacuerdo Muy eficiente  Nada Muy satisfecho  Dificil Uil Faciles Muy lenta isfech O F Muy dificil Nada Nunca Nada suficiente Meutral Nada complic_.. Frecuentemente Rara ve
170 Satisfecho Muy de acuerdo Muy ineficiente Bastante Muy satisfecho  Muy dificil Uil Muy faciles Muy lenta Muy insatisfe._. Ocasionalmente Siempre Muy dificil Mucho tiempo  Nunca Suficiente Dificil Muy complicado Siempre Nunca
m Satisfecho Muy en desac... Eficiente Nada Muy satisfecho Neutral Neutral Faciles Muy rapida Neutral Frecuentemente Frecuentemente Poco dificil Mucho tiempo  Siempre Nada suficiente Poco dificil Nada complic_.. Frecuentemente Nunca
172 Muy satisfecho Muy en desac... Muy ineficiente Poco Insatisfecho Neutral Neutral Faciles Muy lenta Muy satisfecho Rara vez Siempre Poco dificil Bastante tiempo Frecuentemente Muy suficiente  Dificil Complicado Siempre Rara ve
173 Neutral Muy de acuerdo Muy eficiente  Mucho Satisfecho Neutral Muy dtil Muy dificiles Muy lenta Insatisfecho Siempre Frecuentemente Muy dificil Poco tiempo Ocasionalmente Suficiente Dificil Neutral Ocasionalmente Frecuer
174 Muy satisfecho De acuerdo Ineficiente Poco Satisfecho Muy facil Poco dtil Faciles Lenta Neutral Siempre Rara vez Nada Nunca Neutral Dificil Complicado MNunca Siempn
175 Neutral Muy de acuerdo Eficiente Poco Muy satisfecho  Muy facil Poco dtil Muy dificiles Muy lenta Insatisfecho Rara vez Siempre Nada Ocasionalmente Muy suficiente  Poco dificil Muy complicado Frecuentemente Rara ve
176 Neutral Muy de acuerdo Neutral Nada Neutral Neutral Muy atil Muy dificiles Lenta Muy insatisfe... Ocasionalmente Ocasionalmente Poco dificil Nada Nunca Suficiente Neutral Poco complic... Ocasionalmente Frecuer
177 Satisfecho En desacuerdo Muy eficiente  Mucho Muy insatisfe._. Facil Muy dtil Neutral Répida Muy satisfecho Siempre Ocasionalmente Neutral Nada Ocasionalmente Muy suficiente  Neutral Complicado Siempre Rara ve
178 Muy insatisfe.. En desacuerdo Eficiente Neutral Insatisfecho Neutral Nada dtil Dificiles Lenta Satisfecho Nunca Ocasionalmente Dificil Mucho tiempo  Frecuentemente Nada suficiente Poco dificil Neutral Frecuentemente Ocasiol
179 Muy insatisfe.. De acuerdo Ineficiente Poco Muy satisfecho  Neutral Poco dtil Dificiles Rapida Muy insatisfe._. Nunca Rara vez Poca dificil Mucho tiempo  Frecuentemente Nada suficiente Dificil Neutral Frecuentemente Nunca
180 Muy insatisfe . Neutral Ineficiente Mucho Insatisfecho Neutral Uil Dificiles Lenta Neutral Frecuentemente Siempre Pocao dificil Neutral Nunca Muy suficiente  Neutral Nada complic... Rara vez Nunca
181 Satisfecho Neutral Muy eficiente  Bastante Insatisfecho Neutral Neutral Muy faciles Lenta Satisfecho Siempre Frecuentemente Dificil Bastante tiempo Frecuentemente Nada suficiente MNada dificil Muy complicado Rara vez Ocasiol
182 Muy insatisfe... Muy de acuerdo Ineficiente Nada Neutral Dificil Nada util Faciles Muy lenta Insatisfecho Siempre Nunca Neutral Mucho tiempo  Siempre Nada suficiente  Muy dificil Muy complicado Frecuentemente Frecuer
183 Insatisfecho Muy de acuerdo Ineficiente Mucho Muy insatisfe... Neutral Neutral Muy faciles Lenta Neutral Siempre Rara vez Neutral Poco tiempo Rara vez Nada suficiente Muy dificil Complicado Rara vez Frecuer
184 |Muyinsatisfe. Deacuerdo  Muy ineficiente Poco Muy satisfecho ~ Dificil Util Muy faciles  Rapida Satisfecho Siempre Siempre Neutral Nada Frecuentemente Nada suficiente  Dificil Neutral Siempre Siempr:
185 Muy satisfecho Muy de acuerdo Neutral Neutral Neutral Dificil il Dificiles Lenta Neutral Frecuentemente Ocasionalmente Neutral Neutral Nunca Neutral Poco dificil Complicado Frecuentemente Rara ve
186 Satisfecho Neutral Ineficiente Neutral Muy insatisfe._. Muy facil Muy qtil Neutral Lenta Insatisfecho Siempre Frecuentemente Neutral Nada Frecuentemente Muy suficiente  Poco dificil Poco complic... Siempre Ocasiol
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Apéndice 5 Otros.

Operacionalizacién de las variables

Variable . . . Escala de Tipo de
. Dimensiones Indicadores . . .
Independiente Medicidn variable
Funcionalidad de las - Disponibilidad de herramientas Ordinal
herramientas del adaptadas a las necesidades (Escala Cualitativa
entorno virtual educativas. Likert)

- . Ordinal
- Facilidad de navegacion en la (Escala Cualitativa
plataforma. Likert)
L . - Ordinal
- Eficiencia en la interaccion entre (Escala Cualitativa
estudiantes y docentes. Likert)
Accesibilidad y . . Ordinal
. o - Porcentaje de estudiantes con .
disponibilidad del acceso regular al entorno virtual (Escala Cualitativa
Uso del sistema & : Likert)
entorno
virtual . - . Ordinal
Blackboard - Dlsp.ombllldad'del sistema en (Escala Cualitativa
horarios requeridos. Likert)
Ordinal
- Compatibilidad de la plataforma con I
. . . (Escala Cualitativa
diferentes dispositivos. Likert)
o . . . Ordinal
Capacitaciéon y soporte - NUmero de estudiantes capacitados o
L. L (Escala Cualitativa
técnico recibido en el uso de Blackboard. Likert)
. . . Ordinal
- Frecuencia de asistencia técnica Y
. . (Escala Cualitativa
proporcionada a los estudiantes. Likert)
L . Ordinal
- Percepcion de los estudiantes sobre I s
. .. (Escala Cualitativa
la calidad del soporte técnico. Likert)
Variable . . . Escala de Tipo de
. Dimensiones Indicadores . s .
Dependiente Medicion variable

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV

VICERRECTORADO ,DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Nivel de satisfaccion
con las herramientas
disponibles

Percepcion de Dificultades
los

estudiantes
acerca del uso
del entorno
virtual
Blackboard

enfrentadas durante el
uso del entorno

Influencia en el
aprendizaje de los
estudiantes

- Grado de satisfaccién con las
herramientas de comunicacién (chats,
foros, correo interno).

- Facilidad de uso de las herramientas
de evaluacidn (exdmenes, encuestas,
tareas).

- Calidad de los recursos educativos
proporcionados (documentos, videos,
enlaces).

- Frecuencia de problemas técnicos
en la plataforma (errores,
desconexiones).

- Acceso limitado por problemas de
conectividad o dispositivos.

- Nivel de comprensién y manejo de
la plataforma por parte de los
estudiantes.

- Mejora en la organizacion y
planificacion del estudio gracias al
entorno virtual.

- Impacto en el desarrollo de
habilidades tecnoldgicas por el uso de
la plataforma.

- Percepcion de los estudiantes sobre
el apoyo al aprendizaje mediante
Blackboard.

Ordinal
(Escala
Likert)

Ordinal
(Escala
Likert)

Ordinal

(Escala
Likert)

Ordinal
(Escala
Likert)

Ordinal
(Escala
Likert)
Ordinal
(Escala
Likert)

Ordinal
(Escala
Likert)

Ordinal
(Escala
Likert)

Ordinal
(Escala
Likert)

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION

MENCION: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

1. REFERENCIAS
a. Experto/Nombres : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
b. Especialidad : Ciencias Financieras y Contables
c. Cargo Actual : Docente de especialidad
d. Grado académico : Doctor

Il TiITULO DE TESIS : PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES ACERCA DEL USO DEL
ENTORNO VIRTUAL BLACKBOARD EN SENATI DE LA REGION DE PUNO 2020

. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: Bach. Conrado Leonidas Aquise Apaza
IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

=2 s | g
z(3 (2|85
INDICADORES CRITERIOS S |3 |E|® |4

™ ] 3 = %] b

a | = 2 | & |
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado (
2. Objetividad Esté expresado en capacidades observables i
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia ‘f
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables 5
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes |
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos i
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items ‘
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion :
10. Pertinencia Es (til y adecuado para la investigacion

Coeficiente de valoraciéon porcentual. C = Total/50

V.  OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [ x ]

Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 10 de noviembre del 2024

7YUDY HUACANI SUCASACA f
>
Dni 40673820
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION

MENCION: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

L REFERENCIAS
a. Experto/Nombres : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
b. Especialidad : Ciencias Financieras y Contables
c. Cargo Actual : Docente de especialidad
d. Grado académico : Doctor

. TITULO DE TESIS : PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES ACERCA DEL USO DEL
ENTORNO VIRTUAL BLACKBOARD EN SENATI DE LA REGION DE PUNO 2020

. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: Bach. Conrado Leonidas Aquise Apaza
IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

SEAPRE R
INDICADORES CRITERIOS 8|3 |L |2 |4
B2 |8 |5
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables i
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia i
4. Organizacion Existe una organizacion légica de los items y las variables ;
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes ]
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos "
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items §
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion ‘
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion
Coeficiente de valoracién porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [ X ]
Desaprobado (C<75%=0.75) o

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 10 de noviembre del 2024
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega:

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: CONRADO LEONIDAS AQUISE APAZA
Direccion; URB. VILLA SAN ROMAN MZ.25 LT.10

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 41399953

Teléfono:_ 993870306 ~_ email: conradito@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion; .
DNI/Carné de Extranjeria/Pasapotte N°: s \
Teléfono: £ email: > W

Facultad y/o Escuela de Posgrado: MAESTRIA EN EDUCACION

Escuela Profesional o Mencidn: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR

Titulo o Grado Académico a optar: MAESTRO EN EDUCACION
Asesor: Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion || Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ |
Titulo; PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES ACERCA DEL USO DEL ENTORNO VIRTUAL
BLACKBOARD EN SENATI DE LA REGION DE PUNO 2020

Palabras claves, (3 a 5 t¢rminos). BLACKBOARD, CURSOS, ESTUDIANTES.

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2
1,2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccidn intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller DTitulo D 2da Especialidad i:)g Maestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicién del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleceion de produccion intelectual, entre otros, en ¢l Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veladsquez” podra
reproducir mi produccidn intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificaciéon mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la {echa (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al puiblico y distribuir €jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de émbito mundial, sin embargo,

usted puede elegir entre la opcion “mternacwnal” o una adaptada a su jurisdiccion,
come para €l caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
~de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene ]llI'lSdlCClOI] neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pera goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

_)Q Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P33

|

Firma de Auto: huella digital

g}

echa
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