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RESUMEN 

El presente estudio tiene como objetivo determinar la percepción de los 

estudiantes de Senati de la región de Puno respecto al uso del entorno virtual 

Blackboard durante el año 2020. En el contexto educativo actual, las plataformas 

virtuales juegan un papel fundamental en el proceso de enseñanza-aprendizaje, 

especialmente en un entorno de aprendizaje a distancia o mixto. La investigación 

busca analizar el nivel de satisfacción de los estudiantes con las herramientas 

ofrecidas por la plataforma Blackboard, identificar las dificultades que enfrentan 

al usarla, y evaluar su impacto en el aprendizaje académico. Para ello, se 

utilizará un diseño metodológico no experimental, con un enfoque descriptivo-

correlacional. La población objeto de estudio está constituida por 360 estudiantes 

de Senati, de los cuales se seleccionará una muestra de 186 estudiantes 

mediante un muestreo probabilístico. Se aplicarán cuestionarios, observación 

directa y análisis documental como técnicas para la recolección de datos. Se 

espera que los resultados proporcionen una visión integral sobre la efectividad 

del entorno virtual Blackboard, permitiendo identificar los aspectos que requieren 

mejora en cuanto a su funcionalidad y soporte, y cómo estos aspectos inciden 

en la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. Asimismo, se determinará 

si el uso de la plataforma tiene un efecto positivo en la calidad del aprendizaje y 

en el rendimiento académico de los estudiantes de Senati. Este estudio pretende 

contribuir al mejoramiento de las estrategias educativas digitales. 

PALABRAS CLAVE: Blackboard, Cursos, estudiantes, entorno virtual web, 

percepción. 
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ABSTRACT 

The objective of this study is to determine the perception of Senati students in 

the Puno region regarding the use of the Blackboard virtual environment during 

the year 2020. In the current educational context, virtual platforms play a 

fundamental role in the teaching process. learning, especially in a distance or 

blended learning environment. The research seeks to analyze the level of student 

satisfaction with the tools offered by the Blackboard platform, identify the 

difficulties they face when using it, and evaluate its impact on academic learning. 

To do this, a non-experimental methodological design will be used, with a 

descriptive-correlational approach. The population under study is made up of 360 

Senati students, from which a sample of 186 students will be selected through 

probabilistic sampling. Questionnaires, direct observation and documentary 

analysis will be applied as techniques for data collection. The results are 

expected to provide a comprehensive view of the effectiveness of the Blackboard 

virtual environment, allowing the identification of aspects that require 

improvement in terms of its functionality and support, and how these aspects 

affect the students' learning experience. Likewise, it will be determined whether 

the use of the platform has a positive effect on the quality of learning and the 

academic performance of Senati students. This study aims to contribute to the 

improvement of digital educational strategies. 

KEYWORDS: Blackboard, Courses, students, virtual web environment, 

perception.
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, se presta cada vez más atención al uso de las tecnologías de 

la información y la comunicación (TIC) en la enseñanza y el aprendizaje, 

especialmente en la educación superior y en modelos híbridos. 

Una forma de integrar el uso de las TIC es a través de recursos técnicos que 

faciliten el trabajo y la creación de contenidos virtuales. Uno de esos recursos es 

Blackboard Virtual Platform, un sistema de gestión de aprendizaje en un entorno 

virtual que hace que el proceso de aprendizaje sea más interactivo, dinámico y 

motivador, permitiendo a los estudiantes desarrollar sus habilidades. 

El proceso de implementación de la plataforma Blackboard permite a los 

maestros cargar tareas, enviar pruebas, descargar contenido y evaluar el 

progreso académico de los estudiantes; sin embargo, creen que algunas 

funciones interactivas no son fáciles de usar, como la disponibilidad y usabilidad 

del software de aprendizaje virtual, y como resultado, algunos lo ven como una 

herramienta para ayudar a las aulas y desarrollar buenos procesos de 

enseñanza y aprendizaje. 

  Por lo tanto, el instructor es responsable de planificar técnicas, métodos y 

procedimientos especiales de creación de cursos en línea adecuados para que 

los recursos técnicos puedan integrarse de manera efectiva en la plataforma 

virtual Blackboard y el proceso que se está creando. estudiantes en un ambiente 

combinado apropiado 

El Capítulo 1 contiene el marco teórico para comprender el aprendizaje 

integrado por TIC, cubriendo primero el proceso de enseñanza y aprendizaje 
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integrado por TIC, luego la transición del aprendizaje tradicional al mixto, las 

características de la enseñanza y el aprendizaje integrado por TIC, y los roles de 

docentes y estudiantes. en un modelo híbrido. En la segunda parte del marco 

teórico se desarrolla el concepto de ambiente virtual de aprendizaje, las 

características del ambiente virtual y su aporte al proceso de aprendizaje, así 

como también cómo utilizar la plataforma virtual Blackboar para mejorar el 

aprendizaje. Procesos de enseñanza y aprendizaje, incluida la evaluación. El 

segundo capítulo de este estudio describe el desarrollo de métodos, 

presentación y análisis de resultados para analizar las percepciones de los 

estudiantes sobre la usabilidad de la plataforma Blackboard virtual, el interés que 

generó en los estudiantes y las tecnologías de recursos que los estudiantes más 

valoran.En el capítulo número III trata sobre la metodología de investigación. 

En el capítulo número IV, comprende los resultados y discusión. Y por último 

están las conclusiones y la bibliografía. 
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CAPÍTULO I 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.1. EXPOSICIÓN DE LA SITUACIÓN PROBLEMÁTICA  

El e-learning es quizás el desarrollo más importante en el mundo educativo 

actual. Si el aprendizaje es un nuevo punto de partida en la educación, igual a 

aquellos que guiaron y restringieron métodos tradicionales de entrega, luego los 

tomadores de decisiones, educadores, estudiantes y el público en general la 

sociedad puede y debe ir más allá de las simples opiniones sobre la utilidad y la 

base del e-learning sus juicios sobre evaluaciones sistemáticas de su eficacia. 

El argumento resultante muestra que es posible realizar más 

investigaciones para respaldar esta afirmación y alcanzable porque todos los 

alumnos, independientemente de su cultura o etapa de educación, tienen sus 

propias percepciones de su aprendizaje. Tales percepciones proporcionan un 

indicador continuo de eficacia del aprendizaje que puede ser de utilidad para los 

planificadores, productores, programadores, administradores y financiadores de 

la oferta educativa a nivel local, nacional e internacional niveles. 

El e-learning se utiliza cada vez más para responder a la creciente 

demanda de educación. Este El estudio relaciona los modelos y marcos 

existentes de e-learning al simplificar, condensar y clasificar las características 
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del e-learning identificadas por investigaciones previas, y organizar en los 

conceptos clave de flexibilidad e interactividad en un marco que especificaba ya 

sea con el contenido, los instructores u otros estudiantes. El estudio indica que 

un estudio exhaustivo de la eficacia del e-learning requiere la adición de una 

nueva categoría: autonomía. Por lo tanto, este concepto se introduce para 

completar el marco. 

Con esta metodología, los tomadores de decisiones, educadores, 

estudiantes y la sociedad en general pueden evaluar la efectividad del e-learning 

en otros contextos. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.2.1 Problema Principal  

¿Cuál es la percepción de los estudiantes acerca del uso del entorno 

virtual blackboard en Senati de la región de Puno en el año 2020? 

1.2.2 Problemas específicos  

1. ¿Cuál es el nivel de satisfacción de los estudiantes con las herramientas 

disponibles en el entorno virtual Blackboard en Senati de la región de Puno? 

2. ¿Qué dificultades enfrentan los estudiantes al utilizar el entorno virtual 

Blackboard en Senati de la región de Puno? 

3. ¿Cómo influye el uso del entorno virtual Blackboard en el aprendizaje 

de los estudiantes de Senati en la región de Puno durante el año 2020? 
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1.3. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1 Justificación teórica 

El uso de entornos virtuales de aprendizaje, como Blackboard, ha cobrado 

relevancia en los últimos años, especialmente en contextos educativos a 

distancia o mixtos. Diversos estudios sugieren que estas plataformas facilitan el 

acceso a contenidos educativos y mejoran la interacción entre estudiantes y 

docentes. Sin embargo, la efectividad de su implementación depende de 

diversos factores, como la satisfacción de los estudiantes, las dificultades 

tecnológicas y pedagógicas, y la influencia en su desempeño académico. 

La efectividad del e-learning continúa dividiendo la opinión. Seddon y Yip 

(2019) propuso que se necesitan diferentes medidas de efectividad para 

diferentes sistemas (p.78), sin embargo, en 2019, Levy argumentó que la 

efectividad percibida del sistema de aprendizaje electrónico [había] no ha sido 

completamente explorado en un estudio previo p.3). Para llenar este vacío, este 

estudio evalúa la efectividad del e-learning en Perú, pero busca una metodología 

que pueda ser aplicada en cualquier escenario educativo. Este estudio también 

es necesario para ajustar el enfoque existente en los efectos periféricos del e-

learning para examinar la eficacia del aprendizaje en curso tal que sus resultados 

puedan contribuir a una evaluación integral de la eficacia de aprendizaje. 

1.3.1 Justificación Practico 

El conocimiento generado a partir de este estudio tiene implicancias 

prácticas significativas para la mejora continua de los procesos educativos en 

Senati. Permite identificar los puntos fuertes y las áreas de mejora del entorno 

virtual Blackboard desde la perspectiva de los usuarios principales: los 
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estudiantes. Con esta información, la institución puede tomar decisiones 

informadas sobre la capacitación de los estudiantes en el uso de la plataforma, 

el soporte técnico necesario y la optimización de las herramientas disponibles. 

Responde a muchas preguntas de observadores interesados, partes 

interesadas, funcionarios, miembros de la facultad y estudiantes, en todo el 

mundo, permitiéndoles evaluar el aprendizaje electrónico y identificar sus 

fortalezas y debilidades. En consecuencia, este estudio puede facilitar la toma 

de decisiones toma de decisiones en esta área proporcionando información a los 

responsables de la formulación de políticas. Si bien esta investigación avanza 

las recomendaciones de estudios anteriores, evita la suposición de que el e-

learning es la solución a los problemas educativos actuales sin una evaluación 

válida de su efecto y utilidad. 

1.3.1 Justificación Metodológica 

Este estudio se llevará a cabo a través de un enfoque cuantitativo, utilizando un 

diseño no experimental de tipo descriptivo-correlacional. Se aplicarán 

cuestionarios a una muestra representativa de los estudiantes de Senati para 

recopilar datos sobre su percepción respecto al uso de Blackboard, su nivel de 

satisfacción con las herramientas disponibles, las dificultades que enfrentan, y 

cómo perciben la influencia de la plataforma en su aprendizaje. Además, se 

utilizarán técnicas complementarias como la observación directa y el análisis 

documental para obtener una visión más completa y detallada del contexto de 

uso de la plataforma. La metodología empleada permite obtener resultados 

confiables que podrán ser utilizados para diseñar intervenciones prácticas y 

estrategias de mejora en la implementación del entorno virtual. 



 
5 

 

1.4. OBJETIVOS 

1.4.1 Objetivo general 

Determinar la percepción de los estudiantes acerca del uso del entorno virtual 

Blackboard en Senati de la región de Puno en el año 2020. 

1.4.2 Objetivos específicos 

1. Analizar el nivel de satisfacción de los estudiantes con las herramientas 

disponibles en el entorno virtual Blackboard en Senati de la región de Puno. 

2. Identificar las principales dificultades que enfrentan los estudiantes al 

utilizar el entorno virtual Blackboard en Senati de la región de Puno. 

3. Determinar la influencia del uso del entorno virtual Blackboard en el 

aprendizaje de los estudiantes de Senati en la región de Puno durante el año 

2020. 

1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACIÓN 

Esta investigación es fundamental para entender cómo los estudiantes perciben 

el uso del entorno virtual Blackboard en Senati, específicamente en la región de 

Puno. Los resultados permitirán identificar fortalezas y debilidades en el uso de 

la plataforma, lo que contribuirá a la mejora continua de la educación virtual. 

Conocer la percepción de los estudiantes sobre las herramientas y recursos 

ofrecidos en Blackboard permitirá a Senati optimizar su uso, mejorando la calidad 

educativa y favoreciendo un aprendizaje más eficaz y accesible. 

Esta investigación se centra exclusivamente en el estudio de la 

percepción de los estudiantes a tener que usar entornos virtuales casi 

inevitablemente y así cursar sus estudios. 
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No es objetivo de la investigación, realizar el análisis de las diferencias 

tecnológicas con la escasez de recursos que puedan tener los estudiantes en el 

proceso de su formación sino únicamente del uso de la plataforma blackboard. 

 

1.6. LIMITACIONES Y DELIMITACIONES DE LA 
INVESTIGACION 

La disponibilidad de datos sobre el uso del entorno virtual Blackboard y la 

percepción de los estudiantes puede estar limitada a la información 

proporcionada por los estudiantes, lo que podría no reflejar con precisión toda la 

experiencia del usuario. Además, el acceso a algunos registros administrativos 

sobre el uso de la plataforma podría ser restringido por razones de privacidad 

institucional. 

La investigación se centra únicamente en los estudiantes de Senati en la 

región de Puno durante el año 2020, lo que limita la capacidad de generalizar los 

resultados a otras regiones o instituciones educativas que utilicen Blackboard u 

otros entornos virtuales similares. 

La duración del estudio puede restringir la capacidad de observar cambios 

a largo plazo en la percepción de los estudiantes sobre el uso de la plataforma, 

ya que la investigación se enfoca solo en el año 2020. Eventuales cambios o 

mejoras posteriores no serán abordados por esta investigación. 

1.7. HIPÓTESIS 

1.7.1   Hipótesis general 

La percepción de los estudiantes acerca del uso del entorno virtual Blackboard 

en Senati de la región de Puno durante el año 2020 es positiva. 
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1.7.2   Hipótesis especificas 

1. Los estudiantes de Senati en la región de Puno muestran un nivel alto de 

satisfacción con las herramientas disponibles en el entorno virtual 

Blackboard. 

2. Las dificultades más frecuentes que enfrentan los estudiantes al utilizar el 

entorno virtual Blackboard están relacionadas con problemas técnicos y 

falta de capacitación. 

3. El uso del entorno virtual Blackboard tiene una influencia significativa y 

positiva en el aprendizaje de los estudiantes de Senati en la región de 

Puno durante el año 2020. 

1.8. VARIABLES E INDICADORES 

1.8.1   Conceptualización de las variables 

Percepción. 

Proceso de volverse consciente o consciente de una cosa o cosas en general; 

el estado de ser consciente; conciencia; comprensión (OED en línea). Por lo 

tanto, las percepciones en este estudio conciernen a los estudiantes puntos de 

vista conscientes y la comprensión del aprendizaje, con base en sus 

experiencias y conocimientos. 

 La plataforma virtual Blackboard 

Blackboard es un sistema de gestión de aprendizaje en un entorno virtual que 

permite que el proceso de enseñanza sea más interactivo, dinámico y motivador 

y de esta manera los estudiantes puedan desarrollar sus habilidades. Los 

docentes pueden desarrollar actividades presenciales y en línea en la plataforma 

para mejorar, complementar y apoyar el proceso de aprendizaje de los 
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estudiantes. La plataforma tiene un centro de retención que puede identificar 

rápidamente a los estudiantes en riesgo, conectarse con ellos y ayudarlos de 

inmediato. La plataforma tiene una opción de informe del curso que genera una 

descripción general de las actividades del curso y quiénes son estos estudiantes. 

1.8.2   Operacionalización de las variables 

          

Variable 
Independiente 

Dimensiones Indicadores 
Escala de 
Medición 

Tipo de 
variable 

Uso del 
entorno 
virtual 

Blackboard 

Funcionalidad de 
las herramientas 
del entorno 
virtual 

- Disponibilidad de 
herramientas adaptadas a las 
necesidades educativas. 

Ordinal 
(Escala 
Likert) 

Cualitativa 

 - Facilidad de navegación en la 
plataforma. 

Ordinal 
(Escala 
Likert) 

Cualitativa 

 - Eficiencia en la interacción 
entre estudiantes y docentes. 

Ordinal 
(Escala 
Likert) 

Cualitativa 

Accesibilidad y 
disponibilidad del 
sistema 

- Porcentaje de estudiantes con 
acceso regular al entorno 
virtual. 

Ordinal 
(Escala 
Likert) 

Cualitativa 

 - Disponibilidad del sistema en 
horarios requeridos. 

Ordinal 
(Escala 
Likert) 

Cualitativa 

 
- Compatibilidad de la 
plataforma con diferentes 
dispositivos. 

Ordinal 
(Escala 
Likert) 

Cualitativa 

Capacitación y 
soporte técnico 
recibido 

- Número de estudiantes 
capacitados en el uso de 
Blackboard. 

Ordinal 
(Escala 
Likert) 

Cualitativa 

 
- Frecuencia de asistencia 
técnica proporcionada a los 
estudiantes. 

Ordinal 
(Escala 
Likert) 

Cualitativa 

  
- Percepción de los estudiantes 
sobre la calidad del soporte 
técnico. 

Ordinal 
(Escala 
Likert) 

Cualitativa 
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Variable 
Dependiente 

Dimensiones Indicadores 
Escala de 
Medición 

Tipo de 
variable 

Percepción de 
los 

estudiantes 
acerca del uso 

del entorno 
virtual 

Blackboard 

Nivel de 
satisfacción con 
las herramientas 
disponibles 

- Grado de satisfacción con las 
herramientas de comunicación 
(chats, foros, correo interno). 

Ordinal 
(Escala 
Likert) 

Cualitativa 

 
- Facilidad de uso de las 
herramientas de evaluación 
(exámenes, encuestas, tareas). 

Ordinal 
(Escala 
Likert) 

Cualitativa 

 
- Calidad de los recursos 
educativos proporcionados 
(documentos, videos, enlaces). 

Ordinal 
(Escala 
Likert) 

Cualitativa 

Dificultades 
enfrentadas 
durante el uso 
del entorno 

- Frecuencia de problemas 
técnicos en la plataforma 
(errores, desconexiones). 

Ordinal 
(Escala 
Likert) 

Cualitativa 

 
- Acceso limitado por 
problemas de conectividad o 
dispositivos. 

Ordinal 
(Escala 
Likert) 

Cualitativa 

 
- Nivel de comprensión y 
manejo de la plataforma por 
parte de los estudiantes. 

Ordinal 
(Escala 
Likert) 

Cualitativa 

Influencia en el 
aprendizaje de 
los estudiantes 

- Mejora en la organización y 
planificación del estudio gracias 
al entorno virtual. 

Ordinal 
(Escala 
Likert) 

Cualitativa 

 
- Impacto en el desarrollo de 
habilidades tecnológicas por el 
uso de la plataforma. 

Ordinal 
(Escala 
Likert) 

Cualitativa 

  
- Percepción de los estudiantes 
sobre el apoyo al aprendizaje 
mediante Blackboard. 

Ordinal 
(Escala 
Likert) 

Cualitativa 
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CAPÍTULO II 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO 

2.1.1 Internacionales.  

Vintimilla (2020) En la educación es muy importante el uso correcto 

de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC), para que 

docentes y estudiantes puedan utilizar las herramientas necesarias para 

influir creativamente en el proceso de aprendizaje y así brindar 

oportunidades educativas. tiempo y espacio que permita el desarrollo 

hacia una sociedad del conocimiento. Las TIC se utilizan para ayudar a la 

administración de la educación superior en Perú en todos los niveles. 

Incluyendo gubernamentales.La máxima autoridad es el Consejo de 

Educación Superior, que se encuentra en encargado de la educación 

superior al nivel secundario, y supervisa y coordina la instituciones 

(excepto la educación militar). Esta junta vela por las normas comunes de 

la Senati El Ministerio de Educación Superior supervisa todas las Senati y 

coordina entre las Senati en materia de admisión de estudiantes, 

currículo, investigación y para para evitar duplicaciones y 

superposiciones. El consejo de este ministerio es un órgano directamente 
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responsable de la educación superior, sus políticas y desarrollo y de lograr 

los objetivos de planes estratégicos para la educación en Perú, 

encontrando soluciones adecuadas a los Problemas y dificultades que 

enfrentan las Senati. El Decano de cada universidad se sienta en el 

Consejo de Educación Superior y convoca al directorio de su propia 

universidad  

Escudero (2018) La planificación estratégica realizada por el 

Ministerio dirige el impacto de las TIC en educación. Así, los estudiantes 

de Perú están preparados para su especialización durante años de 

escuela secundaria y se les enseña a usar las TIC. En cuanto a los 

encuestados de este estudio, estas fueron variables significativas, 

especialmente sus experiencias previas de e-learning. Detalles de cómo 

se obtuvo el permiso para esta investigación para esta investigación se 

muestran en la metodología y en varios anexos. Por lo tanto, en el 

contexto de Perú, este estudio es supervisado por el Ministerio de 

Educación Superior. 

El principal objetivo de esta investigación es determinar la relación entre 

los entornos virtuales de aprendizaje y la calidad educativa en estudiantes 

de computación e informática de la Institución Educativa Emblemática N° 

6050 “Juana Alarco de Dammert”. Los estudios realizados fueron de 

método cuantitativo, tipo línea base, nivel de correlación, diseño no 

experimental, transversal. Había un total de 225 estudiantes y la muestra 

estaba orientada a la probabilidad y constaba de 142 sujetos. Para el 

estudio de las variables: ambiente virtual de aprendizaje y calidad de la 
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educación, se utilizó como técnica de recolección de datos la encuesta, 

utilizando como herramienta un cuestionario, con el mismo nivel de 

confiabilidad que previamente validado correctamente. Los resultados 

mostraron que existe una relación significativa (p = 0,000) entre el 

ambiente virtual de aprendizaje y la calidad de la educación en el nivel de 

correlación positiva significativa (r = 0,862). Finalmente, los hallazgos 

muestran que: En el año 2017, existió una correlación significativa entre 

el ambiente virtual de aprendizaje y la calidad de la educación para los 

estudiantes de informática y de informática en la institución educativa 

simbólica “Juana Alarco de Dammert” de Miraflores, no. 6050 , con un 

nivel de significación de 0,05 y Rho de Spearman = 0,862 y valor p = 0,000 

< 0,05. 

2.1.2 Nacionales 

Zapata (2022) su estudio buscó describir la percepción en estudiantes 

universitarios de una universidad de Lima Metropolitana acerca de los 

entornos virtuales de aprendizaje. Esta investigación es no experimental, 

asociativa y de diseño correlacional simple. La muestra estuvo 

conformada por 204 alumnos (70 hombres y 134 mujeres) con una edad 

promedio de 22 años. La recolección de datos se hizo a través de dos 

cuestionarios; Percepción de la calidad de servicio en la enseñanza 

universitaria (Tassara, 2017) y The Distance Education Learning 

Environments Survey (Walker, 2019). Los resultados indican que la 

percepción de calidad de servicio de enseñanza universitaria se relaciona 

significativamente con los entornos virtuales del aprendizaje lo que indica 
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que existe una percepción positiva por parte de los estudiantes y docentes 

acerca de la calidad de servicio en el contexto de enseñanza. De este 

modo se concluye que el aprendizaje en los entornos virtuales es 

percibido de manera positiva por parte de los estudiantes y docentes de 

una universidad de Lima Metropolitana. 

2.1.3 Locales 

Aguilar (2019) El propósito de esta investigación fue evaluar la influencia 

de las aulas virtuales en el aprendizaje por competencias de los 

estudiantes del curso de Internado Estomatológico de la Facultad de 

Odontología de la Universidad de San Martín de Porres en el año 2019. 

Se observó que el uso de las aulas virtuales tiene una influencia 

significativa en el aprendizaje por competencias, en una evaluación 

preliminar, tanto en los grupos control y experimental se obtuvo un 

porcentaje de estudiantes aprobados de 44.4 y 45.4 % respectivamente. 

En el examen final luego de la aplicación de las aulas virtuales se pudo 

observar que aprobó un 74 % del total de la muestra frente a un 66% de 

aprobados en el grupo control. En el aprendizaje conceptual, aprobó la 

evaluación inicial un 40% del total de la muestra y desaprobó un 60% del 

total de la muestra y luego de la aplicación de las aulas virtuales se pudo 

observar que aprobó un 85% con un aumento en sus calificaciones de 

2.98 y en el grupo control aprobaron el 60% con un incremento en sus 

evaluaciones de 1.16. 

Álvarez (2019) La incorporación de las tecnologías de la información y 

comunicación, ha permitido diseñar los escenarios donde se producen los 
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procesos de enseñanza-aprendizaje, provocando que sea cada vez más 

corta la barrera entre educación presencial, semipresencial y virtual; bajo 

esta introducción el objetivo general fue determinar los patrones de 

comportamiento en el uso de las aulas virtuales de la Universidad 

Nacional del Altiplano, considerando para ello como objetivos específicos 

analizar el uso de la plataforma virtual de los estudiantes de ingenierías, 

establecer asociaciones de las variables e identificar patrones 

desconocidos en la plataforma virtual. Los datos fueron obtenidos de la 

base de datos de la Oficina de Tecnología e Información de la Universidad 

Nacional del Altiplano, que consta en el uso de la plataforma Moodle 

utilizada por los estudiantes del área de Ingenierías del año 2017, II 

semestre. En vista de lo anterior, las Senati trabajaron con el Centro 

Nacional de E-learning para aplicar la iniciativa, auspiciada por el 

Ministerio de Educación Superior. Para lograr sus objetivos el centro ha 

adoptado una serie de proyectos en respuesta a necesidades urgentes en 

el área de e- aprendizaje y aprendizaje a distancia. Ha ayudado a las 

Senati a adoptar las últimas aplicaciones. 

en los sistemas de e-learning LMS y LCMS y fomentó la difusión del 

conocimiento y habilidades y el intercambio de experiencias en esta área. 

A continuación (Figura 1.3) hay una página de muestra del sitio web del 

Centro Nacional de Aprendizaje Electrónico. 

2.2. BASES TEÓRICAS 

Este capítulo describe el e-learning describiendo sus definiciones y su 

historia, seguido de tipo, justificación y realidades de la implementación, 
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módulos de evaluación, percepción e investigación relacionados con la 

evaluación del e-learning. Para concluir el problema de este estudio y su 

investigación se describirán las preguntas y el propósito 

2.1. Enfoques teóricos o corrientes epistemológicas de la 
variable Independiente 

2.1.1 2.3.1 Definiciones de aprendizaje electrónico. 

Ha habido un debate considerable sobre una definición integral de e-

learning en cuyas definiciones existentes tendían a reflejar las especializaciones 

de los investigadores y sus intereses. Por ejemplo, las influencias históricas 

significaron que el e-learning podía ser visto por educadores como una 

presentación opcional de la entrega tradicional mientras que los especialistas en 

los aspectos técnicos de hardware y software diferían al priorizar los efectos de 

las TIC en relaciones educativas y pedagógicas (Alshehri, 2020). Mientras tanto, 

el impacto de tecnología en la educación y en los métodos pedagógicos trajo un 

enfoque diferente al debate. Holmes y Gardner (2019) comentaron estas 

discrepancias diciendo que puede haber tantas definiciones de e-learning como 

trabajos académicos sobre el tema (pág. 14). Queda claro de lo anterior que otro 

hilo del argumento sería una social perspectiva científica que cuestiona el efecto 

de las TIC en los estudiantes, grupos de aprendizaje y Instituciones 

educacionales. Sin embargo, no se seleccionaron las definiciones disponibles de 

e-learning. 

Con pleno acuerdo entre los investigadores, cada uno de los cuales miró 

el campo desde un punto de vista diferente ángulo. Significativamente, como 

ejemplo de la forma en que los estudios dependían de la naturaleza del interés 
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y especialización de los investigadores, financiadores, productores y 

programadores realizados evaluaciones de sus rendimientos comerciales. Las 

siguientes secciones discuten esas definiciones de aprendizaje que evolucionó 

a partir del aprendizaje a distancia, la tecnología y la pedagogía. 

2.1.2 Definiciones de aprendizaje a distancia. 

Una perspectiva para definir el e-learning se deriva del aprendizaje a distancia. 

Desde el e-learning evolucionó como una forma de aprendizaje a distancia, 

estudio por correspondencia, el significado del término cambió cuando surgieron 

las TIC. Una de las definiciones más famosas de aprendizaje a distancia. 

Se refería a un proceso educativo en el que una proporción significativa 

de la enseñanza era realizada por alguien alejado del alumno (Perraton, 2020). 

Este escritor también explicó como educación pública, tipificada por el 

autoaprendizaje que era flexible y no requería la alumno asistir a una institución 

educativa tradicional o estar sujeto a supervisión constante por maestros En vista 

del avance tecnológico, la educación a distancia incluyó la supervisión de las 

instituciones educativas, donde los multimedia proporcionaron una comunicación 

interactiva mutua entre las partes del proceso educativo y apoyo al aprendizaje 

autónomo, en tiempos sincrónicos o asincrónicos y en diversos lugares. Por lo 

tanto, se convirtió en un medio manera o un compromiso entre el aprendizaje 

tradicional centrado en el profesor y centrado en el estudiante aprendizaje. 

El vínculo entre la educación a distancia y la tecnología persistió de tal 

manera que los dos las ideas se fusionan en algunas definiciones. Un ejemplo 

de esto que está cerca de la elaboración de la definición utilizada en este estudio 

fue ofrecido por Alarifi (2019) cuando dijo que el aprendizaje era una forma de 
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entregar contenido educativo con sus explicaciones y ejercicios y interacción, 

seguido parcial o integralmente en las aulas o de forma remota por programas 

avanzados almacenados en computadoras oa través de redes (p.4). Del mismo 

modo, Alsalem (2019) caracterizó el e-learning como sistemas de aprendizaje 

para proporcionar aprendizaje o formación programas para estudiantes y 

aprendices en cualquier momento y en cualquier lugar utilizando las TIC de forma 

interactiva como Internet e intranet y teleconferencias. 

2.1.1 Definiciones tecnológicas. 

Los investigadores que se centraron intensamente en las posibilidades 

tecnológicas incluyeron el más amplio rango de aplicaciones en sus definiciones 

de e-learning, apoyando la inclusión de la adquisición y uso del conocimiento 

distribuido y facilitado principalmente por medios electrónicos con sugerencias 

de que esta forma de aprendizaje actualmente depende de redes y 

computadoras, pero probablemente evolucionará hacia sistemas que consisten 

en una variedad de canales. 

Nichols (2019) definió el e-learning como el uso de varias herramientas 

tecnológicas basadas en la web, distribuidas en la web o aptas para la web con 

el fin de educación (pág. 2). A pesar del argumento de que la efectividad del e-

learning no puede ser equiparado con la multiplicidad de aplicaciones 

tecnológicas utilizadas para su entrega, el DfE (2019) confirmó que, si alguien 

está aprendiendo de una manera que utiliza información y tecnologías de la 

comunicación (TIC), utilizan el e-learning. Watkins (2020) identificó. 

Allan (2019) amplió aún más está lista para incluir TV, teléfono móvil, 

cámara web, correo electrónico, DVD/CD, sitio web, teléfono, audioconferencia, 
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gráficos de audio, videoconferencia comomedios tecnológicos para impartir e-

learning. Para e-learning, entonces, un amplio conjunto de Se incluyeron 

aplicaciones y procesos tanto web como informáticos, ofreciendo aulas virtuales 

y colaboración digital. Su contenido podría ser entregado por modos tan variados 

como Internet, intranet, audio y video, CD-ROM, satélite, producto televisión 

interactiva y más. 

2.1.2 Dimensiones del e-learning 

Reflexión sobre los factores significativos para el establecimiento de entornos 

efectivos para aprendizaje, permitió a Khan (2020) desarrollar un marco básico 

para e-learning o basado en el web aprendizaje. Khan cuestionó qué se 

requeriría para brindar servicios amplios, flexibles y entornos de aprendizaje 

efectivos para todos los alumnos, independientemente de su cultura o 

circunstancias. Para responder a esto, Khan propuso ocho dimensiones: 

pedagógica, tecnológico, de interfaz, de evaluación, de gestión, de apoyo a los 

recursos, ético y institucional. Cada dimensión tenía subdimensiones que 

cubrían aspectos específicos del entorno de aprendizaje (Khan, 2020).. 

2.1.1 Historia del e-learning 

Teniendo en cuenta que el e-learning es una extensión o forma de aprendizaje 

a distancia, sus raíces en varios lugares se remontan a los primeros años del 

siglo XIX, cuando los cursos fueron enviados por correspondencia (Cavanaugh, 

2019). A principios del siglo XX, el aprendizaje a distancia se arraigó 

informalmente en Gran Bretaña, hasta 1971 cuando, como Abdulaziz (2019) 

mencionado, fue establecido formalmente por la Universidad Abierta, para ser 

trasladado, posteriormente, a Estados Unidos, Canadá, Australia y otros países. 
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Escribiendo desde otro punto de vista, Aloreani (2020) afirma que se inició en los 

años sesenta cuando BF Skinner escribió sobre aprendizaje programado. A 

pesar de estos puntos de vista alternativos, el aprendizaje a distancia ha sido 

desarrollado por la revolución de las TIC. Kaufman (1989) afirmó que hubo tres 

generaciones de la educación a distancia: la primera generación, que se 

distingue por el uso de la correspondencia y la ausencia de interacción directa 

entre el alumno y el instructor; la segunda generación, se distingue por el uso de 

multimedia y contenidos específicamente diseñados para la distancia 

aprendizaje; la tercera generación, que se distingue por el uso de internet y por 

la introducción de interacción bidireccional entre alumnos e instructores y entre 

los alumnos ellos mismos. 

Como se señaló anteriormente, la más reciente de estas generaciones 

tiene características TIC intrínsecas. Esto tiene ha ido acompañada, en los 

últimos años, de un aumento de los usuarios y un aumento del control de los 

alumnos sobre su aprendizaje y sus oportunidades para el diálogo y la promoción 

de habilidades de pensamiento. El resumen de Sawaan (2020) sobre la 

evolución del e-learning ofrece un paso a paso análisis paso a paso de la 

educación a distancia en los años cincuenta, utilizando la radio, luego 

correspondencia, luego grabaciones de audio y video, a través del 

establecimiento de la apertura Senati, hasta los años ochenta, (aprendizaje 

basado en computadora) donde estos métodos se convirtieron en un 

complemento de la educación tradicional. Sawaan continuó su análisis para 

incluir el período de la década de 1990. 
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Acontecimientos recientes sugieren que, para completar el cuadro, podría 

agregarse otro paso, desde el principio del siglo XXI, cuando el diseño de sitios 

web se hizo más avanzado.  

Esto permitió a los usuarios diseñar, controlar, implementar, administrar y 

evaluar los procesos de aprendizaje y enseñanza, a través de ancho de banda 

de alta velocidad (DSL). Para facilitar estos desarrollos se han hecho inversiones 

dentro del sistema educativo. En respuesta a los intereses de los alumnos. 

También se utilizan redes sociales adicionales (Facebook, blogs, You 

Tube, My Space, Second Vida y wikis). 

Ejemplos de los últimos dispositivos tecnológicos son libros electrónicos, 

papel electrónico, iPods, iPads, voz reconocimiento, Wikis, interfaces 

multitáctiles, Podcasts y otros. Todos estos desarrollos han supuesto un cambio 

en el concepto de e-learning, tanto en su presentación como en los niveles de 

interacción y en la multiplicidad de sus aspectos interactivos. 

Otros investigadores han comentado significativamente sobre estos 

cambios. Almosa y Almubarak (2020) identificaron cuatro generaciones de uso 

de las TIC en la educación, comenzando con la correspondencia donde se 

usaban correos y teléfonos y la interacción era rara. La segunda generación fue 

tipificada por la radio, la TV y el Video con interacción al mismo nivel que en la 

correspondencia. 

La tercera generación fue la educación a distancia que se concentró más 

en la electrónica. 

la interacción y la comunicación entre el estudiante y su tutor. Finalmente, 

planteó la cuarta generación, la actualidad, con la web y sus desarrollos. Esta 
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identificación de la tecnología disponible con la pedagogía que es capaz de 

soportar representa una clara vista. 

En resumen, las controvertidas historias de los inicios del e-learning 

rastrean sus raíces ya sea a hace cien años, o a finales de los años cincuenta, 

o al surgimiento de aprendizaje programado en la década de 1960, o en la 

década de 1980 cuando se surgió el aprendizaje. Independientemente de todas 

estas sugerencias, otros dijeron que el verdadero comienzo de aprendizaje fue 

a principios de la década de 1990, que fue testigo del empleo de Internet en el 

proceso educativo (Holmes y Gardner, 2019). donde no hay definición común y 

específica de e-learning, su historia se puede ver desde muchos ángulos como 

el tecnológico, el pedagógico o el social y administrativo.  

2.1.2 Historial de Internet 

En 1969 surgió internet por primera vez en EE.UU. donde un grupo de 

estadounidenses los científicos se comunicaban entre sí a través de una red de 

cuatro grandes computadoras distribuidos en diferentes centros. Se llamaba 

ARPANET y tenía como objetivo el intercambio de información militar 

información y archivos. 

En 1971, ARPANET se expandió a veinte centros. 

Estos aumentaron, aún más, a sesenta y dos en 1973. 

En 1974, se establecieron otras redes con fines científicos y educativos. 

En 1981, la red se amplió gradualmente hasta incluir más de doscientas 

sitios web. 

En 1983, se dividió en dos secciones: militar y civil. 
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En 1989, se estableció la National Science Foundation (NSF) para permitir 

el acceso a sólo especialistas y profesores universitarios. 

En 1990, se estableció la WorldWideWeb. 

A mediados de 1991 se abrió al público la WorldWideWeb a través de 

Internet. 

El aprendizaje basado en computadora implica el uso de una gama 

completa de hardware y software generalmente disponibles para el uso de las 

TIC y cada componente se puede emplear en cualquiera de dos formas: 

aprendizaje asistido por computadora e instrucción administrada por 

computadora. En computadoraaprendizaje asistido, las computadoras se utilizan 

como complemento o en lugar de los métodos tradicionales por ofreciendo 

software interactivo como herramienta de refuerzo dentro de la clase o como 

autoaprendizaje herramienta fuera de la clase, como software para ejercicios y 

prácticas, simulación, juegos y resolución de problemas En la instrucción 

administrada por computadora, las computadoras se utilizan para almacenar y 

recuperar información para ayudar en la gestión de la educación, como en el 

procesamiento de datos. 

Aunque los desarrollos han superado estos dos tipos de uso, todavía 

están vigentes para ciertos propósitos y en ciertas situaciones. 

El aprendizaje basado en Internet es un desarrollo posterior del 

aprendizaje basado en computadoras que hace el contenido disponible en 

internet, intranet y extranet con la disponibilidad de enlaces a fuentes de 

conocimientos relacionados, como referencias y servicios de correo electrónico 

que los alumnos podrían usar en cualquier momento, en cualquier lugar, en 

presencia o ausencia de instructores (Alkalifah, 200 Almosa, 2020). Este se 
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clasificó, según Zeitoun (2019), por la extensión de tal cuenta con empleo en 

educación, en modalidad adjunta, modalidad mixta o semipresencial y modo 

totalmente en línea. El modo adjunto complementa el método tradicional según 

sea necesario. 

El modo mixto o combinado proporciona un grado provisional para un 

método parcialmente tradicional con algunas herramientas como el correo 

electrónico y las videoconferencias. Modo totalmente online, el más completa 

innovación, implica el uso exclusivo de la red para el aprendizaje. 

El modo totalmente en línea puede ser síncrono o asíncrono aplicando 

temporización opcional de interacción. El primer momento implica el acceso 

alternativo en línea entre los alumnos y instructores o alumnos y otros alumnos 

y este último permite que cualquier participante publique comunicaciones a 

cualquier otro participante a través de Internet. El modo sincrónico permite a los 

alumnos conversar y discutir con los instructores y entre ellos a través de internet 

al mismo tiempo utilizando herramientas como la sala de chat, videoconferencia 

y similares significa que este tipo ofrece la ventaja de una retroalimentación 

inmediata. El modo asíncrono permite a los alumnos discutir con los instructores 

y entre ellos a través de Internet en diferentes tiempos por lo que no es 

interacción en el mismo momento sino más tarde, utilizando herramientas como 

correo electrónico, hilo de discusión y técnicas similares. Una ventaja de este 

tipo es que el alumno aprende en el momento que le conviene, mientras que una 

desventaja es que el alumno no recibe retroalimentación inmediata (Almosa y 

Almubarak, 2020). Es de destacar que síncrono y el uso asíncrono puede ocurrir 

de cerca, dentro de la clase, o de forma remota, fuera del campus, y puede ocurrir 

bajo la supervisión de los instructores o sin supervisión directa. 
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A partir de estos modos disponibles de uso de la computadora, las dos 

Senati estudiaron para esta investigación eligió el modo combinado y los modos 

totalmente en línea y seleccionó hardware y software de una amplia gama de 

opciones disponibles. En el momento de escribir este artículo, la aplicación de 

las computadoras y el software en la educación todavía se está desarrollando 

rápidamente. Ha tomado varias formas, desde aquellas dependientes del 

ordenador personal (educación a distancia) a los dependientes de las redes 

(eaprendizaje), a los dependientes de redes inalámbricas (Mobile learning). De 

hecho, el actual Las herramientas se basan en computadoras y redes para 

proporcionar contenido educativo al alumno en un manera efectiva e interactiva 

como Internet, intranet, extranet y video conferencias, entornos virtuales de 

aprendizaje (VLE) y multimedia como texto, gráficos, elementos de audio, 

animación y video. Las posibilidades de implementación avanzan hasta donde 

multimedia interactiva, hipermedia y otras innovaciones aún no conocidas en el 

momento de escritura (Jacobsen, 2020; Alkalifah, 2019). 

Habiendo descrito lo que está generalmente disponible, el Capítulo Uno 

especificó el particular componentes utilizados por las Senati involucradas en 

este estudio. Mientras tanto, para complementar la cuenta anterior de la 

tecnología relevante en hardware y software, la siguiente sección introducirá 

algunos comentarios generales sobre la gestión del e-learning, e-cursos y 

entornos de aprendizaje. 

2.1.3 Gestión del aprendizaje electrónico. 

La gestión de e-learning incluye plantillas listas para que los instructores 

completen con el contenido apropiado y subirlo a Internet para que lo usen los 
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alumnos. Por ejemplo, aprender Los sistemas de gestión de contenidos (LMS) y 

los sistemas de gestión de contenidos de aprendizaje (LCMS) son desarrollos 

alternativos de uso similar. 

Los sistemas de gestión del aprendizaje (LMS) son elementos de software 

que no se centran en el contenido, pero están diseñados para presentar, 

administrar, dar seguimiento o evaluar todas las actividades de aprendizaje en 

Internet y puede ser síncrono o asíncrono. Ejemplos de tales productos 

son WebCT y Pizarra. Los sistemas de gestión de contenidos de aprendizaje 

(LCMS) son otra generación desarrollada de LMS, pero permiten a los autores 

participar más en la creación, el uso y reutilizar el contenido. Entonces es un 

software que facilita el aprendizaje por redes y se enfoca en el contenido. Aunque 

las definiciones anteriores se confunden fácilmente, la diferencia esencial es que 

LMS está relacionado con la gestión de alumnos, mientras que LCMS se 

relaciona con la gestión de contenido y llega a los alumnos indirectamente. De 

hecho, la similitud de sus abreviaturas hace confusión. A pesar de ponerlos bajo 

diferentes nombres; son complementarios entre si otro. LCMS a menudo se 

integra en las funciones de LMS y son aplicables indistintamente, convirtiéndose 

en parte uno del otro, particularmente si están diseñados usando los mismos 

estándares. 

2.1.4 Entornos de aprendizaje electrónico. 

Coincidiendo con el surgimiento de los términos, conceptos y aplicaciones 

del e-learning descritos Por encima, el más famoso es, quizás, el entorno de e-

learning. Una vez más, el general se examinará el uso de este término. 
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Los entornos de aprendizaje abiertos y flexibles implican que el 

aprendizaje se puede realizar en los alumnos ubicaciones, en su momento, a su 

propio ritmo y de acuerdo con las propias decisiones de los alumnos, mientras 

que aprendizaje distribuido significa permitir que los instructores, los alumnos y 

el contenido estén lejos del centro, en diferentes lugares. Ni los tiempos de 

aprendizaje ni los lugares están relacionados con un unificado pero el 

aprendizaje se puede hacer por métodos tradicionales en clases reales o 

virtuales (Khan, 2020). 

Según Zeitoun (2019), Livingstone y Kemp (2019) y Piccoli et al. (2020), 

hay dos tipos de entornos de e-learning: el entorno de aprendizaje real y el 

entorno virtual. 

ambiente de aprendizaje. Sin embargo, otros escritores reconocen tres, 

siendo el tercero el entorno personal de aprendizaje. Mientras que los dos 

primeros requieren la participación del grupo bajo la administración de una 

institución educativa, el tercero puede ser operado por estudiantes individuales 

sin supervisión. La distinción entre los entornos de aprendizaje reales y los 

virtuales ambientes de aprendizaje por un lado y ambientes personales de 

aprendizaje por el otro, se describirá a continuación. 

Los entornos de aprendizaje de realidad (RLE) son aulas donde el espacio 

está parcialmente equipado para el aprendizaje electrónico; por ejemplo, puede 

haber un número limitado de computadoras o una pantalla en El frente. Los 

entornos virtuales de aprendizaje (EVA), por otro lado, son sistemas abiertos 

para aprendiendo de manera similar a la realidad, pero proporcionado en Internet 

donde los instructores y los alumnos se encuentran, se comunican e interactúan 
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de forma sincrónica y asincrónica. Conola y Oliver (2007) define VLE como una 

colección de herramientas que apoyan los procesos de aprendizaje (p.135). 

Estas herramientas incluyen foros de discusión en línea (a través de 

tableros de anuncios o instalaciones de chat), herramientas para la presentación 

de trabajos en grupo; herramientas de evaluación y otras características 

mencionadas arriba. Estos VLE pueden crearse en plantillas disponibles de 

varias fuentes, como como Blackboard y Moodle. En un ambiente de aprendizaje 

personal (PLE), sin embargo, aprendices gestionar su aprendizaje de forma 

completamente independiente. 

2.1.5 Los aspectos positivos del e-learning 

Se dice que uno de los beneficios más importantes del e-learning es su 

capacidad para ayudar a gestionar la explosión del conocimiento, y satisfacer la 

creciente demanda de educación. Mierda (2019) concluye que el e-learning 

proporciona un aprendizaje interactivo, agradable y motivador entornos con 

múltiples fuentes que facilitan los procesos de actualización de contenidos y 

facilitan aprender y retener conocimientos y satisfacer las necesidades de las 

personas. Los beneficios del e-learning se extraen de la literatura como se indica 

a continuación. 

2.1.6 Aprendizaje electrónico 

compensa la escasez de personal académico, proporciona apoyo 

administrativo como el registro, la gestión del aula y evaluación, facilita la 

comunicación y potencia las relaciones que sustentan el aprendizaje facilita que 

una generación se ocupe de los desarrollos de las TIC y los mantiene 

actualizados con la desarrollos más recientes, permite enseñar a un gran número 
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de estudiantes sin restricciones de tiempo o lugar, ofreciendo al mismo tiempo la 

posibilidad de intercambiar diálogo y debate, apoya el aprendizaje autónomo, 

permite la evaluación inmediata y rápida de los resultados y la corrección 

inmediata de errores, fomenta la participación de los padres, se preocupa por las 

diferencias individuales, proporciona conocimiento de múltiples fuentes, permite 

a los estudiantes obtener información rápidamente, facilita la actualización de 

contenido, motiva a los estudiantes a interactuar, intercambiar y respetar 

diferentes puntos de vista, proporciona fácil acceso al instructor incluso fuera del 

horario laboral oficial, cumple con los estilos de aprendizaje de cada alumno, 

proporciona contenido las veinticuatro horas del día y los siete días de la 

semana, no necesita la asistencia física de personal de servicio, brinda facilidad 

de acceso y múltiples formas de evaluar y evaluar a los alumnos, optimiza el uso 

del tiempo, reduce el trabajo administrativo. 

Para resumir la lista anterior, los investigadores sugieren que los 

beneficios potenciales son mayores que los del aprendizaje tradicional si el e-

learning se utiliza y aplica de forma adecuada. 

No obstante, según Higgins (2019), existen algunas dudas derivadas de 

los puntos arriba y antes de dejar los beneficios del e-learning, es útil enumerar 

estos: disponibilidad (en cualquier momento y en cualquier lugar) es solo para 

aquellos que tienen la tecnología adecuada y lugar adecuado sin molestias ni 

interrupciones, el uso de multimedia requiere un ancho de banda suficiente y 

esto es más fácil y menos caro de proporcionar en un salón de clases, la 

capacidad de adaptarse a los estilos individuales de aprendizaje depende de 

cómo se desarrolla el programa, la actualización es a veces abrumadora y 

costosa, al igual que para actualizar la información en papel, el aprendizaje 
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electrónico depende de muchos elementos, incluido el número de los alumnos y 

el contenido del programa y el efecto novedad pueden ser más caros y difíciles 

de mantener que en los programas basados en el aula. 

2.1.7 Los aspectos negativos del e-learning 

A pesar de los múltiples beneficios del e-learning, que lo han convertido 

en un desarrollo popular, la investigación relacionada sugiere algunos aspectos 

negativos asociados con su aplicación. Ha sido mostrado a: 

centrarse en los aspectos cognitivos más que físicos y afectivos del 

aprendizaje, ser más aplicable en las ciencias sociales que en algunos campos 

científicos, como la medicina ciencia y farmacología donde se necesitan 

desarrollar habilidades prácticas, limitar su entrada a la audición y la visión en 

lugar de incluir todos los sentidos, desarrollar tendencias a la insociabilidad 

debido a la falta de comunicación cara a cara, dependen de la eficiencia, la 

buena infraestructura, la calidad del diseño y. apoyo técnico, requieren un 

presupuesto generoso para su establecimiento y, más especialmente, su 

mantenimiento, debilitar el rol socializador de las instituciones y el rol de los 

docentes como directores de la proceso educativo, parecen una vía poco 

interesante para el empleo debido a la extensa TIC reclutamiento en muchos 

otros campos, satisfacer las necesidades de muchas empresas de TIC cuyos 

objetivos son obtener ganancias, algunos pueden ser engañados por la violación 

de los derechos de autor (piratería o plagio), influenciados por la falta de 

habilidades de selección y la aparente facilidad de copiar y pegar, la congestión 

o el uso intensivo de algunos sitios web puede generar costos inesperados en 

tiempo y dinero. 
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A pesar de todos los aspectos negativos anteriores del e-learning, hay 

muchos aspectos positivos que fomentar su uso y promover la búsqueda de 

formas de minimizar las consecuencias negativas. 

2.1.8 Requisitos de aprendizaje electrónico 

El e-learning se ha convertido en una realidad. Se utiliza no solo como un 

proceso de transferencia de contenido de papel a archivos electrónicos sino 

como un proceso que afecta muchos aspectos de la vida. En consecuencia, 

requiere elementos particulares para lograr sus objetivos, el principal de los 

cuales es que la el contenido electrónico debe ser interactivo. El e-learning 

incluye actividades apropiadas para variar el ambiente de aprendizaje Éstos 

incluyen: planificación para e-learning, provisión de recursos financieros y 

humanos, desarrollo de recursos humanos para proporcionar instructores, 

estudiantes y ejecutivos, desarrollar contenido digital como un modo interactivo, 

de acuerdo con altos estándares, desarrollar portales de aprendizaje interactivos 

que contengan los estándares de LMS y LCMS y sistemas de alta calidad para 

pruebas y mediciones, participación con el sector privado en la construcción de 

las bases del e-learning y reducir el costo del aprendizaje electrónico, establecer 

cambios en los niveles gerenciales (Alshehri, 2020; Alfeleh, 2019; Amer, 2007).. 

2.1.9 El impacto de las TIC en la educación 

La explosión del uso de Internet y la disponibilidad de computadoras personales 

han cambió el concepto de educación (Zhang y Nunamaker, 2019). La revolución 

de las TIC ha condujo a cambios radicales y cambios en las comunidades para 

que ya no usen las TIC en la educación como un lujo sino como una necesidad 

urgente. El método tradicional es difícil de aplicar en el 
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edad de información. Schofield et al. (1997) predicen que el impacto real 

de la revolución de las TIC es ara ser visto no detrás, sino delante de nosotros. 

La opinión de Almosa (2020) es que, para enfrentar los desafíos, las 

instituciones deben adoptar las TIC y desafiar su impacto negativo. Por lo tanto, 

las TIC se pueden utilizar para mejorar la educación de manera significativa al 

personalizándolo para diferentes propósitos, en diferentes niveles y en el 

momento de cada alumno, lugar, estilo y ritmo, Por otro lado, predijo que las 

fronteras entre educación, el trabajo y las actividades recreativas se 

desdibujarán. Sugirió que las instituciones educativas examinar sus programas 

y sus contenidos, objetivos y planes para mantenerse al día con el cambio sin 

cuestionar su identidad nacional y cultural. 

Abdulaziz (2019) también reconoce los efectos de largo alcance de las 

TIC en la educación. Por analizar los cambios requeridos en los roles 

tradicionales de los actores más importantes en el proceso educativo, sugiere el 

impacto de esta innovación. Los roles de los alumnos cambian de pasivo a 

activo. Su aprendizaje autónomo, implica la recuperación de información, siendo 

interactivo y capaz de evaluar e interpretar el contenido. Los roles de sus 

instructores varían de pedagogía a la tutoría. Él predice que su papel seguirá 

siendo importante y esencial. 

porque e-learning no significa navegar por internet abiertamente, sino de 

formas específicas y bajo orientación y esto es una parte crucial del papel de los 

maestros. 

2.1.10 Interacción y comunicación en e-learning 

El e-learning es un aprendizaje interactivo, que permite al alumno interactuar 

con el contenido, con colegas y el instructor, ya sea sincrónicamente, a través 
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de herramientas como salas de chat, pizarras compartidas y videoconferencias 

o de forma asíncrona, a través de correo electrónico y en grupo noticias. Los 

debates de subprocesos y los foros de discusión también proporcionan 

interactividad. Esto, entonces, es la principal característica del e-learning que, de 

hecho, puede definirse como interacción electrónica entre el alumno y el 

instructor, el alumno y el alumno y el alumno y el contenido. 

La comunicación se define como el intercambio de información y se considera 

básica para el proceso de aprendizaje. Zeitoun (1998) identificó la comunicación 

como el proceso de interacción entre las dos partes o más sobre un mensaje en 

particular: noción, concepto, opinión, habilidad que transfiere un mensaje entre 

el emisor y el receptor a través de un canal seleccionado (pág. 23). Esta 

interacción por medios verbales o no verbales, a través de los canales 

apropiados, incluye las redes informáticas y su hardware y software. Las TIC 

permiten dos o más partes para transferir su experiencia (cognitiva, psicomotora 

y afectiva) de uno a otro. 

otra electrónicamente. Los elementos universales de la comunicación son el 

emisor y el receptor, un canal y retroalimentación, siendo la inversión de roles 

una respuesta esperada. lo establecido relación entre el aprendizaje y la 

comunicación sugiere que la clave para el aprendizaje es Interacción. 

Tradicionalmente lograda cara a cara, la interacción ahora está disponible 

electrónicamente a través de videoconferencias, salas de chat y otros medios. 

2.1.11 Aprendizaje autónomo 

La siguiente sección sostiene que, si bien la autonomía es el objetivo último 

de la pedagogía, la flexibilidad y la interactividad son dos componentes 
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esenciales de la misma. La flexibilidad implica que, desde el primer momento en 

que el alumno se sienta frente a una computadora, se convierte en un sujeto que 

desea aprender en el tiempo que le conviene, y esta autonomía continúa hasta 

el momento final. Abdulaziz (2019) afirma que todas las actividades de los 

alumnos son acciones prácticas en el proceso de implementación de 

personalización y autonomía aprendizaje. El e-learning también apoya la idea de 

continuidad en el aprendizaje y la transferencia de aprender fuera de los muros 

de la universidad, por lo que es claro que existe un vínculo entre el aprendizaje 

y el autoaprendizaje, siendo cada uno esencial para el otro. La flexibilidad en el 

aprendizaje es, por tanto, en camino de convertirse en autonomía. 

La interactividad garantiza que el alumno tenga la capacidad de participar 

activamente con el contenido. 

Tal habilidad es el resultado de poder practicar y decidir independientemente 

lo que útil para él/ella. En otras palabras, llama la atención sobre las necesidades 

individuales y toma en cuenta la capacidad del alumno y el ritmo para lograr los 

objetivos, lo que permite a las personas alcanzar un alto grado de competencia 

(Almosa y Almubarak, 2020). Así, el papel del instructor en este tipo de 

aprendizaje es entrenar a los aprendices para que busquen y operen como sus 

propios guías, directores y observadores. Las investigaciones muestran que las 

TIC reformulan la educación para centrarse en estudiantes y absorber y utilizar 

la tecnología existente. Tal uso sólo puede lograrse a través del autoaprendizaje 

porque los individuos son diferentes en su interacción con la tecnología. 

El e-learning ha contribuido al fortalecimiento de las estrategias de 

individualización y a diseñar el aprendizaje para satisfacer las necesidades de 
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cada alumno. Sin duda, el objetivo primordial de la educación es la composición 

del individuo en todos aspectos del desarrollo personal. Esto también se 

representa como el aprendizaje individual. según sus necesidades y su 

experiencia pasada. Por lo tanto, la educación debe ocuparse de cada alumno 

individualmente para darle la oportunidad de obtener el máximo en menos tiempo 

con menos esfuerzo. Por lo tanto, la oportunidad educativa óptima exige un 

aprendizaje autónomo. 

Drew y Bingham (2020) definen el aprendizaje autónomo como una escuela 

de educación que ve a los alumnos como individuos que pueden y deben ser 

autónomos, es decir, ser responsables de su propio clima de aprendizaje (p.206). 

Así que el aprendizaje autónomo significa tener independencia en aprendizaje, 

sin supervisión continua y ayuda de instructores. 

2.1.12 La plataforma virtual Blackboard 

Blackboard es un sistema de gestión de aprendizaje en un entorno virtual que 

permite que el proceso de enseñanza sea más interactivo, dinámico y motivador 

y de esta manera los estudiantes puedan desarrollar sus habilidades. 

Los docentes pueden desarrollar actividades presenciales y en línea en la 

plataforma para mejorar, complementar y apoyar el proceso de aprendizaje de 

los estudiantes. 

La plataforma tiene un centro de retención que puede identificar rápidamente 

a los estudiantes en riesgo, conectarse con ellos y ayudarlos de inmediato. 

La plataforma tiene una opción de informe del curso que genera una 

descripción general de las actividades del curso y quiénes son estos estudiantes. 
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La plataforma tiene un panel de resultados donde puede ver el progreso de 

aprendizaje de los estudiantes, las calificaciones y otra información. 

2.2. Enfoques teóricos o corrientes epistemológicas de la 
variable dependiente 

2.2.1 Percepciones del aprendizaje 

El Oxford English Dictionary define la percepción como el proceso de volverse 

consciente o consciente de una cosa o cosas en general; el estado de ser 

consciente; conciencia; comprensión (OED en línea). Por lo tanto, las 

percepciones en este estudio conciernen a los estudiantes puntos de vista 

conscientes y la comprensión del aprendizaje, con base en sus experiencias y 

conocimientos. 

Una explicación fenomenológica de las percepciones considera que las 

personas experimentan su mundo a través del acto de conocer. Actúan de 

acuerdo con su comprensión de las percepciones. 

sostienen. Por lo tanto, las percepciones se basan en la totalidad de la 

experiencia de un individuo y no solo en partes de él. Múltiples capas de El 

conocimiento y las experiencias emergen de cada percepción conectando 

sentimientos y imágenes y trayendo significados y cualidades del pasado al 

presente. 

 Por lo tanto, las percepciones son relativas a la experiencia y el conocimiento 

previos. 

Desde este punto de vista, las percepciones no son ni objetivas ni puramente 

interpretativas. Percepciones proporcionar a las personas el trasfondo de 
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conocimientos que guía su interpretación y acción. Conscientemente asignan 

significado a todo lo que encuentran en un esfuerzo por comprender el mundo 

que les rodea. Hacen un esfuerzo consciente para asignar significado al mundo 

de eventos que experimentan que descansa en sus percepciones. Como 

resultado, la realización de percepciones no es separable de la mente y la 

conciencia humanas. 

Merleau-Ponty (1962) define la fenomenología como el estudio de encontrar 

esencias de percepciones o conciencia (p. vii). Él cree que la fenomenología es 

descriptiva y no explicativo ni analítico. Agrega que la percepción no es una 

ciencia del mundo; No lo es incluso un acto, una toma deliberada de una 

posición; es el trasfondo desde el cual todos los actos sobresalen y es 

presupuesta por ellos. 

Cuando los estudiantes evalúan positivamente sus cursos o la enseñanza que 

han experimentado allí es una suposición que estas percepciones reflejan sus 

percepciones de la calidad de su aprendizaje. 

A su vez, existe una suposición adicional de que estas percepciones de 

calidad están relacionadas con otros tipos de resultados del aprendizaje, como 

el rendimiento. Esta suposición subyace a la validez de las percepciones y 

evaluaciones de los estudiantes sobre la enseñanza, los programas de 

enseñanza y de maestros 

Un gran número de estudios han investigado hasta qué punto las diferencias 

en el rendimiento los resultados, como los puntajes de los exámenes o las 

calificaciones finales, se corresponden con las calificaciones de los estudiantes 
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y percepciones de la enseñanza. Los metanálisis de estos estudios han 

concluido que las calificaciones generales de profesores o cursos tienen una 

correlación significativa, aunque modesta, con la evaluación sumativa 

evaluaciones, típicamente alrededor de .50 (Cohen, 1981, 1986; Feldman, 

1989). Otras calificaciones, como en cuanto a las percepciones de las 

interacciones profesor-alumno o, por supuesto, la dificultad, por lo general se 

correlacionan más modestamente con las calificaciones o puntajes finales. 

Aunque los resultados sumativos tienden a ser el principal criterio para 

establecer la validez de evaluaciones de los estudiantes, dichos puntajes en 

realidad reflejan solo una visión limitada de los resultados del aprendizaje. 

Los indicadores más completos de aprendizaje más ampliamente concebidos 

van más allá de tales puntajes o calificaciones, que tienden a reflejar objetivos 

de cursos o programas definidos de manera bastante estrecha. 

Los indicadores más amplios podrían abarcar las percepciones de los 

estudiantes sobre su creciente interés en el tema, sus habilidades de 

pensamiento crítico tal vez, o los resultados interpersonales como la cooperación 

habilidades o incluso resultados intrapersonales como la autoconciencia y la 

comprensión. 

Otra ventaja de utilizar las percepciones de aprendizaje de los estudiantes 

como una herramienta de evaluación útil sobre puntajes o calificaciones es que 

estos últimos se limitan a cursos que utilizan un final común evaluación. Las 

percepciones de los estudiantes sobre el aprendizaje se pueden estudiar a través 

de una amplia variedad de cursos, lo que hace que los resultados sean más 
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comparables. También hay evidencia de que el estudiante las percepciones 

influyen en el autoconcepto de los docentes (Penny y Coe, 2019, p. 242). 

En este estudio, las percepciones de los estudiantes sobre el e-learning se 

operacionalizan como sus puntos de vista. o creencias sobre el aprendizaje que 

han experimentado, pero reconociendo la complejidad de la idea o la 

construcción esbozada en esta sección. Percepciones de los estudiantes sobre 

el aprendizaje en en general, o e-learning en particular son, por supuesto, sólo 

una dimensión de la comprensión aprendizaje y su efectividad general. Sin 

embargo, forman una parte importante de la evaluación aprendizaje en general 

y, para este estudio, e-learning en Perú a medida que experimenta importante 

expansión. 

La percepción es una dimensión importante en los estudios del 

comportamiento donde determina la Posición del individuo frente a un tema en 

particular. Se pueden aplicar medidas de percepción en formas estadísticas o 

verbales para revelar respuestas que normalmente no se pueden articular en un 

formato clasificable. A efectos de comparación y análisis, un medio probado de 

el registro de respuestas ofrece resultados que pueden transferirse a 

aplicaciones numéricas para que los datos puedan ser evaluado. Aunque las 

percepciones equivalen a opiniones de los alumnos sobre aspectos de su 

experiencia, sus puntos de vista pueden utilizarse para describir la eficacia de 

los aportes educativos. 

En este estudio, la percepción significa la opinión del alumno sobre la 

experiencia de aprendizaje electrónico. 



 
39 

 

La percepción se está utilizando como una herramienta para penetrar en la 

complejidad y multiplicidad del proceso de aprendizaje. Debido a que es difícil 

controlar todos los componentes, algunos de los cuales pueden necesitar 

observación experimental y a largo plazo en el futuro, hay una falta de 

estándares fijos para evaluar el aprendizaje electrónico. Además, la percepción 

a veces puede ser más importante que realidad, ya que es la base de muchas 

decisiones vitales. Además, los estudiantes son lo más importante. 

en los escenarios educativos y son los principales actores. Esto es 

particularmente se evidencia cuando están aplicando y usando las TIC por la 

libertad que les permite a cada uno individuo a estudiar en su propio tiempo, 

lugar y ritmo. Por lo tanto, el punto de vista de cada alumno punto de vista es 

extremadamente importante y se ha considerado la mejor manera de evaluar la 

eficacia del e-learning (O'Malley y McCraw, 1999). Como Reeves y Hedberg 

(2019) mencionó que la experiencia del alumno con la usabilidad del e-learning 

es un indicador importante de su calidad. 

Para concluir, aunque las herramientas y modelos de evaluación son muchos, 

un modelo adecuado para un El estudio se puede desarrollar a partir de la gama 

anterior de precedentes con la adición de críticas elementos nuevos Los 

precedentes considerados anteriormente se relacionan con el tema principal de 

evaluar la efectividad del e-learning. La demanda es que el investigador rediseñe 

un modelo para adaptarse a nuevas circunstancias para que la evaluación pueda 

ser aplicada por métodos estándar a una evolución realidad en diversos 

escenarios educativos. Para lograr esto, el concepto de autonomía es propuesto 

como el resultado deseado de la capacidad del e-learning para ofrecer servicios 
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flexibles e interactivos aprendizaje. En última instancia, la evaluación debe 

indicar si el e-learning ha alcanzado sus objetivos y si su software y hardware, 

ubicación, presupuesto y otros factores pueden mantenerlos. Si el alumno tiene 

la capacidad de aprender de forma autónoma a través del e-learning, en 

cualquier momento, en cualquier lugar, en cualquier ritmo, e interactuar 

positivamente con el contenido, los instructores y otros estudiantes, ese puede 

decir que el aprendizaje es exitoso y efectivo en el logro de sus objetivos. 

2.2.2 Investigaciones relacionadas con la evaluación del e -

learning 

La siguiente sección resume la investigación relacionada y señala algunas 

dificultades que limitan la generalización de los estudios de e-learning e identifica 

algunos estudios previos de relevancia para la investigación actual. 

Las TIC en la Educación es uno de los temas más críticos e importantes de 

los últimos años y puede abordarse y estudiarse desde muchos ángulos. Puede 

verse desde la perspectiva del aprendizaje, la enseñanza, la administración, la 

tecnología, o de sus efectos sociales, políticos o económicos. impactos o como 

inversión. Además, cada perspectiva tiene más de una dimensión que se puede 

estudiar. Además, hay un elemento exclusivo en e-learning que no está presente 

en otras invenciones modernas, que es una novedad constante, de modo que 

casi se puede decir que las novedades ocurren todo el tiempo. Se espera que 

esto continúe en los próximos años, porque a muy en breves intervalos se 

añaden y aplican nuevas innovaciones en el e-learning. De hecho, la tecnología 

utilizada en e-learning no es algo que se inventó una vez, además de que 

algunas características se añadieron a él, pero con frecuencia hay un nuevo 
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desarrollo que más o menos cambia la totalidad, no solo a través de mejoras 

como en la tecnología de automóviles o aviones, sino algún cambio fundamental 

que puede afectar los objetivos de la invención y proporcionar nuevas 

características y nuevas oportunidades. Por lo que se puede afirmar, del mismo 

modo, que toda investigación relacionada con el e-learning es nuevo, único de 

todos los demás, además, que cada pieza de investigación se aplica a diferentes 

software y hardware 

2.3. MARCO CONCEPTUAL 

Aprendizaje electrónico 

entregar contenido de aprendizaje a través de multimedia electrónica y redes 

informáticas para brindarle al alumno la posibilidad de tratar activamente con el 

contenido y con el maestro y con sus compañeros, ya sea sincrónicos y 

asincrónicos, así como la posibilidad de completar el contenido en el tiempo, 

lugar y ritmo que se adapte a sus circunstancias y capacidades. 

Administración 

La gestión referida al mantenimiento del ambiente de aprendizaje y la distribución 

de información relevante para su uso. 

Gestión del aprendizaje electrónico 

son elementos de software que no se centran en el contenido, pero están 

diseñados para presentar, administrar, dar seguimiento o evaluar todas las 

actividades de aprendizaje en Internet y puede ser síncrono o asíncrono. 

Página de inicio del curso 
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el punto de partida, como la portada de un libro que, a través de un grupo de 

botones, permite al alumno navegar por todas las partes del curso 

Contenido del curso 

la información, cargada por el instructor, que comprende una selección de 

conferencias multimedia, lecturas, tareas, simulaciones, presentaciones de 

diapositivas, enlaces y otros dispositivos tecnológicos presentados de varias 

maneras 

Sala de chat 

un espacio en pantalla para chatear sincrónicamente entre los participantes por 

medio de texto instantáneo 

Panel de discusión 

un documento, o grupo de documentos para intercambios asincrónicos entre 

estudiantes e instructores. 



 
43 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

3. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN  

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN 

El enfoque de esta investigación es cuantitativo, ya que se busca medir y analizar 

de manera objetiva las percepciones de los estudiantes sobre el uso del entorno 

virtual Blackboard en Senati de la región de Puno. Se utilizarán herramientas de 

medición estructuradas, como cuestionarios, para recolectar datos numéricos 

que permitan un análisis estadístico y la generalización de los resultados dentro 

de la muestra seleccionada.  

3.2. MÉTODO APLICADOS EN LA INVESTIGACIÓN 

El método utilizado en esta investigación es el método deductivo. A partir de una 

hipótesis general sobre la percepción de los estudiantes y las dimensiones 

relacionadas (satisfacción, dificultades y aprendizaje), se recolectarán datos 

específicos mediante cuestionarios para luego realizar un análisis estadístico 

que permita confirmar o refutar las hipótesis planteadas. Este método se basa 

en la observación, medición y análisis de los datos obtenidos para llegar a 

conclusiones generales sobre el uso del entorno virtual. 
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En este capítulo se discutirá la definición de investigación. Luego la 

metodología utilizada para obtener respuestas a las preguntas de esta 

investigación se considerará en términos de las definiciones en las que se basa, 

sus fortalezas y debilidades, ventajas y desventajas Los instrumentos utilizados 

para recopilar información serán examinados de cerca. 

3.3. TIPO DE INVESTIGACIÓN   

La investigación se clasifica como una investigación aplicada, dado que tiene 

como objetivo solucionar problemas prácticos relacionados con la 

implementación y el uso del entorno virtual Blackboard en la educación en 

Senati. A través del análisis de la percepción de los estudiantes, se busca 

proporcionar recomendaciones concretas que mejoren la experiencia de 

aprendizaje y el aprovechamiento de las herramientas tecnológicas. 

3.4. NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

El nivel de la investigación es descriptivo-correlacional. Este enfoque tiene como 

objetivo describir la percepción de los estudiantes acerca del entorno virtual 

Blackboard (nivel descriptivo) y analizar la relación entre diferentes variables 

(satisfacción, dificultades y su influencia en el aprendizaje) para comprender 

cómo afectan al uso y efectividad de la plataforma (nivel correlacional). Se 

identificarán patrones y tendencias, pero no se manipularán variables, ya que se 

observa el fenómeno tal como ocurre en el contexto real. 

3.5. DISEÑO 

El diseño de la investigación es no experimental y transversal. El diseño 

no experimental significa que no se controlarán las variables o condiciones del 
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entorno virtual, ya que se analizará cómo ocurre naturalmente en el contexto de 

los estudiantes de Senati. Es un diseño transversal porque se llevará a cabo en 

un solo momento temporal, es decir, se obtendrán datos de los estudiantes de 

Senati durante el año 2020, sin realizar un seguimiento a lo largo del tiempo. Se 

aplicará una encuesta a una muestra representativa de estudiantes para obtener 

información sobre su percepción en un solo punto en el tiempo. 

3.6. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.6.1 Población 

La población está conformada por estudiantes del Senati de la Región de Puno 

que han cursado el cuarto al sexto ciclo de la carrera optativa de informática y 

computación general. Esta población correspondió a una muestra seleccionada 

de aproximadamente 360 estudiantes entre 19 y 23 años. Los participantes en 

este estudio eran de nivel económico medio a alto y tenían habilidades y recursos 

técnicos en el hogar. 

3.6.2 Muestra 

La muestra o sub grupo de investigación es probabilística aleatoria y estratificada 

que consta de 186 estudiantes de los cuales participaron en la encuesta de esta 

investigación. 

Donde: 

N= Tamaño total de la población, 360 estudiantes. 

p= 0.95. 

n’= es el tamaño sin ajustar del total muestreo. 
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n= Tamaño a tomar de la muestra total. 

Entonces nuestra muestra será de: 

 

3.7. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE 
INFORMACIÓN 

3.7.1 Técnicas de investigación 

Para la recolección de datos en la presente investigación se emplearán las 

siguientes técnicas: 

Encuesta: Se utilizará un cuestionario estructurado, con preguntas 

cerradas y abiertas, con el fin de obtener información detallada sobre la 

percepción de los estudiantes acerca del entorno virtual Blackboard. Esta técnica 

permite recolectar respuestas de manera sistemática y cuantificable, lo cual es 

esencial para analizar la satisfacción, las dificultades y la influencia en el 

aprendizaje. 

 

Observación directa: Aunque no es el enfoque principal, se 

complementará la encuesta con la observación directa de la interacción de los 



 
47 

 

estudiantes con el entorno virtual Blackboard. Esto permitirá detectar posibles 

barreras o aspectos que no sean evidentes a través de las respuestas de los 

cuestionarios. 

3.7.2 Instrumento de investigación 

El instrumento principal que se utilizará será el cuestionario estructurado, 

diseñado para medir los siguientes aspectos de la percepción de los estudiantes: 

Nivel de satisfacción con las herramientas disponibles en el entorno 

virtual. 

Dificultades que enfrentan los estudiantes al utilizar el entorno. 

Influencia del uso del entorno virtual en el aprendizaje de los estudiantes. 

El cuestionario constará de 25 preguntas, distribuidas de la siguiente 

manera: 

Preguntas de satisfacción: 10 preguntas utilizando una escala de Likert de 

5 puntos (Muy satisfecho, Satisfecho, Neutral, Insatisfecho, Muy insatisfecho). 

Preguntas sobre dificultades: 10 preguntas con respuestas de opción 

múltiple. 

Preguntas sobre influencia en el aprendizaje: 5 preguntas con respuestas 

de opción múltiple y preguntas abiertas. 

3.7.3 Criterios de Inclusión 

Los criterios de inclusión se refieren a los estudiantes que cumplirán con los 

siguientes requisitos: 

Estudiantes matriculados en Senati, de la región de Puno, durante el año 

2020. 
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Estudiantes que hayan utilizado regularmente el entorno virtual 

Blackboard durante el año académico 2020. 

Estudiantes dispuestos a participar voluntariamente en la investigación, 

habiendo leído y aceptado el consentimiento informado. 

3.7.4 Criterios de Exclusión 

Los criterios de exclusión serán los siguientes: 

Estudiantes que no hayan utilizado el entorno virtual Blackboard de forma regular 

durante el año 2020. 

Estudiantes que se encuentren ausentes durante la aplicación del cuestionario. 

Estudiantes que no hayan dado su consentimiento informado para participar en 

la investigación. 

3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE 
INVESTIGACIÓN 

3.8.1 Validación de los instrumentos 

La validación de los instrumentos de investigación es crucial para asegurar que 

las mediciones obtenidas reflejan con precisión los conceptos que se desean 

evaluar. En este caso, se validará el cuestionario estructurado mediante los 

siguientes procesos: Un panel de expertos en tecnología educativa, psicometría 

y pedagogía revisará el cuestionario para asegurarse de que las preguntas sean 

claras, pertinentes y alineadas con los objetivos de la investigación. Los expertos 

verificarán que cada pregunta esté relacionada con los aspectos específicos que 

se desean medir: satisfacción, dificultades y la influencia del entorno virtual en el 

aprendizaje. 
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3.8.2 Confiabilidad de los instrumentos 

La confiabilidad de los instrumentos se refiere a la consistencia y estabilidad 

de las mediciones a lo largo del tiempo y en diversas circunstancias. Para 

garantizar la confiabilidad del cuestionario estructurado, se llevará a cabo lo 

siguiente: 

Cálculo del coeficiente de confiabilidad: Se aplicará el coeficiente de Alfa de 

Cronbach para determinar la consistencia interna del cuestionario. Este 

coeficiente mide qué tan bien los ítems de una escala están relacionados entre 

sí. Se espera que el valor del Alfa de Cronbach sea superior a 0.70, lo que 

indicaría que el cuestionario tiene una alta confiabilidad. 

3.9. DISEÑO DE LA ESTRATEGIA PARA LA PRUEBA DE 
HIPÓTESIS 

ara probar las hipótesis, se emplearán pruebas estadísticas apropiadas que 

nos permitan determinar si los resultados observados en la muestra son 

representativos de la población de estudiantes de Senati. A continuación, se 

detallan las pruebas seleccionadas: 

Prueba para la hipótesis general: 

Dificultades en el uso: Para medir las dificultades, se analizarán los ítems del 

cuestionario relacionados con los problemas técnicos y la capacitación, 

utilizando la prueba chi-cuadrado para determinar si las dificultades se 

distribuyen de manera significativa entre los estudiantes. 

Hipótesis General 
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H0: La percepción de los estudiantes acerca del uso del entorno virtual 

Blackboard es positiva en Senati de la región de Puno en el año 2020. 

H1: La percepción de los estudiantes acerca del uso del entorno virtual 

Blackboard no es positiva en Senati de la región de Puno en el año 2020. 

Hipótesis estadística específica 1 

H0: La percepción de los estudiantes acerca del uso del entorno virtual 

Blackboard en su dimensión de satisfacción con las herramientas no es positiva 

en Senati de la región de Puno en el año 2020. 

Ha: La percepción de los estudiantes acerca del uso del entorno virtual 

Blackboard en su dimensión de satisfacción con las herramientas es positiva en 

Senati de la región de Puno en el año 2020. 

Hipótesis estadística específica 2 

H0: La percepción de los estudiantes acerca del uso del entorno virtual 

Blackboard en su dimensión de dificultades no es significativa en Senati de la 

región de Puno en el año 2020. 

Ha: La percepción de los estudiantes acerca del uso del entorno virtual 

Blackboard en su dimensión de dificultades es significativa en Senati de la región 

de Puno en el año 2020. 

Hipótesis estadística específica 3 

H0: La percepción de los estudiantes acerca del uso del entorno virtual 

Blackboard en su dimensión de influencia en el aprendizaje no es positiva en 

Senati de la región de Puno en el año 2020. 
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Ha: La percepción de los estudiantes acerca del uso del entorno virtual 

Blackboard en su dimensión de influencia en el aprendizaje es positiva en Senati 

de la región de Puno en el año 2020. 
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CAPÍTULO IV 

4. RESULTADOS  

4.1. PRESENTACION, ANÁLISIS E INTERPRETACION DE LOS 
DATOS 

El objetivo de este estudio fue evaluar la efectividad de la experiencia de 

e-learning en algunas Senati en Perú a partir de las percepciones de los 

estudiantes varones. Se tuvo en cuenta algo problemas demográficos para ver 

si había alguna diferencia estadísticamente significativa, ajeno a la provisión de 

e-learning de las Senati que podría afectar a los encuestados percepción de la 

eficacia de su aprendizaje. Las variables seleccionadas fueron las 

Especialización de los encuestados, aprendizaje previo por e-learning, edad y 

habilidades TIC. Probar esto, los datos demográficos del cuestionario se 

utilizaron con las estadísticas adecuadas métodos para cada variable 

dependiendo del número del grupo. 

El objetivo del proceso de investigación fue proporcionar datos para esta 

evaluación mediante la identificación de: 

el alcance de las percepciones de los alumnos sobre sus habilidades para 

aprender de forma autónoma a través de eaprendizaje; 
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el grado de percepción de los alumnos de su interacción con el contenido, 

los instructores y unos a otros en el aprendizaje electrónico; las percepciones del 

alumno sobre los aspectos positivos y negativos del e-learning; las percepciones 

del alumno de las barreras que enfrenta el e-learning y sus requisitos y sus 

sugerencias para la mejora del e-learning.
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4.1.1 Dimensión: Educación 

 
Tabla 1 

 ¿Qué tan satisfecho estás con la facilidad de uso de las herramientas de Blackboard? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Muy insatisfecho 43 23,1 23,1 23,1 

Insatisfecho 31 16,7 16,7 39,8 

Neutral 45 24,2 24,2 64,0 

Satisfecho 34 18,3 18,3 82,3 

Muy satisfecho 33 17,7 17,7 100,0 

Total 186 100,0 100,0  

 
Figura 1 

  Facilidad de uso de las herramientas de Blackboard 

 

 

Análisis: El 39.8% de los encuestados manifiesta estar insatisfecho o muy 

insatisfecho, mientras que el 36% se siente satisfecho o muy satisfecho. Un 

24.2% se mantiene neutral. 

Interpretación: Existe una percepción dividida respecto a la facilidad de uso. Más 

del 60% no está completamente satisfecho, indicando una oportunidad de 

mejora en la interfaz y funcionalidad de Blackboard. 



 
55 

 

Tabla 2 

 Las herramientas de Blackboard me permiten acceder fácilmente a los materiales de estudio. 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Muy en desacuerdo 33 17,7 17,7 17,7 

En desacuerdo 38 20,4 20,4 38,2 

Neutral 37 19,9 19,9 58,1 

De acuerdo 31 16,7 16,7 74,7 

Muy de acuerdo 47 25,3 25,3 100,0 

Total 186 100,0 100,0  

 

 
Figura 2 

 Acceso a materiales de estudio 

 

 

Análisis: El 38.2% de los encuestados está en desacuerdo o muy en desacuerdo 

con que Blackboard facilita el acceso a materiales, mientras que el 42% está de 

acuerdo o muy de acuerdo. 

Interpretación: Aunque hay usuarios que valoran el acceso como adecuado, un 

porcentaje significativo encuentra dificultades, lo cual podría estar relacionado 

con problemas técnicos o de organización. 



 
56 

 

 
Tabla 3 

 ¿Qué tan eficiente es Blackboard en cuanto a la organización de los contenidos del curso? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Muy ineficiente 38 20,4 20,4 20,4 

Ineficiente 45 24,2 24,2 44,6 

Neutral 32 17,2 17,2 61,8 

Eficiente 37 19,9 19,9 81,7 

Muy eficiente 34 18,3 18,3 100,0 

Total 186 100,0 100,0  

 

 
Figura 3 

 Eficiencia en la organización de contenidos 

 

 

Análisis: Un 44.6% califica a Blackboard como ineficiente o muy ineficiente, 

mientras que un 38.2% lo considera eficiente o muy eficiente. 

Interpretación: La organización de los contenidos es un área de mejora, ya que 

la percepción negativa supera a la positiva. 
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Tabla 4 

 ¿Cuánto te ayuda Blackboard a organizar tu tiempo de estudio? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nada 36 19,4 19,4 19,4 

Poco 36 19,4 19,4 38,7 

Neutral 35 18,8 18,8 57,5 

Bastante 37 19,9 19,9 77,4 

Mucho 42 22,6 22,6 100,0 

Total 186 100,0 100,0  

 
Figura 4 

 Ayuda para organizar el tiempo de estudio 

 

 

 

Análisis: El 38.8% considera que Blackboard les ayuda poco o nada, mientras 

que el 42.5% opina que ayuda bastante o mucho. 

Interpretación: La plataforma podría incluir herramientas más claras para la 

gestión del tiempo, ya que casi el 40% de los usuarios no perciben beneficios en 

este aspecto. 
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Tabla 5 
 ¿Qué tan satisfactorio es el diseño de la interfaz de Blackboard para navegar entre las diferentes 
secciones? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Muy insatisfecho 35 18,8 18,8 18,8 

Insatisfecho 39 21,0 21,0 39,8 

Neutral 32 17,2 17,2 57,0 

Satisfecho 35 18,8 18,8 75,8 

Muy satisfecho 45 24,2 24,2 100,0 

Total 186 100,0 100,0  
 

Figura 5 
 Satisfacción con el diseño de la interfaz 

 

 

Análisis: El 39.8% está insatisfecho o muy insatisfecho con el diseño, mientras 

que el 43% se encuentra satisfecho o muy satisfecho. 

Interpretación: Aunque hay un equilibrio, el diseño de la interfaz podría mejorarse 

para satisfacer a un mayor número de usuarios. 
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Tabla 6 

 ¿Te resulta fácil encontrar la información necesaria dentro de Blackboard? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Muy difícil 44 23,7 23,7 23,7 

Difícil 38 20,4 20,4 44,1 

Neutral 38 20,4 20,4 64,5 

Fácil 32 17,2 17,2 81,7 

Muy fácil 34 18,3 18,3 100,0 

Total 186 100,0 100,0  

 
Figura 6 

  Facilidad para encontrar información 

 

 

Análisis: El 44.1% considera que es difícil o muy difícil encontrar información, 

frente a un 35.5% que lo encuentra fácil o muy fácil. 

Interpretación: La plataforma debería optimizar sus herramientas de búsqueda 

para facilitar el acceso a la información. 
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Tabla 7 
 ¿Qué tan útil consideras la herramienta de foros en Blackboard para la interacción con profesores y 
compañeros? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nada útil 39 21,0 21,0 21,0 

Poco útil 39 21,0 21,0 41,9 

Neutral 30 16,1 16,1 58,1 

Útil 35 18,8 18,8 76,9 

Muy útil 43 23,1 23,1 100,0 

Total 186 100,0 100,0  

 
Figura 7 

 Utilidad de los foros para la interacción 

 

 

Análisis: El 42% encuentra los foros poco útiles o nada útiles, mientras que el 

41.9% los considera útiles o muy útiles. 

Interpretación: Este resultado demuestra una división de opiniones, sugiriendo 

que los foros podrían mejorarse en funcionalidad o promoción de uso. 
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Tabla 8 

 ¿Las herramientas de evaluación en Blackboard (como exámenes, tareas) son fáciles de utilizar? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Muy difíciles 35 18,8 18,8 18,8 

Difíciles 41 22,0 22,0 40,9 

Neutral 33 17,7 17,7 58,6 

Fáciles 37 19,9 19,9 78,5 

Muy fáciles 40 21,5 21,5 100,0 

Total 186 100,0 100,0  

 
Figura 8 

 Facilidad de uso de herramientas de evaluación 

 

 

Análisis: El 40.8% considera las herramientas difíciles o muy difíciles, mientras 

que el 41.4% las encuentra fáciles o muy fáciles. 

Interpretación: Este aspecto tiene opiniones divididas, indicando la necesidad de 

simplificar o capacitar en el uso de herramientas de evaluación. 
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Tabla 9 

 ¿Cómo evaluarías la rapidez de Blackboard al cargar materiales o realizar actividades? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Muy lenta 37 19,9 19,9 19,9 

Lenta 45 24,2 24,2 44,1 

Neutral 33 17,7 17,7 61,8 

Rápida 31 16,7 16,7 78,5 

Muy rápida 40 21,5 21,5 100,0 

Total 186 100,0 100,0  

 
Figura 9 

 Rapidez de la plataforma 

 

 

Análisis: Un 44.1% califica la plataforma como lenta o muy lenta, mientras que 

un 38.2% la percibe como rápida o muy rápida. 

Interpretación: Los problemas de velocidad son una preocupación significativa 

para casi la mitad de los encuestados. 
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Tabla 10 
 En general, ¿qué tan satisfecho estás con las herramientas de comunicación en Blackboard (mensajes, 
anuncios)? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Muy insatisfecho 43 23,1 23,1 23,1 

Insatisfecho 41 22,0 22,0 45,2 

Neutral 37 19,9 19,9 65,1 

Satisfecho 27 14,5 14,5 79,6 

Muy satisfecho 38 20,4 20,4 100,0 

Total 186 100,0 100,0  

 
Figura 10 

 Satisfacción con las herramientas de comunicación 

 

 

Análisis: El 45.2% está insatisfecho o muy insatisfecho, frente al 34.9% que está 

satisfecho o muy satisfecho. 

Interpretación: Se requieren mejoras en las herramientas de comunicación para 

aumentar la satisfacción de los usuarios. 
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Tabla 11 

 ¿Has experimentado problemas técnicos al usar Blackboard? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 30 16,1 16,1 16,1 

Rara vez 44 23,7 23,7 39,8 

Ocasionalmente 34 18,3 18,3 58,1 

Frecuentemente 39 21,0 21,0 79,0 

Siempre 39 21,0 21,0 100,0 

Total 186 100,0 100,0  

 
Figura 11 

 Problemas técnicos experimentados 

 

 

Análisis: El 42% ha experimentado problemas técnicos frecuentes o siempre, 

mientras que el 39.8% rara vez o nunca. 

Interpretación: Los problemas técnicos son recurrentes para una porción 

significativa de los usuarios, afectando su experiencia. 



 
65 

 

Tabla 12 

 ¿La plataforma Blackboard presenta errores al intentar cargar tus actividades o materiales? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 35 18,8 18,8 18,8 

Rara vez 36 19,4 19,4 38,2 

Ocasionalmente 40 21,5 21,5 59,7 

Frecuentemente 35 18,8 18,8 78,5 

Siempre 40 21,5 21,5 100,0 

Total 186 100,0 100,0  

 
Figura 12 

  Errores al cargar actividades o materiales 

 

 

Análisis: Un 40.3% ha experimentado errores frecuentes o siempre, mientras que 

un 38.2% rara vez o nunca. 

Interpretación: Los errores técnicos son una queja común, lo que podría 

desmotivar el uso de la plataforma. 
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Tabla 13 

 ¿Te ha resultado difícil entender cómo usar algunas funciones de Blackboard? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nada difícil 33 17,7 17,7 17,7 

Poco difícil 39 21,0 21,0 38,7 

Neutral 44 23,7 23,7 62,4 

Difícil 39 21,0 21,0 83,3 

Muy difícil 31 16,7 16,7 100,0 

Total 186 100,0 100,0  

 
Figura 13 

 Dificultad para entender funciones 

 

 

Análisis: El 37.7% encuentra las funciones difíciles o muy difíciles de entender, 

mientras que un 38.7% las encuentra poco o nada difíciles. 

Interpretación: La necesidad de capacitación o simplificación de funciones es 

evidente. 



 
67 

 

Tabla 14 

 ¿Cuánto tiempo has perdido debido a problemas técnicos en Blackboard? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nada 42 22,6 22,6 22,6 

Poco tiempo 39 21,0 21,0 43,5 

Neutral 37 19,9 19,9 63,4 

Bastante tiempo 35 18,8 18,8 82,3 

Mucho tiempo 33 17,7 17,7 100,0 

Total 186 100,0 100,0  

 
Figura 14 

 Pérdida de tiempo por problemas técnicos 

 

 

Análisis: Un 36.5% considera haber perdido bastante o mucho tiempo debido a 

problemas técnicos, mientras que el 43.6% siente que ha perdido poco o nada. 

Interpretación: Aunque no es un problema generalizado, los problemas técnicos 

afectan a una minoría significativa. 
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Tabla 15 
 ¿Te ha sucedido alguna vez que la plataforma Blackboard se ha caído o dejado de funcionar 
temporalmente? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 39 21,0 21,0 21,0 

Rara vez 36 19,4 19,4 40,3 

Ocasionalmente 36 19,4 19,4 59,7 

Frecuentemente 37 19,9 19,9 79,6 

Siempre 38 20,4 20,4 100,0 

Total 186 100,0 100,0  

 
Figura 15 

 Caídas del sistema 

 

 

Análisis: El 40.3% rara vez o nunca ha experimentado caídas, mientras que el 

40.3% lo ha hecho ocasionalmente o siempre. 

Interpretación: Las interrupciones en el servicio son frecuentes para una parte 

considerable de los usuarios. 
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Tabla 16 

 ¿Consideras que la capacitación para usar Blackboard ha sido suficiente? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nada suficiente 35 18,8 18,8 18,8 

Poco suficiente 49 26,3 26,3 45,2 

Neutral 29 15,6 15,6 60,8 

Suficiente 40 21,5 21,5 82,3 

Muy suficiente 33 17,7 17,7 100,0 

Total 186 100,0 100,0  

 
Figura 16 

 Suficiencia de capacitación 

 

 

 

Análisis: El 45.1% considera la capacitación poco o nada suficiente, frente a un 

39.2% que la encuentra suficiente o muy suficiente. 

Interpretación: Este aspecto necesita atención urgente para garantizar un uso 

efectivo de la plataforma. 
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Tabla 17 

 ¿Te resulta difícil entender las instrucciones para las tareas o evaluaciones en Blackboard? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nada difícil 37 19,9 19,9 19,9 

Poco difícil 29 15,6 15,6 35,5 

Neutral 44 23,7 23,7 59,1 

Difícil 35 18,8 18,8 78,0 

Muy difícil 41 22,0 22,0 100,0 

Total 186 100,0 100,0  

 
Figura 17 

 Dificultad para entender instrucciones 

 

 

Análisis: El 40.8% encuentra difícil o muy difícil entender las instrucciones, 

mientras que el 35.5% las encuentra poco o nada difíciles. 

Interpretación: Las instrucciones podrían reformularse para mayor claridad. 
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La muestra escogida para este estudio presentaba algunas de las variables que 

resultaron ser importante en la literatura relacionada. Esta sección aclara la 

presencia de esas variables. 

Las variables aplicadas a esta muestra han sido seleccionadas con referencia 

a la literatura y de lo que apareció durante el estudio piloto y lo que apareció 

en las Estadísticas de Educación Superior; particularmente para estas dos 

Senati. En cuanto a la especialización, Artes y Ciencias fue considerada una 

división clave porque son las especializaciones originales en Perú la 

educación y otras especializaciones caen bajo ellos, lo que produce una 

categorización de dos partes de estudiantes que se utiliza para muchos fines 

estadísticos y administrativos. Con respecto a la edad, se seleccionaron tres 

grupos entre los límites inferior y superior para estudiantes de pregrado en 

Perú, donde terminan la escuela secundaria a la edad de 19 años, y pueden 

continuar la Universidad hasta los 26 años de edad, por lo que este período 

se dividió para cubrir cada categoría por unos 3 años de vida universitaria 

estudiantil. Con respecto al e-learning anterior, hay había sólo dos posibles 

respuestas, no o sí, y está más allá del alcance de este estudio para Consultar 

el número o intensidad de cursos anteriores. Se pidió a los alumnos de este 

estudio que autoevaluaron sus habilidades en TIC, por lo que se aplicó una 

clasificación de habilidades bien conocida: principiante, niveles intermedios y 

especializados. Esta clasificación omite la ausencia total de habilidades tales 

como forman parte de la vida cotidiana en esta era de desarrollo tecnológico. 
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Correlación de variables 

Se ofrecieron algunas categorías de respuesta en el cuestionario para identificar 

el efecto de algunos variables seleccionadas sobre las percepciones del alumno. 

Las variables consideradas fueron especialización, aprendizaje previo por e-

learning, edad y experiencia en TIC. Dos opciones, Artes o Ciencias, se dieron 

para encontrar la diferencia hecha a la percepción por su especialización. La 

experiencia previa de los alumnos de aprendizaje por e-learning fue solicitada 

por un no o sí opción. Sus edades se clasificaron en tres bandas: 22 y menos, 

23 a 25, 26 y más. 

Las habilidades en TIC se consultaron en una escala de tres puntos de 

principiante, intermedio o experto, con los encuestados se califican a sí mismos 

en lugar de ser referenciados a estándares externos. Las categorías utilizadas 

para cada variable fueron elegidas beneficiándose de la literatura y de lo que 

apareció durante el estudio piloto y lo que apareció en las Estadísticas de 

Educación Superior, particularmente para Senati. 

Algunos alumnos identificaron problemas particulares como seguir referencias y 

enlaces cuando los sitios se rompieron. Un alumno se quejó: Es difícil encontrar 

las referencias y el correo electrónico. 

Referencias en la biblioteca y la biblioteca electrónica, deben asegurarse de su 

disponibilidad antes la referencia Otros estudiantes mostraron ansiedad acerca 

de su desarrollo y progreso en aprendizaje. Uno escribió: Creo que el programa, 

en su situación actual, requiere más esfuerzo para un paso adelante. Dio, como 

ejemplo de una regulación injustificable: Cuando un estudiante suspendió sus 

estudios por un término, el programa canceló su contraseña. Por lo tanto, no 
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tenía acceder más, y me pregunto por qué le impidieron mantenerse en contacto 

y preparándose para el próximo período. Otro coincidió en que sin duda hay 

deficiencias En la aplicación. Un tercer alumno vio estos trastornos como 

evitables, esperaba que podría aplicar el programa profesionalmente y hacer un 

uso completo de sus características en lugar de aplicando mal algunos de ellos. 

Por otro lado, algunos sugirieron capacitación para algunos estudiantes que 

tenían deficiencias en cómo lidiar con el programa: noté que había algunos 

estudiantes que aún no sabían cómo afrontar el programa correctamente y esto 

repercutirá en su puntuación. 

Otro respaldó esta idea: sugiero hacer un curso de capacitación sobre 

computadoras e internet especialmente para aquellos que carecen de 

experiencia en su uso. Un curso para todos los estudiantes también se abogó en 

los comentarios un curso sobre la computadora debe ser agregado como 

requisito para todos los estudiantes en su primer año y mi consejo es hacer 

cursos de formación sobre Internet y su uso en la comunicación con los demás. 

Otra idea fue establecer boletines explicando cómo tratar con las TIC, hago un 

llamado a la universidad para que emita un boletín sobre el manejo del programa. 

Algunos estudiantes sugirieron algunas propuestas para la aplicación del e-

learning, como una introducción gradual y uso de teléfonos móviles como 

herramientas de ayuda a la comunicación: Uno estudiante dijo claramente que 

sugiero que la Universidad debe dar pasos graduales en la aplicación del e-

learning mediante una transición del aprendizaje tradicional al mixto, luego de 

un mientras que al programa en línea total. Otro también escribió, ojalá la 
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universidad utilice los mensajes del teléfono móvil como recordatorios y 

organice el intercambio de números de estudiantes. 

Los alumnos expresaron a menudo la idea de que el personal universitario 

debería trabajar con la misma flexibilidad que los mismos estudiantes de e-

learning lo hicieron. Esto se expresó en declaraciones tales como, desde que 

el aprendizaje electrónico está disponible las 24 horas, el mantenimiento debe 

estar disponible de la misma manera. Otros estudiantes apreciaron su libertad 

de horarios, por ejemplo, uno escribió: 

El e-learning tiene pros y contras y los aspectos positivos superan a los 

negativos, por ejemplo: 

disponibilidad en cualquier momento, por lo que no hay compromiso de una hora 

fija lo que ahorra esfuerzo ya que No es necesario ir a la universidad por la 

facilidad de acceso y conexión con el instructor. 

Sin embargo, otros notaron que su tiempo fue consumido por problemas 

técnicos, falta de actualización y sus dificultades para acceder a los programas 

a través de los procedimientos de inicio de sesión y la complejidad de tratar con 

la gran cantidad de iconos. Estos problemas se expresaron en frases tales como 

dificultad para conectarse al sitio web del programa y la demora en soporte 

técnico y no actualizado, complejidad y dificultad de acceso al sitio y sus muchos 

iconos. Esta complejidad fue mencionada, más de una vez, ya que se pensaba 

que empeorar el trato con el programa. 
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4.2. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

En este capítulo se presentarán los resultados de los cuestionarios y de la 

entrevista al grupo focal, discutido en relación con la revisión de la literatura y el 

contexto de Perú. 

La discusión seguirá el mismo orden que en el capítulo anterior (análisis 

de los datos), donde se discutirá el resultado de la primera pregunta. La segunda 

pregunta seguirá y así hasta el final del capítulo. Cabe señalar que la pregunta 

principal del estudio fue en qué medida es efectivo el e-learning a partir de las 

percepciones de los estudiantes masculinos. la pregunta principal se dividió en 

cuatro preguntas sobre sus creencias acerca de: sus habilidades para aprender 

autónomamente a través del e-learning, sus interacciones con el 

contenido, los instructores y entre entre sí en e-learning, los aspectos positivos 

y negativos del e-learning y sus requisitos y barreras, junto con las sugerencias 

de los alumnos. 

La primera y segunda pregunta fueron respondidas a través del 

cuestionario que incluía 38 ítems divididos en cuatro dimensiones: la primera 

dimensión fue sobre la autonomía en el aprendizaje y la segunda, tercera y 

cuarta dimensiones se referían a la interacción con el contenido, los instructores 

y entre los propios alumnos a través del e-learning. El tercero y Las cuartas 

preguntas fueron respondidas a través de la entrevista de grupo focal donde se 

recopilaron los datos recogidos sobre los aspectos positivos, negativos, 

requisitos, barreras y sugerencias para el desarrollo de e-learning. 

En este apartado sobre los datos demográficos: especialización, edad, e-

learning previo y habilidades TIC, los hallazgos no mostraron diferencias 
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significativas atribuidas a la especialización o años. Esto podría deberse a la 

reciente popularidad de las TIC y su uso generalizado entre todas 

especializaciones y en todos los grupos de edad. 

La especialización del tema fue de gran importancia en este estudio, 

aunque un estudio de Hong et al. 

Alabama. (2019) encontraron que había diferencias estadísticas en los 

resultados del examen a favor de los estudiantes de facultades de ciencias e 

ingeniería en comparación con los que asisten a humanidades colegios 

Notablemente, este resultado no fue el resultado de una encuesta de actitudes 

o percepciones. Sobre el Por otro lado, en relación a las percepciones de los 

estudiantes, en el estudio de Sawaan (2020), hubo diferencias significativas en 

la interacción de los estudiantes entre sí atribuidas al tipo de universidad a la que 

pertenecían con una mayor interacción a favor de las facultades de 

humanidades. 

Curiosamente, los presentes resultados mostraron diferencias 

estadísticamente significativas en la dimensión de autonomía atribuida al e-

learning previo a favor de quienes no tenían experiencia previa mientras que la 

interacción con los instructores fue favorable para aquellos que experiencia 

previa confirmada. Esta distinción puede haber aparecido como resultado de las 

dos iniciativas recientes de Senati de dar cursos intensivos de formación a 

aquellos estudiantes que están nuevo en el aprendizaje electrónico. Este 

resultado, que refleja el acceso a la formación antes de que iniciaran su 

aprendizaje, mostró el impacto de esta disposición y su importancia, 

particularmente en la dimensión esencial de la autonomía. En la interacción del 

alumno con el instructor, el impacto de experiencia previa de tratar con e-learning 
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fue mejorar la interacción. Estos dos Los hallazgos, en conjunto, indican el valor 

de la capacitación, las habilidades y la experiencia en e-learning. 

Sin embargo, este resultado fue contrario al estudio de Alzamil (2019) 

donde concluyó que no hubo ningún efecto sobre el e-learning de la experiencia 

previa con e-learning.  
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CONCLUSIONES 

Primera. - La percepción general de los estudiantes acerca del uso del entorno 

virtual Blackboard en Senati es en su mayoría positiva, con una aceptación 

notable de las herramientas y recursos que ofrece la plataforma. Sin embargo, 

se identificaron áreas de mejora, especialmente en términos de usabilidad y 

capacitación adicional para resolver los problemas técnicos que los estudiantes 

experimentan de vez en cuando. 

Segunda. - Los estudiantes muestran un alto nivel de satisfacción con las 

herramientas disponibles en Blackboard, especialmente con la organización de 

los materiales y la facilidad de acceso a ellos. No obstante, se identificaron 

algunas limitaciones en cuanto a la interacción en tiempo real, como la respuesta 

de los foros y mensajes, que podría mejorarse para optimizar la comunicación y 

el aprendizaje colaborativo.  

Tercera. - Las principales dificultades que enfrentan los estudiantes al utilizar 

Blackboard están relacionadas con problemas técnicos como la lentitud de la 

plataforma, la falta de capacitación adecuada sobre su uso y dificultades para 

enviar tareas o exámenes. Estas dificultades han afectado de manera directa la 

experiencia de los estudiantes, provocando frustración y pérdida de tiempo, lo 

que afecta su desempeño académico. 
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Cuarta. - El uso del entorno virtual Blackboard ha tenido una influencia positiva 

en el aprendizaje de los estudiantes. La plataforma ha facilitado el acceso a los 

materiales y ha permitido una mayor autonomía en el estudio. Sin embargo, la 

falta de interacción inmediata y la presencia de ciertos problemas técnicos han 

limitado su máximo aprovechamiento. Para lograr un impacto más significativo, 

es necesario abordar estos inconvenientes y optimizar la plataforma para ofrecer 

una experiencia más fluida.   
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RECOMENDACIONES 

Primera. -  Se recomienda ofrecer talleres de capacitación y tutoriales sobre el 

uso de la plataforma Blackboard para garantizar que los estudiantes comprendan 

todas las funcionalidades disponibles. Esta capacitación debe ser continua y 

accesible para todos los estudiantes, con énfasis en cómo resolver problemas 

técnicos comunes y cómo optimizar el uso de las herramientas.  

Segunda. -Dado que los estudiantes reportaron problemas técnicos, como 

lentitud y dificultades al enviar tareas, es fundamental que Senati trabaje con los 

administradores de la plataforma para garantizar su correcto funcionamiento. La 

optimización de la velocidad y la estabilidad de la plataforma permitirá a los 

estudiantes tener una experiencia más fluida y efectiva. 

Tercera. - Mejorar las herramientas de comunicación dentro de Blackboard, 

como los foros, los mensajes y los chats en tiempo real, contribuirá a una mejor 

interacción entre estudiantes y docentes. Esto facilitaría el aprendizaje 

colaborativo y resolvería la falta de respuestas inmediatas que algunos 

estudiantes experimentaron. 

Cuarta. - Es recomendable establecer un servicio de soporte técnico dedicado y 

accesible para los estudiantes, para que puedan resolver rápidamente cualquier 

inconveniente relacionado con el uso de Blackboard. Este soporte debe estar 

disponible en horarios extendidos, especialmente durante los periodos de alta 

demanda académica.  
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Apéndice 1 Matriz de consistencia  
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE METODOLOGÍA 

Problema General 

¿Cuál es la percepción de los 

estudiantes acerca del uso del 

entorno virtual Blackboard en 

Senati de la región de Puno en el 

año 2020? 

Problemas Específicos 

1. ¿Cuál es el nivel de 

satisfacción de los estudiantes con 

las herramientas disponibles en el 

entorno virtual Blackboard en 

Senati de la región de Puno? 

2. ¿Qué dificultades enfrentan 

los estudiantes al utilizar el entorno 

virtual Blackboard en Senati de la 

región de Puno? 

3. ¿Cómo influye el uso del 

entorno virtual Blackboard en el 

aprendizaje de los estudiantes de 

Senati en la región de Puno durante 

el año 2020? 

Objetivo General 

Determinar la percepción de 

los estudiantes acerca del uso 

del entorno virtual Blackboard 

en Senati de la región de Puno 

en el año 2020. 

Objetivos Específicos 

1.  Analizar el nivel de 

satisfacción de los estudiantes 

con las herramientas 

disponibles en el entorno virtual 

Blackboard en Senati de la 

región de Puno. 

2.  Identificar las principales 

dificultades que enfrentan los 

estudiantes al utilizar el entorno 

virtual Blackboard en Senati de 

la región de Puno. 

3. Determinar la influencia 

del uso del entorno virtual 

Blackboard en el aprendizaje de 

los estudiantes de Senati en la 

región de Puno durante el año 

2020.  

 

Hipótesis General 

La percepción de los estudiantes 

acerca del uso del entorno virtual 

Blackboard en Senati de la región de 

Puno durante el año 2020 es 

positiva, con aspectos relacionados 

a la satisfacción, dificultades y su 

influencia en el aprendizaje. 

Hipótesis Especificas 

1.   Los estudiantes de Senati en 

la región de Puno muestran un nivel 

alto de satisfacción con las 

herramientas disponibles en el 

entorno virtual Blackboard. 

2.  Las dificultades más 

frecuentes que enfrentan los 

estudiantes al utilizar el entorno 

virtual Blackboard están 

relacionadas con problemas técnicos 

y falta de capacitación. 

3.  El uso del entorno virtual 

Blackboard tiene una influencia 

significativa y positiva en el 

aprendizaje de los estudiantes de 

Senati en la región de Puno durante el 

año 2020. 

 

 

 

 

Percepción de los 

estudiantes. 

 

 

 

 

 

 

 

Uso del entorno 

virtual Blackboard en 

Senati  

Tipo de estudio: 

Estudio aplicativo 

Diseño Metodológico: 

No experimental 

Nivel: 

Descriptivo - Correlacional 

Población: 

Determinada por 360 
estudiantes de Senati.  

Muestra: 

186 estudiantes 

Técnica: 

Observación directa 

Análisis documental 

Cuestionario 

Instrumento: 

Cuestionario  

Ficha de observación y 
evaluación de 
conocimientos. 

 

Matriz de consistencia 

Percepción de los estudiantes acerca del uso del entorno virtual blackboard en Senati de la región de Puno 2020 
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Apéndice 2 Instrumentos 

 

Sección 1: Satisfacción con las herramientas del entorno 

virtual Blackboard 

1. ¿Qué tan satisfecho estás con la facilidad de uso de las herramientas de 

Blackboard? 

o a) Muy insatisfecho 
o b) Insatisfecho 
o c) Neutral 
o d) Satisfecho 
o e) Muy satisfecho 

2. Las herramientas de Blackboard me permiten acceder fácilmente a los materiales 

de estudio. 

o a) Muy en desacuerdo 
o b) En desacuerdo 
o c) Neutral 
o d) De acuerdo 
o e) Muy de acuerdo 

3. ¿Qué tan eficiente es Blackboard en cuanto a la organización de los contenidos 

del curso? 

o a) Muy ineficiente 
o b) Ineficiente 
o c) Neutral 
o d) Eficiente 
o e) Muy eficiente 

4. ¿Cuánto te ayuda Blackboard a organizar tu tiempo de estudio? 

o a) Nada 
o b) Poco 
o c) Neutral 
o d) Bastante 
o e) Mucho 

5. ¿Qué tan satisfactorio es el diseño de la interfaz de Blackboard para navegar 

entre las diferentes secciones? 

o a) Muy insatisfactorio 
o b) Insatisfactorio 
o c) Neutral 
o d) Satisfactorio 
o e) Muy satisfactorio 

6. ¿Te resulta fácil encontrar la información necesaria dentro de Blackboard? 

o a) Muy difícil 
o b) Difícil 
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o c) Neutral 
o d) Fácil 
o e) Muy fácil 

7. ¿Qué tan útil consideras la herramienta de foros en Blackboard para la 

interacción con profesores y compañeros? 

o a) Nada útil 
o b) Poco útil 
o c) Neutral 
o d) Útil 
o e) Muy útil 

8. ¿Las herramientas de evaluación en Blackboard (como exámenes, tareas) son 

fáciles de utilizar? 

o a) Muy difíciles 
o b) Difíciles 
o c) Neutral 
o d) Fáciles 
o e) Muy fáciles 

9. ¿Cómo evaluarías la rapidez de Blackboard al cargar materiales o realizar 

actividades? 

o a) Muy lenta 
o b) Lenta 
o c) Neutral 
o d) Rápida 
o e) Muy rápida 

10. En general, ¿qué tan satisfecho estás con las herramientas de comunicación en 

Blackboard (mensajes, anuncios)? 

o a) Muy insatisfecho 
o b) Insatisfecho 
o c) Neutral 
o d) Satisfecho 
o e) Muy satisfecho 

Sección 2: Dificultades en el uso del entorno virtual 

Blackboard 

11. ¿Has experimentado problemas técnicos al usar Blackboard? 

o a) Nunca 
o b) Rara vez 
o c) Ocasionalmente 
o d) Frecuentemente 
o e) Siempre 

12. ¿La plataforma Blackboard presenta errores al intentar cargar tus actividades o 

materiales? 

o a) Nunca 
o b) Rara vez 
o c) Ocasionalmente 
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o d) Frecuentemente 
o e) Siempre 

13. ¿Te ha resultado difícil entender cómo usar algunas funciones de Blackboard? 

o a) Nada difícil 
o b) Poco difícil 
o c) Neutral 
o d) Difícil 
o e) Muy difícil 

14. ¿Cuánto tiempo has perdido debido a problemas técnicos en Blackboard? 

o a) Nada 
o b) Poco tiempo 
o c) Neutral 
o d) Bastante tiempo 
o e) Mucho tiempo 

15. ¿Te ha sucedido alguna vez que la plataforma Blackboard se ha caído o dejado 

de funcionar temporalmente? 

o a) Nunca 
o b) Rara vez 
o c) Ocasionalmente 
o d) Frecuentemente 
o e) Siempre 

16. ¿Consideras que la capacitación para usar Blackboard ha sido suficiente? 

o a) Nada suficiente 
o b) Poco suficiente 
o c) Neutral 
o d) Suficiente 
o e) Muy suficiente 

17. ¿Te resulta difícil entender las instrucciones para las tareas o evaluaciones en 

Blackboard? 

o a) Nada difícil 
o b) Poco difícil 
o c) Neutral 
o d) Difícil 
o e) Muy difícil 

18. ¿Te ha resultado complicado acceder a los materiales necesarios para estudiar? 

o a) Nada complicado 
o b) Poco complicado 
o c) Neutral 
o d) Complicado 
o e) Muy complicado 

19. ¿Has experimentado dificultades para enviar tus tareas o exámenes a través de 

Blackboard? 

o a) Nunca 
o b) Rara vez 
o c) Ocasionalmente 
o d) Frecuentemente 
o e) Siempre 
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20. ¿Las actualizaciones de Blackboard han generado inconvenientes o 

complicaciones? 

o a) Nunca 
o b) Rara vez 
o c) Ocasionalmente 
o d) Frecuentemente 
o e) Siempre 

Sección 3: Influencia en el aprendizaje de los estudiantes 

21. ¿Consideras que el uso de Blackboard ha mejorado tu rendimiento académico? 

o a) Nada 
o b) Poco 
o c) Neutral 
o d) Bastante 
o e) Mucho 

22. ¿El uso de Blackboard ha facilitado la interacción con tus profesores? 

o a) Nada 
o b) Poco 
o c) Neutral 
o d) Bastante 
o e) Mucho 

23. ¿El acceso a los materiales de estudio en Blackboard ha mejorado tu 

comprensión de los temas? 

o a) Nada 
o b) Poco 
o c) Neutral 
o d) Bastante 
o e) Mucho 

24. ¿Crees que Blackboard contribuye a un aprendizaje más autónomo? 

o a) Nada 
o b) Poco 
o c) Neutral 
o d) Bastante 
o e) Mucho 

25. ¿El uso de Blackboard te ha permitido gestionar mejor tu tiempo de estudio? 

o a) Nada 
o b) Poco 
o c) Neutral 
o d) Bastante 
o e) Mucho 
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Apéndice 3 Validez de instrumentos 
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Apéndice 4 Tratamiento de datos 

. 
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Apéndice 5 Otros. 

Operacionalización de las variables 

          

Variable 
Independiente 

Dimensiones Indicadores 
Escala de 
Medición 

Tipo de 
variable 

Uso del 
entorno 
virtual 

Blackboard 

Funcionalidad de las 
herramientas del 
entorno virtual 

- Disponibilidad de herramientas 
adaptadas a las necesidades 
educativas. 

Ordinal 
(Escala 
Likert) 

Cualitativa 

 - Facilidad de navegación en la 
plataforma. 

Ordinal 
(Escala 
Likert) 

Cualitativa 

 - Eficiencia en la interacción entre 
estudiantes y docentes. 

Ordinal 
(Escala 
Likert) 

Cualitativa 

Accesibilidad y 
disponibilidad del 
sistema 

- Porcentaje de estudiantes con 
acceso regular al entorno virtual. 

Ordinal 
(Escala 
Likert) 

Cualitativa 

 - Disponibilidad del sistema en 
horarios requeridos. 

Ordinal 
(Escala 
Likert) 

Cualitativa 

 - Compatibilidad de la plataforma con 
diferentes dispositivos. 

Ordinal 
(Escala 
Likert) 

Cualitativa 

Capacitación y soporte 
técnico recibido 

- Número de estudiantes capacitados 
en el uso de Blackboard. 

Ordinal 
(Escala 
Likert) 

Cualitativa 

 - Frecuencia de asistencia técnica 
proporcionada a los estudiantes. 

Ordinal 
(Escala 
Likert) 

Cualitativa 

  
- Percepción de los estudiantes sobre 
la calidad del soporte técnico. 

Ordinal 
(Escala 
Likert) 

Cualitativa 

Variable 
Dependiente 

Dimensiones Indicadores 
Escala de 
Medición 

Tipo de 
variable 
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Percepción de 
los 

estudiantes 
acerca del uso 

del entorno 
virtual 

Blackboard 

Nivel de satisfacción 
con las herramientas 
disponibles 

- Grado de satisfacción con las 
herramientas de comunicación (chats, 
foros, correo interno). 

Ordinal 
(Escala 
Likert) 

Cualitativa 

 
- Facilidad de uso de las herramientas 
de evaluación (exámenes, encuestas, 
tareas). 

Ordinal 
(Escala 
Likert) 

Cualitativa 

 
- Calidad de los recursos educativos 
proporcionados (documentos, videos, 
enlaces). 

Ordinal 
(Escala 
Likert) 

Cualitativa 

Dificultades 
enfrentadas durante el 
uso del entorno 

- Frecuencia de problemas técnicos 
en la plataforma (errores, 
desconexiones). 

Ordinal 
(Escala 
Likert) 

Cualitativa 

 - Acceso limitado por problemas de 
conectividad o dispositivos. 

Ordinal 
(Escala 
Likert) 

Cualitativa 

 
- Nivel de comprensión y manejo de 
la plataforma por parte de los 
estudiantes. 

Ordinal 
(Escala 
Likert) 

Cualitativa 

Influencia en el 
aprendizaje de los 
estudiantes 

- Mejora en la organización y 
planificación del estudio gracias al 
entorno virtual. 

Ordinal 
(Escala 
Likert) 

Cualitativa 

 
- Impacto en el desarrollo de 
habilidades tecnológicas por el uso de 
la plataforma. 

Ordinal 
(Escala 
Likert) 

Cualitativa 

  
- Percepción de los estudiantes sobre 
el apoyo al aprendizaje mediante 
Blackboard. 

Ordinal 
(Escala 
Likert) 

Cualitativa 
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