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~— RESOLUCION N°371-2025-D-FCA-UANCV_J

Juliaca, 28 de noviembre de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 12076, presentado por PATRICIA ALEJANDRA PEREZ CHECALLA,
quien solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la
tesis fitulado: CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL
DE LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA ADVENTISTA AMERICANA DE LA
CIUDAD DE JULIACA, 2024; conducente para optar el Titulo profesional de
Licenciado(a) en Administracién y Marketing, que fue revisada por el Director de la
Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administraciéon y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados vy Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: PATRICIA ALEJANDRA
PEREZ CHECALLA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién
y Marketing, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

* PRESIDENTE . Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
* ler. MIEMBRO  :  Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

* 2do. MIEMBRO  :  Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

* ASESOR DETESIS :  Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

*  lLugar :salén de Grados y Titulos
* Fecha : martes, 02 de diciembre de 2025
* Hora :2:00 p.m

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretaria Académica, quedan encafgados del cumplimiento de la presente
Resolucion.

Registrese, comuniquesg y ar¢hivese.

DISTRIBUCION:
- Unid. Inv. (1)
- Jurados (3)
- Interesado (1)
- Asesor de Tesis (1)
-Archivo FCA (1)
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RESOLUCION N°439-2025-Ul-FCA-UANCV-J

Juliacq, 26 de agosto 2025

VISTOS:

El Expediente 2025-CU-4898 de fecha 26 de junio de 2025, del Bach. PATRICIA ALEJANDRA
PEREZ CHECALLA, quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)
y €l Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. PATRICIA ALEJANDRA PEREZ CHECALLA, quien solicita la revision del Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU
INFLUENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
ADVENTISTA AMERICANA DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2024; conducente para optar el Titulo
Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Marketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANC V-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinidn favorable al Informe Final de la Investigacion
{borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Marketing, corrobord el asesoramiento en el Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR.

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facuitad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA _INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del fema titulado: CLIMA
ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA ADVENTISTA AMERICANA DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2024:
corespondiente a la Linea de Investigacidn ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-
UNESCO) presentado por el (la) Bach. PATRICIA ALEJANDRA PEREZ CHECALLA, para optar el
Titulo Profesional de Llicenciado(a) en Administracién y Markefing en vitud de los
considerandos expuestos.

ARTECULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

L &gws SIDAD ANDINA
\ OR .
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RESOLUCION N°®421-2024-UI-FCA-UARCV-J -

Juliaca. 06 de setiembre 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-11587 de fecha 28 de agosto del 2024, &i° cudl solicita Revisidn de
propuesta de Investigacién y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desamollo de investigacion cientifica,

tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. PATRICIA ALEJANDRA PEREZ CHECALLA, quien solicita la revisidén y aprobacion
de la Propuesta de Investigacion de Titulo: CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN EL
) DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA ADVENTISTA

AMERICANA DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2024; conducente para optar el Titulo profesional de
licenciado(a) en Administracién Y Marketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de

Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANC V-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la Propuesta de Investigacién.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién Yy Marketing, corrobord la propuesta del ASESOR Dr.
ROBBINS FLORES AGUILAR, quien debe ser Qcreditado y facultado para orientar y ayudar al
asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacién (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucidon N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N® 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- AEB_QBAR._L.AUIQRIZAR_JA__EJECU,CLQN,.DEM.LA..I.RQEUESIA..QE
INVESTIGACION, titulado: CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA ADVENTISTA AMERICANA DE LA

CIUDAD DE JULIACA, 2024; presentado por el (la) Bach. PATRICIA ALEJANDRA PEREZ CHECALLA,
en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas Y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVERSID” D ANDJNA
NESTOR CACERES

Intevesado (1)
Archivo FCA (1)
AP/
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URL de ORCID https://orcid.org/0009-0005-6897-6936

Datos de asesor
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Presidente del jurado
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RESUMEN

La presente indagacion “Clima organizacional y su influencia en el desempefio laboral
docente de la Institucién Educativa Adventista Americana de la ciudad de Juliaca, 2024”
tuvo por finalidad dilucidar la manera en que el clima organizacional incide en el rendimiento
profesional del cuerpo docente perteneciente a dicha entidad educativa. Como propésitos
particulares se establecieron: caracterizar el entorno organizacional imperante y escrutar el
nivel de desempefio laboral exhibido por los educadores de la institucion. El estudio se
encuadra dentro de la investigacién de indole fundamental, con un disefio metodolégico no
experimental, de naturaleza transversal y orientacién cuantitativa, alcanzando una categoria
correlacional. La cohorte muestral estuvo constituida por 51 docentes, a quienes se les
administré un instrumento de recoleccion de datos basado en la escala Likert de 5 niveles
para ambas variables. Se recurrid al método estadistico de Rho Spearman, mediante el
cual se constatdo una vinculacion directa y estadisticamente significativa entre el clima
organizacional y el desemperfio laboral (r = 0.650; p < 0.05). A su vez, se efectudé una
regresion lineal simple, cuyo coeficiente de determinacion arrojé un valor de R? = ,415,
evidenciando que el clima organizacional explica el 41.5% de la variabilidad en el
rendimiento laboral. De igual modo, se advirtié que el 76.5% del personal docente percibe
un clima organizacional de caracter intermedio, mientras que el 19.6% lo califica como
insatisfactorio y apenas un 3.9% lo considera favorable. Respecto al desempefio
profesional, el 74.5% se situa en un nivel medio, seguido de un 23.5% en nivel bajo y solo
un 2% en un nivel elevado. Se colige, en consecuencia, que existe una correspondencia
estadisticamente significativa entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los
docentes, lo cual sugiere que un entorno organizacional mas propicio conlleva a un

rendimiento superior en las funciones pedagogicas.

Palabras clave. Clima organizacional (CO), desempefio laboral (DL) y educacion.
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ABSTRACT

The present study, entitled “Organizational climate and its influence on teacher
performance at the American Adventist Educational Institution in the city of Juliaca,
2024,” aimed to determine how the organizational climate influences the performance of
teachers at the American Adventist Educational Institution in the city of Juliaca. The
specific objectives were set as: to describe the organizational climate and to analyze the
job performance of the institution's teachers. The research was basic , with a non-
experimental, cross-sectional design and a quantitative approach, reaching a
descriptive-correlational level. The population consisted of 51 teachers from the
institution, applying a 5 level Likert type questionnaire for both variables. The Spearman’s
Rho statistical method was applied, showing a positive and significant correlation
between the organizational climate and job performance (r = 0.650; p <0.05).
Additionally, simple linear regression was applied with a coefficient of determination of
R? = ,415 confirming that the organizational climate has an explanatory effect of 41.5%
on job performance. Likewise, it was identified that 76.5% of teachers perceive the
organizational climate as average, while 19.6% consider it poor and only 3.9% rate it as
good. In terms of job performance, 74.5% of teachers have an average level, followed
by 23.5% with a low level and only 2% with a high level. It is concluded that the
organizational climate is significantly related to the job performance of teachers,
suggesting a statistical influence between both variables, which indicates that better

levels of organizational climate correspond to greater job performance.

Keywords. Organizational climate (OC), job performance (JP) and education.
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INTRODUCCION

La indagacion intitulada “Clima organizacional y su influencia en el desempefo laboral
de los docentes de la Institucion Educativa Adventista Americana de la ciudad de
Juliaca, 2024”, se propone auscultar de qué manera las condiciones del ambiente
institucional inciden en el rendimiento profesional del cuerpo docente. El objetivo
radica en discernir la percepcion que ostentan los educadores respecto al clima
organizacional y caracterizar el grado de eficiencia en su quehacer pedagdgico,
aportando insumos significativos para eventuales acciones correctivas. A tal efecto,
se procedio con la estructuracion del estudio en los segmentos que se detallan a
continuacion:
Capitulo I: Se expone la problematica, incluyendo su circunscripcion,
formulacién y la motivacion que justifica su abordaje.
Capitulo II: Se consignan los objetivos, tanto generales como especificos.
Capitulo lll: Se despliega el armazon tedrico de referencia, incorporando los
epigrafes pertinentes: antecedentes, fundamentos doctrinales y el esquema conceptual.
Capitulo IV: Se postulan las hipétesis investigativas (general y especificas), se
precisan las variables y se describe su operacionalizacion para efectos de cuantificacion.
Capitulo V: Se detalla el itinerario metodolégico: enfoque, métodos, tipologia,
nivel y disefio de la pesquisa, seguido por la caracterizacion de la poblacién y muestra,
las técnicas e instrumentos de captacion de datos, el disefio para verificar
confiabilidad, la validacion del instrumento, asi como el protocolo para el tratamiento
estadistico y la verificacion de hipotesis.
Capitulo VI: Se desarrolla resultados y discusiones de la investigacion.
Como colofén, se incluyen las referencias bibliograficas que sustentan el

andamiaje tedrico de la presente indagacion..
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CAPITULO|

EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

En diversos paises de América Latina, las instituciones educativas
enfrentan desafios constantes relacionados con el clima organizacional.
Investigaciones previas advierten que la ausencia de una comunicacién efectiva,
escaso apoyo institucional y ausencia de reconocimiento es una caracteristica
propia de un entorno laboral poco favorable que afecta la motivacion docente, lo
cual repercute en el rendimiento docente. Tal coyuntura puede entorpecer la
consecucion de los objetivos institucionales y dificultar la mejora progresiva de la
excelencia educativa.

Distintos estudios orientados a identificar los rasgos de las escuelas eficaces
aquellas que generan inciden de manera positiva en la formacién del estudiantado
han coincidido en que el clima organizacional representa un componente
neuralgico para su operatividad. No obstante, uno de los desafios comunes en
estas instituciones es la dificultad de contar con lideres escolares que puedan
gestionar eficazmente los cambios. Esta situacion puede darse en una estructura

organizacional rigida o poco participativa, como también personales vy
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motivacionales, lo que limita su capacidad para ejercer un liderazgo pedagogico
activo y participativo.

Las instituciones a nivel mundial atraviesan un proceso de cambios e
innovaciones con el fin de alcanzar estandares de calidad y obtener acreditaciones
que respalden su gestion, incidiendo directamente en el rendimiento, la motivacion
y compromiso laboral del profesorado.

Estudios auspiciados por la UNESCO (2023) sefalan que el fortalecer el
entorno institucional y bienestar profesional de los docentes son componentes
esenciales garantizando una educacién de calidad, cimentada en la confianza, la
cooperacion y el reconocimiento, aspectos que inciden en el compromiso y en el
desempefio docente dentro del recinto educativo.

En el ambito nacional, diversas instituciones educativas enfrentan
dificultades relacionadas con la comunicacion interna, la estimulacién del personal,
el sentido de adscripcion institucional, asi como con el ejercicio del liderazgo y las
relaciones interpersonales. Dichas deficiencias generan un clima organizacional
poco propicio, afectando de manera negativa e desempefo docente y en
consecuencia, el desarrollo de ensefianza y aprendizaje. Segun reportes del
Ministerio de Educacion (MINEDU, 2022), la falta de capacitacion continua, los
estilos de liderazgo autoritarios y la débil comunicacién entre directivos y docentes
dificultan el desarrollo de climas organizacionales saludables, lo cual repercute
negativamente el desempefo laboral y, como consecuencia, en la formacion
integral del alumnado.

A nivel local, la Institucion Educativa Adventista Americana de Juliaca 2024
no es ajena a esta problematica. Se percibe que el clima organizacional no es el

mas oOptimo, se presentan algunas deficiencias como bajos niveles de motivacion,
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falta de reconocimiento al esfuerzo docente y muchas veces se puede presentar
relaciones laborales tensas. A ello se suma toma de decisiones deficientes,
situacion que provoca un clima laboral poco favorable, disminuye la productividad
institucional y limita los esfuerzos orientados a fortalecer la calidad educativa de los
estudiantes.

Las causas que originan esta problematica si no se llega a solucionar, el
pronostico seria desfavorable para la institucién educativa porque continuarian
presentandose niveles bajos de motivacion, relaciones deficientes entre los
miembros, ausencia de incentivos, disminucion del compromiso docente afectando
al desempefio laboral incluso podria afectar la imagen institucional lo que impactaria
negativamente al logro de los objetivos educativos.

Actualmente, se espera que las escuelas brinden una educacion de calidad,
basada en el trabajo colaborativo de todos sus miembros, dentro de un entorno
organizacional saludable donde los docentes se sientan con mayor motivacion
reflejando actitudes positivas y contribuyendo al progreso académico de los
estudiantes.

La presente investigacion aportara informacion valiosa que facilita la creacion
de un espacio de trabajo favorable que contribuye a fortalecer el compromiso de los
docentes, repercutiendo en un rendimiento optimo y la consolidacion de una

educacion de calidad.
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1.2. Delimitacion de la investigacion
1.2.1. Delimitacién espacial

El presente estudio fue ejecutado en la I.E. Adventista Americana, situada
en el distrito de Juliaca, provincia de San Roman, regiéon Puno, Peru.
1.2.2. Delimitacién social

La delimitacion social abarca a un conjunto de 51 docentes pertenecientes
a distintos niveles educativos de la |.E. Adventista Americana de Juliaca, quienes
conforman la poblacion objetivo del estudio, cuya participacion permitié examinar
el entorno organizacional y el desempefo laboral, variables centrales en la
investigacion.
1.2.3. Delimitacion temporal

El proceso de indagacion fue ejecutada durante el intervalo correspondiente
al afno 2024, abarcando la fase de formulacion del proyecto, acopio de datos y

analisis de los hallazgos obtenidos.
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1.3. Formulacién del problema
1.3.1. Problema general

¢, Coémo el clima organizacional influye en el desempefo laboral de los
docentes de la Institucion Educativa Adventista Americana de la ciudad de Juliaca,
20247
1.3.2. Problemas especificos

¢,Como es el clima organizacional en la Institucion Educativa Adventista
Americana de la ciudad de Juliaca, 20247

¢ Describir como es el desempefio laboral de los docentes en la Institucion

Educativa Adventista Americana de la ciudad de Juliaca, 20247
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1.4. Justificacion del estudio
1.4.1. Justificacion tedrica

El presente estudio adquiere relevancia desde una perspectiva teodrica, que
aporta al fortalecimiento del conocimiento que concierne al entorno organizacional
y su repercusion en el rendimiento ocupacional dentro de la I.E. Adventista
Americana. De igual modo, el estudio genera aportes para investigaciones
posteriores en la misma linea tematica. Asimismo, la presente investigacion aporta
al conocimiento cientifico brindando informacién respecto al nivel de importancia
que las entidades otorgan al CO y al desempefio laboral.
1.4.2. Justificacion practica

En la esfera aplicada, este estudio busca ofrecer herramientas que ayuden
a enfrentar la problematica del clima laboral en la |. E. Adventista Americana.
Gracias a ello sera posible reconocer las principales limitaciones que afectan el
desempeino de los docentes y plantear propuestas orientadas a optimizar su
desempeno. De esta manera, se espera mejorar la productividad de la institucion,
elevar sus estandares y favorecer un ambiente de trabajo positivo que beneficie
tanto a los maestros como a la formacién de los estudiantes.
1.4.3. Justificacion metodolégica

Desde el plano de la metodologia, da cimiento a los principios que
caracterizan al método cientifico, lo que permitié estructurar un disefio adecuado
para recolectar y analizar datos vinculados con el clima y el rendimiento laboral. A
tal efecto, se aplicaron cuestionarios adaptados a partir de fuentes tedricas

pertinentes, asegurando un proceso confiable y con sustento académico
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CAPITULO I

OBJETIVOS
2.1. Objetivo General
Determinar, como el clima organizacional influye en el desempefio laboral
de los docentes de la Institucion Educativa Adventista Americana de la ciudad de
Juliaca, 2024.
2.2. Objetivos Especificos
e Describir cobmo es el clima organizacional en la Institucién Educativa
Adventista Americana de la ciudad de Juliaca, 2024.
e Analizar cémo es el desempefo laboral en los docentes en la
Institucion Educativa Adventista Americana de la ciudad de Juliaca,

2024.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion
3.1.1. Antecedentes Internacionales

Vera (2020) desarrollo un estudio en una universidad publica de Ecuador
enfocado en la administracion de calidad orientado a mejorar el rendimiento
institucional. La investigacion, de tipo observacional, explicativo y de indole no
experimental, analiza el efecto entre las variables de estudio, considerando como
variables mediadoras el clima laboral (CL) y el compromiso (engagement) del
personal. Donde dichas variables fueron sometidas a un analisis factorial con el
apoyo de software estadistico SPSS. De igual modo, los indicadores cuantitativos
revelan que, con un umbral de significacion de 0.01, el sistema de gestiéon de
calidad exhibe una vinculacion positiva moderada (r = 0,662) con el rendimiento
laboral. El estudio descriptivo permitié identificar que los elementos mediadores,
como el engagement alcanzaron valores superiores asi como el clima
organizacional que también es el que mas incidencia tiene sobre el

desenvolvimiento profesional.
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Lopez (2021) mediante su estudio realizado en una universidad de Ecuador,
se propuso dilucidar como el entorno organizacional repercute en el DL del personal
que desempena funciones administrativas. Para ello, se implement6 una encuesta
conformada de 30 items a 51 colaboradores, considerando como dimensiones del
CO el liderazgo, la interlocucion, la estimulacién y la labor cooperativa, evaluando
su conexion con el rendimiento laboral. El trabajo se estructuro con base a
procedimientos cuantitativos, considerando las variables en su contexto natural con
el propdsito de establecer su grado de asociacion. Los hallazgos finales establecen
que incide significativamente el CO sobre el desempeio de los trabajadores. Sin
embargo, existen aspectos que deben fortalecerse a fin de mantener un
rendimiento optimo.

Rubio (2021) en su articulo realizado en un instituto superior tecnolégico de
Ecuador se centré en estudiar el vinculo del ambiente organizacional con el
desempeino docente de la institucidn. Esta investigacion se realizd sin alterar el
orden del estudio como también de corte descriptivo, utilizando encuestas con una
muestra probabilistica regulada que incluye a todos los maestros. El clima laboral
fue evaluado utilizando el instrumento propuesto por Litwin y Stringer, y por otra
parte el test de Gonzales Carpio para el desempefo docente. Los resultados
demostraron que el clima laboral guarda correspondencia con el rendimiento del
cuerpo docentes, identificandose correlaciones especificas entre las dimensiones
como identidad, sentido de responsabilidad, fricciones laborales, eficacia, respaldo
institucional y sinergia laboral, aspectos considerados clave para lograr un

rendimiento optimo del personal docente.
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Tupuna (2023) desarrollo su investigacion en un instituto nacional de
Ecuador que persiguié como objetivo de evaluar el vinculo entre las condiciones
organizacionales internas y el nivel de desempefio alcanzado por los docentes. La
investigacion se realizd con una metodologia cuantitativa, de disefio no
experimental, alcance correlacional con corte transversal orientado al analisis de
las variables existentes. Estuvo integrado por 95 docentes, seleccionandose por
medio de un muestreo no aleatorio a 76 de ellos. Se efectud para el procesamiento
de datos la técnica estadistica de correlacion de Pearson, obteniéndose un
coeficiente r = 0,783, donde evidencia una relacion positiva considerable entre sus
variables. Se concluye en base a los resultados que la existencia de condiciones
favorables del clima organizacional mantiene una buena asociacién para un mayor
desempenio laboral docente, orientadas a un mejor servicio educativo.

Olvera (2024) desarrollo la tesis en una IES de México donde su objetivo
general fue dilucidar la incidencia del clima organizacional en el desemperio laboral
de los docentes, desarrollandose bajo una perspectiva cuantitativa, de alcance
descriptivo—correlacional, adoptando un disefio no experimental de indole
transversal, evaluado mediante la técnica de encuesta de manera sistematica. La
evaluacion de datos relacionados con el clima organizacional fua aplicado con el
instrumento de recoleccidn desarrollado originalmente por Litwin y Stringer,
mientras que el desempefio laboral docente se evalué mediante el instrumento
propuesto por Valdés. Se obtuvo una alta consistencia de 0.96 resultado de alfa de
Cronbach. En consecuencia, los resultados de Rho Spearman demostraron una
correlacion directa con intensidad moderada entre las dimensiones consideradas

dentro del clima organizacional.
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3.1.2. Antecedentes Nacionales

Mogrut (2022) con su disertacion aplicada en un |.S.T de Lima planteo como
eje fundamental demostrar la vinculacion del clima organizacional y desempefio
laboral del profesorado de la entidad académica. Empleando bajo un estudio
cuantitativo, de disefio metodologico no experimental, de naturaleza correlacional
y con corte transversal. Comprendiendo la muestra a 33 docentes, quienes
participaron en la valoracibn mediante un cuestionario formaron parte de la
evaluacion mediante un cuestionario de 56 items que median las dimensiones del
clima organizacional tales como el liderazgo, la comunicacién, la motivacion y el
desempeno laboral. Estos resultados indicaron que el instrumento de alfa de
Cronbach presento un valor de 0,953, donde demuestra un alta confiabilidad, con
una correlacion positiva existente entre clima organizacional y desempefio laboral
docente.

Quispe, Condori & Condori (2024) desarrollaron su investigacion en
instituciones educativas de nivel primario en Cusco encuestando a un total de 130
docentes de escuelas primarias, estableciendo una asociacion del clima laboral y
variable desempeno. Los autores emplearon el enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, y aplicando la prueba estadistica de Spearman, hallando r = 0.814 (p
< .01) de coeficiente, presenciando de una fuerte correlacion positiva elevada entre
las variables examinadas. Mostrando resultados que pone de manifiesto la
existencia de un entorno laboral propicio guardando relacién directa con mayores
niveles superiores de desempeno en la praxis docente.

Quispe (2023) realizo su investigacion en una |.E. privada de Lima con el fin
de establecer la relacion entre clima organizacional y desempefio en los docentes.

Esta investigacion fue estructura con un enfoque cuantitativo, sin manipulacion de
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variables orientada a un analisis de nivel descriptivo — correlacional orientado a
objetivos de las variables, realizando la encuesta a un total de 22 docentes con
instrumentos validados para ambas variables. Se empleo la prueba de correlacién
Rho de Spearman que permitié confirmar esta relacion positiva alcanzando un
coeficiente de (rs = 0.877) entre las variables .

Tiza (2023) su tesis de investigacion fue aplicado en un |.S.T. publico en la
region de Ucayali estudiando la relacion entre las variables clima organizacional y
desempeno laboral Opto por un disefio descriptivo-correlacional, con una
metodologia cuantitativa y de corte transversal, realizando a un total de 25 docentes
una encuesta por medio del cuestionario tipo Likert. Los hallazgos manifestaron
que el CO ejerce una incidencia positiva y directa sobre el DL del profesorado en
dicha institucion.

Alvarado (2023) desarroll6 su investigacion en una |.E. de Huancayo en el
afnos 2023, tomando como poblacion a todos los trabajadores de esta institucion.
El estudio fue abordado desde un enfoque cuantitativo, nivel correlacional, disefo
sin manipulacion de variables, y de corte transversal, donde se aplicé cuestionario
tipo Likert al personal institucional. El procesamiento de datos a través de SPSS
revelo la existencia de una correlacion positiva y estadisticamente significativa
entre sus variables (p = 0.000), concluyendo que la presencia de un mejor clima
guarda relacion directa con niveles superiores de desempefio en el contexto

escolar.
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3.1.3. Antecedentes Locales

Tacca (2024) en la disertacion de su investigacion que fue elaborada en dos
instituciones educativas de la region de Puno en el afio 2023 donde se propuso
develar el nexo subyacente entre el clima organizacional y el desempeio laboral
en los educadores pertenecientes a ambas entidades. El estudio fue abordado
desde una O6ptica cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional con disefio no
experimental de corte transeccional. La cohorte analizada incluyo a 32 docentes,
seleccionados mediante muestreo censal de tipo no probabilistico, mediante la
aplicacion del cuestionario estructurado de 30 preguntas, lo cual permitié cuantificar
las variables investigadas. Para auscultar la vinculacion entre los constructores
considerados, se recurrio a emplear el coeficiente de Pearson, obteniéndose un
valor de r = 0,677, lo que denota una interrelacion de intensidad moderada.
Finalmente se recomienda fomentar relaciones cordiales con los docentes, en las
que se establezca confianza co mpartiendo sus dificultades e ideas.

Pari (2019) realizo su estudio en las instituciones educativas de inicial en
Macusani periodo 2019 con el objetivo de determinar la influencia del clima
organizacional en el desempefio laboral tomando en cuenta la percepcién de los
docentes de la institucion. La investigacion fue abordado con paradigma
cuantitativo, de tipo correlacional y corte transversal examinando la relacion entre
variables. Los resultados obtenidos permiten confirmar la interdependencia entre
los factores implicados. Los hallazgos posibilitan aseverar que subsiste una
correlacién positiva con significancia entre el clima organizacional y el desempefio

laboral de los docentes.
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Chavez (2022) desarrollo su estudio en un colegio de Puno en el periodo
2022 donde su proposito primordial fue esclarecer la establecer la vinculacion entre
el CL y el rendimiento funcional. La totalidad de la muestra consisti6 en 42
individuos tanto docentes y administrativos en donde los resultados muestran la
presencia de una correlacion positiva de magnitud elevada (rs = 0,743). Esto
permitid concluir que existe una relacién estadisticamente significativa entre las
variables. Este hallazgo condujo a la inferencia en que se fortalecen las condiciones
del CL y conlleva una elevacion progresiva del nivel de desempenio laboral.

Ortiz (2023) desarrollé la tesis en una instituciéon primaria de Puno
abordando el vinculo entre el CO y DL en todo el personal de dicha organizacion
La indagacién se ejecutd bajo un analisis detallado de enfoque cuantitativo, con
disefilo no experimental, caracter correlacional y corte transeccional, orientado al
analisis de la relacion entre las variables. La poblacion muestral estuvo conformado
por 38 trabajadores de la institucion. El procesamiento de analisis mediante la
prueba de Spearman evidencié la relacién existente positiva y directa entre CO y
el DL (p = 0.402; p = 0.012).

Vargas (2023) llevo a cabo una investigacién en la empresa Electro Puno
subraya que el CO representa un componente en el entramado organizacional,
pues facilita la captacién y fidelizacion del capital humano, al tiempo que reduce el
ausentismo vy la fluctuacion del personal. Asimismo, se enfatiza que un entorno
favorable propicia el logro de metas corporativas, afianza y optimiza la percepcién
externa de la empresa. El estudio se encuadro en una orientaciéon cuantitativa, con
tipologia descriptivo-correlacional y disefio de tipo no experimental. Para el proceso
de acopio de datos se encuesto a un total de 34 trabajadores. Segun el coeficiente

Rho de Spearman de 0,76, estableciendo una relacion positiva considerable.
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3.2. Bases tedricas
3.2.1. Clima Organizacional

El CO abarca el entorno intrinseco en el cual los integrantes de una entidad
llevan a cabo sus labores, y es el reflejo del estado de salud administrativa de
dicha organizacion.

Se toma en cuenta que el CO no se manifiesta de forma tangible, sino se
percibe y se experimenta, donde se genera un ambiente psicosocial derivado de
las dinamicas interpersonales y de la arquitectura institucional.

De acuerdo con Chiavenato (2017), el CO representa el ambito humano en
el que las personas de una organizacion realizan sus actividades diarias,
determinado por el grado de motivacion, satisfaccion y comunicacién que existe en
el trabajo.

También Robbins y Judge (2019) sefialan que el CO se vincula con la
percepcion que los colaboradores tienen del entorno donde desarrollan sus
funciones, percepciones que influyen de manera directa en su rendimiento, en su
conducta y grado de involucramiento con la entidad (p.118).

A su vez, Davis y Newstrom (2014) conceptualizan el CO como el conjunto
de rasgos del ambiente interno que son captados directa o indirectamente por los
miembros de una organizacion y que repercuten en su comportamiento, desde esta
perspectiva este concepto se expresa de manera subjetiva del clima, dependiendo

de cada individuo segun sus vivencias y experiencias en el contexto laboral.
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Enfoque del clima Organizacional

Segun Likert (1961), quien es reconocido por sus contribuciones al cuerpo
tedrico organizacional, plantea que dentro de una organizacidon nada ocurre de
manera aislada ya que las decisiones de los directivos generan reacciones en el
personal, esas recciones transforman el ambiente de trabajo, y ese ambiente
determina el nivel de entrega, adhesion y eficacia de los miembros. Por ello el
funcionamiento organizacional se presenta en tres planos de incidencia: causales,
intermedias y finales.

Factores causales: Esta variable proviene de la direccidn o de la estructura
de la organizacion, incluye todo lo que los jefes o directivos pueden decidir o controlar
como: el estilo de liderazgo, las normativas internas, las politicas de incentivo, etc.

Factores Intermedios: Likert (1961) las denomina “intermedias” porque
estan en el centro de la cadena causal: reciben el impacto de las variables causales
y a su vez influyen directamente sobre las variables finales. Son el reflejo del sentir
y proceder frente a las disposiciones emanadas desde la direccidon, e influyen
elementos como la satisfaccidn, motivacion, credibilidad, lealtad, flujo
comunicacional y el mismo CO.

Variables finales: Son los resultados visibles del comportamiento
organizacional es decir se obtiene como consecuencia de las anteriores donde
muestra si el liderazgo y el clima ha funcionado bien o mal. Entre estos se
encuentran la productividad, eficacia operativa, rentabilidad, estandares de calidad
y el DL de los colaboradores.

En ese sentido, Likert demuestra que el CO constituye una variables
intermedia cardinal que articula las decisiones de gestion (causales) con los

resultados institucionales (finales).
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Likert (1967) desarrollo la “la teoria de los cuatro sistemas” imperantes en el
ambito organizacional.

Sistema I. Autoritarismo Explotador

Se caracteriza por un clima laboral dominado por el temor y las sanciones.
Las decisiones provienen de los niveles jerarquicos mas altos, lo que obliga a los
trabajadores a cumplir estrictamente con las demandas de sus jefes, y al mismo
tiempo, a buscar protegerse de la tension emocional y de la inseguridad que genera
este estilo de direccion. La gerencia centraliza casi por completo los objetivos y
decisiones estratégicas. El estilo de liderazgo jerarquico restringe el intercambio
libre de ideas, ya que se privilegia las ordenes desde la cupula hacia los
subordinados. Segun Likert (1976, citado en Acero, 2003), las personas de niveles
inferiores de la jerarquia no establecen una comunicacién abierta y genuina entre
ellos, debido al temor de que sus opiniones o0 acciones sean descubiertos por sus
superiores. Esta dinamica fomenta la desconfianza y genera una division interna.

Sistema Il. Autoritarismo paternalista.

En este sistema, la direccidén es caracterizada por ser una autoridad rigida,
aunque con un estilo protector hacia los trabajadores. Los directivos ejercen su
poder asegurando la obediencia mediante incentivos y castigos, para asegurar el
cumplimiento de sus objetivos. Dentro de esta estructura jerarquica, el control
siempre permanece concentrado en niveles superiores de la institucion. No
obstante, en ciertas casos se permite que los niveles mas bajos asuman
responsabilidades especificas. Esta delegacién, mas que reflejar confianza,
responde a una actitud paternalista o condescendiente por parte de la alta

direccion, reforzando asi la subordinacion de los empleados.
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En este sistema, los subordinados suelen mostrar actitudes de respeto y
sumision hacia sus superiores, manifestadas en gestos de complacencia y
humildad. Aunque en ocasiones puede desarrollarse una red informal de
relaciones, y no necesariamente se alinea con los fines de la institucion. Por esta
razon, los directivos utilizan las necesidades sociales de los trabajadores como un
recurso para moldear la dinamica organizacional y mantener un entorno laboral
estable y estructurado. Aunque los objetivos de la organizacién informal suelen ser
ambiguas, los trabajadores no lo perciben como algo desordenado ni carente de
estructura.

Sistema lll consultivo

Este sistema se sustenta en la idea de que los empleados son capaces de
asumir responsabilidades y resolver problemas en su area de trabajo. Si bien las
politicas y decisiones provienen de la alta direccion, se concede a los niveles
intermedios y bajos la libertad de elaborar normas o instrucciones mas concretas,
lo que fortalece su participacién en la gestion. La comunicacion dentro de este
sistema es de manera verbal y directa. Para mantener la productividad, los
trabajadores reciben estimulos como reconocimiento o correcciones ocasionales,
mientras que las recompensas y sanciones continuan utilizandose como
mecanismo de regulacion del desempefio. Los trabajadores encuentran motivacion
cuando se sienten valorados y reconocidos dentro de la estructura jerarquica para
mantener un alto nivel de compromiso. Este sentido de pertenencia se
complementa con la responsabilidad compartida entre jefes y subordinados a lo
largo del proceso de control lo que contribuye a fortalecer la disciplina y
cooperacion en la organizacion. Es posible que dentro de este clima aparezcan

grupos no organizados que rechacen o se resistan a los propositos de la institucion.
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Sistema IV. Participacion en grupo

Se trata de un sistema que reconoce el valor del capital humano y propicia
su participacion dentro de los procesos decisorios. La motivacion es un factor
estimulante para facilitar la comunicacioén interna, aporte de ideas y la intervencion
del personal en las decisiones. También se promueve inspiracion colectiva
mediante la fijacion de metas de desempefio, mejora continua de los procesos y
evaluaciéon de resultados frente a objetivos trazados. Dentro de este clima, la
confianza genera admiracién y respeto hacia aquellos a quienes confian.

Se estructuran los objetivos y metas a través de la planificaciéon estratégica,
lo cual genera responsabilidades compartidas en los distintos niveles de gestion,
donde el personal de todas las categorias intervienen en el alcance de las metas
organizacionales previamente establecidos. Esto explica la interaccion existente
entre la organizacion formal y la informal tienden a coincidir de modo que tanto la
gerencia como los trabajadores actuan como un solo equipo comprometido con

alcanzar los obijetivos institucionales.
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Caracteristicas del clima organizacional

Rodriguez & Alcover (2003) sostiene que los sistemas organizacionales
influyen de manera directa en las actitudes y conductas de los trabajadores. Dichos
sistemas comprenden aspectos como la estructura, procesos y la cultura de la
institucion, los cuales reflejan caracteristicas particulares relacionadas con el
desempenio, la productividad, capacidad de adaptacion y satisfaccion general.

A partir de lo expuesto, es posible interpretar al clima organizacional con las
siguientes caracteristicas:

» Se manifiesta unicamente en el entorno laboral.

* Las personas que son parte del ambiente laboral captan indirectamente las
percepciones a partir de sus experiencias e ideas.

* El clima tiene un impacto relevante sobre las conductas y actitudes en el
lugar de trabajo.

* El tiempo cumple una funcion clave en la dinamica y el accionar del recurso
humano.

Las diferencias internas suelen mantenerse estables a lo largo del tiempo.
Asimismo, el analisis comparativo con otras instituciones permite obtener
informacion complementaria que enriquece la comprension del clima
organizacional.

Las personas, el clima laboral y la manera en cdmo se organiza una
institucion cambian al mismo tiempo e influyen mutuamente, ya que dependen unos

de otros.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Dimensiones del clima organizacional

Litwin y Stringer (1968) desarrollaron nueve dimensiones del clima
organizacional que se usan para medir como perciben los miembros el ambiente
en el que trabajan.

Estructura: La estructura hace referencia al grado en que las normas,
funciones y responsabilidades estan claramente definidos en una organizacion. Un
clima con demasiada rigidez puede limitar la creatividad, mientras que una
estructura flexible facilita la adaptacién y la autonomia en el trabajo. En este
contexto, la funcionalidad de los procesos y el grado de formalizacién constituyen
aspectos esenciales que influyen en la percepcion de estabilidad y claridad de los
colaboradores.

Responsabilidad: Implica la libertad que se otorga al trabajador para tomar
decisiones relacionada con su labor. Cuando los colaboradores sienten que tienen
control sobre sus actividades, aumenta su compromiso y motivacion, lo que
fortalece la autonomia y el sentido de responsabilidad personal.

Recompensa: Se vincula al reconocimiento y satisfaccién que perciben los
colaboradores en funcién a sus logros y aportes en la institucion.

Desafio: Un trabajo que exige esfuerzo y superacion personal, sin llegar a
ser abrumador, fomenta el crecimiento profesional y la motivacién intrinseca. El
desafio se entiende como el grado de percepcion que los trabajadores perciben
que sus labores implican metas exigentes, superando obstaculos y algunos riesgos

presentes en su labor diaria.
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Relaciones: Se refiere a las interacciones entre los miembros de la
institucién. En un entorno donde las relaciones se desarrollan con fluidez, confianza
y respeto fomenta un ambiente laboral armonioso y de interacciones sociales
saludables. La rapidez en los procesos comunicativos y la resolucion eficaz de
conflictos permiten mantener un ambiente armonioso y productivo.

Estandares: Esta dimensiéon se vincula a la manera en que los
colaboradores perciben el énfasis de la organizacion en mantener altos niveles de
desempenio.

Conflictos: Refleja la medida en que los trabajadores y directivos
interactuan para enfrentar discrepancias y solucionar dificultades. Hace énfasis al
nivel en donde los integrantes de la organizacion, pertenecientes a diferentes
niveles de jerarquia, se relacionan para enfrentar y resolver situaciones
problematicas, lo cual refleja el grado de aceptacion y consideracién que reciben
sSus opiniones.

Identidad: Hace referencia al grado en que los colaboradores perciben un
sentido de pertenencia hacia la organizacion. Implica que los miembros sin importar
Su posicion jerarquica, se reconocen como parte de un todo, compartiendo valores
y propositos que fortalecen la unidad y la participaciéon activa dentro de la

institucion.
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3.2.2. Desempeiio Laboral

Se entiende por DL como el conjunto de comportamientos, habilidades y
actitudes que un trabajador manifiesta al cumplir con sus funciones dentro de una
organizacion (Robbins, 2015). Este concepto abarca no solo la ejecucion de tareas
considerando elementos asociados a la motivacion, interaccion social y la
capacidad de aprendizaje, que influyen en la efectividad y productividad del
empleado (Chiavenato, 2017).

Para Campbell (1990), el desempeno laboral es un conjunto de resultados y
comportamientos individuales orientados a metas que contribuyen a los objetivos
organizacionales.

Evaluar el desempefio laboral es primordial para la organizacién, porque
permite identificar el nivel de contribucién de cada colaborador orientada al
cumplimiento de los fines institucionales establecidos. Asimismo, posibilita la
identificacion de los puntos fuertes y de las areas que requieren ser fortalecidas,
orientando procesos de desarrollo y capacitacion profesional que potencian el
crecimiento tanto individual y colectivo.

Para el andlisis integral, el desempefno laboral se descompone en tres
dimensiones principales, cada una con indicadores especificos que permiten medir
aspectos clave de comportamiento y capacidades del trabajador: Actitud,

personalidad y aprendizaje.
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Enfoques de Desempeno Laboral

El DL puede analizarse desde distintos enfoques teoricos, los cuales
permiten interpretar las diferentes formas en que se presenta la eficiencia, actitud
y las competencias del trabajador.

a. Enfoque Conductual

Se centra a partir del analisis sistematicos de los comportamientos
observables que presentan los trabajadores en su desempefo cotidiano. Segun
Stajkovic & Luthans & (2003), este enfoque parte del comportamiento
organizacional positivo, el cual se estudia las acciones, actitudes y habitos
laborales que generan alto rendimiento y bienestar en el entorno del trabajo.

b. Enfoque Funcional o por Resultados

Segun Peter F. Druker (1954) creador de la administracion por objetivos,
sostiene que la efectividad organizacional depende de su capacidad para definir
objetivos claros, medibles y compartidos, de manera que cada miembro sepa que
resultados se esperan de él y oriente su desempeio hacia su consecucion.

c. Enfoque por competencias

Es un enfoque que considera que el desempeno laboral no se condiciona
unicamente de los resultados o de los comportamientos observables, sino del grupo
integral de saberes, capacidades, actitudes y principios que el trabajador adopta
de manera efectiva. El principal exponente de este enfoque es Boyatzis (1982),
donde propone que el desempefio efectivo se logra cuando las competencias
personales presentan coherencia con las demandas del puesto, los objetivos
estratégicos de la organizacion y el contexto laboral. Asimismo, el desempefio es

orientado a resultados alineados con los propositos y metas organizacionales.
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Caracteristicas del Desempeiio Laboral

Chiavenato (2011) describe las caracteristicas del desempefio laboral donde
sefala que se distingue por ser medible, observable, dependiente de
competencias, dinamico y orientado a resultados.

* Medible y observable: Hace referencia a que puede evaluarse de manera
objetiva a través de indicadores concretos relacionados con el cumplimiento de las
funciones, la calidad del trabajo y los resultados alcanzados. Entonces significa que
el desempefio no es una cualidad abstracta o intangible, sino un comportamiento
visible que puede observarse en la ejecucion diaria de las tareas.

* Dependiente de competencias y actitudes: Se refiere al nivel de
rendimiento de una persona esta directamente relacionado con lo que sabe, lo que
puede hacer y la forma en que se comporta frente a su trabajo. Esto significa que
una persona no logra un buen desempefio unicamente por tener conocimientos
técnicos o experiencia, sino por la actitud positiva, la motivacion y los valores
personales con lo que asume sus responsabilidades.

* Dinamico y orientado a resultados: El desempefio es una caracteristica
dinamica porque no permanece estatico ni fijo en el tiempo por que evoluciona
segun las condiciones del entorno organizacional, las capacidades personales del
trabajador y las demandas institucionales. Esta dimension es la disposicion mental,
emocional y conductual que los empleados muestran hacia sus funciones, la

organizacion y sus metas.
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Dimensiones del Desempeiio Laboral

El desempefio laboral, interpretado como la exteriorizacion observable de
las capacidades, actitudes que el trabajador pone en practica y conductas del
trabajador durante el ejercicio de sus funciones cotidianas. En esta investigacion
se consideran tres dimensiones principales: actitud, personalidad y aprendizaje, las
cuales se adoptan la tedrica basada en el planteamiento de Chiavenato (2011) y
Robbins & Judge (2013).

+ Actitud: Esta dimension es la disposicidon mental, emocional y conductual
que los empleados muestran hacia sus funciones, la organizacién y sus metas. El
indicador principal para esta dimensién es el nivel de dominio, que mide la
capacidad y seguridad con la que el trabajador ejecuta sus actividades. Robbins &
Judge (2017) afirman que las actitudes influyen directamente en el comportamiento
en el trabajo, y que determinan la satisfaccion, el compromiso y en consecuencia,
el desempefio.

» Personalidad: Comprende las caracteristicas individuales que repercuten
en los patrones de comportamiento, dinamica relacional y la adaptacion al ambiente.
Estudios como el de Bernaola (2019) demuestran que la personalidad creativa y
autébnoma evidencian una correspondencia positiva con niveles favorables en
diversos entornos organizacional. La creatividad se refiere a la habilidad para
generar ideas nuevas y soluciones originales, mientras que a autonomia implica la
capacidad para trabajar sin supervisidon constante y asumir responsabilidades.

» Aprendizaje: Esta dimension evalua la disposicion del trabajador para
adquirir nuevos conocimientos y habilidades que favorecen la eficiencia y
adaptacion dentro del entorno laboral. Con ello se busca la participacion en

procesos de capacitacion, actualizacion y desarrollo profesional.
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3.3. Marco conceptual
3.3.1. Organizacion

Segun Chiavenato (2009), la organizacion es un sistema social que esta
compuesto por personas que interactuan entre si y coordinan sus esfuerzo para
alcanzar objetivos comunes, mediante la division del trabajo y la asignacion de
funciones.
3.3.2. Clima Organizacional

Segun, Robbins y Judge (2019) explican que el CO es el modo en que los
empleados comprenden el ambiente interno el cual determina en gran medida sus
actitudes y comportamientos laborales.
3.3.3. Desempeiio Laboral

Para Chiavenato (2000) se entiende como un sistema de comportamientos
y acciones que el trabajador pone en practica para cumplir las metas planteadas,
como parte de una estrategia propia del individuo.
3.3.4. Motivacién Laboral

Se concibe como el impulso interno orientado al comportamiento del
trabajador para el logro de metas y resultados. De acuerdo con Vroom (1964), la
motivacion se genera cuando los empleados conciben que sus esfuerzos seran
recompensados adecuadamente.
3.3.5. Gestion Educativa

Para la UNESCO (2013) la gestién educativa agrupa acciones, decisiones y
procesos orientados a organizar, dirigir y evaluar las |.E. buscando asegurar

condiciones de equidad, calidad y pertenencia del servicio educativo.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipétesis general
El Clima Organizacional influye de manera significativa en el desempeno
laboral de los docentes de la Institucion Educativa Adventista Americana de la

ciudad de Juliaca, 2024.

4.2. Hipoétesis especificas

e El clima organizacional en la Institucion Educativa Adventista
Americana de la ciudad de Juliaca, 2024 se percibe como favorable.
e El desempefo laboral de los docentes de la Institucion Educativa
Adventista Americana de la ciudad de Juliaca, 2024 se percibe como

adecuado.
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4.3. Variables
4.3.1. Variable Independiente

Clima Organizacional

Se considera variable independiente, dado que constituye el factor que
influye o condiciona el desempefio de los docentes, el cual es evaluado a través de
las dimensiones de estructura, recompensa, relaciones e identidad.
4.3.2. Variable Dependiente

Desempeno laboral

El presente estudio, funciona como variable dependiente porque es el
resultado o efecto que se espera ser afectado o explicado por la variable
independiente en el modelo de estudio, evaluada mediante las dimensiones de

actitud, personalidad y aprendizaje.
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4.4. Operacionalizacion de variables

Esta investigacion cuenta con dos variables de estudio: Clima Organizacional
CO y Desempefio Laboral DL

Tabla 1

Cuadro de operacionalizacion de variables.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA

1.1.1. Funcionalidad
1.1.Estructura

1.1.2. Grado
1.2. Recompensa 1.2.1. Reconocimiento Nunca (1)
Variable
1.2.2. Satisfaccion Casinunca :(2)

Independiente:

Clima 1.3.1. Fluidez A veces 1 (3)

. 1.3. Relaciones
Organizacional

1.3.2. Rapidez Casi siempre : (4)
1.4.1. Autonomia Siempre - (9)
1.4. ldentidad
1.4.2. Prestigio
2.1.1. Dominio
2.1. Actitud
2.1.2. Nivel Nunca (1)
Variable . .
2.2.1. Creatividad Casi siempre : (2)
Dependiente
Desempefio 2.2. Personalidad 2.2.2. Autonomia A veces :(3)
laboral 2.2.3. Respeto Casinunca :(4)
2.3. Aprendizaje 2.3.1. Formacion Nunca - (9)

Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO YV

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la investigacién

Este trabajo adopta una perspectiva cuantitativa, orientado al analisis de
datos numéricos organizados en tablas o figuras.
5.2. Métodos aplicados a la investigacion

Se ha implementado desde la légica de razonamiento hipotético-deductivo,
que segun Bernal (2010) genera conclusiones que se verifican frente a los hechos
(p.60). En este estudio se empleara este enfoque, que permite pasar de ideas
generales a afirmaciones especificas, lo cual permite desarrollar un analisis
sistematico, riguroso y debidamente sustentado de las variables consideradas en
el estudio.
5.3. Tipo de investigacion

Segun Sanchez & Reyes (2006) la investigacion de tipo basico orientado a
generar aportes originales de conocimientos nuevos en el contexto cientifico y no
a la resolucion directa de problemas practicos. Su finalidad es recopilar datos
derivados de la realidad, con el propdsito de ampliar y fortalecer el entendimiento

cientifico, enriqueciendo el conocimiento sobre las variables analizadas.
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5.4. Nivel de investigacion

Esta investigacion sigue un nivel de caracter correlacional, el estudio tiene
como finalidad reconocer y evaluar las conexiones existentes entre las variables
de interés (Hernandez - Sampieri et al., 2018).

5.5. Diseio de investigacion

Conforme sefalado por Hernandez Sampieri et al. (2014), esta investigacion
enmarca un disefio no experimental transversal, ya que no se realiza manipulacion
intencional de las variables y porque la recoleccion de datos ocurre un solo
momento en el tiempo.

Este tipo de disefio se consideré el mas apropiado para observar las
variables en su estado natural. El estudio se desarroll6 considerando el siguiente
disefio metodoldgico:

Y = f(x)
Dénde:
x = Variable independiente: Clima organizacional
y = Variable dependiente: Desempenio laboral

f=Funcion (V.I. V.D. =Ho /V.l. V.D. = Ha)
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5.6. Poblacién y muestra
5.6.1. Poblacién

La participacion en el estudio estuvo definida por un grupo total de 51
docentes de la I.E. Adventista Americana, ubicada en la ciudad de Juliaca. Tamayo
y Tamayo (1997) definen la poblacion como el grupo total de individuos que
comparten un rasgo determinado y sobre el cual se recopilan los datos necesarios
para el estudio (p.114).
5.6.2. Muestra

Se aplicod el muestreo censal, ya que coincide con el total de la poblacion
accesible donde permite trabajar con la totalidad de los sujetos de estudio
compuesta por 51 docentes de la |.E. Adventista Americana. Tamayo y Tamayo
(1997), conceptualizan la muestra representando a un subconjunto representativo
de una poblacién especifica, que sirven como base para el estudio de un fenémeno
estadistico (p. 38). Este enfoque se considera pertinente cuando la poblacién es
finita y manejable, permitiendo la recoleccion de datos del total de las unidades de

analisis (Hernandez Sampieri et al., 2018).
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5.7. Técnicas e instrumentos
5.7.1. Técnica

Encuesta

La encuesta es el procedimiento muy utilizado en investigaciones mediante
la cual se obtiene datos relevantes y especificos que solo puedan aportar los
sujetos de estudio sobre un problema determinado. La encuesta puede centrarse
en aspectos objetivos, como comportamientos o caracteristicas individuales, o
aspectos subjetivos, como opiniones y actitudes.
5.7.2. Instrumento

Cuestionario

La herramienta principal consiste en un cuestionario, organizando una serie
de interrogantes sistematicas, que permiten recabar informaciéon sobre los temas
de interés. Para que se aplique correctamente se disefhara una matriz de
operacionalizacion de las variables, o que ayuda en la elaboracion de preguntas
que mejor se ajusten a los objetivos de estudio.

Escala de Likert

Para medir las variables CO y DL se realizara a través del empleo de la
escala Likert que constituye un instrumento psicométrico disefiado para medir
actitudes y opiniones. Esta escala presenta a los docentes en su totalidad 21
enunciados relacionados con la variable de estudio, a los cuales deben asignar un
valor que refleje la periodicidad con lo que los docentes realizan o experimentan

ciertas conductas.
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ESCALA DE VALORIZACION:

Nunca (1)
Casi nunca 1 (2)
A veces 2 (3)
Casi siempre 1 (4)
Siempre 2 (D)

5.8. Confiabilidad y validez del instrumentos
5.8.1. Confiabilidad

Para determinar la consistencia interna del instrumento se empled la técnica
de Cronbach como medida de fiabilidad. comprobar la confiabilidad del
instrumento, evaluando la homogeneidad de los items frente a la totalidad de la
escala del instrumento. Facilitando su posterior procesamiento digital mediante el

software IBM SPSS version 27.

1-—

k Y sz
(=
k-1 SF

Donde:
x = coeficiente de confiabilidad del instrumento

K = nimero de items del instrumento

2 . . .
S o= sumatoria de la varianza de los items

y S; = varianza total de los items

21 ) 19.123 _ sl
T 21-1 85.073] —

a
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En cuanto al criterio estadistico, el coeficiente del Alpha de Cronbach
permite interpretar el nivel de fiabilidad del instrumento, considerando que valores
inferiores a 0,5 indica una consistencia interna no aceptable, mientras que valores
comprendidos entre 0,5 - 0,6 reflejan un nivel de fiabilidad pobre, aquellos que
oscilan entre 0,6 - 0,7,evidencian un nivel débil, si se encuentra entre 0,7 - 0,8
corresponde a un nivel aceptable, los que se ubican entre 0,8 y 0,9 se puede
calificar como un buen nivel y si esta por encima de 0.9 eso se consideraria un nivel
excelente.

Tras aplicar los procedimientos matematicos y estadisticos conforme a los
criterios establecidos: El nivel de consistencia interna fue analizado empleando el
estadistico de Alfa de Cronbach. Este procedimiento permitié obtener un valor de
(alpha =0.81), lo cual demuestra una consistencia optima del instrumento utilizado.

Tabla 2

Estadistico de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

814 21

Nota: SPSS version 27

5.8.2. Validez
La calidad del cuestionario fue respaldada mediante una evaluacion de
contenido a cargo de los docentes especialistas vinculados a la Facultad de

Ciencias Administrativas pertenecientes a la universidad Andina.
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5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

El estudio y analisis de datos se realizan a partir de procedimientos
estadisticos. Para determinar promedios y frecuencias en los indicadores de
rendimiento laboral y ambiente institucional, se procesaron los resultados obtenidos
usando estadistica descriptiva, enfocada en la interpretacién de las dimensiones
evaluadas.

Para la obtencion de datos se realiz6 a través de un instrumento
estructurado en dos secciones: una de 12 items enfocada en el entorno laboral y
otra de 9 items para el desempeno docente, sumando 21 preguntas en total. El
procesamiento de estas respuestas se baso.. en la escala de cinco categorias
(Likert), aplicada de forma uniforme para captar la percepcion de los participantes
en la investigacion, con las siguientes opciones y codificacion numérica: Siempre =
5; Casi Siempre =4; A veces = 3; Casi nunca = 2; Nunca = 1 los cuales se considera
tipo de datos ordinales.

Antes de seleccionar las pruebas estadisticas de correlacién, se debe
determinar si los valores obtenidos de las variables si se ajustan a una campana
de normalidad aplicando la prueba (Kolmogorov-Smirnov o Shapiro-Wilk)
obteniendo una distribucion normal (Sig < 0.05) con una muestra de 51 docentes,
esta prueba es la mas adecuada para muestras pequefias o medianas. En caso no
cumplan completamente el supuesto de normalidad se utiliza el procedimiento de

caracter no paramétrico.
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Se opto por un contraste no paramétrico debido a la distribucidon de los
resultados obtenido mediante la técnica de Spearman, es decir, se usa cuando los
datos no cumplen la normalidad o son de tipo ordinal (como las escalas Likert) dado
que mis variables estan medidas con una escala ordinal como Likert permite
identificar una posible dependencia estadistica y la presencia de un vinculo entre
los dos fendmenos analizados. Asimismo, el analisis de los datos incluyo el empleo
del estadistico Alfa de Cronbach, con el objetivo de determinar que tan confiable
resulta el cuestionario para la muestra seleccionada.

También se aplico Regresion lineal simple considerando al clima
organizacional como variable independiente (predictora) y al desempefio laboral de
los docentes como variable dependiente (criterio). Ambas variables fueron medidas
con cinco opciones de respuesta tipo Likert de cinco categorias descrito como un
tratamiento cuasi-intervalar considerado practica comun en investigaciones de
caracter social y educativo, dado que permite estimar la tendencia e influencia de
una variable sobre otra.

La combinacion de estos métodos permitid no solo comprobar la relacion
significativa, sino también identificar el grado de influencia explicativa del clima
institucional en el desempeno docente.

Con la finalidad de someter a prueba los supuestos de estudio, se aplicaran
diversos procedimientos estadisticos y graficos, incluyendo el uso de frecuencias
absolutas y porcentuales. Estas herramientas permitirdn organizar e interpretar
adecuadamente los hallazgos de la evidencia recolectada. Para todos los
procesamientos y analisis estadisticos se recurri6 al paquete estadistico IBM SPSS

en su edicion 27.
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5.10. Contrastacion de hipétesis

El Clima Organizacional influye en el desempeno laboral de los docentes de
la Institucion Educativa Adventista Americana de la ciudad de Juliaca, 2024.

Ho: El Clima Organizacional no influye significativamente en el desempefio
laboral de los docentes de la Institucion Educativa Adventista Americana de la
ciudad de Juliaca, 2024

Hi: El Clima Organizacional influye significativamente en el desempefio
laboral de los docentes de la Institucion Educativa Adventista Americana de la
ciudad de Juliaca, 2024.

Nivel de significancia

= 5%

Estadistico de prueba

Correlacién de Spearman
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION
6.1. Presentacion de resultados
Prueba de normalidad
Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmaogorv - Smirnov Shapiro - Wilk
Estadistico Gl Sig Estadistico Gl Sig
Clima 0.149 51 ,006 0.953 51 0.042
organizacional
Desempefio 0.100 51 ,200 0.982 51 0.617
laboral

Nota: SPSS version 27

Interpretacion

A partir de los resultados de la tabla 3, considerando que el tamafio muestral
es moderado (n = 51), se procedidé a interpretar los valores de significancia
obtenidos tomando como ejemplo al estadistico de Shapiro Wilk, considerado mas

adecuado para este tipo de muestras.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁg% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %njé INVESTIGACION

En el caso del CO se obtuvo un valor de significancia de .042 inferior a .05, lo
que indica que sus datos no siguen una distribucién normal. En cambio, la variable
desempeno laboral presento un valor de sig. de .617 superior a 0.05, indicando que
sus datos si se ajustan a una distribucion normal.

Dado que las variables no cumplen con las técnicas estadisticas no
paramétricas, se hara uso de correlacion de Spearman, técnica para el contraste

de las hipotesis.
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Prueba Rho Spearman
Tabla 4

Prueba de Rho Spearman

Correlaciones

Clima Desempenio
organizacional laboral
Rhode Clima Coeficiente de 1,000 6507
Spearman organizacional correlacion
Sig. (bilateral) : <,001
N 51 91
Desempefio Coeficiente 650" 1,000
laboral de
correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 91 91

La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: SPSS versién 27

Interpretaciéon

La evidencia estadistica que se desprende de la tabla 3 a partir de la prueba
no paramétrica es de un coeficiente de p = .650, con un nivel de sig. de p < .001,
en una muestra de 51 docentes. El resultado indica una relacion positiva y fuerte
entre el clima organizacional y el desempefio laboral. Es decir, a medida que las
condiciones del clima organizacional mejoran, también se incrementa el nivel de
desempeno laboral dentro del centro educativo. En virtud de los resultados, se
cuenta con evidencia estadistica suficiente para desestimar la (Ho) procediendo asi

a la aceptacion de la (Hi).
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Regresion Lineal Simple
Tabla 5

Regresion lineal simple: Resumen de modelo

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error estandar Durbin-
ajustado  de la estimacion Watson

1 6442 415 ,403 3,155 2,354

Nota: SPSS version 27

Interpretaciéon

Los resultados que se consignan en la tabla 5 evidencian una correlacién
positiva de R = ,644, esto significa que al fortalecerse las condiciones del CO, el
DL de los docentes tiende a mejorar. El coeficiente de determinacién R? = 415
sefiala que el 41,5% tiene un efecto explicativo considerable sobre el desempefio
mientras que el 58,5% corresponde a otros factores que no se incluye en el modelo.
El R? ajustado (0.403). Las predicciones realizadas del modelo presentan un
margen de error estable = 3.155, lo cual respalda su fiabilidad. El estadistico de
Durbin - Watson fue de 2.354 valor que se encuentra dentro del grado de
aceptacion (1.5 - 2.5) lo cual evidencia que el modelo de regresion es

estadisticamente adecuado confiable y adecuado.
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Regresion Lineal simple: Tabla de ANOVA
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ANOVA?2
Modelo Suma de Gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresiéon 345,306 1 345,306 34,695 <,001b
Residuo 487 674 49 9,953
Total 832,980 50

Nota: SPSS version 27
Interpretacion
En la tabla de ANOVA da como resultado el valor de Sig. ,001 indicando que
el ajuste lineal presenta una sig. inferior al margen de error permitido 0.05 lo que
ratifica la consistencia de los hallazgos. Estos resultados demuestran que el clima
organizacional ejerce una incidencia significativa sobre el desempeno laboral de

los docentes confirmando la validez del modelo propuesto.
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Regresion Lineal Simple
Tabla 7

Regresion Lineal simple: Tabla de coeficientes

Coeficientes

Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig.
estandarizados estandarizados

B Desv. Error

Constante 11,125 2,449 4.542 <,001

Clima 427 ,073 ,644 5,890 <,001
organizacional

Nota: SPSS version 27

Interpretaciéon

La tabla 7 de Coeficientes evidencia que el CL presenta un coeficiente de B
= .427, con un valor de sig. p < .001, mostrando una asociacién positiva y
significativamente alta con el DL, Esto implica que cada unidad que aumenta el
desempeno laboral se incrementa en .427 unidades. En consecuencia, los
resultados sugieren que las variaciones en el clima organizacional repercuten

directamente en el DL de la plana docente.
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Resultados Descriptivos
Tabla 8

Nivel Clima Organizacional percibido por los docentes

Estadisticos descriptivos

Media Desviacion estandar
ESTRUCTURA 2,71 0,672
RECOMPENSA 2,73 0,585
RELACIONES 2,85 0,616
IDENTIDAD 2,78 0,711

N° valido (por lista)

Nota: SPSS version 27

Interpretacion

En la tabla se muestra el promedio concerniente a los puntajes alcanzados
por el personal en cada dimension del clima organizacional, a mejor media mejor
percepcion del clima organizacional.

Criterio de interpretacion: Para la escala Likert de 1 a 5 se establecieron
tres niveles: Deficiente (1 — 2.33), Regular (2.34 — 3.66) y Bueno (3.67 — 5), donde
el CO refleja una variabilidad regular segun la percepcion de los trabajadores.

Estructura, se obtuvo un promedio de 2.71 lo que percibe que la estructura
organizacional es adecuada, lo que significa que las funciones, responsabilidades
y jerarquias estan razonablemente claras. Sin embargo, al ser la mas baja de las
demas dimensiones, sugiere que aun existen aspectos que pueden optimizarse y

la eficiencia de los procesos internos. Muestra una desviaciéon estandar de 0,672
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una ligera variabilidad en las respuestas, es decir que los docentes pueden tener
percepciones distintas sobre cuan funcional o flexible es la estructura institucional.

Recompensa, refleja una percepcion favorable con un promedio de 2.73 lo
que indica que los docentes se sienten moderadamente satisfechos con el
reconocimiento recibido por su labor y el nivel de satisfaccion general con su
trabajo. Con una desviacion estandar de 0.585 donde se aprecia una dispersion
moderada, la mayoria de los docentes comparte una percepcion similar respecto a
las recompensas y estimulos que otorga la institucion.

Relaciones, obtuvo una media de 2.85 es la dimensién con mayor puntaje
promedio, lo que indica que los docentes perciben una comunicacion fluida y
relaciones interpersonales efectivas, lo que facilita el trabajo colaborativo y la
resolucion de situaciones. Con una desviacion estandar de 0.616 donde sefiala una
variabilidad moderada, indicando que aunque la mayoria percibe relaciones
positivas, no todos los docentes lo experimentan igual.

Identidad, evidencia un promedio alto de 2.78 donde los docentes se
identifican con la institucién, valoran su imagen y experimentan cierto nivel de
autonomia en su desempefio profesional. Se evidencia una desviacion estandar de
0.711 mas alta donde se revela un sentimiento positivo de pertenencia.

Se constata que las dimensiones que forman el CO se ubican en un nivel
medio con medias entre 2,71 y 2.85 y con desviaciones estandar entre 0.585 y

0.711 donde muestran una variabilidad moderada.
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Resultados Descriptivos
Tabla 9

Nivel Desemperio Laboral percibido por los docentes

Estadisticos descriptivos

Media Desviacion estandar
ACTITUD 2,98 ,620
PERSONALIDAD 2,82 ,647
APRENDIZAJE 2.64 ,584

N° valido (por lista)

Nota: SPSS version 27

Interpretacion

Al examinar la tabla 9 de la obtencion de los puntajes tipicos obtenidas por
el personal pedagogico en cada dimension del desempefio laboral, a mejor media
mejor percepcion del desempenio laboral.

Criterio de interpretacion: Para la escala Likert de 1 a 5 se establecieron
tres niveles: Bajo (1 — 2.33), Medio (2.34 — 3.66) y Alto (3.67 — 5), donde el
desempeno laboral representa una variabilidad media, lo que indica que los
trabajadores presentan un desempefio laboral medio.

Actitud, obtuvo una media de 2.98 mas alta del conjunto, lo que indica que
los docentes presentan una predisposicion moderadamente positiva hacia sus
labores mostrando dominio y nivel para cumplir sus funciones. Muestra una
desviacion estandar de 0.620 donde se muestra una moderada homogeneidad en
las respuestas, es decir algunas diferencias pequefias en percepciones de actitud

pero en general es favorable.
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Personalidad, con una media de 2.82 los docentes mantienen una
personalidad creativa y autbnoma moderada. Muestra una desviacion estandar de
.647 lo que sugiere que si bien una gran parte de docentes posee rasgos de
personalidad positivos algunos requieren mayor impulso en estos aspectos.

Aprendizaje, con una media de 2.64 representa la media mas baja, pero el
resultado sigue siendo positivo. refleja una variabilidad moderada, indicando que
algunos docentes se actualizan constantemente, mientras que otros lo hacen con
menor frecuencia. Con una desviacion estandar de 0.584 refleja una variabilidad
moderada, indicando que algunos docentes se actualizan constantemente,
mientras que otros lo hacen con menor frecuencia.

Se identifica que las dimensiones que componen el DL se ubican en un nivel
medio con medias entre 2,64 y 2.98 y con desviaciones estandar entre 0.584 y
0.620 donde muestran una variabilidad moderada, lo que indica que los profesores

presentan un desempefo laboral medio.
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Resultados Descriptivos

Tabla 10

Tabla cruzada: Clima Organizacional y Desempefio laboral

Desempeiio Laboral Total

Bajo Medio Alto

N % N % N % N %

Clima Deficiente 4 33,3% 6 158% 0 0,0% 10 19,6%

Organizacional Rqq ar 8 66,7% 30 789% 1 100% 39 76,5%

Bueno 0 00% 2 53%0 00% 2 39%

Total 12 100% 38 100% 1 100% 51 100%

Nota: SPSS version 27
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Figura 1
Clima Organizacional y su influencia en el Desempefio Laboral de los

docentes de la Institucion Educativa Adventista Americana.
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Nota. Elaboracion propia.

De los 51 docentes encuestados, de un CO deficiente (19.6%), 10 docentes
perciben un clima deficiente y 6 docentes un desempefio medio.

El 76.5% de un CO regular, 8 docentes presentan desempefio bajo y 30
docentes desempefio medio y solo 1 presenta desempenio alto.

El 3.9% de los docentes presentan un CO bueno que representa a una
totalidad de 2 docentes ambos presentan desempefio medio.

En términos generales, se indican que la mayor parte de los docentes
percibe un CO regular y presentan un desempefio medio, lo cual refleja una

situaciéon de estabilidad institucional.
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6.2. Discusion de resultados

Es pertinente destacar que la veracidad de los datos descritos tiene como
base una validacién rigurosa por parte de especialistas en la materia que refuerza
la validez de los resultados con una interpretacion de datos estable y libre de
errores de medicion significativos.

Un punto critico fue la evaluacion de normalidad donde el clima organizacional
no seguia una distribucion gaussiana mientras que la variable desempefio laboral
mostro una tendencia normal. Esta situacion llevo a emplear una prueba estadistica
no paramétrica la correlacion de Spearman para el contraste de hipotesis
manifestado una soélida convergencia con las estrategias metodoldgicas adoptadas
en las investigaciones previas.

El contraste estadistico mediante Rho de Spearman muestra que el clima
organizacional se relaciona de manera positiva y con una asociacion significativa
en el desempefio laboral de los docentes. Este procedimiento guarda una estrecha
coherencia con la praxis observada en los antecedentes de la investigacion.

A partir del analisis de regresion lineal simple evidencio una influencia
estadisticamente significativa entre las variables, lo que indica que por cada unidad
que sube en el clima organizacional, el desempefio laboral aumenta en .427
unidades esto coincide con la tendencia reportada en los antecedentes consultados
donde el factor ambiental se posiciona como una palanca clave de gestion.

En correspondencia con el primer objetivo formulado, indica un entorno
laboral de nivel regular, lo que indica un entorno con condiciones aceptables,
aunque con aspectos susceptibles de mejora. Este hallazgo guarda una estrecha
relacion con las investigaciones de los antecedentes donde se observa la falta de

reconocimiento y satisfaccion laboral.
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En la dimensién estructura, conformada por los indicadores funcionalidad y
grado, se evidencio que los docentes consideran que las normas, roles y
responsabilidades estan definidas, pero no siempre se aplican de manera
equitativa o eficiente.

En la dimension recompensa, representa por los indicadores reconocimiento
y satisfaccién, mostro resultados intermedios, lo que sugiere que los docentes
perciben que su esfuerzo es valorado, aunque no siempre recompensado 0O
destacado formalmente.

Respecto a la dimension relaciones, demuestra que la fluidez y rapidez son
los elementos mas favorables constituyendo un activo principal para predecir el
comportamiento docente de manera eficiente.

Finalmente en la dimensién identidad, cuyos indicadores son autonomia y
prestigio donde los docentes mantienen una muestra de afinidad e identificacion
con la institucion, valoran su pertenencia y muestran sentido de compromiso con
su labor.

En conjunto, el analisis de los resultados indica que el Clima organizacional
institucional es predominantemente regular.

Con referencia al segundo objetivo especifico, se evidencia un nivel
predominante medio en el desempefo laboral, con una tendencia favorable en la
dimensién actitud y personalidad.

Los resultados sugieren que los docentes mantienen una disposicion
positiva hacia su labor, reflejada en la actitud (dominio y nivel) que obtuvo el
promedio mas alto entre las dimensiones. Lo cual coincide con lo expuesto por
Robbins (2009), quien destaca la actitud laboral como factor que incide de manera

significativa en la productividad y en la calidad del trabajo.
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En cuanto a la dimension personalidad, representada por los indicadores
creatividad y autonomia los resultados muestran un comportamiento positivo, lo
que sugiere que los docentes se perciben capaces de actuar con independencia y
aplicar situaciones innovadoras en el aula.

La dimension aprendizaje, medida a raves del indicador formacién, presento
el promedio mas bajo, lo que evidencia que algunos docentes reconocen la
necesidad de seguir desarrollando sus competencias profesionales y pedagdgicas.

En términos generales, el DL de los docentes es estable, con predisposicion
al compromiso y la innovacion, aunque limitado por la falta de mayores
oportunidades de capacitacion.

Este comportamiento es coherente con los hallazgos del clima
organizacional, que es percibido como regular, lo que sugiere que un entorno
moderadamente favorable influye en un desempeiio laboral docente igualmente

intermedio.
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CONCLUSIONES

PRIMERO: De la encuesta realizada se evidencia que el clima organizacional
influye significativamente en el desempefio laboral de los docentes de
la Institucion Educativa Adventista Americana. Mediante la
correlacion de Spearman se obtuvo un coeficiente de p = 0,650 y un
nivel de significancia de p < 0.001 donde se evidenci6 una relacion
positiva y moderada entre ambas variables. Este resultado inicial es
reforzado por el analisis de regresion lineal simple donde el modelo
resulto significativo con un coeficiente de determinacion de R* = ,415
que permiti6 determinar que el clima organizacional tiene un efecto
explicativo del 41.5% sobre el desempefio laboral, demostrando una
influencia directa entre ambas variables. La tabla cruzada
complementa los resultados al demostrar una observacion detallada
de la distribucion de los 51 docentes donde el puntaje mas alto se
centra en un clima organizacional regular con un 78.9% que
representa a un total de 30 docentes los cuales presentan un
desempeno laboral medio. Esta distribucion evidencia un patron
progresivo donde el clima organizacional se asocia con cambios en el
nivel de desempeno laboral. En conjunto, se concluye que a medida
que el clima organizacional mejora, el desempefio laboral tiende a
incrementar. En consecuencia, se rechaza la hipoétesis nula (Ho) y se

acepta la hipotesis alternativa (Hi).

SEGUNDO: En la Institucion Educativa Adventista Americana de la ciudad de
Juliaca, el clima organizacional en su mayor parte es percibido en un

nivel regular, con medias que oscilan entre 2.71 y 2.85 lo que
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evidencia que la dimension mejor valorada corresponde a relaciones
(M = 2.85) donde se evidencia que los docentes mantienes
interacciones relativamente positivas, seguido de identidad (M = 2.78)
donde alcanza promedio moderadamente alto lo que revela que los
docentes se sientes libres de expresar sus ideas o sugerencias en
reuniones, aunque en algunos casos sienten demasiada supervision
sobre su trabajo aun asi confian en su criterio profesional para tomar
decisiones y recomiendan trabajar en la institucion por el ambiente y
valores que promueve, dimension recompensa (M = 2.76) donde los
docentes consideran moderadamente adecuadas, mientras que
estructura presenta la puntuacion mas baja (M = 271) pero con un
grado de organizacion aceptable reflejan que las normas y funciones
se encuentran definidas, pero aun pueden fortalecerse para optimizar

la coordinacion institucional.

TERCERO: Los docentes la Institucion Educativa Adventista Americana de la
Ciudad Juliaca demostraron un desempenio laboral de nivel medio,
donde refleja que los trabajadores cumplen sus funciones de manera
aceptable los cuales refleja en los valores de media obtenidos entre
2.64 y 2.98. Donde la dimension actitud obtuvo la media mas alta de
2.98 lo que indica que la mayor parte de docentes manifiesta una
disposicion moderadamente positiva hacia sus tareas laborales con
una desviacién estandar de 0.620 que refleja una variabilidad media,
lo que sugiere homogeneidad en las percepciones con ligeras
diferencias entre los evaluados. Respecto a la dimension

personalidad se presenta una media de 2.64, lo que revela que las

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

oportunidades de capacitacion, actualizaciéon y mejora se perciben de
manera moderada donde representan el area mas débil del
desempeno laboral con una desviacion estandar de 0.647 donde se
muestra una mayor dispersion en comparaciéon con la actitud.
Finalmente, en la dimension aprendizaje se obtuvo una media de 2.64
lo que revela que las oportunidades de capacitacion y talleres se
presentan de manera moderada y el area que mas se debe fortalecer
dentro del desempeio laboral con una desviacion estandar de 0.584
lo cual indica que el esta percepcion e relativamente compartida por
la mayoria del grupo. En conjunto estos resultados permiten concluir
que el desempefo laboral se clasifica en un nivel medio que esta
entre regular a bueno, destacando la actitud la dimension mejor
valorada seguido de la personalidad, pero con oportunidades de

mejora en el aprendizaje con menor puntuacion.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda al director de la Institucion Educativa Adventista
Americana de la ciudad de Juliaca implementar un plan de mejora
orientada a fortalecer un clima organizacional positivo, estableciendo
estrategias institucionales para mejorar la percepcion general del
entorno laboral promoviendo una estructura adecuada, impulsando
mecanismos de reconocimiento, relaciones interpersonales mas
colaborativas y sentido de identidad con la institucién, dado que estos
factores influyen directamente en nivel de desempefio laboral docente
por lo que su fortalecimiento constituye un factor clave para elevar
progresivamente el rendimiento docente. Tal como lo menciona
Chiavenato, el comportamiento humano en las organizaciones es
resultado directo del ambiente donde las personas desarrollan sus
actividades, por ellos crear un entorno de trabajo positivo,
reconocimiento oportuno y liderazgo participativo, permitira transformar
las percepciones de un clima regular o deficiente en uno motivador y
comprometido.

SEGUNDO: Se recomienda al director de la Institucion Educativa Adventista
Americana de la ciudad de Juliaca fortalecer el clima organizacional
dado que los resultados evidencian un nivel regular en su percepcion
general. Esto implica mejorar la estructura, las recompensas, las
relaciones y la identidad institucional, mediante un reconocimiento de
esfuerzos docente y fortalecimiento del sentido de pertenencia, con el

propésito de reducir la variabilidad encontrada en las respuestas y
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TERCERO:

avanzar hacia un entorno laboral mas favorable y homogéneo para
todos los docentes.

Se recomienda al director de la Instituciéon Educativa Adventista
Americana de la ciudad de Juliaca fortalecer el desempefio laboral de
los docentes potenciando la actitud, personalidad y aprendizaje
impulsando programas de capacitacion continua con espacios de

autonomia y creatividad que fortalezcan su rendimiento profesional.
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TITULO: CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA ADVENTISTA AMERICANA DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2024

NOMBRE Y APELLIDO DEL TESISTA: PATRICIA ALEJANDRA PEREZ CHECALLA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES |DIMENSIONES| METODOLOGIA
GENERAL.: GENERAL: GENERAL: ENFOQUE:
Cuantitativo.
g?omp ' e! clima Determlngr como el clima !EI Cllma' Qrgamzamonal Variable 1 Estructura METODO:
ganizacional influye en el | organizacional influye en el |influye  significativamente ind diente: Hipotéti
~ ~ ~ ependiente: |2 Recompensa | Hipotético —
desempefio laboral de los [ desempefio laboral de los|en el desempefio laboral de ! deductivo
docentes de la Institucion |docentes de la Institucion |los  docentes de la Clima 3.Relaciones 3
Educativa Adventista | Educativa Adventista | Institucion Educativa | organizacional | 4-/dentidad DISENO:
Americana de la ciudad de | Americana de la ciudad de [ Adventista Americana de la No experimental de
Juliaca, 20247 Juliaca, 2024 ciudad de Juliaca, 2024 corte trasversal
- - - TIPO:
ESPECIFICOS 1 ESPECIFICOS 1 ESPECIFICOS 1 Basico
s . o . . o NIVEL:
¢Como es el clima|Describir como es el clima|El clima organizacional en .

. o LS, . Correlacional
organizacional en la]organizacional en la|la Institucion Educativa .
Institucion Educativa | Institucion Educativa | Adventista Americana de la POBLACION:
Adventista Americana de la | Adventista Americana de |ciudad de Juliaca, 2024 se Variabl 51 docentes
ciudad de Juliaca, 2024? |la ciudad de Juliaca, 2024 | percibe como favorable. ariabie . .

dependiente: ;-QCt'tUd idad gn:‘":osc::t‘:s
. . . .Personalida
ESPECIFICOS 2: ESPECIFICOS 2: ESPECIFICOS 2: Dels(:)mpelno 3.Aprendizaje TECNICA:
abora :
¢ Como es el desempefio|Analizar cémo es el|El desempefio laboral de Encuesta
laboral de los docentes en [ desempeno laboral de los|los  docentes en la INSTRUMENTO:
la Institucidon Educativa|docentes en la Institucion | Institucion Educativa Cuestionario
Adventista Americana de | Educativa Adventista | Adventista Americana de la
la ciudad de Juliaca,|Americana de laciudad de |ciudad de Juliaca, 2024 se
20247 Juliaca, 2024 percibe como adecuado.
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Dimension

Indicador

item

Tipo de
dato

Escala

Clima
organizacional

Estructura

Funcionalidad
Grado

¢En la Institucion Educativa
Adventista Americana a cada
docente se le designa de
acuerdo a su funcion?

éLa Institucion Educativa
Adventista Americana brinda
algun tipo o grado de jerarquia
en la plana docente?

Tengo claro qué funciones y
responsabilidades debo cumplir
dentro de la institucion.

Recompensa

Reconocimiento
Satisfaccion

¢éLa Institucién Educativa
Adventista Americana ofrece
algun tipo de reconocimiento
por el desempenio laboral que
realizo?

El ambiente de trabajo me
motiva a dar lo mejor de mi
cada dia

A veces siento que los
incentivos o reconocimientos
no son suficientes.

Relaciones

Fluidez
Rapidez

¢En la Institucién Educativa
Adventista Americana brindan
una buena relacién y
coordinacion entre docentes?

La institucién responde
oportunamente a los problemas
o solicitudes que presentamos.

Me siento libre de expresar mis
ideas o sugerencias en las
reuniones.

Identidad

Autonomia
Prestigio

En algunos casos, siento que
hay demasiada supervisidn
sobre mi trabajo.

Confian en mi criterio
profesional para tomar
decisiones pedagdgicas.

Recomendaria trabajar en esta
institucion por el ambiente y los
valores que promueve.

Cuantitativo

Likert (1-5)
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Dimension

Indicador

item

Tipo de
dato

Escala

Desempefiio
laboral

Actitud

Dominio
Nivel

¢éLa actitud de cada compaiiero

de trabajo es fluido y tolerante

ante cualquier situacién a en la

Institucidon Educativa Adventista
Americana?

éLa actitud de cada compaiiero

de trabajo es fluido y tolerante

ante cualquier situacién a en la

Institucion Educativa Adventista
Americana?

Me siento capacitado/a para
cumplir eficazmente con mis
funciones docentes.

Personalidad

Creatividad
Autonomia
Respeto

Me gusta incorporar nuevas ideas
o estrategias en mis clases.

Promuevo un clima de tolerancia
y colaboracidn en mi entorno
laboral.

¢En la Institucién Educativa
Adventista Americana realizan
actividades de creatividad tanto
docentes como alumnos?

Aprendizaje

Formacion

éExiste capacitaciones en la
Institucion Educativa Adventista
Americana?

Participo en talleres o
capacitaciones para mejorar mi
practica docente.

Comparto con mis colegas los
aprendizajes o materiales que me
han funcionado en el aula

Cuantitativo

Likert (1-5)
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ANEXO 3: INSTRUMENTOS

Titulo: CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA ADVENTISTA
AMERICANA DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2024

Instrucciones: Marque con una X la alternativa que considere de acuerdo al item en
los siguientes casilleros.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Clima Organizacional 112(3]4]5

1 | ¢En la Institucion Educativa Adventista Americana a cada docente se le
designa de acuerdo a su funcion?

2 | ¢La Institucion Educativa Adventista Americana brinda algun tipo o
grado de jerarquia en la plana docente?

3 | Tengo claro qué funciones y responsabilidades debo cumplir dentro de
la institucion.

4 | ;La Institucion Educativa Adventista Americana ofrece algun tipo de
reconocimiento por el desempefio laboral que realizo?

5 | El ambiente de trabajo me motiva a dar lo mejor de mi cada dia

6 | A veces siento que los incentivos o reconocimientos no son suficientes.

7 | ¢En la Institucion Educativa Adventista Americana brindan una buena
relacion y coordinacion entre docentes?

8 | La institucion responde oportunamente a los problemas o solicitudes
que presentamos.

9 | Me siento libre de expresar mis ideas o0 sugerencias en las reuniones.
10 | En algunos casos, siento que hay demasiada supervisién sobre mi
trabajo.

11 | Confian en mi criterio profesional para tomar decisiones pedagogicas.
12 | Recomendaria trabajar en esta institucién por el ambiente y los valores
que promueve.

Desempenio laboral

13 | ¢La actitud de cada compafiero de trabajo es fluido y tolerante ante
cualquier situacion a en la Institucién Educativa Adventista Americana?
14 | Me esfuerzo por mantener una actitud positiva ante los retos del trabajo
docente.

15 | Me siento capacitado/a para cumplir eficazmente con mis funciones
docentes.

16 | Me gusta incorporar nuevas ideas o estrategias en mis clases.

17 | Promuevo un clima de tolerancia y colaboracién en mi entorno laboral.

18 | ¢ En la Institucion Educativa Adventista Americana realizan actividades
de creatividad tanto docentes como alumnos?

19 | ¢ Existe capacitaciones en la Institucion Educativa Adventista
Americana?

20 | Participo en talleres o capacitaciones para mejorar mi practica docente.
21 | Comparto con mis colegas los aprendizajes o materiales que me han
funcionado en el aula
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Anexo 4: Validacién de instrumento

Lt ‘ ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y MARKETING

Titulo: CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
. DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA ADVENTISTA AMERICANA DE LA CIUDAD
DE JULIACA, 2024

i I REFERENCIAS 33
1.1. Nombre del experto X/Z““gw %%‘
1.2. Profesion e o G

1.3. Cargo actual : M
1.4. Grado académico ... Loz
= 1. ASPECIOS DE VALIDACION
1 2 3 4 5
Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
= INDICADORES CRITERIOS VALORES
B 1. CLARIDAD Estéa redactado con lenguaje apropiado b=
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades
observables T
3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia 3
4 ORGANIZACION quste una organizacion l6gica de los
items con las variables ™
5 SUFICIENCIA Va!ora las Qmensnones en cantidad y 7L
= calidad suficiente
6. INTENCIONALIDAD Esta gdecugdo .para cumplir los objetivos 9
~ de la investigacién
7 CONSISTENCIA Esté’ basado en aspectos tedricos y .
cientificos
8 COHERENCIA 'Ent.re dimensiones, indicadores, items e g_},
indices
9. METODOLOGIA Responde al propésito de la investigacion =N
10 PERTINENCIA Es util y adecuado para la investigacion g}_

OL  OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV.  RESOLUCION /
Aprobado (C>75% = 0.75)
~ Desaprobado (C<75% = 0.75)
- Lugaryfecha ..........................

Firma
pNr.. 2L 3005,
N° Celular .22 0280 ¢/
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: __12-12 -25

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: PATRICGA AEINNQRA PEQER  CHeeny (AN
Direccion: L ETACA Dt AZWRUNG M2 44 1T 02
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°;_ F2UFR64A3

Teléfono:___ 423366493 1 email:
Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: — email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENQIAS  ADMINISTRATINAS

Escuela Profesional o Mencion: AOMINITTRAGON Y  HARKETING

Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADA EN ADNINISTRACON Y HARKETING
Asesor: Dr, RUBBINS _FLDRES  AGUILAR

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion || Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ |
Titulo:_ CLITIA_ GRGANIZAUGNAL vV 30 INEWENCIA EN BL DESEMPEND (ABOSAL

DE 105 QOCENTES DE 1A INSTTUACN EDUCATIVA  ADVENTISTR

AMERICANA DE 1A upAD OB JudAcA |, 202Y4

Palabras claves, (3 a 5 términos): ﬂi,r\ﬂ OREANVZACIONAL 1 DESEMPENO 1RRARAL |, EQ LA O .
(Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2

1

U Indicar si su produccion inielectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

N Maestria T‘Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Umversidad
Andina “Néstor Céaceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, cn cualquier medio, conocido o por conocerse. a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV. coleceion de produccion intelectual, entre otros, cn el Pert y en el extranjero
por el ticmpo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte v ¢ mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo v preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccidn intelectual no infringe derechos de
autor dc terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

l 3‘ S1, autorizo que se deposite a partir de la {ccha (d'm/a):

] No autorizo.

| MBS

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIKONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
manticne la titularidad de los derechos de autor de esta v, a la vez. permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribuciéon y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,

usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lénguaje y la terminologia de los tratados

internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
ala jurisdiccion del Peru goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

E(j Internacional

i ] Nacional

Linea de investigacion: JRGANIZACION Y DIRECAISN 0 £rppesns (5314 -UNESCO)

W y 18 [12]25

Firma de Autor huella digital Fecha
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