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RESOLUCION DECANAL N° 692-2025-D-UI-FICP-UANCV

Juliaca, 15 de julio del 2025

VISTO: El expediente N° 2025- CU-5651 presentado por el (la) Bachiller: CYNTHIA
YASMIN POMA ABARCA estudiante de la Escuela Profesional de Ingenieria Sanitaria y Ambiental de

la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras quien  solicita NOMINACION DE JURADOS Y
PROGRAMACION DE FECHA Y HORA DE SUST ENTACION.

CONSIDERANDO:

Que, cl (la) Bach. CYNTHIA YASMIN POMA ABARCA, quien solicita NOMINACION
DE JURADOS Y PROGRAMACION DE FECHA Y HORA DE SUSTENTACION de la Tesis Titulado: ECO
RESTAURANTE EN LA GESTION DE LA DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS EN
RESTAURANTES DEL DISTRITO DE PUNO, la misma que pertenece a la linea de investigacion

CONTAMINACION ¥ CALIDAD AMBIENTAL para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Sanitario y
Ambiental.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el reglamento interno de
trabajos de investigacion conducente a grados y titulos mediante Resolucion N° 0294-2023 UANCV-CU-
R. y en concordancia con el dictamen de similitud.

De conformidad al Reglamento Interno de Trabajos de Investigacién Conducente a
Grados y Titulos aprobado con Resolucién N° 0294-2023 UANCV-CU-R. y en merito al Art. 24, Art. 28
del reglamento, con fines de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales, y en uso a las
atribuciones, que le concede la ley Universitaria N° 30220, ley de creacion de la UANCV N° 23738 vy
modificatoria N° 24661, y el Estatuto de la UANCYV, el Decano y el Director de la Unidad de Investigacién
de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras.

RESUELVE:

ART{CULO PRIMERO.- APROBAR, la NOMINACION DE JURADOS integrado por
los siguientes docentes:

¥  Presidente ¢ Dr.. OSCAR VICENTE VIAMONTE CALLA
*  ler Miembro : Dr. FRITZ WILLY MAMANI APAZA
*  2do Miembro : M.Sc. JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER como asesor de la investigacion (tesis) de
la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras al (a la) docente, Dr. ARNALDO YANA TORRES,

ARTICULO TERCERO . - APROBAR, la FECHA Y HORA DE SUSTENTACION
DE LA TESIS de el (la) bachiller: CYNTHIA YASMIN POMA ABARCA; del informe final de la
investigacion (tesis) titulado: ECO RESTAURANTE EN LA GESTION DE LA DISPOSICION DE
RESIDUOS SOLIDOS EN RESTAURANTES DEL DISTRITO DE PUNO para optar el Titulo Profesional
de Ingeniero Sanitario y Ambiental. de acuerdo al siguiente detalle:

* FECHA ¢ Martes 22 de julio del 2025
*  HORA ¢ 10:00 horas
* LUGAR ¢ Aula 306 - FICP

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que, la Unidad de Investigacién, Responsables
del Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras y el Director de la Escuela

Profesional de Ingenieria Sanitaria y Ambiental quedan encargados del cumplimiento de la presente
Resolucién.

Registrese, Comuniquese, Archivese.
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RESOLUCION DECANAL N° 1035-2024-D-UI-FICP-UANCV

Juliaca, 17 de setiembre del 2024

VISTO: El expediente N° 2024-CU - 12415 por el sefior (a): CYNTHIA YASMIN
POMA ABARCA quien solicita REVISION DEL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (borrador
de tesis), el PROVEIDO - N° 975- 2024-UI-FICP-UANCV/J, y la FICHA DE OPINION DEL INFORME
FINAL DE LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) formato N° 056 - 2024 del integrante del
comité de investigacion EPISA de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras, segin al reglamento
interno de trabajos de investigacién conducente a grados y titulos.

CONSIDERANDO:

Que, el sefior (a): CYNTHIA YASMIN POMA ABARCA, ha presentado su informe
final de la investigacion (borrador de tesis) Titulado: ECO RESTAURANTE EN LA GESTION DE LA
DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS EN RESTAURANTES DEL DISTRITO DE PUNO, para optar
el Titulo Profesional de Ingeniero Sanitario y Ambiental.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, con fines de obtencién de Grados Académicos
y Titulos Profesionales; el integrante del comité de investigacion Mgtr. Franz Joseph Barahona
Perales de la Escuela Profesional de Ingenieria Sanitaria y Ambiental de la Facultad de Ingenierias y
Ciencias Puras, emiti6 la ficha de opinién del informe final de la investigacion (borrador de tesis)
formato N° 056 - 2024 aprobando el informe final de la investigacién (borrador de tesis) titulado: ECO
RESTAURANTE EN LA GESTION DE LA DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS EN
RESTAURANTES DEL DISTRITO DE PUNO, Correspondiente a la linea de investigacién
CONTAMINACION Y CALIDAD AMBIENTAL.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el reglamento interno de
trabajos de investigacion conducentes a grados y titulos mediante Resoluciéon N° 0294-2023 UANCV-
CU-R. y estando a la opinién favorable del comité de investigacién respecto al informe final de la
investigacion (borrador de tesis).

Estando, con la opinién favorable del Comité de Investigacion de la Facultad de
Ingenierias y Ciencias Puras y en concordancia al Reglamento Interno de Trabajos de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos aprobado con Resoluciéon N° 0294-2023 UANCV-CU-R. y en merito al
Art. 27 del reglamento, con fines de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales, y en uso
a las atribuciones, que le concede la ley Universitaria N° 30220, ley de creaciéon de la UANCV N° 23738
y modificatoria N° 24661, y el Estatuto de la UANCV, el Decano y el Director de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras.

RESUELVE:

ARTCULO PRIMERO.- APROBAR, el INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, presentado por el sefior (a):
CYNTHIA YASMIN POMA ABARCA, para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Sanitario y Ambiental,
con el Tema Titulado: ECO RESTAURANTE EN LA GESTION DE LA DISPOSICION DE RESIDUOS
SOLIDOS EN RESTAURANTES DEL DISTRITO DE PUNO correspondiente a la linea de investigacion
CONTAMINACION Y CALIDAD AMBIENTAL, en virtud a los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR como ASESOR DE INVESTIGACION al (a
la), Dr. ARNALDO YANA TORRES.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que, la Unidad de Investigacion,
Responsables del Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras y el Director
de la Escuela Profesional de Ingenieria Sanitaria y Ambiental quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese, Archivese.

TOFCACERES VELASQUEZ"
LRIAS Y Cs. PURAS

CIP. 47790
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RESOLUCION DECANAL N° 155-2024-D-UI-FICP-UANCV

Juliaca, 08 de abril del 2024

VISTO: El expediente N° 2024-CU-2873, presentado por el sefior (a) CYNTHIA
YASMIN POMA ABARCA solicitando APROBACION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION el
PROVEIDO - N° 180 -2024-UI-FICP-UANCV/J, y la FICHA DE OPINION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION formato N° 27 -2024 del integrante del comité de investigacion EPISA de la Facultad
de Ingenierias y Ciencias Puras, segtin al reglamento interno de trabajos de investigacién conducente
a grados y titulos.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) estudiante: CYNTHIA YASMIN POMA ABARCA ha presentado su
propuesta de investigacion Titulado: ECO RESTAURANTE EN LA GESTION DE LA DISPOSICION
DE RESIDUOS SOLIDOS EN RESTAURANTES DEL DISTRITO DE PUNO, para optar el Titulo
Profesional de Ingeniero Sanitario y Ambiental.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, con fines de obtenciéon de Grados Académicos
y Titulos Profesionales; el integrante del comité de investigacion Mgtr. Franz Joseph Barahona Perales
de la Escuela Profesional de Ingenieria Sanitaria y Ambiental de la Facultad de Ingenierias y Ciencias
Puras, emiti6 la ficha de opinién de la propuesta de investigacion formato N° 27 -2024- aprobando la
propuesta de investigacién titulado: ECO RESTAURANTE EN LA GESTION DE LA DISPOSICION
DE RESIDUOS SOLIDOS EN RESTAURANTES DEL DISTRITO DE PUNO.

Que, es requisito indispensable contar con un asesor docente ordinario y/o
contratado de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras con un minimo de cinco afnos de docencia,
grado de doctor o magister y experiencia en la linea a investigar, o debera estar acreditado por
Resolucion 0989-2022-UANCV-CU-R, quien asumira como asesor de la propuesta de investigacién,
segun el area o grado.

Estando, con la opinién favorable de la propuesta de investigacion del Comité de
Investigacion de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras y en concordancia al Reglamento Interno
de Trabajos de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos aprobado con Resolucion N° 0294-2023
UANCV-CU-R. y en merito al Art. 25 del reglamento, con fines de obtencién de Grados Académicos y
Titulos Profesionales, y en uso a las atribuciones, que le concede la ley Universitaria N° 30220, ley de
creaciéon de la UANCV N° 23738 y modificatoria N° 24661, y el Estatuto de la UANCV, el Decano y el
Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, la PROPUESTA DE INVESTIGACION,
presentado por el o (la) Bachiller: CYNTHIA YASMIN POMA ABARCA, para optar el Titulo Profesional
de Ingeniero Sanitario y Ambiental, con el Tema Titulado: ECO RESTAURANTE EN LA GESTION DE
LA DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS EN RESTAURANTES DEL DISTRITO DE PUNO
correspondiente a la linea de investigacion CONTAMINACION Y CALIDAD AMBIENTAL.

La misma que debera proceder con la ejecucion de la propuesta de Investigacion
aprobado de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos, con fines de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER como ASESOR DE INVESTIGACION de
al (a la) docente Mgtr. ARNALDO YANA TORRES.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que, la Unidad de Investigacion,
Responsables del Comité de Investigacién de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras y el Director
de la Escuela Profesional de Ingenieria Sanitaria y Ambiental quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese, Archivese.
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» Bibliografia
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4% @ Fuentesde Internet
1% W& Publicaciones
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Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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Metadatos complementarios

Titulo de la Tesis

ECO RESTAURANTE EN LA GESTION DE LA DISPOSICION DE RESIDUOS
SOLIDOS EN RESTAURANTES DEL DISTRITO DE PUNO

Datos de autor
Nombres y apellidos CYNTHIA YASMIN POMA ABARCA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 70788671

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0000-3830-119X

Datos de asesor

Nombres y apellidos ARNALDO YANA TORRES

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 41414676

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6740-5024

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos OSCAR VICENTE VIAMONTE CALLA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02371550

Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos FRITZ WILLY MAMANI APAZA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02306659

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01323821
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Contaminacion y calidad ambiental — P22

Grupo de investigacion No aplica.

; S Sin financiamiento.
Agencia de financiamiento

Pais: Peru
Departamento: Puno
Provincia: Puno
Distrito: Puno
Coordenadas:
Latitud: 15°24°27"S
Longitud: 70°07'37"0
URL Maps:

https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1VIXAH
ThY crJBImitVICijUPrNSOjw0oE&usp=sharing

Ubicacion geografica de la
investigacion

Afio o rango de afios en que se

S e Abril 2024 - Julio 2025
realizé la investigacion

Ingenieria ambiental

URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.07.00
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html- | Ciencias del medio ambiente
Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#1.05.08
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD
Yo CYNTHIA YASMIN POMA ABARCA , identificado con DNI

Nro._70788671 ..en mi condicion de egresadode:
(¥ Escuela Profesional

O Programa de Segunda Especialidad,

O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL

informo que he elaborado cl/la & Tesis o O Trabajo de Investigacién, O] Trabajo Académico
denominada: )
“ECO RESTAURANTE EN LA GESTION DE LA DISPOSICION DE RESIDUOS

SOLIDOS EN RESTAURANTES DEL DISTRITO DE PUNO

Ascsorado por: _Dr. ARNALDO YANA TORRES

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copla de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dcjo constancia que las citas de otros autorcs han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién cn el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administraci6n Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido ¢l pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca__26___de AGOSTO del 2025
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RESUMEN

Dada la significativa generacién de los restos organicos en las compafias de
comida, este estudio se propuso como propoésito diagnosticar la conduccién de
restos sélidos armdénicos en un eco restoran de Puno. Metodolégicamente, el
analisis se enmarca en un enfoque aplicado con disefio descriptivo-transversal,
empleando como sistematicas de compilacion de datos vislumbradas, encuestas
y observacion seguida. Los hallazgos revelaron que en Eco Restoran
"Cevicheria Las Brujas Pescados & Mariscos" solo el 32% del personal ejecuta
la separacion de restos sélidos. Se asemej6é que el 62% desconoce el sistema
de simbolizacién de restos, el 61% ignora la codificacién de colores de los
contenedores determinada por el MINAM para Perq, y el 51% considera que la
clasificacion carece de relevancia. Ademas, el 70% reconoce no observar una
segregacion adecuada en el establecimiento, el 68% desconoce el destino de
los residuos aprovechables (en tanto que el 32% posee un conocimiento basico),
la totalidad de los trabajadores (100%) declara no haber admitido aprendizaje en
gestion de restos solidos, y el 82% admite no realizar una clasificacion correcta
de los desechos. No obstante, los hallazgos de la determinacion en la
conduccion de restos revelaron que los restos organicos representaron un peso
semanal de 175.53 kg, equivalente al 67.39% de la composicién total. Por su
parte, los restos servibles registraron un peso de 50.85 kg (19.52% de la
composicién), en tanto que los no aprovechables alcanzaron los 34.09 kg

(13.09% del total).

Palabras clave: Gestion de RRSS, , composicion, peso y residuos organicos.
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ABSTRACT

Given the significant amount of organic waste generated by food companies, this
study aimed to diagnose the management of solid organic waste in an eco-
restaurant in Puno. Methodologically, the analysis was based on an applied
approach with a descriptive-cross-sectional design, using surveys and
continuous observation as data collection methods. The findings revealed that at
the eco-restaurant “Cevicheria Las Brujas Pescados & Mariscos,” only 32% of
the staff separates solid waste. It was found that 62% are unaware of the waste
symbolization system, 61% are unaware of the color coding of containers
determined by MINAM for Peru, and 51% consider that classification is irrelevant.
In addition, 70% acknowledge that they do not observe proper segregation in the
establishment, 68% are unaware of the destination of recyclable waste (while
32% have basic knowledge), all workers (100%) state that they have not received
training in solid waste management, and 82% admit that they do not sort waste
correctly. However, the findings of the determination in the handling of waste
revealed that organic waste represented a weekly weight of 175.53 kg, equivalent
to 67.39% of the total composition. Meanwhile, usable waste weighed 50.85 kg
(19.52% of the composition), while non-usable waste weighed 34.09 kg (13.09%

of the total).

Keywords: RRSS management, composition, weight and organic waste.
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INTRODUCCION

Los despojos provocan un sentimiento de repulsion inmediata en los
individuos, a pesar de, es una realidad con la que debemos coexistir, no solo en
el ambito doméstico sino en todo espacio publico: calles, carreteras, parques,
mercados y en general, cualquier lugar. Esta situacion es consecuencia directa
de las mudltiples diligencias humanas, que han originado una generacion
excesiva de residuos, los cuales representan una problematica creciente en
cuanto a su acopio, disposicion final y eliminacién (Lopez Rivera, 2009).

La proliferaciéon de restos solidos representa una consecuencia evidente
de las diligencias humanas no planificadas en la existencia cotidiana, lo que
deriva en un acopio excesiva de restos que se transforman en un impedimento
fundamental al momento de su disposicion o acopio. Por tal motivo, resulta
crucial implementar experiencias y conocimientos que promuevan una gestion
adecuada y econémicamente viable de estos desechos (Vargas Huaman, 2023).

La Puno cuenta con varios eco restaurants, compafias gastronomicas
gue aplican manuales de responsabilidad social y sostenibilidad ambiental en
sus sistematizaciones. Un ejemplo representativo es la Cevicheria Las Brujas
Pescados & Mariscos, local en el que diariamente se generan humerosos tipos
de restos, tanto inorganicos como organicos. Entre los restos primordiales
destacan: materiales inorganicos, organicos, grasas y aceites, asi como restos
soélidos urbanos y remanentes. Por esta razon, el presente estudio posee como
propdésito ejecutar una observacion de la gestion de restos solidos organicos en
un eco restaurante de Puno.

El actual andlisis se distribuye en cuatro capitulos. ElI Capitulo |

comprende el Planteamiento de la Problematica, donde se analiza la situacion
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problematica desde los ambitos internacional, local y nacional. Comenzando en
de este estudio, se formulan las interrogaciones de analisis y se establecen los
propdsitos que gobernaran el perfeccionamiento del analisis, el Capitulo Il
pertenece al Marco Tedrico, el cual desarrolla los antecedentes del andlisis, el
marco conceptual, las bases tedricas vinculadas al tema de estudio. El Capitulo
Il comprende la Metodologia del estudio, donde se especifican el disefio, el tipo,
enfoque y nivel del estudio; los materiales a emplear; los instrumentos y las
técnicas de compilacién de datos; el sitio del andlisis; la urbe y muestreo; asi
como los procedimientos metodoldgicos a implementar, el Capitulo IV alcanza
los Hallazgos y Discusion del andlisis. En este mecanismo se presentan los
descubrimientos correspondientes a cada objetivo especifico y, en funcion de los
antecedentes tedricos, se desarrolla el analisis critico de los mismos. Para
finalizar, se establecen las recomendaciones y conclusiones derivadas de los

hallazgos logrados en cada fin del analisis.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Andlisis de la situacion problematica

1.1.1. A nivel internacional

A nivel universal, el manejo de los restos sélidos esta identificado como
un asunto medioambiental de maxima urgencia que impacta por igual a
poblaciones urbanas y rurales. La carencia de infraestructura adecuada,
financiamiento suficiente, personal técnico especializado y programas de
valorizacion de restos aun persiste en numerosas naciones. En este contexto,
las CMAUE ha aprobado la elevacién de las metas de reciclaje para los residuos
municipales. Entre las metas establecidas, se encuentra el reutilizamiento del
50% de los restos urbanos para el afio 2020 y del 70% para el 2030. Esta
determinacién responde al incremento significativo de las problematicas
asociados a los restos, que estan generando una polucion ambiental acelerada.
En consecuencia, el cumplimiento de estos objetivos debe realizarse con el

maximo rigor viable (Acosta Penco, 2017).
1.1.2. A nivel nacional

En el Perd todavia persiste una direccion inapropiada en la direccién de
restos solidos, lo que deriva en una gestidn deficiente y una significativa
acumulacion de desechos formados por las desemejantes diligencias

antropogénicas. En consecuencia, resulta fundamental implementar medidas
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gue permitan establecer gestiones Optimas para el procesamiento de los restos
sélidos. Esta labor requiere implementar medidas para fortalecer las cabidas de
gestion de las direcciones locales, contar con la colaboracion responsable de los
generadores de restos, asegurar la inversion tanto privada como publica, y
promover la participacion de las entidades gubernamentales a nivel municipal y
regional. Fundamentalmente, se hace imprescindible el compromiso activo de la

ciudadania que consume productos industrializados o manufacturados.

Como el diagnostico sobre el contexto presente de la conduccion de
restos solidos urb. en el Perd, se produce regularmente un total de 20,000
tonelajes de estos restos. La poblacién costera es la que genera el mayor
volumen de residuos en el territorio nacional. Especialmente en Lima, sede de la
capital y con una urbe superior a los 8 millones de habitantes, se produce un
promedio anual de 2,123.016 tonelaje de desechos. La reproduccién per cépita
alcanza 0.61 kg diarios, lo cual evidencia un crecimiento sustancial en la

produccion de restos sélidos.

1.1.3. A nivel local

Puno, situado en un area de fragil equilibrio ecolégico por la proximidad al
lago Titicaca, presenta graves problemas en la administracion de restos solidos,
exacerbadas por la actividad turistica y el crecimiento del sector gastronémico.
Numerosos establecimientos de restauracion carecen de protocolos efectivos
para segregar, reciclar y minimizar restos, ocasionando el acopio de materiales
no biodegradables como ddctiles, aceites remanentes y restos organicos que

afectan adversamente al ecosistema y al bienestar colectivo.
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La compafia gastronomico Los Mariscos & Brujas Pescados, operando
bajo conceptos de sostenibilidad, genera diariamente una diversidad de
desechos organicos e inorganicos. Entre los restos mas significativos se
encuentran: desperdicios de pescado y mariscos, sobras vegetales, excedentes
alimenticios no esgrimidos, embalajes de insumos, materiales plasticos de
empaque, envases de vidrio y metal, aceites lubricantes de cocina, vajilla
descartable, efluentes de limpieza y residuos liquidos de preparaciones
culinarias. Las gestiones incorrectas de restos solidos en esta compafiia generan
consecuencias significativas para el ecosistema, la salubridad colectiva y la
esfera econdémica. Resulta fundamental que los restaurants implementen
destrezas sustentables de conduccion de restos, asi como la minimizacién de
ductiles desechables, la adopcién de sistemas de reutilizamiento y compostajes,
y la integracioén de criterios de sostenibilidades en todas sus sistematizaciones.
Estas medidas no solo reportaran beneficios ambientales, sino que también
optimizaran la eficiencia operativa y posicionaran favorablemente al
establecimiento en un mercado crecientemente sensibilizado con la proteccion

ambiental.

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1 Problema general

e ¢;COmo es el manejo de residuos solidos organicos en un eco restaurante

del distrito de Puno?
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1.2.2 Problemas especificos

e ¢ Cual sera el nivel de conocimiento en el manejo de solidos organicos en
un eco restaurante del distrito de Puno?
e (;Como es el manejo de los residuos organicos en un eco restaurante de

la ciudad de Puno?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

¢ Realizar un diagnéstico del manejo de residuos solidos organicos en un

eco restaurante del distrito de Puno.

1.3.2 Objetivos especificos

¢ |dentificar el nivel de conocimiento en el manejo de solidos organicos en
un eco restaurante del distrito de Puno
e Caracterizar el manejo de los residuos organicos en un eco restaurante

de la ciudad de Puno.

1.4. Justificacion del estudio

1.4.1 Justificacion practica

Este analisis posee relevancia practica al posibilitar un analisis detallado
del grado de conocimiento y las practicas vigentes en la gestion de restos solidos
harmdnicos en el eco restoran "Cevicheria Las Brujas Pescados & Mariscos" de
Puno. La informacion obtenida resulta esencial para comprender los
procedimientos actuales de manejo de restos en este género de

establecimientos, permitiendo posteriormente el disefio de estrategias de
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optimizacién fundamentadas en evidencia empirica y contextualizada (MINAM,

2016).

El diagndstico y determinacion derivados constituiran un valioso aporte
para las entidades municipales, profesionales en gestiéon ambiental y propietarios
de establecimientos gastronémicos interesados en mejorar sus procedimientos
de manejo de restos. La disponibilidad de datos verificados facilitara que los
agentes involucrados detecten vacios cognitivos y operativos, permitiendo asi
dirigir efectivamente programas de formacion y disefar politicas concretas para

las gestiones de los restos en la division restaurantera de Puno (FAO, 2020).

1.4.2 Justificacion técnica

En el ambito metodoldgico, el estudio esgrimird procedimientos
estandarizados para la valoracion y clasificacion de restos sdélidos organicos,
garantizando la solidez y precision de la informacion recopilada. La valoracion
se focalizard en examinar los procedimientos de gestion, a partir de la separacion
inicial hasta la eliminacion terminal, conforme a los protocolos del MINAM y los

estandares globales de administracion de restos (MINAM, 2016).

El estudio producird un inventario pormenorizado de las categorias y
cuantias de restos producidos, junto con los procedimientos implementados para
su administracion. Estos datos especializados podran constituir una referencia
fundamental para estudios posteriores y evaluaciones de cumplimiento
ambiental, facilitando el monitoreo comparativo y la verificacion del ajuste al

estandar en la divisién (Tchobanoglous & Kreith, 2019).
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1.4.3 Justificacion social

En la dimension social, el estudio colabora en las sensibilizaciones de la
colectividad y del personal del establecimiento ecolégico acerca de la relevancia
de gestiones apropiadas de los restos organicos solidos. La industria
gastrondmica de Puno representa un pilar cultural y econdémico, cuya
sustentabilidad pende igualmente de cémo administra sus residuos, los cuales,
ante un manejo inadecuado, pueden afectar perjudicialmente la salubridad

colectiva (OMS, 2018).

De igual forma, la investigacion podria incentivar a otros establecimientos
gastrondmicos a implementar practicas mas eficientes, una vez que se
demuestre el estado actual y las ventajas viables de gestiébn adecuada. Este
impacto coeficiente resulta fundamental para consolidar la conciencia ecoldgica
y promover el adeudo social corporativa en el perimetro de la restauracion local

(MINAM, 2021).

1.4.4 Justificacion ambiental

El manejo adecuado de restos organicos solidos incide derechamente en
la disminucion de afectaciones circunstanciales como la degradacion del suelo,
la produccion de tufos ofensivos y la liberacion de gases con potencial de
calentamiento global, resultantes de la desintegracion en ausencia de oxigeno.
En este contexto, evaluar y tipificar los procedimientos vigentes en el
establecimiento ecologico posibilitarAd detectar areas problematicas vy

posibilidades para restar el impacto ambiental de la operacion.
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Este estudio se alinea con los ODS, especificamente con el ODS 12
orientado a promover patrones de consumo y produccion sustentables. Analizar
el contexto actual de la conduccion de restos organicos en la industria
gastrondmica de Puno representa un avance fundamental para transitar hacia

un modelo alimenticio mas respetuoso con el entorno nativo (PNUMA, 2021).

1.4.5 Justificacion econémica

Comenzando en la apariencia financiera, la gestion incorrecta de los
desechos organicos puede ocasionar incrementos en los costos asociados al
transporte, eliminacion y procesamiento, asi como mermas econdémicas por el
desaprovechamiento de alimentos susceptibles de reutilizacion o transformacién
en compost. Mediante el analisis del estado actual en el establecimiento
ecoldgico, sera posible detectar procedimientos que, posteriormente, faciliten la

optimizacién de insumos y la disminucion de erogaciones (FAO, 2020).

Adicionalmente, una gestién enérgica y defendible de los restos puede
constituir un factor distintivo para el establecimiento ecolégico, potenciando su
reputacion ante los consumidores y acrecentando su ventaja competitiva. La
evaluacion vy tipificacion que se desarrollen en esta investigacion funcionaran
como sustento para la adopcion de decisiones estratégicas con rentabilidad

econdmica permanente (PNUMA, 2021).

1.5. Hipotesis
De acuerdo con la naturaleza y los propésitos del estudio de investigacion
gue desarrolla esta tesis, no resulta indispensable la formulaciéon de una

hipoétesis de trabajo.
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1.6. Variables

En consonancia con la metodologia y objetivos del estudio, se utilizaran
variables descriptivas y de interés especifico, dado que el estudio no pretende
verificar relaciones causales, sino examinar, valorar y caracterizar el estado
actual del establecimiento ecolégico (Cevicheria Las Brujas Pescados &

Mariscos).

1.6.1 Variable de caracterizacion

e Determinacion de restos organicos.

1.6.2 Variable de interés

e Conduccion de restos solidos organicos en el eco restaurante.

1.6.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables de la presente investigacion.

Unidad de Técnicas e
Variable Dimensiones Indicadores
medida instrumentos
Variable de - Tipo de - Clasificacion de Kilogramos Observacion
caracterizacion residuo. residuos (vegetal, (kg). directa.
Caracterizacion animal, otros) Ficha de
de residuos - Cantidad - Cuantia de Kilogramos registro de
organicos generada. residuos/dia (kg). pesaje.
- Frecuencia - Frecuencia semanal Frecuencia
de generacion. de generacion (veces/seman
a).
Variable de - Segregacion - Existencia de Escala Observacion
interés y separacion en origen  nominal y directa.
Manejo de almacenamien  (si/no). ordinal.

residuos sélidos

to.
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organicos en el

€co restaurante

- Transporte
interno y

externo.

- Disposicion

final.

- Condiciones de Lista de
almacenamiento cotejo.
(adecuadas/inadecua Encuesta.
das)

- Método de

disposicion final
(compostaje, relleno,

otros).
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1 A nivel internacional

Ponce (2019) en su estudio denominado “Determinacion y procedimiento
de conduccidn de restos soélidos en restoran La Burguesa, situado en la division
de la Gonzalez Suarez, Quito”, se estableci6 como finalidad diagnosticar y
formular una proposicion de gestiones de restos solidos en dicho
establecimiento. Metodol6gicamente, empledé el método analitico-sintético
mediante una evaluacién inductiva que aplicd instrumentos de encuesta y
recopilacion documental, mientras que para el perfeccionamiento de la
propuesta esgrimid el método razonado basado en el manual de gestiones de
restos solidos. Como porcién de los hallazgos del diagndstico, se logré
cuantificar los desechos generados en un periodo especifico por el restoran La
Burguesa, establecimiento situado en la zona de Gonzéalez Suérez, sector que
concentra aproximadamente 40 negocios del rubro de alimentos y bebidas. Esta
zona constituye un ambito relevante para la investigacion, puesto que la
concentracion significativa de establecimientos de este género en un espacio
limitado permite inferir la existencia de una elevada solicitud en cada local v,
paralelamente, una considerable generacion de restos sélidos. Por consiguiente,
el andlisis de un Unico establecimiento puede resultar provechoso
posteriormente para un estudio sobre la produccion y gestion de desechos de
toda el area. Como conclusion del estudio, se determind la carencia de

recipientes apropiados (tanto en cantidad como en dimensiones) para
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administrar discretamente los restos, y se verificd que el establecimiento posee
la cabida de implementar ajustes para optimar la conducciéon de los restos

creados internamente sin requerir inversiones significativas.

Por otra parte, Navas (2020) en su estudio designada “Proposicion de
procedimiento de conduccion y gestiones de restos solidos para restaurants”, se
plante6 como finalidad disefiar una proposicion de gestiones integrales de restos
so6lidos para establecimientos gastrondmicos mediante el analisis de alternativas
factibles conforme a las particularidades de los desechos. Para la colecciéon de
datos en su metodologia de estudios, se emplearon entrevistas y observaciones
in situ, obteniendo los siguientes hallazgos: se registré una produccién semanal
total de desechos de 208.047 kg, con una distribucion porcentual 24.78% de
restos ordinarios y 75.22% de restos organicos (principalmente cascaras de
papa). En cuanto a la reproduccién por individuo de restos sélidos, los hallazgos
indicaron que, del general de restos creados en el restoran, el 90.47%
correspondio a restos organicos, el 2.88% a ductiles reciclables y el 6.65% a
restos frecuentes. Las densidades globales sin compactar de estos desechos
alcanzan 138.07 kg/m3, mientras que la reproduccién por individuo corresponde
a 0.21 kg/hab/dia, cifra inferior al valor referencial ecuatoriano de 0.58
kg/hab/dia. Como resultado de efectuar los programas de gestion de restos
sélidos, el volumen de restos destinado al relleno higiénico por parte de este
establecimiento se reducira sustancialmente, pasando de alrededor de 39 kg
semanales a menos de 11 kg, ya que la transicién a envases biodegradables
permitird su disposicion en compostadoras para la ulterior elaboracion de

fertilizante.
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Al contrario, Santamaria (2023) en su trabajo de investigacion titulado
“Andlisis de conduccion de basuras organicas para restaurants de Latacunga,
Cotopaxi”, se estableci6 como propdsito examinar las gestiones de restos
organicos en los establecimientos gastronémicos de Latacunga, ubicada en
Cotopaxi. En su enfoque metodoldgico implementé un analisis basado en un
paradigma mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos, utilizando
como enseres de recoleccion de datos encuestas mediante interrogatorios
igualados aprovechados a una urbe especifica del sector de Latacunga
seleccionado para estudiar el manejo de restos organicos en los restaurants. El
estudio de factibilidad realizado a lo largo del estudio demostré que los
agricultores muestran disposicion para emplear compost organico en sus
labranzas, por tratarse de un insumo nativo que optimiza la condiciéon de la
superficie y genera productos mas sanos, beneficiando a la comunidad.
Simultdneamente, el esbozo de la proposicion consideré los costes sociales del
compost auxiliar, lo que crearia ventajas colectivas a través del organismo gestor
desde una perspectiva de bienestar social. Esta iniciativa se alinea con el PNBV

, que busca avalar los restos del entorno y fomentar sostenibilidades

ambientales en ambitos territoriales y globales.

En el estudio de Cabrera et al (2022) designada “Elaboracién de una
técnica de manejo de restos sélidos para el restoran Phoenix Dorado del Norte
LAI” se propuso como finalidad establecer una sistemética de administracion de
restos, por medio del andlisis de las tipologias de desechos generados y la
potencial sustitucion de cataduras de icopor por envases biodegradables.
Metodoldgicamente, el plan adopté un enfoque descriptivo-analitico, trabajando

con la totalidad del personal (100% de los laboradores) del restoran Phoenix
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Dorado del Norte LAI, utilizando como herramienta la encuesta. La eleccion del
muestreo se ejecuté mediante un muestreo no probabilistico intencional. El
programa de optimizaciéon para la adopcion del modelo de manejo de restos en
el Restoran Phoenix Dorado del Norte Lai se ejecutara por medio de un analisis
cualitativo, fundamentado en la captura de informacion a través de sondeos al
equipo de trabajo y una valoracién que toma como cuadro de informe el "modelo
de gestion de restos sélidos para comedores de la UIS". Como resultado de este
procedimiento se identificaron las siguientes evidencias. El examen de los
cuestionarios evidencio que todo el equipo admite la carencia de un esquema de
conduccién de restos solidos en el local, la cual faculta avanzar con el desarrollo
de una estrategia de procesamiento de restos que mejorara de manera directa
uno de los procedimientos operativos del restaurante. En la valoracion del marco
conceptual se establecié complementariamente las consecuencias ecolbgicas
del poliestireno expandido y los beneficios de emplear recipientes compostables.
De forma simultanea, se verifico que los empleados no poseen formacién acerca

de la transcendencia de la segregacion de restos solidos.

2.1.2 A nivel nacional

Vargas (2023) en su estudio denominado “Valoracion y disefio de una
estrategia para la gestion de restos solidos en el mercadillo Andrés F. Vivanco,
situado en la jurisdiccion de Ayacucho, departamento de Huamanga”, se
estableci6 como propésito formular un Programa de Gestiones de Restos
Sdlidos para dicho mercadillo ubicado en Huamanga, departamento de
Ayacucho. Metodolégicamente, mediante la evaluacién de la administracion

municipal, se verificd la carencia de un sistema organizado para el tratamiento
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de desechos y el incumplimiento de la normativa ambiental vigente. Mediante la
intervencion in situ se constat6 que los primordiales restos sélidos generados en
este mercado, como los restos organicos de frutas, alimentos, carnes y
vegetales, recibieron un tratamiento inadecuado, generando como consecuencia
peligros para la salubridad publica y dafios climatico irreversibles. En
consecuencia, se constituyé como un aliento para formular una proposicion de
Plan de Gestion de Restos Sdlidos para el mercadillo Andrés F. Vivanco,
inspirado en modelos implementados en ciudades contemporaneas a nivel
global, con la colaboracién activa de los mandos locales y provinciales, tal como

con el adeudo de los negociantes y la comunidad.

Al contrario, Quintana et al (2017) en su estudio denominado “Proposicién
de perfeccionamiento de la conduccién de restos sélidos en el restoran Misti
Sushi 20177, se establecié como propdsito formular una iniciativa de optimizacién
de las gestiones de restos sélidos en el restoran Misti Sushi de Tacna.
Metodoldgicamente, para realizar un diagndéstico sobre las practicas y actitudes
del personal del establecimiento, se disefi6 e implementé una técnica de grupos
focales que permitiera una mayor precision en la identificacion de las variables
fundamentales que configuran la problemética a resolver. El procedimiento de
diagndstico comprendié una jornada de observacion, cuantificacion ponderal y
categorizacion de los desechos generados en las distintas secciones del
Restaurante Misti Sushi Fusion Tacna. Los resultados obtenidos determinaron
gue la produccion de restos solidos ejerce un significativo efecto en el ambiente
y en la salubridad publica, mientras que las gestiones de estos desechos
conllevan operaciones de considerable complejidad técnica para su disposicion

terminal. La industria gastrondmica se constituye como uno de las particiones
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gue crea mayor volumen de desechos solidos, los cuales son destinados a
vertederos o basurales al aire libre, ocasionando afecciones patolégicas de
peligro para la salubridad humana. Esta investigacion logré demostrar que el
Restoran Misti Sushi Fusién Tacna opera actualmente sin implementar ningin
sistema de gestidon de restos soélidos. Puede determinarse que el problema se
vincula con destrezas deficientes de segregacion de restos sélidos, debido a que
el establecimiento no cuenta con contenedores apropiados, lo que impide
realizar una caracterizacion y codificacién de los restos a partir del origen.
Adicionalmente, se identifican todos los tipos de restos solidos creados por los

diferentes sitios del restoran.

Por otra parte, Ferndndez y Soto (2020) en su estudio designada
“Gestiones de Restos en los Restaurants de José Ignacio”, se propuso como
finalidad analizar y proponer soluciones al escenario de manejo de desechos en
José Ignacio, localidad costera turistica de Uruguay. Metodolégicamente, se
examiné un proyecto piloto de segregacion de restos que incluyé a los
restaurants del area: el PCJI, contrastandolo con los fundamentos vy
procedimientos documentados en literatura especializada para este prototipo de
entornos, y se formularon recomendaciones para establecer los pedestales de
un sistema de gestiones de restos en los establecimientos gastronomicos de esta
comunidad. Los hallazgos de la clasificacion arrojaron las siguientes categorias:
Residuos Organicos (exclusivamente cascaras de huevo y vegetales),
Materiales Reciclados (plasticos limpios, cartén, vidrio y pliego limpio) y No
Reciclados (pliego contaminado, restos carnicos y plasticos sucios). Se registrd
un peso total de 313,90 kilogramos y un volumen total de 1.027 | de desechos.

Considerando los 311 convidados atendidos a lo largo del turno del mediodia en
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gue se ejecuto el tribunal, se creo alrededor de 1 kilogramo y, en paralelismo, 3
| de restos por persona. En cuanto a la distribucién porcentual por peso, los
resultados mostraron: 38% de Residuos Organicos No Compostables (desechos
de origen organico no aptos para compostaje, generalmente de procedencia
animal o alimentos procesados térmicamente), 5% de Organicos Compostables,
9% de Vidrios Reciclables, 7% de Plasticos Reciclables y 5% de Plasticos No
Reciclables. Las categorias restantes representaron individualmente menos del
5% cada una. Es relevante sefialar que la categoria de Residuos Organicos
representd el mayor porcentaje volumétrico, con un 40% del total. Le siguieron
en importancia el Papel Reciclable, que constituydé un 10% del volumen total
creado, conformado primariamente por cajones de cartdn desmontadas con un
peso agregado de 10 kilogramos, y el Vidrio Reciclaje, que también representé
un 10% del volumen, originado en las areas de Bacha (zona de eliminacion de

sobras de alimentos y limpieza de vajilla) y Bar.

Al contrario, Castillo y Valle (2022) en su apartado de investigacion
denominado “Valoracion del reciclamiento de los restos solidos organicos
creados por los servicios de un decorador”, se establecido como propdsito cotejar
y determinar la modalidad de aprovechamiento mas adecuada para los desechos
organicos producidos por un servicio de catering, considerando la relacion costo-
beneficio de cada alternativa. El método de andlisis se centré en el examen de
estudios publicados en un periodo no superior a cinco afios anteriores a la fecha
presente, identificando sus contribuciones en cada técnica aplicable, por medio
de la comparacion sistematica de metodologias y hallazgos de cada
investigacion, con el fin de determinar la alternativa optima de valorizacion,

considerando la relacion costo-beneficio, las preeminencias, limitaciones y la
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factibilidad de cada propuesta. En consecuencia, esta investigacion determiné
como resultado la seleccion del compostaje como método de
reaprovechamiento, por tratarse de un proceso que genera significativos
beneficios con bajos costos, permitiendo valorizar aproximadamente el 80% de
los restos orgéanicos. Por otra parte, se consideré la generacion de caracter por
medio de la elaboracién de biogas, alternativa que presenta mayor complejidad
debido a su relacion costo-beneficio menos favorable. Finalmente, el articulo
ultima que ambas técnicas de valorizacién son efectivos, aunque uno resulta mas
mercantil y natural que el otro, resaltando que los dos crean ventajas

econdémicas.

2.1.3 A nivel regional

Conforme a Duefas (2024) en su estudio denominado “Analisis de restos
sélidos civicos para la proposicién de un método de conduccién en Paucarcolla,
Puno”, se establecié como finalidad evaluar y expresar un procedimiento de
gestion integral de restos soélidos para dicho distrito, estructurado en tres ejes
fundamentales: fortalecimientos de cabidas técnicas, desarrollo colectivo local y
programas de educacién ambiental. La propuesta incorpora metas detalladas y
lineamientos de accién como la constitucion de alianzas estratégicas, la
instruccion de la comunidad y el fomento de la cultura del reciclaje. Asimismo,
integra mecanismos dirigidos a minimizar la elaboracion de restos y a su
valorizacion por medio de procesos de transformacion por reutilizamiento Se
establecieron las propiedades fisicas de los restos sélidos y se disefié sistemas
de gestiones conforme con los hallazgos, identificAndose una composicién

predominante de plasticos (13%), materiales organicos (25%), restos sanitarios
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(11%), papel (12%), residuos inertes (10%), follaje (11%), metales (3%), cartdn
(10%), pilas (2%), vidrio (2%) y demas componentes (1%). Como resultado, se
formula un programa integral de manejo de restos para Paucarcolla, elaborado
individualmente para adaptarse a las particularidades fisicas y la configuracién
composicional de los desechos locales. La meta fundamental es optimizar
sustancialmente la gestibn de restos en Paucarcolla, con el propédsito de
minimizar su afectaciébn ambiental y promover la revalorizacién de materiales. Se
admite la potencialidad de obstaculos como la oposicion comunitaria, y se
subraya la relevancia de una articulacion eficiente y una asignacién apropiada
de insumos. Se resalta la imperiosa penuria de implementar mecanismos
permanentes de monitoreo y valoracion que permitan ajustar y afinar los
sistemas de conduccion de restos sélidos, aspirando con ello a conseguir

sustentabilidad en el largo plazo.

A pesar de, Sarmiento (2015) en su publicacion designada
“Determinacion de la conduccion de restos solidos en Desaguadero-Puno-Peru”,
se establecié como propdsito analizar el periodo de gestion de los restos sélidos.
Metodologicamente, el analisis us6 un disefio no experimental, transversal,
descriptivo y participativo, aplicando el procedimiento inductivo-deductivo. Los
hallazgos del estudio arrojaron los siguientes datos: una reproduccién total de
restos solidos de 11.603 toneladas diarias, una produccién per cépita de 0.50 kg
por habitante al dia, densidades de 423.44 kg/m3, y una composicion dominada
por materiales organicos con 36.80%. La cubierta de compilacion alcanza el 65%
y la gestidn de restos sdlidos resulta inadecuada. Estos hallazgos concuerdan
con investigaciones previas, donde el aumento en la reproduccion de restos

irradia el desarrollo urbano apresurado y no planificado de Desaguadero, area
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predominantemente productiva que requiere con urgencia la implementacion y/o

actualizacion del PIGA de Restos Sélidos.

Por el contrario, Cutipa (2023) En su estudio designado “Gestiones y
determinacion de restos sélidos del mercadillo municipal de Acora - Puno, 2023,
se establecié como finalidad analizar la administracion y tipificacion de los restos
so6lidos del Mercadillo Municipal de Acora - Puno durante el afio 2023. El enfoque
metodoldgico permitié elegir 21 muestreos entre los negociantes del mercadillo,
a los que se aplico una herramienta de evaluacion y simultaneamente se ejecut6
el proceso de determinacion de los desechos que crean. Los hallazgos
conseguidos fueron los siguientes: La clarividencia de los usuarios respecto a
las gestiones de restos sdlidos en el Mercadillo Municipal de Acora - Puno revela
gue, en la extensidén de caracteristicas de la compaiiia, un 43% se dedica a la
comercializacion de abarrotes. En las dimensiones de conocimientos sobre
reutilizamiento se alcanza un 52%, mientras que en concienciacién ambiental el
76% manifiesta estar capacitado y solo un 28% considera necesario someter la
generacion de restos. Respecto a la clarividencia del servicio, un 57% opina que
la asiduidad de recoleccion de restos solidos es insuficiente. El calculo de la GPC
de restos sélidos en el MMA se determiné promediando las muestras
recolectadas durante 7 dias, obteniendo un valor de 1.32 kg/hab-dia. La
constitucién de los restos se clasificé en 14 categorias, destacando los desechos
organicos con 135.67 kg (69.9% del total), seguidos por textiles (trapos), carton,
plastico duro y PET con 4.2%, 4%, 3.3% y 3.2% respectivamente, como los

componentes mas significativos.
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2.2. Bases teoricas

2.2.1 Residuos solidos

Se precisan como enjundias, articulos o derivados en estado semisoélido
o solido que son apartados por sus fabricantes. Se identifica como productor a
todo individuo que genera restos soélidos mediante sus actividades.
Habitualmente se reconoce que estos materiales contienen valor econémico y
coloquialmente se denominan "desechos". Cabe destacar que la normativa
juridica también incluye en esta clasificacion los materiales de consistencia
intermedia (como lodos, sedimentos, arenas, etc.) y aquellos originados por
fendmenos naturales (como precipitaciones, movimientos de masa, etc.) (OEFA,

2014).

Igualmente, se clasifican como desechos aquellos elementos en estado
gaseoso o liquido que se hallan confinados en receptaculos o instalaciones
destinados a su eliminacion, asi como los fluidos o emisiones gaseosas que,
debido a sus particularidades fisicoquimicas, no pueden ser procesados
mediante las sistematicas convencionales de procesamiento de efluentes y
manifestaciones, imposibilitando su liberacion al medio ambiente. En estas
situaciones, los gases y netos incumben ser acondicionados de forma indudable

para su correcta disposicion terminable (MINAM, 2017).

2.2.2 Clasificacion de los residuos solidos

Existen multiples sistemas de clasificacion para los restos solidos, como

se detalla posteriormente:

Figura l

Clasificacion de los residuos solidos.
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- Residuo domiciliario
- Residuo comercial
- Residuo de limpieza de espacios
publicos

—~ - Residuo de establecimiento de
- SEGUN SU atencion de salud

 ORIGEN - Residuo industrial

- Residuo de las actividades de
construccion

RESIDUOS - Residuo agropecuario
SOLiDOS - Residuo de instalaciones o
- actividades especiales

- Residuos de ambito municipal
- Residuos de ambito no municipal

- Residuos peligrosos
- Residuos no peligrosos

Nota. Este cuadro fue conseguido de la codificacion de los restos solidos,
mencionado por el MINAM, (2017).

2.2.3 Tipos de residuos solidos

Como su entorno se poseen:

a) Residuos Organicos

Desechos de origen biolégico (provenientes de plantas o animales)
gue experimentan descomposicion natural, generando emisiones
gaseosas (diéxido de carbono, metano, etc.) y lixiviados en las areas de
disposiciones finales. Mediante procesos controlados de procesamiento,
pueden transformarse en abonos organicos (humus, compost, demas)

(OEFA, 2014 - 2015).
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b) Residuos Inorgénicos

Restos de origen mineral o provenientes de procesos mecanicos,
gue presentan una baja tasa de degradacion. Estos materiales pueden
ser reintegrados en los ciclos productivos mediante procedimientos de

reciclaje (OEFA, 2014 - 2015).

2.2.4 Manejo integral de residuos solidos

Se define como algin procedimiento técnico-operativo relacionado con
los restos solidos que involucre su manejo, preparacion, transporte, cesion,
procesamiento, eliminacion terminal o cualquier otra accion técnica ejecutada a
partir de la generacion del desecho hasta sus disposiciones definitivas (MINAM,

2016).

Las gestiones de restos solidos se implementa mediante las siguientes fases:

a) Minimizacién:

Actividad orientada a minimizar los volimenes y la toxicidad de los
restos solidos, mediante la diligencia de mecanismos preventivos,
procedimientos, metodologias o tecnologias implementadas en el proceso

productivo generador (MINAM, 2016).

b) Segregacion:

Reside en segregar los diferentes tipologias de restos solidos con
propiedades o6pticas afines, para su gestion diferenciada segun sus
caracteristicas. Su finalidad es posibilitar la valorizacién, procesamiento o
comercializacién de los desechos por medio de una separacién

sanitariamente indudable de sus mecanismos (OEFA, 2014).
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c) Almacenamiento:

Provisidn transitoria de desechos bajo contextos controladas como
componente de la sistematica de gestion previo a su eliminacion definitiva

(OEFA, 2014).

d) Recoleccion:

Diligencia de recolectar los restos para transportarlos por medio de
un vehiculo especializado y proseguir con su gestion ulterior de forma

salubre, ambientalmente y segura responsable (MINAM, 2016).

e) Reaprovechamiento:

Recuperar el valor de un bien, producto, material o componente
gue forma parte de los restos sélidos para conseguir un beneficio (MINAM,

2016).

f) Comercializacion:

Pertenece a la diligencia por medio de la cual las entidades
distribuidoras de despojos sélidos (EC-RS) debidamente acreditadas por
la DIGESA realizan transacciones de adquisicién y venta de desechos

sélidos derivados de procesos de segregaciones (OEFA, 2014).

g) Transporte:

Pertenece a la operacion que transporta los restos solidos
comenzando en su punto de origen hasta la frecuencia de traspaso, planta

de procesamiento o repleto higiénico (MINAM, 2016).

h) Transferencia:
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Es una infraestructura en la que se deposita y acumula
provisionalmente los restos sélidos procedentes de los automéviles
segadores, para extender su traslado en mecanismos de mayor cabida

volumétrica (MINAM, 2016).

i) Tratamiento:

Corresponde a un procedimiento, metodologia o tecnologia
destinada a cambiar las propiedades quimicas, fisicas o biolégicas de los
restos soélidos, minimizando o excluyendo su viable de riesgo para la
salubridad humana y el ecosistema. Esta transformacion posibilita la
valorizacion de los desechos, facilitando sus disposiciones finales de

manera eficaz, innegable y sanitariamente adecuada (OEFA, 2014).

j) Disposicion final:

Instalacibn en la que se realiza la disposicibn permanente,
sanitariamente controlada y ambientalmente indudable de restos.
Constituye la fase terminal de los sistemas de gestiones de desechos
sélidos. Se implementa por medio de rellenos higiénicos para restos de
origen comunal, mientras que para restos no municipales se emplean
rellenos de seguridades (OEFA, 2014).

2.2.5 Estrategias de gestion de residuos solidos en restaurantes
ecolbgicos

En la administracion de restos sélidos en establecimientos gastrondmicos
sostenibles, la eficientizacion de la segregacion de residuos representa un

componente esencial. Esto conlleva la instalacion de mecanismos de
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clasificacion efectivos, que incorporen recipientes especificos para diversas
categorias de materiales directos como plastico, pliego, vidrio y desechos
harmaonicos. La correcta ausencia optimiza los procesos de reciclado al asegurar
que los materiales directos reaprovechables no se polucionan con demas
desechos, favoreciendo de esta manera una gestién mas eficaz y sustentable en

el restaurante (Pérez J. , 2005).

La ejecucion de la segregacion de desechos puede materializarse
mediante multiples enfoques, que abarcan a partir de la colocacion de recipientes
de reutilizamiento en las zonas de elaboracion y dispendio de suministros hasta
la instruccion del personal en la correcta codificacion de residuos. Asimismo,
resulta fundamental establecer sistemas de comunicacion visual clara que
indiquen la disposicion especifica de materiales en cada continente para agilizar
el proceso de ausencia. Al convertir el reutilizamiento en una practica asequible
y comprensible, los establecimientos gastrondmicos pueden incrementar la
colaboracion y optimizar la efectividad de esta habilidad de manejo de restos

(L6pez M., 2010).

Una habilidad adicional relevante para la gestién de restos sélidos en
establecimientos gastronémicos sostenibles consiste en la minimizacién del
desperdicio alimentario. Este enfoque comprende no solamente la disminucién
cuantitativa de alimentos descartados, sino también el desarrollo de alternativas
innovadoras para reintegrar ingredientes y excedentes en nuevas preparaciones
culinarias. Numerosos restaurantes adoptan experiencias como los compostajes

de residuos organicos y el don de viveres no esgrimidos a entidades de
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beneficencia local, con el propésito de mitigar su huella social y ambiental.

Complementariamente, la planificacion meticulosa (Gomez L. , 2018).

Presenta una perspectiva holistica sobre la administracion de restos
soélidos, enfatizando la relevancia de contemplar no solamente los factores
ambientales, sino asimismo las dimensiones econdémicas y sociales. Brinda un
examen pormenorizado de las directrices y metodologias requeridas para
enfrentar eficientemente la problematica de los restos solidos, incorporando la
ayuda de varios actores sociales y la implementacién de soluciones tecnoldgicas

pertinentes (Salinas, 2012).

En el argumento latinoamericano, la administracion de restos solidos en
establecimientos gastronémicos sostenibles se orienta hacia el fomento de una
erudicién de minimizacion de desechos y optimizacion de recursos autoctonos.
Los restaurants incorporan insumos frescos y estacionales adquiridos
directamente de agricultores locales, practica que no solo disminuye la
generacion de residuos vinculados al empaquetado y transporte, sino que
ademas fortalece la economia regional y valora la diversidad gastronémica del

territorio (Fernandez M. , 2018).

2.2.6 Reutilizacion y Reciclaje en Restaurantes Ecoldgicos

Los establecimientos gastronomicos contemporaneos deben adoptar la
reutilizacion y el reciclaje como elementos clave para minimizar su huella
ecologica. Estas acciones trascienden la mera eliminacion de desechos,
representando una filosofia de preservacion de recursos y una operatividad

diaria mas verde. Implementar estas medidas es crucial para disminuir las
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emisiones de carbono y promover una conducta empresarial mas ética en el

sector (Sanchez M. , 2003).

La adopcion de sistemas de reutilizamiento en la industria comilona
latinoamericana ha acostumbrado un crecimiento notable, evidenciando una
transicion hacia operaciones mas ecologicas. Estas iniciativas van mas alla de
la clasificacion de desechos, ya que pretenden impulsar una mentalidad de
minimizacion de residuos y elevar la sensibilizacion ecoldgica tanto entre los
empleados como en la clientela. Mediante la capacitacion sobre los beneficios
del reciclaje y la dotacién de instalaciones apropiadas, los establecimientos
pueden rescatar un papel crucial en la amparo de los recursos nativos y en el

progreso sustentable de su entorno local (Gonzalez L. , 2008).

La incorporacién de métodos de reutilizamiento y reaprovechamiento en
la industria gastronémica reporta ventajas ecoldgicas y, a la vez, repercute
favorablemente en el prestigio y los ingresos del establecimiento. Al minimizar
los desechos destinados a depdsitos de basura y elegir insumos duraderos, los
locales pueden abaratar sus gastos de funcionamiento y proyectar una identidad
de marca comprometida con la sociedad y la naturaleza. Esta estrategia posee
el potencial de atraer la atencién de consumidores con conciencia ecolégica y
distinguir al negocio en un sector donde la sensibilidad ambiental es creciente

(Lopez A. , 2015).

Las practicas de reutilizamiento y reaprovechamiento en la industria
gastrondmica experimentan una continua transformacion, motivada por
desarrollos tecnoldgicos y nuevas demandas de la clientela. Desde la utilizacion

de insumos organicos y convertibles en abono hasta la aplicaciéon de
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mecanismos de reciclaje vanguardistas, los establecimientos estan integrando
métodos novedosos para optimizar su desempefio ecoldgico y ajustarse a un
contexto global dinAmico. La modernizacién en el tratamiento de desechos
resulta fundamental para el porvenir del sector, pues posibilita a los restaurantes
mantener su relevancia en el mercado al tiempo que atentan su efecto ambiental

(Martinez C. , 2019).

El sector restaurantero latinoamericano ha registrado un notable
incremento en la diligencia de métodos de reutilizamiento y reaprovechamiento
durante los ultimos afios. Este fendmeno obedece principalmente al auge de la
sensibilidad ecolégica y a las exigencias de una clientela que demanda
operaciones mas sustentables. Los establecimientos estan atendiendo este
requerimiento por medio de la apuesta en partida de iniciativas de reciclado y la
exploracion constante de alternativas para mitigar sus emisiones contaminantes.
Dicha direccion manifiesta una evolucion favorable rumbo a una industria

alimentaria mas comprometida en el area (Rojas, 2005).

Un beneficio primordial del reutilizamiento y el reaprovechamiento en la
industria restaurantera radica en su contribucion al ahorro de recursos naturales.
Al dar multiples usos a elementos como empaques Yy cubiertos, se disminuye la
demanda de materias primas virgenes, favoreciendo el amparo de los habitats
naturales y combatiendo la tala indiscriminada. Asimismo, procesar desechos
como carton, plasticos y vidrio en nuevos productos genera un ahorro sustancial
de energia y recursos hidricos, fundando un impacto real para el planeta y la

comunidad (Gémez A. , 2012).
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La implementacion del reutilizamiento y el reaprovechamiento en los
establecimientos gastronémicos ofrece ventajas tanto ecoldgicas como
financieras. Al incorporar sistemas de manejo de desechos mas efectivos, los
negocios pueden optimizar sus gastos de funcionamiento y aumentar su
rendimiento econémico sostenible. La adquisicién al por mayor de insumos
duraderos y la integracion en iniciativas de reciclaje producen una notable
reduccioén en los costes de manufactura y en los gastos de disposicion final de
residuos. Paralelamente, la imagen favorable vinculada con las préacticas
ecoldgicas tiene el potencial de captar mayor clientela y fortalecer su lealtad

(Fernandez M. , 2018).

2.2.7 Compostajey residuos organicos

El procesamiento de desechos biodegradables mediante compostaje
representa un pilar fundamental para los restaurantes comprometidos con el
medio ambiente. Este proceso transforma los residuos alimenticios, como sobras
de vegetales, frutas y otros productos, en un abono natural de alta calidad. Dicho
fertilizante organico puede aplicarse luego en cultivos y areas verdes,
completando el circuito natural de los nutrientes y disminuyendo el uso de

abonos sintéticos (Maria F. , 2007).

Establecer un proceso de compostaje en un establecimiento
gastrondmico no solamente minimiza el volumen de desechos destinados a
depositos de basura, sino que también puede producir ventajas financieras al
recortar los gastos afines a la gestion de restos. Asimismo, esta practica se

convierte en un método eficaz para instruir tanto al equipo como a los

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

comensales acerca de la relevancia del manejo de restos y el efecto favorable

que las conductas ecoldgicas ejercen sobre el entorno natural (Ramirez, 2012).

Numerosos establecimientos gastronémicos con sistemas de compostaje
establecen alianzas con granjeros de la zona o iniciativas de cultivo urbano para
ceder el abono organico producido. Esta colaboracion no solamente consolida
las relaciones con el entorno social, sino que ademas establece un circuito
productivo completo que fomenta la sustentabilidad y la autosuficiencia

alimentaria en la region. (Gonzalez M. , 2018).

El procesamiento de restos biodegradables mediante compostaje
constituye un pilar esencial en la operacion de restaurantes comprometidos con
la naturaleza, cuyo objetivo es atenuar su huella ecoldgica y cooperar con la
proteccion del planeta. Al incorporar estos métodos en su funcionamiento
habitual, los establecimientos pueden progresar hacia un manejo de residuos
mas responsable y coherente con los fundamentos de un sistema econémico

regenerativo (Juan, 2015).

Mas alla de las ventajas ecoldgicas, el compostaje en la industria
restaurantera puede generar oportunidades comerciales y alianzas estratégicas
innovadoras. Al establecer colaboraciones con productores regionales o
iniciativas de cultivo en entornos urbanos, los establecimientos pueden
desarrollar ciclos productivos sinérgicos donde el abono organico se transforma
en nutriente para cultivar ingredientes frescos y premium. Esta cooperacion no
solo consolida el tejido econémico de la comunidad, sino que ademas fomenta
la capacidad de adaptacion y la perdurabilidad de todo el sistema alimentario

(Fernandez, 2011).
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2.2.8 Donacion de Excedente de Comida

La redistribucion de alimentos no utilizados en restaurants sostenibles
representa una habilidad clave para restar el desaprovechamiento de
comestibles y cooperar en la lucha contra la precariedad alimentaria local.
Mediante iniciativas de entrega solidaria, estos establecimientos pueden
canalizar viveres que no han sido servidos pero que mantienen sus condiciones
de consumo hacia entidades de asistencia comunitaria, tales como despensas
publicas y refectorios populares. Esta accion no solamente provee sustento a
grupos vulnerables, sino que simultaneamente impide que productos en éptimo
estado acaben en basureros, aminorando la huella ecolégica del negocio

(Martinez J. , 2013).

El aporte de alimentos sobrantes por parte de restaurantes sostenibles
genera ventajas para todos los actores involucrados: receptores,
establecimientos y la colectividad. Al impedir el desaprovechamiento de viveres,
estos negocios logran optimizar sus gastos de funcionamiento y proyectar una
identidad de marca social y ecologicamente consciente. Paralelamente, al
canalizar comestibles mediante sistemas de redistribucion, se fomenta un
acceso mas justo a los recursos nutricionales y se consolida la cohesién

comunitaria (Garcia A. , 2016).

Para agilizar la entrega de alimentos sobrantes, los establecimientos
gastrondmicos pueden crear alianzas con entidades de caridad de la zona y
disefiar procedimientos definidos para la gestion higiénica de los viveres. Esto
puede abarcar la seleccion y clasificacion de productos donables, su

conservacion apropiada y la organizacion de la distribucion hacia las
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instituciones beneficiarias. Al colaborar estrechamente con el entorno local, los
restaurantes pueden potenciar la efectividad de sus iniciativas y apoyar
activamente la mejora de condicién de existencia de los grupos beneficiados

(Rodriguez L. , 2019).

Cabe resaltar que la entrega de sobrantes alimenticios en restaurantes
sostenibles trasciende los platos cocinados, abarcando también ingredientes
crudos y productos de larga duracidn. Al establecer coordinacion con
productores y distribuidores de la zona, estos establecimientos pueden ceder
frutos, hortalizas y otros comestibles antes de que pierdan su frescura,
previniendo su desaprovechamiento e impulsando un sistema de alimentacion
mas responsable y colaborativo. Esta vision holistica en el manejo de los
excedentes puede generar un aporte sustancial en la batalla contra la

desnutricion y el despilfarro de viveres (Sanchez C. , 2012).

Esta iniciativa no solo constituye un acto de conciencia social, sino que
ademas representa una tactica eficaz para fortalecer el prestigio y la percepcion
publica del negocio. Al involucrarse en sistemas de redistribucién alimentaria, los
establecimientos evidencian su dedicacion hacia la ética ciudadana y ecoldgica,
atrayendo asi a comensales que priorizan estos valores. Igualmente, al divulgar
sus préacticas de donativos, los restaurantes pueden motivar a otros negocios a

emular su modelo y sumarse al progreso colectivo (Martinez S. , 2016).

Resulta crucial sefialar que la redistribucion de alimentos sobrantes en
restaurantes sostenibles genera un impacto dual: asistencia social y proteccion
ecoldgica. Al impedir que viveres en condiciones éptimas acaben en basureros,

se disminuye la emision de contaminantes atmosféricos y se aprovechan mejor
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los recursos naturales invertidos en su cultivo y elaboracién. En consecuencia,
esta practica no solo representa un gesto solidario, sino también una solucién
concreta para enfrentar el despilfarro alimentario e impulsar un modelo de

consumo mas responsable (Rodriguez C. , 2017).

La redistribucion de alimentos no utilizados puede integrarse en un plan
global de manejo de restos y operacion sustentable. Al unir esta practica con
métodos como el reciclaje y la transformacion de organicos, los establecimientos
gastrondmicos consiguen atenuar sustancialmente su huella ecoldgica y transitar
hacia un esquema de operacion mas responsable. Esta convergencia de
diversas iniciativas ecoldgicas manifiesta una dedicacién comprehensiva hacia
la ética ambiental y comunitaria, sirviendo como ejemplo para que otros negocios
implementen modelos analogos en merced del consorcio y el ambiente (Lopez

A., 2020).

2.2.9 Colaboraciones y Certificaciones

Las alianzas con entidades del territorio y la obtencién de acreditaciones
ecolégicas constituyen tacticas fundamentales para impulsar la sustentabilidad
en la gastronomia responsable. Al establecer vinculos con campesinos de la
zona, productores agroecolédgicos o colectivos vecinales, los establecimientos
pueden proveerse de insumos frescos y estacionales al mismo tiempo que
dinamizan el comercio de proximidad. Asimismo, conseguir sellos avalados,
como "Restaurante Sostenible" o "Certificacion Verde", evidencia la dedicacion
del negocio hacia métodos responsables y puede captar la preferencia de

comensales que priorizan estos indicadores (Fernandez J. , 2019).

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

La asociacion con abastecedores de la zona no solamente consolida el
tejido econdmico local, sino que igualmente aminorar el impacto ecolégico de los
establecimientos gastronémicos al acortar significativamente el trayecto que
recorren los ingredientes desde su origen hasta el comensal. Esta practica no
solo limita la liberaciébn de gases contaminantes vinculados al traslado de
mercancias, sino que ademas garantiza una mayor vitalidad y excelencia en los
insumos, generando como resultado una vivencia gastronGmica superior para

los clientes (Maria L. , 2019).

Complementando los vinculos con productores de la zona, los
restaurantes comprometidos con el medio ambiente pueden optar por
acreditaciones ecologicas que avalen y difundan su operacién responsable. La
adquisiciéon de sellos concedidos por entidades certificadoras o instancias
oficiales puede reforzar la confiabilidad del negocio y su capacidad de atraccién
para una clientela sensibilizada. Dichos reconocimientos pueden evaluar
aspectos como el manejo de desechos, el ahorro de electricidad, el consumo
consciente de recursos del H20 y el amparo de la diversidad bioldgica,
ofreciendo una perspectiva global del desempefio ambiental del local (Martinez

A., 2020).

La asociacion y acreditacion entre establecimientos de comida sostenible
trasciende las ventajas ecoldgicas y financieras, ya que fomentan la formacion
de alianzas y el trabajo en conjunto en el sector. Mediante esfuerzos coordinados
para impulsar la sustentabilidad, el intercambio de recursos y experiencias, estos

negocios pueden ser agentes de una transformacion beneficiosa a lo largo del
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eslabon alimenticio, ayudando a edificar un modelo mas equitativo y perdurable

para la sociedad (Pérez L. , 2017).

La adquisicion de acreditaciones medioambientales, como el sello de
restaurante organico o el distintivo de sustentabilidad, constituye un paso
fundamental para avalar las practicas responsables de un establecimiento y
posicionarlo de manera Unica. Dichas certificaciones no solo corroboran la
dedicacion del negocio hacia la preservacion ambiental y el equilibrio social, sino
gue también resultan atractivas para consumidores informados que desean
respaldar empresas con principios. Asimismo, estos sellos representan un
instrumento promocional eficaz, permitiendo al restaurante diferenciarse de sus
competidores y captar una clientela leal identificada con estos valores (Sanchez

M. , 2021).

La asociaciébn con entidades de la zona y la consecucion de
acreditaciones ecoldgicas no son medidas sueltas, sino componentes de un plan
global de sustentabilidad para los restaurantes verdes. Al fusionar estas
acciones con otros proyectos, como el manejo de desechos, el ahorro de energia
y la ingesta consciente de H20, los establecimientos pueden progresar hacia un
paradigma empresarial mas perdurable y fuerte. Esta sintesis de diversas
facetas de la responsabilidad ambiental demuestra un compromiso integral con
la preservacion natural y el equilibrio comunitario, estableciendo los cimientos

para un destino mas floreciente y justo (Martinez A. , 2019).
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2.3. Marco Conceptual

2.3.1 Residuo

Se conceptualiza como todo elemento, materiales o sustancias que es
desechado o relegado por carecer de utilidad para su propietario inicial. Este
concepto abarca una extensa variedad de desechos, desde los generados en los
hogares hasta los provenientes de actividades industriales y sanitarias. La
categorizacion de los residuos es primordial para una administracion correcta,
puesto que posibilita reconocer las propiedades particulares de cada variedad y
establecer las técnicas de procesamiento y disposicién final mas idéneas (Lopez

G. J., 2020).

2.3.2 Residuos organicos

Se trata de restos de naturaleza organica que se generan a partir de
sobras alimenticias, cascaras, desechos vegetales y derivados animales, los
cuales tienen la capacidad de degradarse naturalmente por la actividad
microbiana. Constituyen la porcion biodegradable de los restos soélidos y
representan una fuente aprovechable para métodos de recuperacion como la

elaboracién de compost o generacion de biogas (OMS, 2018).

2.3.3 Segregacion

La clasificacion en la fuente es un procedimiento fundamental dentro de
la direccibn ambiental que radica en segregar las diversas categorias de
desechos en su punto de origen, de acuerdo con sus propiedades y constitucion.
Esta préactica posibilita agilizar y perfeccionar su procesamiento subsiguiente,

dado que los residuos separados correctamente pueden ser sometidos a
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reciclaje, reutilizacién o tratamiento con mayor eficacia, disminuyendo de este
modo el volumen de desechos enviados a vertederos y atenuando su

repercusion ecolégica (Garcia P. A., 2020).

2.3.4 Manejo

Estos avances abarcan a partir sistemas optimizados de compilaciéon y
clasificacion en origen hasta procedimientos especializados de procesamiento y
destino terminable. Al implementar estas mejoras, los centros urbanos pueden
perfeccionar el manejo de sus desechos, disminuir su impacto ecolbgico e
impulsar la migracién hacia un paradigma econdémico de mayor circularidad

(Gomez F. C., 2012).

2.3.5 Caracterizaciéon de residuos orgénicos

Consiste en el procedimiento metodico a través del cual se reconoce,
categoriza y mide la constitucién de los restos biodegradables producidos en una
diligencia o instalacion, con el proposito de valorar sus posibilidades de beneficio
0 su correcta eliminacion definitiva. Esta metodologia representa una fase
fundamental en la administracion integral de restos sélidos, puesto que posibilita
adquirir datos exactos para la planificacion de tacticas de disminucién, reusanza

y valoracion (Tchobanoglous & Kreith, 2019).

2.3.6 Contaminacion

La polucion por restos pueden acarrear serias repercusiones para la
salubridad colectiva. Los agentes polucionantes emitidos debido a un manejo
incorrecto de restos, tales como metales soélidos, compuestos quimicos dafiinos

y microorganismos patdgenos, tienen la capacidad de provocar afecciones
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respiratorias, cancer, trastornos neuroldgicos y demas patologias de gravedad

(Rodriguez M. , 2005).

2.3.7 Normatividad

La regulacion juridica es fundamental en la administracion de desechos,
puesto que establece los lineamientos y disposiciones requeridos para garantizar
un tratamiento correcto de los restos. Estas reglamentaciones comprenden
elementos como la clasificacion de los desechos, los ordenamientos de manejo
seguro, las exigencias de acopio y traslado, asi como las lineas de exclusion
definitiva. Al definir un marco normativo preciso y de cumplimiento obligatorio, la
legislacion asegura gestiones sustentables y garante de los restos, fomentando
con ello la salvaguardia del entorno natural y el bienestar colectivo (Rodriguez L.

S., 2003).

2.3.8 Cumplimiento

La normativa ejerce una funcion fundamental en la administracion de
restos al definir los mandatos nomotéticos y reglamentarios que las
organizaciones deben cumplir para asegurar un procesamiento correcto de los
restos. Esto comprende disposiciones concernientes a la categorizacion, acopio,
traslado, procesamiento y exclusion definitiva de restos, conjuntamente de la
consecucién de las licencias y avales indispensables para efectuar operaciones

vinculadas con su manejo (Fernandez R. , 2007).
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio de investigacion

El enfoque metodoldgico de este andlisis es de caracter no experimental,
puesto que no existird un manejo intencionado de las variables, sino que estas
seran examinadas en su contexto nativo. Paralelamente, corresponde a un
disefio transeccional, dado que la obtencién de informacion se realizara en un
punto Unico en el tiempo, lo que facilitard capturar una instantanea del contexto
actual de las gestiones de desechos organicos en el establecimiento

gastrondmico sostenible (Cevicheria Las Brujas Pescados & Mariscos).
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Igualmente, posee una naturaleza descriptiva, ya que su objetivo reside en
caracterizar y precisar de forma minuciosa los atributos y condiciones de los

elementos bajo estudio (Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014).

3.2. Tipo de investigacion

El estudio posee un caracter aplicado, ya que, aunque el estudio no posee como
proposito desplegar un plan de intervencién, sus hallazgos estaran dirigidos a
aportar saberes practicos que funcionen como fundamento para un manejo mas
efectivo de los desechos organicos en el ambito de la restauracion,
especialmente en negocios que se rigen bajo el modelo de eco restaurante. Esta
naturaleza aplicada se manifiesta en que los conocimientos producidos podran
ser empleados por gestores, empleados y entes municipales como sustento para
posteriores planes de administracion (Herndndez Sampieri, Fernandez, &

Baptista, 2014).

3.3. Nivel de investigacion
El andlisis se emplaza en nivel descriptivo simple, puesto que se centra
en reconocer y definir fendbmenos sin profundizar en sus vinculos impensados.

Para este caso particular, el objetivo consiste en:

- [Establecer el grado de comprension que muestra el equipo de trabajo
del establecimiento de gastronomia sostenible (Cevicheria Las Brujas
Pescados & Mariscos), situado en la localidad de Puno, concerniente

a la gestion apropiada de desechos solidos biodegradables.

- Describir el juicio de encargo de los restos organicos soélidos en el
interior del establecimiento, especificando componentes como la

clasificacion, acopio transitorio, recoleccion y destino final.
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El enfoque descriptivo posibilitd construir una representacion precisa y
estructurada del estado actual del fenébmeno, la cual funcionard como base

referencial para futuros analisis o0 sugerencias de caracter general.

3.4. Enfoque de investigacion

El andlisis adopta un paradigma cuantitativo, donde los datos seran
recogidos por medio de herramientas estandarizadas (cuestionarios y registros
de informacion) que posibilitaran la medicion objetiva de las dimensiones e
indicadores establecidos para las variables. La informacion recabada sera
procesada mediante Excel y sometida a andlisis estadistico, con la finalidad de
caracterizar la realidad estudiada de manera exacta y comprobable. El método
cuantitativo garantiza imparcialidad y rigor en la interpretacion de los hallazgos,

reduciendo al minimo la influencia personal del estudiador.

3.5. Disefio estadistico

Con el proposito de asegurar la solidez y precision de los hallazgos del
estudio, se aplicaron procedimientos estadisticos que facilitan el examen y
contraste de la informacién de forma imparcial. La eleccién de las técnicas se
efectué tomando en cuenta la clasificacion de las variables, la dimension del
grupo muestral y el caracter de las hipétesis formuladas, privilegiando
alternativas que maximicen la eficacia analitica y disminuyan el riesgo de

inexactitud. Bajo este marco, se implementaron los subsiguientes métodos:

a. Pruebas de hipoétesis unilaterales

Los contrastes de hipétesis unidireccionales constituyen métodos
detallados disefiados para verificar si un parametro de la poblacion supera o

no alcanza un valor de comparacion, localizando la totalidad del area de
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rechazo en un Unico extremo de la distribucion. Este método acrecienta la
capacidad de detectar efectos en la direccion especificada, permitiendo
trabajar con muestras mas reducidas y optimizando los recursos disponibles.
No obstante, su implementacion resulta apropiada exclusivamente cuando se
dispone de sustento tedrico o evidencia empirica que justifique la
direccionalidad del efecto, puesto que carecen de sensibilidad para captar

discrepancias significativas en el sentido contrario.

b. Pruebas de hipo6tesis con Intervalo de Confianza al 95% (t-Student)

El IC al 95% basado en la colocacion t-Student es un procedimiento
estadistico utilizado para computar la media de una urbe (u) en situaciones
donde el extravio estdndar de la urbe (o) no se conoce. Este método es
particularmente adecuado para tamafios muestrales reducidos (n < 30) y
compensa la incertidumbre adicional que surge al emplear la desviacién
esquema de la muestra (s) en vez del pardmetro poblacional. La distribucién
t-Student se caracteriza por presentar colas mas extensas en cotejo con la
colocacion normal, lo que se traduce en un intervalo de mayor amplitud y mas
conservador, determinado por los niveles de autonomia (n-1). Dicho
momento define una condicion de valores donde se anticipa que se ubique el

verdadero parametro poblacional con un nivel de confianza del 95%.

3.6. Técnicas e instrumentos de la investigacion
Los procedimientos y herramientas metodolégicas empleadas guardan
coherencia con los propoésitos del analisis y con el modelo de estudio establecido

con anterioridad.

3.4.1. Técnicas
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Se emplearon métodos de compilacion de datos cualitativos y cuantitativos, entre

los que se incluyen:

e Encuestas: Estos instrumentos resultan valiosos para recopilar datos
exactos y mensurables acerca del volumen de desechos producidos,
los métodos de eliminaciéon empleados y las predisposiciones de los
establecimientos gastrondmicos hacia la sustentabilidad.

e Entrevistas semiestructuradas: Facilitan un examen detallado de la
percepcion gue tienen propietarios y trabajadores de establecimientos
gastrondmicos respecto a la direccion de restos sdlidos, los obstaculos
que dificultan la adopcién de métodos sustentables y sus perspectivas
acerca del concepto de "restaurante ecoldgico".

e Observacion directa: Se emplea para examinar directamente en el
lugar cdmo los establecimientos gastrondmicos administran sus
desechos. Este procedimiento posibilita documentar las acciones
concretas que realizan los restaurantes (segregacion, categorizacion,

eliminacién definitiva de los restos).

3.4.2. Instrumentos

a. Instrumento para la técnica de encuestas:

e Cuestionario estructurado: Este mecanismo se configura con
interrogantes estructuradas y de seleccion compuesta para activar la
captura de informacion cuantificable. El formulario puede contener
apartados acerca del volumen y clasificacién de desechos producidos,

los procedimientos de segregacion y eliminacion de residuos, la
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utilizacién de articulos reciclables o biodegradables, y la comprension

sobre principios de sustentabilidad.

b. Instrumentos para latécnica de entrevistas:

e Guia de entrevista semiestructurada: Constituye un protocolo de
indagacion que completa interrogantes de respuesta libre, capacitando
al investigador para explorar dimensiones particulares del objeto de
estudio. La estructuracion flexible de los items permite su adaptacion

al desarrollo natural del dialogo.

c. Instrumentos para la técnica de observacién directa:

e« Lista de verificacion (checklist): Esta herramienta posibilita
documentar metddicamente las conductas identificadas durante la
inspeccion del establecimiento gastrondémico. La lista de verificacion
comprende criterios detallados relativos a la separacion de desechos,
la utilizacién de insumos reutilizables, la disponibilidad de recipientes
de clasificacion, y otros elementos observables de la gestidn

remanente.

3.7. Materiales y equipos
Los recursos tecnoldgicos e insumos empleados en el actual estudio

corresponden a los subsiguientes:

a. Materiales:
- Casco. - Botas o0 zapato de
- Mascarilla. seguridad.

- Camiseta manga larga.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

- Guantes de cuero.

Lentes de seguridad.

- Guantes de latex.

Utiles de escritorio.

- Chaleco.

Libreta de campo.
b. Equipos e instrumentos:

- Camara fotografica.

- GPS.

- Equipo de computo.

3.8. Lugar de estudio

El actual andlisis se localiza en la region sureste del Perd, abarcando
coordenadas entre 17°17'30" y 13°00'00" de latitud sur, y 68°48'46" y 71°06'57"
de distancia oeste proporcion al meridiano de Greenwich. El &rea de estudio

comprende una superficie territorial de 71,999.0 km2.

o,

% Ubicacidn geografica de la investigacion:

Departamento - Puno
Provincia > Puno
Distrito > Puno

Ubicacion puntual : Jr. Pardo ¢/n Jr. Junin

Tabla 2

Coordenadas del lugar de estudio de la investigacion.

Coordenadas
Cédige  Ubicacion
Este Morte
Jr. Pardo c/n Jr.
p-01 3898959059 8248967 4978

Junin
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De forma complementaria, esta localizacion puede visualizarse en la figura
siguiente:
Figura 2

Localizacién del lugar de muestreo, Eco restaurante “Cevicheria Las Brujas
Pescados & Mariscos”, en la ciudad de Puno.

3.9. Poblacién y muestra
a. Poblacion

Se entiende por poblacion al grupo total de sujetos, instancias o
compendios que conservan un atributo comun y sobre los cuales se
busca recolectar pesquisa o formular generalizaciones en un estudio
(Gonzales, Oseada, Ramirez, & Gave, 2011). En consecuencia, para
este estudio, el cosmos de analisis esta formado por el total de
establecimientos gastrondmicos sostenibles de Puno.

La unidad de observacion incumbe a cada colaborador/a de estos
restaurantes).

b. Muestra
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El muestreo constituye un subconjunto significativo del universo
poblacional que se elige para formar parte de la investigacion,
fundamentado en la imposibilidad practica de estudiar la totalidad de los
casos. En consecuencia, para este estudio se ha determinado como
unidad muestral al Eco restoran “Cevicheria Las Brujas Pescados &
Mariscos”, localizado en Puno, cuyas referencias geograficas pueden

consultarse en la figura 2 y la tabla 2.

3.10. Procedimiento Metodoldgico
3.10.1. Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de conocimiento en el
manejo de solidos organicos en un eco restaurante del distrito de

Puno.

Con la finalidad de alcanzar este objetivo, se ejecutaron las siguientes

acciones:

1. Identificacién del eco-restaurante: Se eligié el establecimiento
gastrondmico sostenible "Cevicheria Las Brujas Pescados &
Mariscos" ubicado en Puno como sitio de aplicacion de la
investigacion, cuyas referencias geograficas detalladas se
consignan en la figura 2 y la tabla 2.

2. Seleccion de participantes: Se determiné y se eligio al personal
directivo y operativo del establecimiento para su participacion en la
investigacion (07 colaboradores responsables del area culinaria, 01
encargado del sector administrativo-contable y 03 asistentes de

servicio).

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

3. Aplicacion de encuestas: Se aplicaron cuestionarios
estructurados al personal directivo y operativo para recopilar
informacién cuantificable acerca de su grado de dominio en la
gestion de desechos biodegradables.

Figura 3

Formato de encuesta ejecutada a los laboradores de eco
restaurante “Cevicheria Las Brujas Pescados & Mariscos”.

ENCUESTA SOBRE EL MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS
DATOS GENERALES:
EDAD:
GENERO: Femenine []  Masculine []

Marque con un aspa o una X su respuesta
1-. ¢ Usted se encarga de clasificar residuos sélidos?
Si() Mo ()

2-. ; Sabe cudl es la clasificacion de los residuos sélidos? Escoja las que
reconoce.

No reciclables { ) Reciclables ( ) Organicos ( ) Radioactivos ( } Quimicos ( )
Mo sabe [ )

3-. ¢Sabe cual es el color del envase para la segregacion de residuos
organicos en el Pera? Escoja

Verde () MNegro( ) Mamdni( ) Rojo( ) Nosabe( )

4-. ; Cual es la importancia de la clasificacion de residuos sdlidos?
MNormal { ) Importante { ) Muy importante { ) Mo es importante { )
Nosabe( )

5.. ¢Conoce usted la clasificacion de residuos en el Eco restaurante
“Cevicheria Las Brujas Pescados & Mariscos”?

Si() No ()

6-. ;Sabe que se hace con los residuos aprovechables como los
desperdicios, carton o vidrio?

Si() Mo ()
7-. ¢ Se le ha capacitado sobre la gestion de residuos sodlidos?
Si() Mo ()

8-. ;Cree usted que el Eco restaurante “Cevicheria Las Brujas Pescados &
Mariscos” clasifica de forma adecuada los residuos sélidos?

Si() No ()

4. Realizacion de entrevistas: Se condujeron entrevistas a los

agentes principales del establecimiento ecolégico (personal del
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area culinaria, asistentes de servicio y responsable de gestion
administrativa) para recabar informacion cualitativa respecto a sus
clarividencias y disposiciones actitudinales.

5. Observacion directa: Se efectuaron inspecciones de observacién
al establecimiento con el fin de examinar la gestion diaria de los
restos organicos, registrando metddicamente las practicas y
conductas identificadas en el proceso operativo.

Figura 4

Diagnéstico del eco restaurante “Cevicheria Las Brujas Pescados

& Mariscos”.

6. Analisis de datos:

o Cuantitativo: Se procesaron los datos obtenidos de los
cuestionarios mediante técnicas de estadistica descriptiva

(colocacion de frecuencias y célculo porcentual).

o Cualitativo: Se examinaron sistematicamente las vislumbradas
y registros de observacion con el propésito de detectar
regularidades y categorias tematicas recurrentes vinculadas a

la gestion de restos.
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7. Interpretacion de resultados: Se triangularon los filiaciones
cuantitativos de los cuestionarios con la informacion cualitativa de
las entrevistas y los registros observacionales, con el fin de valorar
la correspondencia entre el conocimiento declarado y las practicas
efectivamente implementadas.

8. Informe de resultados: Como fase conclusiva, se elaboré un
documento pormenorizado que sintetiza los hallazgos acerca del
grado de dominio en la gestion de restos organicos dentro del

establecimiento gastronémico sostenible.

3.10.2. Objetivo especifico 2: Caracterizar el manejo de los residuos

organicos en un eco restaurante de la ciudad de Puno.

Con el propésito de alcanzar esta meta se ejecutd el siguiente proceso

metodoldgico:

1. Identificacién del eco-restaurante: Se procedié a la eleccion del
establecimiento gastronomico para la investigacion (Cevicheria Las
Brujas Pescados & Mariscos).

2. Fase de planificacion:

- Se llevd a cabo el examen del marco regulatorio municipal

concerniente al manejo de restos solidos.

- Se efectué el desarrollo de los instrumentos de investigacion

(cuestionarios, listas de control, formatos de exploracion).

3. Fase derecoleccion de datos:
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- Se administraron los cuestionarios al equipo de trabajo del
establecimiento para evaluar sus competencias en la gestion de

restos organicos.

- Se ejecutdé el monitoreo sistematico en el area de preparacion
culinaria para documentar los procedimientos de manejo

remanente.

- Se cuantifico el volumen de desechos organicos producidos

durante el lapso establecido para la investigacion.

- Se condujeron las entrevistas en profundidad con el personal
estratégico para examinar los obstaculos y optimizaciones

requeridas en las gestiones de restos.
4. Analisis de datos:

- Cuantitativo: La pesquisa derivada mediante los cuestionarios y
procedimientos de medicion fue procesada mediante sistematicas
de estadistica descriptiva (colocacion de periodicidades vy

promedios aritméticos).

- Cualitativo: Se ejecutd un examen de comprendido de las
transcripciones de las percibidas con el propdsito de reconocer

regularidades y categorias tematicas recurrentes.

5. Informe de resultados:

- Del estudio de la constitucion y reproduccion de desechos

organicos.
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De la valoracion de las competencias y procedimientos aplicados

en el manejo de restos biodegradables.

Formulacién de lineas para optimizar las gestiones de restos en la

compariia gastronémico sostenible.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados

4.1.1 Resultados de la identificacion del nivel de conocimiento en el
manejo de solidos organicos en un eco restaurante del distrito de

Puno.

Para valorar el nivel de dominio del individuo en correspondencia con las
gestiones de restos solidos organicos, se implement6 un instrumento de ocho
items al equipo de trabajo del establecimiento sostenible “Cevicheria Las Brujas
Pescados & Mariscos”, localizado en Puno. El sondeo fue administrado a la
totalidad del colectivo laboral, integrado por 11 colaboradores, distribuidos en las
distintas secciones: area culinaria, servicio al consumidor y gestion funcionaria.
Tabla 3

Distribucidn del personal del eco restaurante "Cevicheria Las Brujas Pescados

& Mariscos" segun area y género.

Area Masculino Femenino Total, personas
Cocina 2 5 7
Caja administrativa 0 1 1
Mozos 2 1 3
Total 4 7 11

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Antes de proceder al examen de los resultados, se expone la
caracterizacion de la muestra encuestada segun su adscripcion departamental y
sexo, con el propésito de enmarcar la configuracién del colectivo estudiado.
Estos datos resultan significativos, considerando que los adeudos laborales de
los participantes pueden condicionar su nivel de competencia e implementacion

de procedimientos correctos en el manejo de desechos biodegradables.

Seguidamente, se especifican las respuestas recabadas en cada uno de
los items planteados, las cuales se visualizan en la figura 3, permitiendo detectar
competencias consolidados y posibles deficiencias en la formacion vy
concienciacién ecolégica del equipo de trabajo de la compaiiia.

Tabla 4

Resultados de la encuesta sobre el manejo de residuos sélidos en el eco

restaurante “Cevicheria Las Brujas Pescados & Mariscos” del distrito de Puno.

Enca
Alternativa Mozos Trabajadores en cocina rg. .
N Pregunta de Caja F:;f::.::n Pur{l::;tae
respuesta 1m 1m 1m 1tc 1tc 1tc 1tc 1tc 1tc 1tc lec
¥V ¥ m ¥ ¥ m m m m m
1 iUstedse 5i x x ® X 4 36.35
encarga
de Mo X X X X X X X 7 63.64
clasificar
residucs
solidos?
2 iSabe Mo x 1 9.09
cualesla reciclables
clasificaci  Reciclables * 1 5.09
ondelos  oosnicos x X 2 18.18
residucs
sdlidos? Radicactivo 0 0.00
Escojalas =
que Quimicos 0 0.00
MecONOCe.  hg sabe XX x X X X X 7 63.64
3 i5Sabe Verde x 1 5.09
cual es el
colordel  negro 0 0.00
envase
para la Marmron x x x X 4 36.36
segregaci
on de Rojo 0 0.00
residucs
organices Mo sabe XX x X X X [ 54.55
en el
Peru?
Escoja
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Nota. El estudio comprende una muestra de 11 colaboradores,
distribuidos en 4 hombres y 7 mujeres; en la que las abreviaturas MV
corresponden a Mesero Varon, MM a Mesera Mujer, TCV a Laborador de Cocina

Varon, TCM a Trabajadora de Cocina Mujer, y EC a Encargada de Caja.

La tabla 4 exhibe los hallazgos derivados del cuestionario implementado
a 11 colaboradores del establecimiento gastronémico sostenible, distribuidos en
7 personas en el departamento culinario, 3 asistentes de servicio y 1 responsable
del area administrativa. De la muestra total, 4 corresponden al género masculino
(2 meseros y 2 en estufa) y 7 al femenino (1 mesera, 1 representante de cajay
5 en el area culinaria). El instrumento de evaluacion, estructurado en ocho items,
posibilité valorar el nivel de dominio en la gestion de restos organicos sélidos.
Los hallazgos evidencian que el 63.64% de los participantes no tiene adeudo
directo en la clasificacion de restos, en tanto que el 54.55% identifica
correctamente los tipos de desechos y el 63.64% reconoce el sistema cromatico
para su separacion. Paralelamente, el 36.36% califica la clasificacibn como
"altamente relevante", contrastando con el 27.27% que la considera solamente
"relevante”. Se identifica que el 63.64% desconoce el protocolo interno de
gestion de restos del establecimiento, aunque el 72.73% declara comprender el
destino de los materiales valorizables. Resulta significativo que la totalidad del
personal carece de formacion especializada en manejo de residuos, pese a que
el 81.82% percibe que el restaurante ejecuta una segregacion adecuada de los

restos solidos.

Con la finalidad de examinar en profundidad las competencias del
personal en la gestion de restos organicos sélidos, se desagregaron los

hallazgos segun cada item del instrumento aplicado. Seguidamente, se exhiben
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las representaciones graficas convenientes a cada pregunta, generadas a partir
de las contestaciones de los 11 colaboradores encuestados. Estas
visualizaciones consienten examinar comparativamente las propensiones,
convergencias y discrepancias en las clarividencias y conductas del equipo, lo
gue posibilita una exegesis mas rigurosa de las derivaciones y su vinculacién

con el proposito determinado establecido.

Pregunta 1. ¢ Usted se encarga de catalogar restos sélidos?

Figura 5

Pregunta 1. ¢ Usted se encarga de catalogar restos solidos?

1. ¢Usted se encarga de clasificar residuos
solidos?

La figura 5 presenta los hallazgos correspondientes a la Pregunta 1: ¢ Se
responsabiliza de la segregacion de restos solidos? El 64% de los 11
colaboradores declaré no ejecutar la separacion de desechos sélidos, en tanto
gue Unicamente el 36% confirmd realizar esta actividad. Este hallazgo demuestra
gue la mayor parte del equipo no participa rapidamente en la codificacion, lo que
revela una insuficiencia operacional potencialmente asociada a carencias

formativas, inexistencia de protocolos definidos o supervision limitada. La
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limitada implicacion en la separacion de desechos afecta negativamente la
gestiébn ecologica del establecimiento, disminuyendo las posibilidades de
valorizacion de recursos recuperables e incrementando los riesgos de afectacion

al medio ambiente.

Pregunta 2. ¢ Sabe cual es la categorizacion de los restos sélidos? Escoja las

gue examina.

Figura 6
Pregunta 2. ¢ Sabe cudl es la categorizacion de los restos solidos? Escoja las

gue examina.

2. ; Sabe cual es la clasificacion de los residuos
solidos? Escoja las que
reconoce __ Radioactivos y

Mo reciclables - quimicos
5.05% | -~ 0.00%
Reciclables
9.09%

Mo sabe

— B3.64%
Organicos _/ '
18.18%

mnosabe worganicos mreciclables = noreciclables  w radicactivos s guimicos

La figura 6 presenta los hallazgos de la Pregunta 2 sobre el discernimiento
de la categorizacion de restos solidos: el 63.64% de los 11 colaboradores declar6
desconocer la categorizacion, en tanto que el 18.18% asemejo los desechos
organicos, el 9.09% los reutilizables y deméas 9.09% los no reutilizables; clases
como restos radiactivos y quimicos no fueron mencionadas. Esta situacién

evidencia una carencia sustancial en la formacion del equipo respecto a
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principios fundamentales de gestion de restos, lo que obstaculiza la adecuada
apartamiento y procesamiento de los restos producidos en el establecimiento. La
limitada capacidad para diferenciar categorias fundamentales como residuos
valorizables y no recuperables indica la imperiosa necesidad de implementar
programas de formacion tedrico-practica que capaciten al personal en la
identificacion y segregacion correcta de cada tipologia de desecho, mejorando

con ello el desempefio ambiental y el apego al marco regulatorio aplicable.

Pregunta 3. ¢Sabe cual es el tono del envase para la segregacién de restos

organicos en el Per(? Escoja

Figura 7
Pregunta 3. ¢ Sabe cudl es el tono del envase para la segregacion de restos

orgéanicos en el Peru?

3. i Sabe cual es el color del envase para la
segregacion de residuos organicos en el Peru?
Escoja

____Verde
9.05%

Mo sabe

54.55% Marrén

- 36.30%

Megro y rojo
0009

» Verde = Negro = Marrdn Rojo = No sabe

La figura 7 presenta los hallazgos de la Pregunta 3, destinada a evaluar
el conocimiento del personal sobre el simbolo croméatico para las segregaciones

de residuos organicos como la normativa peruana. Los resultados evidencian
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gue el 55.55% de los empleados desconoce el color reglamentario establecido
por el MINAM, mientras que un 9.09% identifica errbneamente el verde y solo el
36.36% (equivalente a 4 colaboradores) reconoce correctamente el marrén como
el color asignado, reflejando un dominio limitado del protocolo oficial en el

establecimiento.
Pregunta 4. ¢ Cudl es la importancia de la clasificacion de restos sélidos?

Figura 8

Pregunta 4. ¢ Cudl es la importancia de la clasificacion de restos solidos?

4. ;Cual es la importancia de la clasificacion de
residuos soélidos?
Mo sabe
_9.09% __ No es importante
- 0.00%:
Mormal
2727T%
_— Muy importante
36.36%
Importante
27.27% )
1 Nosabe wNoesimportante = Muymporante Importante = Mormal

La figura 8 presenta los hallazgos de la Interrogacion 4 sobre la
percepcion de categoria en la codificacion de restos solidos. Los datos
demuestran que el 36.36% del personal la considera "muy importante" y el
27.27% "importante", totalizando un 63.63% de valoraciones favorables.
Complementariamente, un 27.27% la cataloga como "normal", lo que
posiblemente indica una comprension limitada o una apreciacion templada de

sus implicancias ambientales y operacionales en el establecimiento
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gastrondmico de Puno. Resulta significativo que el 9.09% declard desconocer la
tematica, lo cual revela la urgencia de consolidar programas de formacion
interna. La ausencia de calificaciones como "no importante” sugiere un terreno
propicio para desarrollar y consolidar estrategias de manejo de restos organicos,
si bien persisten deficiencias cognitivas que, de ser abordadas, permitirian

perfeccionar las practicas ambientales en la compafiia.

Pregunta 5. ¢Conoce usted la clasificacion de restos en el Eco Restaurante

"Cevicheria Las Brujas Pescados & Mariscos"?

Figura 9
Pregunta 5. ¢ Conoce usted la clasificacion de restos en el Eco Restaurante

"Cevicheria Las Brujas Pescados & Mariscos"?

5. ¢ Conoce usted la clasificacion de residuos en
el Eco Restaurante "Cevicheria Las Brujas
Pescados & Mariscos™?

= 5i mNo

La figura 9 presenta los hallazgos de la Interrogacion 5 sobre el
discernimiento del sistema de clasificacién de restos en el establecimiento. Los
datos evidencian que uUnicamente el 36.36% de los 11 colaboradores declaré

dominar esta informacion, mientras que el 63.64% manifestd carecer de dicho
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conocimiento. Este diagndstico revela una insuficiencia formativa critica en el
equipo, lo que compromete la ejecucién adecuada de los procedimientos de
segregacion y habilidad final de los restos sélidos en la operacion del local. El
desconocimiento presente en mas del 50% del equipo indica que, pese a existir
una actitud positiva hacia la relevancia de la segregacion (demostrada
previamente), esta predisposicidbn no se materializa en capacidades aplicadas.
Este escenario subraya la necesidad inmediata de desarrollar planes de
formacién especializada y permanente que, ademas de transmitir conocimientos
tedricos, fomenten la implementacién real en las rutinas laborales, consolidando

de este modo la responsabilidad ecoldgica del establecimiento.

Pregunta 6. ¢(Sabe que se hace con los restos aprovechables como los

desperdicios, cartdén o vidrio?

Figura 10
Pregunta 6. ¢ Sabe que se hace con los restos aprovechables como los

desperdicios, carton o vidrio?

6. ; Sabe que se hace con los residuos
aprovechables como los desperdicios, cartén o
vidrio?

=5 = Mo
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La figura 10 presenta los hallazgos de la Pregunta 6 sobre el conocimiento
del destino de los residuos valorizables. Los resultados demuestran que solo el
27.27% de los colaboradores conoce el tratamiento de estos materiales,
mientras que el 72.73% desconoce su gestion. Esta situacion revela una falla
critica en la divulgacion interna sobre el aprovechamiento de desechos, lo que
restringe las oportunidades del establecimiento para desarrollar iniciativas de
economia circular y minimizar su huella ecoldgica. La ambigiedad respecto al
tratamiento final de los materiales valorizables puede derivar en una gestion
incorrecta, desaprovechando posibilidades de reciclaje o reutilizacion que
impactarian positivamente tanto en la sustentabilidad como en la eficiencia
econOmica. En consecuencia, resulta fundamental implementar procedimientos
transparentes y formar al equipo en el conduccion y puesto de estos restos,
facilitando su incorporacion en la identidad corporativa y su materializacion en

iniciativas ambientales concretas.

Pregunta 7. ¢ Se le ha capacitado sobre la gestion de restos solidos?

Figura 11

Pregunta 7. ¢ Se le ha capacitado sobre la gestion de restos sélidos?
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7. i Se le ha capacitado sobre la gestion de
residuos solidos?

0%

55 mMo

La figura 11 presenta los hallazgos de la Pregunta 7 sobre el
adiestramiento en gestion de restos soélidos: el 100% de los 11 colaboradores
declaré no haber aceptado formacion especializada, evidenciando una carencia
absoluta de preparacion en un componente esencial para el manejo sustentable.
Esta situacion determina que las acciones operativas se fundamenten en
criterios experienciales o subjetivos, elevando la probabilidad de practicas
incorrectas 'y el quebrantamiento del marco normativo ambiental.
Simultaneamente, restringe el desarrollo de un sistema de valorizacion eficaz,

deteriorando el perfil ecoldgico de la compafiia.

Pregunta 8. ¢Cree usted que el Eco Restaurante "Cevicheria Las Brujas

Pescados & Mariscos" clasifica de forma apropiada los restos sélidos?

Figura 12
Pregunta 8. ¢ Cree usted que el Eco Restaurante "Cevicheria Las Brujas

Pescados & Mariscos" clasifica de forma apropiada los restos solidos?
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8. i Cree usted que el Eco Restaurante
"Cevicheria Las Brujas Pescados & Mariscos”
clasifica de forma adecuada los residuos
solidos?

=5 mNo

La figura 12 presenta los hallazgos de la Pregunta 8 sobre la clarividencia
del sistema de clasificacion de restos en el establecimiento: el 81.82% de los 11
colaboradores evalué negativamente el proceso, contrastando con el 18.18%
gue lo consider6 adecuado. Esta valoracion mayoritaria evidencia un
reconocimiento colectivo de las insuficiencias en la segregacion de desechos,
fendbmeno que podria correlacionarse con las carencias formativas previamente
identificadas y la inexistencia de procedimientos operativos estandarizados. La
percepcion del equipo operativo, responsable de la ejecucion cotidiana de las
actividades, constituye un indicador fundamental de que el esquema vigente no
asegura una segregacion efectiva ni alineada con los criterios de gestién
ecoldgica. Este escenario no solamente limita la valorizacién de los materiales
recuperables, sino que ademas podria ocasionar afectaciones ambientales
adversas y multas normativas, por lo que se hace indispensable una revision y
reorganizacion urgente del procedimiento de clasificacion, complementada con

monitoreo constante y capacitacion permanente.
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4.1.2 Resultados de la caracterizacion del manejo de los residuos

organicos en un eco restaurante de la ciudad de Puno.

Seguidamente, se exponen los hallazgos derivados de la aplicacion de la
"Mentor metodoldgica para el perfeccionamiento del andlisis de determinacion
de restos solidos municipales (EC-RSM)" establecida por el MINAM, conforme a

los procedimientos técnicos implementados.
a. Cantidad de residuos sélidos:

Seguidamente, se expone la masa de restos recolectados en la
"Cevicheria Las Brujas Pescados & Mariscos" a lo largo de una semana. La
jornada inicial (indicada en color rojo) es excluida del analisis por carecerse de

un referente antecedente sobre la generacidn de restos en el local.

Tabla b
Peso de los desechos recolectados en una semana en el Eco Restaurante

"Cevicheria Las Brujas Pescados & Mariscos".

Peso de los residuos en kg

Dia Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
N° de dia Dia 0 Dia1 Dia2 Dia 3 Diad Diad Dia6 Dia7
Residuos

aprechevechables  7.14 6.25 564 bdg 6.32 6.12 6.67 T7.25
Residuos no

aprovechables 4.89 418 387 370 4.20 3.97 4.30 4.98
Residuos

Organicos 2340 1998 21.00 20.90 22140 2168 2285 23.61
Total 3543 3041 30.51 30.06 3262 3178  33.82 35.84

La tabla 5 registra la masa de residuos recolectados durante siete
jornadas consecutivas en la comparfia "Cevicheria Las Brujas Pescados &

Mariscos". Los desechos organicos presentaron las siguientes variaciones
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diarias: 21.00 kg (dia 2), 19.98 kg (dia 1), 22.10 kg (dia 4), 20.90 kg (dia 3), 22.85
kg (dia 6), 21.69 kg (dia 5) y 23.61 kg (dia 7). Es pertinente especificar que esta
categoria incluye residuos de productos pesqueros, sobras alimenticias,

subproductos de cocina y exoesqueletos de mariscos.

Por otra parte, los restos valorizables incluyen plasticos, vidrio, metales,
papel y cartdn susceptibles de reciclaje. Mientras que los no aprovechables
corresponden a aquellos que no podrian ser reconsiderados ni reusados, tales
como pafios y pafios de documento usadas, recipientes ddctiles con

contaminacion, residuos de materiales compuestos y productos recusables.

Complementariamente, se identifica un comportamiento en la
reproduccion de desechos que con cierta estabilidad global con fluctuaciones
especificas por jornada. En términos medios, el local produce mas de 30 kg
cotidianos de restos, con clara preponderancia de los restos orgénicos, los
cuales constituyen entre el 70% y el 65% del total (oscilando entre 19.98 kg y
23.61 kg por dia). Esta elevada proporcion se ajusta a la esencia operativa del
establecimiento, especializado en gastronomia marina que produce desechos de
productos pesqueros, moluscos, hortalizas y demdas ingredientes
biodegradables. Los materiales valorizables (5.46—7.25 kg) y los no recuperables
(3.70-4.98 kg) presentan variaciones moderadas, indicando que la relacion entre
reciclables y residuos de disposicion final permanece considerablemente

constante en el ciclo semanal.

Se identifica que el pico maximo de generacion corresponde al Dia 7
(35.84 kg), coincidiendo con el domingo, jornada que tradicionalmente presenta

mayor concentracion de clientela, elevando consecuentemente la elaboracion de
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residuos. El valor minimo se registra el Dia 1 (30.41 kg), probablemente asociado
a una reduccion en la actividad comercial durante el inicio de la semana. Esta
tendencia ciclica demuestra que el volumen de desechos guarda una relacion
directa con la afluencia de consumidores. Analiticamente, la preponderancia de
desechos biodegradables manifiesta una oportunidad evidente para desarrollar
sistemas de valoracién, como procesos de compostaje o colaboraciones con
entidades especializadas en aprovechamiento, en tanto que los materiales
reciclables podrian incrementarse mediante la optimizacion de los
procedimientos de segregacion inicial. Globalmente, la informaciéon demuestra
que, pese a la estabilidad en la generacion de restos, se muestra un margen de
progreso en la administracion integral para disminuir la disposicion en vertederos

y potenciar el comportamiento ecolégico del establecimiento.

Tabla 6
Peso total semanal de los residuos separados y porcentajes del Eco

Restaurante "Cevicheria Las Brujas Pescados & Mariscos".

Composicion
Peso Semanal P

Tipo de residuo (kg) Pnr::;r;tual
Residuos

aprochevechables 50.85 1952
Residuos no

aprovechables 34.09 13.09
Residuos Organicos 175.53 67.39
Total 260.47 100.00

La tabla 6 presenta la masa total semanal y distribucion porcentual de
residuos clasificados en el establecimiento. Los materiales valorizables

registraron 50.85 kg (19.52%), los no recuperables 34.09 kg (13.09%) y los
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organicos 175.53 kg (67.39%), evidenciando la predominancia de los desechos

biodegradables en la composicion global.

4.2. Prueba de hipotesis

Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Ho El porcentaje de colaboradores que demuestran competencias y
ejecuciéon correcta en la conduccién de restos sélidos no supera el

cincuenta por ciento

H, Mas de la mitad del personal demuestra competencias y ejecucién

correcta en el manejo de restos soélidos

Tabla 7
Pruebas de hipétesis unilaterales para variables de gestion de residuos sélidos

en personal institucional

Proporcion P-valer IC 95%
Variable
Observada  (unilateral) (Wilson)
Empleados que separan los [0.237,
) ) 100 32 32.0% 0.0002
residuos sodlidos 0.417]
Empleados que conocen la [0.291,
. N _ 100 38 38.0% 0.0105
clasificacion de residuos 0.478]
Empleados capacitados en [0.219,
_ ) 100 30 30.0% 0.0001
gestion de residuos 0.396]
Empleados que clasifican
[0.117,
adecuadamente los 100 18 18.0% 0.0000
) 0.267]
residuos
Empleados que conocen [0.300,
100 39 39.0% 0.0176
los colores MINAM 0.488]
Empleados que han visto
) ) [0.219,
clasificacion adecuada en 100 30 30.0% 0.0001 0.396]

el establecimiento

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

La tabla 7 presenta el examen pormenorizado de cada variable considerada en

el estudio:

a. Empleados que separan los residuos (32.0%)

v' P-valor (0.0002): El valor p es significativamente reducido (< 0.05).
Esto implica que las probabilidades de documentar Unicamente un
32% de adherencia, asumiendo un desempefio normativo del 50%, es
estadisticamente insignificante (0.02%). La proporcion limitada no
obedece a variaciones aleatorias.

v IC 95% Wilson [23.7%, 41.7%]: Podemos afirmar con un 95% de
confianza que el porcentaje existente de colaboradores que realiza
separacién de restos se encuentra entre 23.7% y 41.7%. Dado que el
limite superior del intervalo (41.7%) se sitla considerablemente por
abajo del 50%, se corrobora que el cometido resulta insatisfactorio.

b. Empleados que conocen la clasificacion (38.0%)

v' P-valor (0.0105): El valor p es inferior a 0.05. La certeza posee
significacion estadistica. El hecho de que uUnicamente el 38% del
personal conozca el sistema de codificacion no constituye un resultado
aleatorio.

v' IC 95% Wilson [29.1%, 47.8%)]: El intervalo de confianza para el ritmo
poblacional se sitia completamente por abajo del 50%, si bien su
extremo superior presenta una aproximacion relativa. No obstante,
este comportamiento confirma el incumplimiento del estandar
establecido.

c. Empleados capacitados (30.0%)

v' P-valor (0.0001): Con un nivel de significacion considerablemente
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reducido (0.0001 < 0.05), se coloca de certeza estadistica contundente
para descartar la hipotesis nula. Esto demuestra que el porcentaje de
colaboradores competentes (30%) difiere significativamente del
parametro de informe postulado en la hipétesis nula, indicando que el
nivel de formacion vista posee relevancia estadistica.

v IC 95% Wilson [21.9%, 39.6%)]: El intervalo de confianza Wilson del
95% establece que existe un 95% de probabilidad de que la proporcién
real de empleados capacitados esté comprendida entre un 21,9% y un
39,6%. En consecuencia, aunque la muestra arrojé un 30%, se puede
asegurar con alta confianza que el porcentaje verdadero en la
empresa se halla dentro de dicho rango.

d. Empleados que clasifican adecuadamente (18.0%)

v' P-valor (0.0000): Este constituye el hallazgo mas determinante. La
demostracién del cual el porcentaje se sitla por debajo del 50% resulta
incontrovertible. Se trata del indicador con el desempefio operativo
mas deficiente.

v IC 95% Wilson [11.7%, 26.7%]: Verifica un nivel de competitividad
efectiva notablemente reducido. Con elevada certidumbre, la ritmo real
no excede el 26.7%.

e. Empleados que conocen los colores MINAM (39.0%)

v' P-valor (0.0176): El valor p es inferior a 0.05, por lo que el hallazgo
posee significacion estadistica. ElI desconocimiento del marco
normativo peruano constituye una problematica verificada y no una
eventualidad muestral.

v IC 95% Wilson [30.0%, 48.8%]: El valor maximo del intervalo de
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confianza se aproxima considerablemente al 50%, sin lograr
alcanzarlo. Esta condicion valida estadisticamente la existencia de una
brecha cognitiva.

f. Empleados que han visto clasificacion adecuada (30.0%)

v' P-valor (0.0001): Un valor p considerablemente reducido que
demuestra solidez probatoria en los resultados. La ausencia de
referentes observables sobre practicas adecuadas constituye un
hallazgo estadisticamente relevante.

v' IC 95% Wilson [21.9%, 39.6%]: El espacio de la simetria poblacional
se sita notablemente por debajo del 50%, evidenciando que la mayor

parte del personal carece de referentes conductuales.

Desde la perspectiva estadistica, los hallazgos refutan de manera
determinante la hipétesis alternativa (H;). No se dispone de sustento alguno
para sostener que el porcentaje de colaboradores con competencias y
ejecuciones apropiadas supere el 50%. Por el contrario, la informacion
respalda con solidez la hipétesis nula (H,), constatando que los porcentajes
existentes son notablemente menores al 50% en la mayoria de las

dimensiones evaluadas.
Planteamiento de la hipdtesis estadistica

H, El porcentaje promedio de desechos biodegradables no supera el 65%

del total de restos producidos

H, El porcentaje promedio de desechos biodegradables supera el 65% del

total de restos producidos
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Tabla 8
Andlisis estadistico de la distribucion proporcional de residuos sélidos por tipo

de clasificacion

Proporcién  Desviacion IC 95%
Tipo de Residuo
Media Estandar (t-Student)
Residuos Organicos 67.6% 1.4% [66.3%, 69.0%]
Residuos Aprovechables 19.4% 0.9% [18.6%, 20.2%]
Residuos No Aprovechables 13.0% 0.6% [12.4%, 13.5%)]

La tabla 8 demuestra la existencia de evidencia estadistica robusta y
concluyente para sostener que el porcentaje promedio de restos organicos
excede significativamente el 65% del total de desechos creados en los
establecimientos ECO restoran. En consecuencia, se impugna la hipotesis nula

(Ho) y se admite la hipdtesis alternativa (H).

a. Analisis de los Residuos Organicos (67.6%)

v' Evidencia Clave (IC 95%): El rango de familiaridad al 95% para la
simetria de desechos organicos se establece en [66.3%, 69.0%]. El
factor crucial consiste en que el valor minimo de este intervalo (66.3%)
sobrepasa el pardmetro de informe de la hipotesis (65%). Esto
simboliza que, con un 95% de seguridad, logramos declarar que el
porcentaje real de restos organicos no solo supera el 65%, sino que
llega al menos a 66.3%. Esta representa el ensayo estadistico mas
sélido para impugnar la hipotesis nula

v' Proporcion Media (67.6%): La cifra registrada del 67.6% evidencia
gue mas de dos tercios de los restos totales son de tipo orgénico. En

la practica, esto equivale a 175.53 kg de residuos aptos para
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compostaje semanalmente.

v' Baja Desviacion Estandar (1.4%): Este dato demuestra que la
produccion de restos harménicos es sumamente estable cada
septenario. No se trata de un hecho aislado, sino de una tendencia

consolidada.

4.3. Discusiones

En cuanto a la evaluacién del grado de discernimiento sobre la conduccion
de desechos organicos en un eco-restaurante de Puno, nuestro estudio aplicé
varios cuestionarios. Estos revelaron que solo el 32% del personal separa
correctamente los residuos, un factor clave a considerar en el plan de gestion.
Adicionalmente, el 62% desconoce como se clasifican los desechos, el 70%
afirma no haber observado una separacién adecuada en el local, y solo el 30%
reconoce haber visto algun sistema de clasificacion. Este contexto evidencia la
premura de efectuar soluciones al respecto. Finalmente, la totalidad del personal
manifestd no haber recibido formacién sobre la conduccion de restos solidos, lo
cual justifica la aplicacion de un procedimiento de gestiébn de restos en la
"Cevicheria Las Brujas Pescados & Mariscos". En relacion con esto, Cabrera et
al (2022) en su investigacion "Esbozo de procedimiento de gestiones de restos
sélidos en el restoran Phoenix Dorado del Norte LAI", en la pagina 25 de sus
hallazgos, encuestaron a todos los trabajadores para valorar su nivel de
concienciacion acerca de los desechos sélidos, revelando que el 71% de los
empleados no separa los residuos, el 64% desconoce su clasificacién y el 72%
considera que esta clasificacion no es relevante. Se observa que en ambos
estudios el porcentaje de respuestas difiere segun la clase de establecimiento

evaluado. La disparidad en el discernimiento acerca de la codificacion de
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desechos solidos entre el personal de distintos restaurants puede deberse a
elementos como la formacion recibida, el grado de conciencia ecolégica del
negocio, la disponibilidad de orientacién y las normativas municipales. Los
locales que destinan recursos a practicas sustentables y instruyen a su equipo
generalmente cuentan con trabajadores mas informados sobre esta materia, en
contraste con aquellos que no implementan estas medidas, los cuales carecen
de la organizacion y los valores esenciales para operar de forma ambientalmente

responsable.

En cuanto a la determinacion de la conduccion de desechos harmoénicos
en un eco-restaurante de Puno, nuestro estudio determiné el peso total semanal
y la constitucion porcentual de los restos segregados en la "Cevicheria Las
Brujas Pescados & Mariscos". Los materiales reciclables registraron 50.85 kg
semanales, equivalentes al 19.52% del total; los no reciclables alcanzaron 34.09
kg (13.09%); mientras que los residuos organicos representaron 175.53 kg
semanales, constituyendo el 67.39% del conjunto. En otro estudio, Navas (2020)
en su investigacion "Proposicidén de procedimiento de conduccion y gestiones de
restos solidos para restaurants”, mediante su analisis de determinacion hallé que
los desechos organicos presentaron una masa semanal de 162.389 kg,
equivalente al 90.47%; los residuos plasticos registraron 5.17 kg (2.88%);
mientras que los residuos comunes alcanzaron 11.932 kg, representando el
6.65%. Los analisis de determinacion de desechos solidos en restaurants no
pueden ser uniformes a causa de variables como las dimensiones del local, la
categoria del establecimiento, el volumen de residuos producidos, las directrices
de manejo ecoldgico y sustentabilidad, y por dltimo, a los reglamentos locales y

de control.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES
Conforme a los hallazgos alcanzados para cada propésito del estudio, se puede

establecer las siguientes conclusiones:

1. En relacion con el propdsito general, el analisis de la conduccién de
propasito harménicos en el Eco restoran "Cevicheria Las Brujas Pescados
& Mariscos" de Puno mostrO que, si bien existen procedimientos
elementales de compilacion y clasificacion, estos no se ejecutan de
manera eficiente. Se establecio que el local produce un cociente de 32.06
kg cotidianos de desechos, de los que alrededor de 21.94 kg (68.45%)
corresponden a material organico, demostrando que este componente es
el predominante y constituye la principal oportunidad para su valorizacion
a través de compostaje u otros tratamientos. No obstante, el sistema de
gestion actual carece de un programa formal de aprovechamiento, lo cual
reduce el potencial beneficio ambiental que podria alcanzarse.

2. En cuanto al grado de discernimiento del laborador sobre la conduccion
de restos organicos, los hallazgos muestran que el 63.64% de los
empleados (7 de 11) desconoce la codificacion de restos sélidos, en la
gue que unicamente el 18.18% identifica los restos harmonicos y apenas
el 9.09% diferencia entre desechos reutilizables y no reutilizables. Esta
limitada comprension evidencia una significativa deficiencia en formacion
y concienciacion ecoldgica, afectando directamente la efectividad en la

separacidn y gestion correcta de los desechos. La carencia de empleados
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instruidos restringe la adecuada clasificacion y posible adaptacion de los
restos derivados.

3. Respecto a la evaluacién de la conduccién de restos harmoénicos, se
constatdé que la produccion periddico fluctia entre 19.98 kg y 23.61 kg
cotidianos de estos desechos, registrandose los mayores volimenes
durante los finales de septenario, particularmente el domingo (23.61 kg),
periodo que coincide con una mayor concurrencia de comensales. La
proporcién constante de restos no valorizables (11-14%) y valorizables
(15-20%) evidencia la ausencia de estrategias eficaces para disminuir o
reaprovechar estos componentes. Asimismo, se detectd que la
eliminacion final se ejecuta sin procesamiento previo, desperdiciando la
posibilidad de transformar la division organica en compost o recursos para

el patrimonio circular.
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RECOMENDACIONES
De acuerdo con el andalisis de la conduccién de desechos sélidos harmoénicos en
el Eco restoran "Cevicheria Las Brujas Pescados & Mariscos” de Puno, se

sugieren las siguientes medidas:

1. Se sugiere a los proximos investigadores disefiar y aplicar un transmisién
estructurado de beneficio de restos organicos, con el objetivo de
transformar estos desechos en beneficios ambientales y econdmicos
mediante un sistema integral que aborde la separacion, acopio,
recoleccion, transporte interno y conversion (compostaje, generacion de
biogas, produccion de recursos para economia circular).

2. Se sugiere a los proximos investigadores valorar las acciones formativas
y su efecto en el manejo de desechos, con el fin de detectar programas
de adiestramiento idoneos que optimicen la codificacion y tratamiento de
restos, minimizando los fallos en la separacién e incrementando el
rendimiento operacional.

3. Se sugiere a los proximos investigadores valorar tecnologias y
procedimientos de acondicionamiento inicial para residuos organicos, con
el proposito de contrastar diferentes métodos de pretratamiento (pre-
compostaje, secado, asimilacion anaerdbica a pequefia escala) y su
efecto en la condicién y factibilidad de los productos resultantes.

4. Se sugiere a los proximos investigadores analizar la aplicacion de
estimulos y normativas institucionales para la conduccién de restos, con

el proposito de examinar cdmo los incentivos y las directrices internas
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afectan los comportamientos del equipo y los resultados en la separacién
y aprovechamiento de desechos.

5. Al administrador del establecimiento "Cevicheria Las Brujas Pescados &
Mariscos" se le sugiere que el plan de formacion ecoldgica dirigido a los
empleados del local podria ser ejecutado por alumnos universitarios de
ing. ambiental o carreras relacionadas, a través de un convenio entre
instituciones.

6. A los proximos investigadores se les sugiere transformar una Proposicion
de Gestiones de Restos Sélidos para la empresa "Cevicheria Las Brujas
Pescados & Mariscos" en Puno, fundamentada en nuestros hallazgos. En
este contexto, el ente regulador correspondiente debe efectuar una
evaluacion periddica de los objetivos establecidos en dicho plan para
verificar la conduccion eficaz de los desechos sélidos v,
fundamentalmente, para consolidar la cooperacion activa de empleados y

consumidores.
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Anexo 1. Panel fotogréfico

Fotografia 1. Evaluacion de la seccién administrativa del Eco Restaurante
"Cevicheria Las Brujas Pescados & Mariscos" en el distrito de Puno.

Fotografia 2. Instalacién de contenedores para la gestion apropiada de restos
sélidos en la seccion administrativa del Eco Restaurante "Cevicheria Las Brujas
Pescados & Mariscos" del distrito de Puno.
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Fotografia 3. Evaluacion del salon principal 1 del Eco Restaurante "Cevicheria
Las Brujas Pescados & Mariscos" en el distrito de Puno.

Fotografia 4. Instalacion de contenedores para la gestion correcta de desechos
sélidos en el salon principal 1 del Eco Restaurante "Cevicheria Las Brujas
Pescados & Mariscos" del distrito de Puno.
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Fotografia 5. Evaluaciéon del segundo comedor del Eco Restaurante
"Cevicheria Las Brujas Pescados & Mariscos" en el distrito de Puno.

Fotografia 6. Instalacion de contenedores para la gestion correcta de desechos
solidos en el segundo comedor del Eco Restaurante "Cevicheria Las Brujas
Pescados & Mariscos" del distrito de Puno.
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Fotografia 7. Evaluacion del tercer comedor del Eco Restaurante "Cevicheria
Las Brujas Pescados & Mariscos" en el distrito de Puno.

Fotografia 8. Instalacion de contenedores para la gestion correcta de desechos
sélidos en el tercer comedor del Eco Restaurante "Cevicheria Las Brujas
Pescados & Mariscos" del distrito de Puno.
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Fotografia 9. Evaluacion de la zona de cocina del Eco Restaurante "Cevicheria
Las Brujas Pescados & Mariscos" en el distrito de Puno.

Fotografia 10. Instalacion de contenedores para la gestion correcta de restos
sélidos en la zona de cocina del Eco Restaurante "Cevicheria Las Brujas
Pescados & Mariscos" del distrito de Puno.
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Fotografia 11. Cuantificacion de los desechos solidos del Eco Restaurante
"Cevicheria Las Brujas Pescados & Mariscos" en el distrito de Puno.
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Anexo 2. Encuesta sobre el manejo de los residuos sélidos

ENCUESTA SOBRE EL MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS
DATOS GENERALES:
EDAD:

GENERO: Femenino [_] Masculino [_]

Marqgue con un aspa o una X su respuesta
1-. ; Usted se encarga de clasificar residuos sélidos?
Si() No ()

2-. ; Sabe cudl es la clasificacion de los residuos solidos? Escoja las que
reconoce.

Mo reciclables | } Reciclables { } Organicos ( ) Radioactives [ ) Quimicos [ )
No sabe ( )

3-. ;Sabe cual es el color del envase para la segregacion de residuos
organicos en el Peri? Escoja

Verde( ) MNegro( ) Mamdn{ ) Rojo{ ) MNosabe( )

4., ; Cual es la importancia de la clasificacion de residuos solidos?
Mormal { } Importante { ) Muy importante { } Mo es importante [ )
Mo sabe [ )

5.. ;Conoce usted la clasificacion de residuos en el Eco restaurante
*Cewvicheria Las Brujas Pescados & Mariscos"?

Si() Mo ( )

b6-. ;Sabe que se hace con los residuos aprovechables como los
desperdicios, carton o vidrio?

Si() No( )
7-. ¢ Se le ha capacitado sobre la gestion de residuos sdlidos?
Si() No( )

8-. ; Cree usted que el Eco restaurante “Cevicheria Las Brujas Pescados &
Mariscos” clasifica de forma adecuada los residuos solidos?

Si() No ()
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
ECO RESTAURANTE EN LA GESTION DE LA DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS EN RESTAURANTES
DEL DISTRITO DE PUNO
OPINION DE EXPERTO

I DATOS DEL EXPERTO

NOMBRE DEL VALIDADOR: ERIKA YESABELLA USCAMAYTA PARICELA

ESPECIALIDAD DEL VALIDADOR: ING. SANITARIO Y AMBIENTAL

AUTORDEL INSTRUMENTO: CYNTHIA YASMIN POMA ABARCA

il. PUNTOS DE VALIDACION

DIMENSIONES INDICADORES 0- 0% | 21— a0% | 41-60% | 61-80%| BI_100%

1. CLARIDAD Esta formulado con 99%
lenguaje apropiado

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en 99%
base a la realidad
local

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance 98%
de la ciencia

4. ORGANIZACION Existe una 98%
organizacion légica

5. SUFICIENCIA Comprende los 98%
aspectos en calidad y
calidad

6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para la 98%

mejora de las
unidades de estudio

7. CONSISTENCIA Basado en aspectos 98%
tedricos - cientificos

8. COHERENCIA Entre los indices 98%
indicadores y las
dimensiones

9. METODOLOGIA La estrategia 98%

responde al proposito
del diagnostico

1. OPINION DE APLICATIBILIDAD:
e El instrumento cumple puntualmente con los requisitos para su aplicacion..........
e El instrumento no cumple puntual mente con los requisitos para su aplicacion...... k)

IV.  PROMEDIO DE VALORACION:
94.60%

NIERA SANITARIO
Reg. CIP, 269742
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
ECO RESTAURANTE EN LA GESTION DE LA DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS EN RESTAURANTES
DEL DISTRITO DE PUNO

OPINION DE EXPERTO

l. DATOS DEL EXPERTO

NOMBRE DEL VALIDADOR: ERIK RODRIGO QUISPE LLANOS

ESPECIALIDAD DEL VALIDADOR: ING. SANITARIO Y AMBIENTAL

AUTOR DEL INSTRUMENTO: CYNTHIA YASMIN POMA ABARCA

I. PUNTOS DE VALIDACION
DEFICIEN REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE

DIMENSIONES INDICADORES 0- 20;’: 21-40% | 41-60% | 61—80% | 81-100%

1. CLARIDAD Esta formulado con 99%
lenguaje apropiado

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en 99%
base a la realidad
local

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance 98%
de la ciencia

4. ORGANIZACION Existe una 98%
organizacion légica

5. SUFICIENCIA Comprende los 98%
aspectos en calidad y
calidad

6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para la 98%
mejora de las
unidades de estudio

7. CONSISTENCIA Basado en aspectos 98%
tedricos - cientificos

8. COHERENCIA Entre los indices 98%
indicadores y las
dimensiones

9. METODOLOGIA La estrategia 98%
responde al propdsito
del diagnostico

1. OPINION DE APLICATIBILIDAD:
e El instrumento cumple puntualmente con los requisitos para su aplicacion........... ®
e Elinstrumento no cumple puntual mente con los requisitos para su aplicacion...... D)

IV.  PROMEDIO DE VALORACION:
91.40%

ikl /2o Quispy Llanos
JIENTAL
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
ECO RESTAURANTE EN LA GESTION DE LA DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS EN RESTAURANTES
DEL DISTRITO DE PUNO

OPINION DE EXPERTO

I DATOS DEL EXPERTO

NOMBRE DEL VALIDADOR: FLOR DAYSI AQUINO CANSAYA

ESPECIALIDAD DEL VALIDADOR: ING. SANITARIO Y AMBIENTAL

AUTOR DEL INSTRUMENTO: CYNTHIA YASMIN POMA ABARCA

i. PUNTOS DE VALIDACION
BUENA | EXCELENTE |

DIMENSIONES INDICADORES e e L L e

1. CLARIDAD Esta formulado con 99%
lenguaje apropiado

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en 99%
base a la realidad
local

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance 98%
de la ciencia

4. ORGANIZACION Existe una 98%
organizacion ldgica

5. SUFICIENCIA Comprende los 98%
aspectos en calidad y
calidad

6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para la 98%
mejora de las
unidades de estudio

7. CONSISTENCIA Basado en aspectos 98%
tedricos - cientificos

8. COHERENCIA Entre los indices 98%
indicadores vy las
dimensiones

9. METODOLOGIA | La estrategia 98%
responde al propdsito
del diagnostico

1. OPINION DE APLICATIBILIDAD:
e El instrumento cumple puntualmente con los requisitos para su aplicacion........... %
e El instrumento no cumple puntual mente con los requisitos para su aplicacion...... %)

V. PROMEDIO DE VALORACION:
91.40%

e ING, FIOR DAYSIAQUINOC. 49y
1039 Ingeniera Sanilaria y Ambiental
o CIP, N° 293551
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ANEXO 3.- MATRIZ DE CONSISTENCIA
ECO RESTAURANTE EN LA GESTION DE LA DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS EN RESTAURANTES DEL DISTRITO

DE PUNO
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL | HIPOTESIS GENERAL OPERACIONALIZACION | METODOLOGIA DE LA
GENERAL DE VARIABLES INVESTIGACION
¢,Como es el manejo de | Realizar un diagndéstico | En base al tipo y objetivos | Variable de | Tipo de investigacién. La
residuos soélidos | del manejo de residuos | de  investigacion  del | caracterizacion investigacion es de tipo aplicada,
organicos en un eco | sélidos organicos en un | presente  proyecto de | Caracterizacion de | pues si bien el estudio no
restaurante del distrito | eco restaurante del | tesis, esta no | residuos organicos pretende formular una propuesta
de Puno? distrito de Puno. necesariamente debe de de intervencion.

llevar hipotesis.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS ESPECIFICA Enfoque de la investigacion
ESPECIFICOS ESPECIFICOS
1) ¢Cudl sera el |1) Identificar el | ESTE PROYECTO NO | Variable de interés El estudio presenta un enfoque

nivel de conocimiento
en el manejo de solidos
organicos en un eco
restaurante del distrito
de Puno?

2) ,Como es el
manejo de los residuos
organicos en un eco
restaurante  de la
ciudad de Puno?

nivel de conocimiento
en el manejo de solidos
organicos en un eco
restaurante del distrito
de Puno

2) Caracterizar el
manejo de los residuos
organicos en un eco
restaurante de la ciudad
de Puno.

CUENTA CON
HIPOTESIS ESPECIFICA

Manejo de residuos
s6lidos organicos en el
eco restaurante

cuantitativo, en el cual Ila
informacion  ser4  recogida
mediante instrumentos
estructurados  (encuestas vy

fichas de observacion)
Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion para
la presente tesis es no
experimental.
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ANEXO 1 , o
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA lNCORPORAQl()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 26 - 08 - 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: CYNTHIA YASMIN POMA ABARCA
Direccion: _URB. COLLASUYO MZ,B"" LOTE 11

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N‘
Teléfono: 912001735 |

Nombres y Apellidos:

Direccion: ‘ ‘
DNI/Carné de Extranjeria/ Pasap(me N £ - __
Teléfono: eniaiz S LU e

Facultad y/o Escuela de P()sgrad

Escuela Profesional o Mcneion: 2 -
Titulo o Grado Académico, a‘éﬁw 4 INGENIERO SANITARIO N AMBIENTAL
Asesor:  Dr. ARNALDO YANA TORRES . : _‘ B
Esta obra se encuentra dentro és 51gu1entes denommacmnes,
é-ila P“rofesioﬂ%i - Trabajo Académico[]
Titulo: ECO RESTAURANT "iu: 1 DISPOSICION DE RESIDUOS

SOLIDOS EN RESTAURANTES DEL DISTRITO DE F’UNO : O 4

o

Trabajo de Investigacion [ |

Palabras claves, (3 a 5 términos); CARACTERIZACON NORMALlDAD BIQQGESTOR

. Esta obra se desarrollo en la UANC\’ .29

1

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller X Titulo 2da Especialidad ‘Maestria 'Doctorado

3. Licencias:

.

a) Licencia estandar: 25 ﬁ '

Bajo los |gu|entes términos, autoruo posito de mi tesis en el Repositorio

Digital . o5
Con la aul
Andina “Nésto
comunicar al publica
poner a disposicion ¢
fisico o digital, e
servicios por la
tesis UANCV
por ¢l tiempog
En virtud dgs
reproducir

otorgo a la Universidad
para reproducir, distribuir,
® su tradueeidn a otros idiomas) y
al (incluido el resumen), en formato
nocerse, a través de los diversos
omo ¢l Repositorio Digital de
, cn ¢l Perty en el extranjero
ineraciones.

eres Velasquez” podra
en mas de un ejemplar,
sin modifi 1ldo y preservacion.
Declaro g 0 i autoria y cxclusiva titularidad,
coautofia cofi' titulari ompartida, y me encu tado a conceder la presente
‘ ’ " fringe derechos de

: de producc1 6
s que considere

nombre del y/o los
nodificacion mas que la

1 produccion intelectual,
permite que otras personas
lemplares de esta, bajo las

mantiene la titulagidad de los derec ho.\ dc autor dc estay, ala
puedan reproducifla, comunicarla al publico y distribuir
condiciones siguientes:

¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Peri g0Za,de una mayou@ficacia ante los tribunales peruanos.

D | "Intemaciongl_‘
Nucionﬁjll
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