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L |
RESOLUCION DECANAL N° 180-2025-D-UI-FICP-UANCV
Juliaca,
VISTO: El expediente N° 2024-CU- 11547 presentado pm (‘1 (la) Bachiller: YOSET
E QUISFPE estudiante de la Escuela Profesional de In ieria I de la Facultad de
hvwmums y Ciencias P\uus quu n solicita N {ACION D} JE FE( \
CONSIDERANDO:

"E, quien solicita

TN

Que, el (la) Bach

de la Tesis Ti

la misma que pertenece a la linea de investigacién
S para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el reglamento interno de
trabajos de investigacion conducente a grados y titulos mediante Resolucién N° 0294-2023 UANCV-CU-
R. y en concordancia con el dictamen de similitud.

De conformidad al Reglamento Interno de Trabajos de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos aprobado con Resolucién N° 0294-2023 UANCV-CU-R. v en merito al Art. 24, Art. 28
del reglamento, con fines de obtencion de Grados Académicos y Titulos Profesionales, v en uso a las
atribuciones, que le concede la ley Universitaria N® 30220, ley de creaciéon de la UANCV N° 23738 v
modificatoria N° 24661, y el Estatuto de la UANCV, el Decano y el Director de la Unidad de Investigacion

de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, la NOMINACION DE JURADOS integrado por

los siguientes docentes

Presidente
ler Miembro
2do Miembro

{tesis) de

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER como asesor (lt 1(: inve s[' z

la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras al (a la) docente, JE

ARTICULO TERCERO . - APROBAR, la FECHA Y HORA DE SUSTENTACION

DE LA TESIS de el (la) bachiller: YOSEP QUISPE QUISPE; del informe final de la investigacion (tesis)
titulado: EFECTOS DE LA DISTRIBUCION DE PLANTA EN LA OPERATIVIDAD I : E

B TIL, JULIACA, 2024 para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial

de acuerdo al siguiente detalle:

FECHA
*+ HORA
LUGAR

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que, la Unidad de Investigacion, Responsables

del Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras y el Director de la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion

Registrese, Comuniquese, Archivese.

UNVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VErAvals
FACULTAD DE INGENERAS Y Cs. PURSS

DECANO (e)
CIP. 70808
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RESOLUCION DECANAL N° 646-2024-D-UI-FICP-UANCV

Juliaca, 17 de julio del 2024

VISTO: El expediente N° 2024-CU - 7378 por el sefior (a): YOSEP QUISPE
QUISPE quien solicita REVISION DEL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (borrador de tesis),
el PROVEIDO - N° 676- 2024-UI-FICP-UANCV/J, y la FICHA DE OPINION DEL INFORME FINAL
DE LA INVESTIGACI{ON (BORRADOR DE TESIS) formato N° 018- 2024 del integrante del comité
de investigacion EPII de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras, segin al reglamento interno de
trabajos de investigacion conducente a grados y titulos.

CONSIDERANDO:

Que, el sefior (a): YOSEP QUISPE QUISPE, ha presentado su informe final de la
investigacion (borrador de tesis) Titulado:EFECTOS DE LA DISTRIBUCION DE PLANTA EN LA
OPERATIVIDAD DE PROCESOS EN UNA EMPRESA TEXTIL, JULIACA, 2024, para optar el Titulo
Profesional de Ingeniero Industrial.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, con fines de obtencion de Grados Académicos
y Titulos Profesionales; el integrante del comité de investigacion Dr. Ricardo Anibal Maldonado
Mamani de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenierias y Ciencias
Puras, emiti6 la ficha de opinion del informe final de la investigacion (borrador de tesis) formato N*
018- 2024 aprobando el informe final de la investigacién (borrador de tesis) titulado: EFECTOS DE LA
DISTRIBUCION DE PLANTA EN LA OPERATIVIDAD DE PROCESOS EN UNA EMPRESA TEXTIL,
JULIACA, 2024, Correspondiente a la linea de investigacion GESTION DE OPERACIONES Y
PROCESOS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el reglamento interno de
trabajos de investigacion conducentes a grados y titulos mediante Resolucion N° 0294-2023 UANCV-
CU-R. y estando a la opinion favorable del comité de investigacion respecto al informe final de la
investigacion (borrador de tesis).

Estando, con la opinién favorable del Comité de Investigacion de la Facultad de
Ingenierias y Ciencias Puras y en concordancia al Reglamento Interno de Trabajos de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos aprobado con Resolucion N° 0294-2023 UANCV-CU-R. y en merito al
Art. 27 del reglamento, con fines de obtencion de Grados Académicos y Titulos Profesionales, y en uso
a las atribuciones, que le concede la ley Universitaria N° 30220, ley de creaciéon de la UANCV N° 23738
y modificatoria N° 24661, y el Estatuto de la UANCV, el Decano y el Director de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, el INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, presentado por el sefior (a):
YOSEP QUISPE QUISPE, para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial, con el Tema Titulado:
EFECTOSDE LA DISTRIBUCION DE PLANTA EN LA OPERATIVIDAD DE PROCESOS EN UNA
EMPRESA TEXTIL, JULIACA, 2024 correspondiente a la linea de investigacion GESTION DE
OPERACIONES Y PROCESOS, en virtud a los considerandos expuestos.

_ ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR como ASESOR DE INVESTIGACION al (a
la), M.Sc. JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que, la Unidad de Investigacion,
Responsables del Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras y el Director
de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial quedan encargados del cumplimiento de la presente
Resolucion.

Registrese, Comuniquese, Archivese.

cC
Archivo
interesado (a)
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RESOLUCION DECANAL N° 344-2024-D-UI-FICP-UANCV

Juliaca, 24 de mayo del 2024

VISTO: El expediente N° 2024-CU- 4686, presentado el o (la) Bachiller YOSEP
QUISPE QUISPE solicitando APROBACION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION el PROVEIDO —
N° 390-2024-UI-FICP-UANCV/J, y la FICHA DE OPINION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION
formato N° 14 -2024 del integrante del comité de investigacion EPII de la Facultad de Ingenierias y
Ciencias Puras, segtn al reglamento interno de trabajos de investigacion conducente a grados y titulos.

CONSIDERANDO:

Que, el o (la) Bachiller: YOSEP QUISPE QUISPE ha presentado su propuesta de
investigacion Titulado:EFECTOS DE LA DISTRIBUCION DE PLANTA EN LA OPERATIVIDAD DE
PROCESOS EN UNA EMPRESA TEXTIL, JULIACA, 2024, para optar el Titulo Profesional de
Ingeniero Industrial.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, con fines de obtencién de Grados Académicos
y Titulos Profesionales; el integrante del comité de investigacion Dr. Ricardo Anibal Maldonado
Mamani de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenierias y Ciencias
Puras, emitié la ficha de opinién de la propuesta de investigacion formato N° 14 -2024- aprobando la
propuesta de investigacion titulado: EFECTOS DE LA DISTRIBUCION DE PLANTA EN LA
OPERATIVIDAD DE PROCESOS EN UNA EMPRESA TEXTIL, JULIACA, 2024.

Que, es requisito indispensable contar con un asesor docente ordinario y/o
contratado de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras con un minimo de cinco afios de docencia,
grado de doctor o magister y experiencia en la linea a investigar, o debera estar acreditado por
Resolucion 0989-2022-UANCV-CU-R, quien asumira como asesor de la propuesta de investigacion,
segun el area o grado.

Estando, con la opinion favorable de la propuesta de investigacion del Comité de
Investigacion de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras y en concordancia al Reglamento Interno
de Trabajos de Investigacion Conducente a Grados y Titulos aprobado con Resolucion N° 0294-2023
UANCV-CU-R. y en merito al Art. 25 del reglamento, con fines de obtencion de Grados Académicos y
Titulos Profesionales, y en uso a las atribuciones, que le concede la ley Universitaria N° 30220, ley de
creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria N°® 24661, y el Estatuto de la UANCYV, el Decano y el
Director de la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, la PROPUESTA DE INVESTIGACION,
presentado por el o (la) Bachiller: YOSEP QUISPE QUISPE, para optar el Titulo Profesional de Ingeniero
[ndustrial, con el Tema Titulado:EFECTOS DE LA DISTRIBUCION DE PLANTA EN LA OPERATIVIDAD
DE PROCESOS EN UNA EMPRESA TEXTIL, JULIACA, 2024 correspondiente a la linea de
investigacion GESTION DE OPERACIONES Y PROCESOS.

La misma que debera proceder con la ejecucion de la propuesta de Investigacion
aprobado de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos, con fines de obtencion de Grados Académicos y Titulos Profesionales.

ARTiCI{LO SEGUNDO.- RECONOCER como ASESOR DE INVESTIGACION de
al (a la) docente M.Sc. JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que, la Unidad de Investigacion,
Responsables del Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras y el Director
de Ia Escuela Profesional de ingenieria industrial quedan encargados del cumplimiento de la presente
Resolucion.

Registrese, Comuniquese, Archivese.

e,
Archwo 2024
Interesado (a)
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RESUMEN

En la investigacion que tiene por titulo: “Efecto de la distribucion de planta
en la operatividad de procesos en una empresa textil, Juliaca, 2024”, en el cual se
ha tenido el objetivo de determinar los efectos que produce una adecuada
disposicion de planta en la mejora de operatividad esto aplicado a los procesos de
mejora. Para ello nos centramos en el estudio del problema de baja operatividad,
niveles bajos de productividad y orden de los procesos. La metodologia se basa en
un enfoque cuantitativo, puesto que los datos son numéricos y se pueden
desarrollar con la estadistica, el nivel es explicativo, de disefio no experimental,
ademas de tener un tipo de estudio aplicativo. La poblacién de estudio son los
procesos de produccion de la empresa Manufacturas San Francisco SAC. En
cuanto a las técnicas de recoleccion de informacion se han utilizado la observacion
y el analisis documental, para lo cual se han determinado el uso de herramientas
de la ingenieria de métodos y distribucién de planta, para el modelamiento de la
nueva disposiciéon. En los resultados se ha determinado una mejor operatividad y
productividad con la nueva propuesta de disefio de planta, que permite a la vez
tener mejores resultados como organizacion, la estimacion del método Guerchet se
tiene un valor de 3155.73 m2, entonces se tiene un rendimiento del uso de 78.89%
del espacio, se ha determinado la reduccion de transporte en los procesos de
tefido, con lo que se ha logrado que la productividad se incremente a 92.75%, para
ello se ha tenido un costo de inversion de S/ 14 000.00. En conclusion, una mejor
distribucion de planta permite a la empresa lograr mejores resultados para la
organizacion, esto para el area de produccion, mantenimiento, seguridad, entre
otros.

Palabras clave: Efecto, distribucion de planta, operatividad, textil, procesos,
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ABSTRACT

In the research entitled: "Effect of plant distribution on the operability of
processes in a textile company, Juliaca, 2024", in which the objective has been to
determine the effects produced by an adequate plant layout on the improvement of
operability, this applied to improvement processes. To this end, we focus on the
study of the problem of low operability, low levels of productivity and order of
processes. The methodology is based on a quantitative approach, since the data
are numerical and can be developed with statistics, the level is explanatory, of non-
experimental design, in addition to having a type of application study. The study
population is the production processes of the company Manufacturas San Francisco
SAC. Regarding the techniques of information collection, observation and
documentary analysis have been used, for which the use of tools of the engineering
methods and distribution of data has been determined. In the results, a better
operability and productivity has been determined with the new plant design
proposal, which allows at the same time to have better results as an organization,
the estimation of the Guerchet method has a value of 3155.73 m2, so there is a
return on the use of 78.89% of the space, the reduction of transport in the dyeing
processes has been determined, with which productivity has been increased to
92.75%, for which an investment cost of S/ 14 000.00 has been incurred. In
conclusion, a better plant distribution allows the company to achieve better results
for the organization, this for the area of production, maintenance, safety, among
others.

Keywords: Effect, plant layout, operability, textile, processes
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INTRODUCCION

En la investigacion que tiene por titulo: “Efecto de la distribucion de planta
en la operatividad de procesos en una empresa textil, Juliaca, 2024”, en el cual se
ha tenido el objetivo de determinar los efectos que produce una adecuada
disposicion de planta en la mejora de operatividad esto aplicado a los procesos de
mejora. Para ello nos centramos en el estudio del problema de baja operatividad,

niveles bajos de productividad y orden de los procesos.

La distribucion de planta o Layout consta la disposicion de la forma fisica de
cada uno de los recursos que entran en un proceso, estos conforman la
infraestructura, para ello se considera el personal, maquinaria, materiales y
equipos. Siendo el objetivo del Layout es la optimizacion de la produccién, el flujo
de existencias, el flujo de informacion, asi como la parte de reduccién de costos,
reduccion del tiempo ciclo, la reduccién del recorrido, por otra parte, busca la mejora

de productividad y el incremento de la eficiencia.

En lo correspondiente a la operatividad, las empresas deben de mejorar sus
operaciones en la eficiencia y eficacia, para ello la distribucién de planta permite
mejorar, aspectos como: La optimizacion del flujo de materiales, la reduccion de los
tiempos de procesamiento, la minimizacion del inventario, el incremento de la

seguridad laboral, asi como la mejora de calidad.

La investigacion se compone por capitulos, cada uno de ellos es importante

para el aporte del estudio:

Capitulo I: Se enfoca en la descripcion de la realidad problemaética, a la vez
asume aspectos como la formulacion de la misma por medio de preguntas de

investigacion, se hace a la vez la generacion de obijetivos, la formulacion de las
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justificaciones correspondientes, la designacion de conceptos para las variables, lo
que permite distinguir la manera de realizar sus mediciones, para ello es importante
establecer el resumen dentro del marco de operacionalizacion de las variables, el

método de observacion de las mismas,

Capitulo II: Se hace énfasis para este capitulo en aspectos como la teoria y
conceptos, es por ello que se determinar los antecedentes de investigacion, los
cuales son estudios sobre el tema, estos se pueden encontrar en repositorios a
nivel local, nacional e internacional, Luego de ello se hace la extension de los
conceptos, esto para mejor profundizacion de la investigacion, seguido de ello se
establecen los criterios necesarios para el resumen y luego al final de presentan a
modo de sumario, los términos mas frecuentes utilizados en la investigacion, siendo

ello la construcciéon del marco conceptual.

Capitulo Ill: Para esta etapa se hace énfasis en el método de realizar el
estudio, para ello se hace resumen del tipo, nivel, disefio y enfoque utilizado para
realizar la investigacion, luego de ellos se hace identificacion de la poblacién y
muestra de estudio, ademdas de las técnicas, instrumentos y registros para la

documentacion necesaria de la empresa.

Capitulo IV: En este apartado se hace resumen de los resultados
encontrados por medio de la investigacion, a ello se considera el proceso de realizar
el diagnéstico correspondiente, para lo cual se hace el modelamiento de la nueva
distribucion de planta, ademas de establecer en mejor concordancia con el proceso
principal de trabajo. Luego de ello se hace una breve descripcion de resultados
anteriores de otra investigacion y compararlos con los resultados encontrados,

formandose asi la discusion de la investigacion.
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Capitulo V: Para este capitulo, la investigacion, se centran en realizar una
conclusion, esto en base al planteamiento del problema, ademas en concordancia
con los objetivos de investigacion, para ello se centra en aspectos importantes para

la mejora de la sociedad.

Finalmente, se hace el resumen de la informacion, siendo ellas las
referencias de investigacion, para ello se tiene la estructura necesaria en base al
estudio realizado, siendo ello en base a la bibliografia y la presentacién de los

anexos correspondientes.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El planteamiento de los problemas es la base o el inicio de la investigacion,
le da sentido al estudio, por lo que se debe de considerar establecer las mejores
maneras de investigar. Es, por lo tanto, motivo especifico para el desarrollo de
actividades, considerando por ello, aspectos como la realidad problematica y los

factores que influyen para la ocurrencia del problema y el impacto que produce.

El contexto actual de la industria textil a nivel mundial es que genera un
importante impacto en la economia y el desarrollo, en la actualidad presenta
tendencias como para el 2024 se estima un valor de 748 mil millones de do6lares,
ademas de tener un crecimiento del 3.52% para el afio de 2029. Como sector textil,
sus mercados mas importantes se encuentran en Asia, Europa y EEUU por lo que
tiene algunos desafios, como la alta competitividad entre empresas, la tendencia a
la moda, las preocupaciones ambientales y sociales, sumado a los costos elevados
en la mano de obra, Por lo tanto, el sector textil debe de establecer tendencias en
lo que es la sostenibilidad, la personalizacién, el comercio electrénico y las

tecnologias disruptivas.
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En el Perd, el sector textil ha experimentado un crecimiento importante, para
lo cual se ha determinado una estructura para nuevas oportunidades, dentro de
este contexto se ha generado 10 600 millones de délares en el 2023, segun el
Ministerio de la Produccion, siendo las empresas que mas aportan las Pymes, que
representan cerca del 90% del sector textil, siendo el mercado de exportacion muy
importante, en el cual los clientes suelen ser EEUU, Union Europea. En este sector,
se debe considerar la mano de obra calificada, los costos labores, la diversidad de
producto y los acuerdos comerciales. Otro aspecto importante son los desafios que
debe enfrentar la industria textil, como la obtencién de financiamiento, la logistica
deficiente, la competencia de otros mercados como Asia, la falta de innovacion,
todos estos problemas permiten la generar medio de trabajo que deben ser
analizados como el desarrollo del sector textil, la demanda de producto sostenibles,

el desarrollo del comercio virtual y los nuevos acordes entre socios.

Dentro de los posibles problemas de investigacion, acerca de la distribucion

de planta asociado a la operatividad en empresas textiles se tienen:

e EIl impacto que tienen los problemas asociados a la eficiencia en la
distribucion de planta.

e Los costos elevados en la produccion de empresas textiles, lo cual se
debe permite el desarrollo de las estrategias en base a los costos
elevados.

e Problemas en la calidad de productos textiles, siendo ellos afectados por
la distribucion de planta, ademas de la presencia de tasa defectos, y la

falta de optimizacion de procesos.
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e Problemas relacionados con la seguridad y los riesgos asociados a
actividades de produccion de textiles, para ello se debe establecer las
incidencias correspondientes,

e Problemas relacionados con el uso de herramientas y el método de
trabajo, esto también se relaciona con la distribucion de planta.

e Problemas relacionados con la ergonomia de la organizacion y la
comodidad que produce la distribucién de planta.

Manufacturas San Francisco SAC, empresa dedicada a la produccion de
productos textiles, no es ajeno a problemas relacionadas con la
productividad y que influyen en sus operaciones, siendo estos:

e Falencias en el flujo de informacién, materiales, lo que implica realizar
movimiento repetitivo, generacion de cuello de botella, inventarios
excesivos, demoras en actividades de recepcion y en actividades de
despacho de materiales en general.

e La generacion de ineficiencia del uso de mano de obra, generandose
tiempo de espera, desbalances de trabajo, motivacion baja,
dificultades en la comunicacion.

e Problemas generados con la calidad, a ello se suma los defectos, los
desperdicios, las inconsistencias, la poca satisfaccion del cliente, la
falta de cumplimiento de estandares de trabajo.

e Laexistencia de los riesgos laborales, generandose riesgos a la salud
y las condiciones ergonémica.

e La generacion de costos elevados en el area operativa, esto debido
al consumo de recursos, los procesos de mantenimiento largos, la

generacion de desperdicios de forma elevada, entre otros.
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e Ademas de problemas relacionado con el control de produccion, la
falta de innovacién hacia la tecnologia, la generacién de residuos, la
poca gestion de la cadena de suministro y la falta de gestién de

informacion y de datos.

1.2. Formulacion del problema

En cuanto a la formulacion de la investigacion se ha tenido énfasis en
especificar el problema en funcion de interrogantes para ello se tienen las

siguientes cuestiones:

1.2.1. Problema general
¢,Cual es el impacto de la aplicacion del disefio de planta en la operatividad

de Manufacturas San Francisco SAC, Juliaca, 20247?

1.2.2. Problema especifico
- ¢Cuél es el impacto de la identificacion de é&reas de trabajo en la
operatividad de Manufacturas San Francisco SAC, Juliaca, 20247
- ¢Cual es el impacto de la nueva propuesta de distribucién de planta en
la operatividad de Manufacturas San Francisco SAC, Juliaca, 20247
Una vez determinado las interrogantes sobre el problema, se debe realizar
los objetivos, los cuales deben estar en relacion con los problemas, a fin de

estructuras el estudio y la investigacion.

1.3. Objetivos de la investigacion

Siendo los objetivos:

1.3.1. Objetivo general
Explicar el impacto de la aplicacion del disefio de planta en la operatividad

de Manufacturas San Francisco SAC, Juliaca, 2024
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1.3.2. Objetivo especifico

- Determinar el impacto de la identificacion de areas de trabajo en la

operatividad de Manufacturas San Francisco SAC, Juliaca, 2024

- Determinar el impacto de la nueva propuesta de distribucién de planta en

la operatividad de Manufacturas San Francisco SAC, Juliaca, 2024

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion tedrica

La razon para realizar una investigacion de forma tedrica es debido a que se
basa en conceptos importantes, lo que parte de la ubicacion, es decir los aspectos
de transporte de materiales, mano de obra, entre otro, con ello se busca por medio
de una distribuciéon adecuada la reduccion de costos, a la vez contar con un flujo
adecuado de materiales, una mejor utilizacion de los espacios dentro de la
empresa, la mejora de ergonomia y la seguridad, ademas de lograr un flexibilidad
para la adaptacién a los cambios, esto implica tener consideracién con la eficiencia

del entorno de trabajo.

1.4.2. Justificacion metodoldgica

Se basa en la aplicacién de secuencia de procedimientos de forma estandar
y con el soporte de herramientas que permitan abordar de forma organizada el
Layout sobre la empresa, esto basado en el problema a solucionar, la recoleccién
de informacion es decir acerca del producto textil, esto en su capacidad y el
requerimiento necesario de espacio y lo corresponde a su almacenamiento, la
informacion de la planta y los recursos, sumado a ello los costos que involucran los

procesos, el analisis de la situacion actual, la generacion de nuevas manera de
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distribucion y la evaluacion de las alternativas, para ello se hace énfasis en la
eficiencia, el costo, la productividad, la seguridad, y la flexibilidad, ademas de las
correspondientes implementacion de las distribucion seleccionada, luego de ello se

hace la evaluacio9n y el monitoreo.

1.4.3. Justificacion practica

La distribucion de planta, se enfoca en la concepcion de la disciplina practica,
esto por su impacto de forma de rentabilidad y mejor desempeiio, para ello se debe
de implementar una adecuada operacion que permita la generacién de diversos
beneficios que pueden traducirse para la mejoras de los procesos y de las finanzas,
a ello se suma las justificaciones necesarias, como son la reduccién de costos, que
parten de la minimizacion de los movimientos para materiales, la reduccién de
inventarios, asi como el aprovechamiento del espacio, actividades de costeo de
mantenimiento, sumado a la mejora de productividad, mejora de calidad, mejora de
niveles de seguridad en las actividades y proceso, incremento de capacidades para

la adaptacién y la flexibilidad, .

1.5. Hipotesis

La formulacion de hipoétesis se basa en:

1.5.1. Hipotesis general

La aplicacion del disefio de planta tiene un impacto directo en la operatividad

de Manufacturas San Francisco SAC, Juliaca, 2024.

1.5.2. Hipotesis especificas

- La identificacion de areas de trabajo tiene un impacto directo en la

operatividad de Manufacturas San Francisco SAC, Juliaca, 2024
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- Lanueva propuesta de distribucion de planta tiene un impacto directo en

la operatividad de Manufacturas San Francisco SAC, Juliaca, 2024

1.6. Variables

Las variables, son los elementos que permiten caracterizar, estos pueden
ser medidos y se toman como la unidad de observacion, con ello se pueden hacer

las comparaciones necesarias, a fin de identificar los fenémenos.

1.6.1. Variable independiente

Como Variable independiente de ha de considerar a: Distribucion de planta,
siendo ella la manera de organizacion de los recursos, asi como de las actividades
relacionadas en los procesos de produccion, tales como maquinas, zonas de

trabajo, areas de circulacion, oficinas, servicios auxiliares, entre otros.

1.6.2. Variable dependiente

Operatividad, como variable dependiente, se define como a la capacidad de
los procesos en realizarse de forma eficiente, para ello se debe considerar en el
logro de los objetivos, siendo frecuentemente estos el incremento de la
productividad, asi como la reduccién de los costos, la calidad, la satisfaccién del

cliente, entre otros.

1.6.3. Operacionalizacion de variables

Es la manera de realizar la definicidon de forma concreta de cada variable, a

la vez permite observar sus caracteristicas.
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores
V.1. Distribucién de planta Tipo de flujo de materiales Flujo en linea
Eficiencia de espacio Espacio productivo
Ergonomia Comodidad
Flexibilidad Adaptabilidad
Seguridad Accidentabilidad e incidencias
Costo Mantenimiento y operaciones
Calidad Control de flujo de materiales
V.D: Productividad Mano de obra
Operatividad Calidad Estandarizacion
Eficiencia Uso de recursos
Eficacia Cumplimiento de produccién
Nota: Propio
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Los antecedentes permiten resumir el contenido de la investigacion previas,
para enfoca en el objetivo, la metodologia utilizada, los resultados y las

conclusiones de las mismas.
2.1.1. Antecedentes internacionales

En el estudio realizado por (Yar, 2021), en Ecuador, sobre “Propuesta de
distribucion en la planta de produccion de la Empresa Artica Textil”, en la cual se
aprecia problemas relacionados con la falta de un modelo de distribucién adecuada
de sus equipos y maquinas, lo que implica no contar con pasillo para el
desplazamiento 6ptimo, lo que genera congestion y problemas con el cliente
interno. Como alternativa de solucién a sus problemas se ha determinado el SPL,
como modelamiento de distribucion de planta, ademas de Corelap y Craft como
alternativas de disefio de planta, para ello se enfoca en posicionar oficinas en la
parte céntrica de la instalacion, luego de ello la parte de operativa de la empresa
como son corte, confeccion, bodega, estampados en area secuenciadas, con todo

ello se ha reducido el indice de transito en 4.28%.
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En el estudio desarrollado por (Donoso, 2023), en Ecuador, sobre:
“Propuesta de estudio de tiempos y movimientos para la mejora de productividad
en la empresa Textil Elan”, en el cual ha desarrolla el problema de interrupciones
en el flujo de operaciones, para ello es importan mejorar los tiempo de produccion,
asi como la satisfaccion del clientes y el flujo de materiales, es importante reducir
los movimientos innecesarios, para lo cual en el area de produccion, se hacen la
estandarizacion de tiempos de ciclo, durante los dias de trabajo. Dentro del estudio
se ha centrado el uso de herramientas que permitan medir el rendimiento de las
empresas, que son el estudio de movimientos, la economia de movimientos, los
recorridos de trabajo. La medicion de analisis se hace en procesos como la
confeccion de pijama, manufactura de buzos y la confeccion de pantalones, Para
la recoleccion de datos de hace por medio de una secuencia de pasos que constan
en la definir el lugar de muestreo, actividades de registro, examinacion, medicién y
compilacién, de los cuales se hace toma de decisiones de la implementacién de la

mejora, siendo una de ellas la estandarizacion de los tiempos de produccion.

En el estudio realizado en Ecuador por (Calderén, 2023), siendo el tema
analizado: “Propuesta de mejora de la gestiébn de inventario y distribucién de

almacén para la empresa "Baytex Hilos"”, en la cual se determiné como objetivo de
la mejorar el nivel de gestion dentro de las operaciones de inventariado, con el fin
de tener control de forma eficiente de los recursos en base a las compafia de
trabajo, para ello se ha desarrollado un diagndstico realizado se hizo por medio de
una entrevista para lo cual se ha procesado la informacion y los problemas en base
a la espina de Ishikawa esto con el fin de planificar las actividades, se ha logrado

identificar los resultados son parte de la gestién inadecuada de la organizaciéon y

limpiezas, ademas de la carencia de la estandarizacion. Como alternativas de
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mejorar se aplicara la metodologia 5s, y la mejora de distribucién de los ambientes

destinado al almacenamiento.

En otra investigacion realizada por (Garcia, 2024) en Ecuador sobre:
“Propuesta de redisefio de la distribucion en planta para la empresa textil
Creaciones Gema”, en dicho estudio se ha desarrollo el analisis del problema
relacionado con la inadecuada gestion de la distribucion de planta, para ello se ha
encontrado 14% de tiempo de proceso mal utilizado para el transporte, siendo en
la mayor parte de las actividades innecesarias, para ello se ha determinado el
estudio de SLP, corelap y Craft, con fines de generar alternativas de distribucion
qgue le permitan generar la produccion en el menor tiempo, el incremento de la
productividad, asi como la reduccion de elementos necesarios dentro del ciclo de
produccion, para ello se ha estudiado el transporte necesario dentro del sistema de

produccion.

En otra investigacion realizada en Pereira por (Ossa & Orozco, 2017), sobre
el tema de: “Propuesta de mejoramiento del proceso productivo de la empresa de
confecciones Rayson”, en el cual se ha centrado en la identificacion de los procesos
mas importantes, para ello se define lo que es macroproceso, esto en base del
modelo de procesamiento, se hizo un estudio de tiempos para determinar los
tiempos estandar de cada operaciones, a la vez se ha determinado realizar un
balance de lineas que permitan tener el control del proceso principal, se ha
realizado de la misma manera un disefio de distribucion de planta que permiten
distribuir de manera organizada cada estacion de trabajo y el requerido necesario
de maquinas y recursos para cada zona de trabajo, para ello se ha establecido los
macroproceso que tengan un flujo equilibrado, esto a la vez permite tener un flujo

de informacion, productos semifinales y producto final, los cuales deben ser
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trasladados de forma fluida y efectiva, siendo luego comparados con un antes y un

después de la mejoras implementadas.

En la investigacion realizad en Bogot4, por (Guio et al., 2018), sobre el tema
de: “Mejora en el almacén de una empresa textil”, para ello se ha encontrado en
problema de baja productividad y recorridos largos de los operarios, como
resultados importante se ha reducido el recorrido de personal de 120 metros a 70
metros, ademas del incremento de la productividad de 0.22 a 0.39, por unidad de
produccion y por hora hombre. En el proceso de diagndstico se ha utilizado
herramientas de la ingenieria como diagramas de flujo, diagramas de recorrido y el
analisis de tiempos de produccion, todo ello en funcién de las actividades de

produccion textil.
2.1.2. Antecedentes nacionales

En el estudio desarrollado en Pimentel por (A. W. Aguilar & Séaenz, 2017),
sobre el tema de: “Evaluacién de la productividad actual y redisefio de la distribucion
de planta para su mejoramiento en la Factoria Correa Wan - Chiclayo 2016”, en
este estudio se tiene como obijetivo disefiar una nueva alternativa de distribucion
de planta, mediante el SLP, con el fin de establecer un sistema nuevo de trabajo,
con ello se ha logrado mejorar los indices de productividad, siendo los resultado de
mejora de 44% de incremento en la produccion por hora, un 4.1% de mejora de
produccion para la otra linea de produccion y 2.14% de incremento para la tercera
linea de produccion. Para el analisis del disefio de planta por SLP, se ha tomado
areas especificas como el almacenamiento tanto de productos terminados, como
de materiales primarios, areas de cizalladura, soldadura, taladrado, torneado,

ensamble, esmerilado y pintura.
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En otra investigacion realizada en Lima por (Castillo & Shimabukuro, 2021),
sobre el tema de; “Mejora del area de produccion en la empresa Berr Textil Peru
SAC aplicando la metodologia de las 5s”, en donde se ha centrado en la resolucion
de problemas como los defectos que se han venido incrementandose en los ultimos
afos, lo cual esta influyendo en la productividad, esto con el que se ha generado
costos de produccion alto sobre los lotes. Ademas se ha determinado el desarrollo
del orden y limpieza por medio de la metodologia 5S, para lo cual se ha identificado
los procesos operativos, para ello se ha observado las zonas de produccion, asi
como la zona de almacenes, todo con el propésito de incrementar la productividad
basado en la linea de produccion y el fomento de la mejora continua, a ello se hace
énfasis en la organizacion para establecer un balance de linea y establecer el
namero apropiado de trabajadores para lograr un equilibrio y un mejor flujo de

trabajo.

En la investigacion realizada en Lima, por (Ceis, 2022), sobre el tema de:
“Mejora en el almacén de una empresa textil”, en el cual se ha determinado el
estudio de las operaciones productivas de una empresa textil y sobre todo el
espacio que ocupan para el desarrollo de sus actividades, para ello se hace la
observacion de sus almacenes con fines de tener la certeza de su correcta
ubicacion, se han encontrado problemas con el flujo correcto de informacion
recursos, que producen demoras importantes en el proceso y han influido en la
productividad de la empresa, para ello se ha determinado establecer las acciones
correctivas necesarias, buscando en si el incremento de la rentabilidad. Por lo tanto,
se ha propuesto la implementacion de ERP y una correcta distribucion de planta,
gue permitan organizar de forma fluida los procesos operativos y que estos se

desarrollen con la eficiencia y la eficacia correspondientes.
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En otra investigacion de (Alexander & Lovaton, 2022), realizada en Liam
sobre: “Propuesta de mejora de disposicion de planta para incrementar la
productividad de los trabajadores del area de produccion en la empresa De la Cruz
Sergio Kris”, en el cual se ha determinado el objetivo de mejorar la distribucién de
planta con el fin de mejorar el indice de productividad de la mano de obra, para ello
se ha realizado un analisis inicial para determina el problema real que es la
organizacion deficiente y la forma inadecuada de uso de los espacios de trabajo.
para ello se ha utilizado SPL como metodologia de trabajo, el cual determinar las
distancias entre las areas de trabajo, ademas de determinar el impacto de las
mejoras las cuales tiene el soporte estadistico. Para terminar el estudio se ha
optado por las propuestas de produccion de 750 prendas el cual genera un costo,
siendo su productividad incrementada en 5% y la reduccién de costos se ha tenido

una reduccion del 3%

En la investigacidn realizada en Lima por (Quispe, 2013) sobre el tema de:
“Propuesta de mejora de productividad en el area de tejeduria de una empresa
textil”, en el cual se ha tenido la intencion de determinar el impacto de la aplicaciéon
de mejorar la productividad con la aplicacion de herramientas de ingenieria, siendo
algunas de ellas el ciclo PHVA, mantenimiento productivo total y los diagramas
relacionales para el estudio distribucion de planta, dentro de las soluciones aplicada
se ha tenido la reduccion de tiempos de calibracién de maquinas, la reduccién de
tiempo en alistar equipos, la implementacion de mantenimiento con fines de elevar
la disponibilidad de las maquinas y mejoras en el proceso de tejos, otra de las
opciones utilizadas es la capacitacion en el area de tejidos, ademas de la nueva

organizacién para los trabajadores y la nueva jornada de trabajo.
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En el estudio realizado en Trujillo por (Medina & Meregildo, 2017), sobre el
tema de: “Disefio y distribucion de planta en la empresa textil Wilmer Sport SRL. de
la ciudad de Trujillo”, en el cual se habla de la propuesta de distribucion de planta
de forma que genere mayor flujo de manejo de material y la reduccion de costos en
su traslado, esto para las areas de confecciones. Se busca la identificacion de las
distancias recorridas, ademas de las cargas realizada y el costeo que todas de
actividades. En los resultados se ha encontrado un recorrido de 1914 metros que
genera un costo de S/ 304 de forma semanal, con la aplicacion de las herramientas
de ingenieria como son la matriz de desde hasta, las matrices de recorrido y los
diagramas de recorrido, se ha determinado una distancia de 76571 metros que
genera una pérdida econdémica de S/ 12 252 solo en el lapso de tiempo de analisis
e investigacion. Con la aplicacion de la nueva distribucién se tiene un costo reducido
de S/. 3570 soles, lo que implica tener un ahorro de mas de S/. 8680 soles, esto se
traduce en la reduccion del 70.9% de costeo de recorrido de manejo de materiales,

esto comparando el método propuesto de trabajo con el método tradicional.

En el estudio realizado en Chiclayo por (Montenegro, 2020), sobre el tema
de: ” Propuesta de un disefio de nueva planta de la empresa textil confecciones
Texmoda para incrementar la productividad”, en el cual se ha visto en la necesidad
de ampliar sus operaciones ya que se tiene el 81.11%, cubierto por la empresa,
siendo el objetivo de la investigacion el incremento de los niveles actuales de
productividad esto enfocandose en un diagnéstico del sistema de trabajo actual,
para lo cual se hace un estudio de las posibilidades, se ha determinado un
incremento de la productividad de 12 a 16 unidades diarias, o que implica tener
mejores cantidades de produccion. Dentro del proceso de produccion, se ha

determinado resultados como la produccion y el ciclo de produccion, la
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productividad parcial de mano de obra, el nivel de utilizacién y la capacidad de

produccion, ente otros.

2.2. Marco tedrico
2.2.1. Generalidades de la distribucién de planta

2.2.1.1. Definiciones sobre distribucion de planta

La distribucién de planta es la manera de disponer de la fisica cada
elemento que es parte del proceso de produccién dentro de una organizacion
0 empresa, estos pueden ser personal que labora en la industria, materiales
en toda su diversidad, equipos y maquinas, entre otras existencias fisica que
estdn dentro del area de trabajo, entonces el objetivo del disefio de
distribucion de planta es lograr un flujo méas equilibrado de los materiales,
ademas de los productos e informacién, esto con fines de incrementar la
productividad, mejorar las condiciones de seguridad y mejora la eficiencia

del uso de recursos durante el proceso productivo.(Vélez, 2021).

2.2.1.2. Principios de la distribucion de planta
La distribucién de planta se enfoca su labor dentro de principios
basicas, siendo ellos (Portilla, 2022):

e La flexibilidad, esto implica que la distribucién de planta puede
adaptarse a las eventualidades esto con fines de generar un
cambio de la demanda, el uso de la tecnologia y la generacion de
productos de mejor calidad.

e La seguridad, es decir que la distribucion de planta directamente
puede reducir las incidencias y reducir los riesgos asociados a las
actividades dentro de la industria, generando un ambiente de

trabajo con mejor bienestar para los colaboradores.
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e Utilizacion de espacio, para ello se enfoca en el uso en lo maximo
de los espacios dentro de la empresa, esto con el fin de evitar
congestion dentro de las &reas y generar utilizacion.

e El flujo de materiales, el objetivo de la distribucion de planta es
facilitar el flujo de los materiales y del personal durante el ciclo de
produccion, esto parte desde la recepcion de las materias primas,

productos en proceso y el almacenamiento de producto final.

2.2.1.3. Tipos de distribucion de planta
La distribucion de planta toma particularidades, siendo las mas
frecuentes las que se describen a continuacién (Meneses, 2023):

e La distribucion por producto, para este tipo de disposicién los
equipos y los recursos debe de agruparse en funcion de los
productos que se elaboran o manufacturan.

e La distribucién por proceso, son el tipo de distribucion que estan
enfocado en que los equipos y los recursos deben de agruparse en
funcion de las etapas de produccion durante el ciclo de produccién.

e La distribucion fija, es donde los recursos y equipos se localizan en
una sola posicion, manteniéndose fijo, en el cual los demas
recursos son lo que se mueven.

e La distribucion flexible, en este tipo de distribucion, tanto los
recursos como los equipos tienen la facultad de moverse o generar
otro tipo de configuracion, todo ello en funcion de las necesidades

del proceso de produccion.
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2.2.1.4. Factores influyentes en la distribucion de planta
En lo referentes a los factores que afectan a la distribucion de planta
se tienen (Cupacan, 2023):

e EI| factor de mano de obra, lo que implica que la cantidad y la
calidad de mano de obra necesarios para el proceso de produccion
afecta a la distribucion de planta.

e Otro de los factores que influyen con la tecnologia, que implica que
las diferentes afectaciones del factor tecnolégico en lo que
correspondiente a la distribucion de planta.

e En tanto, la distribucion de planta, es afectado por el volumen de
produccion, es decir depende la capacidad de produccion, ya sea
alto o bajo.

e También, el tipo de producto es influyen en el ciclo de produccion,
ya sean de ciclo de produccién continuo o por lotes.

2.2.1.5. Aporte de la distribucion de planta en la industria
Los beneficios directos de la distribucion de planta aplicado en
industria se dan por mayor eficiencia, debido (Fierro, 2023).

e Reduccién de costos, una adecuada disposicién permite reducir los
costos operaciones, esto debido a la reducciébn de movimientos
innecesarios, reduccién de materiales en movimiento, entre otros
aspectos.

e Mejorar la calidad, se reduce los defectos y desperdicios con una
adecuada gestion de los espacios, esto debido a una distribucion

equitativa de espacios.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




)
VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

e Mejor sensacion de bienestar y seguridad, esto porque una
adecuada distribucion de planta reduce los riesgos labores,
generando una mejor ergonomia para el trabajo y la generacion
adecuada del ambiente laboral.

e Mejor grado de productividad, ha ello se suma un incremento de las
productividades de los colaboradores, a la vez la produccion en el
menor tiempo posible,

e Mejor grado de eficiencia, para ello se debe reducir el tiempo y los
recursos utilizados, una adecuada distribucion de planta permite
lograr esos objetivos, esto en funcion de la manufactura o del rubro

de la empresa.

2.2.1.6. Procedimiento pararealizar una distribucion de planta
Para establecer una adecuada distribucién de planta se debe de
seguir algunos pasos que son (Gutarra, 2015):

e Un analisis del proceso de produccién, en el cual se debe de
identificar cada paso del proceso, se debe ademas determinar los
flujos de produccion y la identificacion de los cuellos de botella.

e Especificar los espacios, para ello se determina las dimensiones
necesarias, la ubicacion de las entradas y de las salidas, la
generacion de espacios para cada equipo y determinar las zonas
de almacenamiento.

e Elegir el tipo de distribucion, para lo cual se debe determinar el tipo

de disposicion, ya sea por producto, proceso, fija o de tipo flexible.
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e Establecer la distribucion de planta, para ellos se hace la
generacion de un diagrama de flujo de procesos, se
desarrolla modelamiento y simulacion.

e Se establecen los procedimientos para la implementacion
y seguimiento de los resultados.

e Se toma al final, para el disefio aspectos como la

seguridad, la ergonomia, la flexibilidad y la comunicacion.
2.2.2. Generalidades de la operatividad.

2.2.2.1. Definiciones de operatividad

La operatividad es un factor importante para el éxito empresarial ya
gue toma en consideracion la optimizacién de los procesos, la reduccion de
los costos y el incremento de la productividad dentro del mercado en que el
actla la empresa.
2.2.2.2. Formas de mejorar la operatividad

Palacios (2014), indica que las empresas deben de fomentar aspectos

como:

e Establecer un sistema de capacitacion para los colaboradores, a fin
de contar con las operaciones necesarias.

e Implementar mecanismos de monitoreo del estado actual de las
magquinas, para ello debe considerar un sistema de mantenimiento
preventivo.

e Generar un programa de prevencion en lo correspondiente con el
mantenimiento, a fin de garantizar la disponibilidad de los equipos.

e Desarrollar la gestion del personal, para ello debe involucrarlos en

actividades de capacitacion, motivacién, compensacion del
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personal mas comprometido con el loro de los objetivos de la
empresa.

e Establecer un sistema de adopcién con la tecnologia actual, para
el cual se debe implementar ERP, uso de software para el disefio y
produccion textil, ademas de implementar actividades con la
automatizacion.

e Establecer como actividades importantes la sostenibilidad, para
habituarse a las practicas sostenibles, uso de materiales
ecoldgicos, actividades que se enfoquen en el ahorro de energia 'y
agua.

e Enfocarse en la innovacion, para ello la empresa debe investigar y
generar nuevos productos, estudiando la tendencia del mercado y
sobre todo la proteccion de su marca y la propiedad intelectual,

siendo estos activos propios de la empresa.
2.3. Marco conceptual

2.3.1. Analisis de flujo de materiales
Actividades que permiten el estudio de los movimientos que se hacen con

los materiales esto dentro del proceso de produccion.

2.3.2. Analisis de procesos
Estudio de actividades que se hacen con el fin de lograr un objetivo o

resultado.

2.3.3. Area de almacenamiento
Todo espacio que es enfocado para apilar materias primas, materiales en

proceso o productos finales.
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2.3.4. Areade produccion

Todo espacio que esta destinado al proceso principal, en el cual se
desarrollan actividades de transformacion de cada tipo de elemento primario en
productos con valor para el cliente y que van al mercado, siendo una secuencia de

actividades que generan valor dentro de la organizacion.

2.3.5. Bloque de actividades
Conjunto de actividades que tiene la capacidad de realizarse en un

determinado lugar.

2.3.6. Capacitacion
Proceso de aprendizaje que fortalece las habilidades y conocimiento de los

colaboradores dentro de una organizacion.

2.3.7. Célula de produccién

Espacios destinados a la produccién de un determinado producto.

2.3.8. Control de calidad.
Todo grupo de actividades que estan determinados en el cumplimiento de

los estandares segun su programacion.

2.3.9. Costo de distribucién
Todo costo que se genera con el movimiento de materiales y otros elementos

dentro de la planta.

2.3.10. Cuello de botella.
Es un punto en el proceso de produccién que genera una acumulacion de

elementos o genera una ralentizacion de la secuencia normal de la produccion.
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2.3.11. Diagrama de flujo de procesos
Es la representacion del conjunto de actividades del proceso de produccion,

ademas especifica los flujos de produccion.

2.3.12. Disponibilidad
Tiempo necesario que un recurso puede estar disponible para su respectivo

uso.

2.3.13. Eficacia

Capacidad de conseguir las metas y logros que se han planificado

2.3.14. Eficiencia
Forma de relacionar la utilizacion de recursos con sus resultados que se

obtienen.

2.3.15. Ergonomia
Aspecto que se encarga de estudiar la relacién del colaborador con el

ambiente de trabajo que tiene.

2.3.16. Esquema de planta
Representacion de gorma gréfica de la distribucién de cada equipo o la

ubicacioén de los recursos dentro de la planta.

2.3.17. Espacio muerto

Toda area que no se utilizada de forma eficiente dentro de la planta.

2.3.18. Estandar de trabajo
Es el tiempo, la forma y las caracteristicas para realizar un determinado

labor, tarea o actividad.
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2.3.19. Flujo continuo
Es el movimiento de forma continua que se ven en los materiales durante el

proceso de produccion.

2.3.20. Flujo intermitente
Forma de movimiento interrumpido o discontinuo de los materiales esto

durante el proceso de produccion.

2.3.21. Herramientas de la distribucién de planta
Todo esquema o diagrama que ayude a establecer la secuencia del proceso
de produccién, también pueden ser maquetas, elementos digitales, simuladores,

etc.

2.3.22. Materiales
Todo elemento primo, material primo, componente que es necesario para el

proceso de produccion.

2.3.23. Mejora continua
Proceso que permite la identificacion de las causas que producen un
problema con el fin de eliminarlas y mejorar el resultado en el proceso de

produccion.

2.3.24. Necesidades de espacio
Es el espacio requerido por los materiales, equipos y otros recursos, durante

el proceso de produccion.

2.3.25. Operaciones
Actividades que son necesarias para la transformacion de cada tipo de

servicio o insumo.
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2.3.26. Optimizacién
Forma de lograr mejores resultados con el soporte de los recursos que se

tienen.

2.3.27. Planta

Espacio fisico donde se realizar el ciclo de produccion.

2.3.28. Proceso
Actividades que se hacen para la generaciéon de un resultado, esto en base

a entradas que son insumos.

2.3.29. Productividad
Indicador que ve la relacion entre las producciones y los recursos que se han

utilizado para conseguir ello.

2.3.30. Recursos
Todo medio que se puede utilizar para su transformacion o afiade valor al

proceso.

2.3.31. Tecnologia
Conjunto de técnicas que se utilizan para el desarrollo de actividades dentro

de una organizacion.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque

La investigacion toma un enfoque cuantitativo debido que usa técnicas de
analisis e interpretacibn matematica y estadisticas, con la cual se hace la
recoleccion de datos, para luego ser procesados para el logro de objetivos acerca
del fendmeno estudiado, es decir de tomara el disefio de distribucion de planta con
fines de mejora del flujo de materiales y operarios dentro de las instalaciones,
ademas de la mediciones correspondientes al espacio ocupado, ademas de ver el

impacto que tiene ello dentro de los procesos.

3.2. Tipo

El tipo de investigacidon aplicativo tiene que ver con la forma de establecer
nuevas oportunidades de los resultados datos, lo que implica el desarrollo de
nuevos métodos de trabajo, esto en funcién de los objetivos que se han
desarrollado, para ello se define de forma clara la investigacién para la mejora de
la operatividad con el ajuste necesario del flujo de materiales y el transito de

personas dentro de los procesos.
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3.3. NIVEL
El nivel de investigacion es explicativo, en el cual se determinar el impacto y
el efecto de los fendmenos, siendo la mejora de operatividad producto de una

adecuada distribucion de planta.

3.4. Disefo de investigacion
El disefio de la investigacion es no experimental, se no sea realizado algunos
experimentos y la distribucion de planta solo se ha de observar lo mismo con la

operatividad, siendo estos resultados de mejor productividad.

3.5. Poblacion y muestra de investigacion
3.5.1. Poblacidn
La poblacién para la investigacion son los procesos de Manufacturas San

Francisco SAC.

3.5.2. Muestra
La muestra para la investigacion son los procesos operativos de
Manufacturas San Francisco SAC.
3.6. Técnicas e instrumentos de investigacion
Consideran que las técnicas para la investigacion son la observacion y el

analisis documental.

3.6.1. Técnicas:

e La observacion, por ella se hace evidencia de los procesos operativos y
la distribucién de planta, ademas de los recursos que intervienen en el
procesamiento de textiles, luego se observan las maquinas y equipos
utilizados en la investigacién, como medio de captaciéon de informacion,

también de los tiempos de produccion
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e El andlisis documental, se hace con el fin de determinar la revision de los
aspectos importante de la empresa, para ello se registran y andlisis, se
toman las ventas y demas aspectos posibles que estan en evidencia.

3.6.2. Instrumentos
Dentro de los instrumentos para la medicion y observacion de valores, se

tienen las guias de analisis documental y las guias para la observacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Generalidades de la organizacion
4.1.1. Manufacturas San Francisco SAC.

Es una empresa que actualmente se encuentra muy bien posicionadas,
cuenta con una infraestructura propia, maquinarias modernas y un selecto equipo
de trabajo, siendo su produccion promedio de 8500 kg mensuales de hilados, lo

cual cubre su mercado local e internacional.
4.1.2. Actividades de la organizacion:

La empresa esta dedicada a la produccion y venta de hiladores a base de
camélidos y ovinos de la zona, la empresa tiene sus actividades desarrolladas en
la ciudad de Juliaca, San Roman, Puno, siendo sus inicios de actividades para el

afio 1982.
4.1.3. Organigrama de la empresa:

La empresa consta de areas estructuradas en base a una gerencia, un area
de produccion y el area administrativa, siendo ello complementado por el area de

contabilidad, cada area cumple un rol importante para el logro de objetivos:
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Grafico 1.

Organigrama de la empresa

( Gerente general )
‘»[ Contabilidad j

Y v

( Produccion ] (Administracién]

4>Elmacén de materias primaa
{ Lavado j

{ Preparacion )
4{ Cardado j 4{ Compras y ventas]
{ Hilado )
{ Acabados )

Nota: Empresa

En el organigrama de la empresa se aprecia una comunicacion vertical esto
estructura y relacionad todas las partes, la cual permite enfocarse en realizar las

actividades y el logro de objetivos como empresa manufacturera de hilados.

Entonces la empresa cuenta con:
e Un gerente general.

e Un administrador
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e Un contador
e Un jefe de produccion
e Un encargado del area de lavado
e Un jefe del area de preparacion
e Un jefe de la zona de cardados.
e Un encargado del area de hilados
e Un jefe del rea de acabados.
e Diez operarios
e Un practicante
En total se tienen 20 colaboradores, que unen sus esfuerzos para lograr sus
objetivos, es por ello que en algunas ocasiones se cumplen doble funciones para

equilibrar el sistema de produccion.

4.2. Proceso de producciéon de la empresa

Dentro del proceso de produccion se tienen actividades importantes como:

e El almacenamiento de materia primas
e Ellavado
e La preparacion
e El cardado
e El Hilado
e Los acabados
¢ El almacenamiento de producto final.
Siendo ello actividades importantes para el desarrollo del proceso principal,

para ello se hace evidencia de las operaciones.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Grafico 2

Proceso de operaci
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DIAGRAMA DE OPERACION DE PROCESOS
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En el Diagrama de Operaciones de proceso se observan 20 operaciones
importantes y 6 inspecciones, siendo la combinacién de ellos 3 operaciones que

resultan combinadas.

4.2.1. Equipos e instalaciones de la empresa
Dentro de la empresa se aprecian equipos que se centran en areas de

trabajo, para los cuales se centran en areas como:

e Limpieza

e preparacion

e Lavado

e Secado

e Cardado
e Hilado

e Bobinado

¢ Manejado

e Empaquetados

e Almacén de materias primas

e Caldero

e Tefido

e Almacén de producto terminado.

Siendo la distribucion acorde al siguiente cuadro, el cual presenta los

equipos y las areas propias de la empresa, ademas de la cantidad de equipos

dentro del area.
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Tabla 2

Areas especificas y equipos

Area Equipo Cantidad
Limpieza de fibras Cardadoras 1
Batidora 2
Balanza 1
Preparacion Cardadoras 2
Batidora 1
Enzimadora 1
Cortadora 1
Lavado Lavadoras 2
Secado Secadora 2
Cardado Cardadora 6
Hilado Hiladoras 8
Bobinado Bobinadora 3
Madejado Madejadora 2
Tefido Autoclave 1
Tefidora 1
Centrifuga 1
Acabados Empaquetadora 1
Balanza 1
Fardeadora 1
Maquinas Compresoras 2
Caldero 2
Taller Torno 1
Taladro 1
Soldadura 1

N
ol

Total de maquinas

Nota: Empresa
Con el reconocimiento de las existencias de maquinas y equipo se puede
estimar el espacio necesario y el nivel de utilizacion del espacio, lo que implica tener

una idea del grado de utilizacion de la misma.
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4.2.2. Espacios generales de la empresa
La empresa presenta un esquema de trabajo en base a dos espacios uno
destinado de forma exclusiva para la produccién y la otra parte es administrativa,

siendo el detalle los siguiente.:

e Planta de produccion ubicado en la Carretera a Lampa, en la Ciudad de
Juliaca ubicado a 5Km aproximadamente, cuenta con una superficie de
4000 metros cuadrados.

e Areas administrativas y comercial, esta ubicado en la Av. Ferial N° 601, en

Juliaca, cuenta con un espacio de 350 metros cuadrados.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

4.2.3. Actual esquema de trabajo en planta.
Esquema actual de trabajo.
Grafico 3

Distribucién de equipos en planta
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4.3. Estimacion de areas por el Método Guerchet
4.3.1. Método tedrico de Guerchet.
Se define el requerimiento tedrico de espacio segun el método Guerchet.
Tabla 3
Estimacion de espacio por Método Guerchet
(2]
g g 4, o o 88 3% s g T
£ SZE §d§$ 3‘%(3555 Sl EE?)EU)
(] < -
] > a Y a0 . > w
Elementos Moviles
1 Colaboradores 10 0.6 1.72
Elementos Fijos
Area de limpieza
1 Cardadoras 1 5.00 250 1250 37.50 1.4 27.15 77.15 77.15
Batidora 2 3.00 2.30 6.90 20.70 1.5 14.99 42.59 85.18
3 Balanza 1 1.80 1.20 2.16 6.48 14 4.69 13.33 13.33
Area de preparacion
4 Cardadoras 2 3 5.00 250 1250 37.50 1.4 27.15 77.15 154.31
5 Batidora 1 3 3.00 2.30 6.90 20.70 1.5 14.99 42.59 42.59
6 Enzimadora 1 3 2.50 2.00 5.00 15.00 1.5 10.86 30.86 30.86
7 Cortadora 1 3 2.50 1.20 3.00 9.00 1.2 6.52 18.52 18.52

Area de Lavado
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8 Lavadoras 2 3 3.20 2.60 8.32 24.96 1.7 18.07 51.35 102.71
Area de secado
9 Secadora 2 3 2.70 1.60 432 12.96 15 9.38 26.66 53.33

Area de cardado

10 Cardadoras 6 3 5.00 250 12,50 37.50 1.4 27.15 77.15 462.93
Area de hilado

11 Hiladoras 8 3 6.00 250 15.00 45.00 1.8 32.59 92.59 740.68
Area de bobinado

12 Bobinadora 3 3 5.00 350 1750 52.50 1.6 38.02 108.02 324.05
Area de madejado

13 Madejadora 2 3 4.00 3.00 12.00 36.00 1.6 26.07 74.07 148.14
Area de tefiido

14 Autoclave 1 3 1.80 1.20 2.16 6.48 1.7 4.69 13.33 13.33

15 Tenidora 1 3 2.10 1.60 3.36 10.08 1.6 7.30 20.74 20.74

16 Centrifugadora 1 3 3.00 2.40 7.20 21.60 21 15.64 44.44 44.44
Area de acabados

17 Empaquetadora 1 3 3.10 2.10 6.51 19.53 16 14.14 40.18 40.18

18 Balanza 1 3 1.80 12.00 21.60 64.80 1.4 46.92 133.32 133.32

19 Fardeadora 1 3 3.20 2.00 6.40 19.20 1.6 13.90 39.50 39.50
Area de maquinas

20 Compresoras 2 3 1.80 1.20 2.16 6.48 0.9 4.69 13.33 26.66

21 Calderas 2 3 2.10 1.60 3.36 10.08 1.2 7.30 20.74 41.48

Area de taller
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22 Torno 1 3 2.50 1.10 2.75 8.25 14 5.97 16.97 16.97

23 Taladro 1 3 1.50 0.80 1.20 3.60 2.1 2.61 7.41 7.41

24  Soldadura 1 3 1.10 0.60 0.66 1.98 0.6 1.43 4.07 4.07
Area de almacén de materias primas

25 Palets 12 3 1.20 1.00 1.20 3.60 0.3 2.61 7.41 88.88
Area de almacén de producto
terminado

26 Estantes 12 3 3.20 1.50 480 14.40 3 10.43 29.63 355.53
Colaboradores

27 Colaboradores 10 4.50 1.72 2.44 6.94 69.44
Total Elementos 79 Total 3155.7

(m?) 3

Nota: Elaboracién propia

Se aprecia que las dimensiones de las instalaciones tienen una superficie de 50x80 metros, totalizando 4000 m?, de los cuales
con la estimacion del método Guerchet se tiene un valor de 3155.73 m?, entonces se tiene un rendimiento del uso de 78.89% del

espacio, lo que implica que se debe de establecer mejoras de utilizacion de espacios dentro de la empresa.
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4.4. Aplicacién de método SLP para estudio de proximidad de &reas.

4.4.1. Especificaciones para aplicar SLP.

Una de las consideraciones para aplicar SLP es el estudio de la
aproximacion entre las zonas de trabajo, para ello se puede establecer las
correlaciones entre las zonas de trabajo y ver el valor de cercania que estas tienen,

por ello se establecen criterios como se aprecian en la gréafica:

Grafico 4

Criterios para establecer la cercania entra zonas de trabajo

Codigo Valor de proximidad

A Absolutamente necesario

Especialmente necesario

Importante
Normal u ordinario

Sin importancia

x C 0

No recomendable

Nota: Propio

Siendo ellos aplicados para determinar la cercania entre las areas de trabajo,

Grafico 5

Razones para establecer cercania

Caodigo Motivo

Flujo de recursos
Entormno

Colabarador asignado

Uso de material / elemento
Uso de equipos / maguinas
Informacidn

Procesos Sucesivos

Orden y limpieza

w 0L~ ;N W N =

Procesos sin relacidn

Nota: Propia
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Tabla establecer los criterios para realizar la cercania dentro de las areas de

trabajo, para la cual se establecer un criterio y su respectivo motivo.

Gréafico 6

Esquema del Diagrama relacional para las zonas de trabajo

1. Almacén de materias primas >\
A

2 Lavado A\ﬁ/ik

3. Secado
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8
12 Maguinas >/

Nota: Elaboracién propia

7. Bobinado/Conado/Madejado

11. Almacén de producto terminada

OIN|6/00]©©]0]C]el0

Se presenta el diagrama de relaciones de zonas, para ellos se ha
considerado los dos almacenes, se han determinado las areas de preparacion,
lavado, secado, acabados, cardado, hilado, bobinado, tefiido, acabados y el parea

de maquinas, en el cual se establecen los criterios de cercania.
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Grafico 7

Representacion lineal de los criterios de proximidad de areas.

Cadigo Valor de proximidad

A Absolutamente necesario

Especialmente necesario

Importante

Mormal u ordinario

Sin importancia

NN No recomendable

X C O

Nota: Elaboracion propia

Son las lineas y codificacion de colores entre las areas de trabajo, para lo

cual se considera lo necesario, lo importante y otros.

Gréafico 8

Resumen de interrelaciones entre areas

Codigo

A (1,2)(1,3)(2,3)(2.4)(3.4)(4,5)(5.6)(5.12)(6,7)(6,8)(6.10)(7 .B)(8.9)(9.10){9.11)
E

I (2,12)(3,11)

0 (1,4)(1,9)1,6)(1.8)(1,10)1,11){1,12){4,8)(4,10)(4,12)( 3,7 3,10)( 3,116, 11 )(7,10)(7,11)(8,10)
(8,11){10,11)(11,12)

(1,701,942, 7)2,8)(2,9)(2,100(2,11)(3,5)(3,6)(3, 7)(3,8)(3, 9)(3.12){4.6)(4,9)(4, 11)(5,8)(5, 9)(6,9){7,9)
U {9.11)(9.12)

X

Nota: Elaboracion propia

En la gréafica anterior se hace resumen de los pares ordenados, acerca de

las determinadas areas que deben estar juntas, esto con fines de establecer las
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graficas correspondientes y el disefio de la distribucion de planta en base a la
propuesta de trabajo continuo.

Grafico 9

Esquema del diagrama de relaciones en bloques con las areas correspondientes.
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Nota: Elaboracién propia

Se aprecia el esquema tentativo de las relaciones con las areas para luego

establecer un bosquejo del mismo, con sus areas correspondientes.
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Grafico 10

Disposicion de planta con los bloques.

Tora de Secadn

Tora de Cardada

Nota: Elaboracién propia

Se hace la representacién de las relaciones con el plano de distribucién de

planta. a fin de tener en consideracién cada zona de trabajo,
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Grafico 11

Diagrama de recorrido con las actividades y el disefio de proceso
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Nota. Propia

En ella se aprecia el recorrido de las actividades para lo cual se dispone de

los recursos necesarios para establecer las mejoras correspondientes.
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Grafico 12

Disposicion de trabajo.
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Nota. Propia
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Se presenta la distribucion de planta en base de las zonas de trabajo, en ella
se aprecia un cuello de botella en actividades de tefido.

Grafico 13. Implementacion de mejoras

Ciclo de Mejora de Procesos de Negocio
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Nota. Propia
Para las mejoras correspondientes se ha implementado en el area de secado
de tefiido para fusionar operaciones y el embalado directo en esta zona para el

almacenamiento correspondiente, esto para reducir transporte.
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4.5. Estudio de la productividad

4.5.1. Andlisis de la eficienciay de la eficacia
La eficiencia se basa en el recurso de tiempo HH utilizado y la eficacia en el cumplimiento de los pedidos.

Tabla 4

Método actual de trabajo

Fecha de Pedidos Pedidos HH- HH-
atencion recibidos  cumplidos  Ejecutadas Planificadas Eficiencia  Eficacia Productividad
1 01/09/2023 4 3 8.1 8.2 98.78% 75.00% 74.09%
2 02/09/2023 3 3 7.5 8 93.75%  100.00% 93.75%
3 04/09/2023 2 2 7.5 8 93.75%  100.00% 93.75%
4 05/09/2023 6 5 7.5 8.2 91.46% 83.33% 76.22%
5 06/09/2023 2 2 7 7.8 89.74%  100.00% 89.74%
6 07/09/2023 3 3 7 7.8 89.74%  100.00% 89.74%
7 08/09/2023 2 2 7.5 8 93.75%  100.00% 93.75%
8 09/09/2023 6 5 7.5 8.2 91.46% 83.33% 76.22%
9 11/09/2023 2 2 7 8.5 82.35%  100.00% 82.35%
10 12/09/2023 2 2 7.5 8.5 88.24%  100.00% 88.24%
11 13/09/2023 2 2 7 8 87.50%  100.00% 87.50%
12 14/09/2023 3 3 7.5 8 93.75%  100.00% 93.75%
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13 15/09/2023 6 4 7.5 8 93.75% 66.67% 62.50%
14 16/09/2023 2 2 7 8.1 86.42% 100.00% 86.42%
15 18/09/2023 3 3 7.5 8.2 91.46% 100.00% 91.46%
16 19/09/2023 4 2 7.5 7.6 98.68% 50.00% 49.34%
17 20/09/2023 4 3 7 7.7 90.91% 75.00% 68.18%
18 21/09/2023 3 2 7.5 7.5 100.00% 66.67% 66.67%
19 22/09/2023 2 2 7 8.2 85.37% 100.00% 85.37%
20 23/09/2023 3 2 7.5 8.3 90.36% 66.67% 60.24%
21 25/09/2023 4 3 7.5 8.2 91.46% 75.00% 68.60%
22 26/09/2023 3 2 7 8 87.50% 66.67% 58.33%
23 27/09/2023 4 3 7.5 8.5 88.24% 75.00% 66.18%
24 28/09/2023 5 4 7 8.5 82.35% 80.00% 65.88%
25 29/09/2023 4 2 7 8.6 81.40% 50.00% 40.70%
26 30/09/2023 6 4 7.5 8.5 88.24% 66.67% 58.82%

prom 90.40% 83.85% 75.68%

Nota: Propia

Se tiene consideracion de la estimacion de la productividad del 75.68% para el periodo de sondeo, lo que implica un cumplimiento
de pedidos en un 83.85%, seguido a ello se hace referencia al estudio realizado de las horas hombre utilizadas, esto en funcion de las
HH planificadas para la realizacion de las actividades dentro de la empresa, lo cual se encuentra en un valor del 90.40% en promedio

del tiempo utilizado de forma efectiva.
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Grafico 14

Seguimiento de la productividad método actual
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Nota: Propia
Con lo correspondientes a la eficiencia y la eficacia y los niveles de productividad se tiene el seguimiento de los valores, teniendo
resultados muy dispersos.

En lo referente a la propuesta se tiene, resultados como son:
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Tabla 5
Productividad método propuesto
Pedidos Pedidos HH- HH-

N° de pedido recibidos cumplidos Ejecutadas  Planificadas Eficiencia  Eficacia Productividad

1 02/10/2023 5 5 7.5 8 93.75% 100.00% 93.75%

2 03/10/2023 6 6 8 8 100.00% 100.00% 100.00%

3 04/10/2023 6 5 7.5 8 93.75% 83.33% 78.13%

4 05/10/2023 6 6 7.5 8 93.75% 100.00% 93.75%

5 06/10/2023 5 5 7.5 8 93.75% 100.00% 93.75%

6 07/10/2023 4 4 8 8 100.00% 100.00% 100.00%

7 09/10/2023 6 5 7.5 8 93.75% 83.33% 78.13%

8 10/10/2023 5 5 7.5 8 93.75% 100.00% 93.75%

9 11/10/2023 10 9 7.5 8 93.75% 90.00% 84.38%

10 12/10/2023 6 6 7.5 8 93.75% 100.00% 93.75%

11 13/10/2023 5 5 8 8 100.00% 100.00% 100.00%

12 14/10/2023 6 5 7.5 8 93.75% 83.33% 78.13%

13 16/10/2023 5 5 7.5 8 93.75% 100.00% 93.75%

14 17/10/2023 6 6 7.5 8 93.75% 100.00% 93.75%

15 18/10/2023 4 4 8 8 100.00% 100.00% 100.00%

16 19/10/2023 10 8 7.5 8 93.75% 80.00% 75.00%

17 20/10/2023 7 6 7.5 8 93.75% 85.71% 80.36%
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18 21/10/2023 8 8 8 100.00% 100.00% 100.00%
19 23/10/2023 8 8 8 100.00% 100.00% 100.00%
20 24/10/2023 6 6 7.5 8 93.75% 100.00% 93.75%
21 25/10/2023 6 6 8 100.00% 100.00% 100.00%
22 26/10/2023 5 5 8 100.00% 100.00% 100.00%
23 27/10/2023 5 5 7.5 8 93.75% 100.00% 93.75%
24 28/10/2023 4 4 8 100.00% 100.00% 100.00%
25 30/10/2023 6 6 8 100.00% 100.00% 100.00%
26 31/10/2023 4 4 7.5 8 93.75% 100.00% 93.75%

prom 96.15% 96.37% 92.75%

Nota: Propia

Con la propuesta de trabajo, se ha determinado la reduccion de transporte en los procesos de tefiido, con lo que se ha logrado tener
mas tiempo para el cumplimiento de los pedidos, que se ha obtenido un valor de 96.37%, ademas de la productividad se ha logrado
incrementar a 92.75%, seguido de ello se tiene un mejor uso de los tiempos de mano de obra utilizados, teniendo un rendimiento del

96.15%, resultado superior al método de trabajo actual.
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Gréfico 15. Seguimiento de la Productividad del método propuesta
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Nota. Propia

En la grafica se aprecia menor dispersién de valores de productividad, eficiencia y eficacia, lograndose una mejor estandarizacion

de procesos.
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Estimacion del efecto que se tiene sobre la productividad.

Tabla 6

Efectos de las mejoras

Met. Actual Met. Propuesto % Variacion
Eficiencia 90.40% 96.15% 6.36%
Eficacia 83.85% 96.37% 14.94%
Productividad 75.68% 92.75% 22.55%

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla se observa un incremento importante en los valores de rendimiento de
los factores, siendo el nivel de eficiencia que se ha incremento en un 6.36%, lo que
significa que se usa de forma mas detalla el nivel de porcentaje tiempo del personal,
haciéndolos mas productivos con respecto al tiempo planificado, del mismo modo
se tiene el valor de la eficacia, el cual se ha incrementado en 14.94%, es decir se

tiene mejor complimiento con los pedidos llegados a planta.

Grafico 16

Comparacion de la productividad
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Nota: Propia
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Gastos de implementacion
Para el logro de objetivos de la empresa y la reduccion de tiempo ciclo de
trabajo, es decir sobre las capacitaciones, la implementacion, la compra de nuevos

equipos que permitan un sistema de trabajo mas fluido, entonces se tiene.

Tabla 7

Gastos para la mejora de operatividad de la empresa

items para su Implementacion Costo (S/.)
01 Centrifugadora 7000.00
01 secadora 5000.00
Capacitaciones para la nueva disposicién de planta 2000.00
Total 14000.00
Utilidad Neta — Area de contabilidad 8520.80

Nota. Elaboracién propia

En el cuadro se resumen las estrategias y los equipos que se han utilizado
para la mejora de produccion, para ello se ha tenido un costo de inversion de S/ 14
000.00, lo que implica tener que amortizar esos costos, es por ello que se debe
gestionar en base a las utilidades generadas, los cuales pueden ser recuperables

en base a dos meses de labor.
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4.3. Discusion

En el estudio realizado por (Yar, 2021). Como alternativa de solucién a sus
problemas se ha determinado el SPL, como modelamiento de distribucion de
planta, ademas de Corelap y Craft como alternativas de disefio de planta, para ello
se enfoca en posicionar oficinas en la parte céntrica de la instalacion, luego de ello
la parte de operativa de la empresa como son corte, confeccion, bodega,
estampados en area secuenciadas, con todo ello se ha reducido el indice de
transito en 4.28%.

En el estudio desarrollado por (Donoso, 2023), es importante reducir los
movimientos innecesarios, para lo cual en el area de produccién, se hacen la
estandarizacion de tiempos de ciclo, durante los dias de trabajo. Dentro del estudio
se ha centrado el uso de herramientas que permitan medir el rendimiento de las
empresas, que son el estudio de movimientos, la economia de movimientos, los
recorridos de trabajo. La medicion de analisis se hace en procesos como la
confeccion de pijama, manufactura de buzos y la confecciéon de pantalones, Para
la recoleccion de datos de hace por medio de una secuencia de pasos que constan
en la definir el lugar de muestreo, actividades de registro, examinacion, medicién y
compilacién, de los cuales se hace toma de decisiones de la implementacion de la
mejora, siendo una de ellas la estandarizacion de los tiempos de produccion.

En el estudio realizado en Ecuador por (Calderén, 2023), con el fin de tener
control de forma eficiente de los recursos en base a las compafiia de trabajo, para
ello se ha desarrollado un diagndstico realizado se hizo por medio de una entrevista
para lo cual se ha procesado la informacion y los problemas en base a la espina de
Ishikawa esto con el fin de planificar las actividades, se ha logrado identificar los

resultados son parte de la gestién inadecuada de la organizacién y limpiezas,

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

ademas de la carencia de la estandarizacion. Como alternativas de mejorar se
aplicara la metodologia 5s, y la mejora de distribucion de los ambientes destinado
al almacenamiento.

En otra investigacion realizada por (Garcia, 2024), para ello se ha
determinado el estudio de SLP, corelap y Craft, con fines de generar alternativas
de distribucion que le permitan generar la produccion en el menor tiempo, el
incremento de la productividad, asi como la reduccion de elementos necesarios
dentro del ciclo de produccion, para ello se ha estudiado el transporte necesario
dentro del sistema de produccion.

En otra investigacion realizada en Pereira por (Ossa & Orozco, 2017), se ha
realizado de la misma manera un disefio de distribucidon de planta que permiten
distribuir de manera organizada cada estacion de trabajo y el requerido necesario
de maquinas y recursos para cada zona de trabajo, para ello se ha establecido los
macroproceso que tengan un flujo equilibrado, esto a la vez permite tener un flujo
de informacion, productos semifinales y producto final, los cuales deben ser
trasladados de forma fluida y efectiva, siendo luego comparados con un antes y un
después de la mejoras implementadas.

En la investigacion realizad en Bogota, por (Guio et al., 2018), sobre el tema
de: “Mejora en el almacén de una empresa textil”, para ello se, como resultados
importante se ha reducido el recorrido de personal de 120 metros a 70 metros,
ademas del incremento de la productividad de 0.22 a 0.39, por unidad de
produccion y por hora hombre. En el proceso de diagnostico se ha utilizado
herramientas de la ingenieria como diagramas de flujo, diagramas de recorrido y el
analisis de tiempos de produccion, todo ello en funcion de las actividades de

produccion textil.
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En el estudio desarrollado en Pimentel por (A. W. Aguilar & Saenz, 2017), ,
en este estudio se tiene como objetivo disefiar una nueva alternativa de distribucion
de planta, mediante el SLP, con el fin de establecer un sistema nuevo de trabajo,
con ello se ha logrado mejorar los indices de productividad, siendo los resultado de
mejora de 44% de incremento en la produccion por hora, un 4.1% de mejora de
produccion para la otra linea de produccion y 2.14% de incremento para la tercera
linea de produccion. Para el andlisis del disefio de planta por SLP, se ha tomado
areas especificas como el almacenamiento tanto de productos terminados, como
de materiales primarios, areas de cizalladura, soldadura, taladrado, torneado,
ensamble, esmerilado y pintura.

En otra investigacion realizada en Lima por (Castillo & Shimabukuro, 2021),
se ha determinado el desarrollo del orden y limpieza por medio de la metodologia
5S, para lo cual se ha identificado los procesos operativos, para ello se ha
observado las zonas de produccion, asi como la zona de almacenes, todo con el
propésito de incrementar la productividad basado en la linea de produccion y el
fomento de la mejora continua, a ello se hace énfasis en la organizacién para
establecer un balance de linea y establecer el nUmero apropiado de trabajadores
para lograr un equilibrio y un mejor flujo de trabajo.

En la investigacion realizada en Lima, por (Ceis, 2022), para ello se hace la
observacion de sus almacenes con fines de tener la certeza de su correcta
ubicacion, se han encontrado problemas con el flujo correcto de informacion
recursos, que producen demoras importantes en el proceso y han influido en la
productividad de la empresa, para ello se ha determinado establecer las acciones
correctivas necesarias, buscando en si el incremento de la rentabilidad. Por lo tanto,

se ha propuesto la implementacion de ERP y una correcta distribucion de planta,
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que permitan organizar de forma fluida los procesos operativos y que estos se
desarrollen con la eficiencia y la eficacia correspondientes.

En otra investigacion de (Alexander & Lovaton, 2022), para ello se ha
utilizado SPL como metodologia de trabajo, el cual determinar las distancias entre
las areas de trabajo, ademas de determinar el impacto de las mejoras las cuales
tiene el soporte estadistico. Para terminar el estudio se ha optado por las
propuestas de produccién de 750 prendas el cual genera un costo, siendo su
productividad incrementada en 5% y la reduccién de costos se ha tenido una
reduccion del 3%

En la investigacion realizada en Lima por (Quispe, 2013), el impacto de la
aplicacion de mejorar la productividad con la aplicacibn de herramientas de
ingenieria, siendo algunas de ellas el ciclo PHVA, mantenimiento productivo total y
los diagramas relacionales para el estudio distribucién de planta, dentro de las
soluciones aplicada se ha tenido la reduccion de tiempos de calibracién de
maquinas, la reduccién de tiempo en alistar equipos, la implementacién de
mantenimiento con fines de elevar la disponibilidad de las maquinas y mejoras en
el proceso de tejos, otra de las opciones utilizadas es la capacitacion en el area de
tejidos, ademas de la nueva organizacion para los trabajadores y la nueva jornada
de trabajo.

En el estudio realizado en Trujillo por (Medina & Meregildo, 2017). En los
resultados se ha encontrado un recorrido de 1914 metros que genera un costo de
S/ 304 de forma semanal, con la aplicacion de las herramientas de ingenieria como
son la matriz de desde hasta, las matrices de recorrido y los diagramas de recorrido,
se ha determinado una distancia de 76571 metros que genera una pérdida

econdmica de S/ 12 252 solo en el lapso de tiempo de analisis e investigacion. Con
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la aplicacion de la nueva distribucién se tiene un costo reducido de S/. 3570 soles,
lo que implica tener un ahorro de mas de S/. 8680 soles, esto se traduce en la
reduccion del 70.9% de costeo de recorrido de manejo de materiales, esto
comparando el método propuesto de trabajo con el método tradicional.

En el estudio realizado en Chiclayo por (Montenegro, 2020), en el cual se ha
visto en la necesidad de ampliar sus operaciones ya que se tiene el 81.11%,
cubierto por la empresa, siendo el objetivo de la investigacion el incremento de los
niveles actuales de productividad esto enfocandose en un diagndéstico del sistema
de trabajo actual, para lo cual se hace un estudio de las posibilidades, se ha
determinado un incremento de la productividad de 12 a 16 unidades diarias, lo que
implica tener mejores cantidades de produccion. Dentro del proceso de produccion,
se ha determinado resultados como la produccion y el ciclo de produccién, la
productividad parcial de mano de obra, el nivel de utilizacién y la capacidad de
produccion, ente otros.

Para el caso de Manufacturas San Francisco, se tiene los siguientes
resultados obtenidos, lo que genera una importante fase de toma de decisiones,
siendo los principales puntos detallados a continuacibn para su mejora
comprension:

e Se aprecia que las dimensiones de las instalaciones tienen una
superficie de 50x80 metros, totalizando 4000 m2, de los cuales con la
estimacion del método Guerchet se tiene un valor de 3155.73 m2,
entonces se tiene un rendimiento del uso de 78.89% del espacio, lo
que implica que se debe de establecer mejoras de utilizacion de

espacios dentro de la empresa.
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e Paralas mejoras correspondientes se ha implementado en el area de
secado de tefido para fusionar operaciones y el embalado directo en
esta zona para el almacenamiento correspondiente, esto para reducir
transporte.

e Con la propuesta de trabajo, se ha determinado la reduccién de
transporte en los procesos de tefido, con lo que se ha logrado tener
mas tiempo para el cumplimiento de los pedidos, que se ha obtenido
un valor de 96.37%, ademas de la productividad se ha logrado
incrementar a 92.75%, seguido de ello se tiene un mejor uso de los
tiempos de mano de obra utilizados, teniendo un rendimiento del
96.15%, resultado superior al método de trabajo actual.

¢ Se halogrado un incremento importante en los valores de rendimiento
de los factores, siendo el nivel de eficiencia que se ha incremento en
un 6.36%, lo que significa que se usa de forma mas detalla el nivel de
porcentaje tiempo del personal, haciéndolos mas productivos con
respecto al tiempo planificado, del mismo modo se tiene el valor de la
eficacia, el cual se ha incrementado en 14.94%, es decir se tiene
mejor complimiento con los pedidos llegados a planta.

e Las estrategias, asi como los equipos que se han utilizado para la
mejora de produccion, para ello se ha tenido un costo de inversion de
S/ 14 000.00, lo que implica tener que amortizar esos costos, es por
ello que se debe gestionar en base a las utilidades generadas, los

cuales pueden ser recuperables en base a dos meses de labor.
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CONCLUSIONES

Conclusiones

Conclusion general

La distribucion de planta es un paso importante para mejorar los resultados

de la empresa, como la operatividad, productividad, satisfaccion de los

clientes, asi como la gestion del riesgo, mejora de la seguridad y bienestar

de la salud, lo que implica establecer una serie de modificaciones, las cuales

pueden ser monitoreadas y realizar su debido seguimiento de sus resultados

importantes.

Primera conclusion especifica

e En cuanto al diagnéstico se tiene resultados.importantes sobre el

manejo de superficies siendo ello que las dimensiones de las
instalaciones tienen una superficie de 50x80 metros, totalizando 4000
m?2, de los cuales con la estimacién del método Guerchet se tiene un
valor de 3155.73 m?, entonces se tiene un rendimiento del uso de
78.89% del espacio, lo que implica que se debe de establecer mejoras
de utilizacion de espacios dentro de la empresa, con lo que se puede
aprovechar para la implementacién de otros equipos auxiliares para
evitar traslados o movimientos que generan perdidas.

Segunda conclusién especifica

e En consideracion a la mejora y determinacion de efecto en el area de

teflido se ha logrado un incremento importante en los valores de
rendimiento de los factores, siendo el nivel de eficiencia que se ha
incremento en un 6.36%, lo que significa que se usa de forma mas

detalla el nivel de porcentaje tiempo del personal, haciéndolos més
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productivos con respecto al tiempo planificado, del mismo modo se
tiene el valor de la eficacia, el cual se ha incrementado en 14.94%, es

decir se tiene mejor complimiento con los pedidos llegados a planta
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RECOMENDACIONES

Recomendacion general

Se recomienda establecer un estudio a nivel de tiempos con el fin de
especificar de mejor manera los efectos de la distribucion de planta, si bien
se ha intentado establecer un criterio de medicion de la productividad
basados en factores como la eficiencia y la eficacia, se debe aplicar otras
herramientas de mejora, diagndstico y seguimiento, con el fin de mejorar el

valor, reducir costos de produccién, entre otros.

Primera recomendacién especifica

Se recomienda realizar un estudio de la parte logistica, esto debido a que se
genere mejor gestion de esa area, a fin de establecer importantes estrategias
de manejo de materiales primarios, la disponibilidad de materia prima,
ademas de determinar qué aspectos son los que influyen en la disponibilidad
de materias primas de la zona, que le dan mayor valor a la produccién. De
la misma manera se debe acompafar con un balance de linea, a fin de

conocer si los equipos con necesarios o deben ser renovados o reparados,

Segunda recomendacion especifica

En cuanto a las mejoras aplicadas, se debe replicar para las demas areas,
es decir para determinar los aspectos necesarios para mantener los cambio
de trabajo, establecer un estandar sobre el orden y la limpieza, es por tanto
gue se debe establecer herramientas de seguimiento y control de los
resultados como son la eficiencia para el uso de recursos y la mejora de
eficacia con el fin de cumplir con los pedidos y la demanda que se tiene en

el mercado.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

EFECTOS DE LA DISTRIBUCION DE PLANTA EN LA OPERATIVIDAD DE PROCESOS EN UNA EMPRESA TEXTIL, JULIACA, 2024

VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

PROBLEMA DE OBJETIVOS DE HIPOTESIS DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES METODOLOGIA
INVESTIGACION INVESTIGACION INVESTIGACION VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
VALORACION

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS V.. Flujo en linea Porcentual Método
GENERAL GENERAL GENERAL Espacio productivo -Cuantitativo
¢Cudl es el impacto de | Explicar el impacto de | La  aplicacién  del © Tipo de flujo de Comodidad Porcentual Disefio
la aplicacion del disefio | la aplicacion del disefio | disefio de planta tiene = materiales Adaptabilidad -Disefio no
de planta en la|de planta en la | un impacto directo en ‘—g_ Eficiencia de espacio | Accidentabilidad e Porcentual experimental
operatividad de | operatividad de | la operatividad de @ Ergonomia incidencias Tipo
Manufacturas San | Manufacturas San | Manufacturas San 2 Flexibilidad Mantenimiento y -Aplicativo
Francisco SAC, | Francisco SAC, | Francisco SAC, :g Seguridad operaciones Nivel
Juliaca, 20247 Juliaca, 2024 Juliaca, 2024. 2 Costo Control de flujo de -Explicativo

E Calidad materiales Poblacién

A -Manufacturas San

Francisco SAC
PROBL'EMAS OBJ ET[VOS HIPOTESIS VD Muestra
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS ) - Procesos operativos
-¢,Cudl es el impacto | - Determinar elimpacto | - La identificacion de de quufacturas San
de la identificacion de | de la identificacion de | areas de trabajo tiene Francisco SAC
areas de trabajo en la | areas de trabajo en la | un impacto directo en Técnicas »
operatividad de | operatividad de | la operatividad de —Ob;e_zryamon
Manufacturas San | Manufacturas San | Manufacturas San Mano de obra Porcentual -Andlisis documental
Francisco SAC, | Francisco SAC, | Francisco SAC, = Productividad Estandarizacion Instfumentos
Juliaca, 20247 Juliaca, 2024 Juliaca, 2024 _-‘.5 Calidad Uso de recursos Porcentual -Guias dc-_zl
- La nueva propuesta 2 Eficiencia Cumplimiento de observacion

-¢,Cuél es el impacto | - Determinar elimpacto | de  distribucion  de g Eficacia rodBccic’)n Porcentual Guias de andlisis
de la nueva propuesta | de la nueva propuesta | planta tiene un impacto joX P documental
de distribucion de | de distribucion de | directo en la o
planta en la | planta en la | operatividad de
operatividad de | operatividad de | Manufacturas San
Manufacturas San | Manufacturas San | Francisco SAC,
Francisco SAC, | Francisco SAC, | Juliaca, 2024
Juliaca, 20247 Juliaca, 2024
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Anexo 2: Instrumentos
Formato de medicion y registro de tiempos

Tiempo observado (to) minutos

Actividades

TOP
Factor de
Tiempo
Total
suplemento
Tiempo
estindar

T1|T2 | T3 | T4 |T5|T6 | T7 | T8 | T9 T10

Minutos

Horas
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Formatos para registro de operaciones

DIAGRAMA DE OPERACION DE PROCESOS
EMPRESA ALANUFACTURAS SAN FRANCISOD SAC PAGIME 1M
DEFPARTAMENTO PRODUCCION FECHA 2024
PARTE HILADOS AFROBADD POR JEFE CE PLANTA
HECHO POR RO ETRAS ALATA TG METODO DE TRABAID PROPUESTO
LEYEMDA
SIMB DESCRIPCION CANT
OPERACION
COMBINADA
) OPERACION
[] INSPECCION
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Anexo 3: Procesamiento de datos

Estandarizacion de tiempos de procesos

Tiempo observado (to) minutos

25 o % o3
9 _

o — O I < Q ol o]

Actividades o} S g £ E 5 E £ 5

[t S o o <) |—%_ o=

L c;s = S = o

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10

Atencion al cliente 12 10 12 12 15 12 12 10 10 12 11.7 1.01 11.8 4% 12.3
Recepcion del

pedido 4 5 3 4 5 2 5 3 3 4 3.8 1.01 3.8 4% 4.0
Generar pedido a

area de produccion 4 3 4 3 3 4 2 4 4 4 35 1.01 3.5 4% 3.7
Verificar Materias
primas de

inventarios 5 5 4 3 3 5 3 3 4 5 4 1.01 4.0 4% 4.2
Generar pedido de

compra de MP 3 3 1 1 2 3 4 5 4 5 3.1 1.01 3.1 4% 3.3
Recepcion y

almacenado de MP 15 13 14 15 14 16 17 14 10 15 14.3 1.01 14.4 4% 15.0

Pago por MP 4 5 4 3 3 5 6 5 2 2 3.9 1.01 3.9 4% 4.1
Selecciény limpieza

de MP 15 12 14 12 11 12 10 10 13 12 12.1 1.01 12.2 4% 12.7

A zona de lavado 10 7 12 15 12 14 15 12 14 10 12.1 1.01 12.2 4% 12.7
Lavado de Materia

prima 10 7 8 10 8 8 8 1 5 10 75 1.01 7.6 4% 7.9

A zona de secado 7 7 8 7 8 9 8 9 10 7 8 1.01 8.1 4% 8.4
Secado de materia

prima 8 11 12 14 15 8 12 5 10 12 10.7 1.01 10.8 4% 11.2
A zona de

preparacion 10 10 11 15 10 14 15 11 15 10 121 1.01 12.2 4% 12.7
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Preparacion de MP

lavada 18 18 15 18 16 17 18 20 18 20 17.8 1.01 18.0 4% 18.7
Limpieza Yy
enzimado de fibras 15 17 18 14 15 13 14 15 25 15 16.1 1.01 16.3 4% 16.9
A zona de cardados 10 10 9 10 11 10 12 14 15 10 11.1 1.01 11.2 4% 11.7
Cardado

15 15 12 14 13 12 10 13 12 15 13.1 1.01 13.2 4% 13.8
A zona de hilados 3 2 3 2 5 4 5 5 3 5 37 1.01 37 4% 3.9
Hilado 30 35 40 25 30 35 30 35 32 30 32.2 1.01 325 4% 33.8
Control de calidad 5 7 7 5 7 5 4 5 7 7 5.9 1.01 6.0 4% 6.2
A zona de conado o
madejado 5 6 5 5 6 6 8 7 8 10 6.6 1.01 6.7 4% 6.9
Conado o madejado 20 15 18 19 21 22 22 24 25 25 21.1 1.01 21.3 4% 22.2
A zona de lavado
manual 8 9 8 9 10 10 10 10 10 10 9.4 1.01 9.5 4% 9.9
Lavado manual de
las madejas 15 14 12 15 13 14 15 12 10 15 13.5 1.01 13.6 4% 14.2
A zona de
centrifugados 5 6 7 8 10 15 5 12 12 5 8.5 1.01 8.6 4% 8.9
Centrifugado 10 9 8 11 10 12 14 10 15 10 10.9 1.01 11.0 4% 11.4
A zona de secado
de madejas 5 6 5 7 8 8 8 8 7 8 7 1.01 7.1 4% 7.4
Secado 15 10 13 14 10 15 16 10 11 18 13.2 1.01 13.3 4% 13.9
A zona de tefiido 5 6 5 5 5 5 4 5 6 8 5.4 1.01 55 4% 5.7
Tefido 15 12 14 14 12 10 16 14 12 15 13.4 1.01 135 4% 14.1
Control de calidad 5 6 5 6 8 5 7 5 5 8 6 1.01 6.1 4% 6.3
Centrifugado 10 11 12 15 14 10 10 10 12 10 11.4 1.01 115 4% 12.0
Secado 20 22 25 24 18 20 16 17 20 20 20.2 1.01 20.4 4% 21.2
Embalaje 15 15 16 15 18 11 12 12 10 22 14.6 1.01 14.7 4% 15.3
A zona de
almacenado de
Producto final 5 6 5 8 7 6 6 5 7 5 6 1.01 6.1 4% 6.3
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Almacenado 10 11 10 12 14 10 13 10 15 10 11.5 1.01 11.6 4% 12.1

Recepcion de

pedido del local

comercial 5 5 6 7 8 6 10 5 15 5 7.2 1.01 7.3 4% 7.6

Traslado al local

comercial 25 24 22 20 25 24 25 20 25 25 235 1.01 23.7 4% 24.7

Venta del producto 7 5 7 5 5 6 5 6 8 10 6.4 1.01 6.5 4% 6.7
Minutos  422.50 426.73 443.79
Horas 7.04 7.1 7.40
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DOP de proceso

DIAGRAMA DE OPERACION DE PROCESOS
EMPRESA MANUFACTURAS SAN FRANCISCD SAC PAGIFS 1M
DEPARTAMENTO PRODUCCION FECHA 2024
PARTE HILADOS APROBADO POR JEFE OE FLANTA
HECHO POR RN ETRAR ALATA TD METODO DE TRABAJD PROPUESTO
Matena pnma
=1 Seleccidn y
1.1 ] limpieza de
] MP
o Lavado
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega:_ 21/04/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: YOSEP QUISPE QUISPE
Direccion: PJE. CAYLLOMA 121 JULIACA
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 72170819

Teléfono: 941757410 email: yosepgq0l@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIAS Y CIENCIAS PURAS
Escuela Profesional o Mencion: INGENIERIA INDUSTRIAL

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO INDUSTRIAL
Asesor: M.Se. JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacion [ ] Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional [ ]  Trabajo Académico [ |
Titulo: EFECTOS DE LA DISTRIBUCION DE PLAN F'A EN LA OPERATIVIDAD DE PROCESOS EN UNA

EMPRESA TEXTIL, JULIACA, 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): estudio, gestion, productividad, inventario, cliente

.Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2

1

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

‘Bachiller X Titulo  2daEspecialidad ~ Maestria ~ Doctorado
3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depodsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pablico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pera y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificaciéon mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al pablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

X Internacional

—_—I Nacional

Linea de investigacion: GESTION DE OPERACIONES Y PROCESOS

o ‘ 21 de ABRIL del 2025

F@Q;Au\or huella digital Fecha
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