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RESUMEN  

Este estudio examina cómo la gestión de cuentas por cobrar afecta el flujo de caja de 

la farmacia y distribuidora DipaxPerú en Juliaca durante 2024. Se aplicó un enfoque 

descriptivo y correlacional, encuestando a 54 empleados. Los datos se obtuvieron por 

medio de cuestionarios. Los resultados indican la existencia de una relación entre 

cuatro elementos de la gestión de cuentas por cobrar –administración, políticas, 

control de procedimientos y técnicas– y su influencia en la liquidez de la empresa 

farmacéutica. Usando el coeficiente de Spearman, se encontró que la administración 

de cuentas por cobrar está moderadamente relacionada con la liquidez (rho = 0.589; 

p = 0.000). Las políticas de cobranza muestran una relación fuerte (rho = 0.759; p = 

0.000), mientras que el control de procedimientos y las técnicas de cobranza tienen 

una relación moderada (rho = 0.559; p = 0.000 y rho = 0.603; p = 0.000, 

respectivamente). Estos resultados indican que todas estas áreas influyen en la 

liquidez, pero lo más importante es tener políticas de crédito y cobranza claras para 

asegurar los recursos disponibles. En resumen, mejorar estas políticas, junto con un 

control eficaz y métodos proactivos de cobranza, es clave para mejorar el flujo de caja 

y mantener la salud financiera de la empresa. 

Palabras claves. Administración, cuentas por cobrar, control, liquidez, políticas.   
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ABSTRACT 

Este estudio examina cómo la gestión de cuentas por cobrar afecta el flujo de caja de 

la farmacia y distribuidora DipaxPerú en Juliaca durante 2024. Se aplicó un enfoque 

descriptivo y correlacional, encuestando a 54 empleados. Los datos se obtuvieron por 

medio de cuestionarios. Los resultados indican la existencia de una relación entre 

cuatro elementos de la gestión de cuentas por cobrar –administración, políticas, 

control de procedimientos y técnicas– y su influencia en la liquidez de la empresa 

farmacéutica. Using Spearman's coefficient of estimation, it was found that accounts 

receivable management is moderately related to liquidity (rho = 0.589; p = 0.000). 

Collection policies show a strong relationship (rho = 0.759; p = 0.000), while 

procedural control and collection techniques have a moderate relationship (rho = 

0.559; p = 0.000 and rho = 0.603; p = 0.000, respectively). These findings suggest that 

all of these areas significantly impact liquidity, but that having clear and well-defined 

credit and collection policies is most important to ensure the company has available 

resources. In summary, strengthening these policies, along with rigorous control and 

proactive collection methods, is essential to improve cash flow and maintain the 

company's financial health. 

Keywords. Administration, accounts receivable, control, liquidity, policies 
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INTRODUCCIÓN  

En este estudio, cuyo objetivo es identificar el grado de correlación de la 

gestión de cuentas por cobrar (CC) y como afecta en el nivel de liquidez de la 

droguería y distribuidora Dipaxperu en Juliaca durante 2024, para ellos se recolecto 

datos que tengan una relación directa. 

La gestión de CC se ocupa de manejar la deuda que un usuario tiene cuando 

compra un producto a crédito. Esta deuda se basa en un acuerdo de pagos a plazos 

entre el cliente y el proveedor (Ortiz, 2022). 

Resendiz (2020) explica que la administración de CC consiste en gestionar las 

deudas que los clientes poseen con sus proveedores por la compra de productos o 

servicios, las cuales pueden ser a corto o largo plazo. 

Las CC surgen de las ventas de bien o las prestaciones de servicio a créditos. 

Tras la entrega de los bienes y/o servicios, los proveedores emitan una factura al 

cliente, lo que genera una obligación de pago. Esta deuda, junto con el derecho del 

proveedor a recibir el pago, se registra contablemente como CC. 

Morilla (2023) afirma que la gestión de las CC y por pagar es fundamental para 

que la empresa gestione los riesgos de su flujo de caja. Es fundamental supervisar 

de cerca estas cuentas y tener planes para reducir el riesgo de pagos atrasados, de 

modo que las empresas puedan mantener su dinero.  

Básicamente, la liquidez en finanzas significa la facilidad con la que algo puede 

transformarse en efectivo sin perder valor. Para familias o empresas, se trata de tener 

suficientes activos, como efectivo disponible, para cubrir gastos y deudas en el futuro 

cercano. (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A., 2024). 
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De acuerdo con el Banco Santander (2023), las liquideces financieras se 

refieren a las capacidades de unos activos para transformarse en dinero rápidamente 

sin disminuir valor. 

Las liquideces de las empresas reflejan sus habilidades para cubrir deudas y 

gastos inmediatos. Una empresa se considera líquida si sus activos son convertibles 

en efectivos en un periodo de un año o menos exceden sus obligaciones financieras 

en un tiempo corto. 

Estructurándose en los cuatro capítulos esenciales: 

Sección I: Planteamiento del problema. Se define el contexto problemático, las 

preguntas de investigación, la justificación, los objetivos, la importancia, las 

limitaciones y la hipótesis. 

Sección II: Marco teórico. Se revisan los estudios previos, la base teórica y los 

conceptos clave de la investigación. 

Sección III: Metodología. Se detallan los procesos metodológicos, incluyendo 

las recolecciones y los análisis de los datos. 

Sección IV: Se exponen los resultados, el análisis de hipótesis, la interpretación 

de los datos, conclusión y recomendación en relación a los problemas. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

Internacionalmente se tienen estudios que destacan que la inadecuada gestión 

de las CC genera problemas de liquidez, lo que puede llevar al incumplimiento de 

obligaciones financieras y, en casos extremos, a la quiebra de empresas. Según 

Pérez & Titelman (2018) informes de organismos como el Banco Mundial y el Fondo 

Monetario Internacional, las micro empresas (PYMES) suelen tener muchas 

dificultades significativos para equilibrar los periodos de crédito otorgados a sus 

clientes con los flujos de caja necesarios para cada operación.  

A nivel nacional (Perú) según la Asociación Nacional de Laboratorios 

Farmacéuticos - ALAFARPE (2018), las distribuidoras de medicamentos a menudo 

otorgan plazos extensos de préstamo a sus clientes, lo que aumenta son los riesgos 

de morosidades y dificultan las disposiciones de efectivo para reabastecer inventarios 

o cumplir con la obligación tributaria. La incapacidad en la administración de CC no 

es que solo influye en la liquidez de estas empresas, así mismo todo esto es limitante 

en las capacidades para crecer y competir. Además, los impactos de las pandemias 

por COVID-19 intensificó estos problemas, ya que muchas distribuidoras tuvieron que 
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flexibilizar sus políticas de crédito para mantener sus clientes, comprometiendo aún 

más su liquidez. 

A nivel local (Juliaca) siendo una ciudad comercial de la región de Puno, las 

distintas empresas, distribuidoras, etc. enfrentan un panorama económico complejo 

debido a la alta informalidad y la limitada bancarización de los clientes, esto ha llevado 

a que los pagos por parte de los clientes se retrasen frecuentemente, esto impacta la 

capacidad de estas empresas para funcionar de forma efictiva. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema general 

PG.  ¿Cuál es la relación de administración de cuentas por cobrar y su impacto en 

el grado de liquidez de la droguería y distribuidora dipaxperu, Juliaca 2024? 

1.2.2. Problemas específicos  

PE1. ¿Cúal es la relación de políticas de cuentas por cobrar y su impacto en el grado 

de liquidez de la droguería y distribuidora dipaxperu, Juliaca 2024? 

PE2. ¿Cuál es la relación del control de los procedimientos de cuentas por cobrar y 

su impacto en el grado de liquidez de la droguería y distribuidora dipaxperu, 

Juliaca 2024? 

PE3. ¿Cuál es la relación de técnicas de cuentas por cobrar y su impacto en el grado 

de liquidez de la droguería y distribuidora dipaxperu, Juliaca 2024? 

1.3. JUSTIFICACIÓN  

1.3.1. Justificación teórica 

Teóricamente esta investigación se realiza con fines de aporte a los 

conocimientos ya existentes, esto al realizar los análisis de los datos que se obtienen 
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respecto a la información relevante sobre la administración de CC y su impacto en 

dinero efectivo de la empresa, asimismo este estudio recopila teorías, conceptos y 

modelos de gestión financiera que sustentan y explican las relaciones entre la 

eficiencia en la administración de créditos entregados a clientes. 

1.3.2. Justificación práctica 

Las justificaciones practicas abordan un problema real y específico que afecta 

a las empresas del área farmacéutica en Juliaca, por ello el estudio aportará 

herramientas, estrategias y recomendaciones prácticas para mejorar la 

administración de las CC y, con ello, optimizar el grado de liquidez de la empresa. 

1.3.3. Justificación metodológica  

Con respecto a la justificación metodológica se plantea una estructura 

metodológica adecuada que permitirá resolver el problema de forma sistemática y 

rigurosa, se propone un diseño de investigación acorde al tipo de estudio cuantitativo, 

de diseño no experimental y nivel correlacional, que permite garantizar la recopilacion 

y análisis exhaustivo de datos. 

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1. Objetivo general 

OG.  Determinar la relación de administración de cuentas por cobrar y su impacto 

en el grado de liquidez de la droguería y distribuidora dipaxperu, Juliaca 2024 

1.4.2. Objetivos específicos  

OE1. Determinar la relación de políticas de cuentas por cobrar y su impacto en el 

grado de liquidez de la droguería y distribuidora dipaxperu, Juliaca 2024 
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OE2. Establecer la relación del control de los procedimientos de cuentas por cobrar 

y su impacto en el grado de liquidez de la droguería y distribuidora dipaxperu, 

Juliaca 2024 

OE3. Hallar la relación de técnicas de cuentas por cobrar y su impacto en el grado 

de liquidez de la droguería y distribuidora dipaxperu, Juliaca 2024 

1.5. HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.5.1. Hipótesis general 

HG.  Existe relación significativa entre la administración de cuentas por cobrar y su 

impacto en el grado de liquidez de la droguería y distribuidora dipaxperu, 

Juliaca 2024 

1.5.2. Hipótesis específicas   

HE1. Existe relación significativa entre las políticas de cuentas por cobrar y su 

impacto en el grado de liquidez de la droguería y distribuidora dipaxperu, 

Juliaca 2024. 

HE2. Existe relación significativa entre el control de los procedimientos de cuentas 

por cobrar y su impacto en el grado de liquidez de la droguería y distribuidora 

dipaxperu, Juliaca 2024. 

HE3. Existe relación significativa entre las cuentas por cobrar y su impacto en el 

grado de liquidez de la droguería y distribuidora dipaxperu, Juliaca 2024. 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TEÓRICOS  

2.1. ANTECEDENTES 

2.1.1. A nivel internacional  

El autor Planta (2020) realizó una investigación llamada Análisis de las CC y 

su impacto en las liquideces de entidades constructoras de Guayaquil en los años 

2014-2018, el estudio era entender cómo se manejan las CC, cómo afectan las 

liquideces de las empresas y qué información se presenta en cada estado financiero. 

Para esto, se analiza cómo las políticas sobre esas cuentas impactan desde las 

perspectivas contable y financiera. Resultados y Conclusiones: La gestión mala de 

las CC en la empresa se debe a políticas y procesos de cobranza ineficientes, lo que 

causa problemas de liquidez. Esto puede complicar cubrir costos como el alquiler, la 

publicidad y el mantenimiento. Por lo tanto, este trabajo examina cómo las 

administraciones de las cuentas por cobrar influyen en los flujos de caja de 

COMECSA S. A., una empresa ecuatoriana de calzado, específicamente en 2017. A 

partir de datos de libros y estados financieros, se llevaron a cabo unos estudios 

descriptivos para examinar desde la política de créditos hasta la recuperación del 
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dinero y su relación con los estados financieros. Finalmente, los objetivos planteados 

se alcanzaron y se obtuvo la información necesaria. 

Avelino (2019) estudia cómo las Cuentas por cobrar impactan la liquidez de la 

empresa Adecar Cía. Ltda. Miró las ventas a crédito del 2015, centrándose en ventas 

y cobranzas. Su análisis ayudará a entender mejor las informaciones financieras y 

cómo afecta a cada estado financiero, utilizando indicadores para tomar decisiones 

más informadas. Resultados y Conclusiones: Los indicadores financieros muestran 

que unas malas gestiones de las CC afectan las liquideces de Adecar Cía. Ltda. En 

2015, la razón corriente de la empresa fue de 1.86, lo que indica que tienen suficiente 

dinero para cubrir sus deudas. Además, la empresa tiene un 29% de endeudamiento 

sobre sus activos totales, lo que significa que los acreedores financian gran parte de 

ellos. Si se liquidaran esos activos al precio que tienen en libros, quedaría un 71% de 

su valor después de pagar las deudas. Esto es algo que deben mejorar con mejores 

políticas de cobranza. 

Lino (2018) realizó un estudio titulado, Gestión de Cuenta con el fin de cobrar 

y liquideces en la empresa de calzado ecuatorianas, Comecsa S.A, en La Libertad, 

año 2017 manifiesta que el propósito es saber cómo se manejan las CC, cómo esto 

afecta las liquideces de las empresas y qué información se presenta en cada estado 

financiero. La metodología utilizada busca analizar los efectos de las políticas 

aplicadas a estas cuentas, tanto desde la perspectiva contable como financiera. 

Resultados y Conclusiones: Las faltas de manejos adecuados de cada estado de 

cuenta por la cobranza en las empresas se debe a la política y procedimiento de 

cobranza ineficientes. Esto genera inconvenientes de liquidez, lo que podría dificultar 

que la empresa enfrente gastos corrientes como alquileres, publicidad y 

mantenimiento. Este estudio explora la relación entre las gestiones de la cuenta por 
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cobrarse y la liquidarse de la Comercializadora Ecuatoriana de Calzado COMECSA. 

S.A., centrándose en el año 2017. Usamos información de libros y estados 

financieros, lo que nos permitió hacer una investigación descriptiva. Esta investigación 

analiza desde la política de crédito hasta cómo se recuperan los pagos y su relación 

con la liquidez. Para finalizar, logramos los objetivos de manera efectiva, y la 

información recopilada fue clara y útil. 

Muñoz-Tuárez y Mendoza-Saltos (2023) analizan la administración de las CC 

en las Fundaciones Centros de Apoyos y Solidaridades Alianzas en Portoviejo 

durante el período 2020-2021, Su investigación se centró en el impacto de las 

gestiones de esta cuenta en las liquideces de la fundación. 

Para hacer esto, se realizó una investigación no experimental y se utilizó un 

enfoque descriptivo. Se entrevistaron a 4 personas que trabajan en la fundación y se 

empleó un cuestionario para medir la confiabilidad. También se revisaron los estados 

financieros y se usaron algunos indicadores para entender la liquidez. 

Los datos finales que se obtuvo indican que hay desorden y falta de políticas 

claras sobre el crédito, lo que dificulta la recuperación de los préstamos. En resumen, 

se nota que manejar bien las CC tiene un impacto en la liquidez de la fundación. Esto 

significa que todo lo que tenga que ver con los procesos de crédito y cobranza afecta 

a cosas importantes como el capital de trabajo y el capital neto. 

Molina y Vásquez (2019) investigaron sobre el impacto de las CC con plazo 

vencido en unas empresas del Valle del Cauca entre 2016 y 2019. Se enfocaron en 

cómo esta situación afectaba la liquidación de empresa, analizando cada estado 

financiero según las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF). Su 
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objetivo era entender la situación económica de la empresa y buscar formas de 

mejorar su liquidez y rendimiento. 

En cuanto a la metodología, los autores destacaron la importancia de utilizar 

herramientas y mecanismos de evaluación financiera que permiten diagnosticar el 

estado de liquidez, los niveles de endeudamientos y los comportamientos de las 

carteras y créditos. Esto facilita la implementación de medidas de contingencia o 

mejoras, comparando los resultados a lo largo de diferentes periodos fiscales. 

Los resultados y conclusiones indican que AFE-ATHLETIC FITNESS 

EXPERIENCE CMD, de la misma forma que otras empresas, mantiene un registro 

detallado de sus movimientos financieros para comprender su situación actual y 

detectar áreas de mejora o problemas en las decisiones a tener. La investigación se 

centró en cómo las CC involucran la liquidez de AFE, evaluando el monto de estas 

cuentas y los riesgos asociados a la morosidad de los usuarios. Se concluyó que este 

riesgo influye de forma negativa en la condición financiera de las empresas, 

obligándola a buscar financiamiento externo, lo cual podría impactar de manera 

adversa su salud financiera. 

2.1.2. A nivel nacional  

Ledesma (2019) analizo la Gestión de CC y Liquidez de la Empresa 

Distribuidora Las Poncianas S.A. Año 2018, cuyo objetivo de la investigación fue 

analizar cómo se manejan las CC y la liquidez de dicha empresa por enotnces. Para 

esto, se utilizó un enfoque descriptivo, centrándose en los aspectos importantes que 

rodean el tema. La investigación se diseñó sin experimentar con las variables, y se 

tomaron los datos en un solo momento. Se trabajó con todos los 10 empleados del 

área contable. 
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Sobre los resultados y conclusiones, se encontró que las CC son el crédito que 

los clientes reciben, permitiéndoles comprar a crédito en el desarrollo normal de un 

negocio. las empresas ofrecen esta opción, y la condición puede variar según los tipos 

de negocios, aunque las empresas del mismo sector suelen tener condiciones 

similares. 

Samaniego (2023) hizo un estudio en La Molina para examinar la interacción 

entre la cuenta por pagar y los flujos de cajas en establecimientos de salud. La 

principal finalidad fue entender las relaciones entre estas cuentas y la disponibilidad 

de efectivo en las clínicas durante ese año. 

Se usaron métodos estadísticos y un diseño no experimental para inspeccionar 

la relación entre estos elementos. Participaron 46 personas de distintas clínicas, 

incluyendo gerentes, personal administrativo y contadores, quienes contestaron una 

encuesta de 16 preguntas. 

Después de analizar los datos, encontramos una correlación de 0.401 

(p=0.009) entre la cuenta por pagar y los flujos de cajas, según el coeficiente Rho de 

Spearman. En el análisis, se revisaron los créditos comerciales, las deudas a cortos 

plazos, las capacidades de pagos y las situaciones financieras generales. Los 

resultados sugieren que gestionar bien la cuenta por pagar pueden ayudar en el 

mejoramiento de los flujos de cajas en las clínicas. 

Samaniego (2023) llevó a cabo un estudio que examinó la influencia de las 

cuentas por pagar en el flujo de caja de la clínica de salud ubicadas en La Molina 

durante el periodo de 2022. La finalidad esencial del estudio es precisar cómo estas 

cuentas inciden en las habilidades de las clínicas para cumplir con cada una de su 

obligación financiera. Para ello, utilizaron estadísticas y un modelo no experimental, 
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analizando principalmente la relación entre las diferentes variables. Aunque no todas 

las cuentas se cobran en el tiempo estipulado, la mayoría se tornan en efectivo en 

menos de un año, por lo que forman parte del activo circulante y su administración 

resulta crucial. 

Asimismo, la gestión de estas cuentas no solo debe enfocarse en su pronta 

recuperación, sino también en evaluar las alternativas costo-beneficio en aspectos 

como la definición de política de créditos, análisis de riesgo, condiciones de créditos 

y estrategias para cobrar (Lizárraga, 2018). 

Huaynatti (2022) investigó cómo las gestiones de CC afectan las liquideces de 

pequeñas empresas en Miraflores en el periodo 2021. Para esto, uso unas 

metodologías mixtas con un diseño que no se manipula y un enfoque descriptivo y 

explicativo, además de hacer entrevistas. Los resultados indican que muchos países 

enfrentan problemas con el cobro a tiempo de sus cuentas. Esto lleva a un manejo 

inadecuado que, a su vez, perjudica la rentabilidad de los negocios. En resumen, una 

mala administración de las CC puede afectar la liquidez y, en últimas instancias, 

influirá en cada decisión que toma la gerencia. 

Andrade y Camones (2022) indagaron las conexiones entre las CC y las 

liquideces en la micro y pequeña empresa (MYPES) de los sectores farmacéuticos 

comerciales en Lima Metropolitana durante 2020. La meta fue entender cómo las CC 

impactan la liquidez de estas empresas durante ese período. Para lograrlo, 

recopilaron información teórica y respaldaron sus conclusiones con referencias a 

expertos. 

El estudio empleado fue cuantitativo y correlacional. La técnica central fue unas 

encuestas aplicadas a 65 especialistas de contabilidad, finanzas y tesorería en las 
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micros y pequeñas empresas del sector farmacéutico. Los datos mostraron que 

ventas se realizaban a crédito generalmente, lo que provocaba un alto riesgo de 

ausencia de pago. Además, la epidemia de COVID-19 hizo que aumentara el volumen 

de ventas, lo que resultó en más CC. Si estas empresas no tienen buenas políticas 

para manejar el crédito y la cobranza, podrían enfrentar problemas de liquidez. Se 

encontró una relación positiva bastante clara entre las CC y la liquidez, lo que significa 

que la morosidad, afectan directamente la liquidez. Por eso, mejorar en estas áreas 

podría ayudar a tener más recursos disponibles.  

2.1.3. A nivel regional o local 

Gutiérrez (2022) examinó las formas en que las gestiones de cuentas por 

cobrarse (CC) afectan el flujo de caja de Negolatina S. C. R. L. en Puno, el estudio se 

enfocó en medir el impacto de esta gestión en las liquideces de las empresas durante 

2020. La investigación analizó cómo la política de créditos y cobranza afectan en los 

flujos de cajas de Negolatina S. C. R. L. y sugirió un plan para mejorar la 

administración de las CC. Esta investigación usó un enfoque de campo, no 

experimental y cuantitativo, con métodos deductivos, analíticos y descriptivos, y se 

valió de las observaciones directas, los análisis documentales y cada encuesta. 

Metodológicamente, esta investigación adoptó unos diseños en campos 

cuantitativos y no experimentales. Se recurrió a métodos deductivos, analíticos y 

descriptivos, Mediante observación directa, análisis documental y encuestas, se 

encontró que las empresas carecen de manuales formales de políticas de créditos, 

pues todos los encuestados (el 100%) manifestaron no conocerlo. La gestión de estas 

políticas se lleva a cabo de forma verbal. 
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La valuación de indicador de liquideces, que se obtuvo de los resultados 

económicos de 2020, revela una situación deficitaria, evidenciada por un coeficiente 

de 0.81 (véase Tabla 9). Por otro lado, la Tabla 1 muestra que el 42% del personal 

ignora la existencia de políticas de crédito, situación que se ven agravadas por las 

ausencias de unos manuales de gestiones, según se confirma en la Tabla 2. Esta 

situación incrementa el riesgo crediticio y puede impactar negativamente la liquidez. 

La Tabla 3 también revela deficiencias en el soporte documental necesario para el 

control de cada plazo de vencimientos de los créditos y monitorizar su evolución. 

Valeriano (2023) analizó los controles internos y cómo afectaron la cobranza 

de deudas en la compañía eléctrica San Gabán SA entre 2020 y 2022, el objetivo era 

determinar la importancia de los controles internos durante ese período, el estudio 

comprobó cómo estos controles contribuyeron a unas recuperaciones de dinero más 

rápidas y eficaces. utilizaron encuestas. En esencia, Valeriano quería saber cómo los 

controles internos influyeron en la percepción de pagos de San Gabán entre 2020 y 

2022. La investigación revisó de qué manera los mecanismos de controles internos 

influyen en las eficiencias y efectividades para recuperar CC. 

Valeriano y Domingo (2018) examinaron la relación entre la Gestión del Capital 

Circulante y sus incidencias en los datos económicos de Caja Rural de Ahorro y 

Crédito Los Andes S.A. en Ayaviri durante el periodo 2014-2015, el estudio analizó 

de qué manera la gestión del CC influye en el desempeño financiero de la institución. 

Para esto, revisaron cosas como el conocimiento, la aplicación, el cumplimiento y el 

control en el manejo de créditos. También se recopiló información del marco teórico, 

utilizando citas bibliográficas para respaldar el estudio. Se emplearon métodos 

deductivos y analíticos dentro de un enfoque mixto. Se seleccionó un diseño sin 

experimento y transversales. Este estudio descriptivo usó las observaciones directas, 
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encuestas y análisis de contenido para examinar a la población de la Caja Rural de 

Ahorro y Crédito Los Andes S.A. Los resultados se enfocan en el análisis de las 

operaciones de crédito de la institución. Se identificaron riesgos que impactan la 

gestión de capital de crédito y, por ende, los resultados económicos. El análisis revela 

un cumplimiento bajo (43.84%) de la Norma y Política de Evaluación de Créditos (ver 

anexo N° 08), lo que sugiere fallas en los procedimientos de evaluación y un impacto 

negativo en cada valor económico de la CRAC Los Andes durante 2014 y 2015. 

Pérez (2019) examinó el impacto de las gestiones administrativas en cada 

valor económico y financiero de las empresas de electricidad de Puno SAA, el estudio 

buscó analizar los resultados de los años 2016 y 2017, la investigación se planteó 

desde un enfoque básico, sin un diseño con experimento, y empleó métodos 

analíticos, descriptivos y deductivos, lo que generó las siguientes conclusiones. 

Resultados y Conclusiones: La empresa tiene un plan que revisan y actualizan de 

vez en cuando. El equipo sabe cuál es la misión y visión, y estos van de la mano con 

lo que hacen. El organigrama y el TUPA están al día y cuentan con el visto bueno de 

la gerencia. La comunicación es clara y el ambiente de trabajo es agradable. En 

cuanto al control, llevan un seguimiento cuidadoso de costos y gastos. También hay 

un área que se ocupa de la calidad de los servicios eléctricos. La liquidez actual indica 

que pueden cumplir con sus obligaciones, aunque no están aprovechando bien sus 

activos para generar más ingresos. Además, tienen algunos créditos pendientes por 

recibos que ya vencieron. El nivel de deuda muestra un riesgo financiero moderado, 

y la rentabilidad sobre ventas ha sido bastante regular en ambos períodos. 

Quispe Añamuro (2019) estudió cómo las situaciones económicas y 

financieras impacta en la decisión de gestiones de las empresas A&B Hnos SRL en 

Juliaca, específicamente durante 2017 y 2018. En su análisis, observó cómo la 
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economía de la empresa influía en la decisión que tomaban las gerencias en esos 

años. Para esto, usamos métodos como el análisis, la descripción y la deducción, 

junto con varios ratios financieras que le ayudaron a llegar a sus conclusiones. 

Resultados y Conclusiones: En los Estados de Situaciones Financieras de las 

empresas A&B Hnos. SRL, al hacer un análisis horizontal y vertical, se vio que el 

activo total cambió en S/ 841,342.00, lo que representa un 38.47%. También notamos 

que los cuellos de botella en cuentas comerciales de terceros aumentaron un 

184,29%. En cuanto al Estado de Resultados, hubo una baja de S/ 223.015,00, un - 

8,65%; el gasto operativo bajó un 67.57% en comparación a los años anteriores. A 

pesar de esto, la utilidad neta cayó un -74.30% por la baja en las ventas en 2018. Así 

que, para que los gerentes tomen buenas decisiones, es clave la evaluación y la 

interpretación de cada estado financiero, ya que son instrumentos importantes que 

nos ayudan a entender mejor los activos, pasivos y patrimonios de la empresa. 

2.2. MARCO EPISTEMOLÓGICO 

2.1.4. Administración de cuentas por cobrar (CC) 

La gestión de Cuentas por cobrar se ocupa de manejar las deudas que los 

clientes adquieren al comprar un producto o servicio a crédito. Esta deuda se basa en 

un acuerdo de pago a plazos que se establece entre el cliente y el proveedor (Ortiz, 

2022). 

Quispe Añamuro (2019) examinó de qué manera la situación económica y 

financiera de la empresa A&amp;B Hnos SRL en Juliaca, durante los años 2017 y 

2018, influyó en las decisiones de sus gerentes. El propósito fue comprender el 

vínculo entre la economía de la empresa y las determinaciones gerenciales adoptadas 

en ese período. 
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Morilla (2023), Se piensa que la buena administración de las Cunetas por 

cobrar y por pagar ayuda a manejar el riesgo del flujo de caja. Para que un negocio 

tenga suficiente dinero, es importante vigilar esas cuentas y buscar formas de reducir 

el riesgo de que los clientes no paguen o se demoren. Las CC muestran el dinero que 

los clientes deben por los productos vendidos, incluyendo la fecha de venta, el nombre 

del cliente, la cantidad y la fecha límite de pago.. 

Chagolla (2005) indica que las CC representan una forma de crédito que una 

empresa extiende a sus clientes. El inventario, constituido por los productos 

disponibles, funge como un activo crucial que promueve la continuidad tanto en la 

producción como en las ventas. Ambos, Cuentas por cobrar e inventario, se catalogan 

como los activos más importantes de la empresa, representando en conjunto 

aproximadamente el 79% de los activos circulantes y alrededor del 34% del total de 

activos. 

La administración de los créditos y las políticas asociadas varían según el tipo 

de negocio y el ambiente de competencia existente. La magnitud del crédito ofrecido 

a los clientes se define en función del sector y la competencia, lo cual influye en el 

tiempo que pasa desde el momento de la venta hasta la recepción del pago. Las 

ventas a crédito se convierten en CC, que suelen ser un componente clave del activo 

circulante de la empresa. En algunos negocios, como las tiendas de autoservicio, no 

se da crédito; venden solo al contado. Esa es su estrategia para mantener precios 

bajos, ya que evitan el costo del financiamiento de inventarios. Pueden hacer esto 

porque reciben crédito de los proveedores sin costo, así no usan su propio capital. 

Además, sus inventarios se venden rápidamente, y los plazos de pago a menudo 

coinciden o son más largos que el tiempo que tardan en vender esos inventarios. 
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La inversión en CC depende de cuánto se venda a crédito y de cuántos días 

pasan entre la venta y el cobro. Para evaluar esta inversión, se hacen pruebas de 

liquidez. Normalmente, se realiza la relación entre las CC y las Ventas, así como la 

rotación de las CC. 

Para calcular el porcentaje de ventas anuales que aún no se han cobrado, se 

tomará en cuenta las ventas netas a crédito relacionado con las cuentas por cobrar. 

Si las ventas en efectivo son bajas, se puede trabajar con el total de ventas netas. 

Aunque a veces se calcula un promedio de las CC, es mejor usar el saldo al final del 

año o del período. 

Rotación de Cuentas por Cobrar: 

En cuanto al promedio de cobranzas se mide partiendo de la relación entre las 

CC y las ventas, y luego multiplicando ese resultado por 365 días para obtener el 

número de días de crédito, o por 12 para conocerlo en meses.  

Esta fórmula es especialmente útil para empresas que mantienen un ciclo 

financiero estable, sin grandes fluctuaciones en sus ventas mensuales promedio. 

Los cambios en las razones pueden mostrar ajustes en las políticas de crédito 

o en la forma en que se cobran las deudas, o tal vez una mezcla de las dos. El tiempo 

que pasa entre la venta y el cobro depende un poco de la situación económica y de 

cosas que se pueden controlar, como las políticas de crédito que se tienen. 

La gestión eficiente o deficiente de las CC influye en forma directa en la liquidez 

de la empresa. La cobranza representa la etapa final del ciclo de ventas, momento en 

el que se convierte en efectivo lo vendido, siendo primordial para mantener un flujo 

de caja saludable. Además, constituye la importante fuente de ingresos que permite 

a la empresa planificar su crecimiento y desarrollo futuro. 
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Características de las cuentas por cobrar 

Resendiz (2020) afirma que estas cuentas funcionan como si se les diera 

crédito o un préstamo a los clientes. El proyecto de ley desglosa las diferentes partes 

y características de estas cuentas de la siguiente manera: 

Fecha de vencer o plazo de cobro 

Importe de la cuenta 

Método de pagar 

Datos del usuario 

Tipos de cuentas por cobrar 

Resendiz (2020) señala que las CC deben integrarse en la contabilidad de una 

empresa desde una perspectiva tanto comercial como contable. Un aspecto 

fundamental en estas cuentas es el plazo de cobro, ya que este determina el tipo de 

cuenta por cobrar. En función de este criterio, las cuentas se pueden fraccionar en 

dos categorías principales:  

aquellas a corto plazo, que deben ser cobradas en un tiempo menor a un año 

y se registran como activos corrientes, y las de largo plazo, cuya recuperación se 

espera en un plazo mayor a un año y se presentan como activos no corrientes: 

Corto plazo: Son las cuentas que necesitas tener listas en menos de un año. 

mostrándose como activos corrientes en el balance financiero.  

Largo plazo: Son las cuentas que se pueden usar después de un año. Estas 

se presentan como activos fijos. 
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2.1.4.1. Políticas de cuentas por cobrar 

Las políticas de CC son las reglas que tiene una empresa para decidir cómo le 

dará crédito a sus clientes. Esto incluye cosas como los plazos para pagar, si habrá 

descuentos por pagar antes de tiempo y cómo evaluarán si los clientes pueden pagar. 

Tener una política clara ayuda a disminuir el riesgo de no cobrar y a manejar mejor el 

dinero que entra a la empresa (Gitman, 2012). 

2.1.4.2. Control de los procedimientos de cuentas por cobrar 

La supervisión de procedimientos de CC implica la supervisión y seguimiento 

sistemático de las actividades vinculadas con la facturación, cobro y recuperación del 

crédito otorgado, a fin de garantizar que los pagos se realicen en el plazo señalado. 

Este control ayuda a prevenir morosidades y a mantener una adecuada salud 

financiera en la empresa (Gitman, 2012). 

2.1.4.3. Técnicas de cuentas por cobrar 

Las técnicas de CC abarcan un conjunto de herramientas y estrategias que las 

compañías usan para mejorar la administración del crédito y la recuperación de 

deudas. Estas técnicas pueden incluir el análisis de crédito, el uso de recordatorios 

de pago, la segmentación de clientes por riesgo y la implementación de software 

especializado (Gitman, 2012). 

2.1.5. Liquidez 

En finanzas, la liquidez alude a la accesibilidad de un activo que se convierte 

en efectivo sin perder valor (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A., 2024). Para 

familias y empresas, la liquidez se refiere a los activos que están dispuestos, tal como 

el dinero en efectivo, que permiten cubrir obligaciones y gastos inmediatos. 
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Banco Santander (2023) define la liquidez financiera como la facilidad y rapidez 

para convertir un activo en dinero sin depreciarlo. 

En los negocios, la liquidez es qué tan fácil una empresa puede pagar sus 

deudas inmediatas. Una empresa tiene buena liquidez si tiene cosas que puede 

vender rápido y sin perder mucho valor para conseguir dinero en efectivo. 

Conekta (2024) coincide en que la liquidez en finanzas es la facilidad para 

cambiar un activo en efectivo sin una merma de valor considerable. 

En términos sencillos, la liquidez se refiere a la capacidad de una entidad, ya 

sea una empresa, un hogar o un individuo, para obtener efectivo de forma expedita 

con el fin de cubrir sus obligaciones financieras y gastos corrientes. Cuando hablamos 

de una empresa, la liquidez de un activo depende de lo rápido que se puede vender 

para obtener efectivo o cambiarlo por otro activo de valor parecido. Cuanta más 

liquidez tenga, más rápido se puede hacer la transacción y menos riesgo. 

En finanzas, se considera que el efectivo es el activo más líquido. 

De acuerdo con Banco Interbank (2024), la liquidez alude a la capacidad de un 

activo para transformarse rápidamente en efectivo sin que su valor se vea afectado. 

En otras palabras, indica qué tan sencillo es vender un activo o saldar una deuda a 

corto plazo sin generar pérdidas considerables. 

Desde la perspectiva de un banco, la liquidez es clave para asegurar la 

disponibilidad de efectivo y así poder cubrir las necesidades de los clientes. Los 

bancos conservan activos líquidos, como depósitos en bancos centrales y bonos del 

gobierno, con el fin de asegurar el cumplimiento de las solicitudes de retiro de los 

clientes y afrontar posibles crisis financieras. Adicionalmente, analizan la liquidez de 

los solicitantes de préstamos para disminuir el riesgo crediticio y certificar que los 
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préstamos sean reembolsados a tiempo, preservando de esta forma el equilibrio 

financiero. 

Importancia de la liquidez 

Según Conekta (2024), La liquidez se refiere a la habilidad que tiene una 

empresa para cumplir con sus deudas a corto plazo, como salarios, insumos, servicios 

e impuestos, la insuficiencia de activos líquidos puede provocar dificultades para 

cumplir con estos pagos.  

Esto se aplica a todos, desde las pequeñas empresas hasta las familias, a la 

hora de comprar lo que necesitan, pagar facturas e impuestos y afrontar costes 

inesperados. 

Tener efectivo a mano te ayuda a lidiar con tiempos difíciles sin arruinarte ni 

tener que interrumpir servicios. 

Índice de liquidez  

La ratio de liquidez corriente sirve para ver si una compañía puede pagar sus 

deudas a corto plazo. Se logra al dividir los activos corrientes entre los pasivos 

corrientes. 

Así es como se entiende el índice: Si el resultado es superior a 1: tienes 

suficiente efectivo para cubrir tus deudas y cosas a corto plazo, lo cual es fantástico 

para hacer crecer tu negocio. 

Si el resultado es exactamente 1: apenas tienes lo suficiente para pagar tus 

deudas a corto plazo. Si esto continúa, es posible que pronto tengas problemas 

económicos. 
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Si el resultado es inferior a 1: no tienes suficiente efectivo para pagar tus 

deudas en un plazo minimo, por lo que es posible que tengas que detener los pagos. 

Por lo general, la gente vende cosas para obtener más efectivo en estas situaciones. 

Tipos de activos según su liquidez 

Según Banco Santander (2023), los activos se pueden clasificar según su 

rapidez de conversión en efectivo sin perder mucho valor. Cuanto más fácil sea 

vender algo por efectivo, más líquido será. 

Clasificación de activos por liquidez (de mayor a menor): 

1.  Efectivo (billetes y monedas). 

2.  Saldos en cuentas bancarias. 

3.  Deuda pública a corto plazo (Letras del Tesoro). 

4.  Pagarés empresariales. 

5.  Deuda pública a largo plazo (Bonos del Tesoro). 

6.  Renta fija (deuda corporativa).. 

Acciones: Acciones de empresas públicas (cuantas más acciones tenga una 

empresa, más fácil será venderlas) y otros instrumentos financieros. 

Acciones de empresas privadas. 

2.1.5.1. Liquidez general 

La liquidez general, o razón corriente, muestra si una empresa puede pagar 

sus deudas a corto plazo usando sus activos actuales. Es un dato importante para 

saber si la empresa puede mantenerse a flote sin necesidad de pedir dinero prestado. 

(Brigham & Houston, 2014). 
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2.1.5.2. Prueba ácida 

es un índice financiero que sirve para evaluar si una compañía puede pagar 

sus deudas a corto plazo, sin tomar el valor de su inventario. Esta exclusión se debe 

a que los inventarios no siempre se convierten fácilmente en dinero. Por lo tanto, este 

índice ofrece una perspectiva más precisa de la liquidez real de la empresa, al 

considerar únicamente los activos que se pueden usar rápidamente para pagar las 

obligaciones. (Brixx, 2024; Quipu, 2024; Stel Order, 2024). 

2.1.5.3. Prueba defensiva 

La prueba defensiva, también conocida como razón defensiva, evalúa si una 

empresa tiene la capacidad de cubrir sus gastos operativos diarios usando 

únicamente sus activos más líquidos, como el efectivo y sus equivalentes. Esto ayuda 

a estimar cuántos días puede operar una empresa sin ingresos adicionales (Brigham 

&amp; Houston, 2014). 

2.1.5.4. Capital de trabajo (cap. De trab.) 

 resulta que los activos corrientes se restan de los pasivos corrientes de una 

empresa. Es un buen indicador de cuán bien puede manejar sus operaciones diarias. 

Un capital de trabajo  que es positivo indica estabilidad financiera y permite hacer 

frente a compromisos inmediatos sin recurrir a endeudamiento (Brigham & Houston, 

2014). 

2.3. ESTADO DEL ARTE 

El estado de arte según las investigaciones nacionales y locales se tiene: 

Samaniego (2023) Tras el análisis del crédito mercantil, al analizar la deuda a 

corto plazo, la capacidad de pago y la situación económica, encontramos una 

valoración de Spearman Rho de 0. 401 (p = 0. 009) entre las cuentas por pagar y la 
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liquidez. Esto sugiere que manejar bien las cuentas por pagar ayuda a que las clínicas 

tengan más liquidez. 

Andrade &amp; Camones (2022) dicen que hoy en día, la mayoría de las 

transacciones comerciales se hacen a crédito, lo que trae un alto riesgo de impagos. 

Por motivo de la pandemia de COVID-19, las ventas en el sector farmacéutico 

crecieron mucho, Esto provocó un aumento en las CC. Si no se manejan bien las 

políticas y procesos de crédito y cobranza, las empresas pueden tener problemas con 

su liquidez. El resultado dice que hay una relación positiva y moderada entre las CC 

y la liquidez. En pocas palabras, el monto de las deudas pendientes, las políticas de 

crédito y cómo se evalúan los cobros difíciles afectan directamente la liquidez. Mejorar 

estas áreas puede ayudar a tener más dinero disponible en la empresa. 

Valeriano (2023) halló, por la prueba de Chi-cuadrado de Pearson, un valor p 

de 0.034 (gl=6), inferior al nivel de significancia (NS) de 0.05. Por tanto, se acepta la 

hipótesis alternativa (H1). Respecto a la encuesta sobre control interno, un 40.9% de 

los participantes mostró desacuerdo, mientras que un 25.3% se mantuvo neutral. 

Estos resultados evidencian la necesidad de establecer controles internos sólidos a 

través de políticas y procedimientos de cobranza, que permitan alcanzar los objetivos 

organizacionales, optimizar los ingresos y reducir los costos operativos. 

Mientras que Valeriano y Domingo (2018) concluyeron que las Normas y 

Políticas de Evaluación de Créditos tienen un cumplimiento bajo, solo del 43.84% (ver 

anexo N° 08). No se siguieron bien los procesos para Evaluar Créditos, y eso tuvo un 

impacto negativo en los resultados económicos de la CRAC Los Andes en 2014 y 

2015. 
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En su estudio, Quispe Añamuro (2019) analiza la situación financiera de la 

empresa “A&B Hnos. SRL”. Mirando sus activos, se encontró que en el último período 

hubo un cambio de S/ 841,342.00, lo que equivale a un 38.47%. También se notó un 

gran aumento del 184,29% en las CC de terceros. En el Estado de Resultados, se 

observó una caída de S/ -223.015,00, que es un -8,65%; Los gastos operativos se 

redujeron un 67,57% respecto al periodo anterior. La ganancia neta decreció un -

74.30% en el último periodo, resultado de la baja en ventas de 2018. Por lo tanto, la 

evaluacion de los estados financieros es clave en la toma de decisiones, ya que estos 

permiten entender el comportamiento de los activos, pasivos y patrimonio de la 

empresa. 

2.4. BASES TEÓRICAS 

ADMINISTRACIÓN 

La administración, como ciencia social, examina las organizaciones humanas, 

así como las técnicas y los procedimientos empleados en la planificación, 

organización, dirección y control de sus recursos, con el fin de maximizar los 

beneficios. 

CUENTAS 

La cuenta contable es la base de la contabilidad. Su estructura ayuda a llevar 

un registro claro de todo lo que tiene una empresa, como sus bienes, derechos y 

deudas, además de mostrar cómo van las finanzas (ingresos y gastos). 

GRADO DE LIQUIDEZ 

Es un indicador de liquidez común, usado para ver si una empresa puede pagar 

sus deudas a corto plazo. 

LIQUIDEZ 
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La liquidez se refiere a qué tan fácil es transformar un activo en dinero en poco 

tiempo, sin tener que bajar su precio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN  

3.1. MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN 

Enfoque de investigación  
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La investigación es cuantitativa 

El enfoque en una investigación depende de los datos, una investigación 

cuantitativa busca obtener información medible para su análisis estadístico de forma 

y con datos numéricas. Es una forma común de realizar estudios de mercado y ayuda 

a recopilar información y describir las características de un grupo de personas. 

(Muguira, 2022). 

Método de investigación  

Un estudio con una metodología inductivo-deductivo 

Este método tiene un procedimiento en particular con enfoque distinto de los 

razonamientos empleados en la investigación. Cada uno posee características, 

ventajas y desventajas propias. El procedimiento inductivo progresa desde 

observaciones específicas hacia una generalización, mientras que el deductivo se 

basa en la lógica para verificar una teoría o hipótesis existente (Suárez, 2023). 

Tipo de investigación  

Tipo de estudio transversal 

La investigación que consiste en recolectar y analizar la información en un 

punto específico en el tiempo, empleando un enfoque no experimental (Montano, 

2019). 

Nivel de investigación  

Es estudio correlacional 

Una investigación de esta naturaleza examina la relación entre variables, sin 

establecer causalidad. Se restringe al análisis bivariado, es decir, con este nivel de 

estudio se tiene un límite de dos tipos de variables. Si ambas variables son 
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categóricas, se considera un estudio de asociación. De lo contrario, se clasifica como 

correlacional” (Cuadros, 2022). 

Diseño de investigación  

Un estudio sin experimento 

“El diseño de los estudios no experimentales debe conformar con principios 

guías que permitan generar datos válidos y confirmables. El diseño de investigación 

debe proveer para entender el proceso completo del estudio” (Ponce et al., 2020). 

3.2. MODALIDAD DE ESTUDIO DE CASOS 

Población 

“En investigación, una población se refiere al conjunto completo de unidades 

de estudio que comparten características pertinentes para la investigación en 

cuestión” (Ñaupas et al., 2018). 

la población está constituida por 63 personas que laboran en la droguería y 

distribuidora dipaxperu, Juliaca 2024. 

CRITERIOS DE INCLUSION 

- Trabajadores con estudios en Farmacia 

- Trabajadores con experiencia en el rubro 

- Trabajadores mayores de edad 

CRITERIOS DE EXCLUSION 

- Trabajadores sin estudios en Farmacia 

- Trabajadores sin experiencia en el rubro 

- Trabajadores menores de edad 
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Muestra 

La muestra de estudio puede ser selección de diferentes formas, de forma 

estadística y no estadística, la finalidad es tener un subgrupo de la población. Hay 

que definirla bien antes de recolectar datos, y también deben ser representativas de 

todo el universo en genérico. (Hernández et al., 2014). 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍∞

2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) +  𝑍∞
2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

 

Donde: 

n = representa la muestra 

N = cantidad del universo 

z = corresponde al parámetro estadístico (grado de confiabilidad) 

e = indica los márgenes de errores permitidos en las estimaciones 

p = probabilidades de un evento que ocurra  

q = probabilidad de un evento que no ocurra  

𝑛 =
63 ∗ 1.96∞

2 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.052 ∗ (63 − 1) +  1.96∞
2 ∗ 0.5 ∗ 0.5

 

La muestra está constituida por 54 trabajadores de la droguería y distribuidora 

dipaxperu, Juliaca 2024. 

3.3. MÉTODOS Y TÉCNICAS DE RECOGIDA DE INFORMACIÓN 

Técnica de investigación  

Una técnica de estudio tiene como referencia, de cuál es el instrumento que se 

empleara para la recolección de información. Entre ellas hay guías para observar, 

hacer entrevistas, encuestas, revisar documentos y hacer pruebas. Asimismo, se 
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incluyen tablas para recolectar y procesar datos en resúmenes. Además, se 

consideran herramientas los dispositivos que se usan en las mediciones, como un 

cronómetro (Feria et al., 2020). 

En el estudio se utilizó las Encuestas 

Unas encuestas es simplemente una forma de conseguir información de un 

conjunto de participantes sobre un área en especifica. (Arias, 2012). 

Instrumentos de la investigación  

los instrumentos de recopilación son esenciales en las recopilaciones de 

información, son empleando de formas muy distintas, de acuerdo a los tipos de 

estudios, las finalidades y las técnicas elegidas (Cisneros-Caicedo et al., 2022). 

se utilizó el Cuestionario  

El cuestionario es clave en cualquier investigación. Los investigadores lo usan 

para conseguir información los más posible que se (Diaz, 2011). 

En la investigación para la var. 1: Administración de CC, se empleó el 

cuestionario utilizado por Flores (2017) el cual consta de 12 ítems para las 3 

dimensiones Políticas de CC, Control de los procedimientos de CC Técnicas de CC, 

que tiene una escala valorativa de: (1) siempre, (2) casi siempre, (3) nunca y (4) casi 

nunca. 

Para este estudio de la var. 2, Liquidez, se aplicó un cuestionario de 14 

preguntas, divididas en cuatro dimensiones: Liquidez general (4 preguntas), Prueba 

ácida (4 preguntas), Prueba defensiva (3 preguntas) y Capital de trabajo (3 

preguntas). Las respuestas se valoraron en una escala de 1 a 4, correspondiendo 1 

a muy alto y 4 a bajo. 
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Valideces y confiabilidades de los instrumentos de investigación  

Validaciones de los instrumentos 

Las variaciones examinan las exactitudes de unos instrumentos de 

mediciones. Para verificarla, Medina (2014) sugiere realizar pruebas preliminares con 

un grupo representativo de la población objetivo. 

Confiabilidades de los instrumentos  

Las confiabilidades se refieren a cuán consistente son los instrumentos de 

investigaciones al dar la misma cantidad de datos cuando se usa en las mismas 

condiciones una y otra vez. Es sobre lo constante y seguro que es el proceso de 

recoger datos (Narvaez, 2023). 

El índice del alfa de Cronbach es uno de los instrumentos de estadística que 

se usa para ver si las preguntas de una encuesta miden todo lo mismo. Sirve para 

saber qué tanto las preguntas están midiendo lo mismo. 

“el índice del Alfa de Cronbach son utilices para examinar si un conjunto de 

preguntas en una encuesta mide un mismo constructo. Si las preguntas se relacionan 

entre sí, el valor de Alfa será elevado, lo que sugiere que la escala presenta una 

buena consistencia interna” (Ortega, 2023). 

Tabla 1 

Nivel de confiabilidad 

Alfa de Cronbach (α) Nivel de Confiabilidad 

α mayor o igual 0.9 Excelente 

0.8 ≤ α < 0.9 Buena 

0.7 ≤ α < 0.8 Aceptable 

0.6 ≤ α < 0.7 Cuestionable 

0.5 ≤ α < 0.6 Pobre 

α menor que 0.5 Inaceptable 
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Nota. (Ortega, 2023). 

Prueba de contraste hipotético 

Antes de realizar las pruebas de hipótesis, revisaré los cuestionarios. Después, 

pasaré la información de la encuesta a unos documentos de Word. Después, pasaré 

los datos a Excel para que la tabulación sea más clara. Finalmente, exportaré los 

datos a SPSS versión 26 para realizar los cálculos. Analizaré todo que se empleó en 

los cuadros de frecuencia, media de tendencias centrales y relaciones, junto con la 

descripción, análisis e interpretación de los resultados. 

Diseño estadístico 

Para comprobar si mi idea en esta investigación correlacional es correcta, 

usaré el coeficiente de compensación de Spearman (Rho). 

Rho de Spearman es: 

 

Determinación de las hipótesis estadísticas. 

H1: Rxy ≠ 0 (hay relación directa de variables)  

Ho: Rxy = 0 (no hay relación directa de variables) 

Niveles de significancias. (NS) 

Se hace uso de NS con porcentajes del 0.01 y 0.10 en el momento que se 

determinan el nivel se toma un NS de 0.05. 

Estadísticas de pruebas 

T con n-2 grados de libertad Se usará para la distribución 
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Dónde: 

tc;T calculada  

n : muestra  

r : coeficiente de efecto. 

Regla de decisión. 

Si tc > tt, se negara H0 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1. ANÁLISIS DE DATOS 

4.1.1. Interpretación de los resultados 

Tabla 2 

¿Las políticas de Cuentas por cobrar se adaptan a las necesidades de la empresa? 

  Frec. % % válido % acum. 

Nunca 10 18.5 18.5 18.5 

Casi Nunca 19 35.2 35.2 53.7 

A veces 18 33.3 33.3 87.0 

Casi Siempre 7 13.0 13.0 100.0 

Total 54 100.0 100.0   

Nota. Cuestionario de Recolección de Datos (CRD) 
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Figura 1 

¿Las políticas de Cuentas por cobrar se adaptan a las necesidades de la empresa? 

 

Nota. Creación original y exclusiva realizada por el autor. 

Interpretación 

En relación con la adecuación de las políticas de CC a las NE, se evidencia 

que una proporción considerable de los encuestados tiene percepciones negativas. 

Un total de 10 personas, que representan el 18.5 %, señalaron que nunca se ajustan 

dichas políticas a las NE, mientras que 19 personas, equivalentes al 35.2 %, 

manifestaron que casi nunca se ajustan, reflejando un porcentaje importante de 

insatisfacción. Asimismo, 18 personas, que representan el 33.3 %, indicaron que a 

veces estas políticas responden adecuadamente a las NE, lo que sugiere una 

percepción de ajuste parcial. Finalmente, solo 7 personas, correspondientes al 13.0 

%, afirmaron que casi siempre las políticas de CC se alinean con las necesidades de 

la organización. Estos resultados permiten inferir que existe un margen considerable 
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de mejora en la formulación y aplicación de las políticas de crédito y cobranza dentro 

de la empresa. 

Tabla 3 

¿Se están aplicando correctamente las políticas de CC derivadas de las ventas a 

crédito de suministros? 

  Frec. % % válido % acum. 

Nunca 15 27.8 27.8 27.8 

Casi Nunca 26 48.1 48.1 75.9 

A veces 9 16.7 16.7 92.6 

Casi Siempre 4 7.4 7.4 100.0 

Total 54 100.0 100.0   

Nota. CRD 

Figura 2 

¿Se están aplicando correctamente las políticas de CC derivadas de las ventas a 

crédito de suministros? 

 

Nota. Creación original y exclusiva realizada por el autor. 



52 

 

Interpretación 

Respecto a la implementación de las políticas de CC provenientes de las VCS, 

se observa que 15 personas, representando el 27.8 %, indicaron que nunca se 

implementan adecuadamente, mientras que 26 personas, equivalentes al 48.1 %, 

manifestaron que casi nunca se implementan de manera correcta, lo que refleja un 

nivel elevado de insatisfacción. Por otro lado, 9 personas, que representan el 16.7 %, 

señalaron que a veces se implementan de forma adecuada, evidenciando cierta 

inconsistencia en su aplicación. Finalmente, solo 4 personas, correspondientes al 7.4 

%, afirmaron que casi siempre las políticas son implementadas adecuadamente. 

Estos resultados muestran que existe una gran necesidad de fortalecer los 

procedimientos de implementación de las políticas de CC derivadas de las ventas a 

crédito, ya que la percepción mayoritaria refleja debilidades en este aspecto crucial 

para la gestión financiera eficiente de la empresa. 

Tabla 4 

¿Las políticas de Cuentas por cobrar garantizan la recuperación de fondos de los 

clientes? 

  Frec. % % válido % acum. 

Nunca 11 20.4 20.4 20.4 

Casi Nunca 22 40.7 40.7 61.1 

A veces 19 35.2 35.2 96.3 

Casi Siempre 2 3.7 3.7 100.0 

Total 54 100.0 100.0   

Nota. CRD 
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Figura 3 

¿Las políticas de Cuentas por cobrar garantizan la recuperación de fondos de los 

clientes? 

 

Nota. Creación original y exclusiva realizada por el autor. 

Interpretación 

En cuanto a si las políticas de CC aseguran el cobro a los clientes, se evidencia 

que 11 personas, representando el 20.4 %, señalaron que nunca garantizan el cobro, 

mientras que 22 personas, equivalentes al 40.7 %, indicaron que casi nunca lo hacen, 

mostrando así una percepción mayoritaria de ineficacia en este aspecto. Por su parte, 

19 personas, que representan el 35.2 %, afirmaron que a veces las políticas logran 

garantizar el cobro, lo cual refleja cierta efectividad limitada. Finalmente, únicamente 

2 personas, correspondientes al 3.7 %, señalaron que casi siempre se garantiza el 

cobro mediante estas políticas. En este sentido, los resultados permiten concluir que 

existe una alta percepción de ineficiencia en las políticas de CC respecto a la garantía 
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de recuperación de créditos, lo cual puede comprometer seriamente la liquidez y la 

estabilidad financiera de la empresa si no se toman medidas de mejora. 

Tabla 5 

¿Las políticas de Cuentas por cobrar garantizan la recuperación de los clientes? 

  Frec. % % válido % acum. 

Nunca 20 37.0 37.0 37.0 

Casi Nunca 23 42.6 42.6 79.6 

A veces 10 18.5 18.5 98.1 

Casi Siempre 1 1.9 1.9 100.0 

Total 54 100.0 100.0   

Nota. CRD 

Figura 4 

¿Las políticas de Cuentas por cobrar garantizan la recuperación de fondos de los 

clientes 

 

Nota. Creación original y exclusiva realizada por el autor. 
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Interpretación 

Respecto a si las políticas de CC vencidas aseguran el cobro a los clientes, se 

evidencia que 20 personas, equivalentes al 37.0 %, señalaron que nunca garantizan 

el cobro, mientras que 23 personas, representando el 42.6 %, indicaron que casi 

nunca lo hacen, reflejando una percepción mayoritaria de ineficacia en el cobro de 

cuentas vencidas. Asimismo, 10 personas, que corresponden al 18.5 %, manifestaron 

que a veces dichas políticas garantizan el cobro, mostrando así una limitada 

efectividad en ciertos casos. Finalmente, solo 1 persona, equivalente al 1.9 %, 

consideró que casi siempre se logra garantizar el cobro mediante estas políticas. 

Estos resultados evidencian que existe una necesidad urgente de fortalecer los 

mecanismos de recuperación de cuentas vencidas, ya que la falta de efectividad en 

este aspecto puede impactar negativamente en el flujo de caja y en la sostenibilidad 

financiera de la empresa a corto y mediano plazo. 

Tabla 6 

¿la supervision de los procedimientos de CC está de acuerdo a los parámetros de la 

empresa? 

  Frec. % % Valido % Acum. 

A veces 14 25.9 25.9 25.9 

Casi Siempre 31 57.4 57.4 83.3 

Siempre 9 16.7 16.7 100.0 

Total 54 100.0 100.0   

Nota. CRD 
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Figura 5 

¿la supervision de los procedimientos de CC está de acuerdo a los parametros de la 

empresa? 

 

Nota. Creación original y exclusiva realizada por el autor. 

Interpretación 

Respecto a si el control del procedimiento de CC está de acuerdo a los 

parámetros de la empresa, se observa que 14 personas, que representan el 25.9 %, 

manifestaron que a veces se cumple con este alineamiento, mientras que 31 

personas, equivalentes al 57.4 %, señalaron que casi siempre existe concordancia 

entre el control de procedimientos y los objetivos empresariales. Por otro lado, 9 

personas, correspondientes al 16.7 %, afirmaron que siempre se cumple dicha 

correspondencia. Estos resultados indican que, en general, existe una percepción 

favorable respecto a la adecuación del control de CC con los objetivos 

organizacionales, aunque todavía se presenta un sector de opinión que percibe 
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inconsistencias que podrían ser atendidas para lograr una mayor eficiencia en la 

gestión financiera de la empresa. 

Tabla 7 

¿la supervisión de los procedimientos de las CC que vienen de la venta de 

suministros al crédito(VSC) se desarrolla eficientemente? 

  Frecu. % % Valido % Acum. 

A veces 13 24.1 24.1 24.1 

Casi Siempre 16 29.6 29.6 53.7 

Siempre 25 46.3 46.3 100.0 

Total 54 100.0 100.0   

Nota. CRD 

Figura 6 

¿la supervision de los procedimientos de las CC que viene de la VSC se desarrolla 

eficientemente? 

 

Nota. Creación original y exclusiva realizada por el autor. 
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Interpretación 

Respecto a si el control de los procedimientos de las CC que viene de la VSC 

se desarrolla eficientemente, se observa que 13 personas, que representan el 24.1 

%, indicaron que a veces se lleva a cabo de manera eficiente, mientras que 16 

personas, equivalentes al 29.6 %, señalaron que casi siempre se realiza con 

eficiencia. Asimismo, 25 personas, correspondientes al 46.3 %, manifestaron que 

siempre se desarrolla eficientemente. Estos resultados reflejan una percepción 

mayormente positiva respecto al control de los procedimientos relacionados con las 

CC, evidenciando un adecuado desempeño en este aspecto de la gestión financiera, 

aunque aún existe un porcentaje que reconoce espacios de mejora. 

Tabla 8 

¿la supervisión de los procedimientos de CC vencidas, que viene de la VSC, se 

desarrolla en forma eficiente? 

  Frec. % % Valido % Acum. 

A veces 14 25.9 25.9 25.9 

Casi Siempre 23 42.6 42.6 68.5 

Siempre 17 31.5 31.5 100.0 

Total 54 100.0 100.0   

Nota. CRD 
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Figura 7 

¿la supervision de los procedimientos de CC vencidas, que viene de la VSC, se 

desarrolla en forma eficiente? 

 

Nota. Creación original y exclusiva realizada por el autor. 

Interpretación 

En cuanto a la supervision de los procedimientos de CC vencidas que viene de 

la VSC, se observa que 14 personas, que representan el 25.9 %, indicaron que a 

veces se desarrolla de manera eficiente, mientras que 23 personas, equivalentes al 

42.6 %, señalaron que casi siempre se lleva a cabo con eficiencia. Además, 17 

personas, correspondientes al 31.5 %, manifestaron que siempre se realiza 

eficientemente. Estos resultados muestran una percepción mayoritariamente positiva 

sobre la eficiencia en el control de las cuentas vencidas, aunque existe un porcentaje 

significativo de encuestados que considera que el desempeño podría mejorar, 
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sugiriendo que aún hay áreas donde se puede optimizar este aspecto crucial para la 

salud financiera de la empresa. 

Tabla 9 

¿El control de los registros de las CC, que viene de la VSC, se desarrolla de forma 

eficiente? 

  Frec. %e % Valido % Acum. 

A veces 9 16.7 16.7 16.7 

Casi Siempre 32 59.3 59.3 75.9 

Siempre 13 24.1 24.1 100.0 

Total 54 100.0 100.0   

Nota. CRD 

Figura 8 

¿El control de los registros de las CC, que viene de la VSC, se desarrolla de forma 

eficiente? 

 

Nota. Creación original y exclusiva realizada por el autor. 
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Interpretación 

Respecto al control de los registros de las CC que viene de la VSC, se observa 

que 9 personas, que representan el 16.7 %, indicaron que a veces se desarrolla de 

manera eficiente, mientras que 32 personas, equivalentes al 59.3 %, señalaron que 

casi siempre se lleva a cabo eficientemente. Además, 13 personas, correspondientes 

al 24.1 %, manifestaron que siempre se realiza de manera eficiente. Estos resultados 

reflejan una percepción mayormente positiva sobre la eficiencia en el control de los 

registros de CC, con una mayoría de los encuestados considerando que se maneja 

adecuadamente, aunque aún existe un pequeño porcentaje que percibe que la 

eficiencia podría mejorarse. 

Tabla 10 

¿Cómo impacta el desempeño del supervisor de ventas en los procesos de cuentas 

por cobrar resultantes de las ventas de suministros a crédito? 

  Frec. % % Valido % Acum. 

Nunca 2 3.7 3.7 3.7 

Casi Nunca 8 14.8 14.8 18.5 

A veces 18 33.3 33.3 51.9 

Casi Siempre 20 37.0 37.0 88.9 

Siempre 6 11.1 11.1 100.0 

Total 54 100.0 100.0   

Nota. CRD 

Figura 9 

¿Cómo impacta el desempeño del supervisor de ventas en los procesos de cuentas 

por cobrar resultantes de las ventas de suministros a crédito? 
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Nota. Creación original y exclusiva realizada por el autor. 

Interpretación 

En cuanto a la labor del supervisor de ventas respecto a los procedimientos de 

las CC que viene de la VSC, se observa que 2 personas, representando el 3.7 %, 

indicaron que nunca es eficiente, mientras que 8 personas, equivalentes al 14.8 %, 

señalaron que casi nunca lo es. Además, 18 personas, que corresponden al 33.3 %, 

afirmaron que a veces se desarrolla eficientemente, mientras que 20 personas, que 

representan el 37.0 %, manifestaron que casi siempre se realiza de manera eficiente. 

Finalmente, 6 personas, equivalentes al 11.1 %, señalaron que siempre se lleva a 

cabo eficientemente. Estos resultados reflejan una percepción general de que la labor 

del supervisor de ventas en relación con los procedimientos de CC es, en su mayoría, 

eficiente, aunque aún existen áreas que podrían beneficiarse de una mayor 

efectividad. 
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Tabla 11 

¿Se usa la técnica que se llama fase de recordatorio? 

  Frec. % % Valido % Acum. 

A veces 16 29.6 29.6 29.6 

Casi Siempre 26 48.1 48.1 77.8 

Siempre 12 22.2 22.2 100.0 

Total 54 100.0 100.0   

Nota. CRD 

Figura 10 

¿Se usa la técnica que se llama fase de recordatorio? 

 

Nota. Creación original y exclusiva realizada por el autor. 

Interpretación 

En relación con el uso de la técnica que se llama fase de recordatorio, se 

observa que 16 personas, que representan el 29.6 %, indicaron que a veces se utiliza, 

mientras que 26 personas, equivalentes al 48.1 %, señalaron que casi siempre se 
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aplica esta técnica. Además, 12 personas, correspondientes al 22.2 %, afirmaron que 

siempre se utiliza. Estos resultados muestran que la mayoría considera que la fase 

de recordatorio se emplea de manera frecuente en los procedimientos de CC, lo que 

sugiere que es una técnica eficaz y bien implementada, aunque todavía hay un 

porcentaje que la percibe como menos consistente en su aplicación. 

Tabla 12 

¿Se usa la técnica llamada fase de insistencia? 

  Frec. % % Valido % Acum. 

A veces 5 9.3 9.3 9.3 

Casi Siempre 28 51.9 51.9 61.1 

Siempre 21 38.9 38.9 100.0 

Total 54 100.0 100.0   

Nota. CRD 

Figura 11 

¿Se usa la técnica llamada fase de insistencia? 

 

Nota. Creación original y exclusiva realizada por el autor. 
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Interpretación 

En cuanto al uso de la técnica llamada fase de insistencia, se observa que 5 

personas, que representan el 9.3 %, indicaron que a veces se utiliza, mientras que 28 

personas, equivalentes al 51.9 %, señalaron que casi siempre se aplica. Además, 21 

personas, correspondientes al 38.9 %, afirmaron que siempre se utiliza esta técnica. 

Estos resultados muestran que la fase de insistencia es una técnica empleada con 

bastante Frec. en los procedimientos de CC, siendo considerada efectiva por la 

mayoría de los encuestados, aunque un pequeño porcentaje la utiliza de manera más 

esporádica. 

Tabla 13 

¿Se usa la técnica llamada fase de acciones legales? 

  Frec. % % Valido % Acum. 

A veces 7 13.0 13.0 13.0 

Casi Siempre 24 44.4 44.4 57.4 

Siempre 23 42.6 42.6 100.0 

Total 54 100.0 100.0   

Nota. CRD 
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Figura 12 

¿Se usa la técnica llamada fase de acciones legales? 

 

Nota. Creación original y exclusiva realizada por el autor. 

Interpretación 

En cuanto al uso de la técnica llamada fase de acciones legales, se observa 

que 7 personas, que representan el 13.0 %, indicaron que a veces se utiliza, mientras 

que 24 personas, equivalentes al 44.4 %, señalaron que casi siempre se aplica. 

Además, 23 personas, correspondientes al 42.6 %, afirmaron que siempre se utiliza 

esta técnica. Estos resultados muestran que la fase de acciones legales es una 

técnica empleada con regularidad en los procedimientos de CC, siendo considerada 

eficaz por la mayoría de los encuestados, aunque todavía hay un pequeño porcentaje 

que la utiliza de manera más ocasional. 
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Tabla 14 

¿Cuál fue la variación en el índice de liquidez general entre 2023 y 2024 para la 

droguería y distribuidora Dipaxperu en Juliaca? 

  Frec. % % Valido % Acum. 

Bajo 1 1.9 1.9 1.9 

Regular 6 11.1 11.1 13.0 

Alto 21 38.9 38.9 51.9 

Muy alto 26 48.1 48.1 100.0 

Total 54 100.0 100.0   

Nota. CRD 

Figura 13 

¿Cuál fue la variación en el índice de liquidez general entre 2023 y 2024 para la 

droguería y distribuidora Dipaxperu en Juliaca? 

 

Nota. Creación original y exclusiva realizada por el autor. 

Interpretación 
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En cuanto a la percepción del índice de  liquidez general en el año 2023 en 

comparación con el año 2024 en la droguería y distribuidora Dipaxperu, se observa 

que 1 persona, que representa el 1.9 %, consideró que la liquidez fue baja, mientras 

que 6 personas, equivalentes al 11.1 %, la calificaron como regular. Además, 21 

personas, correspondientes al 38.9 %, indicaron que la liquidez fue alta, mientras que 

26 personas, equivalentes al 48.1 %, opinaron que fue muy alta. Los resultados 

indican que la mayoría de las personas que respondieron notaron una mejora 

importante en el dinero disponible de Dipaxperu en 2024. Esto sugiere que están 

manejando bien las finanzas y que la empresa tiene buena capacidad de pago. 

Tabla 15 

¿Cómo considera el indice de liquidez general en el año 2023 con relación al año 

2024, con respecto al cobro a usuarios por las ventas hechas por la droguería y 

distribuidora dipaxperu, Juliaca? 

  Frec. % % Valido % Acum. 

Regular 7 13.0 13.0 13.0 

Alto 21 38.9 38.9 51.9 

Muy alto 26 48.1 48.1 100.0 

Total 54 100.0 100.0   

Nota. CRD 

Figura 14 

¿Cómo considera el índice de liquidez general en el año 2023 con relación al año 

2024, con respecto al cobro a usuarios por las ventas hechas por la droguería y 

distribuidora dipaxperu, Juliaca? 
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Nota. Creación original y exclusiva realizada por el autor. 

Interpretación 

Respecto al índice de la liquidez general en el año 2023 en comparación con 

el año 2024, específicamente en relación al cobro a clientes por las ventas hechas 

por la droguería y distribuidora Dipaxperu, se observa que 7 personas, que 

representan el 13.0 %, consideran que la liquidez fue regular, mientras que 21 

personas, equivalentes al 38.9 %, la calificaron como alta. Además, 26 personas, 

correspondientes al 48.1 %, opinan que la liquidez fue muy alta. Estos resultados 

reflejan una percepción de mejora en la capacidad de cobro de la empresa, 

destacando una tendencia positiva hacia un mayor nivel de liquidez y eficiencia en el 

manejo de cuentas por cobrar en 2024, en comparación con el año anterior. 

 

Tabla 16 

¿Cómo considera la ratio de la liquidez general (LG) en el año 2023 con relación al 
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año 2024, con respecto a las CC vencidas en la droguería y distribuidora dipaxperu, 

Juliaca? 

  Frec. % % Valido % Acum. 

Regular 2 3.7 3.7 3.7 

Alto 17 31.5 31.5 35.2 

Muy alto 35 64.8 64.8 100.0 

Total 54 100.0 100.0   

Nota. CRD 

Figura 15 

¿Cómo considera la ratio de la LG en el año 2023 con relación al año 2024, con 

respecto a las CC vencidas en la droguería y distribuidora dipaxperu, Juliaca? 

 

Nota. Creación original y exclusiva realizada por el autor. 

Interpretación 

En relación a la ratio de la LG en el año 2023 comparado con el año 2024, 

específicamente con respecto a las CC vencidas en la droguería y distribuidora 
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Dipaxperu, se observa que 2 personas, que representan el 3.7 %, consideran que la 

liquidez fue regular, mientras que 17 personas, equivalentes al 31.5 %, la calificaron 

como alta. Además, 35 personas, correspondientes al 64.8 %, opinan que la liquidez 

fue muy alta. Estos resultados indican una percepción generalizada de mejora en el 

manejo de las CC vencidas y una notable mejora en la liquidez general de la empresa 

en 2024 en comparación con 2023, lo que sugiere una gestión más efectiva en la 

recuperación de los montos adeudados. 

Tabla 17 

¿Cómo considera la ratio de la LG en el año 2023 con relación al año 2024, con 

respecto a las cuentas por pagar (CP) a terceros en la droguería y distribuidora 

dipaxperu, Juliaca? 

  Frec. % % Valido % Acum. 

Bajo 5 9.3 9.3 9.3 

Regular 22 40.7 40.7 50.0 

Alto 19 35.2 35.2 85.2 

Muy alto 8 14.8 14.8 100.0 

Total 54 100.0 100.0   

Nota. CRD 

Figura 16 

¿Cómo considera la ratio de la LG en el año 2023 con relación al año 2024, con 

respecto a las CP a terceros en la droguería y distribuidora dipaxperu, Juliaca? 
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Nota. Creación original y exclusiva realizada por el autor. 

Interpretación 

En cuanto a la percepción de la ratio de LG en el año 2023 comparado con el 

año 2024, con respecto a las CP a terceros en la droguería y distribuidora Dipaxperu, 

se observa que 5 personas, que representan el 9.3 %, consideran que la liquidez fue 

baja, mientras que 22 personas, equivalentes al 40.7 %, la calificaron como regular. 

Además, 19 personas, correspondientes al 35.2 %, indicaron que la liquidez fue alta, 

y 8 personas, el 14.8 %, opinan que fue muy alta. Estos resultados sugieren que, en 

general, la percepción de la liquidez relacionada con las CP a terceros muestra una 

mejora moderada en 2024 respecto a 2023, con una tendencia hacia niveles más 

altos de liquidez, aunque aún hay un porcentaje significativo que percibe una situación 

regular o baja en este aspecto. 
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Tabla 18 

¿Cuál es su evaluación comparativa del índice de prueba ácida entre 2023 y 2024 

en la droguería y distribuidora Dipaxperu, ubicada en Juliaca? 

  Frec. % % Valido % Acum. 

Bajo 4 7.4 7.4 7.4 

Regular 16 29.6 29.6 37.0 

Alto 33 61.1 61.1 98.1 

Muy alto 1 1.9 1.9 100.0 

Total 54 100.0 100.0   

Nota. CRD 

Figura 17 

¿Cuál es su evaluación comparativa del índice de prueba ácida entre 2023 y 2024 

en la droguería y distribuidora Dipaxperu, ubicada en Juliaca? 

 

Nota. Creación original y exclusiva realizada por el autor. 

Interpretación 
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En cuanto a la percepción de índice de prueba ácida en el año 2023 en 

comparación con el año 2024, en la droguería y distribuidora Dipaxperu, se observa 

que 4 personas, que representan el 7.4 %, consideran que la ratio fue baja, mientras 

que 16 personas, equivalentes al 29.6 %, la calificaron como regular. Además, 33 

personas, correspondientes al 61.1 %, indicaron que la ratio fue alta, y 1 persona, el 

1.9 %, opina que fue muy alta. Estos resultados dan a conocer una percepción 

mayoritaria de que la ratio de la prueba ácida ha mejorado significativamente en 2024, 

con un alto porcentaje de encuestados considerando que la empresa tiene una mejor 

capacidad para enfrentar sus obligaciones a corto plazo sin depender de inventarios. 

Tabla 19 

¿Cómo evalúa la razón de liquidez inmediata de 2023 en comparación con 2024, en 

lo que respecta al pago a proveedores en la cadena de suministro farmacéutica 

Dipaxperu, ubicada en Juliaca? 

  Frec. % % Valido % Acum. 

Bajo 2 3.7 3.7 3.7 

Regular 18 33.3 33.3 37.0 

Alto 22 40.7 40.7 77.8 

Muy alto 12 22.2 22.2 100.0 

Total 54 100.0 100.0   

Nota. CRD 
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Figura 18 

¿Cómo evalúa la razón de liquidez inmediata de 2023 en comparación con 2024, en 

lo que respecta al pago a proveedores en la cadena de suministro farmacéutica 

Dipaxperu, ubicada en Juliaca? 

 

Nota. Creación original y exclusiva realizada por el autor. 

Interpretación 

En relación al índice de prueba ácida en el año 2023 comparado con el año 

2024, en función al cumplimiento de sus obligaciones a proveedores en la droguería 

y distribuidora Dipaxperu, se observa que 2 personas, que representan el 3.7 %, 

consideran que la ratio fue baja, mientras que 18 personas, equivalentes al 33.3 %, 

la calificaron como regular. Además, 22 personas, correspondientes al 40.7 %, 

indicaron que la ratio fue alta, y 12 personas, el 22.2 %, opinaron que fue muy alta. 

Estos resultados hacen ver una percepción de mejora significativa en el cumplimiento 

de las obligaciones a proveedores en 2024, con una tendencia hacia niveles altos y 
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muy altos de prueba ácida, lo que sugiere una mayor capacidad de la empresa para 

cumplir con sus compromisos a corto plazo sin depender de inventarios. 

Tabla 20 

¿Qué opinión tiene sobre la ratio de la prueba ácida en 2023 en comparación con 

2024 en cuanto al cumplimiento de los impuestos en la droguería y distribuidora 

dipaxperu en Juliaca? 

  Frec. % % Valido % Acum. 

Bajo 1 1.9 1.9 1.9 

Regular 6 11.1 11.1 13.0 

Alto 21 38.9 38.9 51.9 

Muy alto 26 48.1 48.1 100.0 

Total 54 100.0 100.0   

Nota. CRD 

Figura 19 

¿ Qué opinión tiene sobre la ratio de la prueba ácida en 2023 en comparación con 

2024 en cuanto al cumplimiento de los impuestos en la droguería y distribuidora 

dipaxperu en Juliaca? 
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Nota. Creación original y exclusiva realizada por el autor. 

Interpretación 

Al comparar el índice de la prueba ácida entre 2023 y 2024, se analiza el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias en la droguería y distribuidora Dipaxperu, 

se observa que 1 persona, que representa el 1.9 %, considera que la ratio fue baja, 

mientras que 6 personas, equivalentes al 11.1 %, la calificaron como regular. Además, 

21 personas, correspondientes al 38.9 %, indicaron que la ratio fue alta, y 26 

personas, el 48.1 %, opinaron que fue muy alta. Estos resultados señalan una mejora 

evidente en el pago de impuestos durante 2024, con una fuerte tendencia hacia 

niveles altos y muy altos de prueba ácida, lo que sugiere que la empresa tiene una 

mejor capacidad para cumplir con sus responsabilidades fiscales sin depender de 

inventarios. 
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Tabla 21 

¿Cuál es su evaluación comparativa del índice de pruebas de defensa en 

Dipaxperu, Juliaca, entre 2023 y 2024? 

  Frec. % % Valido % Acum. 

Regular 7 13.0 13.0 13.0 

Alto 21 38.9 38.9 51.9 

Muy alto 26 48.1 48.1 100.0 

Total 54 100.0 100.0   

Nota. CRD 

Figura 20 

¿Cuál es su evaluación comparativa del índice de pruebas de defensa en 

Dipaxperu, Juliaca, entre 2023 y 2024? 

 

Nota. Creación original y exclusiva realizada por el autor. 

Interpretación 



79 

 

En cuanto a la ratio de la prueba defensiva en el año 2023 comparado con el 

año 2024, en la droguería y distribuidora Dipaxperu, se observa que 7 personas, que 

representan el 13.0 %, consideran que la ratio fue regular. Por otro lado, 21 personas, 

equivalentes al 38.9 %, la calificaron como alta, y 26 personas, que corresponden al 

48.1 %, indicaron que fue muy alta. Estos resultados sugieren que la empresa ha 

mejorado significativamente en su capacidad para cubrir sus obligaciones a corto 

plazo, reflejando una percepción de solidez financiera en 2024 con respecto a la 

capacidad de defensa ante situaciones de riesgo o contingencias financieras. 

Tabla 22 

¿Qué opinión tiene sobre cómo fue la prueba defensiva en 2023 en comparación 

con 2024 en cuanto al pago de sus obligaciones a corto plazo en la droguería y 

distribuidora Dipaxperu? 

  Frec. % % Valido % Acum. 

Regular 2 3.7 3.7 3.7 

Alto 17 31.5 31.5 35.2 

Muy alto 35 64.8 64.8 100.0 

Total 54 100.0 100.0   

Nota. CRD 

Figura 21 

¿Qué opinión tiene sobre cómo fue la prueba defensiva en 2023 en comparación 

con 2024 en cuanto al pago de sus obligaciones a corto plazo en la droguería y 

distribuidora Dipaxperu? 
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Nota. Creación original y exclusiva realizada por el autor. 

Interpretación 

Con respecto a la ratio de la prueba defensiva en el año 2023 en comparación 

con el año 2024, en relación al pago de obligaciones a muy corto plazo, en la 

droguería y distribuidora Dipaxperu, se observa que 2 personas, lo que representa el 

3.7 %, consideran que la ratio fue regular. Por otro lado, 17 personas, equivalentes al 

31.5 %, la calificaron como alta, y 35 personas, es decir, el 64.8 %, consideran que 

fue muy alta. Este resultado sugiere una mejora notable en la capacidad de la 

empresa para afrontar sus compromisos a corto plazo en 2024, lo que indica una 

mayor solidez y eficiencia en la gestión financiera respecto al año anterior. 
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Tabla 23 

¿Qué opinión tiene del ratio de la prueba defensiva en el año 2023 con relación al 

año 2024, con respecto a las CP a terceros en la droguería y distribuidora 

dipaxperu, Juliaca? 

  Frec. % % Valido % Acum. 

Bajo 5 9.3 9.3 9.3 

Regular 22 40.7 40.7 50.0 

Alto 19 35.2 35.2 85.2 

Muy alto 8 14.8 14.8 100.0 

Total 54 100.0 100.0   

Nota. CRD 

Figura 22 

¿Qué opinión tiene de  la ratio de la prueba defensiva en el año 2023 con relación al 

año 2024, con respecto a las CP a terceros en la droguería y distribuidora 

dipaxperu, Juliaca? 

 

Nota. Creación original y exclusiva realizada por el autor. 
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Interpretación 

En cuanto a la ratio de la prueba defensiva de la droguería y distribuidora 

Dipaxperu, comparando el año 2023 con el 2024 respecto a las cuentas por pagar a 

terceros, se observa una distribución diversa en las percepciones de los encuestados. 

Un 9.3 % (5 personas) considera que la ratio fue baja, mientras que un 40.7 % (22 

personas) opina que fue regular. Un 35.2 % (19 personas) la califica como alta, y el 

14.8 % (8 personas) la considera muy alta. Este análisis refleja una percepción 

generalizada de que la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones a 

terceros ha mejorado, aunque aún existe una proporción significativa que la percibe 

como regular. La tendencia hacia una ratio más alta puede ser indicativa de una 

mejora en la gestión financiera de la empresa. 

Tabla 24 

¿Cómo consideras que fue la ratio de capital de trabajo (Cap. De trab) en el año 

2023 con relación al año 2024, en la droguería y distribuidora dipaxperu, Juliaca? 

  Frec. % % Valido % Acum. 

Bajo 4 7.4 7.4 7.4 

Regular 16 29.6 29.6 37.0 

Alto 33 61.1 61.1 98.1 

Muy alto 1 1.9 1.9 100.0 

Total 54 100.0 100.0   

Nota. CRD 
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Figura 23 

¿Cómo considera que fue la ratio de Cap. De trab.en el año 2023 con relación al 

año 2024, en la droguería y distribuidora dipaxperu, Juliaca? 

 

Nota. Creación original y exclusiva realizada por el autor. 

Interpretación 

En cuanto a la ratio de Cap. De trab. de la droguería y distribuidora Dipaxperu, 

al comparar el año 2023 con el 2024, los resultados muestran una distribución 

predominante hacia una mejora en la situación financiera de la empresa. Un 7.4 % (4 

personas) considera que la ratio fue baja, mientras que un 29.6 % (16 personas) la 

percibe como regular. La mayoría de los encuestados, un 61.1 % (33 personas), 

califica la ratio de capital de trabajo como alta, y un pequeño 1.9 % (1 persona) 

considera que fue muy alta. 
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Tabla 25 

¿Cómo evalúa la relación entre indice capital de trabajo de 2023 y 2024 en cuanto al 

cumplimiento de las obligaciones de seguros en la droguería y distribuidora 

Dipaxperu, ubicada en Juliaca? 

  Frec. % % Valido % Acum. 

Bajo 2 3.7 3.7 3.7 

Regular 18 33.3 33.3 37.0 

Alto 22 40.7 40.7 77.8 

Muy alto 12 22.2 22.2 100.0 

Total 54 100.0 100.0   

Nota. CRD 

Figura 24 

¿ Cómo evalúa la relación entre indice capital de trabajo de 2023 y 2024 en cuanto 

al cumplimiento de las obligaciones de seguros en la droguería y distribuidora 

Dipaxperu, ubicada en Juliaca? 

 

Nota. Creación original y exclusiva realizada por el autor. 
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Interpretación 

En relación con el indice de capital de trabajo de la droguería y distribuidora 

Dipaxperu, en cuanto al cumplimiento de sus obligaciones relacionadas con los 

seguros, al comparar el año 2023 con el 2024, la mayoría de los encuestados 

considera que la empresa ha mejorado su situación financiera. Un 3.7 % (2 personas) 

opina que fue baja, mientras que un 33.3 % (18 personas) la califica como regular. Un 

40.7 % (22 personas) considera que la ratio fue alta, y un 22.2 % (12 personas) la 

considera muy alta. 

Tabla 26 

¿Cómo evalúa la relación entre el capital de trabajo en 2023 y 2024 en cuanto al 

cumplimiento de las obligaciones laborales en la droguería y distribuidora Dipaxperú, 

ubicada en Juliaca? 

  Frec. % % Valido % Acum. 

Bajo 2 3.7 3.7 3.7 

Regular 14 25.9 25.9 29.6 

Alto 23 42.6 42.6 72.2 

Muy alto 15 27.8 27.8 100.0 

Total 54 100.0 100.0   

Nota. CRD 

 

 

 

 

 

Figura 25 
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¿Cómo evalúa la relación entre el capital de trabajo en 2023 y 2024 en cuanto al 

cumplimiento de las obligaciones laborales en la droguería y distribuidora Dipaxperú, 

ubicada en Juliaca? 

 

Nota. Creación original y exclusiva realizada por el autor. 

Interpretación 

En cuanto a la ratio de capital de trabajo de la droguería y distribuidora 

Dipaxperu, en relación al cumplimiento de sus obligaciones con los trabajadores, la 

mayoría de los encuestados considera que ha habido una mejora significativa entre 

el año 2023 y el 2024. Un 3.7 % (2 personas) opina que la ratio fue baja, mientras que 

un 25.9 % (14 personas) la califica como regular. Un 42.6 % (23 personas) considera 

que la ratio fue alta, y un 27.8 % (15 personas) la califica como muy alta. 
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Tabla 27 

¿Cómo evalúa la relación entre el capital de trabajo en 2023 y 2024 sobre el 

cumplimiento de las obligaciones de alquiler en la droguería y distribuidora Dipaxperu, 

Juliaca? 

  Frec. % % Valido % Acum. 

Bajo 7 13.0 13.0 13.0 

Regular 15 27.8 27.8 40.7 

Alto 25 46.3 46.3 87.0 

Muy alto 7 13.0 13.0 100.0 

Total 54 100.0 100.0   

Nota. CRD 

Figura 26 

¿Cómo evalúa la relación entre el capital de trabajo en 2023 y 2024 sobre el 

cumplimiento de las obligaciones de alquiler en la droguería y distribuidora Dipaxperu, 

Juliaca?? 

 

Nota. Creación original y exclusiva realizada por el autor. 
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Interpretación 

En relación con la ratio de capital de trabajo de la droguería y distribuidora 

Dipaxperu, respecto al cumplimiento de sus obligaciones de alquileres entre los años 

2023 y 2024, la mayoría de los encuestados considera que hubo un desempeño 

positivo. Un 13.0 % (7 personas) considera que la ratio fue baja, mientras que un 27.8 

% (15 personas) la califica como regular. Un 46.3 % (25 personas) opina que la ratio 

fue alta, y un 13.0 % (7 personas) la considera muy alta. 

Hipótesis General 

Existe relación significativa (RS) entre la administración de CC y su impacto en 

el grado de liquidez de la droguería y distribuidora dipaxperu, Juliaca 2024. 

1. Propuesta de hipótesis de estudio  

Ho: No existe RS entre la administración de CC y su impacto en el grado de 

liquidez de la droguería y distribuidora dipaxperu, Juliaca 2024. 

Ha: Existe RS entre la administración de CC y su impacto en el grado de 

liquidez de la droguería y distribuidora dipaxperu, Juliaca 2024. 

2. Selección del grado de significancia (NS) 

El NS elegido es α=0,05 

3. Definir la prueba que se empleara (PE) 

Considerando que los integrantes de la muestra fueron seleccionados de forma 

aleatoria y que se llevaron a cabo todos los procedimientos necesarios, se 

decidió utilizar la prueba de correlación de Spearman Rho. 

4. Interpretación de valor P 
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Si el p – valor es menor al NS se aprobara la prueba de hipótesis, si el p – valor 

es mayor al NS se aceptará la H0. 

Tabla 28 

Relación entre la administración de CC y su impacto en el grado de liquidez de la 

droguería y distribuidora dipaxperu, Juliaca 2024 

      
ADMINISTRACION 
DE CUENTAS POR 
COBRAR 

Liquidez 

Rho de 
Spearman 

ADMINISTRACION 
DE CUENTAS POR 
COBRAR 

Índice de la 
relación 

1.000 0.589 

Sigs. (dos 
sentidos) 

  0.000 

N 54 54 

Liquidez 

Índice de la 
relación 

0.589 1.000 

Sigs. (dos 
sentidos) 

0.000   

N 54 54 

Nota: Creación original y exclusiva realizada por el autor. 

Decisión estadística 

De acuerdo con los datos, los criterios son los usados para tomar una decisión 

inferencial sobre si aceptar o descartar la Ha 

Criterios: reglas de decisiones 

En el caso que el valor de P sea mayor a 0,05: Se aprueba la H0 y se niega la Ha.  

En el caso que el valor de P sea inferior a 0,05: Se aprueba la Ha y se niega la 

H0. 

Análisis: 
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El coeficiente de estimación de Spearman entre la gestión de cuentas por 

cobrar y la liquidez es 0,589. Esto hace que hay unas relaciones positivas 

moderadas entre las dos cosas. Es decir, cuando se maneja mejor las CC, la 

liquidez de la empresa también suele mejorar. Además, el valor p es 0.000, lo 

que indica que este hallazgo es bastante importante y no es por casualidad, 

pues el valor p es menor que el NS comúnmente utilizado de 0.05. Además, el 

tamaño de la muestra (N) es 54, lo que es adecuado para realizar la inferencia 

estadística. 

Las correlaciones positivas entre las administraciones de CC y la liquidez 

refleja que un manejo más eficiente de las CC contribuye a mejorar la liquidez 

de la droguería y distribuidora Dipaxperu. Esto se puede explicar por el hecho 

de que al reducirse los plazos de cobro o mejorar la gestión de los saldos 

pendientes, la empresa dispone de más efectivo en el corto plazo, lo que le 

permite cumplir mejor con sus obligaciones financieras y operar con mayor 

flexibilidad.  

Prueba de Hipótesis especifica 1 

Existe RS entre las políticas de CC y su impacto en el grado de liquidez de la 

droguería y distribuidora dipaxperu, Juliaca 2024. 

1. Propuesta de hipótesis de estudio  

Ho: No existe RS entre las políticas de CC y su impacto en el grado de 

liquidez de la droguería y distribuidora dipaxperu, Juliaca 2024. 

Ha: Existe RS entre las políticas de CC y su impacto en el grado de 

liquidez de la droguería y distribuidora dipaxperu, Juliaca 2024. 

2. Factor: norma para decidir 
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En el caso que el valor de P sea mayor a 0,05: Se aprueba la H0 y se niega la 

Ha.  

En el caso que el valor de P sea inferior a 0,05: Se aprueba la Ha y se niega la 

H0. 

Tabla 29 

Relación entre las políticas de CC y su impacto en el grado de liquidez de la 

droguería y distribuidora Dipaxperu, Juliaca 2024 

      
Políticas de 
cuentas por 
cobrar 

Liquidez 

Rho de 
Spearman 

Políticas de 
cuentas por 
cobrar 

Índice de 
la relación 

1.000 0.759 

Sigs. (dos 
sentidosl) 

  0.000 

N 54 54 

Liquidez 

Índice de 
la relación 

0.759 1.000 

Sigs. (dos 
sentidosl) 

0.000   

N 54 54 

Nota: Creación original y exclusiva realizada por el autor.. 

Analisis: 

Al evaluar la suficiencia defensiva de la droguería y distribuidora Dipaxperu, 

específicamente en las cuentas por pagar de 2023 a 2024, las opiniones de los 

encuestados varían. Un 9.3 % (5 personas) opina que la razón es baja, mientras que 

un 40.7 % (22 personas) la considera regular. Por otro lado, un 35.2 % (19 personas) 

la evalúa como alta, y el 14.8 % (8 personas) la estima como muy alta. En general, 
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se percibe una mejora en la capacidad de la firma para solventar sus pagos, aunque 

un sector importante aún la considera regular. Este cambio hacia una razón más alta 

podría ser síntoma de una mejor gestión económica. 

La fuerte correlación entre las políticas de CC y la liquidez puede explicarse 

por el hecho de que las políticas bien implementadas, como los plazos de cobro más 

cortos, Definir términos explícitos en el trato con clientes y adherirse a las políticas 

crediticias contribuye a un flujo de caja más estable, permitiendo así que la empresa 

cumpla con sus obligaciones financieras puntualmente. 

Prueba de Hipótesis especifica 2 

Existe RS entre el control de los procedimientos de CC y su impacto en el grado 

de liquidez de la droguería y distribuidora dipaxperu, Juliaca 2024. 

3. Propuesta de hipótesis de estudio  

Ho: No Existe RS entre el control de los procedimientos de CC y su impacto 

en el grado de liquidez de la droguería y distribuidora Dipaxperu, Juliaca 2024. 

Ha: Existe RS entre el control de los procedimientos de CC y su impacto en el 

grado de liquidez de la droguería y distribuidora Dipaxperu, Juliaca 2024. 

4. Factor: norma para decidir 

En el caso que el valor de P sea mayor a 0,05: Se aprueba la H0 y se niega la 

Ha.  

En el caso que el valor de P sea inferior a 0,05: Se aprueba la Ha y se niega la 

H0. 
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Tabla 30 

Relación entre el control de los procedimientos de CC y su impacto en el grado de 

liquidez de la droguería y distribuidora DipaxPeru, Juliaca 2024 

      
Control de los 
procedimientos 
de CC 

Liquidez 

Rho de 
Spearman 

Control de los 
procedimientos 
de cuentas por 
cobrar 

Índice de 
la 
relación 

1.000 0.559 

Sigs. (dos 
sentidosl) 

  0.000 

N 54 54 

Liquidez 

Índice de 
la 
relación 

0.559 1.000 

Sigs. (dos 
sentidosl) 

0.000   

N 54 54 

Nota: Matriz de datos. 

El Índice de la relación de Spearman de 0.559 entre las gestiones de cuentas 

por cobrarlas y las liquideces sugiere una relación positiva moderada. Esto significa 

que unas mejoras gestiones de la cuenta por cobrar tiende a asociarse con mayor 

liquidez en la droguería y distribuidora DipaxPeru. El valor p de 0.000 indican que 

estas relaciones son estadísticamente relevantes, dado que es inferior a 0.05, lo que 

brinda respaldo a la correlación observada. La muestra comprendió a 54 personas, lo 

que aumenta la confianza en los resultados. 

Un buen control de CC impacta directamente en la liquidez, ya que asegura 

que los clientes paguen a tiempo y en condiciones claras. Las empresas que manejan 
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bien sus cuentas y siguen procedimientos claros suelen ver mejoras en su flujo de 

caja, lo que les permite cumplir mejor con sus obligaciones financieras. El valor p tan 

bajo asegura que esta relación no es casual, y resalta lo importante que es tener un 

buen control interno en la gestión de CC para mantener la liquidez en la empresa. 

Prueba de Hipótesis especifica 3 

Existe relación significativa entre las cuentas por cobrar y su impacto en el 

grado de liquidez de la droguería y distribuidora dipaxperu, Juliaca 2024. 

1. Propuesta de hipótesis de estudio  

Ho: No Existe RS entre las CC y su impacto en el grado de liquidez de 

la droguería y distribuidora dipaxperu, Juliaca 2024. 

Ha: Existe RS entre las CC y su impacto en el grado de liquidez de la 

droguería y distribuidora dipaxperu, Juliaca 2024. 

2. Factor: norma para decidir 

En el caso que el valor de P sea mayor a 0,05: Se aprueba la H0 y se niega la 

Ha.  

En el caso que el valor de P sea inferior a 0,05: Se aprueba la Ha y se niega la 

H0. 

Tabla 31 

Relación entre las CC y su impacto en el grado de liquidez de la droguería y 

distribuidora dipaxperu, Juliaca 2024 

      
Técnicas de 
cuentas por 
cobrar 

Liquidez 
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Rho de 
Spearman 

Técnicas de 
cuentas por 
cobrar 

Índice de 
la relación 

1.000 0.603 

Sigs. (dos 
sentidosl) 

  0.000 

N 54 54 

Liquidez 

Índice de 
la relación 

0.603 1.000 

Sigs. (dos 
sentidosl) 

0.000   

N 54 54 

Nota: Creación original y exclusiva realizada por el autor. 

Análisis: 

El Índice de la relación de Spearman (0.603) sugiere unas relaciones positivas 

moderada entre las técnicas de gestiones de cuenta por cobrar y las liquideces en las 

droguerías y distribuidoras Dipaxperu. Donde el p valor es de (0.000) es mucho menor 

a 5%, se puede afirmar que estas relaciones de forma estadística son importantes. El 

tamaño de la muestra (n=54) aporta mayor confianza a los resultados obtenidos. 

La relacion entre cómo cobras y tener dinero en mano muestra lo importante 

que es cobrar bien. Si las empresas usan buenas formas de cobrar, como estar 

atentos a los pagos, revise si los clientes pueden pagar y mandar avisos, pueden 

tener más dinero disponible. Esto les ayuda a pagar sus cuentas rápidamente y tener 

suficiente dinero. El valor p bajo significa que los resultados tienen sentido, lo que 

apoya que estas formas de cobrar sirven para que la empresa esté estable 

económicamente. 

4.2. DISEMINACIONES DE LOS HALLAZGO 

Los resultados de las investigaciones en el ámbito de la gestión de CC y su 

incidencia en la liquidez empresarial permite una comparación tanto de las 
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convergencias como de las divergencias entre las diversas investigaciones 

presentadas. A continuación, se analizan los hallazgos en función de la relación entre 

CC y la liquidez, con una mirada crítica hacia los métodos utilizados y los resultados 

logrados en cada contexto. 

En la investigación de Ledesma (2019) sobre cómo se manejan las CC y la 

liquidez en Distribuidora Las Poncianas SA, se establece que estas cuentas son clave 

dentro de los activos circulantes y afectan la liquidez de la empresa. Cuando la 

empresa da crédito a sus clientes, corre el riesgo de que no paguen, lo que puede 

complicar su liquidez si no se gestiona bien. Sin embargo, Ledesma no se enfoca en 

las políticas de crédito y cobranza, que son cruciales para entender mejor cómo 

mejorar la situación financiera de la empresa. 

Samaniego (2023) examina la influencia de las cuentas por pagar en la liquidez 

de las clínicas de salud ubicadas en La Molina, los resultados muestran que manejar 

bien estas cuentas ayuda a que la institución tenga más dinero disponible. Aunque el 

estudio se enfoca en las cuentas por pagar, reconoce que las cuentas por cobrar 

también son importantes para tener dinero a mano, indicando que ambos afectan la 

forma en que se administra el dinero. Samaniego dice que hay una buena entre las 

cuentas por pagar y la liquidez, y resalta que manejar bien las cuentas por cobrar es 

clave para cuidar el dinero, sobre todo cuando se necesita tener flujo de caja 

constante. 

El estudio de Lizárraga (2018) sobre las CC en empresas de fabricación de 

plástico señala que una buena gestión de estas cuentas beneficia la administración 

del capital de trabajo. Según Lizárraga, tener políticas claras de crédito y cobranza es 

clave para no perjudicar la liquidez de la empresa. Aunque, al igual que Ledesma, 
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Lizárraga no profundiza en el tema de la morosidad, sugiere que una gestión efectiva 

puede ayudar a mejorar el flujo de efectivo. 

Huaynatti (2022) también analiza cómo las CC afectan la liquidez, destacando 

que una mala gestión en este aspecto puede causar serios problemas financieros en 

una pequeña empresa. Este enfoque coincide con el de Ledesma, quien también 

resalta la importancia de manejar adecuadamente las CC para mantener la 

estabilidad económica de la empresa. Sin embargo, Huaynatti incorpora un enfoque 

más explicativo al señalar que, en el caso de las pequeñas empresas, la falta de 

control sobre los plazos de cobro puede generar desajustes financieros significativos. 

Andrade y Camones (2022) En las PYMES farmacéuticas, se identificó una 

correlación positiva entre la administración del capital de trabajo y la liquidez. Este 

resultado coincide con investigaciones anteriores, lo que subraya la importancia de la 

administración del capital de trabajo en la liquidez. Los autores también mencionan la 

de políticas de crédito y cobranza, idea apoyada por Lizárraga y Samaniego, quienes 

sugieren que estas políticas mejoran la liquidez. 

En el contexto regional, investigaciones como la de Gutierrez (2022) en 

Negolatina S.C.R.L. en Puno, respaldan estudios previos al indicar que la falta de 

políticas de crédito claras dentro de la empresa pone en riesgo su liquidez. La 

importancia de este estudio recae en su manera de enfatizar las políticas de crédito y 

cobranza en la administración del capital circulante, aspecto que otros estudios no 

han abordado con tanta precisión. En este contexto, el hecho de que el 100% de los 

entrevistados desconocieran la existencia de un manual de políticas de crédito es una 

señal clara de que la falta de formalización en las políticas empresariales puede 

aumentar el riesgo crediticio, como también lo menciona Valeriano (2023). 
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Valeriano (2023), En su estudio sobre el control interno en la gestión de 

cobranzas de la empresa San Gabán S.A., se resalta la importancia de tener un 

control más estricto sobre las CC. Esto se debe a que no tener un buen control puede 

afectar la liquidez. Además, se menciona que tener políticas claras de cobranza y 

procedimientos eficaces es clave para mejorar la liquidez, algo que coincide con 

estudios anteriores. 

El estudio de Pérez (2019) El análisis del impacto de la gestión administrativa 

en los resultados económicos de la Empresa Regional de Servicio Público de 

Electricidad de Puno S. A. A. indica que la administración de cuentas por cobrar 

influye directamente en las finanzas de la compañía. Al igual que en otras 

investigaciones, se señala que no cumplir con las políticas de crédito ni contar con 

procedimientos claros para la cobranza puede afectar considerablemente tanto la 

liquidez como la rentabilidad de la organización.  

En resumen, todos los estudios revisados están de acuerdo en que manejar 

bien las CC es clave para mantener una buena liquidez. La mayoría dice que tener 

políticas claras de crédito y cobranza es muy importante para reducir el riesgo de 

impagos y mejorar el flujo de efectivo. También se menciona que la morosidad es un 

problema que puede empeorar la liquidez, por lo que es necesario tener controles 

estrictos sobre los plazos para cobrar y sobre las cuentas que se consideran 

incobrables. 

Divergencias: Las principales divergencias entre los estudios radican en los 

enfoques utilizados y el contexto de las empresas analizadas. Por ejemplo, algunos 

estudios se centran en las cuentas por pagar (como el de Samaniego), lo que 

proporciona una visión complementaria pero diferente, ya que las CC y por pagar 

están estrechamente relacionadas, aunque manejadas por diferentes departamentos 



99 

 

dentro de las empresas. Además, Ledesma y Lizárraga no proporcionan suficiente 

detalle sobre la morosidad y la gestión del riesgo crediticio, mientras que Gutierrez y 

Valeriano profundizan más en estos aspectos. 

El debate sobre los resultados subraya que la gestión adecuada de las cuentas 

por cobrar (CC) es crucial para todas las empresas, sin importar su tamaño o sector. 

La liquidez y, por tanto, la estabilidad financiera de las empresas puede mejorarse 

mediante políticas de crédito claras, el control de la morosidad y procedimientos de 

cobro eficientes. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA. Los resultados indican que hay una buena relación entre la gestión de las 

CC y la liquidez de la empresa. Con un coeficiente de estimación de 0.589 

y un valor p de 0.000, se puede decir que manejar mejor las CC ayuda a 

mejorar la liquidez. Esto quiere decir que si la empresa se ocupa de estas 

cuentas de forma más eficiente, tendrá más recursos para cumplir con 

sus obligaciones a corto plazo. 

SEGUNDA. Sobre las políticas de CC, se vio una buena relación con la liquidez, con 

un Índice de la relación de 0.759 y un valor p de 0.000. Esto muestra lo 

importante que es tener políticas claras para manejar las cuentas. Una 

buena política ayuda a asegurar un flujo de efectivo constante y mejora 

la capacidad de la empresa para manejar su liquidez. Las empresas que 

tienen buenas políticas de cobranza suelen gestionar mejor los plazos y 

la recuperación de deudas, lo que les da más recursos financieros 

disponibles. 

TERCERA. Se encontró una relación moderada entre el control de las CC y la liquidez 

(rho = 0.559; p = 0.000). Esto indica que tener un buen control sobre cómo 

se manejan las CC ayuda a mejorar la liquidez. Las empresas que hacen 

un buen seguimiento de lo que deben sus clientes y revisan los pagos 

pueden disminuir el riesgo de no cobrar y fortalecer su flujo de efectivo. 

Supervisar bien estos procedimientos es clave para evitar pérdidas por 

deudas que no se pueden cobrar y hacer un mejor uso de los recursos. 

CUARTA. La investigación mostró que hay una relación entre las técnicas de CC y la 

liquidez (rho = 0.603; p = 0.000). Esto sugiere que usar métodos eficientes 



101 

 

para gestionar las CC puede mejorar la liquidez de la empresa. 

Estrategias como negociar plazos de pago, ofrecer descuentos por pronto 

pago y enviar recordatorios automáticos ayudan a recuperar las deudas 

más rápido. Al final, esto permite a la empresa tener suficiente dinero para 

sus operaciones diarias y cumplir sus obligaciones financieras. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA. Al Gerente de Créditos y Cobranzas, implementar un sistema de 

seguimiento periódico de las CC que permita identificar con anticipación 

los saldos en mora y optimizar sus plazos de recuperación, de modo que 

la administración de estas partidas siga mejorando el nivel de liquidez. 

SEGUNDA. Al director general, revisar y actualizar las políticas de crédito y cobranza 

establecidas, incorporando condiciones claras de pago, descuentos por 

pronto pago y sanciones por atraso, para consolidar la fuerte relación 

positiva detectada entre dichas políticas y la liquidez de la empresa 

TERCERA. Al Jefe, de Control Interno, establecer procedimientos formales de 

revisión y auditoría interna sobre los procesos de cobro, incluyendo 

listas de verificación y reportes mensuales de cumplimiento, con el fin 

de reforzar el control de los procedimientos y reducir el riesgo de deudas 

incobrables 

CUARTA. Al Tesorero: Adoptar e integrar técnicas avanzadas de cobranza como 

recordatorios automáticos y negociaciones ágiles de plazos para 

acelerar la recuperación de efectivo y maximizar la disponibilidad de 

recursos líquidos, aprovechando la relación moderada observada entre 

técnicas de cobro y liquidez. 
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ANEXOS 

 

 



 

 

Apéndice 1. Matriz de consistencia 

PREGUNTAS OBJETIVOS HIPÓTESIS  VARIABLES E INDICADORES  

PROBLEMA 
GENERAL 

OBJETIVO  
GENERAL 

HIPÓTESIS 
GENERAL 

VARIABLE DE ESTUDIO 1:  Administración de cuentas por cobrar 

Dimensiones Indicadores Ítem / Índices 

Políticas de 
cuentas por 

cobrar 

• Envío de cartas recordatorias de la deuda 
vencida 

• Reforzar con llamadas telefónicas 
periódicas 

• Visita personal a la oficina de tesorería 
del cliente 

Escala 
Tipo LIKERT  
1 –3 
1 – Nunca 
2 –  A veces 
3 – Siempre 

 

Control de los 
procedimientos 
de cuentas por 

cobrar 

• Procedimiento de cobranza 

• Controles de procedimientos de crédito 

• Controles operativos de cobranza 

Técnicas de 

cuentas por 

cobrar 

• Fase de recordatorio 

• Fase de insistencia 

• Fase de acciones legales 

VARIABLE DE ESTUDIO 2:   Liquidez 

Dimensiones Indicadores Ítem / Índices 

Liquidez general 
• Relaciona los activos corrientes 

• Parte de los activos circulantes 

Escala 
Tipo LIKERT  
1 – 4 
1 – Totalmente de acuerdo 
2 – De acuerdo  
3 –   Ni desacuerdo ni acuerdo 
4 –   En desacuerdo 
5 - Totalmente en desacuerdo 
 

Prueba ácida 

• La suficiencia o insuficiencia de la 
empresa 

• No hay capacidad para cumplir con los 
compromisos a corto plazo 

Prueba 

defensiva 

• Medir la capacidad efectiva de pago de 
las empresas 

• Suele ubicarse dentro del rango de 0.10 
a 0.20 del pasivo corriente 

Capital de 

trabajo 

• Considerar en el análisis de las ratios de 
liquidez 

• Evaluar la concesión de créditos a sus 
clientes 

 

¿Cuál es la relación de 
administración de cuentas por 
cobrar y su impacto en el grado de 
liquidez de la droguería y 
distribuidora Dipaxperu, Juliaca 
2024? 

Determinar la relación de 
administración de cuentas por 
cobrar y su impacto en el grado de 
liquidez de la droguería y 
distribuidora Dipaxperu, Juliaca 
2024. 

Existe relación significativa entre la 
administración de cuentas por cobrar 
y su impacto en el grado de liquidez 
de la droguería y distribuidora 
Dipaxperu, Juliaca 2024. 

PROBLEMAS 
ESPECÍFICAS 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

HIPÓTESIS 
ESPECÍFICAS 

PE4. ¿Cúal es la relación de 
políticas de cuentas por 
cobrar y su impacto en el 
grado de liquidez de la 
droguería y distribuidora 
dipaxperu, Juliaca 2024? 

 
PE5. ¿Cuál es la relación del 

control de los procedimientos 
de cuentas por cobrar y su 
impacto en el grado de 
liquidez de la droguería y 
distribuidora dipaxperu, 
Juliaca 2024? 

 
PE6. ¿Cuál es la relación de 

técnicas de cuentas por 
cobrar y su impacto en el 
grado de liquidez de la 
droguería y distribuidora 
dipaxperu, Juliaca 2024? 

O1. Determinar la relación de 
políticas de cuentas por cobrar 
y su impacto en el grado de 
liquidez de la droguería y 
distribuidora dipaxperu, Juliaca 
2024. 
 

O2. Establecer la relación del 
control de los procedimientos 
de cuentas por cobrar y su 
impacto en el grado de liquidez 
de la droguería y distribuidora 
dipaxperu, Juliaca 2024. 

 
O3. Hallar la relación de técnicas de 

cuentas por cobrar y su impacto 
en el grado de liquidez de la 
droguería y distribuidora 
dipaxperu, Juliaca 2024. 

 
 

H1. Existe relación significativa entre 
las políticas de cuentas por 
cobrar y su impacto en el grado 
de liquidez de la droguería y 
distribuidora dipaxperu, Juliaca 
2024. 
 

H2. Existe relación significativa entre 
el control de los procedimientos 
de cuentas por cobrar y su 
impacto en el grado de liquidez 
de la droguería y distribuidora 
dipaxperu, Juliaca 2024. 

 
H3. Existe relación significativa entre 

las cuentas por cobrar y su 
impacto en el grado de liquidez 
de la droguería y distribuidora 
dipaxperu, Juliaca 2024. 

 
 



 

 

 

METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN UNIVERSO, POBLACIÓN Y MUESTRA TÉCNICAS E INSTRUMENTOS ESTADÍSTICA 

ENFOQUE DE INVESTIGACIÓN 

Cuantitativo 

 

DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

No experimental 

 

MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

Inductivo - deductivo 

 

NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

Correlacional  

 

Notación funcional: 

                       

Ov1 = (X) 

     

    

         

 M                  r: Correlación  

     

     

                                                                 

 

Ov2 = (Y) 

Dónde: 

M: Muestra 

Ov1 = (X) 

Observación de la variable 1:   Administración 

de cuentas por cobrar 

Observación de la variable 2:   Liquidez  

r = Correlación entre dichas variables 

 

TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Transversal- correlacional 

 

Universo 

En este estudio, el universo será la droguería y distribuidora 

dipaxperu, Juliaca 2024. 

Población  

La población estará conformada por 63 trabajadores de la 

droguería y distribuidora dipaxperu, Juliaca 2024. 

CRITERIOS DE INCLUSION 

- Trabajadores con estudios en Farmacia 

- Trabajadores con experiencia en el rubro 

- Trabajadores mayores de edad 

CRITERIOS DE EXCLUSION 

- Trabajadores sin estudios en Farmacia 

- Trabajadores sin experiencia en el rubro 

- Trabajadores menores de edad 

Muestra  

De acuerdo a la fórmula se tiene 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍∞

2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍∞
2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

 

 

Donde: 

n = tamaño de muestra 

N = tamaño de la población 

z = parámetro estadístico (Nivel de confianza) 

e = error de estimación 

p = probabilidad de que ocurra un evento 

q = probabilidad de que no ocurra un evento 

 

𝑛 =
63 ∗ 1.96∞

2 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.052 ∗ (63 − 1) + 1.96∞
2 ∗ 0.5 ∗ 0.5

 

 

La muestra para la investigación está conformada por 54 

trabajadores de la droguería y distribuidora dipaxperu, 

Juliaca 2024. 

TÉCNICAS 

De acuerdo a Ñaupas et al. (2018) son un 

conjunto de normas y procedimientos para regular 

un determinado proceso y alcanzar un 

determinado objetivo. 

Técnica de investigación según método:  

• ENCUESTA 

Otro de los mecanismos para recolectar los 

datos necesarios, el cual permitirá obtener 

información. 

 

INSTRUMENTOS 

De acuerdo a Ñaupas et al. (2018) son las 

herramientas conceptuales o materiales, 

mediante los cuales se recoge los datos e 

informaciones, mediante preguntas, ítems que 

exigen respuestas del investigado. Asumen 

diferentes formas de acuerdo con las técnicas que 

le sirven de base. 

 

Instrumento de investigación según técnica:  

• CUESTIONARIO 

Una forma sencilla de investigar la relación 

entre variables es mediante encuestas y 

cuestionarios. 

 

DISEÑO DE CONTRASTACIÓN DE 

HIPÓTESIS 

DISEÑO ESTADÍSTICO 

Para comprobar la veracidad de la hipótesis 

que se plantea en el presente trabajo de 

investigación de tipo correlacional se utilizará 

la explicación de Rho de Spearman 

 

La fórmula de Rho de Spearman es el 

siguiente: 

 

 

 

 

DETERMINACIÓN DE LAS HIPÓTESIS 

ESTADÍSTICAS. 

H1: Rxy≠O (significa que existe relación 

directa entre las dos variables)  

Ho: Rxy=0 (significa que no existe relación 

directa entre las dos variables) 

NIVEL DE SIGNIFICANCIA. 

Se usará un nivel de significancia entre el 1% 

y el 10% cuando no se precisa este nivel, se 

asume un nivel de significancia del 5% es 

decir, α=0.05 

ESTADÍSTICA DE PRUEBA 

Se usará la distribución T con n-2 grados de 

libertad. 

Dónde: 

t c ; T  calculada  

n : tamaño de muestra  

r : coeficiente de efecto. 

REGLA DE DECISIÓN. 

Si tc > tt, entonces se rechaza H0 



 

 

Apéndice 2. Instrumentos 

CUESTIONARIO DE ADMINISTRACION DE CUENTAS POR COBRAR 
 

INSTRUCCIONES  
 

• Sus respuestas serán tratadas de forma CONFIDENCIAL Y ANÓNIMA y serán analizadas de forma agregada, por lo que le 
agradecemos no colocar su nombre.  
 

• El instrumento presenta una serie de preguntas sobre distintos aspectos. Por favor, utilice la siguiente escala para responder, 
marcando con una X la casilla que más se identifique con la pregunta que se plantea: 

 
ESCALA VALORATIVA 

 

SIEMPRE CASI SIEMPRE NUNCA CASI NUNCA 

1 2 3 4 

 

N° ITEMS ESCALA DE 
VALORACION 

DIMENSION 1: Políticas de cuentas por cobrar 1 2 3 4 

1 ¿Las políticas de cuentas por cobrar se ajustan a las necesidades de la empresa?     

2 ¿Las políticas de cuentas por cobrar proveniente de las ventas al crédito de suministros se 
implementan adecuadamente? 

    

3 ¿Las políticas de cuentas por cobrar garantizan el cobro a los clientes?     

4 ¿Las políticas de cuentas por cobrar vencidas garantizan el cobro a los clientes?     

DIMENSION 2: Control de los procedimientos de cuentas por cobrar     

5 ¿El control de los procedimientos de cuentas por cobrar está de acuerdo a los objetivos de 
la empresa? 

    

6 ¿El control de los procedimientos de las cuentas por cobrar proveniente de la venta de 
suministros al crédito se desarrolla eficientemente? 

    

7 ¿El control de los procedimientos de cuentas por cobrar vencidas, proveniente de la venta 
de suministros al crédito, se desarrolla eficientemente? 

    

8 ¿El control de los registros de las cuentas por cobrar, proveniente de la venta de suministros 
al crédito, se desarrolla eficientemente? 

    

9 ¿La labor del supervisor de ventas con respecto a los procedimientos de las cuentas por 
proveniente de la venta de suministros al crédito es eficiente? 

    

DIMENSION 3: Técnicas de cuentas por cobrar     

10 ¿Se utiliza la técnica denominada fase de recordatorio?     

11 ¿Se utiliza la técnica denominada fase de insistencia?     

12 ¿Se utiliza la técnica denominada fase de acciones legales?     

 
 
 
  



 

 

CUESTIONARIO DE LIQUIDEZ 
 

INSTRUCCIONES  
 

• Sus respuestas serán tratadas de forma CONFIDENCIAL Y ANÓNIMA y serán analizadas de forma agregada, por lo que le 
agradecemos no colocar su nombre.  

• El instrumento presenta una serie de preguntas sobre distintos aspectos. Por favor, utilice la siguiente escala para responder, 
marcando con una X la casilla que más se identifique con la pregunta que se plantea: 

 
ESCALA VALORATIVA 

MUY ALTO ALTO REGULAR BAJO 

1 2 3 4 

 

N° ITEMS VALORACION 

DIMENSION 1: Liquidez general 1 2 3 4 

1 ¿Cómo considera usted que fue la ratio de la liquidez general en el año 2023 con relación 
al año 2024, en la droguería y distribuidora dipaxperu, Juliaca? 

    

2 ¿Cómo considera usted que fue la ratio de la liquidez general en el año 2023 con relación 
al año 2024, con respecto al cobro a clientes por las ventas realizadas por la droguería y 
distribuidora dipaxperu, Juliaca? 

    

3 ¿Cómo considera usted que fue la ratio de la liquidez general en el año 2023 con relación 
al año 2024, con respecto a las cuentas por cobrar vencidas en la droguería y distribuidora 
dipaxperu, Juliaca? 

    

4 ¿Cómo considera usted que fue la ratio de la liquidez general en el año 2023 con relación 
al año 2024, con respecto a las cuentas por pagar a terceros en la droguería y distribuidora 
dipaxperu, Juliaca? 

    

DIMENSION 2: Prueba ácida     

5 ¿Cómo considera usted que fue la ratio de la prueba ácida en el año 2023 con relación al 
año 2024, en la droguería y distribuidora dipaxperu, Juliaca? 

    

6 ¿Cómo considera usted que fue la ratio de prueba ácida en el año 2023 con relación al año 
2024, con respecto al cumplimiento de sus obligaciones a proveedores en la droguería y 
distribuidora dipaxperu, Juliaca? 

    

7 ¿Cómo considera usted que fue la ratio de la prueba ácida en el año 2023 con relación al 
año 2024, con respecto al cumplimiento de sus obligaciones de los tributos en la droguería 
y distribuidora dipaxperu, Juliaca? 

    

DIMENSION 3: Prueba defensiva     

8 ¿Cómo considera usted que fue la ratio de la prueba defensiva en el año 2023 con relación 
al año 2024, en la droguería y distribuidora dipaxperu, Juliaca? 

    

9 ¿Cómo considera usted que fue la ratio de la prueba defensiva en el año 2023 con relación 
al año 2024, con respecto al pago de sus obligaciones a muy corto plazo, en la droguería 
y distribuidora dipaxperu? 

    

10 ¿Cómo considera usted que fue la ratio de la prueba defensiva en el año 2023 con relación 
al año 2024, con respecto a las cuentas por pagar a terceros en la droguería y distribuidora 
dipaxperu, Juliaca? 

    

DIMENSION 4: Capital de trabajo     

11 ¿Cómo considera usted que fue la ratio de capital de trabajo en el año 2023 con relación 
al año 2024, en la droguería y distribuidora dipaxperu, Juliaca? 

    

12 ¿Cómo considera usted que fue la ratio de capital de trabajo en el año 2023 con relación 
al año 2024, con respecto al cumplimiento de sus obligaciones relacionadas con los 
seguros en la droguería y distribuidora dipaxperu, Juliaca? 

    

13 ¿Cómo considera usted que fue la ratio de capital de trabajo en el año 2023 con relación 
al año 2024, con respecto al cumplimiento de sus obligaciones a sus trabajadores en la 
droguería y distribuidora dipaxperu, Juliaca? 

    

14 ¿Cómo considera usted que fue la ratio de capital de trabajo en el año 2023 con relación 
al año 2024, con respecto al cumplimiento de sus obligaciones de sus alquileres en la 
droguería y distribuidora dipaxperu, Juliaca? 

    

 
  



 

 

VARIABLE 1: Administración de cuentas por cobrar 
 

Rango mínimo:   12x1=12 
Rango máximo:  12x4=48 
Amplitud:            48-12=36 
Rango:                 36/3=12 
 

ALTO MEDIO BAJO 

37 - 48 24 - 36 12 - 24 

 
   DIMENSION 1: Políticas de cuentas por cobrar 
 

ALTO MEDIO BAJO 

14 - 16 9 - 13 4 - 8 

 
   DIMENSION 2: Control de los procedimientos de cuentas por cobrar 
 

ALTO MEDIO BAJO 

17 - 20 11 - 16 5 - 10 

 
   DIMENSION 3: Técnicas de cuentas por cobrar 
 

ALTO MEDIO BAJO 

11 - 12 7 - 10 3 - 6 

 
VARIABLE 2: Liquidez 

 
Rango mínimo:   14x1=14 
Rango máximo:  14x4=56 
Amplitud:            56-14=42 
Rango:                 42/3=14 
 

ALTO MEDIO BAJO 

44 - 56 29 - 43 14 - 28 

 
   DIMENSION 1: Liquidez general 
 

ALTO MEDIO BAJO 

14 - 16 9 - 13 4 - 8 

 
   DIMENSION 2: Prueba ácida 
 

ALTO MEDIO BAJO 

11 - 12 7 - 10 3 - 6 

 
   DIMENSION 3: Prueba defensiva 
 

ALTO MEDIO BAJO 

11 - 12 7 - 10 3 - 6 

 
   DIMENSION 4: Capital de trabajo 
 

ALTO MEDIO BAJO 

14 - 16 9 - 13 4 - 8 

 

  



 

 

Apéndice 3. Validez de instrumentos 



 

 

Apéndice 4. Tratamiento de datos 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 


