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I Titulo de tesis

REPRESENTACIONES SOCIALES DE LA CALIDAD EDUCATTV A
| EN LOS ESTUDIANTES DE LAUNTVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ
EN EL 2021

| Datos de autor

_ Mombres v apelhidos rMamam Ticona, Ronald

| Tipor de documento de identidad Dl

| Nimero de documento de ' 44124713
identidad
LIEL de QRCID https:Sorcid. ore IHH-0003-R03 51 T4

. Dhatos de asesor
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RESUMEN

El trabajo investigativo que se presenta es las representaciones sociales sobre
la calidad educativa de los estudiantes de la Universidad Andina Néstor Caceres
Velasquez de la ciudad de Juliaca, El objetivo de trabajo investigativo identificar
el significado de la educacion de calidad, a partir de la dimensién de calidad
educativa como aprendizaje y la calidad educativa como derecho teniendo como
referencia las representaciones sociales de universitarios. El enfoque de estudio
es tipo cualitativo, disefio estudio de casos y la seleccion de la muestra es
caracter no probabilistico y de manera intencionada por el investigador, se utilizé
la teoria de las representaciones sociales, se aplico entrevistas a un numero de
41 estudiantes que decidieron participar de manera voluntaria en las entrevistas,
entre los principales resultados que se obtuvieron son, primero sobre la
dimension del significado del aprendizaje como calidad educativa, se asocia con
el contenido de ensefianza, la transmisién de conocimientos, valores del
docentes, potencial del estudiante, intereses y necesidades, aprendizajes utiles,
optimos significativos y en la dimension la calidad como derechos se observa la
asociacion de categorias como la de universalidad, oportunidad, igualdad,

inclusion, diversidad satisfaccion de necesidades y que permita el desarrollo.

Palabras claves: Representaciones sociales, Universidad, calidad educativa,

estudiantes, aprendizaje.
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ABSTRACT

The investigative work presented is the social representations about the
educational quality of the students of the Néstor Caceres Velasquez Andean
University of the city of Juliaca. The objective of the investigative work is to
identify the meaning of quality education, based on the dimension of educational
quality as learning and educational quality as a right with the social
representations of university students as a reference. The study approach is
qualitative, case study design and the selection of the sample is non-probabilistic
and intentionally by the researcher, the theory of social representations was
used, interviews were applied to a number of 41 students who decided voluntarily
participate in the interviews, among the main results obtained are, first, the
dimension of the meaning of learning as educational quality, it is associated with
the teaching content, the transmission of knowledge, teacher values, student
potential, interests and needs, useful learning, significant optimality and in the
dimension quality as rights, the association of categories such as universality,
opportunity, equality, inclusion, diversity, satisfaction of needs and that allows
development is observed.

Keywords: Social representations, University, educational quality, students,

learning.
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RESUMO

O trabalho investigativo apresentado sdo as representagdes sociais sobre a
qualidade educacional dos alunos da Universidade Andina Néstor Caceres
Velasquez da cidade de Juliaca. O objetivo do trabalho investigativo € identificar
o significado da educacédo de qualidade, a partir da dimensao da qualidade
educacional. como aprendizagem e qualidade educacional como direito tendo
como referéncia as representagdes sociais dos estudantes universitarios. A
abordagem do estudo é qualitativa o desenho do estudo de caso e a selegéo da
amostra é nao probabilistica e intencional por parte do pesquisador utilizou-se a
teoria das representagdes sociais foram aplicadas entrevistas a um numero de
41 estudantes que decidiram participar voluntariamente das entrevistas entre os
principais resultados obtidos estdo, em primeiro lugar, a dimensao do significado
da aprendizagem como qualidade educacional, esta associada aos conteudos
de ensino, a transmissao de conhecimentos, aos valores do professor, ao
potencial do aluno, aos interesses e necessidades, a aprendizagem util, a
otimalidade significativa e em na dimensao qualidade como direitos, observa-se
a associagcdo de categorias como universalidade, oportunidade, igualdade,
inclusdo, diversidade, satisfagdo de necessidades e que permite o
desenvolvimento.

Palavras-chave: Representagdes sociais, Universidade, qualidade educacional,

estudantes, aprendizagem.
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INTRODUCCION

La reciente investigacion se ha realizado para interpretar las representaciones
sociales de la calidad educativa en los estudiantes universitarios de la
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez - Juliaca, 2021. Emana de un
trabajo investigativo con enfoque cualitativo, realizado con los estudiantes de la
Universidad, el tema se desarrolla acerca de calidad de educativa en el ambito

de la universidad.

De esta manera los estudiantes los estudiantes fueron entrevistados vy
manifestaron diversos conceptos y significados respecto a la calidad educativa,
el trabajo tuvo un proceso de andlisis donde se rescatd que la calidad educativa
se asocia con el aprendizaje y el derecho a la calidad educativa, en tal forma, el
analisis tuvo el objetivo interpretar los significados y conceptos de la calidad
educativa en estudiantes universitarios de la UANCV, 2021. Por lo tanto, el
presente trabajo se encuentra en la linea de investigacion de organizacion y
direccion de empresas. Este estudio surge de la preocupacion sobre los
significados y conceptos que tienen los estudiantes sobre la calidad educativa
desde sus percepciones. Estas percepciones han reflejado la distancia que
existe entre la universidad con otras universidades nacionales e internacionales
y la percepcién universitaria asociada al a calidad educativa. Este contexto
acarrea como resultado un conjunto de interrogantes, mejoras y ajustes para la
Universidad desde la posicidn de los estudiantes universitarios y para lidiar frente
a requerimientos circunstanciales a nivel nacional e internacional sobre la

calidad educativa.
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El capitulo primero se enmarca en el Analisis de la situacién problematica,
también brinda las preguntas generales como las especificas, asimismo el
aporte de estudio, objetivos, demarca la importancia y los alcances de la
investigaciéon, como las limitaciones, los supuestos tedricos y el andlisis de

categorias.

En el capitulo segundo se muestra el desarrollo del marco tedrico,
partiendo de precedentes internacionales y nacionales sobre las
representaciones sociales y la calidad educativa, esto conllevo a la
conceptualizacion del aprendizaje como calidad educativa y la conceptualizaciéon
de calidad educativa como derecho. Posteriormente se muestran los
fundamentos tedricos que proponen aquellos concepciones y elementos
destacados acerca de la calidad educativa, los cuales ofrecen soporte tedrico al
trabajo de investigacion. Este apartado continuo con la enunciacion de

categorias de analisis.

En el capitulo tercero, respecto de la metodologia, para tal analisis se dé
genera el método, la tipologia, y disefio. Asimismo, la poblacién a la cual se
aplicé los instrumentos, la muestra y el muestreo, el plan de analisis, el tipo de
técnicas, fuentes e instrumentos de investigacidén. También, se detalla la
enunciacion de las categorias de analisis de investigacion, para asi analizar e
interpretar detalladamente las representaciones sociales, cuyo procesamiento

fue representado en base a tablas y graficos.

En el capitulo cuarto, se desarrolla los resultados investigativos, iniciado
por la presentacion, analisis e interpretacion de los datos, recabados en el
instrumento (entrevistas) a los estudiantes universitarios, en la primera parte

estan las representaciones sociales del significado de la calidad educativas vista
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de la el aprendizaje, posterior el significado de calidad educativa como derecho,

y por ultimo las percepciones sobre calidad educativa.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. SITUACION PROBLEMATICA

“La educacion en los centros superiores ha pasado a través de los afios por los
nuevas escenarios socioeconomicas Yy situaciones de caracter particular’ Dias,
(2007). Desde 1999 a 2009, La tasa de la matricula en los centros superiores,

paso de 60 millones a 150 millones (UNESCO, 2009).

Este proceso en la educacién superior universitaria en los paises de
Latinoamérica, genero un aumento en la liberalizacion de la educacion superior
y tuvo como consecuencias las dificultades en la funcién académica, inequidad
en el acceso a la educacién superior, falta de actualizacion y flexibilidad en el
curriculo de los cursos en la mayoria de las universidades (Sanyal & Lodpez,

2008)

La educacion es un proceso y la base central para el desarrollo de
cualquier pais, es fundamental en el avance y progreso social conllevando a su
desarrollo, de esta manera la educacién fomenta una sociedad justa en todos
sus ambitos y forma ciudadanos responsables que favorezcan activamente la

calidad de vida de las personas. Asi, En el caso peruano la educacién esta
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encargado de llevar esta responsabilidad es el Ministerio de Educacién
(MINEDU), quien administra y formula las politicas publicas del sector en

coordinacion de los diferentes entes gubernamentales.

El Estado peruano a través de sus politicas en educacion superior busca
reformas a través de la SUNEDU, dentro del sistema educativo para acrecentar
la formacion de jévenes, mediante estas politicas se espera que los
universitarios perfeccionen sus aprendizajes, habilidades y conocimientos
cientificos que son necesarios para intervenir con éxito en el desarrollo de
nuestra sociedad y que le permita satisfacer sus prioridades, resolviendo
problemas de diversos aspectos tanto personal como social en el ambito en que

se desenvuelven.

De acuerdo a la ley universitaria N° 30220, genera claves situacionales
respecto de la universidad. Supone a la universidad como una mancomunidad
con base académica, que busca fortalecer en el trayecto del aprendizaje aristas
fundamentales como la docencia y la investigacion con vision holistica
conformada por lo humanista, cientifica y tecnolégica con propdésito de cambio.
Ademas, disefa el concepto de educacion como principio basico constitucional

al servicio de la mayoria. (Art. 3°)

También esta reforma de la ley universitaria, hace mencion, “al derecho
esencial de los universitarios incoado en una mejora en la formacién académica,
cuyo cimiento impulsa la formacién académica asociado al desempefio y las
herramientas investigativas” (Nueva Ley Universitaria 30220., 2014, Art. 100.1).
Y esto generar que los estudiantes universitarios puedan transformar la realidad

de acuerdo al uso adecuado de los herramientas y conocimientos adquiridos.
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La institucion de instruccién superior, en este caso las universidades
cumplen con la labor importante en la formacion profesional, priorizando
soluciones a las diferentes problematicas que presenta la sociedad y estos

deberian tener la capacidad de solucionar problemas.

Un gran problema que encontramos en nuestra sociedad es la calidad
educativa, en todos los niveles; y esto es un dilema no solo en nuestro pais, sino
que también es un problema de constante evaluacién en el mundo. Asi podemos
observar que, a nivel internacional, Chile tiene una posicion privilégiala en el
campo o calidad académica. Dentro de las instituciones a nivel interno o nacional
de acuerdo al ranking web de universidades se puede apreciar que la PUCP,
ocupa el lugar 1012 siendo la instituciéon superior mejor posicionada y en la
macro sur del Peru ubicamos a la UNSA de Arequipa en la posicion 3313 y a
nivel de la regién Puno ubicamos a la UNA Puno en el puesto numero 4272y a
nivel local, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez — Juliaca, se ubica

en el 6069.

Y asi podemos encontrar los datos de todo ello condujo a la mejora de los
sistemas educativos, respondiendo a los nuevos retos y necesidades de estas

nuevas circunstancias.

De esta manera, Surdez etal. (2018) expone que la particularidad
esencial y meritoria de un pais, depende basicamente de la calidad educativa

brindada generada en las universidades” (pp. 9-26).

De esta, manera la UNESCO (2015) recomienda a sus miembros partes
de la organizacion: para tener y sostener dentro de un contexto especifico la

educacion de calidad; es primordial garantizar, asignando docentes con
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formacion visionaria; cuyas capacidades sean actualizadas en formacion
tecnolégica y académica. Ademas, los mismos deben estar motivados en el
aspecto presupuestal monetario y material. Asociado al aprendizaje de
habilidades y conocimientos con caracteristicas inclusivas, todo con el propésito

de reforzar las capacidades de los universitarios. (p. 14)

Desde los términos de la OECD (2015) Afirma que “es imprescindible la
existencia de la practica profesional asistida por la teoria. Todo ello, se asocia a

una formacion integral, dirigida a la innovacién futura” (p. 144).

Desde esta perspectiva, las universidades peruanas ya sean publicas o
privadas no son parte del ranking de las mejores universidades en el mundo,
ante esta realidad la educacion universitaria tiene inconvenientes y su
problematica (Nueva Ley Universitaria 30220., 2014), hace menciéon a tres
espacios que se reflejan en la problematica de calidad y educacion universitaria;
los mismos que muchas veces se generan propuestas y recomendaciones para
lidiar con tales desventajas como: la inexistencia de promocién ciudadana, la
poca o nula promocién de la ciencia-tecnologia y el déficit en la promocién de

competencias dirigidas a cubrir puestos de trabajo. (p. 19).

Si bien es cierto que la SUNEDU realizé su trabajo analizando las
condiciones basicas de calidad desde una perspectiva técnica y evaluativa de
estas condiciones, pero han olvidado las percepciones, la importancia y
conceptos que tienen los principales actores dentro de las universidades, como

el estudiante universitario.

Los alumnos universitarios, son los agentes educativos de mayor

importancia en esta realidad de instruccidn universitaria, también son los actores
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fundamentales y son los receptores de la calidad educativa. Por ello, emerge la
tendencia en seleccionar, establecer, cotejar y estudiar la informacion que tienen
estos sobre la calidad. El trabajo se centra en las representaciones sociales
universitarias sobre la educacion de calidad en la Universidad Andina de Juliaca

2021.
1.2. FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1. Pregunta general

¢, Cuales son las representaciones sociales de la calidad educativa en los
estudiantes de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez en el

20217
1.1.2. Problema especifico

a) ¢ Cuales el significado de la calidad educativa como aprendizaje en
los estudiantes de la Universidad Andina Néstor Caceres
Velasquez en el 20217

b) ¢ Cuales el significado de calidad educativa como derecho en los
estudiantes de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez
en el 20217

c) ¢Cudles son las diferencias y similitudes entre las
representaciones sociales sobre la calidad educativa desde la

perspectiva como aprendizaje y como derecho?
1.3. JUSTIFICACION

En esta investigacion tiene el propdsito de generar conocimiento respecto a la

calidad educativa en el ambito de la UANCV, a partir de los conocimientos y
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significados de la educacion de calidad como derecho y como aprendizaje que

tienen los estudiantes universitarios.

Desde una justificacién investigativa, se busca las representaciones
sociales de sus conocimientos y sus significados de los estudiantes que reciben
por parte de la universidad, en base a dimensiones establecidas; educacion de
calidad como derecho y educacioén de calidad como aprendizaje. Asi mismo, esa
informacion se alcanza con apoyo de determinar las perspectivas de los
universitarios en relacion al aprendizaje y el derecho de recibir una calidad

educativa.

A nivel institucional, permitira la universidad reconocer los significados,
sentimientos y lo que buscan los estudiantes asociado al ambito de la calidad
educativa y asi la universidad tomar medidas correspondientes para mejorar sus
formas de intervenir en el futuro y mejorar la calidad educativa universitaria. De
esta manera, los actores podran tomar como referencia las carencias de los
estudiantes al momento de expresar los procedimientos de accion en favor de

los alumnos.

A nivel social, se estima en generar una nueva imagen de la universidad,
qgue genere conocimiento y brinde una nueva forma de calidad educativa, siendo
empaticos con los estudiantes, asi fomentar la posibilidad de generar una
adecuada formacién profesional, que al culminar se han competentes para
desenvolverse de manera efectiva en el mundo laboral y dispuesto a cambiar la

realidad de la localidad.
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1.4. OBJETIVOS

En palabras de (Henriquez & Zepeda, 2003, pp. 23-28) los objetivos de Investigacion
son: Las pautas del estudio y deben estar presentes durante todo el desarrollo de la
investigacion, y deben ser congruentes entre si. Deben estar claramente expresados,
ser directos y medibles para que puedan guiar el proceso de investigacion y es probable
que se logren. Deben declararse infinitivos y no menos de uno y no mas de tres. (p 23 —
28)

1.1.3. Objetivo general

Para definir los propdsitos, es necesario tener uno general, que nos servira de

guia para nuestra investigaciéon, de manera que establezcamos el objetivo
general y los objetivos especificos de la siguiente manera.

¢ Interpretar las representaciones sociales sobre la calidad educativa

en los estudiantes la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez

en el 2021.
1.1.4. Objetivos especificos

a) Interpretar el significado de la calidad educativa como aprendizaje
en los estudiantes de la Universidad Andina Néstor Caceres
Velasquez en el 2021

b) Interpretar el significado calidad educativa como derecho en los
estudiantes de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez
en el 2021

c) Determinar las diferencias y similitudes significativas entre las

representaciones sociales de la calidad educativa desde el
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aprendizaje y como derecho en los estudiantes de la Universidad

Andina Néstor Caceres Velasquez en el 2021
1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCES DE LA INVESTIGACION

Si es cierto que la SUNEDU ha hecho su trabajo analizando las condiciones
basicas de calidad; partiendo desde la arista técnica y evaluativo de estas
condiciones, pero olvidoé la importancia de las percepciones, los conceptos, los
significados que tienen los principales actores dentro de las universidades, como
el universitario. El trabajo se enfoca desde aquellos actores que viven la realidad
universitaria, de los hechos, de las problematicas, de fendmenos que se
presentan en el dia a dia, el trabajo se analiza desde la perspectiva de los
actores sobre la calidad educativa en la universidad en la provincia de San
Roman en el 2021. Para lo cual se utilizd, el fundamento de las representaciones

sociales.
1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Es necesario mencionar que una de las limitaciones mas altas fue esta coyuntura
de covid-19 y el acercamiento con los estudiantes no fue facil, muchos de ellos
estuvieron alejados y se tuvo que realizar por medio del uso de

videoconferencias, para poder entablar el dialogo.

Mucho de ellos tuvieron la voluntad de participar, pero otros estudiantes
se encontraban fuera de la ciudad, y asi se tuvo que dialogar con aquellos

universitarios con voluntad participativa.

Otra limitaciéon que se mostré en el estudio, es que algunos estudiantes
no quisieron mostrarse en la entrevista, ya que tenian temor por algun tipo de

represaria por parte de las autoridades de la Universidad.
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1.7. CATEGORIAS DE ANALISIS

Carballo & Guelmes (2016) hace una referencia sobre; “las variables donde
estas pueden tener particularidades diversas; segun el enfoque cualitativas o
cuantitativas de un determinado objeto de estudio, las mismas que puedan

adquirir valores diversos” (p 140 — 150).
Categorias:
El significado del aprendizaje de los estudiantes como calidad educativa.

sub categorias

. Concepto de calidad

. Valores de los docentes

. Potencial del estudiante

. Intereses y necesidades

. Aprendizajes utiles

. Aprendizaje 6ptimo

. El mejor aprendizaje para el alumno
. El aprendizaje debe ser significativo
. Recursos

Categorias

Significado de educacion de calidad como derecho.

sub categorias

. La universalidad como derecho
. Oportunidad como derecho
. Igualdad como derecho

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

INVESTIGACION
“OFICINA DE INVESTIGACION”

. Inclusién como derecho

. Diversidad como derecho

. Satisfaccion de las necesidades como derecho

. Gratuidad como derecho

. Desarrollo como derecho
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

21. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los antecedentes de los trabajos de investigacion, sirven para analizar la
situacion problematica donde permitira observar los avances, limitaciones y
algunos puntos ambiguos que se puede reconocer en los trabajos ya realizados,
asimismo ayudaran a comparar los resultados que se tendra entre una
investigaciéon ya ejecutada y los resultados que mostraran nuestra propia

investigacion.

Asi se desarrolld los antecedentes de las investigaciones en un nivel
internacional, nacional y local de acuerdo a las necesidades que se presentan

de acuerdo a la investigacion.

2.1.1. A nivel internacional

Gutiérrez (2023) en su tesis sobre la perspectiva discursiva educativa basado en
representaciones sociales, México. Cuyo estudio plantea sistematicamente
métodos para el andlisis de dichas representaciones asociado al enfoque

educativo; el mismo, que posibilita un analisis en sus diversas dimensiones del
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discurso. Se evidencia planteamientos, donde el lenguaje coadyuva al
desenvolvimiento e interpretacién de las representaciones, asi como facilita al
involucramiento y analisis en el campo educativo, partiendo de la experiencia en
los claustros universitarios.

Fuentes, Zuniga & Arriaga (2023) tesis sobre representaciones sociales
basado en la interculturalidad, Chile. Propésito fue analizar los significados
partiendo de las practicas monoculturales asociado a las caracteristicas
socioculturales. Metodologia: mixto, no experimental, estudio de casos. La
muestra compuesta por universitarios y catedraticos; siendo los resultados
explorados que muy a pesar de la existencia de participantes de diversos
contextos, aun se tiene la necesidad de adaptar nuevos contextos situacionales
que favorezcan el mejor desenvolvimiento de los estudiantes, sugiriendo a las
instituciones integrar al plan de estudio dichos planteamientos para la formacién
docente.

Sarmiento (2023) en su estudio sobre las representaciones sociales
asociadas a los atributos de calidad docente, Costa Rica. El fin del estudio es
interpretar la calidad del docente en base a la teoria social, y a partir de ello,
proponer suministros dirigidas a fortalecer el trazo del educador; lo que implica
de sera un precedente para el desarrollo integral de habilidades estudiantiles.
Metodologia; tiene la peculiaridad de alcance exploratorio, culminando el estudio
en un nivel analitico y dando prioridad a la mejora de la calidad educativa.

Carbonell et al. (2021). El estudio sobre la calidad de la educacién superior
en América Latina, El objetivo de la investigacién fue conocer el estado actual
de la calidad en la educacion superior en la region. La metodologia empleada

fue una revision sistematica de estudios primarios publicados entre 2020 y 2021,

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV J | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

utilizando criterios de inclusion y exclusién. De 10,755 articulos inicialmente
identificados, se analizaron 22 articulos. Los resultados evidenciaron un proceso
de construccién y configuracion de sistemas de aseguramiento de la calidad en
la regidn, destacando la diversidad de enfoques y la influencia del COVID-19,
que exacerbo desigualdades y desafios. La conclusion subraya la necesidad de
estrategias cohesivas y sostenibles para mejorar y mantener los estandares de
calidad educativa en América Latina.

Palominos etal. (2014) en una investigacion en universidad de Chile.
Donde el propésito fue determinar la percepcion de los estudiantes asociado a
la formacion universitaria. El estudio fue disefiado para aplicar el cuestionario a
2 086 universitarios, quienes llenaron un instrumento tipo Likert, cuyo resultado
se muestra un nivel alto de satisfaccion asociado al servicio recibido; los mismos
que establecieron asociaciones entre las variables de estudio signadas como
calidad de servicio e infraestructura. (pp. 11 — 12)

Malpica, Cruz & Galvez-Suarez (2022) La educacién superior enfrenté un
cambio significativo con la implementacién de la educacion virtual debido a la
pandemia de COVID-19. El confinamiento obligatorio impidié que las personas
se desplazaran, lo que llevé a que las clases se impartieran en linea, tanto de
manera sincronica como asincronica. Esta situacion gener6 interrogantes sobre
la adecuacion de este sistema educativo, estableciéndose como objetivo del
estudio explorar la calidad de la educacién superior durante la pandemia. Se
utilizé un enfoque cualitativo mediante una revision bibliografica, la cual reveld
diversas dificultades comunes que limitaron la calidad educativa: la falta de
conectividad, problemas en el manejo de recursos tecnoldgicos y la carencia de

competencias digitales. (pp. 101 — 107)
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Gallegos, Caceres, & Jara (2022). En su articulo representaciones sociales
asociado a la calidad y equidad educativa, Chile. Se Observa que los
componentes fundamentales de la inteligencia emocional estan vinculados a la
comunicacion afectiva y se nutren de un estilo de crianza eficaz. Se realizdé un
estudio con participantes, donde se pidioé que investigaran e informaran sobre su
comunicacion con sus hijos mientras respondian preguntas sociodemograficas.
Los hallazgos revelaron una correlacion entre la aptitud emocional y el estilo de
comunicacion, lo que influye en el ejercicio de un estilo de crianza inductivo.
Concluyendo, que existe deficiencia en el sistema educativo, baja calidad
académica, lo que impide el buen desarrollo del paradigma aplicado al
estudiante.

Green, D., & Brown, P. (2021). En el Reino Unido, el objetivo del estudio
fue explorar las representaciones sociales de calidad educativa entre
estudiantes universitarios. La metodologia incluyo entrevistas semiestructuradas
y analisis de contenido tematico. Los resultados revelaron que los estudiantes
asocian la calidad educativa con la accesibilidad del profesorado, la relevancia
del curriculo y las oportunidades de investigacion.

Johnson, L., & White, S. (2020). En Australia, se investigb como los
docentes universitarios perciben la calidad educativa en sus instituciones.
Utilizando un enfoque mixto que combind encuestas y entrevistas, el estudio
encontré que los docentes valoran la innovacion pedagdgica, el apoyo
institucional y el desarrollo profesional continuo como indicadores clave de
calidad.

Campbell, R., & Lee, K. (2022). En Canada, un estudio explor6é las

percepciones de calidad educativa entre estudiantes internacionales. A través
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de un diseno cualitativo basado en entrevistas en profundidad, se concluy6 que
los estudiantes internacionales asocian la calidad educativa con el apoyo
académico, la integracion cultural y la infraestructura universitaria.

Nakamura, T., & Saito, K. (2021). En Japdén, se examiné cémo los
administradores universitarios perciben la calidad educativa. Utilizando un
enfoque cualitativo con entrevistas y analisis tematico, el estudio revel6 que los
administradores valoran la eficiencia administrativa, la equidad en el acceso y la
calidad de la investigacion.

Mdaller, B., & Schmitt, T. (2023). En Alemania, el estudio analizé las
percepciones de calidad educativa entre los estudiantes de posgrado. Mediante
una metodologia cuantitativa con encuestas estructuradas, los resultados
mostraron que los estudiantes de posgrado valoran la mentoria, las
oportunidades de investigacién y la relevancia profesional del curriculo.

Silva, R., & Souza, M. (2020). En Brasil, se investigaron las
representaciones sociales de calidad educativa entre los docentes universitarios.
A través de un disefo cualitativo utilizando entrevistas y analisis de contenido,
se encontré que los docentes asocian la calidad educativa con la formacién
pedagdgica, la evaluacion continua y la infraestructura tecnoldgica.

2.1.2. A nivel nacional

Rojas, M., & Quispe, P. (2020). El objetivo del estudio fue analizar las
representaciones sociales de calidad educativa entre estudiantes universitarios
en Lima. La metodologia incluyé encuestas estructuradas y analisis de
contenido. Los resultados revelaron que los estudiantes asocian la calidad
educativa con la actualizacion del curriculo, la competencia docente y la

infraestructura adecuada.
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Paredes, L., & Gomez, R. (2021). En Arequipa, se investigd como los
docentes universitarios perciben la calidad educativa en sus instituciones.
Utilizando un enfoque mixto que combind encuestas y entrevistas, el estudio
encontré que los docentes valoran la innovacion pedagdgica, el apoyo
institucional y el desarrollo profesional continuo como indicadores clave de

calidad.

Mamani, J., & Huamani, C. (2022). En Cusco, un estudio exploré las
percepciones de calidad educativa entre estudiantes internacionales. A través
de un disefno cualitativo basado en entrevistas en profundidad, se concluy6 que
los estudiantes internacionales asocian la calidad educativa con el apoyo

académico, la integracion cultural y la infraestructura universitaria.

Castillo, V., & Torres, D. (2023). En Trujillo, se examind cémo los
administradores universitarios perciben la calidad educativa. Utilizando un
enfoque cualitativo con entrevistas y analisis tematico, el estudio reveld que los
administradores valoran la eficiencia administrativa, la equidad en el acceso y la

calidad de la investigacion.

Salazar, A., & Méndez, E. (2020). En Piura, el estudio analizé las
percepciones de calidad educativa entre los estudiantes de posgrado. Mediante
una metodologia cuantitativa con encuestas estructuradas, los resultados
mostraron que los estudiantes de posgrado valoran la mentoria, las

oportunidades de investigacién y la relevancia profesional del curriculo.

Fernandez, L., & Vargas, J. (2021). En Tacna, se investigaron las
representaciones sociales de calidad educativa entre los docentes universitarios.

A través de un disefio cualitativo utilizando entrevistas y analisis de contenido,
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se encontré que los docentes asocian la calidad educativa con la formacién

pedagdgica, la evaluacion continua y la infraestructura tecnoldgica.

Lopez, M., & Pérez, S. (2022). En Iquitos, el objetivo del estudio fue
explorar las percepciones de calidad educativa entre los estudiantes de
licenciatura. Utilizando un enfoque mixto que combiné encuestas y entrevistas,
se descubrid que los estudiantes valoran la calidad docente, la oferta de

actividades extracurriculares y el apoyo psicologico.

Garcia, F., & Rivera, N. (2023). En Huancayo, se examin6 como las
comunidades académicas perciben la calidad educativa en las universidades.
Mediante métodos etnograficos, incluyendo observaciones y entrevistas, el
estudio reveld que las comunidades académicas asocian la calidad educativa

con la inclusién, la diversidad y el compromiso comunitario.

Calla, A., & Flores, E. (2021). En Puno, el estudio investigé las
representaciones sociales de calidad educativa entre estudiantes de ingenieria.
A través de un enfoque cualitativo basado en entrevistas y grupos focales, se
encontré que los estudiantes de ingenieria valoran la relevancia practica del
curriculo, la innovacién tecnologica y las oportunidades de practicas

profesionales.

Romero, K., & Jiménez, H. (2024). En Cajamarca, se exploraron las
percepciones de calidad educativa entre estudiantes de artes y humanidades.
Utilizando un disefio cualitativo con entrevistas y analisis de contenido, los
resultados indicaron que los estudiantes de artes y humanidades consideran la
interdisciplinariedad, el pensamiento critico y las oportunidades de expresion

artistica como componentes esenciales de la calidad educativa.
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Representacion social

Raiter, Sanchez & Zulo (2022) lo define como; una estructura conformada por
ideas, practicas y valores; dirigidas a estructurar un orden y cohesionar la
comunicacion grupal. La primera, permite que los individuos puedan
desenvolverse en su contexto real, sociabilizar y dominar su realidad y la
segunda clasificar codigos a nivel individual y colectivo; repercutiendo en la
formacion significativa de valores. (pp. 9-29)

Moscovici (1981) Las representaciones sociales expresan un
entendimiento basada en supuestos afectivos, colectivos y de comportamiento;
que son parte esencial y acompanan en el desenvolvimiento de las personas en
una realidad y época determinada. Por su parte en la obra de Rubira & Puebla
(2018). Hace mencién que “la representacién social mistifica el sentido de la
realidad basada en la representacion personal precedida por atributos de un
determinado colectivo” (p. 1).

Asimismo, las funciones de las representaciones sociales se les puede
atribuir varias funciones, pero dentro de las principales nos encontramos en la
clasificacion que hace Ledn (2002) quien determinar lo extraordinario de las
personas, objetos o situaciones en comun. Es decir, descifrar lo invariable a lo
cotidiano a través de la vivencia, adaptando un cierto modelo deducible a la
practica cotidiana por medio de diversas vivencias, lo que implica la relacién
simétrica de las personas, teniendo como punto la comunicacion en el plano
personal y colectivo fundando sus actitudes en torno a la identidad social.
Repercutiendo en sus decisiones por medio de las interacciones sociales de

valores, conductas y situaciones. (pp. 367-381).
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Rodriguez (2012) sobre la representacion social, “es una gama de
significados, valores, creencias y normas aplicadas por un grupo social
determinado y que influyen en preferentemente en la percepcion y comprension
del mundo que les rodea” (p. 353). Estas representaciones pueden ser
manifestaciones culturales, simbolos, estereotipos, ideologias, discursos, entre
otros, y se construyen por medio del intercambio social y comunicacién entre los
miembros del grupo.

Las representaciones sociales, consiguen repercutir en la actuacion de
los individuos, como actuan y se relacionan entre si, asi como también pueden
influir en las decisiones y politicas publicas que se adoptan en una sociedad. Por
lo tanto, son importantes para comprender la dinamica de una sociedad y las
relaciones entre sus miembros.

Continuando la explicacién de Jodelet en el articulo de Villarroel (2007) el
autor expresa que la representacion social tiene como caracteristicas lo

siguientes:

Villarroel (2007) pone énfasis, “a dos sucesos intervinientes, variadas y
continuas de las representaciones sociales, la primera es que una practica social
se transforma en conocimiento y la segunda es viceversa, como dicho

conocimiento se representa en una situacién asocial” (p. 22).

Para tal formacién Moscovici, citado por Villarroel (2007) afirma que debe
de pasar por dos procesos: el primero la objetivacion que puede ser un proceso
de construccion a partir de una imagen significante. Es decir, expone lo abstracto
codificando en ideas claras y definidas. Lo segundo, acumula e integra
informacion de un objeto a una estructura diseminando pensamientos y acciones

objetivas. (p. 22)
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Jodelet (1986) efectua una explicacion del mundo; aseverando que, “lo
conocido del mundo no es en si el mundo real, sino el mundo se plasma a través
de las representaciones sociales vista de diversas formas”. A nivel de la
epistemologia las representaciones no es la calca efectiva de la realidad, sino
solo la significacion estructural, partiendo a partir de ello, una realidad segun las
perspectivas sociales de cada individuo o colectivos con rasgos de construccion

social expresadas en los sujetos.

Es muy importante reconocer el conocimiento de la comunidad, para que
nuestra representacion de la realidad adquiera sentido para el individuo, porque
sera una guia en relacién a nuestras actitudes y comportamientos esto en

relacion con los objetos, hechos o acciones de la representacion social.

Echavarria & Echeverry (2013) en conjunto la fundamentacién vy
planteamiento de las representaciones sociales fundan su teoria en la
integracion de personas o colectivos con lo interior y exterior de un determinado
contexto u objeto. Respecto del objeto, se encuentra integrando a personas,
partiendo de ello, sus actitudes y visiones del mundo exterior, plasmando su

comportamiento precedido por los atributos del objeto-sujeto. (p. 23).

De esta manera las representaciones sociales se pueden objetivar a los
objetos, hechos, acciones y de esta manera se podra reconocer actitudes (el
sentir), conocimientos (saber), conductas (el hacer) con relacion al propésito de

la expresidn social que tienen las unidades de analisis.

Las investigaciones tienen la finalidad de conceptualizar las

representaciones sociales de los estudiantes y los docentes universitarios, como

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

estos actores comprenden la realidad y calidad de asistencia educativa en las

universidades de Puno.

En palabras de Moscovici (2000) menciona que, “las representaciones
sociales, se caracterizan por ser fendmenos especificos asociados a la
comprensién e impartir de manera directa en el comportamiento y sentido comun

del individuo o grupo social’.

Las representaciones sociales, configura conocimientos sobre la realidad,
que esta sincronizado a la dimension cognitiva y simbdlica del sujeto. Esto quiere
decir, que las representaciones sociales, buscan relacionar al individuo y la
sociedad. Es una funcién cognoscitiva de los individuos, hacia la orientacion de

ciertos comportamientos comunicativos de interrelacion individual o colectiva.

Abric (2001) sobre la representacion social, tiene particularidad
interpretativa, sirve de manual conductiva y es un sistema de codificacion.
Interpretativa, porque desmitifica la realidad y adapta situaciones vivenciales del
entorno fisico y social. Sirve de manual conductiva, por que actia como guia en
el desenvolvimiento de los sujetos en una realidad. Y, sirve como sistema

codificador, porque abstrae lo abstracto y adapta a un contexto concreto.

Los grupos sociales son los que influyen tanto a los estudiantes y los
docentes universitarios, sus representaciones sociales resultan de
pensamientos de toda una colectividad y el sentido comun en sus relaciones

sociales genera su practica social.

Artese (2010) asevera sobre las representaciones sociales como
consecuencia del entendimiento abstracto, plasmandolo en la practica social a

través de una comunidad linglista, conformada por preceptos y opiniones.
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Interactuando por medio del entendimiento individual o grupal; asi como

adaptando de manera eficaz una situacion indefinida a un contexto real.

Los seres humanos, cotidianamente actuan en forma de imagenes, esto
quiere decir que tanto los individuos y las colectividades tienen diferentes
interpretaciones sobre un mismo hecho o una misma accién, esto trae como
consecuencia conflictos entre sus miembros y genera una interpretacion de

varias realidades.

Castorina et al. (2006) la representacion situacional tiene su base en la
funcién simbdlica; debido a que un objeto puede tener diversos significados de
acuerdo a su representacion social o colectiva en contextos especificos. En ese
sentido Piaget y Vygotsky, promocionan la representacién social por medio del
entendimiento de la realidad sea de manera directa e indirecta. Por lo tanto, la
interaccién simbdlica, direcciona la construccion de realidades o contextos
segun las representaciones adquiridas de cada individuo o grupo social en el

marco de la convivencia e interaccion a nivel interno o externo.

Las representaciones sociales, siempre estan referidas a un hecho o una
accion especifica, en el caso del trabajo, afirmamos que, de los docentes
universitarios y estudiantes, estan referidos a la calidad de servicios brindados
por las universidades de la regidon Puno, entonces lo que se busca es una
interpretacion colectiva de los docentes universitarios y estudiantes en razén a
la calidad de servicios académicos. Estas interpretaciones siempre van a estar

sujetas a ciertos juicios, percepciones y actitudes.

Araya (2002) se refiere a la representacion; quien aduce que,

“‘generalmente proviene de algo o alguien y a partir de dicha caracteristica
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deviene de un individuo o grupos sociales”. Es decir, la existencia de
representaciones no siempre es precedidas por los portadores, sino dichas
representaciones son asimiladas, descritas y ejecutadas con base social en pro
del desarrollo colectivo. Contrariamente a dichos atributos, un indicador que
repercute en la inhibicién de la practica de representacion social es la ideologia,
con peculiaridad genérica basado en proposiciones subjetivas o juicios de valor

sin fundamento social.

El constructo extraido a través de las representaciones sociales es un
conocimiento social, donde esta ha sido influenciada por aquellas practicas y
costumbres dentro de la sociedad y esto genera entre sus miembros una

realidad tanto colectiva e individual.

Dominguez (2001) se refiere al fundamento de representacién social que
comprende asimilaciones individuales y sociales. Explicado de otra forma, un
constructo deriva y se plasman de las representaciones individuales o colectivas
y se fortalecen al ponerse en contacto con otras representaciones o realidades
influenciadas por una estructura de valores sociales, siendo el inicio continuo de
la fundacién de diversas interpretaciones sociales de magnitudes altas y

numerosas.

Las representaciones sociales son el conocimiento comun de las
personas y esta se relaciona desde el aspecto cognitivo, emocional y conductual,
entonces estas representaciones sociales no se aprenden desde el aspecto
académico, si no son formaciones que se van adquiriendo a través de las
relaciones e interacciones con otras personas y grupos de personas. Esto hace
que este conocimiento sea cambiante de acuerdo a los contextos que se

presentan en la vida.
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Jodelet (1986). “Simplemente des mistifica lo inteligible de la realidad,
explicando que el mundo no es lo que conocemos, sino deriva de nuestra

percepcion a nivel individual o colectivo”.

Echavarria & Echeverry (2013) aduce a la representacion o
fundamentacion social sin diferencia interna ni externa, se concibe a nivel
individual o colectivo en base a los objetos percibidos y adaptados a un contexto

determinado.
2.2.2. La conceptualizacion del aprendizaje como calidad educativa

En la situacion actual, se viene poniendo como auge la calidad, en torno a las
diversas instituciones quienes tienen propdsitos de crecimiento y consolidaciéon
primigenia en busca de perdurar y generar la competitividad promocionando
diversas opciones tanto de desarrollo tecnolégico como de aprendizaje en las
diversas areas. En el campo académico, la calidad deviene cada vez un mayor
reto tanto a nivel institucional, a nivel de los docentes y los estudiantes; los
mismos que se integran, fortaleciendo asi el sistema académico superior.

Deming, (1989) referenciado por Duque, J. E. (2005) define a la calidad,
“‘como la preparacién anticipada devenida de apuros; dirigidas a satisfacer con
innovacion productiva de necesidades futuras definida en limites del agente” (p.
1). Asimismo, Lozano (1998) alude a la calidad no como algo estatico, que pueda
mantenerlo a través del tiempo, sino lo define como una necesidad cambiante,
dispuesta a mejorarla, con el fin de lograr el equilibrio entre lo vanguardista y lo
tradicional” (p. 28 — 34).

Se menciona, la calidad tiene una amplia gama de aplicaciones; puede
asociarse a diversas situaciones o profesiones como servicios, un proceso, una

profesional etc., todas estas menciones son basicamente una forma de plasmar
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la calidad en un determinado ambito, dando prioridad al desarrollo, al avance y
al desafio del futuro.

En otro sentido, Deming expone, “calidad es ofrecer bienes y servicios
con caracteristicas singulares a costos reducidos” (citado en Gunanilo, 2010).
También, Ishikawa lo define como sinénimo de educacion; siendo lo principal la
capacidad de poder identificar las necesidades. Asi también, Crosby lo define
como “adecuaciéon de las necesidades, cuyo desempefio descartan los
defectos”. Juran (1983) con referencia a la calidad, lo sitia como sinébnimo de
rendimiento basado en la produccién y resultado” (Citado por Tataje, 2013).

El concepto de calidad, tiene un conjunto de implicancias que hacen en
su definicion resultados contradictorios e inconsistentes, lo que ha impedido
construir un sélido significado de este término. Caetano (2003) “sobre la calidad
deviene un sin fin de constructos que parten de definiciones, pasan por
interpretaciones y culminan en perfeccionar el ofrecimiento y ejecucién de bienes

y servicios”

No existe una definicion unica de calidad, este concepto debe ser
analizado desde diferentes dimensiones, contextos y necesidades de las
personas o clientes, en ese sentido la calidad representa. “una asistencia de
orden de servicios, basado en la satisfaccion del cliente; quien debera tildar la
eficiencia del servicio prestado o la ineficacia del bien recibido” (Torres &

Vasquez, 2010).

Es necesario que la calidad debe ser analizada desde dos dimensiones:
vista desde el productor, desde sus procesos y sus resultados. Asi mismo, es
necesario identificarlo desde cliente; sus deseos, percepciones, expectativas y

lo que es importante la satisfaccion del mismo. En este caso el estudio es
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determinar el conocimiento colectivo que tienen los estudiantes universitarios
frente a la calidad de servicios prestado. Desde el punto de vista de calidad
subjetiva o de la satisfaccion, que parte de los estudiantes sus pensamientos de
los servicios que reciben. En otras palabras, o que se analiza es la valoracion
que otorga el estudiante en razdn a la excelencia y preminencia del servicio que

esta recibiendo por parte de la universidad.

Vazquez et al. (1996). “La calidad objetiva, en razén a la eficiencia y
productividad se estandariza en funcién a la relacion subjetiva y objetiva del
servicio”. En razon a ello, se efectuan actividades con propésitos de cubrir la
calidad en la determinacion y cumplimiento de necesidades de los individuos
carentes de deseos o expectativas. En ese mismo sentido, Duque (2005) “lo

caracteriza desde lo subjetivo a lo objetivo representado en acciones concretas”.

Esta calidad subjetiva o de la satisfaccion del estudiante, tiene que estar
traducida en ciertas condiciones, que la universidad debe de brindar para poder
cumplir las expectativas de los estudiantes, muchas veces no solo se traduce en
cuestiones tangibles, como infraestructura y equipos, sino también en
contenidos, seguridad, empatia, capacidad de respuesta y otros, de esta manera
el estudiante puede recibir de manera idénea estos servicios y asi poder actuar

replicar a los requerimientos de la sociedad.

Entonces en palabras de Duque (2005) asevera que, “la calidad es
sinénimo de trabajo, accidn, interaccidn con el cliente” (p. 1). De esta manera
Flsher & Navarro (1994) “conceptua a la calidad como beneficio econémico que
parte de la produccién de servicios y no de la produccion de bienes” (p. 32), por
su parte Villalba (2013) hace mencion a “la calidad de un servicio asociado a los

bienes, cuyas caracteristicas devienen en la interactuacion tanto del gestor como
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del cliente”. Asi podemos concluir de lo que es servicio, es el efecto de estar a
disposicion para el beneficio de otros ya sea a manera individual o de una
organizacion producir satisfaccion.

Desde la conceptualizacion de la CONEAU (2008) hace referencia “la
calidad educativa, como conjunto de caracteres adecuadas a un favor que
resguarda los requerimientos imprescindibles para complacer las necesidades”
(p. 27). Y de esa misma forma Reyes (2015) en alusién al campo académico,

“el termino calidad se asocia a la evaluacién tanto de caracteristicas como de

logros en el proceso de ensefianza-aprendizaje” (p. 51).

La calidad educativa aparece como aquella, en la que las formas
utilizadas llevan a lograr los objetivos presentados en un momento determinado.
Estas vias son dinamicas y varian de acuerdo a las necesidades, especialmente
en el beneficio para alcanzar las metas. (Reyes, 2015) “se manifiesta la calidad
educativa siempre que ésta ayude al progreso de un colectivo, por medio del
mejoramiento de capacidades elementales en el aprendizaje” (p. 51).

En palabras de Pérez & Hernandez (2014) “el aprendizaje es un proceso
no solo es integral, sino holistico, donde cada sujeto se desenvuelve de acuerdo
a sus capacidades y habilidades tanto de circunstancia como de proyeccion” (p.
3). La calidad educativa desde las ideas de Martinez et al., (2020) “es polisémico
y tiene multiples interpretaciones” (p.1.). Y citando Casanova (2012), “la calidad
académica tiene un sentido de resultado vinculando los procesos educativos al
desarrollo funcional de la sociedad” (p. 16).

Ley Universitaria (2014) también se pronuncia sobre la calidad; y esta no
es distinta al servicio académico, sino, se integra directamente con las

actividades externas e internas de la institucion, buscando de sobremanera

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

2 TESIS UANCV | | INVESTIGACION
: &

&

“OFICINA DE INVESTIGACION”
f,

resaltar la educacion de calidad. En tal sentido se promociono la creacion de la
SUNEDU; quien prioriza a través de las fiscalizaciones la calidad académica de
las universidades (p. 1).

De esta manera la calidad educativa es parte de una variedad de factores
y elementos como lo menciona, Avendafio et al., (2016) estas “las areas de
ensefanza-aprendizaje, que abarcan la planeacion, disefo, ejecucion y
evaluacion de la calidad generan confianza en al adoptar dichas medidas” (p. 1).
En esta parte se puede observar que el aprendizaje es la mas importante.
Asimismo, Razo et al., (2016) sefala que, “la calidad se funda en un conjunto de
dimensiones referidas al campo educativo, con sintonia de mejora de los planes
de estudio” (p.1).

Es asi como lo manifiesta Guzman (2011) sobre las metas en el
aprendizaje de la instruccién superior, “la caracteristica particular del nivel
académico se funda en inquirir resultados de indole y calidad formativa” (p.1). Y,
dar calidad al aprendizaje de hechos y elementos a sus disciplinas; con respecto,
a las areas ciencias sociales y humanidades que conceden mayor grado
crecimiento personal y social del universitario.

Ramsden, (1991) citado en Guzman, (2011) hace una sintesis sobre, “la
las metas, cuyas diferencias derivan del enfoque tanto cualitativo como
cuantitativamente” (p.1).

2.2.3. La conceptualizacion de calidad educativa como derecho

El autor Areiza (2018), hace mencién a la educacion, pero esta vez desde un
campo distinto y superior a la vez; parametrado desde los derechos humanos,
haciendo hincapié no solamente a la dignidad de las personas, sino al derecho

propio de recibir una atencién de calidad deriva en la prestacion de servicios
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académicos y se consagran en el proceso de ensefianza-aprendizaje con valor

intrinseco deducidas segun las pautas del plan de operaciones o de estudios.

En tanto, se ha identificado que la dignidad, no solo se prioriza a nivel de
la justicia; sino, también sirve como principio de igualdad y equidad en términos

académicos de magnitud universitaria.

La calidad educativa como un derecho fundamental en la educacién
superior, abarca dimensiones conceptuales, normativas y los desafios

especificos.
La Calidad Educativa en la Educaciéon Superior

La calidad educativa en la educacion superior se refiere a la capacidad
de las instituciones para proporcionar una educacién que no solo sea accesible
sino también relevante, equitativa, pertinente y eficaz. Segun la UNESCO
(2003), la calidad en la educacion superior involucra afirmar que los alumnos
logren conocimientos, habilidades y competencias que admitan favorecer

competentemente a la sociedad y al mercado laboral.
Dimensiones de la Calidad Educativa en la Educacion Superior

Relevancia: La educacion debe estar alineada con las necesidades vy

expectativas de la sociedad y el mercado laboral (UNESCO, 2003).

Equidad: Todos los individuos, independientemente de su origen
socioeconémico, género o capacidades, deben tener acceso a una educacion

superior de calidad (Walker, 2012).
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Pertinencia: Los contenidos educativos deben ser significativos vy
aplicables a la vida profesional y personal de los estudiantes (Aikman &

Unterhalter, 2005).

Eficacia: La capacidad del sistema educativo para alcanzar los objetivos
de aprendizaje establecidos y preparar a los estudiantes para su futuro

profesional (Scheerens, 2011).
Normativas Internacionales y Nacionales

El derecho a una educacion superior de calidad esta respaldado por
diversos instrumentos internacionales y legislaciones nacionales. La Declaracién
Universal de Derechos Humanos (1948) y la Declaracion Mundial sobre la
Educacién Superior en el Siglo XXl (UNESCO, 1998) enfatizan la importancia de

la calidad en la educacion superior como un derecho fundamental.

En Perq, la Ley Universitaria N° 30220 regula la educacién superior
universitaria y establece la calidad educativa como un derecho fundamental.
Esta ley enfatiza la necesidad de asegurar la calidad a través de la acreditacion
y supervision de las instituciones educativas (Congreso de la Republica del Peru,

2014).

Desafios para la Implementacion de la Calidad Educativa en la Educacién
Superior. A pesar del reconocimiento del derecho a una educacion superior de
calidad, su implementacion enfrenta varios desafios, especialmente en

contextos como el de Peru:

Desigualdades Socioecondmicas: Las brechas socioecondmicas afectan

el acceso y la calidad de la educacion superior recibida. En Peru, existe una
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significativa disparidad entre las universidades publicas y privadas en términos

de recursos y calidad educativa (MINEDU, 2020).

Infraestructura y Recursos Insuficientes: La falta de infraestructura
adecuada y recursos materiales y humanos adecuados impide la provisién de
una educacion superior de calidad. Muchas universidades en Peru carecen de
las instalaciones y equipos necesarios para una educacion moderna y

competitiva (Banco Mundial, 2018).

Formacion Docente y Capacitacién Continua: La capacitacion continua de
los docentes universitarios es crucial para asegurar la calidad del proceso
educativo. En Peru, la profesionalizacién y actualizacion de los docentes

universitarios es un reto constante (Beltran & Seinfeld, 2017).
Estrategias para Mejorar la Calidad Educativa en la Educacion Superior
Politicas Publicas y Reformas

Para mejorar la calidad educativa en la educacion superior, las politicas

publicas deben centrarse en varias areas clave:

Acreditacion 'y Supervision: Implementar sistemas robustos de
acreditacion y supervision para asegurar que las instituciones educativas
cumplan con los estandares de calidad. En Peru, la Superintendencia Nacional
de Educacién Superior Universitaria (SUNEDU) desempena un papel crucial en

la acreditacion y supervisidn de las universidades (SUNEDU, 2021).

Inversién en Infraestructura: Mejorar las instalaciones universitarias y
dotarlas de los recursos necesarios. En Peru, el programa "Mejoramiento de la
Calidad de la Educacion Superior" busca renovar y modernizar la infraestructura

educativa universitaria (MINEDU, 2018).
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Capacitacion Docente: Programas de formacion y actualizacién para los
docentes universitarios. Iniciativas como el "Programa Nacional de Formacién y
Capacitacion Permanente" buscan mejorar las competencias de los docentes

peruanos (MINEDU, 2019).

Investigacion e Innovacién: Fomentar la investigacion y la innovacién en

las universidades para contribuir al desarrollo del conocimiento y la tecnologia

(OEI, 2018)
. concepto de calidad educativa
- Valores de los docentes
. Potencial del estudiante
. Intereses y necesidades
. Aprendizajes utiles
. Aprendizaje 6ptimo
. El mejor aprendizaje para el alumno
. El aprendizaje debe ser significativo
. Recursos
Categorias

Significado de educacion de calidad como derecho.

sub categorias

. La universalidad como derecho
. Oportunidad como derecho
. Igualdad como derecho
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. Inclusion como derecho

. Diversidad como derecho

. Satisfaccion de las necesidades como derecho

. Gratuidad como derecho

. Desarrollo como derecho
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. METODO DE INVESTIGACION

Para Habermas, (1996) alude a metodologia “como un acervo de pautas y
procedimientos dirigidos a la realizacion de un estudio cientifico de diversas
caracteristicas o enfoques; quien a través de diversas actuaciones versa su validez en
razon la logica, la ciencia y lo factico” (p. 423)

Esto quiere decir que la metodologia debe de estar compuesta por un disefio y
esquematizado por medio de pautas metodoldgicas y las técnicas pertinentes; que
posibiliten recabar la informacion, dar un tratamiento y analizar datos. Y dar respuestas

empiricas a nuestros supuestos planteados.
3.2. TIPOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El método general que se utilizara en la presente investigacion es de caracter cualitativo,
quiere decir que se aplicara la inducciodn - explicativo, para la realizacion de las preguntas

gue se formularon y asi resolver los supuestos y son las guias para esta investigacion.
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3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

El método especifico a utilizar es del estudio de caso, que ayuda a poder determinar
representaciones sociales de la calidad educativa en los estudiantes de la Universidad

Andina Néstor Caceres Velasquez Juliaca 2021.

El disefio de estudio de caso para Flyvbjerg (2006) constituye, “los
estudios de caso pueden servir como una base soélida para el desarrollo de
nuevas teorias o la modificacion de las existentes” (pp. 219-245), asimismo
Segun Merriam (1998), “los estudios de caso son particularmente utiles en la
educacion porque fomentan el pensamiento critico y la resolucién de problemas
al involucrar a los estudiantes en analisis profundos y contextuales de

situaciones complejas”

Palomino (2002) EI disefio de investigacion es un “proceso de
operacionalizacién del método cientifico para la realizacion de la investigacion,
y consecuentemente es un proceso intermedio entre el método y su aplicacion”.
Y en palabras de Kerlinger (1988) en Palomino (2002) desarrolla un concepto
integral de disefio, considerando como “un plan debidamente estructurado

dirigido a la obtencioén o responder interrogantes de un investigador” (p.74).
3.4. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

En esta parte se define el tipo de investigaciéon que se realizd, para nuestro
interés es necesario precisar que la investigacidon es basica, de caracter

transversal y este se desarrollara en un solo momento.
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3.4.1. Poblacion

Pineda et al. (1994) lo define como, “un universo, un todo, signado como objetos

o individuos considerados para la realizacién de un estudio” (p. 61)

En cambio, para Charaja (2011) lo define, “como conjunto integro
constituido por personas, animales, vegetales, cosas u objetos materiales,

contenidos o documentos; que facilitan el analisis de un estudio”. (p. 54)

La poblacién estara compuesta por 13,385 en la totalidad de matriculados
en las 5 sedes de la Universidad, los cuales en la sede de Juliaca tiene una
poblacién total de 8343 de segun matricula de estudiantes de Universidad

Andina Néstor Caceres Velasquez de la ciudad de Juliaca.

3.4.2. Muestra

Lépez (2004) “sefialada como un subconjunto o parte del universo o poblacion
en que se llevara a cabo la investigacion” (p. 23). en el campo de la investigacion
existen diversas pautas para determinar una cantidad exacta de muestra; cuyo

componente puede ser definida en torno a la utilizacién de formulas o no.

La muestra que se aplicé en la tesis es mediante un muestreo no
probabilistico; tiene un caracter discrecional que consiste en que queda ha
intencién del investigador y de su experiencia el poder seleccionar la muestra

para la investigacion.

Como criterio son aquellos que voluntariamente tienen la intencion de
participar y aquellas unidades de analisis que tengan informacion relevante y
que puedan contribuir con sus experiencias sobre la problematica que se trata

de los cuales fueron participes 41 estudiantes de matriculados en el 2021 — 1.
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3.5. PLAN DE ANALISIS Y TRAYECTORIA METODOLOGICA

Para el objetivo numero uno se utilizé la metodologia cualitativa donde se aplicé
la técnica de entrevista, como instrumento fue la guia de entrevista con
preguntas abiertas donde los estudiantes tuvieron la posibilidad de responder
las preguntas de manera libre en un ambiente natural sobre la calidad educativa
como aprendizaje, por el cual se recabar la informacion sobre las

representaciones sociales de las unidades de analisis.

Para el objetivo numero dos, se utilizé el método cualitativo donde se aplicé
la entrevista, como instrumento fue la guia de entrevista con interrogantes
abiertas. Donde los estudiantes tuvieron la posibilidad de responder las
preguntas de manera libre en un ambiente natural sobre la calidad educativa

como derecho.

Para el objetivo numero tres, se analiz6 en base al enfoque cualitativo;
donde se analisis a las respuestas de los estudiantes y la cual se desarrolld
similitudes y diferencias de las representaciones sociales de la calidad educativa
desde la perspectiva como aprendizaje y como derecho, por el cual se recabd la

informacion sobre la categoria de estudio.

3.6. TECNICAS, FUENTES E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.6.1. Técnica

Ander-Egg (1995) define; “el camino a seguir mediante diversos procedimientos
como operaciones, reglas; fijados anticipadamente segun pautas, que sirven

para alcanzar diversos propositos a nivel material o conceptual”. (p. 41)

Y las técnicas que seran utilizadas en la investigacion son las siguientes:
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v" Entrevista
v Observacion

3.6.2. Instrumentos

Los instrumentos, pueden ser definidos como mecanismos palpables, que sirven
en el campo de la investigacion para recabar informacion y registrar datos. Para
su posterior analisis segun el enfoque de estudio o de acuerdo al tipo de

investigacion que se esté realizando.

3.6.3. Fuentes

Sobre las fuentes primarias son aquellas fuentes de la informacién, que nos van
a brindar informacién de primera mano y estas las vamos a recolectar desde los

significados y conocimientos desde los estudiantes de la UANCYV - Juliaca 2021.

Esta informacion que es fuente primaria sera recogida de los mismos
estudiantes, los estudiantes brindaran sus representaciones sociales de la
calidad educativa y esta como se asocia con el aprendizaje y como el derecho.
Esto quiere decir que los mismos estudiantes brindaran la informacién y esta

sera de primera mano y no se recurrira a otras fuentes de informacién.

Sobre la fuente secundaria son aquellas informaciones que vamos a
encontrar en distintos texto o estudios anteriores y que ayudaran como guia para

la culminar el estudio propuesto.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

41. PRESENTACION DE RESULTADOS

Este proceso investigativo demando el desarrollo tedrico y la sistematizacion de
los datos. Para este proceso se tuvo que categorizar de acuerdo al interés del
investigador, por lo tanto, se tuvo las referencias de los estudiantes en base a
las entrevistas. En general, la informacién fue extraidas de entrevistas abiertas
efectuadas a los estudiantes universitarios sobre y la observacion se utilizé para
observar las conductas de los participantes; y todas estas se organizé de
acuerdo a los propésitos previstos. Posteriormente, se proyectaron los ejes y los

sub ejes del desarrollo investigativo, como se muestra en la tabla matriz.
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Eje central categorias Subcategorias

» Concepto de calidad

* Valores de los docentes
* Potencial del estudiante
* Intereses y necesidades

calidad educativa < Aprendizajes utiles
como aprendizaje -

8  Aprendizaje 6ptimo
ensefanza

* El mejor aprendizaje para el alumno
« El aprendizaje debe ser significativo

* Recursos

 La universalidad como derecho
*» Oportunidad como derecho

Representaciones * Igualdad como derecho
sociales de la
calidad educativa

Calidad educativa ¢ Inclusién como derecho
como derecho * Diversidad como derecho

» Satisfaccion de las necesidades como
derecho

» Gratuidad como derecho

» Desarrollo como derecho

Aprendizaje como calidad educativa

Similitudes y Derecho como calidad educativa
diferencias

significativas de la

calidad educativa

como aprendizaje

y como derecho

Nota. Categorias

El analisis cualitativo tiene un contenido sobre las preguntas realizadas

por el entrevistador y respuestas por parte de los estudiantes.

A la interrogante abierta, sobre el significado de “calidad educativa” nos

accedera a lograr un acercamiento a través de la interpretacion a la naturaleza
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constitutiva de la Representacién Social; asimismo, de manera secundaria nos

conlleva al significado de su objeto.

De esta manera se analizan tres aspectos fundamentales del significado

de la calidad educativa. Por medio de este analisis, se pudo identificar.

1. Calidad educativa como aprendizaje
2, Calidad educativa como derecho
3. Similitudes y diferencias significativas de la calidad educativa como

aprendizaje y como derecho
4.1.1. Resultados del objetivo especifico 1

Representaciones sociales del significado de la calidad educativa como

aprendizaje — ensefianza.

La dimension de calidad educativa como aprendizaje, es necesario que
la transformacion de educacioén de calidad esté orientada hacia el estudiante, de
esta manera el estudiante es el foco de atencién de la educaciéon. Entonces las
preguntas y respuestas estan enfocadas hacia el estudiante universitario. De
esta manera las respuestas de los estudiantes universitarios se reflejan en las

respuestas a las interrogantes planteadas.
El mejor aprendizaje para el alumno

Segun las entrevistas de los participantes, hacen referencia a la buena
educacion hacia los estudiantes, donde el participante refiere que los contenidos
de ensefanza-aprendizaje es importante, donde el docente y el alumno deben
de tener compromiso en el proceso de aprendizaje y esta debe de involucrar a
la Universidad, como el estado y deberia ser fortalecida de acuerdo a los marcé

que estipula la norma vigente. Es asi como se manifiesta a la pregunta el
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entrevistado, sobre la educacion de calidad. En otras palabras, la calidad

educativa formacién del estudiante.
Contenido de ensefanza - aprendizaje

“Que la calidad educativa esta ligada a los logros de los estudiantes, a
través de los conocimientos y habilidades que posean y sobresalgan. Pero esto
solo se obtiene si la institucion brinda un adecuada educacion y servicios a los

estudiantes” (2022-LKM)

“‘es satisfacer las necesidades primordiales en ambito educativo, como
una adecuada ensefanza por los docentes, contar con las infraestructuras, los

servicios basicos” (2022-AHC)

“calidad educativa es satisfacer las necesidades primordiales en ambito
educativo, como una adecuada ensefianza por los docentes, contar con las

infraestructuras, los servicios basicos” (ACM — 2021)

“Calidad educativa es brindar un servicio adecuado en la educacién es
decir que debe estar implementado con la infraestructura, con docentes de alta
calificacién, que tenga sala de computos, laboratorios de investigacién”. (ACM —

2021)

“es un tratamiento cuyo objetivo es fomentar y brindar una educacién con
atributos de calidad, fortaleciendo los contenidos segun los planes o mallas
curriculares. Pacto bilateral que involucra la participacion de la universidad con
el estado, debido a que este proceso necesita que se fortalezca y mantenga

estos parametros educativos” (2019-RMP).

En otra entrevista, el participante hace mencién con respecto a la calidad

educativa: “La calidad educativa, no es lo que el gobierno entrega e impone, sino
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lo que el docente les da a sus alumnos. En estos tiempos varias personas
denominan o llaman calidad segun la condicion hallada, aunque esto es
importante para la comodidad del aprendizaje, el docente es el aquel que genera
la calidad de la educacion al alumno, por medio de la emocion que transmite en
su ensefanza. Y, sobre todo lo que quiere es ensefarle contenido o inclinaciéon

por el contenido” (JRJ — 2019)

En esta respuesta, o que manifiesta el participante es, calidad no es lo
que el gobierno brinda, por intermedio de politicas y leyes, sino que calidad debe
ser enfocado desde lo que el docente brinda a sus estudiantes, es importante
reconocer, que, para poder tener una buena calidad, el docente debe cumplir o
contar con una actitud positiva hacia el aprendizaje de sus estudiantes y tener la
capacidad de ensefarles sobre lo que el estudiante quiere a través de los

contenidos de los cursos.

De estas dos entrevistas, se concluye que son dos aspectos muy
importantes, la primera que sobre los contenidos son muy importante en la
calidad educativa en universidades y la segunda es la relacion que existe en el
docente y el estudiante universitario, la entrega que tiene el docente, para que

los estudiantes puedan obtener un aprendizaje de calidad.

Asimismo, otro participante menciona que la calidad educativa se centra

en el alumno y que este es el centro del aprendizaje.

“‘Una calidad educativa esta basada en conocimientos, habilidades y
actitudes que se relacionan bases tedricas requeridas para formar y fomentar al

alumno como centro de su proceso de aprendizaje”. (JPM — 2021)
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“‘Debe contener un conocimiento para innovar cualquier contexto que

tenga problema” (ACM-2021).

En esta respuesta se vuelve a observar que el aprendizaje del estudiante
es muy valioso, ya que este ayuda a concebir que los conocimientos, habilidades

y actitudes, ayudan a tener una educacién de calidad universitaria.

En el objetivo especifico numero uno, se puede apreciar que se desprenden
subcategorias del concepto de calidad, valores de los docentes, potencial del
estudiante, intereses y necesidades y los aprendizajes utiles, aprendizajes
optimo, los mejores aprendizajes y el aprendizaje debe ser significativo y los

recursos adecuados.

Las respuestas de las entrevistas donde se puede apreciar; la calidad
educativa esta referida a centrarse en el alumno, dénde se puede apreciar en
las respuestas, que se enfocan en el logro de los estudiantes, una adecuada
ensefanza de los docentes y que impartan sus contenidos con pasion y que
tengan una alta calificacion, donde se le entrega conocimientos, habilidades y la
capacidad de innovar, y que se tenga con infraestructura, equipos y laboratorios

y servicios basicos para el mejor desenvolvimiento de estos.
Valores de los docentes

En otra entrevista el estudiante enfoca su respuesta de educaciéon de

calidad desde valores de los docentes universitarios:

“La mejor educacion que debemos recibir, es de que los docentes de la
universidad deben ser responsables, conscientes, comprometidos y que

compartan sus ensefianzas con nosotros y con cariiio”. (RFTR- 2019)
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En esta parte el estudiante enfatiza los valores de los docentes como
calidad educativa, haciendo referencia a la responsabilidad de los docentes y al
compromiso de estos con las ensenanzas, para asi estos puedan brindar una

educacion de calidad. Y asimismo continua.

“Para ser utiles, nos inculcan valores y nos dan conocimiento para que

tengamos un futuro brillante.” (RFTR — 2020)

También el estudiante hace referencia al compromiso docente; como un
aspecto importante en la practica de la calidad educativa en el cual el estudiante

menciona.

“Los docentes deben instruir con dignidad y compromiso para educar a

sus alumnos.” (GMB - 2019)

En la respuesta de otra participante menciona de manera sencilla sobre

la vocacion del docente.

“‘Un docente con vocacién, puede educar brindar una educacion de

calidad” (RMT - 2019)
Potencial del estudiante

En otra parte de la entrevista otro participante menciona que la calidad

educativa busca el potencial del estudiante, es asi como se da respuesta.

“La educacién de calidad, debe ser mostrado a nivel docente como del
estudiante; y estar obligados con el transcurso de ensefanza y el aprendizaje.
Ambos deben tener el objetivo de que el potencial del alumno éste desarrolle
plenamente. La educacion de calidad requiere tiempo, planes y no se limitan al
contenido académico, sino que también consideran el desarrollo de buenas

habilidades.” (WCH — 2019)
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De esta entrevista, se puede desprender el énfasis sobre la ensefianza-
aprendizaje y buscar que el potencial del estudiante y este se desarrolle
plenamente y que no solamente se tengan buenos planes de estudios y
contenidos académicos, sino que también se fortalezcan las capacidades de los

estudiantes.

Se puede observar que las respuestas de los estudiantes, es que el
aprendizaje es mas importante que cualquier otro aspecto dentro del marco

educativo de calidad.
Intereses y necesidades

En otra entrevista sobre calidad educativa, el participante hace mencién

a los intereses y necesidades de cada uno de los universitarios.

“El aprendizaje a nivel universitario, debe estar reconocido de acuerdo a
las necesidades e intereses de cada estudiante. Asi, los docentes deben de
otorgar instrumentos y herramientas que ayuden o fomenten la mejora de sus
capacidades de entender los contenidos de los cursos y relacionarlos obtener

los mejores resultados”. (TMM- 2019)

De esta entrevista se puede apreciar que no todos los estudiantes tienen
los mismo intereses y necesidades, esto varia de acuerdo cada uno de los
estudiantes, entonces, el docente para alcanzar la educacion de calidad debe
de otorgar a cada estudiante de acuerdo a sus interés y necesidades diferentes
herramientas e instrumentos para que estos tengan la capacidad entender los

contenidos y asi tener mejores resultados.

Aprendizajes utiles
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De acuerdo a las respuestas del participante, se debe tener acceso a
experiencias, practicas de aprendizaje que sean provechosos para los

estudiantes.

“Calidad educativa, es que nos brindan a los estudiantes experiencias de
aprendizaje utiles, para que puedan de alguna manera mejorar nuestra vida a
través de habilidades, puedan también adaptar segun las necesidades
presentadas en las diferentes realidades a lo largo del tiempo. En esto, es vital
considerar recursos didacticos como materiales, fisicos, conceptuales,
curriculares, evaluativos, humanos, entre otros. A mi juicio deben propiciar una

sinergia basada en la mejora de la calidad de vida del individuo”. (HChM —2019)

En esta pregunta el participante hace referencia que los docentes puedan
brindar experiencias utiles y asi propiciar mejoras respecto de las habilidades de
los estudiantes en el tiempo, asimismo se debe considerar aspectos como
recursos materiales, conceptuales, evaluativos y esto mejoraria la calidad del

estudiante.
Aprendizaje éptimo

Los universitarios fundan su expresion sobre la educacion de calidad;
como una unidad que difunde un aprendizaje eficiente para el estudiante, asi lo

demuestra en la respuesta.

“Para mi, la educacion de calidad, es la que genera un aprendizaje ideal
para el alumno, planteandose temas de inclusion, diversificacién en el aula e

incluso la equidad”. (JLM — 2019)

En la respuesta se puede apreciar que el estudiante hace uso de un

aprendizaje 6ptimo, donde no solo el abordaje es de tipo aprendizaje, sino que
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también generar las ideas de la inclusion, la diversificacion y la equidad como

formas de alcanzar la calidad universitaria.

Asimismo, otra respuesta de otro participante hace menciéon a que la
calidad educativa dentro de la universidad esta relacionada a promover el

aprendizaje de alumnos.

“La educacion de calidad significa una educacion que respeta el ritmo de
aprendizaje, basado en formas distintas de aprendizaje, segun el tipo de
estudiante. Es necesario que los docentes tengan una vocacion loable,
contribuyendo a efectuar buenas criticas y autocriticarse, fomentando nuevas
maneras de ensefar basadas en el significado del aprendizaje y de manera
constructivista. Promover el aprendizaje de estudiantes mas que la modalidad

que ellos utilizan de ensenar” (RDM -2021)

La educacion de calidad, es respetar el ritmo y la forma de aprendizaje de
manera individual de cada estudiante y que los docentes universitarios deben
tener vocacion, valores y promover el aprendizaje de los estudiantes, mas de lo
que ellos utilizan al momento de ensefar. Esta respuesta también esta enfocada
en la promocion del aprendizaje del estudiante, que en la manera de cémo se

utiliza las didacticas universitarias.

En la respuesta siguiente, precisa que los estudiantes deben recibir

Optimos resultados académicos.

“‘los estudiantes, con el transcurso de formacion, deben recibir 6ptimos

resultados académicos” (DRPE — 2020)

Entonces se desprende que se debe buscar la excelencia en los

estudiantes y asi tener resultados académicos 6ptimos.
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El mejor aprendizaje para el alumno

En otra entrevista el participante menciona que calidad educativa es

garantizar el mejor aprendizaje para los alumnos.

“La educacion de calidad consiste en garantizar que los estudiantes
estudien mejor y puedan encontrar trabajo, porque el conocimiento es una
manera de desarrollo en el lugar de trabajo. Una educacién de calidad, se logra
de manera bilateral, donde estudiantes y profesores, estén comprometidos y

motivados por los estudiantes.”

En la respuesta del participante hace mencion al término garantizar,
primero con respecto al aprendizaje y el segundo hacia una formacién laboral,
donde se busca un conocimiento para encontrar un lugar de trabajo, donde debe
existir una colaboracion tanto de docentes y estudiantes que se encuentren

comprometidos con los resultados deseados.

En una de las respuestas, el participante hace mencion a que la
educacion de calidad esta también se relaciona en el aprendizaje de todos los

estudiantes.

“La educacién de calidad, es aquella que posibilita el aprendizaje integral
de sus alumnos, mediante la mejora tanto de docentes como de la comunidad
educativa, y con la financiacién adecuada del Estado, que debe aportar los
recursos necesarios para conseguir dicha equidad. Me siento frustrado cuando
lo pienso sobre el tema, porque considero que tenemos un largo camino y aun

en nuestra sociedad estamos en proceso a dicha calidad” (JRMC - 2021)

En la respuesta del participante hace mencion, sobre calidad educativa

se manifiesta integralmente por medio pautas dirigidas a los estudiantes;
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quienes reciben una mejor educacion por parte de los docentes y la comunidad
educativa que busque la equidad entre todos los estudiantes, sin exclusion, para

alcanzar la calidad educativa.
El aprendizaje debe ser significativo

En esta entrevista hace referencia a que el aprendizaje debe ser

significativo.

“La educacién de calidad debe ser un derecho de todos, ser ensefado
por profesores que sean competentes, actualizados y profesionales. El
aprendizaje es importante y los estudiantes son el centro y protagonista del

mismo y que sea gratuito” (AFMP - 2021)

En las discusiones sobre el aprendizaje en las entrevistas, los
participantes identifican dos significados diferentes del concepto: uno, dinamico,
se refiere al de la practica de ensefianza-aprendizaje; el otro, estatico, se refiere

al aprendizaje como resultado.

Con respecto al proceso dinamico de la calidad educativa se refiere a la
practica de ensefianza — aprendizaje y que los procesos aseguren la obtencion

de los aprendizajes.

“La educacion de calidad, tiene un concepto holgado, desde todos sus
puntos de vista; indica un cambio bidireccional en el trabajo tanto de docentes
como de estudiantes; que gestionan el aprendizaje, al modelo de ciertos
procesos que aseguran los resultados del aprendizaje de los educandos.”

(DRPE - 2019)

Existe una variedad que conceptuan la educaciéon de calidad y existen

varios autores que definen esta segun sus propias perspectivas, dentro de estas
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se debe entender una mejora en la gestién de los profesores — estudiantes,

donde estos procesos busquen asegurar resultados en el aprendizaje.

Asimismo, desde las respuestas de los estudiantes entrevistados se

puede advertir que la calidad educativa es.

“Calidad educativa es el proceso educativo cuya mision es brindar un
método de ensenanza diversificado que permita integralmente a los estudiantes
aprender, independientemente de su género, etnia, aspecto socioeconémico o
capacidad basica de aprendizaje ritmico, ayudando a desarrollar la conciencia e

integridad de todos” (WCH - 2021)

De esta manera la respuesta que brinda el estudiante hace referencia a
una ensenanza diversificada, donde el aprendizaje debe ser dado de manera
independiente a los distintos aspectos de los estudiantes, como el género, la
etnia o el nivel socioeconémico, cada estudiante tiene un ritmo de aprendizaje y
esto puede ayudar a mejorar la conciencia e integridad de los demas

estudiantes.

Asimismo, otro participante hizo referencia a que la educacién de calidad
es una sucesion de etapas con funciones claras y propodsitos trazables dirigidos

a la obtencion y fomento de una educacion de calidad universitaria.

“La educacién de calidad tiene el objetivo de proporcionar una buena
educacion a los estudiantes, el contenido ensefiado y el aprendizaje de los
estudiantes. Es una participacion de maestros y estudiantes que involucra a la

universidad.” (GVG — 2021)

En este apartado, hace mencién sobre el objetivo de la educacién de

calidad, donde se hace énfasis en los estudiantes, su aprendizaje y el contenido
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de las asignaturas, debemos entender que el objetivo es la participacién de
maestros con un involucramiento de las autoridades de la universidad, para asi

cumplir con el propésito bidireccional de la ensefianza-aprendizaje.

Desde las representaciones de otro participante sobre el objetivo de la calidad

educativa.

“La educacion de calidad, es un medio para para cumplir los fines del
proceso ensefianza-aprendizaje, trazarse objetivos y cumplir metas, segun los
programas de estudio. De esta manera, los estudiantes no solo aprenden en su
totalidad los contenidos esperados, sino que, aprehenden formas de convivencia
social, inspirados en una vida en paz, ambiente digno y respeto entre todos los

integrantes de la institucion.” (RMP - 2019)

Para alcanzar la educacion de calidad es necesario llevar un proceso de
ensefianza — aprendizaje que se encuentran enmarcados en planes de estudio
de las diversas facultades, y esto no solo permite que los estudiantes puedan
aprender los contenidos de los cursos, sino que puedan a vivir en paz y con

respeto con los demas.

A este proceso que formacion los estudiantes los llaman ensefanza —
aprendizaje, es lo que busca los estudiantes el aprendizaje y las ensefanzas de
sus maestros con valores, inclusién y que su aprendizaje les sirva en la vida
laboral. Lo que busca el estudiante es la ensefianza practica y dinamica de

utilidad en un desempeno profesional.

En la entrevista otro estudiante, hace una referencia con respecto al
propdsito de la educacion de calidad, es el de formar profesionales que

contribuyan al desarrollo de la sociedad en lo cientifico, cultural, y econémico.
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“La calidad debe ser un elemento constitutivo de la educacion; ya que, a
carencia de ella es imposible lograr objetivos; como el formar profesionales
completos que coadyuben al desarrollo de la sociedad en lo cientifico, cultural y

econdmico” (JLRJ .2019)

A través de la calidad se debe buscar la formacion de profesionales
idéneos, con propésito claros acciones dirigidas al desarrollo de la sociedad,
esta contribucion debe ser vista que un profesional de calidad debe brindar mejor
capacidad de afrontarian de los problemas y estos promoveran la ciencia, la

cultura mejorando los niveles de vida de la sociedad.

Otro estudiante menciona sobre calidad que es una formacion continua,
donde le faculte obtener conocimientos funcionales a diario es asi como da su

respuesta.

“En mi opinioén, es una educacion completa e inclusiva que tiene como
objetivo producir mejores ciudadanos para la sociedad, a través de un proceso
de formacion que posibilita la adquisicion de conocimientos funcionales desde el

primer dia”. (EJMT- 2021)

En la respuesta se manifiesta que la calidad educativa debe ser completa
e inclusiva, donde se busca obtener ciudadano de calidad para beneficio de la
sociedad, este proceso de formacién que le brindan a los estudiantes debe ser
de utilidad para el desenvolvimiento de la vida y de la profesion de cada uno

de estos.

Para otro estudiante hace énfasis en la capacitacion para el ejercicio
perdurable de la profesion en un fututo, es asi como lo muestra la respuesta del

estudiante.
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“Se trata de formar a los estudiantes para que, en un futuro préximo,
puedan ejercer adecuadamente una profesion por si mismos. Asi también,
adquirir conocimientos que les sirvan a diario, no solo aportando fundamentos
tedricos, sino valores y les ayude a desarrollar una perspectiva critica.” (RMT —

2021)

En la respuesta se manifiesta de que la calidad educativa es formar a
estudiantes para el ejercicio de la profesidn sea de manera 6ptima y que estos
aporten conocimientos, valores y contribuyan con una perspectiva critica en el

desarrollo de la sociedad.

En otra entrevista el participante hace referencia que la educacién de
calidad es analdgica a la formacién de buen ciudadano y profesionales honestos

y competentes.

“La educacién de calidad es que nosotros los estudiantes mejoramos y
aprendemos herramientas y conocimientos, para ser ciudadanos y profesionales

con integridad y capacidad”. (AFMP — 2019)

Asi mismo se observa, que, desde la idea de proceso del aprendizaje,
que la educacién de calidad, incluira la capacitacion del estudiante y hacerlos

aptos para la vida profesional para una futura sociedad.

Desde una segunda idea, la calidad educativa, que se refiere a la idea de
educacion educativa, es aquella que, enfocada en los resultados, esto se refiere

a los conocimientos, habilidades, actitudes y valores del estudiante.
Entonces bajo esta premisa las respuestas de los estudiantes reflejan que:

“tener un conocimiento para innovar en cualquier contexto que tenga

problema”. (AHC —2021)
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“Esta educacion nos brinda la misma oportunidad de aprender y adquirir
conocimientos, habilidades, actitudes y valores, y asi podemos ser

independientes a través de nuestras habilidades” (RFTR -2020)

De esta respuesta se pone, hincapié en el resultado de aprender
conocimientos, habilidades, actitudes y valores, para que los estudiantes puedan

desenvolverse en la vida de manera autbnoma e independiente.

Asi mismo en otra respuesta, respecto a los resultados en los
aprendizajes hace referencia a que cada estudiante pueda apropiarse de los
conocimientos que le proporciona el docente es asi como se manifiesta la

respuesta.

‘Es algo que esta pensado para cada estudiante, es proporcionar
herramientas necesarias para que todos aprendan, lo que significa que él ocupa
el conocimiento que se les proporciona, no solo el almacenado. ellos. también

las habilidades de los estudiantes y las desarrolla al mismo tiempo” (JRJ- 2019)

En esta parte de la respuesta, hace mencion sobre la educacion de
calidad, es pensada hacia el estudiante, donde los docentes deben de
proporcionar herramientas, para que los estudiantes aprendan, generando asi

habilidades.

En la respuesta del estudiante sobre la pregunta hace referencia a la
cesién holistica de conocimientos y habilidades, que derivan como importantes

en la formacion de los estudiantes.

“la educacion de calidad, se refiere a don de brindar habilidades,
conocimientos que resulten pertinentes, son caracteristicas, necesidades y

preferencias, teniendo en cuenta tanto las fortalezas y debilidades, ademas de
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ser relevantes al contexto en el que se imparte esta formacién, buscando
alianzas que conduzcan a un aprendizaje significativo en los estudiantes”.

(DRPE - 2020)

Se hace énfasis a la cesion de habilidades/conocimientos de acuerdo a
caracteristicas, necesidades, fortalezas y debilidades y que tienen que ser
importantes y estas deben de conducir a que el estudiante tenga un aprendizaje

significativo.

En la pregunta otro estudiante hace referencia a no solo a la entrega de
conocimiento tedrico, sino mas bien que conocimiento sea de caracter valorativo.

Es asi como menciona la entrevista.

“Para mi; educacién de calidad es una educacion que no solo aporta
conocimientos tedricos, sino que aporta conocimientos valdricos, sino como el
alumno hace un aprendizaje significativo, como lider. los estudiantes como
participantes y arquitectos de su proceso de aprendizaje y los profesores como

facilitadores y mediadores” (RFT — 2019)

Los dos conceptos de aprendizaje, proceso y el resultado también se

manifiestan en la respuesta del entrevistado.

“Creo que, una educacion de calidad es un proceso bidireccional
orientado a lograr un alto desarrollo intelectual a través de la transmision

cognitiva y habilidades, teniendo en cuenta los valores” (RGB — 2019)

Asi mismo otro estudiante sobre la transmisiobn de conocimientos

reflexiona que:

“La capacidad y habilidades de una persona se basan en el conocimiento

y esto se puede medir y comparar con otros, pero eso no es lo unico que influye
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porque también se debe tener en cuenta el ambiente te en el que se esta
trabajando y que tipo de personas facilita el aprendizaje del estudiante” (LKM —

2022)

En la respuesta el estudiante menciona que no solo basta con las
capacidades y habilidades de las personas, sino que también influye el ambiente

para facilitar el aprendizaje.
En otras entrevistas, las respuestas, afirman que, calidad educativa:

“Es un proceso mediante el cual se desarrollan herramientas optimas y
meétodos adecuados al aprendizajes y ensefianza de los estudiantes; para que
estos dentro de la sociedad tengan oportunidades y puedan desarrollarse como

persona y como profesionales”. (JRLC - 2021)

En la respuesta asocia la difusion del aprendizaje con la entrega de
mejores herramientas, asimismo describe este aprendizaje como proceso, para
desarrollarse como personas y profesional, a través del uso de herramientas

optimas y métodos de ensefianza.

En otra respuesta hace énfasis en la entrega de conocimientos que
incluyen valores morales y normas, refiriéndose al docente como el actor

principal de calidad educativa.

“El docente debe entregar y recibir instrumentos, capacidades, destrezas
y conocimientos que valdran para progresar y desarrollar como hombres” (JMGA

—2019)

En otras respuestas, los estudiantes realizan la definicién de la educacién
de calidad con la entrega de los aprendizajes, de esta manera identificado como

entrega de conocimiento.
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“El aprendizaje debe ser entregado a los estudiantes y este debe ser

significativo” (ETM - 2020).
Proporcionar recursos para el aprendizaje.

Los estudiantes universitarios realizan las respuestas de la entrevista
porque hacen referencia a que la dimensién de los recursos es necesaria para

tener una educacion de calidad.

“Proporcionar los recursos necesarios para una formaciéon de calidad”

(EFRC - 2020)

De acuerdo a la respuesta del entrevistado, el apoyo de los recursos
beneficia a los estudiantes para que ellos puedan tener una formacién de
calidad, asimismo esto conlleva que, si el estudiante no tiene los recursos

adecuados, su formacion se merma a tener una educacién de baja calidad.

Otro estudiante hace una reflexion que no solamente este recurso, esta
basado en aspectos materiales, sino que también esto conlleva los aspectos

inmateriales, que son indispensables para una educacién de calidad.

“Es importante tener recursos tanto materiales como inmateriales para

una educacioén de calidad” (EChQ - 2020).

No solamente basta con apoyo material, que esto significa contenidos,
mallas de estudio apropiados, infraestructura, sino que también es necesario
otro tipo de apoyo, como el apoyo moral, para mejorar la calidad educativa de

universitarios.

El hecho de manifestar los recursos, permite entregar a los estudiantes
diversos recursos, esos recursos deben ser necesarios tanto materiales como

inmateriales proporcionando contenidos, a la vez docentes preparados y que
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este tenga diversos materiales que hacen que los estudiantes tengan mejores
posibilidades de desarrollar sus capacidades, donde se le brinde no solo los
recursos humanos (docentes), sino también los recursos econémicos para la
instruccion de los estudiantes, otro factor que es trascendente es el recurso
ambiental, donde es reflejada en lugar donde se realizaran las labores
(infraestructura) siempre en beneficio del estudiante, dentro de los recursos
materiales, hacemos referencia a los aspectos fisicos, conceptuales,

evaluativos, y que generan mejor calidad de vida del estudiante.

Efectuando un primer analisis, se deriva que, el papel del estudiante
universitario es el centro o foco del aprendizaje; teniendo como factores externos
a los administrativos, docentes y directivos, quienes deben cumplir un papel
preponderante para le fortalecimiento del aprendizaje de los universitarios. Asi
también, del analisis se deriva “dos aspectos unilaterales como la dinamica y la
estatica; donde la primera refiere el procedimiento légico de ensefianza-
aprendizaje y la segunda funda su propésito en la carencia de aplicacion de

recursos didacticos”

De acuerdo al analisis utilizando el programa Atlas ti. El término asociado
a la calidad educativa se desarrollé el analisis de lexema de las respuestas en

cual se evidencio que:
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Figura 1.

Términos Asociados a la Educacion como Aprendizaje

Términos asociados con la calidad educativa Frecuencia
Estudiantes 49
Educacién 47
Calidad 45
Aprendizaje 33
Docentes 29
Participante 14
Respuesta 12
Alumno 10
Ensefanza 8
Necesidades 8
Contenidos 7
Habilidades 6
Resultados 6
Alumnos S
Compromiso 5
Valores 5
Académicos 4
Conocimiento 4
Contenido 4
Intereses 4
Manera 4
Potencial 4
Recibir 4
Referencia 4
Universidad 4

Nota. Los términos con mayor numero de asociacion al objetivo numero 1.

Estudiantes (49), educacién (47), calidad (45), aprendizaje (33),
estudiantes (32), docentes (29 ), participantes (14), educativa (18), repuestas

(14), alumno (10), ensefanza (8), necesidades (8), contenidos (7), Habilidades
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(6), Resultados (6), Alumnos (5), Compromiso (5), Valores (5), Académicos (4
), Conocimiento (4), Contenido (4), Intereses (4), Manera (4), Potencial (4),

Recibir (4), Referencia (4) y Universidad (4).

Los términos que se presentan, estan asociados a la calidad educativa
desde los conceptos de los estudiantes universitarios en la UANCV.
Figura 2.

Significado del aprendizaje de los estudiantes como calidad educativa vista

desde el histograma.

El significado del aprendizaje de los estudiantes como calidad
educativa
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Nota. La figura muestra desde el histograma los términos que se asocian en mayor medida con

fenadimiento

el significado del aprendizaje de los estudiantes como calidad educativa.
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Figura 3.
Nube de palabras
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Nota. Nube de palabras vista de Sofware Atlas ti.

En la nube de palabras se aprecia los términos mas usados en las
entrevistas, determinan aquellas que permiten evidenciar el cuerpo de la matriz
léxica de las entrevistas de los estudiantes, en otras palabras el uso comun
sobre la calidad educativa, destacando Estudiantes , educacion, calidad,
aprendizaje, estudiantes ,docentes, participantes, educativa, repuestas, alumno,
ensefanza, necesidades, contenidos, Habilidades, Resultados, Alumnos,
Compromiso, Valores, Académicos, Conocimiento, Contenido, Intereses,

Manera, Potencial, Recibir, Referencia y Universidad.
Red semantica de la educacién de calidad

Calidad educativa como aprendizaje es:

De acuerdo a la red semantica y las entrevistas la calidad educativa como

aprendizaje, la calidad educativa como aprendizaje, valores de los docentes,
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potencial del estudiante, intereses y necesidades del estudiante, aprendizajes

utiles y aprendizaje 6ptimos son parte de la calidad educativa como aprendizaje.

Figura 4.
Red semantica Contenido de la ensefianza — aprendizaje
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Nota. Categorias relacionadas al contenido de la ensefianza — aprendizaje
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4.1.2. Resultados del objetivo especifico 2

Significado; educacion de calidad como derecho.

La universalidad como derecho a la educacién de calidad

Otra caracteristica del aprendizaje que se asocia a la calidad educativa,
es la universalidad, pretende ser una manera de aprendizaje a la que todos los
estudiantes deberian de tener acceso, asi es como da su respuesta en la

entrevista el participante:
“Garantizar el aprendizaje para todas las personas” (RFTR - 2020).

De esta respuesta hace referencia a la universalidad, que tanto el
aprendizaje debe estar dirigida hacia todas las personas, sin exclusiones, es un

concepto de universalidad.

De esta manera en otra entrevista el participante menciona el prototipo
de universalidad educativo, referido a la calidad de educacién de la siguiente

manera:

“Todos tenemos derecho a una educacién de calidad y en la sociedad
actual, se evalua la educacién que uno recibe, es medido por medio de los
conocimientos y habilidades poseidos, sin dejar de lado la aptitud de la propia

persona” (LKM — 2022)

“Educacion de calidad denota que, todas las personas de una sociedad
tienen oportunidades equitativas de aprendizaje, de esta manera, se debe
impartir conocimientos similares y segun el nivel de estudio a todas las personas;

sin diferenciacién alguna” (LKM - 2022).
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En esta respuesta, ya no enfatiza la garantia del aprendizaje de todas las
personas, enfatiza el derecho de todos a recibir que la calidad educativa es
recibir las mismas oportunidades y que no deberia existir ningun tipo de
exclusién, ya sea nivel socioecondmico, raza, etc. Que todas las personas

tienen el mismo derecho y oportunidades de aprendizaje.

Otro entrevistado menciona que la calidad educativa debe brindarse a

disposicion de manera apropiada hacia los estudiantes.

“La calidad educativa es el aprendizaje que se pone apropiadamente a
disposicion de los estudiantes. La educacién de calidad, es aquella que integra

a todos por igual, sin manipulacioén y sin animos de lucro” (JRMC — 2020)

Entonces de esta entrevista, se puede extraer que calidad educativa
como derecho es la disposicion de manera apropiada los aprendizajes y que
esta deberia de buscar la integracién, y que no deberia de existir ningun tipo de
manipulacion y lucro por parte de aquellos que se ven en la dinamica y

funcionamiento de las universidades.

En la respuesta del participante menciona que la calidad educativa como
derecho debe ser disefiado para todo el estudiante, sin importar origen o nivel

socioecondmico.

“La calidad educativa deberia ser disefiada para proporcionar a todos los
estudiantes, de manera independientemente de su origen, su nivel
socioecondmico, deberia entregarse los aprendizajes que se necesitan para

aprender” (MCC - 2020).

Se puede destacar el derecho y la calidad educativa como inclusion a

todos los universitarios sin importar el origen o su nivel socioeconémico, no
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deberia de existir ningun tipo de discriminacion al momento de impartir las

ensefianzas dentro la universidad.
Oportunidad como derecho a la educacién de calidad

En esta respuesta el estudiante hace referencia a la calidad educativa

como derecho, hace énfasis a una respuesta corta y precisa.
“Oportunidad para todos” (AFMP — 2021)

La respuesta de los estudiantes hace mencion a la oportunidad para todos

de adquirir una educacién de calidad.
Es asi como da a conocer las respuestas de los participantes.

“Una educacion de calidad para mi, es que todos los estudiantes puedan

tener igualdad de oportunidades de aprendizaje.” (DRPE - 2021)

Entonces de esta respuesta se debe de brindar igualdad en relacion a las
oportunidades, sin restriccion alguna, todos tienen el mismo derecho, sin

importar sus diferencias.

En otra respuesta el entrevistado manifiesta sobre la oportunidad adquirir una

educacion de calidad:

“Oportunidad que deben tener todas las personas de nuestro pais y asi

tener mejor acceso de oportunidades para tener una vida plena.” (RFT — 2020)

‘En todo momento la persona es evaluada y disponer de calidad
educativa implica que la persona se encuentre en constante mejoramiento y a la
vez amplia las oportunidades de lograr con éxito sus metas. Ademas de que esto

no sélo beneficia a la persona, sino también a una sociedad” (LKM — 2022)

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION
¢ <

&

“OFICINA DE INVESTIGACION”
f,

En esta respuesta el entrevistado, hace énfasis a la calidad, como una
oportunidad para alcanzar una vida plena y que debe estar dirigida a todas las

personas que conforman un pais.

La calidad educativa como oportunidad, debe darse en su totalidad a los
ciudadanos, y asi asegurar la ocasion para acrecentar la calidad y el estilo de
vida de los ciudadanos, esta calidad educativa debe ser vista para mejorar la
educacion en nuestro pais, también debe ser vista como la oportunidad para que
los estudiantes puedan alcanzar diversas formas de educacién y asi capacitarse
en distintas areas, también la oportunidad en hacer del aprendizaje y ensefianza
la generacion de respeto entre docentes y estudiantes, desde la oportunidad, es
llegar a una calidad educativa de acuerdo a las peculiaridades de cada
estudiante, y asi brindarles la oportunidad de mejorar la vida de cada uno de
ellos, y asi tener un educacion de calidad igual para todos los estudiantes. Y asi

crecer como profesional y como personas en la sociedad.
Igualdad como derecho de educacion de calidad

La igualdad es también importante en la representacion social de la

calidad educativa, es como lo manifiesta la respuesta del participante.

“Es derecho para todos los ciudadanos, pero se debe brindar en igualdad

de condiciones en los diferentes centros educativos” (ACM - 2021)

“‘Que todas las personas de una sociedad, tengan las mismas
condiciones y oportunidades de aprendizaje. Es decir, la educacién debe impartir
igualdad de conocimiento contenido a todas las personas de manera

independiente a su condicion socioecondmica, etnia, etc.” (ELT — 2020)
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Otro participante hace referencia sobre la igualdad de manera que esta

debe ser vista:
“Como una educacion que es igual para todos” (EMM - 2021)

“‘Debe atender las distintas necesidades de todas las personas, ademas

no solo debe ser igualitaria, sino también equitativa e inclusiva”. (LKM — 2022)

En esta entrevista hace mencidn, a que la Educacién debe ser brindada
de manera igualitaria a todos, sin ningun tipo de exclusién y que se garantice

para todos estos derechos.

Otra representacion de la calidad de educativa que se puede extraer en

las entrevistas es la que refiere:

“‘Hace referencia a la igualdad de aprendizajes en la preparacion y

entrega de contenidos, sin distincion en las clases sociales” (EBO - 2019).

La universidad y los docentes deben de brindar a todos los estudiantes
sin exclusion los aprendizajes a través de los contenidos, sin importar clases

sociales y asi los estudiantes tener una igualdad de preparacion.

Desde la percepcién de los estudiantes, el derecho a la igualdad en la
educacion, es que se garantice una buena educacién, sin importar las
diferencias socioculturales que se presentan en nuestro pais y permitir el acceso
para todos los estudiantes sin ningun tipo de distincién, esto permitird una
igualdad en la entrega derechos y deberes, asimismo de recursos humanos y
materiales por igual a cada uno de los estudiantes, de esta manera generara
condiciones equitativas en torno a las oportunidades y fomento de competencias
para que los estudiantes alcancen su desarrollo profesional, permitiendo

alcanzar la igualdad en derechos en todos los ambitos. Asi mismo, construir una
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sociedad igualitaria y de manera principal igualdad de oportunidades y derechos
de aprendizaje.

Inclusion como derecho de calidad educativa

La inclusion es otra de las dimensiones de la calidad educativa, es
importante también hacer referencia a las respuestas de las entrevistas en estas

lineas sobre calidad educativa.

La Inclusion en la educacidon rompe las brechas que existe entre las
creencias, el modo de ensefianza, la cual sugiere una adaptabilidad para cada

persona (LKM — 2022)

“El aprendizaje es un proceso de muchos factores y que debe

desarrollarse exclusivamente hacia todos” (DRPE - 2021)

La respuesta del participante hace referencia a que la calidad educativa,

esta basada en el desarrollo moral y que este debe ser inclusivo y multicultural.

Cuando se habla de calidad educativa hace referencia que todos los
estudiantes son bienvenidos en la universidad, sin importar las caracteristicas
socioculturales de los estudiantes y esta contribuira a la formacién de

estudiantes de calidad con un enfoque integrador.

En otra respuesta, otro estudiante hace referencia a que la inclusion se

desarrolla con aquellos que tienen algun tipo de dificultad.

“‘Educacion de calidad, deriva en la entrega razonable de paradigmas
signados con valores a los estudiantes; a quienes se le motivara para que
puedan desenvolverse en un contexto determinado como hombres de bien e

incluso es necesario que exista una inclusion universitaria, basada en coadyuvar
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a estudiantes con dificultades econdmicas, o de otra indole, y encaminarlos a la

obtencién del aprendizaje.” (ERST - 2019).

Para alcanzar la calidad educativa como derecho, debe priorizarse la
inclusion de todos los estudiantes, esta inclusiéon debe darse dentro de la
institucion y que esto debe ir de acuerdo a los conocimientos que se entreguen
a los estudiantes y ademas que el personal docente tenga la capacidad de poder
brindar los aprendizajes de acuerdo a diversidad de estudiantes de que se
presentan en el aula o dentro de la institucién y esta debe darse con equidad, se
debe de incluir a todos, aquellos que tienen dificultades, de caracter econémico,
de aprendizaje o procedencia etc. Esto permitira que el estudiante pueda
desarrollar su pensamiento critico, autbnomo y emocional, es importante que el
docente y el estudiante deba de practicar la tolerancia, asi permitir que los
aprendizajes se desarrollen en ambiente de respeto entre ambos y respetando

a los demas miembros de la sociedad.

Diversidad como derecho en la calidad educativa

Cuando las representaciones son de calidad, el estudiante incluye la
diversidad de los estudiantes, para asegurar el derecho a la igualdad dentro de

la universidad, sin fijar la diversidad.

“Se debe considerar las caracteristicas de cada individuo, ya que, la
diversidad cultural contribuye en el fomento de la tolerancia hacia los demas.

(LLP - 2021)

‘Los joévenes se encuentran imbuidos bajo un sistema educativo, con
presencia diversa en los estilos de aprendizajes, formas de pensar o

desarrollarse”. (ACM — 2021)
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“‘Respeto por las diferencias que existe entre las personas, no se puede
hablar de calidad educativa, teniendo una sociedad tan diversa; es importante
valorar esa diversidad. Y, a partir de ello, generar nuevos modos de

afrontamiento” (LKM — 2022)

“Es ensefiar a todos los estudiantes por igual, independientemente de su

diversidad” (ERST - 2019)

Asimismo, en otra respuesta otro estudiante reflexiona sobre el respeto
hacia la diversidad y que la universidad debe de estar preparado, para incluir sin
discriminacion a los distintos estudiantes, sin importar el origen, raza, nivel
socioecondmico, creencia en otras que se puede manifestar en los estudiantes

de la universidad.

‘Es una educacion signada en el respeto a la diversidad, que la
universidad esta dispuesta a contener en conjunto a los estudiantes sin exclusion

o restriccion alguna, también a valorar la diversidad.” (RGB - 2021).

De esta manera, se puede identificar preceptos de igualdad, diversidad y

universalidad como uso en la educacion de calidad por parte de los estudiantes.

La base de todo lo manifestado es la igualdad de todos los estudiantes,
que se expresan en moral, ética y derecho, en este sentido, se utiliza al derecho
para justificar estas expresiones sobre la educacion de calidad es como lo

expresa.

“La educacion de calidad es un derecho, asi todas las personas deben de
tener acceso a esta, independientemente de su nivel socioeconémica, u origen”

(RFTR - 2020)
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En la entrevista, uno de los entrevistados manifiesta que el principal
derecho es formar todo el estudiante por igual es asi como lo manifiesta las

respuestas.

“El termino derecho en educacién nos hace referencia a formarnos de

todos por igual” (RMT — 2020)

Y en esta misma idea otro estudiante, afiade que la igualdad en derecho
de los aprendizajes es para todos sin importar precepto de discriminaciéon

alguna.

“La igualdad es un derecho de aprendizaje para todos los estudiantes sin

importar su origen, raza, etnia” (DRPE - 2020)
En otra entrevista, el estudiante menciona que:

“La educacion de calidad es otorgar a todos los estudiantes, sin distincion
del nivel socioecondmico que uno tenga, es decir darle al estudiante el mismo

aprendizaje para todos” (JRLC - 2019).

Por tanto, la calidad educativa es un derecho, que se tiene por ser
miembro de la sociedad y que deberia de satisfacer a todos los miembros de la
sociedad. Y que esta deberia de brindarse los aprendizajes en igualdad hacia

todos los integrantes de la sociedad; sin importar su origen, raza o etnia.

Diversidad como derecho en la calidad educativa, la calidad educativa
debe de responder a las demandas de los estudiantes y estas deben estar
expresadas en los curriculos de estudios con caracteristicas inclusivas, donde
estos planes apliquen metodologias que posibiliten oportunidades y acepten la
diversidad de los estudiantes, este aprendizaje debe brindarse a todos sin

distincién dentro del aula, el aprendizaje debe ser diverso para que llegue a
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todos y se respete la diversidad de los estudiantes, asimismo el docente debe
tener capacidad de disefar diversidad de métodos para que el estudiante pueda

aprender los conocimientos requeridos de acuerdo a su realidades.
Satisfacciéon de las necesidades como derecho de calidad educativa.

El entrevistado hace mencion sobre la proporcion y la satisfaccion de las
necesidades de una ensefianza significativa como derecho de estudiantes, es

asi que educacioén de calidades:

“Brindar la ensefianza significativa con el fin de proporcionar y satisfacer

las necesidades de cada estudiante” (JLRJ - 2019).

En ese mismo sentido, otro estudiante manifesté en la entrevista que
educacion de calidad debe ser desde bridada de acuerdo a las necesidades,

intereses y capacidades de los estudiantes universitarios.

“La educacion de calidad es brindara a los estudiantes un aprendizaje que
les proporcione desarrollar los aprendizajes de acuerdo a sus necesidades,

intereses y capacidades” (VHR - 2020).

La calidad educativa desde la satisfaccion de las necesidades de los
estudiantes, esta reflejada en que el docente debe de impartir o brindar lo
necesario e importante que cubran las exigencias estudiantiles, dentro de estas
necesidades se presentan a que los profesores deben de estar capacitados en
sus respectivas areas, tener ambientes e infraestructura acorde a las exigencias
de los estudiantes para un adecuado aprendizaje, laboratorios, bibliotecas
especializadas y lo principal que puedan desarrollarse y adquieran

conocimientos que les permitan un mejor desenvolvimiento para los estudiantes.
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Gratuidad como derecho de educacion de calidad

Para garantizar el derecho a una educacion de calidad, segun lo sefalado
por los estudiantes, en las entrevistas se hace mencién a la importancia de la
gratuidad como garantia y derecho a una educacién de calidad, asi como lo

muestra la respuesta del estudiante.

“La educacion de calidad tendria que ser gratis y asequible para todos y

todas que quieran estudiar, sin distincion” (JRJ- 2020).

‘La gratuidad debe ser para las zonas o las personas con menos

oportunidades” (LLP- 2021)

De esta respuesta se puede extraer, que la educacion de calidad como
derecho debe ser de manera gratuita y asequible para todos los estudiantes, si
la educacion seria costosa o gastos elevados, mucho de los estudiantes no
podria lograr ese anhelo de poder tener una profesion, es por eso que la
educacion de calidad tendria que ser gratuita o de asequible de acuerdo a la

realidad.

De esta misma manera otro entrevistado anade que la educacion de
calidad deberia ser libre, gratuito e igualitario es asi como lo menciona en la

entrevista:

“Calidad educativa debe ser abierta, gratuita e igualitaria para todos, para

que todos tengan las mismas oportunidades de aprender” (ETM - 2019)
A esta entrevista afiade que la educacion de calidad deberia ser:

“La calidad educativa debe ser gratuita y todos deben poder recibir una

educacion sin discriminacion” (JUFW - 2020).
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De estas respuestas de los estudiantes sobre la gratuidad de la educacién
de calidad se alcanza a entender que la calidad versa en la gratuidad, libre en
igualdad de oportunidades, asequible y tiene que estar presupuestada por el
estado, ente que debe hacerse cargo en base a presupuestos asignados para
una educacién o en su defecto que sean asequible a los presupuestos de los
estudiantes, esto conllevara a que los universitarios puedan obtener un
aprendizaje de acuerdo a sus necesidades, para asi, no haya complicaciones en
su procesos de aprendizaje, el proceso de aprendizaje no basta con el
aprendizaje, sino también al crear reglas, valores y generar un ambiente
educativo con nuevas estrategias y asi cubrir las necesidades de los estudiantes

y esto se desarrolla de acuerdo a sus necesidades y pretensiones.

La calidad como derecho debe priorizar la gratuidad de todos los
estudiantes, desde este punto la entrevista menciona que el aprendizaje debe
ser significativo en el estudiante. Ademas, se constituye al estudiante como
centro y protagonista; y donde este debe contener gratuidad y beneficiar a los
estudiantes que carecen de la posibilidad de estudiar una carrera universitaria,
para el ser humano es importante el educarse y este derecho se relaciona con
el derecho de la igualdad, existen estudiantes que no tiene las oportunidades de
educarse, pero atreves de beneficios que otorga la universidad, muchos de ellos
logran acceder becas y otros incentivos que motivan a los estudiantes a que
sigan desarrollandose y asi formar estudiantes y profesionales y seres humanos

de bien.
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Desarrollo como derecho de educacién de calidad

La categoria de desarrollo en los estudiantes, también fue manifestada
en los estudiantes, donde el desarrollo es consecuencia de los conocimientos
adquiridos. El desarrollo se refleja a través de lo individual y aprovechamiento

del estudiante y también como al de la sociedad.

“la calidad educativa reduce las desigualdades y crea oportunidades de
desarrollo tanto personal como profesional, y reducir esta brecha es uno de los
propésitos del desarrollo sostenible la cual es una meta que se desea alcanzar.”

(JRLC - 2021).
Otro estudiante afirma que:

"uno de los efectos de detentar una educacion de calidad es evadir el ciclo
de la pobreza; lo que implica tener una mejor calidad de vida. Entonces, la
calidad educativa, reduce las desigualdades y fomenta la igualdad de género”

(ACM - 2022);

“‘una educacion de calidad nos permitiria mejorar nuestros objetivos y el

desarrollo de un pais. (LLP - 2021).

“Para que exista desarrollo en un pais se debe priorizar la educacion”

(LLP - 2021).

La calidad como derecho debe priorizar detalladamente la capacidad de
los estudiantes, la calidad educativa engloba el desarrollo personal, abarca
desde lo intelectual, lo moral y lo ético que hace referencia a la distincion de lo
bueno y lo malo, lo fisico y otros y estos deben ser significativos para el
desarrollo de los estudiantes, otro aspecto es el desarrollo de los estudiantes sin

ningun tipo de presiones por parte de los docentes y los demas estudiantes. Es
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decir, una educacién inclusiva, donde exista una dinamica que contribuya al
desarrollo de aptitudes y habilidades para cada estudiante, para asi alcanzar un
desarrollo cognitivo que ayuden a los estudiantes y que permita un desarrollo

del estudiante en su plenitud y aptas para el mundo actual y nuestra comunidad.

Palabras asociadas a la calidad educativa como derecho

Figura 5.

Términos asociados a la educacion de calidad como derecho

Términos Asociados a la Educacion como derecho Frecuencia
Educacion 42
Calidad 38
Desarrollo 32
Persona 32
Aprendizaje 31
estudiante 30
oportunidades 30
derecho 29
educativa 29
Diversidad 28
igualdad 28
ser 27
sociedad 27
etnia 25

Nota. Los términos con mayor numero de asociacion al objetivo nimero 2.

En el ambito de la educacion, es fundamental asegurar la calidad en los
procesos de desarrollo de cada persona. El aprendizaje debe estar centrado en el
estudiante, ofreciendo oportunidades que reconozcan el derecho a una educacion
educativa inclusiva, que valore la diversidad y promueva la igualdad en una sociedad

multicultural. Es esencial que cada ser humano, sin importar su etnia, pueda acceder a
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una educacion que oportunidades, impulsando el crecimiento personal y profesional,

alineado con los objetivos de una educacion de calidad.

En el ambito de la educacion (42), es crucial garantizar la calidad (38) de los
procesos de desarrollo (32) de cada persona (32). El aprendizaje (31) debe centrarse
en el estudiante (30), brindando oportunidades (30) que respeten su derecho (29) a una
formacion educativa (29) que promueva la diversidad (28) y la igualdad (28). En una
sociedad (27) diversa, cada ser (27), sin importar su etnia (25), debe tener acceso a una

educacion inclusiva que fomente el crecimiento integral.

Figura 6.

Significado de calidad educativa como derecho vista desde el histograma.

Nota. SPSS.V24

Titulo del grafico
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Nota. La figura muestra desde el histograma los términos que se asocian en mayor medida con

el significado de calidad educativa como derecho
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Figura 7.

Nube de palabras de Calidad educativa como derecho
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Figura 8.

Red semantica de la calidad educativa como derecho

Nota. ATLAS. Ti.v.9.1.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3 | NVEETRAGION
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

En la siguiente figura se aprecia que las subcategorias de la educacién
de calidad como derecho, de acuerdo a las entrevistas de los estudiantes, se
relacionan con la igualdad, desarrollo, oportunidad, inclusién, diversidad, la

universalidad y la gratuidad.

Cada una de estas han sido analizada de acuerdo a las respuestas y
segun las representaciones sociales de cada estudiante. Es asi como se

presentan en las entrevistas extraidas de los estudiantes.
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4.1.3. Resultados del objetivo especifico 3

Para este apartado se busca determinar las diferencias y similitudes
significativas entre las representaciones sociales de la calidad educativa desde
el aprendizaje y como derecho en los estudiantes de la Universidad Andina

Néstor Caceres Velasquez en el 2021

Diferencias entre las Perspectivas de la categoria del Aprendizaje y del

Derecho como calidad educativa
Aspectos principales

Aprendizaje: La perspectiva del aprendizaje se centra en los procesos y
resultados educativos, como la calidad de la ensenanza, la relevancia del
curriculo, las metodologias pedagogicas y la evaluacién del rendimiento
estudiantil. En el contexto peruano, esta perspectiva pone énfasis en como los
estudiantes adquieren conocimientos y habilidades que son esenciales para su

desarrollo personal y profesional.

Derecho: La perspectiva del derecho se enfoca en garantizar que todos
los estudiantes tengan acceso equitativo a una educacién de alta calidad. Esto
incluye aspectos como la igualdad de oportunidades, la transparencia en los
procesos académicos, y la participacién en la toma de decisiones. En el Per,
esta perspectiva destaca la importancia de un entorno educativo justo e
inclusivo, que permita a todos los estudiantes, independientemente de su origen
socioeconémico o ubicacién geografica, acceder a las mismas oportunidades

educativas.
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Categorias de la Calidad

Aprendizaje: Los indicadores de calidad en la perspectiva del aprendizaje
suelen incluir la efectividad de los docentes, la pertinencia y actualizacion del
contenido curricular, la innovacion en las metodologias de ensefanza, y los
resultados de las evaluaciones académicas. En las universidades peruanas,
estos indicadores se miden a través de evaluaciones internas y externas,

encuestas de satisfaccion estudiantil, y los indices de desempefio académico.

Derecho: Los indicadores de calidad desde la perspectiva del derecho
incluyen el acceso equitativo a recursos educativos, la igualdad en las
oportunidades de aprendizaje, la existencia de politicas de inclusion y diversidad,
y la transparencia en los procesos de evaluacidon y toma de decisiones. En el
Peru, estos indicadores se evaluan a través de informes de cumplimiento de
politicas de equidad, auditorias de transparencia, y estudios sobre la inclusion

educativa.
Prioridades y Desafios

Aprendizaje: La prioridad en la perspectiva del aprendizaje es mejorar
continuamente la calidad de la ensefianza y asegurar que los estudiantes estén
bien preparados para el mercado laboral y la sociedad. Los desafios incluyen la
formacion y actualizacion constante de los docentes, la adaptacién del curriculo
a las necesidades actuales, y la implementacion de metodologias pedagodgicas

efectivas en contextos diversos.

Derecho: La prioridad en la perspectiva del derecho es asegurar que
todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades de recibir una educacion

de calidad. Los desafios en el contexto peruano incluyen la reduccién de las
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brechas de acceso entre diferentes regiones y grupos socioeconémicos, la lucha
contra la discriminacion en el entorno educativo, y la implementacién de politicas

de transparencia y rendicion de cuentas.

Similitudes entre las Perspectivas del Aprendizaje y del Derecho como

calidad educativa

Objetivo Comun: Ambas perspectivas comparten el objetivo comun de
mejorar la calidad educativa en las universidades peruanas. Tanto el aprendizaje
como el derecho a la educacion buscan asegurar que los estudiantes reciban
una formacion integral que les permita desarrollarse plenamente y contribuir

positivamente a la sociedad.
Interdependencia

Las perspectivas del aprendizaje y del derecho son interdependientes: La
calidad del aprendizaje no puede alcanzarse sin garantizar el derecho a una
educacion equitativa y accesible. Del mismo modo, asegurar los derechos
educativos es insuficiente si no se acompana de una ensefianza de alta calidad.
En el contexto peruano, esta interdependencia se manifiesta en la necesidad de

politicas integrales que aborden ambos aspectos simultaneamente.

Necesidad de Politicas Holisticas: Ambas perspectivas requieren de politicas
educativas holisticas y coordinadas que consideren tanto la mejora de los
procesos de ensefianza-aprendizaje como la garantia de un entorno educativo
justo y equitativo. En el Peru, esto implica la colaboracién entre diversas
entidades gubernamentales, instituciones educativas, y la sociedad civil para
desarrollar e implementar estrategias que integren estas dimensiones de la

calidad educativa.
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DISCUSION

La discusion entre los estudios mencionados revela un panorama global sobre
las representaciones sociales y la calidad educativa, destacando tanto
similitudes como diferencias significativas entre ellos. Gutiérrez (2023) en
México y Fuentes, Zuniga & Arriaga (2023) en Chile comparten un enfoque en
las representaciones sociales, utilizando metodologias cualitativas para explorar
cdmo el discurso y las practicas socioculturales influyen en la percepcion de la
educacion. Ambos estudios subrayan la importancia de entender el contexto
cultural y discursivo para mejorar la calidad educativa, aunque se diferencian en
el marco tedrico y enfoque metodolégico especifico: mientras Gutiérrez se centra
en el analisis del discurso educativo en contextos universitarios, Fuentes y
colaboradores exploran las implicaciones de la interculturalidad en la formacién

docente.

Por otro lado, Sarmiento (2023) y Carbonell et al. (2021) a nivel latinoamericano,
abordan la calidad educativa desde una perspectiva mas institucional y de
politica educativa. Sarmiento se enfoca en los atributos de calidad del docente
desde una teoria social, proponiendo mejoras especificas para fortalecer las
habilidades de los educadores, mientras que Carbonell et al. realizan una
revision sistematica que destaca la diversidad de enfoques y desafios en los
sistemas de aseguramiento de la calidad en América Latina, particularmente
acentuados por la pandemia de COVID-19. Ambos estudios aportan una visiéon
critica y propositiva sobre la mejora continua de la calidad educativa, pero desde

perspectivas y escalas diferentes.
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Finalmente, Malpica, Cruz & Galvez-Suarez (2022) en Peru y Gallegos, Caceres,
& Jara (2022) en Chile exploran aspectos especificos que afectan la calidad
educativa, como la educacién virtual y la inteligencia emocional,
respectivamente. Malpica y colaboradores examinan los desafios y limitaciones
de la educacién virtual durante la pandemia, mientras que Gallegos y colegas
identifican como la inteligencia emocional y la comunicacion afectiva influyen en
la calidad y equidad educativa. Estos estudios ofrecen perspectivas
complementarias sobre como aspectos tecnolégicos y emocionales pueden
moldear la experiencia educativa, contribuyendo asi a la discusién global sobre

la calidad educativa desde angulos diversos y multidimensionales.

Los estudios revisados ofrecen una panoramica diversa y detallada sobre las
representaciones sociales de la calidad educativa en diversas regiones del Peru.
Rojas y Quispe (2020), junto con Paredes y Goémez (2021), exploran la
percepcion de la calidad desde la perspectiva de los estudiantes y docentes,
respectivamente, utilizando metodologias que incluyen encuestas estructuradas
y analisis de contenido. Ambos estudios destacan la importancia de la
competencia docente y la adecuada actualizacién del curriculo como elementos
esenciales para la calidad educativa, resaltando una convergencia en la
valoracion de aspectos pedagodgicos y formativos. Por otro lado, Mamani y
Huamani (2022), enfocados en estudiantes internacionales, y Castillo y Torres
(2023) en Trujillo, que analizan las percepciones de administradores
universitarios, utilizan metodologias cualitativas como entrevistas en
profundidad y analisis tematico para explorar la influencia del apoyo académico
y la infraestructura en la percepciéon de calidad. Estos estudios amplian la

comprensién al incluir perspectivas institucionales y culturales diversas,
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evidenciando diferencias significativas en las prioridades y contextos evaluativos
segun los grupos estudiados. Asimismo, Salazar y Méndez (2020), centrados en
estudiantes de posgrado, y Fernandez y Vargas (2021), que investigan las
representaciones de calidad entre docentes, complementan la discusion al
enfocarse en la mentoria, la investigacion y la infraestructura tecnolégica como
determinantes clave. Estos estudios resaltan una continuidad en la importancia
de la calidad docente y el soporte institucional, aunque con matices segun el
nivel educativo y el rol dentro de la institucion. En contraste, Lopez y Pérez
(2022); Garcia y Rivera (2023) aportan una visién desde las percepciones de los
estudiantes de licenciatura y las comunidades académicas, respectivamente,
utilizando enfoques mixtos que incluyen tanto encuestas como entrevistas para
explorar dimensiones mas amplias de calidad que abarcan la experiencia
estudiantil y el compromiso comunitario. Estos estudios subrayan la relevancia
de un enfoque holistico que considera tanto el aspecto académico como el
socioemocional en la construcciéon de la percepcion de calidad educativa.
Finalmente, Calla y Flores (2021) en Puno, centrados en estudiantes de
ingenieria, y Romero y Jiménez (2024), que investigan estudiantes de artes y
humanidades, enriquecen la discusion al destacar la importancia de la relevancia
practica del curriculo, la innovacién tecnoldgica y la interdisciplinariedad como
factores determinantes de calidad educativa. Estos estudios muestran una
convergencia en la valoracién de la pertinencia educativa y la adaptabilidad
curricular, aunque con variaciones segun las disciplinas académicas y las
competencias profesionales esperadas. En conjunto, estos antecedentes
ofrecen una visién integral y matizada de cémo se conceptualiza y evalua la

calidad educativa en diversas regiones y contextos del Peru, destacando tanto
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las convergencias fundamentales como las variaciones significativas que

enriquecen el campo de investigacion educativa en el pais.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: El significado de la calidad educativa debe ser vista de modo integral,
se concluye que la calidad educativa en el contexto universitario
debe orientarse hacia el estudiante, quien debe ser el foco principal
del proceso educativo. A partir de las entrevistas y percepciones
de los estudiantes universitarios, se destacan varios puntos clave.
Debe tener enfoque en el Estudiante, la educacion debe centrarse
en ellos, lo que refleja la necesidad de una educacion
personalizada y orientada hacia sus logros y desarrollo.
Compromiso del Docente: los docentes son responsables,
conscientes y comprometidos, y que ensefien con pasion y
dedicacion. Los valores del docente, como la responsabilidad, el
compromiso y la vocacion, son esenciales para brindar una
educacion de calidad. Infraestructura y Recursos: Ademas de los
aspectos humanos, los estudiantes resaltan la importancia de
contar con una infraestructura adecuada, incluyendo laboratorios,
salas de codmputo y servicios basicos. La disponibilidad de estos
recursos es crucial para el buen desarrollo del proceso de
ensefanza-aprendizaje. Contenidos de Ensefianza: Los
estudiantes subrayan la relevancia de los contenidos de
ensefianza, destacando que deben ser adecuados, actualizados y
alineados con los planes curriculares. La formacion debe incluir
conocimientos, habilidades y actitudes que permitan a los
estudiantes innovar y enfrentar problemas en diversos contextos.

En resumen, la calidad educativa en las universidades depende de
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un enfoque integral que considere al estudiante como el eje central,
apoyado por docentes comprometidos y recursos adecuados. Este
enfoque debe ser reflejado en la infraestructura, los contenidos de
ensefanza y la interaccidon diaria entre docentes y estudiantes,

asegurando asi un aprendizaje 6ptimo y significativo.

SEGUNDA: Las representaciones sociales de la calidad como derecho nacen
desde la categoria de la universalidad se hace referencia a la idea
general que la educacion de calidad brindarse todos los
estudiantes universitarios, desde la oportunidad para cualquier
persona para que pueda acceder a los estudios y asi formarse
como profesional, de esta manera la universalidad y la oportunidad
se vinculan con la igualdad, que viene siendo al trato igualitario
para todos los estudiantes. De esta manera evitar la exclusion y
practicar la inclusién de todos los estudiantes universitarios,
satisfaciendo las necesidades de los estudiantes universitarios y
esto permitir el desarrollo holistico en la vida personal, y
profesional. Cuyo efecto proximo sera generar una calidad de vida,
evadir los ciclos de pobreza y propiciar espacios de oportunidades

con inclusién y todo ello, por medio de la gratuidad de la educacion.

TERCERA: La calidad educativa, fortalece la institucionalidad de la Universidad
Andina Néstor Caceres Velasquez; considerandolo como espacio
de aprendizaje, ambito donde se desarrolla capacidades y valores
devenidas de una educacion universitaria integral y holistica. Asi
también, se resalta la formacion y actualizacién docente, cuyo valor

radica en que la gran mayoria muestra una experiencia en el
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desempefo de sus funciones; lo cual es una garantia en el
ofrecimiento de una educacion universitaria de calidad. La calidad
educativa debe ser primordial en la practica de humana de valores
en beneficios de la sociedad, con principios de solidaridad,
equidad, justicia, igualdad, inclusion hacia todos los estudiantes sin

restriccion o exclusion.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: A la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez; se sugiere
necesario impartir valores de progreso e inclusion a los docentes
por medio de capacitaciones especializadas; puesto que, de ello
depende el desenvolvimiento de los estudiantes en una educacion

de calidad.

SEGUNDA: A la plana docente de la Universidad Andina Néstor Caceres
Velasquez, se sugiere reafirmar los compromisos institucionales
para el logro efectivo de impartir una educacion de calidad, donde
los estudiantes puedan desenvolverse en el entorno institucional
sin distincion o exclusion, lo que facilitara en los estudiantes un

desarrollo holistico en su vida personal como profesional.

TERCERA: A los estudiantes de las diversas facultades desenvolverse en el
entorno institucional y fortalecer sus capacidades y valores;
teniendo como arquetipo representativo a los docentes de sus
facultados; a quienes se les debe conminar actualizaciones
permanentes para garantizar asi una educacion universitaria de

calidad.
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ANEXOS

ANEXO N°1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
LAS REPRESENTACIONES SOCIALES DE LA CALIDAD EDUCATIVA EN LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD ANDINA

NESTOR CACERES VELASQUEZ, 2021

Problema
Problema General

¢(CUALES SON LAS REPRESENTACIONES
SOCIALES DE LA CALIDAD EDUCATIVA EN
LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD
ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ,
20217

Objetivos Especificos

a. ¢ Cuéles el significado de la
educacioén de calidad como aprendizaje en los
estudiantes universitarios en el ambito de las
universidades de la regién Puno en el afio
2021?

b. ¢ Cuéles el significado educacion
calidad como derecho en los estudiantes
universitarios en el ambito de las
universidades de la regién Puno en el afio
2021?

c. ¢Cuales son las Similitudes y
diferencias significativas de la calidad
educativa como aprendizaje y como derecho?

Objetivos
Objetivo General

INTERPRETAR CUALES SON LAS
REPRESENTACIONES SOCIALES
DE LA CALIDAD EDUCATIVA EN
LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR
CACERES VELASQUEZ, 2021.

Objetivos Especificos

a. Interpretar el significado de
la educacion de calidad como
aprendizaje en los estudiantes
universitarios en el ambito de las
universidades de la regién Puno en el
afio 2021

b. Interpretar el significado
educacion calidad como derecho en
los estudiantes universitarios en el
ambito de las universidades de la
regién Puno en el afio 2021

c. Analizar Similitudes y diferencias
significativas de la calidad
educativa como aprendizaje y
como derecho

Categorias y sub categorias

El significado del aprendizaje de los
estudiantes como calidad educativa.

Concepto de calidad
Valores de los docentes
Potencial del estudiante
Intereses y necesidades
Aprendizajes utiles
Aprendizaje 6ptimo
El mejor aprendizaje para el alumno
El aprendizaje debe ser significativo
Recursos
Significado de la educacion de calidad
como derecho.

La universalidad como derecho
Oportunidad como derecho

Igualdad como derecho

Inclusién como derecho

Diversidad como derecho

e Satisfaccion de las necesidades como
derecho

e Gratuidad como derecho

e Desarrollo como derecho

Metodologia

Tipo de Investigacioén
cualitativo

Método de la Investigacion
la induccién - explicativo
Diseno de la Investigacion:
Estudio de caso

Muestreo .- intencionado

Técnicas. - guia de entrevistas
—observacion - encuesta

Instrumentos. -

guias de Observacioén guia de
entrevistas.
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ANEXO N°2: GUIA DE ENTREVISTA

TESIS

REFRESENTACIONES SOCIALES DE LA CALIDAD EDUCATIVA EN LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES
VELASOUIET EN EL 2021

GUIA DE ENTREVISTA
L ASPECTOS PREVIOS

Ciwletn de a evievisls; fiene como propéena datermingr |as represeriaconkes sociskes ascdistn 2 B
calidad educetiva de los astudisntes da ls LANCY, Hx

Il INSTRUCCIONES AL ENTREVESTADOR

Saludo pralimna:

Deberd informar al entrevistada sabra el objethvo de la Imsesligacion

Debera infarmar tobre el propasita de b entrevista

Indicar sobre |6 confidenclalidad da la infarmacian proporcionada per ka entravista

Deberd cansequir el corsentimiznto inferrads del entrevistado (grabado o fivrada).
Diekerd grabar o firar |z entrevista en awdio o viden,

D=bera registrer el lugar, fas carackerisiicas del par, la fecha v la hora de la enfnevista,
Rlclo v fnal {kmardo nstas).

En sus nries, debendn anolar inmedistamands de concliids @ entravista sus princinales
Frpresiones sobine i eninevista v s contenkdo,

L

il 0ATOS GENERALES DEL EMTREYISTADD
T ormes y REEIRIE oo i i RS R 3 s e s s i S v v
Centra [30ORar . ..

O e R s
Fecha .........ooooeee o horedaimiclor ... ... dursciéne. .

In. ESTRUCTURA OE LA ENTREVISTA

En ecte apariado se deberd tener on cuanta la secuencia de proguntas qua se reslizaran
@ loz especialistas, es por elle que se propone |a siguients estructurs;

1 pCalided educativa 52 cantra Bn & aluinng, es & centro ded aprencizea’

2. g Los Cocenles universitaros daban banar valorss pam aicanzar una edusackin de calidad®

3. pLa Caldad educsliva busca ol patoncied del apludianle?

4. ;L8 Calidad Ecucaliva ge refleja en ks irfarssas v nacesidades de cada estudianba ™

4. ;e Caldad Educativa es lener aconsn a expenencias de aprendisaie gue scan (ikes pars oe gty anies?

. ;L3 Bducaciin De Calidad come aguella que penara un agrendizzje Splima para o esniganta?

¥. Calidar aoucatye 65 gerantizer @l mejor aprendizaje para Ics alumnos

. La eduzacien e celloas B8 As0GE con el aprerdizaje debe ser slgnilcative

a

- Las recursas para bansr una sducacicn de calidad
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ANEXO 1 ;
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