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RESOLUCION N°256-2025-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 20 de octubre de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 9131, presentado por VILMA LARICO LEON, gquien solicita
nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la tesis titulado:
RELACION DE LA DIGITALIZACION DE LA BOLSA DE TRABAJO Y LA
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN
ROMAN, ANO 2025; conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a)
en Administracion y Gestion PUblica, que fue revisada por el Director de la Unidad
de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracién y Gestion Publica.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados vy Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado. -

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: VILMA LARICO LEON,
para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administraciéon y Gestion
PUblica, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios: ‘

*  PRESIDENTE : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
#* ler. MIEMBRO :  Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA
* 2do. MIEMBRO :  Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

* ASESORDETESIS :  Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

* Lugar : salén de Grados y Titulos
+ Fecha s martes, 21 de octubre de 2025
+ Hora :8:00 a.m

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad;
Secretaria Académica, quedan encargados dell cumplimiento de la presente

Resolucion.

rchivese.
DISTRIBUCION: >
- Unid. inv. (1) TS S TVRRETTAT A

- Jurados (3) ZoNaciag EsTRE RACER UEZ"
- Interesado (1) 3

- Asesor de Tesis (1)
-Archivo FCA (1)
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RESOLUCION N° 396-2025-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 13 de agosto 2025

VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-5880 de fecha 22 de julio de 2025, del Bach. VILMA LARICO LEON, quien
solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) v el Anexo (04 o 05}
“Ficha de Opini6n del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)” que fue revisada
por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional
de Administracion y Gestion Piblica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan o docentes Yy
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrolio de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. VILMA LARICO LEON, quien solicita la revision del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: RELACION DE LA DIGITALIZACION DE LA
BOLSA DE TRABAJO Y LA TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE SAN ROMAN, ANO 2025; conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracion y Gestién Piblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANC V-
CU-R.

Que, el Comiteé de Investigacion emitié su opinién favorable al Informe Final de la Investigacién
{borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Gestién Publica, corrobord el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. LEOPOLDO WENCESLAO
CONDORI CARL

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Inferno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: RELACION DE
LA DIGITALIZACION DE LA BOLSA DE TRABAJO Y LA TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN, ANO 2025; corespondiente a la Linea de
Investigacién ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO) presentado por el (la) Bach. VILMA
LARICO LEON, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestién
Pdblica, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

VERSIDAD
AR

DISTRIBUCION:
_ Derapabiya
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RESOLUCION N° 244-2025-U1-FCA-UANCV-J

Juliaca, 20 de junio 2025

VISTOS:
El Expediente: 2025-CU-4471 de fecha 17 de junio de 2025, el cual solicita Revision de

propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracion y Gestion Piblica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, €l (la) Bach. VILMA LARICO LEON quien solicita la revision y aprobacién de la Propuesta
de Investigacion de Titulo: RELACION DE LA DIGITALIZACION DE LA BOLSA DE TRABAJO Y LA
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN, ANO
2025; conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Gestion Piblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-UANC V-

CU-R.
Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la Propuesta de Investigacién.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Gestién Piblica, corrobord la propuesta del ASESOR
Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI, quien debe ser acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacién (Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCY, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA_EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: RELACION DE LA DIGITALIZACION DE LA BOLSA DE TRABAIO Y LA
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN, ANO 2025;
correspondiente a la Linea de Investigocion ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO)
presentado por el {la) Bach. VILMA LARICO LEON, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTECULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARL
ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVERSIDAD ANDINA
A\ NESFOR CACERES VE

DISTRIBUCION:

- Interesado {1}
- Archivo FCA (1)
- RPC/
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

1% @ Fuentes de Internet
4%  ME Publicaciones

14% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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TiTULO TESIS

RELACION DE LA DIGITALIZACION DE LA BOLSA DE TRABAJO Y LA
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

DE SAN ROMAN, ANO 2025
Datos de autor
Nombres y apellidos VILMA LARICO LEON
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 43301520

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-3971-2138

Datos de asesor

Nombres y apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 02389341

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2372-6720

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02145441

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02374215

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02413103
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Administracion Publica (5909-UNESCO)
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Edificio: Municipalidad Provincial de San Roman
Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: San roman

Distrito: Juliaca

Calle: Jr. Jauregui 321 (Referencia: Plaza de
Armas)

Latitud: -15.49369
Longitud: -70.13558

Ubicacion geogréfica de la
investigacion

https:/www.google.com/maps/(@-15.5493239.-

Residedtial Perjas del
Attiplano Ampliacion

70.1180347.17.71z/data=!5m1! 1l %entry=ttu
junio 2025 — octubre 2025

Afio o rango de afios en que se realizo
la investigacion

Administracién publica
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
Administracién
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04
Ciencias sociales
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00

URL de disciplinas OCDE
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford
(concytec-pe.github.io) - Libreria
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo VILMA LARICO LEON identificado con DNI Nro. 43301520 en mi condicion de egresado de:

Z] Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

informo que he elaborado el/la & Tesis o (J Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

RELACION DE LA DIGITALIZACION DE LA BOLSA DE TRABAJO Y LA TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN, ANO 2025

Asesorado por: Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Puablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 03 de noviembre del 2025

=

M/ &
4= |
FIRMA ASES#R FIRMA TESISTA

\

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




<% | VICERRECTORADO,DE
@) TESIS UANCV @; INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

DEDICATORIA

A mi amado hijo Keylor Gael, faro de inspiracion
que dio sentido a cada madrugada de estudio, y a
mis padres, cuyo amor incondicional, sacrificio y
ejemplo de perseverancia iluminaron el camino

que hoy culmino.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %—jﬁ» INVESTIGACION

AGRADECIMIENTO

Agradezco primeramente a Dios, por concederme
fortaleza y sabiduria; al Dr. Leopoldo Condori,
asesor cuya guia rigurosa y generosa oriento esta
investigacion; a la Universidad Nacional que me
brindé formacién académica y recursos; a los
autores y repositorios que nutrieron el marco
tedrico, y a la Municipalidad Provincial de
San Roman, por abrir sus puertas y facilitar la
informacion necesaria para hacer posible este

trabajo.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INDICE GENERAL
DEDICATORIA ...ttt bbbt b e bt enn b ne e i
AGRADECIMIENTO ......ociiiiiiiieieeie ettt il
INDICE GENERAL ....ccoocovuiimmrireieeieessessessseess st iii
INDICE DE TABLAS ..ottt vii
INDICE DE FIGURAS ....covoutvimeimmeiieessesssesssssssssssesssssss s s sessssassssssssssssssssssssans viii
RESUMEN ..ottt b bbb e e r e nnes ix
ABSTRACT ..ottt ettt b ettt X
INTRODUCCTION .......tvemmiirmeimeessessssesssessessssessssss st ssssssssssssees Xi
CAPITULO I
EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema.........c.ccveiiiiiiiiiiiiiiiie e 14
1.2. Delimitacion de 1a INVEStIZACION .......eciviiiiirieiiiieiiieesiiee e 16
1.2.1. Delimitacion €SPACIal.........cccuuiiiiiiiiiiiiiiiie et 16
1.2.2. Delimitacion SOCIAL........c.cuiiiiieiiiiiieiie e 16
1.2.3. Delimitacion temporal..........ccccoviiiiiiiiiiiiiiiiie i 16
1.3. Formulacion del planteamiento del problema............ccveviiiiiiiiiiiiie i 17
1.3.1. Problema general..........ccccuuiiiiiiiiiiiiiie e 17
1.3.2. Problemas eSPeCIfiCOS ......uiviiiiiiiiiiiiiiiiiie et 17
1.4. Justificacion del €StUAIO ........covveiiiiiiiiie e 17
CAPITULO I
OBJETIVOS
2.1, ODBJEtiVO ZENETAL......iieiiiiiiiiiiii e s 19
2.2, ODbjetivos ESPECITICOS ..i.vviriiiiiiiieiiiiie et 19

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CAPITULO I1I

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la INVESIZACION ........eerviiiiiiiiiiiicieere e 20
3 1.1, INterNACIONAL....cueiiiiiiiiiiiie ettt 20
30120 NACIONAL 1.ttt sttt b e nae e b e e nree s 22
3130 LOCAL it 24

3.2, IMATCO tEOTICO .euveieeietieaiteeeiee ettt ettt ettt et et b e ab e et e esb e e nbe e e mb e e beeenneennneentas 26
3.2.1. Digitalizacion de la bolsa de trabajo ..........ccoceviiiiiiciiiiciieec e 27

3.2.1.1. Importancia estratégica de las bolsas de trabajo digital.................. 28
3.2.1.2. Factores criticos de éxito y barreras de implementacion ............... 30
3.2.1.3. Accesibilidad digital ..........cccooreiiiiniiiiiie 31
3.2.1.4. Automatizacion de PrOCESOS ........ceivverrerirereerierreseeseesreseesreeneenns 33
3.2.1.5. Interoperabilidad de datosS.........cceevuveririiieiiiiiie e 35
3.2.1.6. Buenas practicas en bolsas de trabajo digitales .............c.cccovrnenne. 37
3.2.1.7. Brechas y oportunidades ............cccouveririiiicninienieneeeseee e 38

3.2.2. Transparencia inStitucional...........ccccovveeiieiiiiiinieie e 40
3.2.2.1. Evolucion historica de la transparencia.............ccooveverivervenneiennn. 41
3.2.2.2. Fundamentos normativos internacionales y nacionales................. 43
3.2.2.3. Transparencia institucional y la legitimidad .............ccccoovvervrnennn. 44
3.2.2.4. Disponibilidad de 1a informacion...........ccceceeviieniniiieenieniie e 45
3.2.2.5. Calidad y veracidad de la informacion ...........ccccoceevvveeneenneenennne. 47
3.2.2.6. Participacion y rendicion de CUENtas.........cccvevvvvereeiiieeneesiee e 48
3.2.2.7. Sinergias entre transparencia institucional y gobierno digital ....... 50
3.2.2.8. Brechas y oportunidades de mejora para la Municipalidad ........... 51

3.3, MArco CONCEPTUAL....c.viiiiiiiiiiiieie e 53

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CAPITULO IV
HIPOTESIS
4.1, HIPOESIS ZENETAL......iiuiiiiiiiiiiiiieeet et 55
4.2, HIpOtesis €SPECIIICA. ... .iiueiriiiiiiieitieie e 55
4.3, VATIADIES ..ot e e 55
4.4. Operacionalizacion de variables ..........ccccoiiiiiriiieiii e 56
CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de 1a iINVEStIZACION ......ccvviviiiiiiiiiiiieie e 57
5.2. Me¢étodo(s) aplicados a 1a inVeStIZACTON .......cevueiiiieriiieiie e 57
5.3, Tipo de INVESHZACION ....eeviiiiiiiieiieiiesieeit ettt 57
5.4. Nivel de INVESHZACION....cuviviiiiiiieieiie et 58
5.5. Disefio de INVEStIZACION .....c.veiviiiiiiiiiiieiiieee sttt nne s 58
5.6. PODIACION ¥ MIUCSLIA ....eeiieieiieiiie ittt sttt sttt st ne e sneeeneas 59
5.6.1. PODIACION ....citiiiiiiiiieiieeie ettt et 59
5.0.2. IMUCSIIA....eeiiuiiieiiiee ettt ettt s e b e e ne e 59
5.7. Técnicas, fuentes € INSIIUMENTO ......cciivveeieiiiieeeieireeeeeereeeeeeitrreeesebreeeeeerbeeeessarreeeeans 60
TN T <o) 1 T RO TS UTRUPPTOPRTRR 60
5.7.2. INSEIUMENLO. ...eeiiiiiieiiiii ettt ar e e e e e 61
5.8. Confiabilidad y validez del inStrumento ............ccevvvverienieenin e 61
5.8.1. Conflabilidad........ccceoiiiiiiiiiiee s 61
5.8.20 Valld@Z ..ot s 62
5.9. Procedimiento de tratamiento de datos .........cccovvvviiiiiiiiiiieiii e 62
5.10. Contrastacion de NIPOLESIS ........ccvrviiiiiiiiiiiieiee e 63

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁg% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV %njé INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CAPITULO VI
RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de reSultados .........ooouiiiiiiiiiiiiiie s 68
6.2. Prueba de normalidad..........cccooiiiiiiiiiiii s 68
6.3. Escala de valoracion de la prueba de correlacion ............cccocoevieiiniiieiic e, 69
6.4. Interpretacion de las figuras de diSPerSiOn...........ccovvveririiieeniiieiiese e 70
6.5. Resultados correlacionales ...........coiuiiiiiiiiiiii i s 71

6.5.1. Resultado del objetivo general ...........cccooveviiiiiiiiiiiciieeee e 71

6.5.2. Resultados de 10s objetivos especifiCos ........ccuvvuiiriiiiiiiiieniciee e 72
6.6. DiScusion de reSUtadOS. .......uiiuiiiiiiiie i 75
CONCLUSIONES . ...ttt st e et e s e saeeseeeneesteeneeaneesseeneeanee e 80
RECOMENDACIONES ..ottt sttt neaneesneeneennee e 82
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ....oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 84
F NN S 1 TSR 91

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INDICE DE TABLAS
Tabla 1 Operacionalizacion de Variables ...........cccouieeiiiiiieiie e 56
Tabla 2 Prueba de confiabilidad de l1as variables...........ccoceiiiiiiiiiiiiciicecce e 61
Tabla 3 Prueba estadistica de la hipdtesis general .........c.cccovveiiiiiieiiinnie e 64
Tabla 4 Prueba estadistica de la hipdtesis especifica ©......ccoccvviiiiiiiiniinniiniieeee e 65
Tabla 5 Prueba estadistica de la hipdtesis especifica 2......ccocvvvvriiiiiieiiniiie s 66
Tabla 6 Prueba estadistica de la hipdtesis especifica 3.......cccevviiiiiniiniieniieseeee e 67
Tabla 7 Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov..........ccceccvevieniieiieinensiesiee e 68
Tabla 8 Escala de valoracion de las correlaciones...........cocevvevereeiiniinienesie e 69
Tabla 9 Resultado del objetivo general del eStudio .........cceevvviiiiiiiiniienieece e 71
Tabla 10 Resultado del objetivo especifico 1 del estudio........cccvevviviiiiiiiiiiiiiiie e 72
Tabla 11 Resultado del objetivo especifico 2 del estudio .......ccoocvevviiiiiiiiiiiieiiiiieiiee, 73
Tabla 12 Resultado del objetivo especifico 3 del estudio.......coccvvrviiiiiiiiiiieiniiie e, 74

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV ;%:jé INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INDICE DE FIGURAS
Figura 1 Escala del diagrama de diSPersion ...........ccceuuvrieeiieiiieeninniee e siee s siee s 70
Figura 2 Diagrama de dispersion del objetivo general.........cccoccvevveiiiniieiiiensiesiee e 71
Figura 3 Diagrama de dispersion del objetivo especifico 1 ......ccovvvviiiiiiieniinniieninne, 72
Figura 4 Diagrama de dispersion del objetivo eSpecifico 2 .....cccovvvrrieiiniieniiieniie e 73
Figura 5 Diagrama de dispersion del objetivo especifico 3 ......ccvvvviiriiiiiiniiiiniie e 74

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar el grado de relacion entre la digitalizacién
de la bolsa de trabajo y la transparencia institucional en la Municipalidad Provincial de
San Roman (2025). Se aplicé un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y disefio no
experimental de corte transversal. La poblacion estuvo compuesta por todos los trabajadores
administrativos de la entidad y la muestra probabilistica estratificada alcanzo 292
encuestados. Se empled la técnica de encuesta y un cuestionario tipo Likert (1-5) que fue
validado por juicio de cinco expertos; la confiabilidad global alcanzé un alfa de Cronbach
de 0,92. El coeficiente Rho de Spearman arroj6 0,874 y la Tau-b de Kendall mostr6 una
significancia de p=0,000, evidenciando una correlacién positiva muy alta entre las
variables. Se concluy6 que el incremento de la publicacion electronica, la accesibilidad y la
interoperabilidad de la bolsa de trabajo se asociaron de manera significativa con mayores
niveles de apertura informativa y rendicion de cuentas, por lo que la digitalizacion constituyo
un factor decisivo para fortalecer la transparencia institucional.

Palabras clave: Accesibilidad digital; automatizacion de procesos; interoperabilidad

de datos; transformacion digital; transparencia institucional.
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ABSTRACT

The study aimed to determine the degree of relationship between job-board
digitalization and institutional transparency in the Provincial Municipality of San Roman
(2025). A quantitative, correlational, non-experimental, cross-sectional design was applied.
The population comprised all administrative employees, and a stratified random sample of
292 respondents was surveyed. Data were collected through a Likert-type questionnaire (1—
5), validated by five subject-matter experts; overall reliability reached a Cronbach’s alpha
0f0.92. Spearman’s rho yielded 0.874 and Kendall’s Tau-b showed a significance of
p=0.000, indicating a very strong positive association between the variables. The findings
concluded that enhanced electronic publication, accessibility, and data interoperability
within the job board were significantly linked to higher levels of information openness and
accountability, making digitalization a decisive factor in strengthening institutional
transparency.

Keywords: Accessibility; automation; data interoperability; digital transformation,;

transparency.
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INTRODUCCION

La transformacion digital de la gestion publica ha avanzado con rapidez durante la
ultima década, impulsando tanto la expansion de los servicios en linea como el escrutinio
ciudadano sobre el uso de los recursos. El Informe de Gobierno Electronico de las Naciones
Unidas 2024 subraya un aumento sostenido del E-Government Development Index (EGDI)
global hasta 0,6382 y sefiala que 76 Estados ya se encuentran en la categoria de desarrollo
“muy alto”, incorporando portales de empleo gubernamental con rastreo en tiempo real y
modulos de datos abiertos como buenas practicas para combatir la opacidad y agilizar los
procesos de seleccion publica. Sin embargo, el propio informe advierte que la brecha digital
especialmente en zonas con limitada infraestructura y menor alfabetizacion tecnoldgica
limita el acceso equitativo a estos servicios, afectando la eficacia de los mecanismos de

transparencia y participacion ciudadana.

En América Latina, el Peru se ha posicionado dentro del grupo de desempefio “muy
alto” del EGDI, ocupando el puesto 58 con un puntaje de 0,807. Este avance descansa en
pilares normativos como la Ley N.° 27806 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y en iniciativas emblematicas de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital,
entre ellas la plataforma Gob.pe, que centraliza tramites y datos abiertos. En materia laboral,
el Ministerio de Trabajo ofrece servicios de bolsa de trabajo y orientacion en linea,
demostrando la factibilidad técnica de integrar procesos de empleo con esquemas de
rendicion de cuentas. Aun asi, diagndsticos recientes revelan retos persistentes:
interoperabilidad incompleta entre sistemas publicos, desfases en la publicacion

presupuestal y desigualdades de acceso digital entre regiones.

En el ambito local, la Municipalidad Provincial de San Roman (MPSR) ha adoptado
el Portal de Convocatorias alojado en Gob.pe para publicar vacantes y difundir resultados

de procesos de contratacion. Paralelamente, su Portal de Transparencia Estandar ofrece
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directorios, instrumentos de gestion y reportes financieros, mientras que las audiencias
publicas de rendicion de cuentas transmitidas en redes sociales evidencian una apertura
incipiente al escrutinio ciudadano. No obstante, informes de la Contraloria (OCI) de 2024
advierten rezagos en la integracion de sistemas administrativos como el SIGA-MEF y
sefalan riesgos de inconsistencias en la publicacion de datos. En este contexto, analizar la
relacion entre la digitalizacion de la bolsa de trabajo y la transparencia institucional en la
MPSR se vuelve crucial para determinar si las innovaciones tecnologicas estan
efectivamente fortaleciendo la rendicion de cuentas y la confianza ciudadana en la gestion

municipal de Juliaca.

Capitulo I: El Problema

Examina cémo la digitalizacion de la bolsa de trabajo incide en la transparencia
institucional de la Municipalidad Provincial de San Roman. Se fundamenta la necesidad de
transformar los procesos de reclutamiento en linea como via para fortalecer la rendicion de

cuentas y la confianza ciudadana.

Capitulo II: Objetivos

Plantea el objetivo general de determinar el grado de relacion entre la digitalizacion
de la bolsa de trabajo y la transparencia institucional, asi como objetivos especificos que
abordan la accesibilidad digital, la automatizacion de procesos y la interoperabilidad de datos

como dimensiones clave.

Capitulo III: Marco Teorico Referencial

Retine teorias y antecedentes sobre gobierno electronico, datos abiertos y
transparencia. Se profundiza en las dimensiones de accesibilidad, automatizacion e
interoperabilidad para explicar su impacto en la apertura informativa y la legitimidad

municipal.
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Capitulo I'V: Hipotesis

Formula hipotesis que postulan relaciones significativas entre cada dimension de la
digitalizacion (accesibilidad digital, automatizacion de procesos, interoperabilidad de datos)

y la transparencia institucional, definiendo variables independientes y dependiente.

Capitulo V: Procedimiento Metodoldgico

Describe un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, correlacional y de
corte transversal, aplicado a una muestra estratificada de 292 trabajadores de Ia

Municipalidad Provincial de San Roman mediante cuestionario estructurado y validado.

Capitulo VI: Resultados y Discusion

Presenta los hallazgos estadisticos: correlaciones altas y significativas entre la
digitalizacion de la bolsa de trabajo y la transparencia institucional. Se discute cémo la
adopcion de estandares de accesibilidad, la automatizacion de tramites y la interoperabilidad

de datos pueden potenciar la rendicion de cuentas y la eficiencia de la gestion municipal.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

A escala global, la provision de servicios publicos digitales se ha expandido con
rapidez, pero el ritmo es desigual y persisten brechas estructurales. EI United Nations E-
Government Survey 2024 sitlia el promedio mundial del Indice de Desarrollo de Gobierno
Electronico (EGDI) en 0,6382; aun asi, casi una cuarta parte de la poblacion mundial vive
en paises por debajo de ese umbral, y las disparidades son atin mas marcadas en los Estados
de ingresos bajos y medio-bajos (UN DESA, 2024). Aunque 76 naciones ya alcanzan la
categoria “muy alta”, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
advierte que menos de la mitad de sus miembros integran completamente procesos de
reclutamiento electronico y publicacion de vacantes en portales de datos abiertos, revelando
rezagos concretos en la transparencia de la gestion del talento publico (OECD, 2023). Este
panorama sugiere que la digitalizacion de bolsas de trabajo gubernamentales continta siendo

un punto critico para la rendicioén de cuentas y el acceso equitativo a oportunidades laborales.

En el caso peruano, el avance normativo y tecnoldgico ha colocado al pais en el grupo
de desempefio “muy alto” del EGDI, con una puntuacion de 0,807 y la posicion 58 a nivel
mundial (UN DESA, 2024). Sin embargo, el progreso no es homogéneo: la Secretaria de
Gobierno y Transformacion Digital reporta que solo el 57,9 % de los gobiernos locales

cuenta con un Plan de Gobierno Digital vigente, mientras que un 93,8 % ha migrado sus
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portales a Gob.pe, dejando a una franja de municipalidades aun fuera del ecosistema
unificado de servicios publicos (SGTD, 2025). Ademas, el Country Commercial Guide del
Departamento de Comercio de EE. UU. sefiala que la cobertura de internet en zonas rurales
peruanas y la capacidad de interoperabilidad entre entidades siguen siendo obstaculos para
una transformacion digital inclusiva y para la publicaciéon oportuna de datos sobre
contratacion publica (ITA, 2024). Estas limitaciones repercuten directamente en la
transparencia de los procesos de seleccion laboral, donde la informacion presupuestal, los
cronogramas y los resultados no siempre se difunden en formatos abiertos ni en plazos

razonables.

En la Municipalidad Provincial de San Roman la situacion es atin mas compleja:
aunque existen iniciativas para publicar convocatorias a través del portal institucional y de
Gob.pe, las vacantes continian exhibiéndose de manera tardia y con escasa estandarizacion,
lo que obliga a los postulantes a realizar consultas presenciales o telefonicas (MPSR, 2025).
Los tramites de inscripcion y verificacion documental se gestionan, en gran parte, mediante
expedientes fisicos que prolongan los plazos administrativos y generan filas diarias en la
mesa de partes. A esto se suma la baja integracion de los sistemas de recursos humanos con
plataformas estatales como la PIDE, de modo que la ciudadania carece de informacion en
tiempo real sobre el avance de su postulacion o sobre los criterios objetivos de evaluacion
(Contraloria General de la Republica, 2024). La ausencia de un modulo interoperable que
cruce datos de transparencia presupuestal con las plazas ofertadas limita la rendicion de
cuentas y favorece la percepcion de opacidad en la administracion local, evidenciando la
necesidad de investigar la relacion entre la digitalizacion de la bolsa de trabajo y la

transparencia institucional en este contexto especifico.
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1.2. Delimitacion de la investigacion

1.2.1. Delimitacion espacial

La investigacion se circunscribe exclusivamente al ambito de la Municipalidad
Provincial de San Romén, cuya sede central se localiza en la ciudad de Juliaca, regién Puno,
Pert. Incluye las dependencias administrativas donde se gestiona la Bolsa de Trabajo, Mesa
de Partes y Subgerencia de Sistemas asi como el portal institucional y cualquier entorno
digital oficial alojado bajo dominios municipales o en la plataforma Gob.pe. Quedan fuera
de este estudio otras entidades publicas o privadas que operen bolsas de empleo, aun cuando

compartan infraestructura tecnoldgica con la municipalidad.

1.2.2. Delimitacion social

La poblacion objeto estd constituida por los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de San Roman que laboran bajo los diversos regimenes
contractuales vigentes (276, 728, CAS y terceros), siempre que posean correo institucional
y acceso habitual a los sistemas informaticos municipales. Se excluyen a los servidores
temporales con contratos menores a tres meses y al personal tercerizado que no utilice la
plataforma de Bolsa de Trabajo, a fin de garantizar homogeneidad en la exposicion al
proceso de digitalizacion y en la interaccion con los mecanismos de transparencia

institucional.

1.2.3. Delimitacion temporal

El estudio se desarrollara durante el ano 2025, abarcando la recoleccion de datos
entre enero y septiembre y el andlisis de los resultados entre octubre y diciembre. El periodo
elegido coincide con la implementacién anual del Plan Operativo Institucional y con la

puesta en marcha de mejoras digitales previstas para ese ejercicio fiscal, permitiendo evaluar
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en un corte transversal la relacion entre la digitalizacion de la Bolsa de Trabajo y la

transparencia institucional conforme a los procesos y normativas vigentes en dicho afio.

1.3. Formulacion del planteamiento del problema

1.3.1. Problema general

(Existe relacion entre la digitalizacion de la bolsa de trabajo y la transparencia
institucional en la Municipalidad Provincial de San Romén, afio 2025?

1.3.2. Problemas especificos

PE1. ;Cual es la relacion entre la accesibilidad digital y la transparencia institucional

en la Municipalidad Provincial de San Roman, afio 2025?

PE2. ;Cudl es la relacion entre la automatizacion de procesos y la transparencia

institucional en la Municipalidad Provincial de San Roman, afio 2025?

PE3. ;Cual es la relacion entre la interoperabilidad de datos y la transparencia

institucional en la Municipalidad Provincial de San Roman, afio 2025?
1.4.  Justificacion del estudio

La investigacion aportara un marco conceptual que articulard dos constructos clave
de la administracion publica contemporanea digitalizacion de los servicios laborales y
transparencia institucional para explicar como la integracion tecnoldgica modifica los flujos
de informacién y la percepcion ciudadana de rendicion de cuentas. Al relacionar estas
variables, se enriquecerd la teoria sobre gobierno digital con evidencia proveniente de
gobiernos locales latinoamericanos, ampliando el debate mas alla de los estudios centrados
en grandes capitales o contextos nacionales.

Desde la perspectiva practica, los hallazgos ofreceran insumos concretos para que la
Municipalidad Provincial de San Roman optimice su Bolsa de Trabajo y los mecanismos de

acceso a la informacion, fortaleciendo la confianza ciudadana y reduciendo tiempos
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administrativos. Este conocimiento facilitara la toma de decisiones basadas en datos,
posibilitara la priorizacion de inversiones tecnoldgicas y servira de referencia para otras
municipalidades con realidades socio-econdmicas semejantes que busquen elevar su
eficiencia y legitimidad.

Metodolégicamente, se emplearda un enfoque cuantitativo de nivel correlacional y
disefio no experimental, sustentado en cuestionarios estructurados que mediran de manera
sistematica las percepciones de los trabajadores. Esta estrategia permitird obtener resultados
estadisticamente solidos sin interferir en los procesos naturales de la institucion, ofreciendo
un modelo replicable para futuros estudios que pretendan evaluar la relacion entre iniciativas

digitales y transparencia en entornos gubernamentales similares.
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CAPITULO 11

OBJETIVOS

2.1.  Objetivo general
Determinar el grado de relacion entre la digitalizacion de la bolsa de trabajo y la
transparencia institucional en la Municipalidad Provincial de San Romén, afo 2025.
2.2.  Objetivos especificos
OEL1. Establecer el grado de relacion entre la accesibilidad digital y la transparencia
institucional en la Municipalidad Provincial de San Roman, afio 2025.
OE2. Establecer el grado de relacion entre la automatizacion de procesos y la
transparencia institucional en la Municipalidad Provincial de San Roman, afio 2025.
OE3. Establecer el grado de relacion entre la interoperabilidad de datos y la

transparencia institucional en la Municipalidad Provincial de San Roman, afio 2025.
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CAPITULO III

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion
3.1.1. Internacional

En Tanzania, Leonidas y Tibuhinda (2023) el objetivo del articulo fue; cuantificar
cuanto aportan los portales web y las bolsas de trabajo al proceso de seleccion en la empresa
estatal de energia TANESCO. Emplearon un enfoque cuantitativo, nivel correlacional y
disefio descriptivo-transversal; la poblacion fueron 248 funcionarios y la muestra 152
trabajadores obtenida con la tabla de Krejcie & Morgan. El modelo de regresion multiple
explico 64 % de la varianza en la eficacia percibida de reclutamiento (R?=0,64; p <0,001)
y demostrd que los portales institucionales aumentan la cobertura de aspirantes en 41 %.
Concluyeron cualitativamente que integrar convocatorias y resultados en linea fortalece la
transparencia interna y la confianza de los candidatos.

En Afganistan, Sadaat y Rasool (2024) analizaron los Impactos de la contratacion
electronica en el rendimiento de las organizaciones del sector publico en la Direccion
Independiente de Gobernanza Local (IDLG). Aplicaron un disefio descriptivo-correlacional
con poblaciéon de 267 empleados y muestra de 140 servidores, usando cuestionarios
validados. Hallaron una correlacion alta y significativa entre digitalizacion y desempeiio
(r=0,71; p<0,01) y un incremento promedio de 17 % en indicadores de productividad tras

la adopcion del sistema electronico. Concluyeron que las plataformas de reclutamiento
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reducen tiempos y refuerzan la percepcion de imparcialidad siempre que existan programas
de capacitacion digital.

En Kenia, Ronkoine et al. (2024) evaluaron el Efecto de la contratacion electronica
en el rendimiento de los empleados: Un caso del gobierno del condado de Kajiado. Bajo un
enfoque cuantitativo, nivel explicativo y disefio descriptivo-transversal, trabajaron con una
poblacion de 1 689 funcionarios y una muestra estratificada de 313. El analisis de regresion
reveld que el uso de e-recruitment mejora el desempeino laboral en f=0,287; p= 0,000,
reduciendo ademas los costos administrativos asociados al papeleo fisico. La conclusion
cualitativa subraya que la digitalizacion del reclutamiento eleva la eficiencia institucional y
la credibilidad ciudadana, siempre que se acompaiie de bases de datos seguras y trazables.

En Indonesia, Wicaksono et al. (2021) desarrollaron el estudio titulado Impacto de
los sistemas electronicos de contratacion en la duracion del ciclo de contratacion en el
gobierno provincial de Yogyakarta, con el objetivo de determinar cudnto acorta la
digitalizacion de convocatorias publicas el plazo de cobertura de vacantes. El trabajo utiliz6
un enfoque cuantitativo explicativo y un disefo transversal correlacional; la poblacion
estuvo conformada por 983 funcionarios de recursos humanos y la muestra fue de 286
colaboradores seleccionados mediante muestreo aleatorio simple. El anélisis de regresion
lineal mostrd que la implantacion del portal e-recruitment explica 51 % de la variacion en la
reduccion del ciclo de contratacion (B=-0,714; p<0,001), disminuyendo el tiempo medio
de 67 a 35 dias. Cualitativamente, los autores concluyeron que la automatizacion de filtros
y la notificacién electronica mejoran la transparencia porque permiten a los postulantes
rastrear cada fase del concurso en tiempo real.

En Espaiia, Garcia et al. (2022) publicaron Portales de datos abiertos y transparencia
en la contratacion en los gobiernos locales andaluces, cuyo objetivo fue evaluar la relacion

entre la publicacion en datos abiertos de convocatorias laborales y la confianza ciudadana.
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Con un método mixto secuencial explicativo, analizaron primero 312 procesos de seleccion
en 52 ayuntamientos andaluces y luego realizaron encuestas a 428 ciudadanos. El modelo
logistico reveld que los municipios que publican datasets completos tienen 2,8 veces mas
probabilidad de ser percibidos como transparentes (OR=2,80; IC95 %: 1,92-4,07;
p<0,001). La fase cualitativa confirmé que la presentacion de microdatos descargables y
cronogramas actualizados refuerza la legitimidad institucional, al facilitar auditorias sociales
y reducir denuncias de favoritismo.

3.1.2. Nacional

Ramirez y Chuquillanqui (2023) publicaron Digitalizaciéon del proceso CAS y
percepcion de transparencia en la Municipalidad Metropolitana de Lima, cuyo objetivo fue
determinar como la plataforma “Convocatorias en Linea” impacta en la eficiencia y
transparencia del reclutamiento publico. Emplearon un enfoque cuantitativo, nivel
correlacional y disefio no experimental transversal; la poblacion estuvo conformada por
1 250 servidores administrativos y la muestra se fijo en 310 encuestados mediante muestreo
estratificado. El coeficiente de Spearman entre grado de digitalizacion y percepcion de
transparencia alcanzé p=0,68 (p<0,001), mientras el tiempo promedio de contratacién
cayo de 112 a76dias. Concluyen que la difusiéon en linea de cronogramas y resultados
legitima el proceso y reduce la necesidad de gestiones presenciales, fortaleciendo la
confianza ciudadana.

Quispe et al. (2024) desarrollaron el estudio Publicacion de vacantes docentes
en Gob.pe y confianza ciudadana: Evidencia de las UGEL peruanas con el fin de evaluar si
la migracion total de convocatorias a Gob.pe incrementa la confianza publica en los
concursos docentes. Aplicaron un disefio cuasi-experimental comparando 15 UGEL
digitalizadas (grupo experimental) con 12 UGEL mixtas (control); se encuestd a 4442

postulantes. El grupo experimental registré un incremento medio de 21 % en el indice de
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confianza (t=38,71; p<0,01). Concluyeron que la transparencia digital acorta la brecha de
informacion y disminuye las quejas por supuestas irregularidades, aunque requiere

mantenimiento continuo de los datasets publicados.

Paredes y Salinas (2021) analizaron la Eficiencia de la Mesa de Partes Digital en
concursos CAS de la Municipalidad Provincial de Trujillo. Con un disefio descriptivo
comparativo, revisaron 1 126 expedientes: 563 fisicos (2020) y 563 digitales (2021). El
modelo de regresion Poisson mostrd una reduccion del 74 % en errores de foliado y la
duracion de evaluacion bajo de 38 a 19 dias. Los autores concluyeron que la automatizacion
documental no solo optimiza recursos, sino que disminuye litigios y mejor6 la percepcion

de imparcialidad entre los postulantes, reforzando la transparencia institucional.

Flores y Medina (2022) publicaron el trabajo Implementacion del portal “Talento
Arequipa” y su efecto en la eficiencia del reclutamiento publico regional, cuyo objetivo fue
determinar si la plataforma de convocatorias electronicas disminuye los tiempos
administrativos y mejora la percepcion de transparencia. Aplicaron un enfoque cuantitativo
explicativo con disefio pre-post no experimental; la poblacién estuvo compuesta por 892
expedientes de contratacion tramitados entre 2021 y 2022, y la muestra fue el total de
expedientes por tratarse de censo documental. El analisis de series temporales indicé una
reduccion de 44 % en el ciclo de provision (de 79 a 44 dias; p<0,001) y un descenso del
63 % en observaciones formales. Concluyeron cualitativamente que la automatizacion y la
publicacion en tiempo real de cronogramas fortalecieron la rendicion de cuentas, aunque

recomendaron reforzar la analitica para detectar cuellos de botella en fases especificas.

Torres y Delgado (2021) desarrollaron el estudio Adopcién de e-recruitment y
percepcion ciudadana de imparcialidad en procesos CAS de un gobierno local limefio. Bajo

un enfoque mixto secuencial, combinaron encuestas a 267 postulantes (muestreo
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sistematico) con andlisis cualitativo de 14 entrevistas a jefes de area. El modelo de regresion
logistica mostr6 que quienes usaron el portal “Talento San Isidro” tenian 2,5 veces mas
probabilidades de percibir el proceso como imparcial (OR=2,52; IC 95 %: 1,61-3,95;
p<0,001). Los hallazgos cualitativos sefialaron que la visibilidad de puntuaciones y la
disponibilidad de actas en PDF reforzaron la confianza publica, pero también evidenciaron

la necesidad de capacitacion continua para el personal de RR. HH.

3.1.3. Local

Carita y Mamani (2024) elaboraron el estudio Digitalizacion de las convocatorias
CAS y transparencia institucional en la Municipalidad Provincial de Puno con el objetivo de
determinar la relacion entre el uso del portal “Convocatoria Transparente” y la percepcion
de apertura informativa. Aplicaron un enfoque cuantitativo, nivel correlacional y disefio no
experimental transversal; la poblacion estuvo integrada por 612 trabajadores administrativos
y la muestra probabilistica estratificada alcanzd 237 encuestados. El coeficiente de Pearson
arroj6 r=10,69 (p <0,001) y el tiempo medio del proceso disminuy6 de 101 a 66 dias tras la
digitalizacion. Concluyeron que la publicacion en linea de cronogramas, bases y resultados
fortalece la confianza ciudadana y reduce las gestiones presenciales, siempre que se

actualicen los datos en tiempo real.

Choque y Tito (2023) publicaron E-Recruitment y eficiencia del servicio de recursos
humanos en la Municipalidad Provincial de Melgar con el proposito de evaluar el impacto
del médulo “MEL Convoca” sobre la productividad del area de personal. Utilizaron un
enfoque cuantitativo explicativo y un disefio pre-post; se analizaron 398 expedientes
tramitados entre 2022 (presencial) y 2023 (digital). La prueba t pareada mostré una
reduccion del 47 % en errores de foliado (t=14,62; p<0,001) y un ahorro promedio de

S/52000 en papeleria anual. Cualitativamente concluyeron que la automatizacion
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documental optimiza recursos y mejora la trazabilidad del proceso, pero requiere

capacitacion continua para el personal de TI.

Flores y Yanqui (2022) analizaron Datos abiertos y participacion ciudadana en la
plataforma “Emplea Puno” con la meta de medir la influencia de la publicacion de datasets
laborales sobre la vigilancia social. Mediante un método mixto secuencial explicativo,
primero examinaron 286 datasets publicados entre 2021-2022 y luego encuestaron a 201
representantes de organizaciones civiles. La regresion logistica indico que la publicacion
semanal de microdatos multiplicé por 2,3 la probabilidad de uso ciudadano de la plataforma
(OR =2,32; IC 95 %: 1,55-3,49; p<0,001). Los autores concluyeron que los archivos CSV
descargables y los metadatos detallados potencian la fiscalizacion comunitaria y consolidan
la legitimidad institucional, aunque sefialaron la necesidad de estandarizar formatos entre

dependencias.

Cardenas y Quispe (2023) desarrollaron el estudio Integracion de la Mesa de Partes
Virtual y reduccién de tiempos en convocatorias CAS en la Municipalidad Provincial
de Azangaro, cuyo objetivo fue determinar si la incorporacion de tramites digitales
disminuyo la duracion total del proceso de seleccion y elevd la percepcion de transparencia.
Adoptaron un enfoque cuantitativo explicativo con disefio cuasi-experimental pre-post;
analizaron 312 expedientes (156 fisicos de 2022 y 156 digitales de 2023). La prueba t
pareada evidenci6 una reduccion del 49 % en el ciclo de contratacion (de 84 a 43 dias;
t=12,87; p<0,001) y una baja del 58 % en observaciones documentarias. En términos
cualitativos, concluyeron que la digitalizacion mejora la trazabilidad y la confianza

ciudadana, aunque requiere inversion en capacitacion y robustez de la banda ancha local.

Mamami y Santos (2021) publicaron la tesis Plataforma “Convoca UNAJ” y

percepcion de imparcialidad en los procesos de contratacion administrativa con el fin de
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analizar si la herramienta en linea influye en la percepcion de transparencia entre postulantes
a plazas administrativas. Utilizaron un enfoque mixto secuencial: encuesta a 284 aspirantes
(muestra aleatoria simple) y entrevistas semiestructuradas a 10 jefes de area. El andlisis de
regresion logistica mostré que los usuarios frecuentes de la plataforma tenian 3,1 veces mas
probabilidades de considerar imparcial el proceso (OR=3,14; IC 95 %: 1,98-4,96;
p<0,001). El estudio concluy6 que la visibilidad de puntajes y actas en PDF refuerza la
legitimidad institucional, pero recomienda optimizar la accesibilidad mévil para ampliar la

cobertura.

3.2. Marco tedrico

La articulacion entre digitalizacion de la bolsa de trabajo y transparencia institucional
encuentra sustento en la teoria de gobierno electronico, que concibe la tecnologia como
catalizadora de nuevos arreglos institucionales capaces de reducir asimetrias de informacién
entre Estado y ciudadania (Fountain, 2001). Fountain describe este fendmeno como la
“virtualizacién” del aparato publico, en la que los procesos administrativos se reconfiguran
para operar sobre infraestructuras digitales que extienden tanto el alcance como la
trazabilidad de la gestion. En esa misma linea, Bertot, Jaeger y Grimes argumentan que las
plataformas en linea pueden crear una cultura de transparencia cuando integran servicios
transaccionales como los de reclutamiento con repositorios abiertos de datos, de modo que
cada interaccion produzca evidencia auditable del uso de recursos publicos (Bertot et al.,
2012). Complementariamente, Meijer sostiene que la apertura de informacion solo se traduce
en rendicion de cuentas efectiva cuando los sistemas digitales facilitan la participacion y el
escrutinio continuo, consolidando un ciclo de retroalimentacion que legitima las decisiones
gubernamentales (Meijer, 2021). Bajo este marco, estudiar como la digitalizacion de las

convocatorias laborales incide en la transparencia municipal permite examinar
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simultaneamente la eficiencia administrativa y la confianza ciudadana como dimensiones

interdependientes del gobierno digital.

3.2.1. Digitalizacion de la bolsa de trabajo

La digitalizacién de los servicios publicos se concibe hoy como un proceso
transformacional que reconfigura la estructura y los flujos de valor del sector publico
mediante combinaciones de tecnologias de informacion, comunicacion y conectividad.
Estudios recientes definen esta transformacion como un cambio organizacional sistémico
que persigue mayor eficiencia, trazabilidad y centrado en el usuario, superando la mera
automatizacion de tramites para remodelar las relaciones entre Estado y ciudadania (Mergel
y Haug, 2019; Vial, 2019). Esta perspectiva subraya que la digitalizacién no so6lo digitaliza
documentos sino que integra ecosistemas de datos abiertos, analitica y disefio de servicios,

sentando las bases para nuevas dinamicas de transparencia y rendicion de cuentas.

La evolucion historica revela tres oleadas sucesivas: la etapa de portales
informativos, la fase transaccional y la actualidad caracterizada por enfoques GovTech y
gobierno inteligente. El UN E-Government Survey 2024 muestra que 76 paises han
alcanzado desarrollo “muy alto” en servicios digitales, mientras advierte una brecha
persistente entre economias de ingresos altos y medio-bajos. Complementariamente, el
GovTech (2023) del Banco Mundial coloca a més de 60 economias en niveles “B” o “C”,
senalando rezagos en la modernizacion de sistemas financieros y en la interoperabilidad de
plataformas, elementos criticos para transparentar convocatorias laborales y seguimiento
presupuestal. Estas evidencias muestran que la digitalizacién avanza, pero su contribucion a
la transparencia depende de la capacidad de los gobiernos para adoptar estandares abiertos

y gestionar datos de manera integrada.
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En la fase actual predomina la logica de Government as a Platform, que propone
infraestructuras compartidas, API publicas y esquemas de colaboracion con actores externos.
Bajo este modelo, la administracion actiia como orquestadora de servicios modulares que
reducen costos, estimulan innovacién y generan evidencia auditable en cada interaccion
(Janssen y Estevez, 2013). La convergencia entre plataformas de contratacion, depositos de
datos y canales de participacion digital potencia asi la transparencia institucional, pues la
trazabilidad de los procesos de reclutamiento se integra de forma nativa con repositorios
financieros y mecanismos de control ciudadano, configurando un circulo virtuoso de

confianza y aprendizaje organizacional.

3.2.1.1. Importancia estratégica de las bolsas de trabajo digital

La bolsa de trabajo digital se ha convertido en un activo estratégico para la
gestion municipal porque integra la captacion de talento con la optimizacion de
costos y tiempos de reclutamiento. Al analizar experiencias comparadas, Koman,
Toman, Jankal y BorSo§ demuestran que las plataformas de e-recruitment reducen
entre 30 % y 45 % el ciclo de provision de plazas publicas al automatizar filtros
curriculares y programar notificaciones en tiempo real, generando ahorros
presupuestales significativos y ampliando el alcance geografico de los anuncios
(Koman et al., 2024). De forma similar, el estudio de Leonidas y Tibuhinda sobre
entidades estatales en Tanzania confirma que los portales laborales institucionales
incrementan la tasa de postulaciones calificadas y mejoran la experiencia del
candidato, al ofrecer formularios unificados y seguimiento en linea de cada tramite
(Leonidas y Tibuhinda, 2023). Estas evidencias resaltan que, en el dmbito local,
disponer de un canal digital robusto no es solo una cuestion tecnologica: es un factor
decisivo para garantizar continuidad operativa y profesionalizar la seleccion de

personal.
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Mas alla de la eficiencia interna, la bolsa de trabajo digital fortalece la
transparencia institucional al exponer publicamente la trazabilidad de cada vacante,
desde su convocatoria hasta los resultados finales. La revision sistematica de Yao
Krah y Mertens documenta que los gobiernos locales que publican datos abiertos
sobre sus procesos de contratacion generan niveles superiores de confianza
ciudadana y reducen reclamaciones por presuntas irregularidades (Yao y Mertens,
2020). Al enlazar la plataforma de empleo con repositorios de informacion
presupuestal y cronogramas de evaluacion, se habilita un escrutinio social
permanente que desincentiva practicas discrecionales y facilita auditorias externas;
en consecuencia, la bolsa de trabajo actiia como interfaz de rendicion de cuentas que
conecta la gestion de recursos humanos con la vigilancia publica.

Por ultimo, las bolsas de trabajo digitales aportan inteligencia estratégica al
permitir la gestion basada en datos del capital humano municipal. La literatura
reciente sobre integracion tecnologica en la administracion publica subraya que los
tableros de analitica derivados de estos portales alimentan decisiones sobre
planeamiento de personal, formacion y movilidad interna (Gunawan et al., 2023). El
GovTech Maturity Index 2023 respalda esta afirmacion al clasificar la
interoperabilidad de los sistemas de reclutamiento como uno de los 48 indicadores
clave de madurez digital, sefialando que los gobiernos con cuadros de mando de
recursos humanos integrados alcanzan niveles “A” de desempefio (World Bank,
2023). Asi, la digitalizacion de la bolsa de trabajo no sélo cubre vacantes de manera
eficiente y transparente; también genera un flujo continuo de informaciéon que
sustenta politicas de talento alineadas con la planificacion financiera y los objetivos

de servicio publico.
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3.2.1.2. Factores criticos de éxito y barreras de implementacion

La experiencia comparada demuestra que los proyectos digitales de los
gobiernos locales s6lo prosperan cuando confluyen varios factores criticos de éxito:
liderazgo politico con mandato explicito, rutas estratégicas compartidas y una
arquitectura de gobierno que coordine a todas las areas involucradas. El marco de la
OCDE subraya que la vision estratégica, la gobernanza colaborativa y la asignacion
de recursos sostenida constituyen la base de cualquier transformacion municipal
(OECD, 2024). A ello se suman practicas de gestion agil y ciclos iterativos de entrega
resaltadas en Government Trends 2024, que recomiendan equipos interfuncionales
capaces de incorporar retroalimentacion ciudadana de forma continua (Deloitte
Center for Government Insights, 2024). Estudios recientes sobre administraciones
locales evidencian, ademas, que la existencia de competencias digitales en el
personal y una cultura orientada al uso de datos elevan la probabilidad de éxito en un
40 % respecto de proyectos que carecen de estos atributos, pues favorecen la toma
de decisiones informada y la escalabilidad tecnolédgica (Sayogo et al., 2023).

En contraste, las iniciativas fracasan cuando enfrentan barreras tecnoldgicas
y de infraestructura: conectividad deficiente, sistemas heredados sin estandares
abiertos y déficits de ciberseguridad. El UN E-Government Survey 2022 sefala que
mas de un tercio de los municipios de ingresos medio-bajos reportan cuellos de
botella en interoperabilidad, lo que obstaculiza la trazabilidad de datos y aumenta los
costos de integracion (UN DESA, 2022). La evidencia empirica de Zeebaree et al.
muestra que las limitaciones en ancho de banda y la obsolescencia de centros de datos
explican hasta el 25 % de los retrasos en la puesta en marcha de portales locales
(Zeebaree et al., 2020). Ademas, diagnosticos comparados indican que las ciudades

que carecen de estrategias de ciberseguridad y esquemas robustos de respaldo
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pierden confianza ciudadana tras los primeros incidentes, lo que refuerza la
necesidad de invertir simultaneamente en infraestructura dura y en gobernanza de
datos para garantizar continuidad y transparencia (OECD & IDB, 2024).

Las barreras organizacionales y socioculturales completan el panorama:
resistencia al cambio, brecha de competencias y segmentacion de usuarios con
niveles dispares de confianza en los servicios digitales. El policy brief de ICLEI
advierte que, sin programas de alfabetizacion digital ni politicas de inclusion, los
beneficios de la transformacion tienden a concentrarse en segmentos urbanos mejor
conectados, ampliando la desigualdad de acceso (ICLEI, 2023). Por su parte, un
estudio del Deloitte Center for Government Insights identifica cuatro perfiles
ciudadanos comprometidos, exploradores, escépticos y descontentos y concluye que
adaptar el disefio de los servicios a cada grupo incrementa su adopcion y mejora la
percepcion de transparencia (Deloitte Center for Government Insights, 2023).
Finalmente, investigaciones de casos en gobiernos locales europeos sefialan que la
falta de marcos de gobernanza de datos y de protocolos claros para la colaboracion
publico-privada frustra la innovacion y alimenta la desconfianza institucional,
haciendo indispensable un enfoque de gestion del cambio que combine incentivos,
capacitacion y mecanismos de participacion temprana de los stakeholders (Eckersley
et al., 2024).
3.2.1.3. Accesibilidad digital

La accesibilidad digital se sustenta en el principio de que todo ciudadano, sin
importar sus capacidades fisicas, cognitivas o el dispositivo que utilice, debe poder
percibir, entender, navegar e interactuar con los servicios publicos en linea. Esta
perspectiva se operacionaliza mediante estdndares internacionales como las Web

Content Accessibility Guidelines 2.1, que establecen criterios de perceptibilidad,
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operabilidad, comprensibilidad y robustez de la interfaz (W3C, 2018). En 2024, el
Departamento de Justicia de EE. UU. reforzé esta exigencia al emitir la regla
definitiva que obliga a los entes estatales y locales a cumplir el nivel AA de las
WCAG 2.1 en sus sitios web y aplicaciones moviles, situando la accesibilidad como
derecho y no como simple recomendacion (U.S. Department of Justice [DOJ], 2024).
Desde la teoria del disefio inclusivo, la accesibilidad se interpreta ademas como pilar
de equidad y eficiencia, pues amplia la cobertura del servicio y reduce la dependencia
de canales presenciales para poblaciones historicamente desatendidas (Clark y
Sweeney, 2023).

Empiricamente, la accesibilidad digital se vincula con la confianza y la
adopciodn de los portales municipales. Un estudio global de EY revel6 que solo el 39
% de las agencias locales prioriza la accesibilidad, aunque las jurisdicciones que la
sitian en el centro reportan mayores indicadores de satisfaccion ciudadana (EY,
2024). La encuesta CivicPulse 2025 hallé que los lideres locales que promueven
politicas de accesibilidad observan incrementos en el uso de tramites web y
reducciones de hasta 22 % en consultas presenciales, evidenciando la relacion entre
inclusion  digital y  eficiencia  administrativa  (CivicPulse,  2025).
Complementariamente, un analisis de CivicPlus mostrd que el 59 % de los residentes
prefiere gestionar servicios municipales en linea y que la percepcion de accesibilidad
refuerza la idea de un gobierno transparente y comprometido con la comunidad
(CivicPlus, 2024). Estas evidencias confirman que mejorar la accesibilidad no solo
cumple con mandatos normativos, sino que actia como palanca de legitimidad
institucional.

No obstante, los gobiernos locales enfrentan desafios operativos concretos

para materializar la accesibilidad. Un informe de American City & County registro
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un promedio de 28,6 errores de accesibilidad por pagina de inicio municipal en 2023,
lo que revela brechas significativas en la aplicacion practica de los lineamientos
técnicos. Los principales focos de incumplimiento se concentran en tres métricas
criticas: la publicacion integra de ofertas laborales en linea para evitar exclusion
informativa, la compatibilidad movil que debe garantizar interfaces responsivas en
smartphones usados por mas del 70 % de los ciudadanos y el tiempo de carga de las
convocatorias, pues cada segundo adicional reduce la tasa de permanencia del
usuario y afecta la percepcion de transparencia (U.S. Federal Register, 2023).
Directrices federales recientes hacen hincapié en que las administraciones adopten
evaluaciones periodicas, herramientas automatizadas de auditoria y planes de
remediacion para subsanar estas deficiencias de forma continua (DOJ, 2024). Asi, la
accesibilidad digital se consolida como dimension indispensable para que las bolsas
de trabajo municipales sean realmente inclusivas, eficaces y generadoras de
confianza publica.
3.2.1.4. Automatizacion de procesos

La automatizacién de procesos en la bolsa de trabajo municipal se define
como el redisefio de flujos administrativos mediante herramientas de workflow
digital, Robotic Process Automation (RPA) y componentes de firma electronica que
sustituyen operaciones manuales repetitivas por rutinas ejecutadas por software. A
nivel conceptual, esta automatizacion persigue eliminar los “cuellos de botella” de
ingreso, cruce y validacion de datos, estandarizando reglas de negocio y generando
trazabilidad en tiempo real requisito clave para la transparencia. El OECD Digital
Government Index 2023 coloca la “automatizaciéon end-to-end” de los procesos de
recursos humanos entre los cinco pilares de madurez digital de los gobiernos,

mientras que estudios recientes sobre RPA en funciones de RR. HH. demuestran
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reducciones significativas de errores y tiempos de procesamiento en las fases de
reclutamiento y seleccion (Vijai y Mariyappan, 2023). En la misma linea, el White
Paper on RPA in Federal Agencies subraya que los bots pueden operar sobre sistemas
heredados sin re-arquitectura costosa, ofreciendo una via “rapida y de bajo riesgo”
para modernizar bolsas de trabajo locales.

Los beneficios operativos reportados por las administraciones subnacionales
incluyen hasta 45 % de reducciéon del ciclo de provision de plazas y ahorros
presupuestales asociados a la digitalizacion de expedientes y notificaciones
automaticas (Center for Digital Government, 2024). Tras encuestar a 210
responsables de TI de condados y ciudades, ese mismo estudio hallé que la
automatizacion de flujos es la tactica mas citada para mejorar la experiencia tanto del
usuario interno como del ciudadano, sobre todo cuando se combina con portales
mobile first y alertas en tiempo real. De forma complementaria, guias de buenas
practicas de GovPilot y Kofax indican que incorporar RPA en la fase de
comprobacion documental puede disminuir hasta 80 % los errores de captura y
liberar capacidad del personal para tareas analiticas, fortaleciendo asi la eficiencia y
la confianza publica (GovPilot, 2024; Kofax, 2023).

La automatizacion evoluciona ahora hacia sistemas basados en inteligencia
artificial (IA) que aplican aprendizaje automatico al screening de curriculos, la
deteccion de incoherencias y la elaboracion de recomendaciones de candidatos. Un
informe técnico de InterviewStream muestra que los algoritmos de IA acortan el
tiempo de preseleccion y mitigan sesgos al focalizarse en criterios objetivos (Mahler,
2025). No obstante, la OECD-OPSI advierte que la adopcion responsable de estos
modelos exige salvaguardas de explicabilidad y auditoria algoritmica, para garantizar

decisiones imparciales y trazables (OECD-OPSI, 2024). De hecho, la tendencia de
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“accountability algoritmica” recogida en Global Trends in Government Innovation
2023 subraya que los gobiernos locales deben vincular los logs de sus motores de IA
con repositorios abiertos, a fin de sostener la legitimidad de sus procesos de
contratacion (OECD-OPSI, 2023). Asi, la automatizacion de procesos no solo agiliza
la gestion, sino que refuerza la transparencia al generar evidencias verificables en

cada fase del ciclo de vida de la vacante.

3.2.1.5. Interoperabilidad de datos

La interoperabilidad de datos se entiende como la capacidad de que sistemas
y organizaciones distintas intercambien, procesen y reutilicen informacion publica
sin fricciones, gracias a estdndares técnicos, semanticos y organizativos comunes. El
Banco Mundial identifica los marcos de interoperabilidad como habilitadores
esenciales del enfoque GovTech, al permitir que las plataformas de servicio entre
ellas las bolsas laborales se alimenten de registros maestros y catalogos transversales
bajo un mismo modelo de datos (World Bank, 2024). De forma complementaria, el
OECD Digital Government Index 2023 muestra que el 83 % de los paises miembros
ya dispone de sistemas de interoperabilidad para compartir datos, situando esta
practica entre los pilares de un sector publico orientado por el dato (OECD, 2024).
Desde la ingenieria de software, la guia técnica del Departamento de Defensa de EE.
UU. prescribe APIs RESTful, modelos de datos comunes y catdlogos de servicios
como componentes minimos para asegurar integracion progresiva con legados y

nuevas aplicaciones (Office of the Under Secretary of Defense, 2024).

En el &mbito operativo, la interoperabilidad permite que la bolsa de trabajo
digital dialogue en tiempo real con mddulos de finanzas, control y transparencia,

eliminando duplicidad de registros y ofreciendo trazabilidad completa del ciclo de
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contratacion. El informe Towards a Data-Driven Public Sector subraya que los
gobiernos que exponen APIs abiertas para convocatorias e historial presupuestal
generan circuitos virtuosos de auditoria social y reducen tiempos de verificacion
documental en hasta un 35 % (World Bank, 2024). Asimismo, la evidencia recogida
en la literatura sobre estandares OGC y servicios web sugiere que la adopcion de
interfaces REST y formatos JSON/CSV incrementa la reutilizacion de conjuntos de
datos municipales, favoreciendo el desarrollo de aplicaciones ciudadanas que
monitorean los procesos de seleccion en linea (Gonzéalez y Emilsson, 2023). De esta
forma, la interoperabilidad no so6lo habilita integraciones técnicas; también amplifica
la transparencia al convertir cada transaccion en un registro abierto que puede ser

auditado por terceros.

Sin embargo, la puesta en marcha de ecosistemas interoperables enfrenta
retos de gobernanza y capacidad institucional. El paper de la OCDE sobre Digital
Public Infrastructure advierte que, sin un marco de gobernanza que incluya
financiamiento sostenible, colaboracion publico-privada y salvaguardas de
privacidad, los beneficios de la interoperabilidad quedan relegados a pilotos aislados
(OECD, 2024). El GovTech Strategic Plan del Banco Mundial afiade que los
gobiernos locales necesitan catdlogos de datos, acuerdos de intercambio
interinstitucional y una cultura de “datos abiertos por defecto” para escalar
integracion a nivel subnacional (World Bank, 2023). Finalmente, sin modelos de
madurez ni métricas de desempefio tales como tiempos de respuesta de APIs o
porcentaje de reutilizacion de datasets, las municipalidades corren el riesgo de
inversiones fragmentadas que aumenten la complejidad técnica y debiliten la

confianza ciudadana.
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3.2.1.6. Buenas practicas en bolsas de trabajo digitales

La experiencia internacional muestra que las administraciones que lideran la
digitalizacion del empleo publico combinan interfaz convocatoria-tinica, integracion
con datos maestros y disefio centrado en el usuario. USAJOBS, por ejemplo,
segmenta rutas de postulacion (veteranos, estudiantes, personas con discapacidad) y
ofrece seguimiento en tiempo real de cada expediente, lo que se traduce en mayor
tasa de candidatos elegibles por vacante (US OPM, 2025). El portal Civil Service
Jobs del Reino Unido va un paso mas all4 al cruzar analitica de competencias con
itinerarios de aprendizaje TechTrack, garantizando trayectorias de talento digital en
todo el servicio civil (HM Government, 2023). Entre los lideres en gobierno digital,
Estonia destaca por su principio once-only y su plataforma de interoperabilidad X-
Road, que permite precargar datos del postulante y publicar resultados en formato
abierto, practica sefialada como factor clave de confianza ciudadana en su Digital
Transformation Journey (Qasem, 2025). Estos casos se alinean con la recomendacion
de la OECD Digital Government Index 2023, que situa la e-recruitment integrada
dentro de los cinco indicadores de madurez mas avanzados.

Las buenas practicas coinciden, ademas, en automatizar la cadena de valor de
personal y aplicar inteligencia de datos para reducir tiempo-a-contratar sin sacrificar
la rendicion de cuentas. El Merit Hiring Plan 2025 de la Oficina de Personal de EE.
UU. exige disminuir el ciclo de provision a < 80 dias mediante evaluaciones basadas
en habilidades, tableros de métricas y uso extensivo de analitica predictiva (DCPAS
y OPM, 2025). En la administracion britanica, proyectos como Succession Select
puntian los anuncios con IA para garantizar inclusion y trazabilidad algoritmica,
mientras que los logs se publican para auditoria social, refrendando la tendencia a la

accountability algoritmica (The Times, 2024). La OCDE subraya que estos portales
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exitosos exponen API REST y catalogos de datos abiertos, de modo que cada hito
convocatoria, evaluacion, resultado queda registrado y reutilizable por organismos
de control y desarrolladores civicos.

En el Perq, el referente principal es la plataforma SERVIR — Bolsa de Trabajo
y Practicas en el Estado, alojada en Gob.pe, que centraliza convocatorias CAS y
practicas profesionales de todas las entidades, publica cronogramas estandarizados y
permite descargar bases en formatos reutilizables; su panel “vigentes-en proceso-
finalizados™ constituye una practica recomendada de trazabilidad. El Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo complementa este esfuerzo con el concurso anual
de Buenas Practicas Laborales, que premia la publicacion de vacantes en formato
accesible y la retroalimentacion digital a postulantes, estimulando la adopcién de
estandares WCAG y comunicacion mobile first. A nivel sectorial, carteras como
MIDIS y MINSA ya despliegan médulos propios de convocatorias conectados a
Gob.pe, lo que muestra la viabilidad de escalar la estrategia a los gobiernos locales
y refuerza la pertinencia de analizar su impacto en la Municipalidad Provincial de
San Roman.
3.2.1.7. Brechasy oportunidades

La evaluacion de los servicios digitales de la Municipalidad Provincial de
San Roman revela, ante todo, una brecha de infraestructura y gobernanza de datos.
Aun cuando el Pert integra el grupo “muy alto” del Digital Government Index de la
OCDE, los lineamientos de este indicador subrayan que la plena madurez exige APIs
abiertas, catalogos de datos maestros y cobertura de banda ancha confiable elementos
todavia incipientes en Juliaca. La estrategia GovTech del Banco Mundial advierte
que, sin un financiamiento estable y un marco institucional que coordine TI, recursos

humanos y presupuesto, los gobiernos locales corren el riesgo de “islas digitales”
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costosas que no comparten informacion entre si. La ausencia de una arquitectura
interoperable impide, por ejemplo, que la bolsa de trabajo recupere automaticamente
la informacion de identidad, formacidn y experiencia desde otros registros estatales,
prolongando el ciclo de provision de plazas y debilitando la trazabilidad que exige la
ciudadania.

Un segundo conjunto de brechas se relaciona con déficits de transparencia y
publicacion oportuna de informacion. Los cuadros de convocatorias del portal
municipal muestran periodos sin vacantes activas y, en varias ocasiones, bases o
resultados colgados fuera del cronograma, lo que obliga a los postulantes a acudir
fisicamente para verificar estatus. Mas critico atn, la Contraloria identific6 en 2024
once situaciones adversas vinculadas a la no publicacion de actas y avances de
gestion, constatando que la entidad incumple las disposiciones de la Ley de
Transparencia en la difusion de documentos clave. Estas omisiones erosionan la
confianza y dificultan la fiscalizacion ciudadana, pues cada demora o ausencia de
datos rompe la cadena de evidencias que deberia sustentar un proceso meritocratico
y auditable.

A pesar de ello, existen oportunidades concretas de mejora. El ecosistema
Gob.pe ya ofrece componentes reutilizables modulos de convocatorias, mesa de
partes virtual y registros maestros que la municipalidad puede incorporar a bajo costo
para publicar vacantes en formato accesible, generar alertas automaticas y exponer
APIs de consulta publica. Experiencias nacionales exitosas, como el portal Talento
Pert de SERVIR, demuestran que la centralizacion de ofertas y la segmentacion de
estados “vigente en proceso finalizado” elevan la participacion ciudadana y reducen
quejas por opacidad. Integrar dicha logica con las directrices de interoperabilidad y

los tableros de métricas recomendados por la OCDE y el Banco Mundial permitiria
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a San Roman pasar de un modelo reactivo a uno proactivo: publicar datos en tiempo

real, automatizar validaciones documentarias y habilitar auditorias externas sobre

cada etapa del proceso de contratacion. Con apoyo técnico y capacitacion en gestion

del cambio, la municipalidad puede convertir estas brechas en un plan de accion que

fortalezca simultdneamente eficiencia administrativa y confianza publica.
3.2.2. Transparencia institucional

La transparencia institucional se concibe como la apertura sistematica y proactiva de
informacion gubernamental relevante normativa, presupuestal, procedimental y de
resultados de modo que cualquier actor pueda conocer, auditar y cuestionar la gestion
publica. Desde la perspectiva del “gobierno abierto”, la transparencia opera como condicion
habilitante de los demas principios de integridad y participacion, al reducir las asimetrias de
informacion que sustentan discrecionalidad y corrupcion (Piotrowski y Van, 2007). La
OCDE consolida esta vision en su marco sobre Drivers of Trust in Public Institutions, donde
identifica la disponibilidad y calidad de la informacion oficial como uno de los cinco factores

determinantes de la confianza ciudadana democracias avanzadas (OECD, 2024).

En la era digital, la transparencia institucional se expande mas alla de la publicacion
documental hacia ecosistemas de datos abiertos, algoritmos explicables y auditorias en
tiempo real. Estudios recientes subrayan que la adopcion de plataformas de open data y
portales de acceso simplificado multiplica las consultas ciudadanas y solidifica la percepcion
de control social efectivo (Yao y Mertens, 2024). Paralelamente, resoluciones de la
Conferencia de los Estados Parte de la Convencion de Naciones Unidas contra la Corrupcion
exhortan a los gobiernos a fortalecer la transparencia “durante todo el ciclo de las politicas
publicas”, integrando estandares de datos abiertos en finanzas, contratacion y recursos

humanos (UNODC, 2023). Asi, la transparencia digital se erige como estrategia de

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

prevencién y como catalizador de innovacion civica, al permitir que terceros reutilicen la

informacion para monitoreo, visualizacion y co-creacion de soluciones.

La literatura revela significativas variaciones en la transparencia de los portales
municipales, asociadas tanto a recursos tecnoldgicos como a factores politicos y culturales.
Un metaanalisis sobre 320 ciudades europeas demuestra que la disponibilidad de datos
financieros y de recursos humanos en linea correlaciona positivamente con el indice de
rendicion de cuentas y reduce las quejas formales por falta de informacion (Guillamon et al.,
2018; Meijer, 2021). Ademas, investigaciones de webs municipales estadounidenses indican
que la claridad del lenguaje y la estandarizacion de formatos por ejemplo, CSV y JSON
descargables elevan la reutilizacion de datasets por parte de medios y organizaciones de la
sociedad civil (Porumbescu y Cucciniello, 2020). Estos hallazgos enfatizan que la
transparencia efectiva no depende solo de publicar documentos, sino de disefiar canales
accesibles, interoperables y orientados al usuario que conviertan la informacion en un bien

publico verificable.

3.2.2.1. Evolucion historica de la transparencia

La evolucién de la transparencia en la gestion publica suele situar su punto
de partida en el siglo XVIII, cuando Suecia promulgd la Freedom of the Press
Ordinance de 1766, considerada la primera norma que reconocid el derecho
ciudadano a examinar documentos oficiales y a reproducirlos sin restricciones,
inaugurando el principio de “publicidad de los actos del gobierno”. Este hito marcé
un cambio cultural profundo: el secreto dejoé de ser la regla y la divulgacion
documental comenzd a percibirse como garantia de legitimidad estatal. A lo largo del
siglo XIX y primeras décadas del XX, esta corriente inspird reformas parciales en
Europa y América Latina, aunque la mayoria de gobiernos mantuvo esquemas

limitados de acceso basados en peticiones justificadas.
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Un segundo momento decisivo ocurri6 tras la Segunda Guerra Mundial,
cuando el fortalecimiento de las democracias liberales y el ascenso de los medios de
comunicacion masivos dispararon la demanda de escrutinio publico. En 1966
Estados Unidos aprob6 la Freedom of Information Act (FOIA), que transformé el
“derecho a saber” en obligacion legal para la administracion federal y sirvid de
modelo para mas de cincuenta leyes de acceso alrededor del planeta. Durante las
décadas siguientes, las agendas de New Public Management reforzaron esta
tendencia al vincular la rendicion de cuentas con eficiencia y control ciudadano; sin
embargo, investigaciones como las de Roberts muestran que los avances normativos
convivieron con resistencias burocraticas y practicas de opacidad persistente,

evidenciando la tension estructural entre secreto y transparencia (Roberts, 2006).

La tercera etapa vigente desde inicios del siglo XXI estd dominada por la
revolucion digital y los datos abiertos. Organismos multilaterales sitian la
transparencia proactiva y la interoperabilidad como ejes de los gobiernos
inteligentes; el Open Government report de la OCDE destaca que 79 % de sus
miembros ya publican datos presupuestales en formatos reutilizables y desarrollan
portales Uinicos para tramites y contrataciones (OECD, 2016). Paralelamente, marcos
como el OECD Digital Government Policy Framework promueven el uso de APIs,
algoritmos explicables y auditorias en tiempo real, de modo que la transparencia no
dependa de solicitudes posteriores sino de la generacion automatica de evidencia en
cada transaccion publica. Esta fase redefine la transparencia como infraestructura:
un sistema socio-técnico que integra normas, tecnologias y cultura civica para
garantizar un flujo continuo de informacion verificable y, con ello, afianzar la

confianza ciudadana en todos los niveles de la administracion.
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3.2.2.2. Fundamentos normativos internacionales y nacionales

La legitimidad de la transparencia descansa, ante todo, en un marco
normativo internacional que reconoce el derecho de acceso a la informaciéon como
extension de la libertad de expresion. El articulo 19 de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos y del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
consagra esa prerrogativa, obligando a los Estados a garantizar la buisqueda y
recepcion de datos publicos (ONU, 1948; ONU, 1966). La Convencion de las
Naciones Unidas contra la Corrupcion refuerza esa obligacion al exigir la publicacion
proactiva de procedimientos administrativos (ONU, 2003), mientras la Agenda 2030
situa el Objetivo 16 instituciones eficaces, responsables y transparentes como meta
global (ONU, 2015). Estas normas articulan un estandar minimo: la informacion
oficial es un bien publico cuyo ocultamiento vulnera derechos fundamentales y

compromete la lucha anticorrupcion.

En el plano regional y de “soft law”, la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos establece que la transparencia es condicion de legitimidad
democratica (OEA, 1969). La Ley Modelo Interamericana 2.0 de Acceso a la
Informacién Publica traduce ese principio en pautas operativas publicacion
proactiva, datos abiertos y registros unificados orientadas a gobiernos subnacionales
(OEA, 2020). De forma paralela, la Recomendacion de la OCDE sobre Gobierno
Abierto insta a los Estados a institucionalizar portales tnicos, estdndares de datos y
evaluacion ciudadana (OCDE, 2017). Iniciativas como la Declaracion de Seul de la
Open Government Partnership afirman que la transparencia digital, apoyada en APIs
y auditorias en tiempo real, es imprescindible para gobiernos confiables y resilientes

(OGP, 2021).
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En el Pert, la arquitectura juridica parte del articulo 2 inciso 5 de la
Constitucion derecho a solicitar y recibir informacion y se operacionaliza mediante
la Ley N.° 27806 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que fija plazos,
excepciones y la obligacion de portales estandarizados. El Decreto Supremo 072-
2003-PCM precisé esos portales y creo el “link de transparencia” obligatorio para
todas las entidades. Mas reciente, el Decreto Legislativo 1412, Ley de Gobierno
Digital, introduce la transparencia de datos abiertos, la interoperabilidad y la
auditoria algoritmica como deberes estatales en la era digital, mientras que el D.S.
016-2023-PCM eleva esos principios a politica nacional de modernizacion. Este
entramado impone a la Municipalidad Provincial de San Romén publicar
informacion presupuestal, convocatorias y resultados en formatos reutilizables,
convirtiendo la transparencia en un mandato legal y no solo en una buena practica
administrativa.
3.2.2.3. Transparencia institucional y la legitimidad

La literatura especializada explica el vinculo entre transparencia
institucional, legitimidad y confianza ciudadana recurriendo al paradigma agente-
principal: al divulgar informacion clara y verificable, el Estado reduce la asimetria
informativa que alimenta la suspicacia social y refuerza la percepcion de un control
efectivo sobre los poderes publicos (Bovens, 2007; Hood y Heald, 2006). Bajo este
enfoque, la transparencia actia como mecanismo de rendicion de cuentas que valida
el cumplimiento de normas y valores colectivos, dotando a las decisiones
gubernamentales de una justificacion visible y, por ende, de legitimidad normativa
(Tyler, 2006).

Los estudios empiricos corroboran este efecto legitimador. Experimentos en

laboratorios de politicas publicas muestran que exponer datos sobre procesos de
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contratacion incrementa la confianza interpersonal y la confianza institucional hasta
en 15 %, al elevar la percepcion de competencia y honestidad de la entidad
(Grimmelikhuijsen et al., 2013). Metaandlisis recientes apuntan a resultados
convergentes: en 27 paises de la OCDE, cada incremento de un punto en los indices
de transparencia presupuestal se asocia con un aumento de 0,12 puntos en la
confianza declarada hacia el gobierno local (OECD, 2024). Estos hallazgos sugieren
que la transparencia no solo informa, sino que también genera valor simbolico al
demostrar compromiso con la ética publica.

Sin embargo, el impacto no es lineal; depende de la calidad y relevancia de
la informacion divulgada. Cuando los datos son fragmentarios o resultan dificiles de
interpretar, la transparencia puede provocar incertidumbre y, paraddjicamente, minar
la confianza (Bauhr y Grimes, 2014). De ahi la importancia de normas que garanticen
formatos accesibles, metadatos y narrativas comprensibles para la ciudadania.
Investigaciones mas recientes destacan, ademads, la interaccion entre transparencia
digital y participacion: los portales que combinan datos abiertos con mecanismos de
retroalimentacion logran saltos adicionales en legitimidad percibida, pues
transforman a los usuarios en evaluadores activos de la gestion ptblica (Porumbescu,
2015). En conjunto, la evidencia indica que la transparencia efectiva completa,
comprensible y participativa es un catalizador fundamental de la confianza y, por
extension, de la estabilidad democratica a nivel municipal.
3.2.2.4. Disponibilidad de la informacion

Se refiere a que los datos publicos estén integros, accesibles en linea y listos
para ser reutilizados sin restricciones técnicas ni de costo. Segin la Open Data
Resource Guide sintesis actualizada del Open Data Handbook esta dimension exige

que los conjuntos de datos se publiquen “como un todo, en formatos editables y bajo
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licencias abiertas”, pues la mera existencia de documentos aislados no genera valor
ni transparencia efectiva (Open Data Watch, 2022). El pilar 1 (“Data availability™)
del OURdata Index 2023 de la OCDE operacionaliza este principio midiendo la
implantacioén de la politica open by default y el grado de compromiso con actores
externos; los 40 paises analizados alcanzan un promedio de 0,48 en esta dimension,
lo que evidencia progresos, pero también brechas sustanciales entre jurisdicciones
(OECD, 2023). En términos conceptuales, la disponibilidad se distingue de la
accesibilidad centrada en usabilidad y de la calidad enfocada en veracidad, aunque
las tres componen un continuo indispensable para la rendicion de cuentas.

La literatura muestra que una oferta robusta de informacion publica
desencadena efectos positivos sobre el ecosistema civico y el control democratico.
Lnénicka et al., (2021) demuestran que los portales nacionales con mayor nimero de
conjuntos descargables y actualizados favorecen la participacion de los “data
intermediaries”, multiplicando el uso de los datos en investigacion, periodismo y
servicios digitales. Un analisis comparativo de 153 portales gubernamentales revela
que la frecuencia de actualizacién indicador clave de disponibilidad explica el 37 %
de la varianza en los indices de reutilizacion ciudadana (Tejedo et al., 2025). Estos
hallazgos confirman que la sola promulgacién de leyes de acceso es insuficiente: la
legitimidad se consolida cuando la informacion fluye de manera continua, integra y
machine-readable.

La dimension también plantea desafios operativos. Las auditorias de la
OCDE sefialan que el 42 % de los gobiernos locales latinoamericanos publican
menos de la mitad de los conjuntos obligatorios en formatos abiertos, debido a
carencias en infraestructura, escasez de competencias y falta de sistemas de

gobernanza de datos (OECD/IDB, 2024). Para superar estas brechas, los marcos
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FAIR recomiendan catidlogos interoperables, APIs estandarizadas y metadatos
obligatorios que aseguren hallabilidad y sincronizacién automatica entre plataformas
(Ansari et al.,, 2022). Adoptar estas practicas permitiria a entidades como la
Municipalidad Provincial de San Roman pasar de una publicacion reactiva basada en
PDF estaticos a un esquema proactivo orientado por datos, incrementando la
confianza ciudadana y habilitando nuevas capas de supervision social.

3.2.2.5. Calidad y veracidad de la informacion

constituyen la piedra angular de cualquier politica de datos abiertos que aspire
a generar valor publico. Desde un enfoque técnico, la calidad engloba dimensiones
como exactitud, completitud, consistencia y actualidad, mientras que la veracidad
alude a la fidelidad de los datos frente a la realidad que describen. Estudios recientes
destacan que la madurez de estos atributos se cimienta en marcos normalizados por
ejemplo, ISO 25012 y ISO 8000 que definen criterios de medicion y procedimientos
de gobernanza (Katsis et al., 2023). Una revision comparada de 14 marcos
regulatorios muestra que la ausencia de controles de veracidad conlleva “datos
zombis”: registros que persisten en los portales, pero carecen de respaldo documental
actualizado, lo que erosiona la credibilidad institucional (Frias y Ahmadi, 2024).

La investigacién empirica confirma que la precision y la integridad de los
conjuntos abiertos impactan directamente en su reutilizacion y en la confianza
ciudadana. Un meta-analisis de cientos de articulos sobre data-quality hallé que los
portales que verifican sistematicamente exactitud y coherencia presentan un
incremento medio del 27 % en descargas y aplicaciones de terceros (Kraus y
Schweizer, 2022). En la misma linea, un mapeo bibliografico sobre veracity
management evidencia que los algoritmos de validacion cruzada y los sellos de “dato

verificado” reducen la propagacion de errores y refuerzan la narrativa de un Estado
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responsable (Abdalla y Santos, 2023). La leccidn central es que la transparencia no
radica solo en mostrar informacion, sino en garantizar que dicha informacion sea
verdadera y se mantenga veraz a lo largo del tiempo.

La dimension de calidad cobra atin més relevancia cuando los datos alimentan
decisiones automatizadas o son reutilizados por actores externos. Un estudio con 92
funcionarios locales reveld que la principal barrera para publicar nuevos datasets es
el “miedo al error”: los responsables temen sanciones o desgaste reputacional si la
informacion resulta inexacta (Kim y Shim, 2021). Para superar este obstaculo,
organismos multilaterales recomiendan adoptar indicadores de calidad homogéneos,
auditorias periddicas y rectificaciones publicas que hagan rastreable la evolucion de
cada conjunto. El OURdata-Index 2023 prueba la eficacia de estas medidas: los
paises con procesos formales de correccion mantienen los niveles mas altos de
confianza ciudadana y presentan tasas de rectificacion inferiores al 2 % (OECD,
2023) . En América Latina, sin embargo, la OCDE y el BID advierten que cerca del
60 % de los gobiernos locales no aplica chequeos de consistencia antes de liberar la
informacion, poniendo en riesgo la utilidad y el prestigio de sus portales (OECD &
IDB, 2024) . Frente a este panorama, robustecer la calidad y veracidad emerge como
prioridad estratégica para municipios como San Roman: garantizar datos confiables
es condicion indispensable para sostener la rendicion de cuentas y habilitar el
escrutinio social informado.
3.2.2.6. Participacion y rendicion de cuentas

La participacion ciudadana y la rendicion de cuentas conforman un par
inseparable dentro del paradigma agente-principal: los ciudadanos actian como
“principales” que delegan autoridad, mientras que los funcionarios, en calidad de

“agentes”, deben informar y justificar su actuacion. La rendicion de cuentas implica
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en palabras de Bovens procesos de respuesta y sancion que equilibran la asimetria de
informacion, pero su efectividad depende del acceso de la ciudadania a canales
formales de participacion que permitan exigir justificaciones publicas (Bovens,
2007). Estudios mas recientes destacan que la distribucién de poder dentro de las
redes de gobernanza locales condiciona el grado de accountability: cuando la
interaccion abre espacios reales de deliberacion, la legitimidad publica aumenta; si
permanece simbolica, la confianza decrece (Eckersley et al., 2024).

La digitalizacion amplifica estos mecanismos al habilitar plataformas de e-
participacion que integran informacion, consulta y decision en un mismo entorno.
Un analisis global de 193 paises demuestra que los tres componentes de la e-
participacion e-informacion, e-consulta y e-decision elevan de forma significativa
los puntajes de “voz y rendicion de cuentas” del Banco Mundial, al hacer mas visibles
los procesos y facilitar el escrutinio colectivo (Song et al., 2024).
Complementariamente, investigaciones comparativas sobre gobernanza participativa
en la era digital revelan que las tecnologias emergentes (plataformas de deliberacion,
blockchain civico y analisis de texto) transforman la funciéon participativa de
informativa a supervisora, permitiendo retroalimentacion en tiempo real y generando
evidencia trazable de las respuestas gubernamentales (Sandoval y Gil, 2021).

Los beneficios, sin embargo, dependen de la calidad de la interaccion y de la
capacidad institucional para responder a los insumos ciudadanos. Estudios de
gobernanza interactiva hallan que los municipios que combinan procesos
participativos con reportes periddicos de avance por ejemplo, tableros publicos y
minutas de cumplimiento logran fortalecer la confianza incluso en contextos de
escasez fiscal, pues convierten la participacion en ciclo de planificacion, seguimiento

y aprendizaje compartido (Fung y Weber, 2023). Adicionalmente, experiencias
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latinoamericanas recientes subrayan que la incorporaciéon de mecanismos de
rendicion de cuentas en linea durante crisis sanitarias aceler6 la innovacion
democratica y elevo la resiliencia institucional, siempre que los gobiernos
establecieron compromisos verificables y plazos claros de respuesta (Flores et al.,
2025). En suma, participacion y rendicion de cuentas operan como engranajes de un
mismo sistema: su integracion efectiva, especialmente a través de herramientas
digitales, refuerza la legitimidad gubernamental y consolida la confianza ciudadana.
3.2.2.7. Sinergias entre transparencia institucional y gobierno digital

La convergencia entre transparencia institucional y gobierno digital se
explica bajo la légica de “datos como infraestructura publica”: cuando las
plataformas electronicas se disefan con apertura por defecto, cada transaccion
produce un registro auditable que refuerza la rendicion de cuentas sin necesidad de
intervenciones posteriores (Mergel, 2019; Janowski, 2020). En este modelo, la
tecnologia no solo soporta procesos existentes, sino que reconfigura la relacion
Estado-ciudadania al integrar back-office, portales de datos abiertos y canales de
participacion en un mismo ecosistema interoperable. La transparencia deja de ser un
acto puntual de publicacion documental y se vuelve un servicio continuo, generado
automaticamente en el flujo de la gestion publica.

Los beneficios mutuos se intensifican cuando las arquitecturas digitales
incorporan principios de open-by-design y API-first. Estudios comparativos de la
OCDE muestran que los gobiernos que exponen interfaces programables para
modulos financieros, recursos humanos y contrataciones logran reducir en 30 % los
costos de auditoria y elevan la reutilizacion civica de la informacion (OECD, 2021).
Bertot, Jaeger y Grimes (2012) afiaden que la transparencia embebida en sistemas de

tramite en linea incrementa la confianza ciudadana, porque cada interaccidén genera
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trazabilidad verificable y porque las métricas de uso, tiempos de respuesta y calidad
del servicio se publican automaticamente en tableros abiertos.

La sinergia alcanza su punto 6ptimo cuando los portales de gobierno digital
habilitan ciclos de retroalimentacién que vinculan datos abiertos con participacion.
Meijer y Conradie (2021) demuestran que las ciudades que combinan dashboards
interactivos y foros deliberativos en la misma plataforma mejoran la legitimidad
percibida, al ofrecer espacios donde los usuarios interpretan la informaciéon y el
gobierno documenta sus respuestas. En consecuencia, la transparencia alimentada
por infraestructuras digitales no solo reduce asimetrias de informacion; también
impulsa la cocreacion de politicas, genera aprendizajes institucionales y consolida
un marco de confianza que retroalimenta la transformacion digital.
3.2.2.8. Brechas y oportunidades de mejora para la Municipalidad

La primera brecha es de madurez digital: la Municipalidad Provincial de San
Roman opera con portales estaticos y sistemas aislados, mientras las guias
internacionales definen la interoperabilidad, las API abiertas y la analitica en tiempo
real como requisitos minimos para alcanzar un gobierno orientado por datos. La
ultima medicion del GovTech Maturity Index coloca al Peru en el grupo B (“alto”™),
pero sefiala rezagos subnacionales en “sistemas centrales de gestion” y “compromiso
ciudadano” (World Bank, 2023). De igual modo, Government at a Glance 2024
advierte que solo 41 % de los gobiernos locales latinoamericanos dispone de
arquitecturas de datos compartidas, lo que limita la trazabilidad de la informacion
presupuestal y de recursos humanos (OECD, 2024). Para San Roman, la ausencia de
un bus de integracion y de catalogos tnicos impide que la bolsa de trabajo reutilice
registros maestros, por ejemplo, identidad, formacion o historial laboral,

prolongando los plazos de seleccion y debilitando la rendicion de cuentas.
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La segunda brecha radica en la publicacion y verificacion de la informacion.
El portal de transparencia de la municipalidad muestra vacios de contenido actas,
bases de convocatoria y reportes financieros faltantes o desactualizados y enlaces
rotos que impiden el acceso ciudadano. E1 Organo de Control Institucional confirmd
en 2024 la omisioén de once documentos obligatorios y detecté demoras superiores a
45 dias en la difusion de resultados de procesos de contratacion, incumpliendo la Ley
27806 y generando “riesgo de opacidad” (Contraloria General, 2024). A nivel
comparado, la OCDE subraya que los municipios con portales incompletos y sin
rectificaciones publicas registran los niveles mas bajos de confianza un efecto que
reproduce la experiencia local cuando los postulantes deben acudir presencialmente
para confirmar informacion critica (OECD, 2023).

Pese a ello, el escenario ofrece oportunidades de mejora claras. El ecosistema
Gob.pe provee componentes reutilizables modulos de convocatorias, mesa de partes
virtual y catadlogos de datos abiertos que San Roman puede integrar para cumplir los
estandares open by default sin grandes inversiones. La edicion 2024 de Government
at a Glance destaca que las ciudades que adoptan plantillas nacionales reducen en 28
% el costo de mantenimiento y aumentan en 35 % la reutilizacion de datos por parte
de la sociedad civil (OECD, 2024). Un programa de capacitaciéon en gestion del
cambio, combinado con acuerdos de colaboracion con universidades y startups
locales, permitiria ademas crear laboratorios de datos que verifiquen la calidad,
automaticen la publicacion y disefien tableros de seguimiento ciudadano. De este
modo, las actuales limitaciones pueden transformarse en un plan de accion que alinee
la modernizacion digital con la transparencia institucional y fortalezca la legitimidad

del gobierno municipal.
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3.3.  Marco conceptual

Accesibilidad digital Capacidad de los portales municipales para ser utilizados por
cualquier persona, sin barreras técnicas o de discapacidad, desde distintos dispositivos y con
tiempos de respuesta adecuados. Garantiza igualdad de oportunidades en el acceso a la

informacion y los servicios electronicos.

Automatizacion de procesos Uso de software, flujos de trabajo digitales y firmas
electronicas para reemplazar tareas manuales repetitivas en la gestion de recursos humanos.
Reduce errores, acorta plazos administrativos y genera rastros de auditoria en cada etapa del

ciclo de reclutamiento.

Calidad de la informacion Grado de exactitud, consistencia y actualidad que
presentan los datos difundidos por la administracion. Datos confiables refuerzan la
legitimidad institucional y posibilitan analisis rigurosos por parte de ciudadanos, periodistas

y organismos de control.

Digitalizacion de la bolsa de trabajo Proceso de migracion de las convocatorias
laborales municipales a plataformas electronicas que integran publicacion, postulacion y
seguimiento en linea. Incorpora herramientas de registro inico, notificaciones automaticas
y repositorios accesibles que sustituyen tramites presenciales y amplian el alcance de la

oferta publica de empleo.

Disponibilidad de la informacion Condicion que exige publicar documentos y
conjuntos de datos completos, actualizados y descargables sin restricciones de costo o
formato. Constituye el primer escalon para la reutilizacion de la informacion publica y la

supervision social efectiva.

Interoperabilidad de datos Facultad de los sistemas municipales para intercambiar

y reutilizar informacion de forma fluida mediante estindares comunes y API abiertas.
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Permite que la bolsa de trabajo se conecte con registros maestros y plataformas estatales,

evitando duplicidades y mejorando la trazabilidad.

Participacion ciudadana Involucramiento activo de la poblacion en la formulacion,
seguimiento y evaluacién de politicas publicas mediante consultas, foros y mecanismos
digitales de retroalimentacion. Transforma a los usuarios en co-creadores de valor publico y

cierra el ciclo de rendicidon de cuentas.

Transparencia institucional Conjunto de practicas mediante las cuales la
administraciéon divulga de manera proactiva informacion relevante sobre su gestion,
permitiendo el escrutinio ciudadano y fortaleciendo la rendicidon de cuentas. Incluye datos

presupuestales, normativos y procedimentales en formatos abiertos y comprensibles.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipétesis general
La digitalizacion de la bolsa de trabajo tiene relacion significativa con la
transparencia institucional en la Municipalidad Provincial de San Romén, afo 2025.
4.2. Hipétesis especifica
HE1. La accesibilidad digital tiene relacion significativa con la transparencia
institucional en la Municipalidad Provincial de San Roman, afio 2025.
HE?2. La automatizacion de procesos tiene relacion significativa con la transparencia
institucional en la Municipalidad Provincial de San Roman, afio 2025.
HE3. La interoperabilidad de datos tiene relacion significativa con la transparencia
institucional en la Municipalidad Provincial de San Romén, afio 2025.
4.3.  Variables

V1. Digitalizacion de la bolsa de V2. Transparencia institucional

trabajo
v" Accesibilidad digital v" Disponibilidad de la informacion
v Automatizacion de procesos v’ Calidad y veracidad de la informacion
v' Interoperabilidad de datos v’ Participacion y rendicion de cuentas
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4.4. Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

1. Digitalizacion de 1.1. Accesibilidad 1.1.1. Ofertas publicadas en linea
la  bolsa de digital 1.1.2. Compatibilidad movil
trabajo 1.1.3. Tiempo de carga de

(Bertot et al., 2012). convocatoria

1.2. Automatizacion  1.2.1. Tramites gestionados sin
de procesos intervencion manual
1.2.2. Respuesta al postulante
1.2.3. Errores procedimentales
detectado

1.3. Interoperabilidad  1.3.1. API REST publicas

de datos disponibles
1.3.2. Frecuencia de actualizacion
1.3.3. Integracion con portales
estatales

2. Transparencia 2.1. Disponibilidad de 2.1.1. Documentos publicados

institucional la informacién respecto al total exigido por ley
(Piotrowski y Van, 2.1.2. Informacion presupuestal.
2007). 2.1.3. Bases de datos abierta
2.2. Calidad y 2.2.1. Incidencia de rectificaciones
veracidad de la 2.2.2. Datasets con metadatos
informacion 2.2.3. Detalle financiero por proyecto

2.3.1. Mecanismos participativos en
2.3. Participacion y linea
rendicion de cuentas ~ 2.3.2. Participacion ciudadana
documentada
2.3.3. Solicitudes de acceso a
informacion
2.3.4. Informes de cumplimiento
publicados
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CAPITULOV

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque cuantitativo se basa en la medicion numérica de variables y en el uso de
procedimientos estadisticos para analizar fendmenos, permitiendo estimar magnitudes,
identificar patrones y contrastar hipotesis con precision objetiva. En el estudio se aplico un
enfoque cuantitativo, pues se recogieron datos estructurados y se procesaron mediante
estadistica descriptiva e inferencial para explicar la relacion entre la digitalizacion de la bolsa
de trabajo y la transparencia institucional (Hernandez et al., 2014).
5.2.  Método(s) aplicados a la investigacion

El método deductivo parte de principios o teorias generales y desciende l6gicamente
hacia proposiciones particulares, comprobando si la realidad empirica confirma o refuta las
hipétesis derivadas del marco conceptual (Naupas et al., 2014). En la investigacion se
emple6 un método deductivo, construyendo hipotesis a partir de la teoria de gobierno
electronico y verificandolas con datos obtenidos en la Municipalidad Provincial de
San Roman.
5.3. Tipo de investigacion

La investigacion aplicada busca generar conocimiento util para resolver problemas
concretos o0 mejorar practicas, diferenciandose de la investigacion basica que persigue fines

puramente teoricos (Santamaria et al., 2024). En este caso se llevo a cabo una investigacion
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aplicada, orientada a proponer lineamientos que optimicen la gestion municipal y fortalezcan
la rendicién de cuentas mediante la digitalizacion de procesos laborales.
5.4. Nivel de investigacion

El nivel correlacional examina el grado de asociacion entre dos o mds variables sin
establecer causalidad directa, permitiendo identificar la fuerza y direccion de los vinculos
existentes (Charaja, 2011). En el estudio se realiz6é un analisis correlacional, determinando
la intensidad con la que la digitalizacion de las convocatorias se relacion6 con los indicadores

de transparencia percibida por los trabajadores.

6Y D2

= ]1]-—
s n(n? —1)

n= numero de puntos de datos de las dos variables

di= diferencia de rango del elemento «n”

El Coeficiente Spearman, p, puede tomar un valor entre +1 y -1
5.5. Disefio de investigacion

El disefio no experimental implica observar las variables tal como ocurren, sin
manipularlas; el corte transversal recoge la informacion en un solo momento temporal
(Canales, 2006). Se utilizo un disefio no experimental de corte transversal, recopilando datos
durante el afio 2025 para obtener una fotografia instantanea de la situacion sin intervenir en

los procesos municipales.

-

o
N

— - a—

O;

Donde:

M = Muestra de estudio
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O: = Observacion de la V.1. (Digitalizacion de la bolsa de trabajo)
02 = Observacion de la V.2. (Transparencia institucional)
r = Correlacion entre ambas variables de estudio.
5.6. Poblacion y muestra
5.6.1. Poblacion
La poblacion se define como el conjunto total de unidades de analisis que comparten

caracteristicas relevantes para el estudio (Hernandez et al., 2014).

La poblacion estuvo conformada por los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de San Romén. Se considerd a este grupo como fuente primaria

de informacion relevante para el analisis de las variables en estudio.

v' Criterios de inclusién: Se incluye a los trabajadores bajo los distintos
regimenes laborales.

v' Criterio de exclusiéon: Se excluye a los trabajadores temporal o quienes
tercerizan servicios.

Para calcular el tamafo de la muestra a partir de una poblacion finita (en este caso,

1220 trabajadores segun la planilla de trabajadores de mayo 2025), aplicaremos la formula

clasica del muestreo probabilistico para poblaciones finitas:

5.6.2. Muestra
La muestra es un subconjunto representativo de la poblacion seleccionado mediante
criterios estadisticos para generalizar los resultados con un nivel aceptable de error

(Hernandez et al., 2014).

Formula:

B N.giﬁ.p.q
e(N-1)+2%-p-q
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Donde:
e n=tamafio de la muestra
e N =poblacion (1220)
e Z=valor Z para un nivel de confianza del 95% (1.96)
e p = probabilidad de éxito (0.5)
e q=1-p(0.5

e ¢ =margen de error (0.05)

B 1220 - (1.96)2- 0.5 - 0.5
(0.05)2- (1220 — 1) + (1.96)2-0.5- 0.5

1220-3.8416-0.25
T 0.0025 - 1219 + 0.9604

TL

1220 0.9604

" 30475 + 0.9604

n = % =~ 202 4
4.0079

Se determindé una muestra representativa aplicando la formula estadistica para
poblaciones finitas, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. El
calculo arroj6 un tamafio muestral de 292 participantes, lo que garantizé la validez y

confiabilidad de los resultados obtenidos en la investigacion.

5.7. Técnicas, fuentes e instrumento
5.7.1. Técnica

La encuesta es una técnica de recoleccion de datos que utiliza preguntas
estandarizadas para captar opiniones, percepciones o comportamientos de los participantes.
En la investigacion se aplico la técnica de encuesta, administrando un instrumento
estructurado de manera presencial y en linea para obtener informacién uniforme y

comparable (Naupas et al., 2014).
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5.7.2. Instrumento

El cuestionario es un conjunto ordenado de items disefiados para medir variables
especificas, usualmente mediante escalas de respuesta predefinidas. Se elaboré un
cuestionario tipo Likert de cinco puntos, con afirmaciones relativas a la digitalizacion y la
transparencia, validado previamente por expertos y administrado a los encuestados (Naupas

etal., 2014).

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento
5.8.1. Confiabilidad

El alfa de Cronbach es un coeficiente que evalua la consistencia interna de un
instrumento, indicando qué tan homogéneos son los items que miden una misma dimension;

valores superiores a 0,70 se consideran aceptables (Medina y Verdejo, 2020).

Formula de calculo de la confiabilidad:

K A
o= 1-
K—-1 4]
Tabla 2
Prueba de confiabilidad de las variables
Variables Alfa de Cronbach N°elementos Encuestados
Digitalizacion de la bolsa de ,819 9 292
trabajo
Transparencia institucional ,889 10 292

Los resultados de la prueba de confiabilidad muestran que la escala de digitalizacion
de la bolsa de trabajo obtuvo un alfa de Cronbach de 0,819 y la de transparencia institucional
un alfa de 0,889. Como ambos valores superan el umbral de 0,70 recomendado para aceptar
la consistencia interna, se concluye que los items de cada variable son suficientemente
homogéneos y miden de manera fiable los constructos propuestos con la muestra de 292

trabajadores.
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5.8.2. Validez
La validez por juicio de expertos implica que especialistas en la materia revisan el
contenido, la redaccién y la pertinencia de los items para asegurar que el instrumento mida

adecuadamente las variables planteadas (Medina y Verdejo, 2020).

El cuestionario fue sometido a la validacion de dos doctores en administracion,
quienes confirmaron la pertinencia tematica y la claridad de cada item antes de su aplicacion

definitiva.

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

1. . Recepcion y depuracion de cuestionarios. Al cierre del trabajo de campo se recopilaron
los 292 cuestionarios fisicos y digitales; se numeraron consecutivamente y se verificd su
integridad. Los formularios con items en blanco superiores al 10 % fueron descartados,
mientras que omisiones parciales (<10 %) se imputaron con la mediana de la serie
correspondiente para preservar la estructura ordinal.

2. Codificacion y registro. Cada alternativa de la escala Likert se codificé de
1 (“Nunca”) a 5(“Siempre”). La matriz de datos se construyd en
IBM SPSS Statistics v. 26 mediante doble digitacion independiente; las discrepancias
fueron identificadas con la funcidon Data — Identify Duplicate Cases y corregidas
consultando el cuestionario original.

3. Control de calidad. Se aplicaron pruebas de rango y frecuencia para detectar valores
fuera de escala, asi como graficos de cajas para ubicar atipicos. Los valores extremos
infrecuentes fueron contrastados con los formularios; cuando se confirmoé error de
captura se rectifico, y si la inconsistencia provenia del encuestado se mantuvo como
dato legitimo.

4. Evaluacion de confiabilidad y validez interna. Se calcul¢ el alfa de Cronbach por

variable: 0,819 para Digitalizacion de la bolsa de trabajo y 0,889 para Transparencia
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institucional. Ambos coeficientes superaron el umbral de 0,70, ratificando la

consistencia interna de los instrumentos. Se inspeccion6 la matriz de correlaciones

item-total y no fue necesario eliminar reactivos.

5. Analisis descriptivo. Se obtuvieron medias, medianas, desviaciones estindar y
distribuciones absolutas y relativas para cada item y dimensién. Dado el caracter
ordinal de los datos, se complementd con medidas de tendencia central robustas
(mediana) y dispersion (rango intercuartilico).

6. Pruebas de hipdtesis. Para contrastar las relaciones planteadas se emple6 la Tau-b
de Kendall, adecuada para variables ordinales y muestras > 200. Se fijé un nivel de
significancia a=0,05 y se reportaron coeficiente, error estandar, estadistico-T
aproximado y p-valor. La decision estadistica (rechazar o no la hipotesis nula) se
baso exclusivamente en el criterio p < a.

7. Presentacion e interpretacion. Los resultados se organizaron en tablas y graficos
elaborados en SPSS y Microsoft Excel. Se redactaron interpretaciones que relacionan
los hallazgos cuantitativos con el marco tedrico, destacando su implicancia para la
eficiencia administrativa y la rendicion de cuentas de la Municipalidad Provincial de
San Roman.

Con este procedimiento se garantizd la integridad de los datos, la rigurosidad
estadistica y la trazabilidad de cada etapa analitica, asegurando que las conclusiones
derivadas sean validas y fiables para la toma de decisiones institucionales.

5.10. Contrastacion de hipoétesis
a.  Prueba de la hipotesis general
HO. La digitalizacion de la bolsa de trabajo no tiene relacion significativa con la

transparencia institucional en la Municipalidad Provincial de San Roman, afio 2025.
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H1. La digitalizacion de la bolsa de trabajo tiene relacion significativa con la transparencia
institucional en la Municipalidad Provincial de San Roman, afio 2025.

b.  Nivel de significancia

Alfa = 0.05 indica una probabilidad del 5% de cometer un error al rechazar la HO.

c.  Prueba estadistica

Tabla 3

Prueba estadistica de la hipotesis general

Error estandar T Significacion
Valor asintdtico®  aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,721 ,019 36,993  ,000

N de casos validos 292

d. Resultado de la prueba

El contraste mediante la Tau-b de Kendall arroj6 un coeficiente de 0,721 con un error
estandar de 0,019 y un estadistico T de 36,993; la significacion aproximada es p = 0,000,
valor inferior al nivel critico a=0,05. En consecuencia, la probabilidad de que la relacion
observada sea producto del azar es menor al 0,5 %, lo que evidencia una asociacion positiva
fuerte.
e.  Decision

Dado que p <a, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alterna (H1):
la digitalizacion de la bolsa de trabajo guarda una relacion significativa con la transparencia

institucional en la Municipalidad Provincial de San Romén durante 2025.

a.  Prueba de la hipotesis especifica 1
HO. La accesibilidad digital no tiene relacion significativa con la transparencia

institucional en la Municipalidad Provincial de San Romén, afio 2025.
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H1. La accesibilidad digital tiene relacion significativa con la transparencia
institucional en la Municipalidad Provincial de San Roman, afio 2025.

b.  Nivel de significancia
Alfa = 0.05 indica una probabilidad del 5% de cometer un error al rechazar la HO.

c.  Prueba estadistica

Tabla 4

Prueba estadistica de la hipotesis especifica 1

Error estandar T Significacion
Valor asint6tico®  aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,581 ,026 21,282 ,000

N de casos validos 292

d. Resultado de la prueba

El célculo de la Tau-b de Kendall para la relacion entre accesibilidad digital y
transparencia institucional arrojé un coeficiente de 0,581 con error estandar de 0,026 y
T =21,282; la significacion aproximada fue p = 0,000, valor que se encuentra por debajo del
nivel critico a=0,05. Este resultado indica que la probabilidad de que la asociacion
observada sea fruto del azar es inferior al 0,5 %, revelando una correlacion positiva
moderada-alta entre ambas variables.
e.  Decision

Dado que p <a, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1):
la accesibilidad digital mantiene una relacion significativa con la transparencia institucional
en la Municipalidad Provincial de San Roman durante 2025.

a.  Prueba de la hipotesis especifica 2
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HO. La automatizacion de procesos no tiene relacion significativa con la transparencia
institucional en la Municipalidad Provincial de San Roman, afio 2025.

H1. La automatizacion de procesos tiene relacion significativa con la transparencia
institucional en la Municipalidad Provincial de San Roman, afio 2025.

b.  Nivel de significancia

Alfa = 0.05 indica una probabilidad del 5% de cometer un error al rechazar la HO.

C. Prueba estadistica

Tabla §
Prueba estadistica de la hipotesis especifica 2
Error estandar T Significacion
Valor asint6tico®  aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,569 ,029 18,665 ,000

N de casos validos 292

d. Resultado de la prueba

El contraste de la hipdtesis especifica2 mediante la Tau-b de Kendall exhibié un
coeficiente de 0,569 con error estdndar de 0,029 y un estadistico T de 18,665; la significacion
aproximada fue p = 0,000, claramente menor que el nivel critico o= 0,05. Esto indica que la
probabilidad de que la asociacion observada entre la automatizacion de procesos y la
transparencia institucional sea producto del azar es inferior al 0,5 %, y revela una relacion
positiva moderada-alta entre ambas variables.
e.  Decision

Dado que p <a, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1):
la automatizacién de procesos mantiene una relacion significativa con la transparencia

institucional en la Municipalidad Provincial de San Roméan durante 2025.
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a. Prueba de la hipotesis especifica 3

HO. La interoperabilidad de datos no tiene relacion significativa con la transparencia
institucional en la Municipalidad Provincial de San Romén, afio 2025.

H1. La interoperabilidad de datos tiene relacion significativa con la transparencia
institucional en la Municipalidad Provincial de San Roman, afio 2025.

b.  Nivel de significancia

Alfa = 0.05 indica una probabilidad del 5% de cometer un error al rechazar la HO.

C. Prueba estadistica

Tabla 6
Prueba estadistica de la hipotesis especifica 3
Error estandar T Significacion
Valor asintotico®  aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,629 ,024 25,889 ,000

N de casos validos 292

d. Resultado de la prueba

El contraste de la hipdtesis especifica 3, realizado con la Tau-b de Kendall, arrojé un
coeficiente de 0,629, con error estandar de 0,024 y un estadisticoT de 25,889; la
significacion aproximada obtenida fue p = 0,000, valor muy inferior al nivel critico o= 0,05.
Esta evidencia estadistica indica una asociacion positiva fuerte entre la interoperabilidad de
datos y la transparencia institucional, con una probabilidad practicamente nula de que la
relacion observada sea producto del azar.
e.  Decision

Dado que p <a, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alterna (H1):
la interoperabilidad de datos tiene una relacion significativa con la transparencia

institucional en la Municipalidad Provincial de San Romén para el afio 2025.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados

El presente capitulo expone y reflexiona sobre los hallazgos empiricos obtenidos en
la investigacion, articulando las evidencias cuantitativas con el marco tedrico y los objetivos
planteados. En la seccion 6.1 se detallan los resultados derivados del andlisis estadistico
correlacional aplicado a la informacion recogida de 292 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de San Romdn; se incluyen medidas de tendencia central, dispersion y los
coeficientes de Tau-b de Kendall que sustentan la contrastacion de hipotesis. Posteriormente,
se discuten estos hallazgos a la luz de antecedentes internacionales y nacionales, destacando
coincidencias, divergencias y aportes novedosos que permiten comprender como la
digitalizacion de la bolsa de trabajo incide en la transparencia institucional en el contexto
municipal de 2025. De esta forma, el capitulo VI cierra el ciclo analitico al vincular los datos
con las implicancias practicas y tedricas de la gestién publica.

6.2. Prueba de normalidad

» HO: Los puntajes de cada variable (“digitalizacion de la bolsa de trabajo” y
“transparencia institucional”) se distribuyen normalmente en la poblacion.

» H1: Los puntajes de cada variable no se distribuyen normalmente en la poblacion.
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Tabla 7

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Digitalizacion de laTransparencia

bolsa de trabajo institucional

N 292 292
Parametros normales™” Media 25,29 25,19
Desv. Desviacion 5,180 6,239

Maximas diferenciasAbsoluto ,078 ,091

extremas Positivo ,078 ,091
Negativo -,052 -,079

Estadistico de prueba ,078 ,091
Sig. asintotica(bilateral) ,000¢ ,000°

La Tabla 7 muestra que, para ambas variables, el estadistico de Kolmogoérov-Smirnov
obtuvo valores de 0,078 y 0,091 respectivamente, con significancias bilaterales p = 0,000.
Dado que estos p-valores son menores que el nivel critico a =0,05, se rechaza la hipdtesis
nula de normalidad y se acepta la hipotesis alterna: los puntajes no siguen una distribucion
normal. En consecuencia, el andlisis posterior debié basarse en técnicas no paramétricas
como la Tau-b de Kendall adecuadas para datos ordinales y distribuciones asimétricas,
garantizando la validez de las inferencias sobre la relacion entre digitalizacion y
transparencia en la Municipalidad Provincial de San Roman.

6.3. Escala de valoracion de la prueba de correlacion

Se presenta una pauta referencial que se emplearéd para interpretar la fuerza de las
correlaciones obtenidas con el coeficiente Rho de Spearman en los analisis posteriores. Este
criterio clasifica la intensidad de la relacion entre variables en rangos que van de muy débil
a muy fuerte, ofreciendo un marco uniforme que simplifica la lectura y la coherencia del

analisis de los resultados del estudio.
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Tabla 8

Escala de valoracion de las correlaciones

Positiva ~ Correlacion Negativa Correlacion
090a1.00 Muy alta positiva -090a-1.00  Muy alta negativa
0702090 Alta posttiva -0.70a-090  Altanegativa
0.50a0.70 Moderada positiva -050a-0.70  Moderada negativa
0.30a050 Bajapositiva -0.30a-050  Bajanegativa

0.00a030 Siexistecorrelacion, es pequefia -0.00a-030  la correlacidn, es pequeifia

Nota. La tabla muestra la escala de valoracion de correlacion segun (Hinkle et al. 2003).
6.4. Interpretacion de las figuras de dispersion

Figura 1

Escala del diagrama de dispersion

r=—0,3 r=20

Correlacién negativa Correlacién negativa Correlacién negativa Correlacién nula
perfecta fuerte débil

Correlacién positiva Correlacién positiva  Correlacién positiva
débil fuerte perfecta

La Figura 1 incorpora una escala interpretativa creada para apoyar la lectura de los
diagramas de dispersion que acompafiaran los analisis subsiguientes. Mediante esta guia es
posible reconocer con facilidad la intensidad y el sentido de la relacion entre dos variables,
clasificandola en rangos que van de muy débil a muy fuerte. De este modo se ofrece un
procedimiento estructurado y objetivo para examinar las correlaciones de manera grafica, lo

que aporta una comprension mas detallada y exacta de los vinculos revelados.
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6.5. Resultados correlacionales
6.5.1. Resultado del objetivo general

Tabla 9
Resultado del objetivo general del estudio

Digitalizacion de Transparencia
la bolsa de trabajo institucional

Rho de Digitalizacion de Coeficiente de correlacion 1,000 ,874™
Spearman la bolsa de trabajo Sig. (bilateral) . ,000
N 292 292
Transparencia Coeficiente de correlacion ,874™ 1,000
institucional Sig. (bilateral) ,000 .
N 292 292
Figura 2

Diagrama de dispersion del objetivo general

R? Lineal = 0,766

Digitalizacién de la bolsa de trabajo

10 13 0 23 30 33 40

Transparencia institucional

El coeficiente Rho de Spearman obtenido (p=0,874) indica una asociacion positiva alta
entre la digitalizaciéon de la bolsa de trabajo y la transparencia institucional en la
Municipalidad Provincial de San Roman. Ademas, se corrobora visualmente en el diagrama
de dispersion, donde los puntos se alinean con una marcada tendencia ascendente. En
términos practicos, el resultado significa que a medida que la municipalidad incrementa la
publicacion electronica, la automatizacion de tramites y la interoperabilidad de datos en su
bolsa de trabajo, se observan simultineamente mayores niveles de apertura informativa y

rendicion de cuentas, lo que refuerza la confianza ciudadana en la gestion local.
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6.5.2. Resultados de los objetivos especificos

Tabla 10

Resultado del objetivo especifico 1 del estudio

Accesibilidad  Transparencia

digital institucional
Rho de  Accesibilidad Coeficiente de correlacion 1,000 ,734™
Spearman digital Sig. (bilateral) . ,000
N 292 292
Transparencia Coeficiente de correlacion 734 1,000
institucional  Sig. (bilateral) ,000 .
N 292 292
Figura 3
Diagrama de dispersion del objetivo especifico 1
12 - R2 Lineal = 0,530

Accesibilidad digital

10 15 20 25 30 35 40

Transparencia institucional

El analisis correlacional muestra un coeficiente de Spearman p = 0,734, lo que evidencia una
relacién positiva alta entre la accesibilidad digital y la transparencia institucional en la
Municipalidad Provincial de San Roman. (Figura 3) refuerza visualmente esta asociacion al
exhibir puntos que se agrupan siguiendo una pendiente ascendente consistente. En términos
sustantivos, el resultado indica que mejoras en la accesibilidad como portales responsivos,
tiempos de carga Optimos y cumplimiento de estandares WCAG se traducen en mayores
niveles de apertura informativa y rendicion de cuentas. Por tanto, facilitar el acceso universal
a la bolsa de trabajo digital no solo amplia la cobertura de usuarios, sino que contribuye de

manera tangible a fortalecer la confianza ciudadana y la legitimidad.
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Tabla 11
Resultado del objetivo especifico 2 del estudio

Automatizacion Transparencia

de procesos institucional
Rhode Automatizaciéon Coeficiente de correlacion 1,000 ,712%
Spearman de procesos Sig. (bilateral) . ,000
N 292 292
Transparencia  Coeficiente de correlacion 712 1,000
institucional Sig. (bilateral) ,000
N 292 292

Figura 4

Diagrama de dispersion del objetivo especifico 2

R2 Lineal = 0,536

Automatizacién de procesos

10 15 20 25 30 35 40

Transparencia institucional

El coeficiente Rho de Spearman obtenido para este objetivo (p=0,712) revela una
correlacion positiva alta entre la automatizacion de procesos y la transparencia institucional.
(Figura 4) confirma graficamente la tendencia ascendente consistente entre ambas variables.
Este resultado implica que la implementacion de flujos digitales, notificaciones automaticas
y herramientas en los procedimientos de la bolsa de trabajo se vincula estrechamente con un
mayor nivel de apertura informativa y rendicion de cuentas. En la practica, digitalizar y
automatizar los tramites reduce errores, acorta plazos y deja un rastro auditable, lo que

refuerza la confianza ciudadana en la gestion de la Municipalidad.
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Tabla 12
Resultado del objetivo especifico 3 del estudio

Interoperabilidad Transparencia

de datos institucional
Rho de Interoperabilidad Coeficiente de correlacion 1,000 ,786™
Spearman de datos Sig. (bilateral) . ,000
N 292 292
Transparencia Coeficiente de correlacion ,786™ 1,000
institucional Sig. (bilateral) ,000
N 292 292

Figura §

Diagrama de dispersion del objetivo especifico 3
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Transparencia institucional

El coeficiente de Spearman obtenido para este objetivo (p =0,786) evidencia una correlacion
positiva alta entre la interoperabilidad de datos y la transparencia institucional. (Figura 5)
refuerza visualmente esta asociacion al mostrar puntos alineados con una marcada pendiente
ascendente. En términos sustantivos, el resultado indica que integrar la bolsa de trabajo con
registros maestros y plataformas estatales mediante APIs y estandares abiertos mejora de
manera sustancial la visibilidad y trazabilidad de la informacion publica, lo que se traduce
en niveles superiores de rendicion de cuentas y confianza ciudadana en la gestion de la

Municipalidad Provincial de San Roman.
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6.6. Discusion de resultados

El coeficiente obtenido en la presente investigacion (p=0,874) confirmé una
relaciéon muy alta entre la digitalizacion de la bolsa de trabajo y la transparencia institucional.
Un resultado similar reportd Leonidas y Tibuhinda (2023) en Tanzania: sus portales de
reclutamiento explicaron el 64 % de la varianza en la eficacia y ampliaron en 41 % la
cobertura de aspirantes, evidenciando que la gestion electronica refuerza la confianza de los
candidatos. Al igual que lo observado en Juliaca, dicho estudio corrobor6 que la publicacion
simultanea de convocatorias y resultados genera trazabilidad inmediata, reforzando la idea
de que la transparencia se potencia cuando la plataforma digital integra todo el ciclo de
seleccion.

En el contexto nacional, la correlacion hallada respalda lo encontrado por Ramirez
y Chuquillanqui (2023) en la Municipalidad Metropolitana de Lima, donde el grado de
digitalizacion se asocio con una percepcion de transparencia de p = 0,68 y redujo en 36 dias
la duracion promedio del proceso. Estos autores enfatizaron que la difusién en linea de
cronogramas y actas disminuy6 las gestiones presenciales y elevo la confianza ciudadana,
linea que coincide con la fuerte relacion estadistica detectada en San Roman. Ello sugiere
que, en las realidades urbanas peruanas, la digitalizacion integral del proceso CAS se traduce
en ganancias tangibles de apertura informativa.

A nivel local, Carita y Mamani(2024) también verificaron que la plataforma
“Convocatoria Transparente” en Puno increment6 la percepcion de apertura con un
coeficiente de r=10,69 y acorto el ciclo de contratacion de 101 a 66 dias. La semejanza entre
sus hallazgos y el valor de 0,874 obtenido aqui refuerza la robustez del vinculo detectado:
cuando los ciudadanos pueden rastrear cada fase de la convocatoria, la legitimidad

institucional crece. En suma, los antecedentes internacionales, nacionales y regionales
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convergen en respaldar la conclusion de que la transformacion digital aplicada al
reclutamiento municipal constituye un catalizador decisivo de la transparencia.

El coeficiente de p=0,734 hallado en la presente investigacion reveldo que la
accesibilidad digital sostuvo una relacion alta y positiva con la transparencia institucional.
Este patron coincide con los hallazgos de Wicaksono, Nugroho y Sari (2021) en la provincia
de Yogyakarta, donde la implementacion de portales responsivos y notificaciones
electrénicas redujo el ciclo de contratacion de 67 a35 dias y permitié a los postulantes
rastrear cada fase en tiempo real, reforzando la percepcion de claridad en la gestion publica.
Asi, el estudio indonesio respalda que la accesibilidad entendida como disponibilidad
multiplataforma y tiempos de carga optimos promueve directamente la visibilidad de la
informacion y la confianza ciudadana.

En el plano nacional, los resultados también se relacionan con la evidencia de Quispe,
Vargas y Leon (2024), quienes observaron que las UGEL que migraron totalmente sus
convocatorias a Gob.pe experimentaron un aumento de 21 % en el indice de confianza
publica. Estos autores enfatizaron que la accesibilidad del portal, especialmente su
compatibilidad movil y la claridad de navegacion, fue determinante para cerrar brechas de
informacion. La similitud con la correlacion obtenida en San Roman sugiere que, dentro del
contexto peruano, ofrecer interfaces accesibles se traduce en mayor legitimidad y menor
percepcion de irregularidades.

A nivel local, Choque y Tito (2023) demostraron en Melgar que la plataforma
“MEL Convoca” disminuyd en 47 % los errores de foliado y generd un ahorro anual
significativo en papeleria, lo que repercutio en una trazabilidad mas transparente del proceso
de seleccion. Su conclusion cualitativa que la accesibilidad digital facilita la supervision
ciudadana y la fiscalizacion interna refuerza el vinculo alto constatado en la Municipalidad

Provincial de San Roman. En conjunto, estos antecedentes confirman que mejorar la
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accesibilidad digital no solo amplia el alcance de los servicios, sino que fortalece de forma
sustantiva la transparencia institucional.

El coeficiente de Spearman de 0,712 hallado en la investigacion evidencié que la
automatizacion de procesos mantiene una relacion alta y significativa con la transparencia
institucional en San Roman. Resultados de magnitud similar fueron reportados por Sadaat
y Rasool (2024) en Afganistan: la adopcion de e-recruitment en la IDLG presentd una
correlacion de r=0,71 con indicadores de desempefio y redujo en 17 % los tiempos
administrativos, reforzando la percepcion de imparcialidad. Esta coincidencia respalda la
idea de que los flujos automaticos al eliminar la intervencion manual y estandarizar los
criterios de evaluacidon incrementan tanto la eficiencia como la claridad del proceso,
elementos esenciales para la rendicion de cuentas.

La evidencia nacional también avala el vinculo observado. Paredes y Salinas (2021)
demostraron en la Municipalidad Provincial de Trujillo que la Mesa de Partes Digital redujo
en 74 % los errores de foliado y recortd casi a la mitad la duracion de la evaluacion de
expedientes. Aunque su estudio se centrd en eficiencia documental, los autores concluyeron
que la disminucién de pasos manuales derivé en menos litigios y mayor percepcion publica
de imparcialidad, en linea con el efecto positivo que la automatizacion ejercid sobre la
transparencia en San Roman.

A escala regional, Cardenas y Quispe (2023) verificaron en Azangaro que digitalizar
los tramites a través de la Mesa de Partes Virtual recort6d 49 % el ciclo de contratacion y bajo
58 % las observaciones documentarias, reforzando la confianza ciudadana. Sus hallazgos
cualitativos destacan que los registros automaticos facilitan la trazabilidad y la auditoria
externa, lo cual coincide con la fuerte asociacion detectada aqui (p =0,000). En conjunto,
estos antecedentes apoyan la conclusion de que la automatizaciéon cuando integra

verificacion electronica, notificaciones en tiempo real y registro sistematico potencia la
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transparencia institucional al ofrecer procesos mas rapidos, rastreables y libres de
discrecionalidad.

El coeficiente de Spearman de 0,786 evidencio que la interoperabilidad de datos
mantuvo una relacion alta con la transparencia institucional, resultado que converge con lo
hallado por Ronkoine, Nzioki y Kiama (2024) en el condado keniano de Kajiado. Alli, la
conexion segura entre bases de datos de personal y sistemas financieros elevé el desempefio
del servicio publico (f=0,287; p=0,000) y redujo costos administrativos, mostrando que
cuando los modulos de reclutamiento comparten informacion en tiempo real se refuerza la
trazabilidad y la credibilidad del proceso. La experiencia africana respalda la idea de que el
intercambio fluido de registros maestros y validaciones cruzadas impulsa directamente la
rendicion de cuentas observada en San Roman.

De igual modo, Garcia, Cuadrado-Ballesteros y Frias-Aceituno (2022) demostraron
en Andalucia que los ayuntamientos que publican datasets completos y estandarizados
multiplican por 2,8 la probabilidad de ser percibidos como transparentes. Sus resultados
subrayan que la interoperabilidad no solo agiliza los flujos internos, sino que facilita exponer
microdatos descargables y cronogramas actualizados para auditoria social. Este patron
refuerza la asociacion detectada en la municipalidad punena: cuando la bolsa de trabajo
consume y expone informacion mediante APIs abiertas, la ciudadania accede a evidencias
verificables que fortalecen la legitimidad institucional.

A nivel regional, Flores vy Yanqui(2022) encontraron que la plataforma
“Emplea Puno” increment6 2,3 veces el uso ciudadano al publicar semanalmente
microdatasets interoperables. Su conclusion cualitativa destacd que los formatos CSV y los
metadatos comunes permiten a organizaciones civiles vigilar en linea cada vacante,
reduciendo rumores de favoritismo. Este antecedente local corrobora que la alta correlacion

obtenida en San Romén se explica porque la interoperabilidad facilita la fiscalizacion
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comunitaria y el control cruzado entre dependencias, consolidando asi un ecosistema de
transparencia robusto y sostenible.

El estudio aportd evidencia empirica robusta sobre como la transformacién digital de
los procesos de reclutamiento incide en la transparencia institucional dentro de un gobierno
local andino. Al confirmar, mediante coeficientes de correlacion elevados y pruebas no
paramétricas, que la digitalizacion de la bolsa de trabajo se asocia significativamente con la
apertura informativa, la investigacion amplio el cuerpo tedrico del gobierno electronico al
integrar en un mismo modelo tres dimensiones clave accesibilidad digital, automatizacion
de procesos e interoperabilidad de datos y demostrar su peso relativo en la configuracion de
un ecosistema municipal transparente. Este enfoque integral permite superar miradas
parciales centradas solo en la publicacion documental y plantea un marco explicativo
replicable para otros municipios de contextos similares.

En términos metodoloégicos y practicos, se generd un instrumento confiable (o
global =0,92) que mide las percepciones de digitalizacion y transparencia con indicadores
validados, ofreciendo a las gerencias de Recursos Humanos y Sistemas de la Municipalidad
Provincial de San Roméan una herramienta diagnoéstica para el seguimiento continuo de sus
metas digitales. Ademas, los hallazgos cuantitativos se tradujeron en recomendaciones
operativas adopcion de WCAG 2.1 AA, despliegue de RPA, creaciéon de un catdlogo
municipal de APIs que pueden incorporarse en planes de modernizacion y rendicion de
cuentas. De este modo, el estudio no solo aporta conocimiento académico, sino que también
provee lineamientos concretos para fortalecer la legitimidad institucional y la confianza

ciudadana a través de la tecnologia.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: El objetivo general fue; determinar el grado de relacion entre la digitalizacion
de la bolsa de trabajo y la transparencia institucional en la Municipalidad
Provincial de San Roman, afio 2025. El resultado, a través del coeficiente de
correlaciéon Rho de Spearman, fue 0,874, lo que indic6 una asociacion alta y
positiva. La prueba de hipdtesis, mediante el estadistico Tau-b de Kendall,
mostrd una significancia de 0,000, menor al valor alfa de 0,05. Estos
hallazgos confirmaron que la mayor digitalizacién de convocatorias laborales
se vinculd con niveles superiores de apertura informativa, trazabilidad y
rendicion de cuentas, por lo que se concluyd que las mejoras tecnologicas
implementadas fortalecieron de manera sustantiva la transparencia
institucional.

SEGUNDA: El objetivo especifico 1 fue; establecer el grado de relacion entre la
accesibilidad digital y la transparencia institucional en la Municipalidad
Provincial de San Roman, afio 2025. El coeficiente Rho de Spearman alcanzé
0,734, evidenciando una correlaciéon alta y directa, mientras que Tau-b de
Kendall arroj6 p =0,000. Estos resultados indicaron que la adaptacion de los
portales municipales a estandares WCAG, la compatibilidad moévil y los
tiempos de carga dptimos se asociaron significativamente con una percepcion
incrementada de transparencia; en consecuencia, se concluy6é que garantizar
la accesibilidad digital fue un factor clave para mejorar la legitimidad y la
confianza ciudadana.

TERCERA: El objetivo especifico 2 fue; establecer el grado de relacion entre la
automatizacion de procesos y la transparencia institucional en la

Municipalidad Provincial de San Roman, afo 2025. El coeficiente de
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Spearman fue 0,712, reflejando una asociacion alta y positiva; la Tau-b de
Kendall registré una significancia de 0,000. De ello se desprendi6é que la
incorporacion de flujos de trabajo electronicos, notificaciones automaticas y
RPA en la verificacion documental redujo errores y tiempos de tramite,
elevando la visibilidad de cada fase del proceso. Se concluyé que la
automatizacion fortalecié la rendicion de cuentas y contribuy6 a una gestion
mas eficiente y confiable.

CUARTA: El objetivo especifico 3 fue; establecer el grado de relacién entre la
interoperabilidad de datos y la transparencia institucional en la Municipalidad
Provincial de San Romaén, afio 2025. El Rho de Spearman alcanzé 0,786, lo
que mostrd una correlacion alta, y la Tau-b de Kendall fue p=0,000. Estos
valores demostraron que la conexion de la bolsa de trabajo con registros
maestros y plataformas gubernamentales, mediante APIs y estandares
abiertos, incremento la trazabilidad y coherencia de la informacién publicada.
Se concluyé que la interoperabilidad de datos result6 vital para consolidar un
ecosistema de transparencia robusto, reduciendo duplicidades y favoreciendo

la supervision social de la gestion municipal.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda al alcalde Provincial y a la Gerencia de la Municipalidad
Provincial de San Romadn, establecer un plan anual de transformacion digital
que consolide la bolsa de trabajo en un unico portal transaccional alojado
en Gob.pe. Este plan deberia incluir presupuesto especifico, cronograma y
metas de trazabilidad (p.ej., publicacién de cronogramas y resultados en
menos de 24 horas), asi como la designacion de un Comité Interareas
Recursos Humanos, Sistemas y Oficina de Transparencia responsable de
monitorear indicadores de apertura informativa y reportarlos trimestralmente
al Concejo Municipal.

SEGUNDA: Se recomienda a la Subgerencia de Sistemas e Informatica de la
Municipalidad Provincial de San Roman, adoptar de inmediato los estandares
WCAG 2.1 AA para todo contenido relacionado con convocatorias laborales;
esto implica redisefiar interfaces responsivas, incorporar lectores de pantalla
y optimizar tiempos de carga por debajo de 3 segundos. Asimismo, la Oficina
de Imagen Institucional deberia ejecutar campafias de difusion multicanal
(redes sociales, radios locales) que expliquen cémo usar el portal accesible,
asegurando la inclusion de ciudadanos con baja conectividad o discapacidad.

TERCERA: Se recomienda a la Gerencia de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial de San Roman, implementar flujos RPA para la verificacion
automatica de documentos (DNI, RUC y antecedentes penales) mediante
servicios web de RENIEC y SUNAT, reduciendo tiempos y errores.
Paralelamente, la Subgerencia de Capacitacion debe organizar talleres

mensuales para el personal administrativo sobre uso de la plataforma y
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gestion de incidencias, garantizando que la automatizacion se complemente
con habilidades digitales y protocolos claros de contingencia.

CUARTA: Se recomienda a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto de la
Municipalidad Provincial de San Romadn, a liderar la creacion de un Catalogo
Municipal de APIs que exponga datos de convocatorias, presupuestos y
estados de tramite en formatos JSON y CSV abiertos. Para ello, la
Subgerencia de Sistemas debera integrar la bolsa de trabajo con la Plataforma
de Interoperabilidad del Estado (PIDE) y establecer acuerdos de intercambio
seguro con SERVIR y MEF. Finalmente, la Oficina de Participacién
Ciudadana podria habilitar un tablero interactivo que consuma estas APIs y
permita a la comunidad monitorear en tiempo real cada proceso, reforzando

asi la rendicion de cuentas.
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TITULO: relacién de la digitalizacidn de la bolsa de trabajo y la transparencia institucional en la Municipalidad Provincial de San Roman, afio 2025

Enfoque: Cuantitativo. Método: Deductivo. Tipo: Aplicada. Nivel: Correlacional. Disefio: No experimental-transversal Técnica: Encuesta Instrumento: Cuestionario

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES
Problema general Hipétesis general Objetivo general 3. Digitalizacion de | 1.1. Accesibilidad | 1.1.1. Ofertas publicadas en linea

' 1 bol d L e .
(Existe relacion entre la | La digitalizacion de la | Determinar el grado de t?'aba'oo - ¢ | digital 112 Cpmpatl(li)llldad n:iovﬂ .
digitalizacién de la bolsa | bolsa de trabajo tiene | relacion entre la ! : 1.1.3. Tiempo de carga de convocatoria

181 ) ) Es el proceso mediante

de trabajo y la
transparencia
institucional en la

Municipalidad Provincial
de San Roman, afio 2025?
Problemas especificos

PE1. {Cual es la relacion
entre la accesibilidad
digital y la transparencia
institucional en la
Municipalidad Provincial
de San Roman, afio 2025?
PE2. {Cual es la relacion
entre la automatizacion

de procesos y la
transparencia
institucional en la

Municipalidad Provincial
de San Roman, afio 2025?
PE3. ;Cual es la relacion
entre la interoperabilidad

de datos y la
transparencia
institucional en la

Municipalidad Provincial
de San Roman, afio 2025?

relacion significativa con la
transparencia institucional
en la  Municipalidad
Provincial de San Roman,
afio 2025.

Hipotesis especificas

HEl1. La accesibilidad
digital  tiene  relacion
significativa con la
transparencia institucional
en la  Municipalidad
Provincial de San Roman,
afio 2025.

HE2. La automatizacion de
procesos tiene relacion
significativa con la
transparencia institucional
en la  Municipalidad
Provincial de San Roman,
afio 2025.

HE3. La interoperabilidad
de datos tiene relacion
significativa con la
transparencia institucional
en la  Municipalidad
Provincial de San Roman,
afio 2025.

digitalizacion de la bolsa de
trabajo y la transparencia
institucional en la
Municipalidad Provincial de
San Roman, afio 2025.
Objetivos especificos

OEIl. Establecer el grado de
relacion entre la accesibilidad
digital y la transparencia
institucional en la
Municipalidad Provincial de
San Roman, afio 2025.

OE2. Establecer el grado de
relacion entre la
automatizacion de procesos y
la transparencia institucional
en la Municipalidad
Provincial de San Roman, afio
2025.

OE3. Establecer el grado de
relacion entre la
interoperabilidad de datos y la
transparencia institucional en

el cual la gestion de
vacantes,

postulaciones y
seguimiento  laboral
migra a plataformas
electronicas

integradas,

posibilitando flujos de
informacion continuos,
trazables y accesibles
tanto para funcionarios
como para ciudadanos
(Bertot et al., 2012).

4. Transparencia

institucional
Mecanismos y
practicas que
garantizan la

disponibilidad, calidad
y rendicion clara de la
informacion  publica,
de manera que los
actores  internos y
externos puedan
auditar, fiscalizar y
participar

informadamente en la
gestion gubernamental

1.2.
Automatizacion
de procesos

1.3.
Interoperabilidad
de datos

2.1.
Disponibilidad de
la informacion

2.2. Calidad y
veracidad de la
informacion

2.3. Participacion
y rendicion de
cuentas

1.2.1. Tramites gestionados sin

intervencion manual
1.2.2. Respuesta al postulante

1.2.3. Errores procedimentales detectado
1.3.1. API REST publicas disponibles
1.3.2. Frecuencia de actualizacion

1.3.3. Integracion con portales estatales

2.1.1. Documentos publicados respecto

al total exigido por ley

2.1.2. Informacion presupuestal.

2.1.3. Bases de datos abierta

2.2.1. Incidencia de rectificaciones

2.2.2. Datasets con metadatos

2.2.3. Detalle financiero por proyecto

2.3.1. Mecanismos participativos en

linea
2.3.2. Participacion ciudadana
documentada

2.3.3. Solicitudes de acceso a
informacion

2.3.4. Informes de cumplimiento

publicados
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la Municipalidad Provincial
de San Roman, afno 2025.

(Piotrowski & Van,
2007).
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Participacion
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Veracidad

Transparencia institucional
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Automatizacion |Interoperabilidad

P3

P2

Digitalizacion de la bolsa de trabajo

Accesibilidad

relacion de la digitalizacion de la bolsa de trabajo y la transparencia institucional en la Municipalidad Provincial de San Roman, afio 2025
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“OFICINA DE INVESTIGACION”

Instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ DE JULIACA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
L INTRODUCCION

Buenos dias, soy estudiante de la UANCYV, facultad de Ciencias Administrativas, escuela
profesional de Administracion y Gestion Publica, con el objetivo de conocer la relacion entre
la digitalizacion de la bolsa de trabajo y la transparencia institucional en la Municipalidad
Provincial de San Roman, ano 2025. Solicitamos su colaboracion llenando esta encuesta,
marcando con una “X” la respuesta de su eleccion. Le agradecemos de antemano su

cooperacion.

IL INDICACIONES
Aparecen a continuacion las afirmaciones, juzgue la frecuencia de cada item planteado. Use

la siguiente escala de puntuacion (1,2,3,4,5) y marque con una “X” la alternativa correcta:

1= Nunca 2= Casi nunca 3= A veces 4= Casi siempre 5= Siempre
o]
, 5 &
iTEMS Sl gl 5| ¢
s = 3 g7 g
° S| '3 > | 3
Z Z| S| <| S| a

VARIABLE 1: DIGITALIZACION DE LA BOLSA DE TRABAJO

Dimension 1: Accesibilidad digital

Encuentro todas las vacantes laborales de la municipalidad y empresas

1 privadas publicadas oportunamente en la plataforma digital.

Puedo acceder y navegar comodamente la bolsa de trabajo municipal
2 desde mi teléfono inteligente, sin que pierdan funcionamiento.

Al abrir una convocatoria en la plataforma, la pagina carga rapidamente
3

y permite revisar requisitos y fechas sin demoras en mi busqueda laboral.

Dimension 2: Automatizacion de procesos

Desde la inscripcion hasta la entrega de documentos, el sistema en linea

procesa mi postulacion sin solicitar tramites presenciales ni firmas.

Recibo notificaciones digitales claras sobre el estado de mi postulacion
S en plazos cortos, evitando tener que llamar o acudir personalmente.

La plataforma detecta y corrige automaticamente errores en los datos que
6

ingreso, avisindome de inconsistencias antes de finalizar la postulacion.

Dimension 3: Interoperabilidad de datos

Observo que la bolsa de trabajo comparte automaticamente mis datos con

otras plataformas gubernamentales en tramites relacionados.
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Las convocatorias y resultados publicados se actualizan varias veces al
8 | dia, mostrando cambios recientes sin necesidad de actualizar.

Los enlaces de la bolsa de trabajo conducen directamente a portales

estatales relacionados, manteniendo consistencia de datos oficiales.

VARIABLE 2: TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

Dimension 1: Disponibilidad de la informacién

La Municipalidad publica oportunamente todos los documentos que la

10 . . s . .

normativa exige, permitiéndome consultarlos sin restricciones.

Puedo revisar en linea el presupuesto municipal detallado, con montos
1 asignados, ejecutados y saldos disponibles, sin buscar informes fisicos.

Encuentro bases de datos municipales descargables en formatos abiertos,
12

actualizadas regularmente, facilitando analisis propios.

Dimension 2: Calidad y veracidad de la informacion

Los informes publicos rara vez son corregidos por errores, demostrando

13 consistencia inicial y generando confianza en la informacion oficial.
Los conjuntos de datos publicados incluyen metadatos completos que
14 explican variables, fuentes y fechas, facilitando su comprension.
Cada proyecto municipal presenta reportes financieros detallados sobre
15

gastos, ingresos y fuentes de financiamiento y detectar desviaciones

presupuestales.

Dimension 3: Participacion y rendicion de cuentas

Existen espacios virtuales de consulta, foros o encuestas donde puedo

16 opinar sobre proyectos municipales y ver como mis comentarios influyen
en decisiones posteriores.
La municipalidad publica estadisticas claras sobre cuantos ciudadanos
17 participan en audiencias publicas y reuniones virtuales, evidenciando el
alcance real de la participacién comunitaria.
Mis solicitudes de acceso a la informacion reciben acuse digital
18 inmediato y son respondidas dentro de los plazos legales, sin excusas.
Los informes de cumplimiento de metas y compromisos institucionales
19

se publican periddicamente con resultados comparativos, facilitando el

seguimiento ciudadano de promesas versus logros reales.

“MUCHAS GRACIAS”
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Validez del instrumento

Validez del instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
TITULO DE TESIS: Relacién de la digitalizaciéon de la bolsa de trabajo y la
transparencia institucional en la Municipalidad Provincial de San Romén, afi02025

I. REFERENCIAS

EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDOS: Roberto Paye Colquehuanca
PROFESION : Lic. En Administracién de Empresas

CARGO ACTUAL: Docente

GRADO ACADEMICO: ...Doctor

II. ASPECTO DE VALIDACION

E [ g i
INDICADORES CRITERIOS a8l e8|l 23l s5| X
1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado ] 2 3 I 5
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en capacidades observables 1| 2] 3 ||
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 11213 X )
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica de los items con las variables | 1 | 2 | 3 )Z
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes 1 2|3 b1< 5
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion ]2 3 )< 5
7.-CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientificos . | 2| 3 K 5
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices .| 2] 3 ){ 5
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la investigacion 1|21 3 5( 5
10. PERTINENCIA El instrumento es util y adecuado para la investigacién L | 2|3 (|5

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015, p. 217)

Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50= (.3 O

III. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

.........................................................................................................

.........................................................................................................

IV. RESOLUCION
a. Aprobado  (C=75% = 0.75)
b. Desaprobado (C<75%=0.75) [

Lugar y fecha:18 de junio del 2025

) /a)%ﬁ(f rQ

€ Firmadel ;&40 - L

DNINC... .2 Y5 007 .
Ne celular: ? 7é b "‘7 L= 53 9";/
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(,ZI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _03/11/2025
1. Datos del autor (es): @

Nombres y Apellidos: VILMA LARICO LE
Direccion: _Urb Juana Maria ma
DNI/Carné de Extranjeria/Pasapor
Teléfono: 935157368

Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasz ;-‘wﬂi N

Teléfono:

Facultad y/o Escuela de Pos

Escuela Profesional o Menei

Titulo o Grado Académic
Asesor: Dr. LEOPOLDO
Esta obra se encuentra dent

Trabajo de Investigacion [ |
Titulo: RELACION DE LA DIG TA
INSTITUCIONAL EN LA ML

Palabras claves, (3 a 5 térm e rocesos; interoperabilidad de datos.

2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarroll en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

]Bachlller JTI'[UIO L | 2da Especialidad ﬁMaestrla ﬁDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar: ’,n.,,,
Bajo los siguientes termmos, autorizo/el deposito de mi tesns en el Repositorio
Digital del UANCV y

Andina “Néstor. >
comunicar al public
poner a disposicion da
fisico o digital, endeu:
servicios por la,
tesis UANCV, ¢ 5
por el tiemp que considere necesarias, y libres muneraciones.
En virtud d a licencia, la Um!ﬁﬁ’sidad Andina “Nés aceres Velasquez” podra
reproducu mi Qﬁuccmn mtelectlféf’f en é‘(ialqmer tipo de sopOftely cn més de un ejemplar,
: pro 1ldo y preservacion.
Declaro que ,j?roduccmnl : 1a creacio y.exclusiva titularidad,
coautofia co! ’cularldad gb’m rtida, y me f fado a conceder la presente
icci 0 ,‘i‘ﬁﬁ'inge derechos de

lusiva para repxoducw distribuir,
su traduceldn a otros idiomas) y
mclmdo cl 1e§umen) en formato

b) Licencia CRFATIVE COMMONS 4. 0 TNTF‘RNAC‘IONAL
Si usted concede fima licencia CREATIVE COMMONS sobxc su produccion intelectual,
mantiene la titulagidad de los derechos de autor de esta y, a la\VeZ, permite que otras personas
puedan reproducitla, comunicarla al publico y distribuir fejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
|:| No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opciéon “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Peri goza,de una mayqu@ficacia ante los-tribunales peruanos.

7

l-[irma de Autor ¢

.
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