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v RESOLUCION N.° 1105-2024-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 11 de setiembre 2024

VISTOS:

El Expediente 2024-CU-12362 de fecha 05-09-2024 de JOHANA LESHLLY FIGUEROA
MAMANI, quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentaciéon, para
rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis titulado: SALARIO EMOCIONAL
Y EFICIENCIA LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN EL SERVICIO NACIONAL DE
ADIESTRAMIENTO EN TRABAJO INDUSTRIAL DE LA CIUDAD DE JULIACA, ANO 2024;
conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracion y
Negocios Internacionales, que fue revisada por el Director de la Unidad de
Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas Escuela
Profesional de Administraciéon y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados vy Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del
inferesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion vy el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: JOHANA LESHLLY
FIGUEROA MAMANI, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracién y Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

PRESIDENTE : Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

Primer miembro : Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

Segundo miembro : Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

Asesor : Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

E IR I

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

*  Lugar : salon de Grados vy Titulos
+ Fecha . viernes 13 de setiembre de 2024
+ Hora 1 9:00 am

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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RESOLUCION N° 337-2024-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 09 de agosto 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-9790 de fecha 30 de julio de 2024, del Bach. JOHANA LESHLLY
FIGUEROA MAMANI, quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de
Tesis)" que fue revisada por el Comité de Investigacidon de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JOHANA LESHLLY FIGUEROA MAMANI, quien solicita la revision del Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: SALARIO EMOCIONAL Y
EFICIENCIA LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN EL SERVICIO NACIONAL DE ADIESTRAMIENTO
EN TRABAJO INDUSTRIAL DE LA CIUDAD DE JULIACA, ANO 2024: conducente para optar el Titulo
Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANC V-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinidn favorable al Informe Final de Ia Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales, corroboré el asesoramiento
en el Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO
AGUILAR PINTO.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece Ia Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modlificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR_Y AUTORIZAR EL_INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS). para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: SALARIO
EMOCIONAL Y EFICIENCIA LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN EL SERVICIO NACIONAL DE
ADIESTRAMIENTO EN TRABAJO INDUSTRIAL DE LA CIUDAD DE JULIACA, ANO 2024 presentado
por el (la) Bach. JOHANA LESHLLY FIGUEROA MAMANI, para optar el Titulo Profesional de
Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

T . UNIVERSID” 0 ANDINA
A SO\ NESTOR CACERBRVEFAS QU
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RESOLUCION N° 025-2024-UI-FCA-UANCV-]

Juliaca, 12 de abril de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-932 de fecha 14 de marzo de 2024, el cual solicita Revision de propuesta
de Investigacién y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opini6n de la Propuesta de Investigacién” que fue revisada
por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de
Administracién y Negocios Internacionales.

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes
de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica, tecnolégica y humanista de
acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JOHANA LESHLLY FIGUEROA MAMANI, quien solicita la revision y aprobacién de
la Propuesta de Investigacién de Titulo: SALARIO EMOCIONAL Y EFICIENCIA LABORAL DE LOS
TRABAJADORES EN EL SERVICIO NACIONAL DE ADIESTRAMIENTO EN TRABAJO INDUSTRIAL DE LA
CIUDAD DE JULIACA, ANO 2024; conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en
Administracién y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N© 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emiti6 su opinién favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracién y Negocios Internacionales, corroboré la propuesta del ASESOR Dr. Sc. S.
LICIMACO AGUILAR PINTO, quien debe estar acreditado y facultado para orientary ayudar al asesorado en
el proceso de elaboracién del trabajo de investigacién (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el Reglamento
Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N© 30220, Ley de Creacién de la UANCV N 23738
y Modificatoria N 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la Unidad de Investigacién de
la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: SALARIO EMOCIONAL Y EFICIENCIA LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN EL
SERVICIO NACIONAL DE ADIESTRAMIENTO EN TRABAJO INDUSTRIAL DE LA CIUDAD DE JULIACA, ANO
2024; presentado por el (la) Bach. JOHANA LESHLLY FIGUEROA MAMAN], en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucién

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVERSID/ O ANDJNA
NESTOR CACERcS YBLASO

8¢ 8 Lactmaco Aguilar Pipfo
AIRECTOR
UNID.INVESTIGACN CENEAS ADMUMSTRATIVAS

DISTRIBUCION:
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TITULO

SALARIO EMOCIONAL Y EFICIENCIA LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN
EL SERVICIO NACIONAL DE ADIESTRAMIENTO EN TRABAJO
INDUSTRIAL DE LA CIUDAD DE JULIACA, ANO 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos Johana Leshlly Figueroa Mamani

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 70813010

URL de ORCID HTTPS://ORCID.ORG/0009-0005-3267-3546

Datos de asesor

Nombres y apellidos Santotomas Licimaco Aguilar Pinto

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02291995

URL de ORCID HTTPS://ORCID.ORG/0000-0002-1796-9278

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos Benigno Callata Quispe

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01693080

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos Percy Gonzalo Puma Puma

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02374215

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos Enrique Genaro Apaza Chirinos
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02413103
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Organizacion y direccion de empresas

Linea de investigacion (5311 — UNESCO)

Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Direccion: Av. Universal, Urb. Taparachi
Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca

Mapa:
https://maps.app.goo.gl/crCTd4mzPXduZda36

Ubicacion geografica de la
investigacion

Coordenadas geograficas: -
15°21° y 16° 05’ de latitud Sur y 70° 53’ 02’
y 69° 58’ 15"’ de Longitud Oeste

Afio o rango de afios en que se

S g Abril 2024 — setiembre 2024
realizo la investigacion

5.06.02 -- Administracion publica
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02

URL de disciplinas OCDE
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford
(concytec-pe.github.io) - Libreria

5.02.04 -Negocios, Administracion
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_Johana Leshlly Figueroa Mamani . identificado con DNI
Nro._70813010 en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

Administracion y Negocios Internacionales 3

informo que he elaborado el/la X Tesis o [J Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:

“Salario emocional y eficiencia laboral de los trabajadores en el servicio nacional de adiestramiento en
trabajo industrial de la ciudad de Juliaca, afio 2024

Asesorado por: _Dr. Sc. Santotomas Licimaco Aguilar Pinto

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 20 de__ setiembre del 2024

#
FIM(ASM FIRMA (obligatoria) Huella
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DEDICATORIA

A mis queridos padres, Walter Rodolfo Figueroa
Masco y Eulalia Mamani Vilcapaza, por ser quienes se
esforzaron dia a dia, para que pueda lograr realizarme
profesionalmente, porque en los momentos mas
dificiles de mi vida siempre estuvieron conmigo y

porque nunca perdieron la fe en mi. Gracias.
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responsabilidad y sabiduria, por haberme permitido culminar un peldafio mas de mis
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diferentes formas en la culminacién de mi tesis. A mi querida UANCV, y a mi escuela
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transmitir sabiduria para mi formacion profesional. Gracias.
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RESUMEN

El presente plan de investigacion aborda el tema del salario emocional y su impacto
en la eficiencia laboral de los trabajadores del Servicio Nacional de Adiestramiento en
Trabajo Industrial de la ciudad de Juliaca, en el afio 2024. El objetivo del estudio consistio
en analizar la correlacion existente entre el salario emocional y el desempefio laboral de
los empleados del Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial de la
localidad de Juliaca. La poblacion estuvo compuesta por 150 trabajadores, de los cuales
se selecciond una muestra de 109. Sin embargo, debido a diversas circunstancias, se
logré encuestar de manera efectiva a 55 trabajadores. El enfoque de la investigacion se
caracteriza por ser cuantitativo y de disefio no experimental. Para la recoleccion de datos
en las fases V1y V2, se empleo la técnica de encuesta, utilizando como instrumento el
cuestionario. Los resultados obtenidos indican la presencia de una relacion entre las
variables salario emocional y eficiencia laboral, con un coeficiente de correlacién de r =
0,892. Esta correlacion se interpreta como un vinculo positivo fuerte. La significancia de
esta relaciéon se confirmé mediante la prueba de Tau-b de Kendall, con un valor de p =
0,000, que es menor que el nivel de significancia alfa de 0,05 (5%). Por lo tanto, se
concluye que la relacién es significativa, lo que respalda la hipétesis general planteada.
Palabras Clave: Salario emocional, eficiencia laboral, clima laboral, bienestar

emocional, trabajo en equipo.
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ABSTRACT

The present research plan addresses the issue of emotional salary and its impact on
the work efficiency of the employees of the National Service of Industrial Work Training
in the city of Juliaca, in the year 2024. The objective of the study was to analyze the
correlation between the emotional salary and the work performance of the employees of
the Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial of the city of Juliaca. The
population consisted of 150 workers, from which a sample of 109 was selected. However,
due to various circumstances, 55 workers were effectively surveyed. The research
approach was quantitative and of non-experimental design. For data collection in phases
V1 and V2, the survey technique was used, using the questionnaire as an instrument.
The results obtained indicate the presence of a relationship between the variables
emotional salary and work efficiency, with a correlation coefficient of r = 0.892. This
correlation is interpreted as a strong positive link. The significance of this relationship was
confirmed by Kendall's Tau-b test, with a value of p = 0.000, which is less than the alpha
significance level of 0.05 (5%). Therefore, it is concluded that the relationship is

significant, which supports the general hypothesis put forward.

Keywords: Emotional Salary, Labor Efficiency, Work Climate, Emotional Well-being,

Teamwork
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INTRODUCCION

El salario emocional y la eficiencia laboral en la presente investigacion buscé analizar
la relacion que se tiene en una entidad privada. La variable salario emocional hace
referencia a toda compensacién no monetaria cuyo punto de partida es la retribucion de
las exigencias emocionales, individuales, familiares del trabajador. Por otro lado, la
variable eficiencia laboral hace referencia al esmero y voluntad que el trabajador ejerce
en sus labores.

En este sentido, la indagacién elaborada por Zapata (2019) de su investigacion titulado
“los beneficios del salario emocional para la organizacion y los trabajadores”, refiere que
el salario emocional se suele tomar en cuenta cuando la corporacion no tiene la solvencia
econOmica para aumentar los sueldos, ya que este tipo de beneficios es mas rentable,
en este sentido el trabajador no prioriza la parte econémica si se aplica el salario
emocional a través de la entidad, por lo que la eficiencia laboral y la rentabilidad del
trabajador se incrementaria.

De acuerdo a lo mencionado la presente indagacién desarrollada tiene en su propésito
principal determinar la relacion que existe entre el salario emocional y la eficiencia laboral
en trabajadores del servicio nacional de adiestramiento en trabajo industrial de la ciudad
de Juliaca, investigacion que nos permitio revelar las causas y el motivo de la eficiencia
del trabajador en sus actividades cotidianas, de este modo, los resultados nos
permitieron revelar la importancia de un salario emocional en una empresa para el
veneficio de todos los trabajadores.

El trabajo de investigacion se compone de seis capitulos. En el primer capitulo se

aborda el problema de investigacion, el cual analiza los problemas generales y
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especificos del estudio, asi como las circunstancias que llevaron al descubrimiento de la
posible relacion entre el salario emocional y la eficacia laboral. Finalmente, se presenta
la justificacion de la investigacion sobre la relacion entre las variables analizadas. En el
segundo capitulo se hace referencia al objetivo general y a los objetivos especificos. En
el tercer capitulo se expone el marco tedrico de referencia, que incluye los antecedentes,
las bases tedricas y el marco conceptual. En el cuarto capitulo del estudio, se presentan
la hipétesis general junto con las hipétesis especificas. Asimismo, se procede a la
identificacion de las variables y a la elaboracién de la tabla de operacionalizacion de
dichas variables. En el Capitulo V se expone el procedimiento metodoldgico utilizado en
la investigacién, abordando aspectos como el enfoque de estudio, los métodos
empleados, el tipo y nivel de investigacion, el disefio de la misma, la poblacion y muestra
estudiadas, las técnicas e instrumentos utilizados, asi como la confiabilidad y validez de
dichos instrumentos. También se detalla el procedimiento de tratamiento de datos y la
contrastacion de hipoétesis. El documento académico debe incluir una seccion dedicada
al presupuesto, financiamiento y cronograma de actividades. En el sexto capitulo se
exponen los hallazgos de la investigacion, abordando tanto la presentacion como la
discusion de los resultados obtenidos. Finalmente, se exponen las conclusiones,
recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos derivados de la presente

investigacion.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1. Exposicion de la situacion problematica

La meta de las empresas multinacionales es atraer talento humano, para lograrlo,
todas las organizaciones y/o empresas se esfuerzan por atraer talento humano
empleando diversas estrategias que no solo les ayuden a incrementar su rentabilidad,
sino que también les ayuden a atraerlo. Segun Ordofiez y Quiroz (2018), sefiala que el
Recurso Humano debe ser considerado como una base esencial dentro de la
organizacion, y debe ser tenido en cuenta en todo proceso. Adicionalmente, el mismo
autor enfatiza que para lograr este objetivo, es necesario incentivar a los trabajadores
por su excelente desempefio en sus respectivas funciones. Teniendo esto en cuenta, es
imposible ignorar los numerosos métodos que estimulan al personal a ejercer sus
laborales de forma eficiente.

Sin embargo, un empleado siempre buscara una mejor posibilidad laboral, es por lo
gue uno de los factores que hace que el empleado busque otras posibilidades laborales
es el bajo salario y ningun beneficio laboral, ademas de la carencia de crecimiento laboral
en ascensos de trabajo (Ordoiiez, 2018).

En este sentido, a nivel nacional se evidencia que en empresas estatales el salario
minimo es S/1,025, ademas de contar con beneficios de ley. Por otro lado, esta realidad
cambia en empresas y entidades privadas, quienes tienen la libertad de cambiar su
régimen laboral. De este modo, una empresa privada depende econdmicamente de si
mismo. En este sentido, Zapata (2019) identifico la realidad laboral de una entidad de

recursos humanos de Lima, cuyos empleados no se encontraban completamente a gusto
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con su salario y requerian un incremento en sus haberes, pero para la empresa no era
viable en ese momento, ya que se estaban restableciendo de una dificultad financiera.
De este modo, el autor en mencion aplico el salario emocional en los empleados de la
entidad, concluyendo que el salario emocional impulsa al personal al logro de metas tanto
corporativas como personales.

En este sentido, el salario emocional evidencia una determinante relacién en la
eficiencia del trabajador. Es asi como en nuestra regién de Puno precisamente en
instituciones estatales el trabajador se siente satisfecho laboralmente pues percibe los
beneficios de ley, en este sentido Cardenas (2020) sefala que el salario emocional en
las oficinas de ejecucion de inversiones de la UNAP es bueno, concluyendo que
implementar el salario emocional como norma compensativa no seria un problema de
fondos limitados, sino de pensamiento creativo; realidad de una institucion financiada por
el estado.

Por otro lado, las entidades privadas; que no son financiadas por el estado, la realidad
es igual o diferente. Sin embargo, en el caso de la entidad privada (SENATI) de Juliaca
no se tienen datos cientificamente sustentables respecto al vinculo que subyace entre la
variable independiente y la variable dependiente en su personal en el afio 2024, cuyos
resultados a obtenidos aclaran la realidad vivida por los trabajadores de una entidad

privada en la ciudad de Juliaca en el afio 2024.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general
e (Cudl es la relacion que existe entre el salario emocional y la eficiencia laboral
en los trabajadores del servicio nacional de adiestramiento en trabajo industrial

de la ciudad de Juliaca, afio 20247

1.2.2. Problemas especificos

e (Cudleslarelacion que existe entre las oportunidades de desarrollo y la eficiencia
laboral de los trabajadores del servicio nacional de adiestramiento en trabajo
industrial de la ciudad de Juliaca, afio 2024?

e ¢ Cual es la relacion que existe entre el balance de vida y la eficiencia laboral de
los trabajadores del servicio nacional de adiestramiento en trabajo industrial de la
ciudad de Juliaca, afio 20247

e (Cudl es la relacion que existe entre el bienestar emocional y la eficiencia laboral
de los trabajadores del servicio nacional de adiestramiento en trabajo industrial de
la ciudad de Juliaca, aio 20247

1.3. Justificacion

Los trabajadores suelen buscar empleo en empresas con buena reputacion, el
trabajador necesita saber si va a ser tratado bien y va a recibir los beneficios sociales,
familiares, de salud, etc. El salario emocional abarca todos estos incentivos que la
organizacion usa para motivar a sus prestadores de servicio para esperar de ellos un
buen trabajo dentro de la empresa, ademas, la psicologia organizacional respalda su
relevancia dentro del contexto laboral. Segun Maslow (1991), en su teoria de las

necesidades refiere que el individuo busca satisfacer necesidades mas que lo material,
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como la valoracion, la sensacién de identificacion y el logro personal, aspectos que
pueden ser cubiertos a través del salario emocional.

En este sentido, el salario emocional se manifiesta mediante beneficios como un
horario flexible, salida del trabajo a las 2 pm los viernes, etc. Beneficios que
incrementarian los resultados tanto para la empresa y sobre todo de los trabajadores
(Colsubsidio, 2020).

En este sentido, esta variable se relaciona directamente con la eficiencia laboral,
precisamente cuando el personal experimenta aprecio, ser escuchados, ser motivados
en su trabajo, se vuelven mas dedicados, productivos y creativos. Esto se traduce en un
mejor clima laboral, menor rotacion de personal, Ademas, el salario emocional puede
contribuir a mejorar la imagen corporativa y atraer a nuevos talentos en un entorno laboral
positivo y enriquecedor.

En este contexto se estudid la tematica referida al salario emocional y la eficiencia
laboral en trabajadores del “SENATI” de la ciudad de Juliaca, ademas, esta investigacion
supuso que si el trabajador recibe un salario emocional puede evidenciarse en la
eficiencia laboral que el prestador de servicio desarrolla dentro de la entidad privada,
pues fue fundamental establecer la magnitud relacional que se tiene con las necesidades
y preferencias de los empleados, ademas de propuso politicas y practicas que

promuevan el bienestar emocional en el &mbito laboral.
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CAPITULO II
OBJETIVOS
2.1. Objetivo general.

e Determinar la relacion existente entre el salario emocional y la eficiencia laboral
en trabajadores del servicio nacional de adiestramiento en trabajo industrial de la
ciudad de Juliaca, afio 2024.

2.2. Objetivos especificos.

e Determinar la relacion existente entre las oportunidades de desarrollo y la
eficiencia laboral de los trabajadores del servicio nacional de adiestramiento en
trabajo industrial de la ciudad de Juliaca, afio 2024.

e Determinar la relacion existente entre el balance de vida y la eficiencia laboral de
los trabajadores del servicio nacional de adiestramiento en trabajo industrial de la
ciudad de Juliaca, afio 2024.

e Determinar la relacion existente entre el bienestar emocional y la eficiencia laboral
de los trabajadores del servicio nacional de adiestramiento en trabajo industrial de

la ciudad de Juliaca, afio 2024.
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CAPITULO 1l
MARCO TEORICO REFERENCIAL
3.1. Antecedentes de la investigacion.

3.1.1. A nivel internacional

Gomez (2021), el fin de la investigacion fue “establecer la correlacién subyacente entre
el salario emocional, la fidelizacion del talento humano y el desempefio laboral de los
trabajadores de las entidades eclesiasticas de la Arquidiécesis de Bucaramanga”. Sigue
una éptica cuantitativa descriptiva, correlacional. Utiliza la encuesta como procedimiento
y el cuestionario. La poblacién constituye 703 personas, con una muestra de 296. Se
predomina el vinculo entre la v1, v2 y v3. Se constata que, la vl se transforma en el
motivador trascendente de los prestadores de servicio, accediendo a fidelizar su deber
con la entidad alcanzando el crecimiento de su desempefio laboral.

Arce y Benavides (2020), el estudio tuvo como aspiracién “determinar la incidencia del
salario emocional en el compromiso organizacional”. La indagacion es no experimental,
de tipo correlacional. 100 asistentes conforman la poblacién. Uso la encuesta como
técnica y el cuestionario como herramienta. Los datos alcanzados evidencian la
influencia de la vl en la v2. Se constata la asociacidn positiva entre las variables, finaliza
que, a una mayor proporcién de salario emocional a los cooperantes, mejor sera su deber
con la entidad.

Segun Saez (2022), el objetivo del estudio fue recopilar una seleccion de las
definiciones que se han elaborado para la idea de salario emocional, asi como investigar
el vinculo entre este constructo y varios factores que son de gran interés para el

departamento de recursos humanos. Se decidid utilizar una estrategia cuantitativa
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basada en el nivel correlacional. 159 laboradores integraron la poblaciéon. Se descubrio
que la evaluacion de la v1 por parte de los trabajadores aportaba pruebas que apoyaban
la idea de que la apariencia de diversos grupos no varia entre si y que la evaluacion es
prominente.

Intriago y Zambrano (2023) tuvo como objetivo examinar el efecto de la compensacion
emocional en el desempefio del recurso humano en instituciones publicas de Portoviejo
(Ecuador), desde 2016 hasta 2018, tomando como caso particular la Coordinacion Zonal
4 del Ministerio de Salud Publica. Se aplica un procedimiento no experimental y una
perspectiva mixto. Se constituye 206 servidores como poblacion y 134 en el muestreo
estadistico. Utiliza la encuesta como procedimiento y el cuestionario como herramienta.
La inferencia indica que existe un vinculo directo muy relevante con una idoneidad r de
Pearson de 0.803 entre las variables examinados.

Espinoza y Toscano (2020), la mirada de esta busqueda es otorgar las respuestas de
la exploracion literaria a nivel internacional sobre las ventajas de la aplicacién del salario
emocional. Se comprueba un crecimiento de la productividad, proactividad, eficiencia y
responsabilidad de los cooperantes a favor de la obtencién de las metas de la entidad
por el empleo de dicho estimulo.

3.1.2. A nivel nacional

Suarez & Cuya (2019), el fin tuvo como aspiracion “determinar la relacion entre el
salario emocional y la eficiencia en los trabajadores de una entidad financiera publica de
Lima en el afio 2018”. Us6 la encuesta como procedimiento y el cuestionario como
herramienta. Conté con una poblacion de 1274 prestadores de servicios la muestra

probabilistica fue de 296 prestadores de servicio. La respuesta de la indagacion se
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comprueba la correlacion entre la vl y la v2. Se constata mediante de los incentivos o
privilegios no econdmico otorgados a los prestadores de servicio se puede llevar a la
realizacion de las metas de un modo efectivo.

Allccahuaman & Chaqquere (2019), la indagacion tiene como intencion central
“establecer la relacion entre el salario emocional y retencion del personal.” La indagacion
sigue una perspectiva cuantitativa de tipo aplicado de nivel correlacional, no
experimental. La encuesta y el cuestionario fueron utilizado como procedimiento. 40 fue
el nimero siendo a la vez la muestra. Se constato que el vinculo entre las dos variables
es representativo al grado de 0,131 positiva, se percibe un vinculo regular. La situacién
positiva evidencia una tendencia positiva; por lo tanto, el vinculo es proporcionalmente
directo. Se concluye que a utilizacién frecuente del salario emocional alcanza un mejor
procedimiento de prevalencia del prestador de servicio. El valor Sig. (Bilateral)=
0.001<0,05 se aparta la suposicion nula y se acepta la suposicion alterna; consolidando
el vinculo representativo de las v1 y v2 en los prestadores de servicio de la organizacion
TCINGE SAC.

Zufiga (2021), la meta de la presente exploracion fue “identificar la relacién entre la
capacitacion de personal y su relacion con la eficiencia laboral de los trabajadores de la
empresa Majes Brada E.l.R.L durante el periodo 2021”. El enfoque es cuantitativo,
basico, no experimental, nivel explicativo, relacional. El estudio recurri6 para el
procedimiento la encuesta y la exploracion de informacion y el cuestionario y la guia de
analisis documental como herramientas de evaluacion. La exploracion conforma una
poblacion de 100 prestadores de servicio. El desenlace predomina el vinculo

representativo entre la vl y la v2 de los prestadores de servicio.
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Inofian (2023), la meta de la investigacion fue “determinar la relacion entre salario
emocional y el desempeiio laboral en colaboradores de la municipalidad de Chiclayo
2023”. Es de mirada cuantitativa basica, no aplicativa, transversal. Se us6 la encuesta
como procedimiento de indagacion y el cuestionario como herramienta. 487
colaboradores constituyen la poblacion. Se resalta el vinculo positivo entre las variables
(rho=.30 p<.05), encontr6 que subyace el grado mayor de la v1, y en la v2 subyace u
grado alto, se hallé que la v2 tiene un vinculo positivo con la dimension “oportunidades
de desarrollo” (rho=.30 p<.05). Finaliza que ante un creciente salario emocional
beneficioso sera el desempefio laboral.

Real (2023), el fin de la averiguacion fue “sefialar si existe relacion entre las
dimensiones salario emocional y satisfaccion laboral del personal asistencial de un
hospital 11-1 de Ancash”. La exploracion sigue la concepcién cuantitativa, basico no
aplicable, transversal, relacional. Us6 la encuesta como procedimiento en la busqueda
de informacion a través cuestionario. Constituye una poblacion de 108, la muestra
probabilistica simple fue de 108. Se arriba que el 98% del personal considera que la v1
es alto, por otro lado, el 98% constata un grado elevado en la v2. Se resalta en la
exploracion la incidencia representativa de la vl y la v2 asi incide en pago emocional en
el personal.

3.1.3. Anivel regional.

Céardenas (2020), el punto de la averiguacion fue “definir la incidencia del salario
emocional en la satisfaccion laboral del personal de la O.E.I de la UNA Puno-2019”. La
indagacion fue hipotético-deductivo, de una mirada cuantitativa, la poblacion y el estrato

fue conformada por cuarenta y seis empleados, se recolecto la informacion a través del
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procedimiento de la encuesta y cuestionario orientado a la escala de Likert. Se hall6 que
la v1 tiene incidencia positiva. El nivel de la vl manifestado, compensa un nivel
intermedio y la v2 del personal se halla en el grado satisfecho; la correlacion de las dos
variables fue relevante con 0,835, esto sefiala que la v1 es un buen predictor de la v2.

Zea (2021) la finalidad de la indagacién fue “establecer la repercusion de la tension en
el desempefio laboral de los trabajadores de la D.R.T Puno-2018”. La mirada es
cuantitativa, no aplicable de corte transaccional. La técnica fue el andlisis de contenido y
la encuesta mediante una ficha de andlisis de contenido y el cuestionario. La poblacion
la conformd 130 empleados, se evalu6 a cuarenta y cinco prestadores de servicio. Se
obtuvo que la influencia de la V1 tiene un medio 51% y alto 15% en los niveles medio
47% y bajo 30% de la v2 con una significancia del 0.314, en el alcance de 0 — 5.9915 del
sector de valoracién; en consecuencia, a manifestacion superior de emociones de
angustia, disforia y decaimiento, un desempeiio laboral menor.

Pari (2024), la investigacion busca “evaluar la relacion entre mobbing laboral y
desempefio laboral de los trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Wifiay
Macusani Ltda.— 2022”. Es de perspectiva cuantitativa, tipo de exploracion correlacional,
disefio no aplicado, transversal y como métodos el hipotético-deductivo. La poblacion es
de 112 trabajadores con un muestreo probabilistica de 87 personales. Mediante el
procedimiento de la encuestay el cuestionario como mecanismo. Se evidencia la relacion
de la V1 una significancia alta de (55,2%) que correlaciona en la V1 en un (12.6%); y un
desagradable ambiente laboral (68.4%) causa una baja eficiencia laboral (18.4%); y una
irritable interaccion con los jefes (62.1%) da lugar la baja eficiencia laboral (18.4%). se

obtiene que el mobbing laboral se vincula significativamente al desempefio laboral.
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Figueroa (2024) la mirada de la busqueda fue “resolver el salario emocional y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de Mareas, Ceviche y Mas S.R.L. Puno — 2023”.
Siguid una perspectiva cuantitativa, de procedimiento deductivo y correlacional, no
experimental y transaccional. El procedimiento considerd la usado fue la encuesta e
instrumento el cuestionario. 46 empleados conformaron la poblacién aplicandose una
muestra censal. Los efectos de la indagacién consideran en un (73,91%) que el salario
emocional es elevado y el (67,39%) perciben una satisfaccion laboral muy elevada. Se
constata que subyace una relacidén significativa importante entre la vl y la v2
(Rho=0.642), significando a salario emocional mayor, la satisfaccion del colaborador seré
grande.

Chevez (2022), el objetivo del estudio fue “conocer la relacion entre el estrés y
desempefio laborales individual del personal administrativo que labora en la Direccion
Regional de Comercio Exterior y Turismo de Puno (DIRCETUR Puno) Durante el periodo
de COVID-19,2021". utiliza una perspectiva cuantitativa, el proceso deductivo,
transversal, descriptivo relacional y no exploratorio. Dentro de la poblacién, se cont6 con
treinta y tres personas prestadoras de servicios. Mediante el uso del cuestionario se
recogio los datos, la encuesta se consider6 como técnica de estudio. Se determiné que
V1y V2 tienen una relacién significativa igual a 0,761, lo que significa que es responsable
de nivel minimo en el rendimiento laboral individual cuando aumenta el nivel de estrés
en los prestadores de servicios de la organizacion. El vinculo entre la carga de trabajo y
variable dependiente es relevante, con un valor r de -0,781; el vinculo entre v1 y el
rendimiento es representativo, con un valor r de -0,751; el grado de la variable

independiente fue representativo porque cada ochenta por ciento de los proveedores de
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servicios mostraron niveles elevados de estrés. La conclusion que cabe extraer es que
las situaciones estresantes en el trabajo repercuten negativamente en el rendimiento
laboral individual de los proveedores de servicios.
3.2. Bases teoricas

3.2.1. Salario emocional

Segun Figueroa (2019) sefiala que se conceptla por compensaciones del individuo
que principalmente involucran aspectos no monetarios, con el proposito de satisfacer sus
necesidades personales. En este sentido, el salario emocional se concibe como un
sueldo no econdmico, también considerado como un factor que podria ayudar a
aumentar la compensacion de los trabajadores y a garantizar su estadia en una entidad
(Rocco y Diaz, 2009).

De este modo, Figueroa (2019) sefiala que el salario emocional manifestado como la
causa que hace que los empleados crezcan de una manera mas provechoso y acogedor.
Desde esta mirada el autor en cuestion ha logrado explicar que el uso de la recompensa

emocional incide en los siguientes aspectos:

° Mejorar el rendimiento.

° Promover la proactividad.

° Mayor afiliacion organizacional.

° Mayor grado de compromiso para obtener los propésitos institucionales.

° Crear vinculos emocionales entre los empleados que vayan mas alla de la

relacion laboral.

El salario emocional, en la indagacién comprende las oportunidades de desarrollo,

balance de vida y bienestar emocional.
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Por otro lado, Pita (2016) sefiala que subyace tres principios donde se organiza el
salario emocional: “Oportunidades de desarrollo, Balance de vida, Bienestar emociona/”.

3.2.1.1. Oportunidades de desarrollo

De acuerdo con la RAE (2023) sefiala que las oportunidades se refieren a situaciones,
momentos adecuados 0 convenientes para ciertas circunstancias. Por otro lado, el
concepto de desarrollo implica una marcha metodico, activo y compuesto de
transformacion y cambio de una comunidad para una calidad de vida mejor. Para lograr
el equilibrio material y espiritual deseado para los seres humanos y el planeta, deben
interactuar varios subsistemas de apoyo, incluidas las estructuras sociales, econémicas,
ambientales, politicas, geograficas y culturales. (Irausquin y otros, 2016).

En este sentido, se entiende por oportunidades de desarrollo como un proceso de
mejora continua de la sociedad, impulsado por tactica econémica, politicas comunales,
formativo, comarcal y sostenible interrelacionadas, con la meta ordinaria de renovar la
condicién de vida de los individuos y sustentar una proporcion activa entre los
componentes nativos y artificiales de la tierra, asegurando su sostenibilidad a lo largo del
tiempo (SAP Concur Team, 2023).

En la exploracion que se realizO se consideran los siguientes indicadores:
“Capacitacion, feedback, promociones y linea de carrera, coaching”. En este sentido
Guifiaza (2004) conceptla a la capacitacion como el proceso que permite la organizaciéon
para adaptarse a las demandas del contexto, asegurando una coordinacion efectiva y
colaborativa entre los miembros del equipo. Ademas, el feedback es un mecanismo
mediante el cual los aprendices reciben informacion acerca de su rendimiento, lo que les

permite comparar las normas esperadas para la realizacion de una tarea con las
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caracteristicas de su propio desempefio. Esto, a su vez, les facilita identificar similitudes
y diferencias, y asi implementar una serie de mejoras en su desempefio (Boud & Molloy,
2015). Por otro lado, los planes de carrera es una herramienta crucial en la lucha por
retener talento. Ayudan a atraer y motivar a los profesionales, siendo esenciales para
cumplir objetivos empresariales y expandir un proyecto. Aungue los planes de carrera en
recursos humanos son importantes, a menudo no se les da la debida consideracién
(Gamarra, 2023).

Ademas, segun el autor Roman & Ferrandez (2008) refiere que el coaching es un
proceso claramente estructurado, con puntos de inicio y finalizacién, sin embargo, una
cualidad distinta radica en que el nucleo donde se centra el potencial individual de la
persona.

3.2.1.2. Balance devida

El balance se conceptia complejamente desde una percepcion social y el equilibrio,
en esta perspectiva nos entrega un significado similar o desigual en contextos distintos
(Concepto Definicién, 2023).

En secuencia del estudio, la vida se conceptualiza de diferentes miradas, para el inglés
Cambridge, la vida es la caracteristica que distingue a las personas, animales y plantas
de los objetos, sustancias y elementos inanimados (Openmid BBVA, 2020).

En este sentido, balance de vida o equilibrio de vida se conceptualiza como la armonia
significativa y satisfactoria entre el entorno de trabajo y el entorno individual (familia,
amistades, salud, tiempo de ocio, etc.) en la vida de una persona (Infocapitalhumano,

2018).
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En la investigacion que se realiz6 se consideraron los siguientes indicadores:
“Horarios flexibles, beneficios adicionales, integracibn de la familia, actividades
recreativas de Integracion” (Figueroa , 2019). En este sentido, la flexibilidad horaria se
presenta como una de las tacticas clave para retener a los empleados, pues pueden
ajustarse para satisfacer las necesidades de sus trabajadores, del mismo modo que
estos se ajustan a las demandas de la organizacion, como mantenerse al dia con los
avances tecnolégicos y los conocimientos pertinentes (Mazloum & Isea, 2017). Ademas,
los beneficios adicionales son formas de premiar a un empleado que no se incluyen
directamente en nomina (Llamas & Ludefa, 2022).

Por otro lado, la integracién familiar actia como un mecanismo intermediario en la
accion mutua de los integrantes de la familia con su entorno, desempefiando una labor
crucial que influird en su desarrollo personal y social (Bolivar, 2006). Ademas, las
actividades integradoras convendran mas que para romper el hielo y presentar tu
empresa a nuevos colaboradores, pues llega a conocer los departamentos, al equipo
(Zendesk, 2023).

3.2.1.3. Bienestar emocional

El bienestar de acuerdo con, Cigna HealthCare (2023) sefiala que el bienestar nos
conlleva a conceptuar la acepcion de estar saludable fisicamente, mentalmente y sobre
todo emocionalmente. Por otro lado, se entiendo por emociones a la percepcion corporal
gue indica y enfatiza una importancia, influyendo en las interacciones que una persona
especifica tiene con su entorno. (Bericat, 2012).

En otra conceptuacion al bienestar psicolégico, Carol Ryff conceptualiza al termino

como el proceso fortalecimiento de habilidades y avance personal de las aptitudes y el

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

“OFICING DE INVESTIGACICOM "

incremento personal, que resulta importante experimentar mas emociones positivas o de
satisfaccion, y durante el cual la persona demuestra signos de funcionamiento éptimo
(Mufioz y otros, 2021).

En este sentido, el bienestar emocional pronostica al individuo a la adecuacion de su
medio, conceptuando el término medio como social y académico. (De Delgado y otros,
2016).

En la presente exploracion que se realiz6 se consideraron los siguientes indicadores:
“‘Respeto, retos profesionales, participacion, niveles de autonomia, reconocimiento”
(Figueroa , 2019). El respeto es un principio que ha permanecido inalterado durante
muchas décadas en la labor de los trabajadores sociales, enfocandose especificamente
en el derecho y la responsabilidad de la autodeterminacion de la persona (Valverde,
2002). Por otro lado, los retos profesionales suponen un desafio por lo que se exige un
esfuerzo del trabajador, por lo que los desafios mantienen la motivacién ya que permite
encontrar algo trascendente para la organizacion (Prosperity, 2022). Por otro lado, la
participacion se describe como el acto de involucrarse en procesos, decisiones y
actividades, esto incluye ser escuchado en decisiones que impactan a las personas,
expresar sus opiniones libremente, compartir y recibir informacién (UNICEF, 2024). Por
otra parte, la autonomia profesional se define como la habilidad que tienen los individuos
para interpretar, comprender y responder a las influencias del entorno en el que se
desenvuelven (Oller et al., 2016). Por ultimo, el reconocimiento es una dimension
representativa y emocional de la falta a ser reconocido felicitado para favorecer el

bienestar emocional de las relaciones interpersonales (Huicho et al., 2012).
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3.2.2. Eficiencia laboral

Se conceptualiza a la eficiencia laboral dentro del campo profesional como la
demostracién del término profesional de un trabajador o empleado, mediante una labor
competente en un clima de confianza para sus deberes laborales (Zuiiga, 2021).

En este sentido, la eficiencia es la habilidad de impulsar una actividad en el menor
tiempo, ademas del uso minimo de recursos (Bonilla y otros, 2015).

Por otra parte, se concibe el termino labor como accion que se ejerce dentro de la
actividad laboral que es remunerada o beneficiada, precisamente en la relacion
empleado — empleador en una labor independiente (Eustat, 2014).

Por lo tanto, la eficiencia laboral esta influenciada por diversos elementos, que
incluyen factores ambientales, motivaciones relacionadas tanto intrinsecas como
extrinsecas hacia el trabajo, y la competencia de liderazgo tanto de los superiores como
de los jefes (Congora, 2014).

La eficiencia laboral, en la coyuntura de la presente exploracion que se realizd
comprendiendo el trabajo en equipo, satisfaccion laboral y motivacion. Zufiga (2021)
sefiala que para determinar la eficiencia laboral se determina de acuerdo con los
siguientes indicadores: Trabajo en equipo, satisfaccién laboral y motivacion.

3.2.2.1. Trabajo en equipo

El trabajo se entiende como la conversion de la actividad humana en un objeto,
estipulado mediante la accion de produccion para un valor de cambio y uso (De la Garza,
20009).

Por otro lado, el termino equipo se concibe como un conjunto de individuos que

laboran conjuntamente por un objetivo en comun. Este conjunto aporta individualmente
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por cada individuo al grupo, manifestando una colaboracién entre todos para el fin comun
(Asana, 2023).

En este sentido, el trabajo en equipo parte de la determinacion contextual de la
actividad laboral tanto presencial y a distancia, en términos de la post pandemia ha ido
forjando las capacidades de trabajar eficientemente en un grupo, fluyendo la interaccion
comunicativa (Garcia, 2021).

Es asi como el trabajo en equipo impulsa los valores de confianza, nobleza,
tranquilidad, pundonor, ética, etc. Para evaluar esta dimension se lleva a cabo la
medicion mediante los siguientes indicadores: Compromiso y empatia, efectividad y
productividad. En este sentido, la empatia crea emociones compartidas que son
saludables y positivas dentro del equipo, estas emociones positivas impulsadas por la
empatia, mejoran la calidad del servicio y fomentan el compromiso (Acosta et al., 2014).
Por otro lado, la eficiencia productiva se entiende como la manera de reducir al minimo
los desperdicios y aprovechar al maximo los recursos disponibles (EAM, 2022).

3.2.2.2. Satisfaccioén laboral

La satisfaccion se conceptia como la emocion positiva vinculada con la
transformacion que el individuo desarrolla en una accion del ocurrido; diferencidndose
significativamente del contentar corpéreo o de lo natural pues interactiia con actividades
del presente y es momentaneo (Gonzalez y otros, 2008).

Por otro lado, el termino laboral tiene una concepcion en el concepto trabajo, cuya
actividad cambia al hombre y a la naturaleza de una manera consciente en consecuencia
de como es valorado por su grupo social; medio del origen de la rigueza material e

inmaterial.
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En este sentido, la satisfaccion laboral acontece cuando un prestador de servicio
percibe que estad disponiendo equilibrio laboral, desarrollandose profesionalmente y
prevaleciendo una comoda igualdad entre el trabajo y la vida (Geovictoria, 2022).

Para el estudio y medicion de la presente dimension se tomd los siguientes
indicadores: Desempeiio y perspectiva, eficiencia, actitudes. En este sentido, existen
varios tipos de indicadores de desempeiio que abarcan aspectos como la eficiencia,
productividad, eficacia, calidad, capacidad y rentabilidad, entre otros. Cada indicador se
utiliza para evaluar aspectos especificos de la organizacién y sus procesos (Zendesk,
2023). Por otro lado, la eficiencia hace alusion a la capacidad de producir resultados
utilizando la menor cantidad posible de recursos, energia y tiempo disponibles. En
términos econdmicos, implica administrar de manera éptima los recursos disponibles
para alcanzar los resultados deseados (Rojas et al., 2017). Por otro lado, la actitud
constituye la propension organizada del sujeto para sentir, pensar y actuar hacia un
objeto (Sularan, 2009).

3.2.2.3. Motivacién

La motivacion manifiesta una gran relevancia dentro de la vida, tales como en areas
educativas y de trabajo, esto orientado a las actividades que el individuo realiza para un
objetivo (Naranjo, 2009).

Por otro lado, la motivaciéon se conceptia como conducta para alcanzar una meta
anticipando una satisfaccion que el individuo percibe y establece el equilibrio animico
(Vicuia y otros, 2004).

Para el caso del estudio de la presente dimension se tomo los siguientes indicadores:

“‘Estado de animo y expectativas, Incentivos y condiciones de trabajo, remuneraciones”
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(Suarez & Cuya, 2019). En este sentido, los empleados tienen expectativas sobre su
empleo y las consecuencias de su comportamiento, lo que afecta su motivacion y
desempefio. En concordancia con lo mencionado, los incentivos laborales pueden
presentarse en diversas formas, incluyendo reconocimientos no econémicos, beneficios
de empresa y recompensas por el buen desempefo. Son en este sentido, los incentivos
laborales, reconocimientos que el empleador otorga a los trabajadores para motivar un
mejor desempefio en su actividad laboral (Personio, s.f.). Ademas, las expectativas de
los empleados sobre su empleo y las consecuencias de su comportamiento influyen en
su motivacién y desempefio (Madeon, 2013).

En esta indagacion se asume que el salario emocional esta altamente vinculado con
la eficiencia laboral de los trabajadores del servicio nacional de adiestramiento en trabajo
industrial de la ciudad de Juliaca, afio 2024. Este supuesto se basé en el trabajo de
Figueroa (2019), quien sostiene que el salario emocional se vincula muy alta con la
variable retencion del talento humano, finalizando que el trabajador se siente reconocido
en manifestacion del salario emocional la retencion de talento humano sera exitoso. Por
otro lado, Suarez & Cuya (2019), sefialan que el salario emocional y la eficiencia laboral
tienen un vinculo muy alto, finalizando también que a través del estipendio no monetario
(Salario emocional) que les otorga a sus laboradores que impulsa la consecucién de

objetivos de forma eficaces (Eficiencia laboral).
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3.3.  Marco conceptual

Salario emocional

El concepto de salario emocional hace referencia al constructo de salario que debe
ser igualitario, constante y correlativo y; en su magnitud emocional debe impulsar
satisfaccion y motivacion para el individuo laborador (Margarita y otros, 2020).

Oportunidad de desarrollo

Se conceptualiza como la mejora de sus capacidades de los prestadores de servicio
mediante la oferta de oportunidades de desarrollo como la participacion en proyectos
Unicos (Euroinnova, 2024).

Balance de vida

Se refiere a alcanzar una armonia saludable entre la carrera laboral y la vida propia
(Pita, 2016).

Bienestar emocional

Se conceptla subjetivamente como una experiencia bien, de calma y tranquilidad en
el lugar de trabajo es la conceptualizaciéon de lo que se entiende por el término (Figueroa,
2019).

Eficiencia laboral

La eficiencia se define como la manifestacién del profesionalismo de un individuo
calificado que ejecute con confianza su responsabilidad intachablemente (Zufiga, 2021).

Trabajo en equipo

El trabajo colectivo o en equipo se caracteriza por el desarrollo de un sentimiento de
abnegacion y autoconfianza que atiende a las exigencias de cada miembro individual del

colectivo o equipo. También reconoce y respeta la singularidad de cada miembro, y se
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esfuerza por cultivar conexiones saludables tanto a nivel interno como externo del equipo
(Zuniga, 2021).

Satisfaccion laboral

Se refiere a la actitud del servidor hacia a su propia labor, dicha conducta gira en las
convicciones y principios (Hannoun, 2011).

Motivacion

El marco de la motivacibn comprende creencias, percepciones y valores, asi como

pasatiempos y actividades (Lai, 2011).
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CAPITULO IV
HIPOTESIS
4.1. Hipo6tesis general

e EXxiste una relacion significativa entre el salario emocional y la eficiencia laboral
en los trabajadores del servicio nacional de adiestramiento en trabajo industrial de
la ciudad de Juliaca, afio 2024.

4.2. Hipotesis especificas

e Existe una relacion significativa entre las oportunidades de desarrollo y la
eficiencia laboral de los trabajadores del servicio nacional de adiestramiento en
trabajo industrial de la ciudad de Juliaca, afio 2024.

e EXxiste una relacién significativa entre el balance de vida y la eficiencia laboral de
los trabajadores del servicio nacional de adiestramiento en trabajo industrial de la
ciudad de Juliaca, afio 2024.

e EXxiste una relacion significativa entre el bienestar emocional y la eficiencia laboral
de los trabajadores del servicio nacional de adiestramiento en trabajo industrial de
la ciudad de Juliaca, afio 2024.

4.3. Variables
4.3.1. Variable independiente

« Salario emocional

Dimensiones

* Oportunidades de desarrollo

+ Balance de vida

 Bienestar emocional
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4.3.2. Variable dependiente

« Eficiencia laboral

Dimensiones

« Trabajo en equipo

«  Satisfaccion laboral

*  Motivacion
4.4. Operacionalizacion de las variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables.

Variable Dimensién Indicadores Escala de medicién
- Capacitacion.
- Oportunidad de - Feedback.
desarrollo - Promociones y linea de carrera.
- Coaching.
- Horarios flexibles.
- Beneficios adicionales.
Balance de vida. - Integracion de la familia.
- Actividades recreativas de
- Integracion.
- Respeto.
- Retos profesionales.
- Bienestar emocional - Participacion.
- Niveles de autonomia.
- Reconocimiento.
- Compromiso y empatia.
- Efectividad y productividad.
- Desempenio y perspectiva.
Satisfaccion laboral - Eficiencia.
- Actitudes.
- Incentivos y condiciones de trabajo.
- Motivacion - Estado de animo y expectativas.
- Remuneraciones.
Nota. Las definiciones y operacionalizacién de las variables se basan en Figueroa (2018) para
la variable 1y en Zufiga (2021) para la variable 2

Salario
emocional
(Figueroa,

2018)
Siempre =5
Frecuentemente = 4
Algunas veces = 3
Ocasionalmente = 2
Nunca =1

- Trabajo en equipo
Eficiencia

laboral
(Zahniga, 2021)
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CAPITULO V
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION.

5.1. Enfoque de lainvestigacion

Hernandez & Mendoza (2019) sefiala que la perspectiva cuantitativa rebela un cumulo
de acciones sistematizado de un modo progresivo para demuestra ciertas conjeturas y
medir las variables en un entorno concreto.
5.2. Método de investigacién

De acuerdo con Charaja (2018) refiere que el método de investigacion tedrica permite
recoger datos de fuentes indirectas, destacando la metodologia deductiva que comienza
de lo global a lo concreto.
5.3. Tipo

La exploracién es aplicada y entre sus propésitos tiene la indagar y afianzar el
conocimiento como la aplicacion de los saberes culturales y cientificos, y la innovacion
de tecnologia a la actuacion de la sociedad (Pimienta y otros, 2017).
5.4. Nivel

La presente investigacion es de caracter relacional; Arias (2012) afirma que el nivel
correlacional de indagacion presenta con propdésito determinar el rango de asociacion o
unién entre 2 o mas variables. Los objetivos del presente estudio, que ilustra este tipo de
exploracion, fueron determinar el rango de relaciones entre el salario emocional V1y la
eficiencia laboral V2 en trabajadores contratados por el Servicio Nacional de

Capacitacion para el Trabajo Industrial en la ciudad de Juliaca en el afio 2024.
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5.5. Disefio de la investigacién
La indagacién que se asume incumbe al disefio no experimental (Hernandez y
Mendoza, 2019).
Se representan de la siguiente manera.
V1
M / R
\vz
Donde:
M: Muestra de investigacion
V1: Salario emocional
V2: Eficiencia laboral
R: Vinculo entre las dos variables
5.6. Poblacion y muestra
5.6.1. Poblacion
La colectividad de estudio estuvo constituida por los instructores del servicio nacional
de adiestramiento en trabajo industrial de la ciudad de Juliaca. Esta colectividad figura
en la tabla presente:

Tabla 2

Poblaciéon de estudio

Carrera N° de Instructores
Administracién Industrial 12
Administracién de empresas 10
Disefio Gréfico Digital 9
Confeccionista de Prendas de Vestir 9
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Tecnologia de Procesos de Produccién 10

de Prendas de Vestir

Electricista Industrial 9
Electricista Automotriz 10
Mecéanico Automotriz 10
Mecanico de Mantenimiento 9
Mecanico de Motores Menores 9
Mecatronica Automotriz 10
Mecatronica de Buses y Camiones 9
Mecanica de Produccion 9
Soldador Estructural 9
Soporte y Mantenimiento de Equipos de 8
Computacion
Seguridad Industrial y Prevencién de 8
Riesgos
Total 150

Nota. Segun cuadro de asignacién de personal

5.6.2. Muestra

Segun Hernandez y Mendoza (2019) explica que se utiliza la técnica estadistica de
muestreo probabilistico para estimar el V1 y el V2 en la poblacion de 150 trabajadores
(instructores), que son los que tienen la estimacion al ser seleccionados, con el fin de
explorar su naturaleza. Teniendo en cuenta lo anterior, se empleé la formula siguiente
para calcular el tamafio de la muestra finita:

Nx*Zixp*q
e2x(N—1)+Z2*p=xq

n=

Donde:

n= Muestreo

N= Poblacién
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Z= Dependencia de nivel de confianza (NC)
e= Error de valoracibn maximo aceptado
p= Posibilidad de que ocurra el acontecimiento estudiado (éxito)

g= (1-p) = posibilidad no acontezca el evento estudiado

(150)(1.962)(0.5)(0.5)

"= 0,055 (150 — 1) + (1.962)(0.5)(05) _ 10808

Segun los célculos se obtuvo un total de 109 profesionales, siendo la poblacién de 150
instructores con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. Sin embargo,
debido a diversas circunstancias, se logré encuestar efectivamente a 55 trabajadores.

5.7. Técnicas e instrumentos de investigacién

5.7.1. Técnicas

Rojas (2011) sefala que la técnica en la exploracion académica es un procedimiento,
validado en la préactica, orientado a conseguir y convertir datos necesarios en la
resolucién de inconvenientes cognitivos, generalmente en cuestiones de ciencia.

Se tomo a la encuesta como procedimiento de exploracion, para diagnosticar, indagar
la vinculacién entre el salario emocional (v1) y la eficiencia laboral (V2) de los prestadores
de servicio de la entidad educativa.

5.7.2. Instrumentos

Para recoger la informacion correspondiente al objetivo se aplicé el instrumento de

cuestionario de salario emocional de Figueroa Acufia, Danitza Geraldine (2019) y el

cuestionario de eficiencia laboral de Zufiiga Barrios, Royce Vidal (2021).
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5.8. Validacion y confiabilidad del instrumento

5.8.1. Validez del instrumento

Hernadndez y otros (2010) sefiala que la validacion del instrumento determina si el
instrumento veridicamente cumple la funcion de medir una o mas variables. En este
sentido, en el plan de indagacion se midio el vinculo entre la variable independiente
“salario emocional” mediante el cuestionario de Salario emocional cuestionario adecuado
a los criterios de investigacién de (Figueroa , 2019) y la variable dependiente “eficiencia
laboral”, mediante el cuestionario de eficiencia laboral cuestionario adecuado a los
criterios de investigacion de (Zuiiga, 2021).

Fue aprobado por 1 experto.

- Leopoldo Wenceslao Condori Cari

5.8.2. Confiabilidad del instrumento

Para alcanzar el rango de fiabilidad se realizé mediante el coeficiente de confiabilidad
de alfa de Cronbach. Segun Quero (2010), antes de calcular el coeficiente de Cronbach,
el investigador debe establecer el vinculo entre cada item y los demés items. Este

proceso da lugar a un nimero significativo de coeficientes de correlacion.

K y's;?
a= 1-——
K—-1 Sr

Donde:

K: Total de items.
Si?%: La suma de la varianza de los items.
StZ: Varianza de la suma de los items.

a: El coeficiente de fiabilidad de Cronbach.
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Tabla 3

Estadistico de fiabilidad de alfa de Cronbach de la variable salario emocional.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,914 13

Nota: Segun estadistico de alfa de Cronbach.
El coeficiente alfa de Cronbach arroj6 un valor de 0,914, lo cual indica que la

consistencia interna del cuestionario utilizado para medir la variable de salario emocional
es significativamente aceptable.
Tabla 4

Estadistico de alfa de Cronbach de la variable eficiencia laboral.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0, 925 16

Nota: Segun estadistico de alfa de Cronbach.
El coeficiente alfa de Cronbach arroj6 un valor de 0,925, lo cual indica que la

consistencia interna del cuestionario utilizado para medir la variable de eficiencia laboral
es significativamente aceptable.
5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

La exploracion se desarrolld a los dias 06 al 14 de junio del 2024 y se realizaron las
siguientes actividades:

e El primer paso consistié en solicitar a la institucion educativa, a través de la oficina
de Gerencia, la correspondiente autorizacion para la ejecucion de la exploracion.
e En el segundo paso del proceso, se trabajoé en conjunto con los instructores de las
carreras técnicas para consensuar las fechas y horarios de trabajo para la

realizacion de la encuesta.
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e EI tercer paso consisti6 en preparar los instrumentos e insumos para la
investigacion.

e En el cuarto paso, se procedio a la aplicacion del instrumento de evaluacion,
mediante el formulario de Google Drive y enviado a los trabajadores a través de
medio de comunicacion WhatsApp.

e En el quinto paso, los datos recolectados fueron organizados en tablas utilizando
las herramientas informéticas IBM SPSS 27 y Microsoft Excel.

5.10. Contrastacion de hipétesis

Para la comprobacion de hipétesis, se empled el coeficiente de concordancia b Tau
de Kendall.

Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre el salario emocional y la eficiencia laboral en los
trabajadores del servicio nacional de adiestramiento en trabajo industrial de la ciudad de
Juliaca, afio 2024.

Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe relaciébn entre salario emocional y la eficiencia laboral en los
trabajadores del servicio nacional de adiestramiento en trabajo industrial de la ciudad de
Juliaca, afio 2024.

Ha: Existe relacién entre salario emocional y la eficiencia laboral en los trabajadores
del servicio nacional de adiestramiento en trabajo industrial de la ciudad de Juliaca, afio
2024.

Nivel de significancia

Alfa = 0,05 (5%)

5.10.1. Contrastacion de hipotesis V1y V2 Tau b Kendall
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Tabla 5

Calculo P valor de Salario emocional y Eficiencia laboral.

Medidas simétricas

Valor Error T Significacié
estandar aproximad n
asintotico? aP aproximad
a
Ordinal por Tau-b de 0,771 0,036 21,024 0,000
ordinal Kendall
N de casos vélidos 55

a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacion del error estdndar asintético que presupone la hipétesis nula.

Nota: Segun el estadistico tau b de Kendall de Salario emocional y eficiencia laboral.

Decision

Segun el analisis estadistico de contrastacion de hipotesis Tau-b de Kendall, el
resultado obtenido fue de 0,000 (0,0%), lo cual es menor que el nivel de significancia
Alfa de 0,05 (5%). Este resultado indica que la relacion es significativa, lo que lleva a la
aceptacion de la hip6tesis alternativa que postula la existencia de una relacion entre el
salario emocional y la eficiencia laboral en los trabajadores del Servicio Nacional de
Adiestramiento en Trabajo Industrial de la ciudad de Juliaca en el afio 2024.

5.10.2. Contrastacion de hipétesis especifica 1
Tabla 6

Calculo P valor Oportunidades de desarrollo Eficiencia laboral

Medidas simétricas

Valor Error T Significaci6
estandar aproximad n

asintético? aP aproximad
a
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Ordinal por Tau-b de 0,620 0,059 10,400 0,000
ordinal Kendall
N de casos validos 55

a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

Nota: Segun el estadistico tau b de Kendall de Oportunidades de desarrollo y Eficiencia laboral.
Decision
Segun los resultados obtenidos tenemos un P valor de 0, 000 (0,0%) inferior a 0,05
(5%), por lo tanto, nos dice es significativa la relacion, en este sentido se acepta la
hipbtesis alterna donde subyace relacion de las oportunidades de desarrollo y la
eficiencia laboral en los trabajadores del servicio nacional de adiestramiento en trabajo
industrial de la ciudad de Juliaca, afio 2024.

5.10.3. Contrastacién de hipotesis especifica 2

Tabla 7

Calculo de P valor Balance de vida y Eficiencia laboral

Medidas simétricas

Error C
, T Significacion
Valor estandar . .
. aproximada® aproximada
asintotico?
Ordinal por Tau-b de
_ 0,611 0,059 10,252 0,000
ordinal Kendall
N de casos validos 55

Nota: Segun el estadistico tau b de Kendall de Balance de vida y Eficiencia laboral.
Decision
De acuerdo con los resultados obtenidos tenemos un P valor de 0, 000 (0,0%) inferior

a 0,05 (5%), por lo tanto, nos dice es significativa la relacién, en este sentido se acepta

la hipétesis alterna en la que existe relacién entre el balance de vida y la eficiencia laboral
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en los trabajadores del servicio nacional de adiestramiento en trabajo industrial de la
ciudad de Juliaca, afio 2024.

5.10.4. Contrastacion de hipotesis especifica 3

Tabla 8

Célculo de P valor Bienestar emocional y eficiencia laboral

Medidas simétricas

Error
estandar T Significacion
Valor asinttico*  aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de 0,736 0,053 13,479 0,000
ordinal Kendall
N de casos validos 55

Nota: Segun el estadistico tau b de Kendall de Bienestar emocional y eficiencia laboral.
Decision
De acuerdo con los resultados obtenidos tenemos un P valor de 0, 000 (0,0%) inferior
a 0,05 (5%), por lo tanto, nos dice es significativa la relacién, en este sentido se acepta
la hipotesis alterna en la que subyace relacién entre el bienestar emocional y la eficiencia

laboral en los trabajadores del servicio nacional de adiestramiento en trabajo industrial

de la ciudad de Juliaca, afio 2024.
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CAPITULO VI
RESULTADOS Y DISCUSION
6.1. Presentacién de resultados

Prueba de normalidad

Se utilizé la prueba de Kolmogorov Smirnov (para muestras superiores a 50) para
determinar el tipo de estadistica que debia emplearse en la comprobacion de la hipétesis,
determinando la distribucion normal de las variables. Se utilizdé la correlacion r de
Pearson, ya que la Tabla 9 indica que las dos variables del estudio tienen una distribucion
normal (valor p>0,05).

Tabla 9

Prueba de normalidad Salario emocional y Eficiencia laboral

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
Salario
; 0,118 55 0,054
emocional
Eficiencia .
0,076 55 0,200
laboral

Nota. Datos procesados en el software Spss (version 27)

Interpretacion

Para la prueba de normalidad en el estudio, resultaron 0,054 en la significancia
bilateral, que conlleva a interpretar que si p> 0, 005 se utiliza el coeficiente de correlacion
de Pearson. Asi mismo se us0 la estadistica de Kolmogo6rov-Smirnov siendo la muestra
mayor a 50 y resultando 55 encuestados en la investigacion.

Nivel de correlaciéon
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Hemos mostrado la escala del coeficiente de correlacion segun la r de Pearson
mencionada por (Hernandez & Mendoza, 2019) lo que se detalla de la siguiente manera.
Tabla 10

Escala de correlacién de Pearson

Escala Explicacion
1 Positiva perfecta
0.90a 0.99 Positiva muy alta
0.70a0.89 Positiva alta
0.40 a 0.69 Positiva moderada
0.20a0.39 Positiva baja
0.01a0.19 Positiva muy baja
0 Nula
-0.01a-0.19 Negativa muy baja
-0.20a -0.39 Negativa baja
-0.40 a -0.69 Negativa moderada
-0.70 a -0.89 Negativa alta
-0.90 a -0.99 Negativa muy alta
-1 Negativa perfecta

Nota. Escala obtenida de (Hernandez & Mendoza, 2019).

Analisis de resultados
Objetivo general
Tabla 11

Correlacién entre el salario emocional y eficiencia laboral

Correlaciones

Salario . )
. Eficiencia laboral
emocional
) Correlacion de Pearson 1 0,892
Salario ) )
. Sig. (bilateral) 0,000
emocional
N 55 55
.. . Correlacion de Pearson 0,892 1
Eficiencia Sig. (bilateral) 0,000
laboral g '
N 55 55
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Nota. Segun datos obtenidos de la encuesta Salario emocional y eficiencia laboral.

Figura 1

Relacion entre salario emocional y eficiencia laboral
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Nota. Referencia tabla 11 de las variables Salario Emocional y Eficiencia Laboral.

Interpretacion

En la tabla 11 se presentan los resultados 8de la prueba de correlacion de Pearson
de la variable Salario emocional y Eficiencia laboral en trabajadores del servicio nacional
de adiestramiento en trabajo industrial de la ciudad de Juliaca, se obtuvo la r = 0, 892,
interpretandose que subyace un vinculo positiva fuerte indicando que la mayoria de los
trabajadores respondieron que se relaciona significativamente el salario emocional y la
eficiencia laboral en el servicio nacional de adiestramiento en trabajo industrial de la

ciudad de Juliaca, afio 2024.
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Objetivo especifico 1. Oportunidades de desarrollo y eficiencia laboral.

Tabla 12

Correlacién entre oportunidades de desarrollo y eficiencia laboral

Correlaciones

Oportunidades Eficiencia
de desarrollo laboral
Correlacion de L 0.775
Oportunidades de Pearson ’
desarrollo Sig. (bilateral) 0,000
N 55 55
Correlacion de
L Pearson 0.775 !
Eficiencia laboral _ _
Sig. (bilateral) 0,000
N 55 55

Nota. Segun datos procesados por el software Spss (27).

Figura 2

Correlacién entre oportunidades de desarrollo y eficiencia laboral
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Nota. Referencia tabla 12 de las oportunidades de desarrollo y Eficiencia Laboral.

Interpretacion

Los datos obtenidos de la tabla 12 de la prueba de correlacion de Pearson de la
dimension oportunidad de desarrollo y eficiencia laboral en trabajadores del servicio
nacional de adiestramiento en trabajo industrial de la ciudad de Juliaca, se obtuvo la r =
0,775, interpretdndose que subyace una significativa correlacion positiva indicando que
la mayoria de los trabajadores respondieron que se relaciona significativamente la
oportunidad de desarrollo y la eficiencia laboral en el servicio nacional de adiestramiento

en trabajo industrial de la ciudad de Juliaca, afio 2024.

Objetivo especifico 2. balance de vida y eficiencia laboral.

Tabla 13

Correlacién entre balance de vida y eficiencia laboral

Correlaciones

Balance de vida Eficiencia laboral
Correlacion de Pearson 1 0,764
Balance Sig. (bilateral) 0,000
de vida g '
N 55 55
.. . Correlacion de Pearson 0,764 1
Eficienci Sig. (bilateral) 0,000
a laboral g '
N 55 55

Nota. Segun datos procesados por el software Spss (27).
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Figura 3

Correlacion entre balance de vida y eficiencia laboral
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30 40 a0 60 70 80

Eficiencia laboral

Nota. Referencia tabla 13 de la dimensién balance de vida y Eficiencia Laboral.

Interpretacion

En la tabla 13 los datos obtenidos de la prueba de correlacion de Pearson de la
dimension balance de vida y eficiencia laboral en trabajadores del servicio nacional de
adiestramiento en trabajo industrial de la ciudad de Juliaca, se obtuvo la r = 0,764,
interpretandose la relacién positiva que subyace indicando que la mayoria de los
trabajadores respondieron que se relaciona significativamente el balance de vida y la
eficiencia laboral en el servicio nacional de adiestramiento en trabajo industrial de la
ciudad de Juliaca, afio 2024.

Objetivo especifico 3. bienestar emocional y eficiencia laboral.
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Tabla 14

Correlacion entre bienestar emocional y eficiencia laboral

Correlaciones

Bienestar L
. Eficiencia laboral
emocional
Correlacién de
' 1 0,856
. . Pearson
bienestar emocional . )
Sig. (bilateral) 0,000
N 55 55
Correlacion de
0,856 1
. . Pearson
Eficiencia laboral . .
Sig. (bilateral) 0,000
N 55 55

Nota. Segun datos procesados por el software Spss (27).

Figura 4

Correlacién entre bienestar emocional y eficiencia laboral

Bienestar emocional

30 40 50 &0 70 a0

Eficiencia laboral

Nota. Referencia tabla 14 de la dimension de bienestar Emocional y Eficiencia Laboral.
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Interpretacion

La informacion adquirida de la tabla 14 a través del test de correlacion de Pearson de
la dimensién bienestar emocional y eficiencia laboral en trabajadores del servicio
nacional de adiestramiento en trabajo industrial de la ciudad de Juliaca, se obtuvo la r =
0,856, interpretandose una relacion considerable y positiva indicando que la mayoria de
los trabajadores respondieron que se relaciona significativamente el balance de vida y la
eficiencia laboral en el servicio nacional de adiestramiento en trabajo industrial de la

ciudad de Juliaca, afio 2024.

DISCUSION

El propésito primero de la exploracion fue determinar la relacion entre la eficiencia
laboral y la remuneracion emocional. Cabe destacar que los resultados corroboran la
premisa general. Con una estadistica relacional de r = 0, 892 entre ambas variables y un
valor “p” por debajo del nivel de significacién de 0,05, se evidencia la existencia de un
vinculo significativo entre el salario emocional y la eficiencia laboral en el servicio
nacional de adiestramiento en trabajo industrial de la ciudad de Juliaca, afio 2024. En
consecuencia, estas dos variables tienen un vinculo positivo fuerte.

En referencia a estos resultados Gomez (2021) quien “desarrollé el analisis relacional
entre el salario emocional, fidelizacion del talento humano y desempefio laboral de los
colaboradores de las organizaciones eclesiasticas en la Arquidiocesis de Bucaramango”.
La indagacion llego al desenlace demostrando que el salario emocional manifiesta un

vinculo positivo, pues la variable salario emocional es el motivador trascendente de los

prestadores de servicio, accediendo a fidelizar su deber con la entidad alcanzando el
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crecimiento de su desempefio laboral, ademas, la exploracién de Intriago y Zambrano
(2023) quien aprovecho la correlacion de Pearson y llego a un resultado un tanto similar
pues en la evaluacion de trabajadores del ministerio de salud subyace un vinculo directo
muy elevado con un R de Pearson de 0, 803. En este sentido, el autor constata que la
compensacion emocional incide en la retencion del potencial humano porque fomenta la
colaboracion y hace que la organizacion se preocupe mas por el bienestar de sus
colaboradores, que son el recurso fundamental para llegar a los objetivos de la
organizacion.

En comparacién con nuestro estudio revela diferencias significativas, precisamente en
los del autor, cuyo resultado de la dimensién de bienestar psicologico se evidencia un
grado alto del 87% de los laboradores quienes indican no concordar ni discrepar en que
la instituciobn se enfoca en reconocer los éxitos individuales, en nuestra dimension
bienestar emocional con un 36% de los trabajadores que sefalan que algunas veces
creen que la institucion reconoce su buen trabajo, esto manifiesta un crecimiento
progresivo en el reconocimiento por un buen trabajo por las instituciones, pues aln existe
una necesidad critica de mejorar las practicas de reconocimiento para fomentar un
ambiente laboral mas positivo y motivador.

En lo que respecta al vinculo entre las oportunidades de desarrollo y la eficiencia
laboral de los colaboradores del servicio nacional de adiestramiento en trabajo industrial
de la ciudad de Juliaca, la investigacion de Figueroa (2019) resalta en su estudio
realizado a laboradores de la municipalidad de Chancay la manifestacion de una nivel
positivo alto de correlacion entre las oportunidades de desarrollo y la retencion del talento

humano, concluyendo que a medida que el trabajador se siente reconocido por sus
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labores correctamente desarrolladas la contencion del talento humano sera eficiente.
Contrariamente, en la investigacion de Suarez & Cuya (2019) se encontré un vinculo
positivo alto entre la dimensién oportunidades de desarrollo y la variable eficiencia de los
trabajadores con un Rho = 0, 786. Donde se resalta que un 54% de los trabajadores
indicaron estar casi de acuerdo con las actividades llevadas a cabo en relacion a las
oportunidades de desarrollo, contrariamente en nuestro trabajo se observa que el 33%
de los trabajadores refieren que algunas veces reciben capacitaciones, esta diferencia
significativa sugiere una necesidad de mejorar y aumentar las oportunidades de
desarrollo para fomentar una mayor eficiencia laboral.

En lo que respecta al vinculo entre el balance de vida y la eficiencia laboral de los
trabajadores del servicio nacional de adiestramiento en trabajo industrial de la ciudad de
Juliaca, en este estudio presenta una correlacion de r = 0,764 loque comprueba una
correlacién positiva alta. En cambio, en la investigacion de Hernandez (2023), se
encontrd una correlacién positiva entre el balance vida-trabajo y el desempefio laboral
con un coeficiente de Rho de Spearman (p) = 0.367. Este vinculo es positivo pero
moderada, refiriendo que, aunque hay un vinculo entre el balance vida-trabajo y el
desempefio laboral, esta relacion no es tan fuerte como la encontrada en nuestro estudio,
pues, estas diferencias resaltan la necesidad de considerar el contexto y las
caracteristicas especificas de las poblaciones al implementar y evaluar politicas de
balance de vida. Promover un balance de vida adecuado es crucial para mejorar la
eficiencia laboral, especialmente en contextos donde esta relacion es particularmente

fuerte.
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En referencia a la dimension bienestar emocional y la variable eficiencia laboral de los
trabajadores del servicio nacional de adiestramiento en trabajo industrial de la ciudad de
Juliaca, presenta una correlacion de r = 0,856, lo que sefiala un vinculo positivo alto, esto
sugiere que un mayor bienestar emocional esta fuertemente asociado con una mayor
eficiencia en el desempefio laboral. En contraste con la exploracion de Esquivel (2022),
que reporta un vinculo positivo considerable entre el bienestar emocional y productividad
en asesores comerciales obteniendo un Rho = 0.510. Estas diferencias resaltan la
necesidad de considerar el contexto y las caracteristicas especificas de las poblaciones
al implementar y evaluar politicas de bienestar emocional. Promover un bienestar
emocional adecuado es crucial para mejorar la eficiencia laboral, especialmente en
contextos donde esta relacion es particularmente fuerte.

Coincidiendo con la investigacion de Esquivel (2022) donde comprueba la variable
bienestar emocional y productividad entre los consultores comerciales de una empresa
de telecomunicaciones, Cusco, Puno, Tacna, Moquegua, 2021, tienen una asociacion
significativamente sustancial, existiendo un vinculo positivo significativa (Rho=0.510 y
p=0.000) entre el bienestar emocional y la productividad entre los consultores
comerciales. Esto sugiere que un mayor bienestar emocional conllevard a una mayor
produccién.

Sin embargo, en este trabajo hace hincapié en la conclusion que el salario emocional
se debe de implementar estratégicamente, pues segun lo indagado en los antecedentes
a diferencia de esas investigaciones nuestro trabajo se ha encontrado lo importante que
puede ser aplicar esta poderosa herramienta en la mejora de la eficiencia laboral y el

bienestar general de los trabajadores, pues al priorizar el bienestar emocional y
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profesional de los empleados, las empresas no solo aumentan la motivacion vy
productividad, sino que también retienen el talento, mejoran el clima organizacional y
fomentan un entorno de trabajo mas saludable y positivo. En definitiva, invertir en el

salario emocional es invertir en el éxito futuro y sostenibilidad de la organizacion.
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CONCLUSION

PRIMERA: El grado de correlacion que existe es positiva alta, entre el salario
emocional y la eficiencia laboral de los prestadores de servicio del servicio
nacional de adiestramiento en trabajo industrial de la ciudad de Juliaca,
2024. Esta conclusion se respalda con el coeficiente de correlacion de r de
Pearson adquirido de r= 0,892, asi como con la comparacién de la hipotesis
calculada con Tau b de Kendall, la cual muestra un valor de significancia
de p=0,000 < 0.05. El nivel de correlacion alcanzado implica que, a un
salario emocional mas elevado, la eficiencia en el trabajo aumentara en la
compainia.

SEGUNDA: La correlacion entre la dimensiéon oportunidades de desarrollo y la
variable eficiencia laboral de los empleados del servicio nacional de
adiestramiento en trabajo industrial en la ciudad de Juliaca, durante el afio
2024, es significativamente positiva. Esta conclusion se fundamenta en el
test de correlaciéon de Pearson r = 0,786. Esto sefala que, conforme se
incrementan las posibilidades de crecimiento, la eficiencia en el trabajo
también se eleva de manera notable.

TERCERA: La correlacion entre el balance de vida y la eficiencia en el trabajo de los
empleados del servicio nacional de adiestramiento en trabajo industrial en
la ciudad de Juliaca, durante el afio 2024, es significativamente positiva.
Esta conclusion se fundamenta en el test de correlacion de Pearson r =
0,764. Esto sefala que, a mayor armonia entre la vida personal y laboral,

mas eficiente serd la eficacia en el trabajo en este organismo privado.
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CUARTO: La relacion que subyace en la dimensién bienestar emocional y la variable
eficiencia laboral de los laboradores del servicio nacional de adiestramiento
en trabajo industrial de la ciudad de Juliaca, afio 2024, es positiva alta, este
fin se basa en la prueba de correlacion de Pearson r= 0,856. El alto grado
de correlacién obtenido resalta la importancia de fomentar el bienestar
emocional de los prestadores de servicio dentro de la organizacion. Esto
indica que, al incrementar el bienestar emocional de los empleados, se
puede aumentar significativamente su eficiencia laboral. Asi, la atencion a
la salud emocional no solo apoya al bienestar personal en los trabajadores,

traduciendoce en una mayor productividad y rendimiento para la entidad.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: A las autoridades del servicio nacional de adiestramiento en trabajo
industrial de la ciudad de Juliaca, para el desarrollo de una planificacion
estratégica de salario emocional y utilizarlo como una herramienta para
fortalecer el crecimiento y eficiencia laboral de los trabajadores para el buen
cumplimiento de los objetivos de la entidad privada.

SEGUNDA: A los jefes de area del servicio nacional de adiestramiento en trabajo
industrial de la ciudad de Juliaca, para promover programas de formacién
continua, mentoria y planes de carrera personalizados. Facilitar el acceso
a cursos y certificaciones que permitan a los empleados desarrollar nuevas
habilidades y avanzar en sus carreras.

TERCERA: A la plana administrativa y gerencia para flexibilizar en los horarios de
trabajo y la opcion de trabajo remoto cuando sea posible. Ademas,
proporcionar servicios como asesoramiento psicologico y talleres de
manejo del estrés.

CUARTO: A las entidades privadas en general para establecer entornos de
comunicacién abiertas en el a&mbito laboral como trabajos en equipo y
sanacion constructiva de conflictos y fomentar actividades generales donde

se celebren los logros obtenidos por los trabajadores.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: SALARIO EMOCIONAL Y EFICIENCIA LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN EL SERVICIO NACIONAL DE ADIESTRAMIENTO EN TRABAJO
INDUSTRIAL DE LA CIUDAD DE JULIACA, ANO 2024

ENFOQUE: Cuantitativo. METODO: Deductivo. TIPO: Aplicativo. NIVEL: Correlacional. DISENO: No Experimental - transversal. POBLACION: finita. MUESTRA:
109. TECNICA: Encuesta. INSTRUMENTO: Cuestionario con escala de Likert.

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Problema general Hipotesis general Objetivo general V. Oportunidades » Capacitacion.
Independiente de desarrollo » Feedback.
¢ Cual es la relacion que existe Existe una relacion significativa Determinar la relacion existente » Promociones y linea de
entre el salario emocional y la entre el salario emocional y la entre el salario emocional y la carrera.
eficiencia laboral en los eficiencia laboral en los eficiencia laboral en » Coaching.
trabajadores  del servicio trabajadores del servicio trabajadores del servicio _
nacional de adiestramiento en nacional de adiestramiento en nacional de adiestramiento en Salan_o » Horarios flexibles.
trabajo industrial de la ciudad trabajo industrial de la ciudad de trabajo industrial de la ciudad de emocional Balance de vida » Beneficios adicionales.
de Juliaca, afio 20247 Juliaca, afio 2024. Juliaca, afio 2024. (Figueroa, > Integracion de la
2018) familia.
Problemas especificos Hipotesis especificas Objetivos especificos » Actividades recreativas
de
¢, Cudl es la relacidon que existe Existe una relacion significativa Determinar la relacion existente Integracion.
entre las oportunidades de entre las oportunidades de entre las oportunidades de
desarrollo y la eficiencia desarrollo y la eficiencia laboral desarrollo y la eficiencia laboral Bienestar » Respeto.
laboral de los trabajadores del de los trabajadores del servicio de los trabajadores del servicio emocional » Retos profesionales.
servicio nacional de nacional de adiestramiento en nacional de adiestramiento en » Participacion.
adiestramiento en trabajo trabajo industrial de la ciudad de trabajo industrial de la ciudad de » Niveles de autonomia.
industrial de la ciudad de Juliaca, afio 2024. Juliaca, afio 2024. » Reconocimiento.
Juliaca, afio 20247
Existe una relacion significativa Determinar la relaciéon existente , .
+Cudl es la relacion que existe entre el balance de vida y la entre el balance de vida y la Y- . Trabajo en > Compromiso y
entre el balance de vida y la eficiencia laboral de los eficiencia laboral de los Dependiente  equipo empatia.
eficiencia laboral de los trabajadores  del  servicio trabajadores  del  servicio > Efectividad y
trabajadores  del servicio nacional de adiestramiento en nacional de adiestramiento en productividad.
nacional de adiestramiento en trabajo industrial de la ciudad de trabajo industrial de la ciudad de .
trabajo industrial de la ciudad Juliaca, afio 2024. Juliaca, afio 2024. Eficiencia > Desempefioy
de Juliaca, afio 20247 laboral . perspectiva.
Existe una relacion significativa Determinar la relacién existente o Satisfaccion > Eficiencia.
(Z0figa, 2021)  |aporal > Actitudes.

¢ Cual es la relacidon que existe
entre el bienestar emocional y
la eficiencia laboral de los

entre el bienestar emocional y la
eficiencia laboral de Ilos
trabajadores del servicio

entre el bienestar emocional y la
eficiencia laboral de los
trabajadores del servicio
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trabajadores  del  servicio nacional de adiestramiento en nacional de adiestramiento en Motivacion » Incentivos y

nacional de adiestramiento en trabajo industrial de la ciudad de trabajo industrial de la ciudad de condiciones de trabajo.
trabajo industrial de la ciudad Juliaca, afio 2024. Juliaca, afio 2024. » Estado de animoy

de Juliaca, afio 20247 expectativas.

» Remuneraciones.

Nota. La variable 1 ha sido definida y operacionalizada segun Figueroa (2018), mientras que la variable 2 se ha establecido con base en Zufiiga
(2021).
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INSTRUMENTO
CUESTIONARIO SOBRE EL SALARIO EMOCIONAL Y LA EFICIENCIA LABORAL

El cuestionario de autoria de (Figueroa , 2019) y (Zuiiga, 2021). Posee el propdsito principal de
establecer la correlacion existente en el salario emocional y la eficiencia laboral en trabajadores
del servicio nacional de adiestramiento en trabajo industrial de la ciudad de Juliaca, afio 2024.
Este cuestionario es anénimo y la informacion recopilada se utilizara unicamente con fines

académicos y se mantendra estrictamente confidencial.

. Instrucciones
Marque una "X" en la siguiente tabla y observe la escala de calificacion que se muestra

en la parte superior derecha de la tabla. Los criterios de evaluacién son los siguientes:

ESCALA CUALITATIVA ESCALA CUANTITATIVA
Siempre 5
Frecuentemente 4
Algunas veces 3
Ocasionalmente 2
Nunca 1

Carrera donde labora:

Técnico () Tiempo parcial ()
Nivel de instruccion: Modalidad de trabajo:
Superior () Tiempo completo ()

SALARIO EMOCIONAL
DIMENSION: OPORTUNIDAD DE DESARROLLO 112 |3 ]4]5
1. ¢ Recibe capacitaciones por parte de la institucion?
2. ¢Por parte de tu jefe recibes orientacion para superar tus brechas
de crecimiento profesional?
3. ¢Sigues una linea de carrera facilitada dentro de la institucién?
4. ¢Enlo personal y profesional la institucion esta pendiente en
maximizar su desempeno?
DIMENSION: BALANCE DE VIDA
5. ¢Empleas flexibilidad al ingreso o a la salida del trabajo, de acuerdo
de tus labores?
6. ¢Recibes beneficios afiadidos como seguros, ayudas a la
educacién de sus hijos, movilidad, alimentacién, planes de
jubilacién, etc., por parte de la institucion?
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7. ¢Promueve actividades la institucion donde puedas constituir a tu
familia?

8. ¢Promueve la institucién actividades entretenidas de socializacion?

DIMENSION: BIENESTAR EMOCIONAL

9. ¢ Se vive un ambiente de respeto entre tu persona, colegas y jefes
en tu entorno laboral?

10. ¢, Te proponen retos profesionales en la institucion?

11. ¢ Recurres a actividades y/o reuniones activamente coordinado la
institucion?

12. ¢ Tienes autonomia laboral?

13. ¢ Un trabajo viene hecho por ti es reconocido por la instituciéon?

EFICIENCIA LABORAL
DIMENSION: SATISFACCION LABORAL

14. ;La institucién cuenta con ambientes de trabajo adecuados?

15. ¢ Esta a gusto con el horario laboral propuesto por la institucion?

16. ¢ Percibe oportunamente la retribucién econémica por sus haberes?

17. ¢ La institucion planifica oportunamente sus vacaciones?

18. ¢ Las sugerencias son bien recibidas por parte de su jefe sobre la
labor que desempena?

19. ¢ Las relaciones laborales entre el personal administrativo son
aceptables?

DIMENSION: TRABAJO EN EQUIPO

20. ¢ Para mejorar las buenas relaciones laborales y personales el
gerente impulsa sugerencias y alternativas en la institucion?

21. ¢ realiza reuniones laborales con los integrantes de su grupo de
trabajo en la institucion?

22. ; Se relaciona el puesto laboral que preside con su formacion
profesional, permitiéndole un mayor enfoque en los propdsitos de la
institucion?

23. s Para conseguir los objetivos institucionales la entidad promueve el
trabajo en equipo?

24. ; Considera tener la capacidad de trabajar en equipo en la
institucion?

DIMENSION: MOTIVACION

25. ¢ La retribucion econdmica que recibe le ayuda a incrementar su
calidad de vida?

26. ¢ Se promueve una politica de ascenso y promocioén en la
institucion para retribuir el desempeno del personal?

27. s Esta satisfecho con la asignacion de responsabilidades y
actividades en la institucién?

28. ¢ Se siente aceptado por sus colegas, compafieros de trabajo,
gerente y personal administrativo de la institucion?

29. j Percibe calor humano dentro de la institucién que propicia un
buen nivel afectivo en el personal de la institucién?
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MATRIZ DE DATOS

SALARIO EMOCIONAL
DIMENSION: OPORTUNIDAD DIMENSION: BALANCE DE DIMENSION: BIENESTAR EMOCIONAL
DE DESARROLLO VIDA
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13
3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 3 4 4 3 5 4 4 5 4 5 5 4
3 4 2 3 1 3 3 3 4 4 4 4 2
4 5 5 5 5 3 1 3 5 4 5 5 4
4 3 1 3 4 1 2 2 5 3 3 4 4
3 4 4 4 4 5 3 3 4 5 5 5 3
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 4 5 5 5 4 3 3 4 5 5 4 4
4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5
4 3 3 4 4 1 3 3 4 3 4 4 4
4 4 4 4 3 5 4 4 5 4 5 5 5
5 4 5 5 5 4 2 3 5 5 5 5 4
2 3 3 3 1 3 3 3 4 2 4 4 3
5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5
3 3 3 4 5 1 2 3 4 3 3 5 3
3 4 1 4 4 3 2 3 4 3 4 3 3
3 3 1 2 4 2 2 3 5 3 2 5 2
4 5 2 3 1 1 1 2 4 5 5 4 1
5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5
4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4
4 3 5 5 3 5 4 3 5 4 5 5 3
5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5
4 3 4 5 2 5 4 4 5 4 3 4 4
1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 3 4 2
2 3 3 3 4 4 2 2 4 3 2 4 3
5 3 3 3 3 5 5 3 4 5 3 3 3
3 4 1 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4
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2 2 1 2 3 3 2 2 2 2 3
2 2 2 2 3 1 2 4 4 4 3
3 4 2 4 5 3 3 4 5 5 4
5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5
2 2 3 3 3 1 2 4 3 4 3
3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3
3 1 1 2 3 2 2 1 2 1 1
3 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4
1 1 5 2 1 2 2 4 5 5 1
2 2 1 3 2 1 2 4 3 4 3
4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3
2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 2
4 2 1 3 5 5 3 3 5 2 4
2 3 1 4 4 2 2 3 5 5 1
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 2 1 4 5 4 5 3 4 2 4
3 1 2 2 4 4 3 4 3 3 3
4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3
3 2 2 5 5 4 4 4 4 1 2
4 3 1 5 5 3 4 5 5 4 3
3 4 3 3 5 4 3 3 3 4 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 2 3 3 2 3 2 4 3 3 2
2 3 2 3 3 2 3 3 3 5 4
3 4 3 4 2 2 3 3 2 4 3
3 3 3 3 2 2 3 5 3 2 3

EFICIENCIA LABORAL

DIMENSION: SATISFACCION LABORAL

DIMENSION: TRABAJO EN

EQUIPO

DIMENSION: MOTIVACION
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P P P P P P P P P P P P P P P P
14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29
4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4
5 5 5 5 5 4 3 5 5 3 5 4 3 5 5 5
4 4 4 4 4 2 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4
5 5 5 5 5 4 5 2 5 4 4 2 1 4 4 3
5 4 5 5 4 5 4 3 4 4 4 2 1 4 4 4
4 5 5 3 4 5 4 5 5 5 5 3 3 5 4 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4
4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5
5 4 5 5 5 5 3 2 5 4 5 5 5 5 4 4
3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 5 3 3 4 4 3
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 5 5 3 3 3 3 3 5 4 4 3 3 5 4 4
4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4
4 4 5 1 3 4 3 3 4 3 4 3 3 5 5 3
4 4 2 4 3 4 3 3 4 4 5 4 1 5 4 4
5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4
5 5 5 1 5 5 4 3 5 5 5 3 1 4 5 5
5 4 4 3 5 5 4 5 5 3 5 5 3 5 4 4
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5
4 3 4 5 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4
4 2 4 2 3 4 2 2 4 4 4 3 4 2 4 4
4 4 5 4 3 4 3 2 3 3 5 4 3 4 4 4
4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 3
5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5
4 4 5 4 3 3 2 2 3 2 4 3 3 3 3 3
4 3 4 3 2 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4
3 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 3 4 5 5
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5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5
3 5 5 1 3 4 3 3 3 3 5 2 2 5 4 3
3 3 3 4 3 2 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4
3 3 5 4 3 1 1 2 2 1 5 2 1 1 2 3
4 4 5 4 4 5 4 3 5 4 4 4 4 4 5 5
5 5 5 5 1 2 1 1 5 2 5 3 1 4 2 3
3 4 5 1 2 3 3 2 4 4 5 2 1 4 5 4
3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3
2 2 2 1 4 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2
5 5 5 1 2 5 3 3 5 4 4 3 3 4 5 5
5 5 5 1 4 5 5 5 5 5 5 4 1 4 5 5
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 3 5 2 4 5 4 4 4 5 5 3 3 3 4 4
3 2 4 3 2 4 2 3 4 3 4 3 2 3 4 4
4 4 5 3 5 4 5 4 4 5 5 2 3 4 4 4
4 4 5 5 2 3 3 2 2 3 5 5 1 4 1 2
4 5 5 4 4 4 3 5 4 5 5 5 4 4 5 5
5 5 5 5 3 4 3 3 4 4 5 4 3 4 4 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 4
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 2 3 3 4
3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2
4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3
5 3 2 3 4 4 4 2 3 3 3 3 3 4 3 3
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO.

ANEXO 3
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO ;
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS ADIyHN\lSTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE

mmts racion

L 05 In{’er nacio V‘Ollc-.s

TITULO DE TESIS: .. 39lacio  emocional Y5 Ccigacia horel de?p +rqbaJodoves en Sod
L. REFERENCIAS GuioridV op ddliestoswieiio "en™ PRI Qo e o

Il ASPECTO DE VALIDACION
Ele| |E|E
INDICADORES CRITERIOS T B T P =T I T
(S =1 - L
L o538
a o om = i
1.CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 1 213 &N
2.CREATIVIDAD Esté expresado en capacidades observables 1 2 | 3| 4 N\&
LN
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1 2 {34 /]
o
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica de los ftems con | 1 | 2 | 3 | 4 |G,
’ las variables
5.SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad | 1 2 | 3 \4/1 5
suficientes. X
“6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de ia | 1 2 | 3 [N&4 5
investigacion. >\
7.CONSISTENCIA Esté basado en aspectos tedricos y cientificos | 1 213 \4/ 5
| 8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e | 1 2 3 4 5
indices.
9.METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la | 1 | 2 >% 4|5
investigacion. N
10. PERTENENCIA El instrumento es dtil y adecuado para la | 1 2 N3/ 4|5
investigacion. f

e EXPERTO NOMBRES Y APELLIDOS..

e PROFESION

Licenciado en A

Leopoldo  Wencesko Codoc? Con
demintsfacion
« CARGO ACTUAL: Director de’ E£P6 - DANCY.

RN __’_Dgg'},?ﬁ .en ‘Educac i

OBSERVACION Y RECOMENDACION

a. Aprobado ] y =<l

b. Desaprobado i)

Lugar y fecha:.. Jblica, 4X d L T
8505 2/

N° delular: .73 413465
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ANEXO 1 :
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAC’II(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital |Z| Fecha de entrega: 20 de Setiembre del 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: Johana Leshlly Figueroa Mamani
Direccion: Jr. Aymaraes Urb. Resid. Collasuyo Mz. G Lt. 17
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 70813010

Teléfono: 913569987 email: leshllyfigueroa@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: Ciencias Administrativas

Escuela Profesional o Mencion: Administracion y Negocios Internacionales

Titulo o Grado Académico a optar: Licenciada en Administracién y Negocios Internacionales

Asesor: Dr. Sc. Santotomas Licimaco Aguilar Pinto

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacion [ ] Tesis [X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico [ ]

Titulo: Salario emocional y eficiencia laboral de los trabajadores en el servicio nacional de adiestramiento en
trabajo industrial de la ciudad de Juliaca, afio 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos):_Salario emocional, eficiencia laboral, clima laboral, bienestar emocional

(Esta obra se desarroll6 en la UANCV 1:2?

1
! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados. :
2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deber4 autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

| Bachiller X Titulo 2da Especialidad ‘Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depésito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céaceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mds de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez™ consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

I:‘ No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional

Nacional

Linea de investigacion: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311- UNESCO)

;%PQ , | 20 de Setiembre del 2024

Ny

Firma de Autor huella digital Fecha
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