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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion titulado “Factores que influyen en la
morosidad de la cartera de clientes de la cooperativa de ahorro y crédito
CREDICONFIA, Juliaca 2023” tiene como objetivo Estudiar la influencia e la
morosidad en la cartera de clientes, estudiar |a influencia de la cartera de clientes
en la politica de cobranza, la calificacion crediticia y el historial crediticio
Materiales y método: para el presente estudio se tomé como muestra a 20
analistas, haciendo uso de un cuestionario pre codificado. Resultados: tores
que influyen en la morosidad de la cartera de clientes son las politicas de
cobranza que maneja esta entidad asi como también se observo que la las
facilidades de cobranza son un factor que influye en indices de morosidad de
la cartera de clientes, asimismo las opciones para el tipo de pago son un factor
que influye en la morosidad de la cartera de clientes, por lo cual la entidad debe
plantear estrategias para disminuir la morosidad y contar con una adecuada
administracion y tratamiento de los créditos. Se encontrd que dentro de los
factores e morosidad de la cartera de clientes se debe a que no existe una
debida evaluacion de los clientes, asi como también existe una deficiencia en
evaluacion de la capacidad, capital y condicion de los clientes (P<0.05),
asimismo tenemos que el 39% de los encuestados cuentan con una artera de
clientes con los indices de morosidad alta. Conclusiones: se concluy6: la
cooperativa de ahorro y créditos, debe modificar las politicas de cobranza, para
que estas puedan estar acorde a las exigencias de la realidad de la poblacion,

asi como también brindar facilidades de pago y tener el informe actualizado de

la cartera de clientes.

Palabras clave: morosidad, cartera de clientes, créditos.
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ABSTRACT

The present research work entitled "Factors that influence the delinquency of the
client portfolio of the savings and credit cooperative CREDICONFIA, Juliaca
2023" objetive objective To study the influence of delinquency on the client
portfolio, to study the influence of the client portfolio on the collection policy, credit
rating and credit history. Method: 20 analysts were sampled for this study, using
a pre-coded questionnaire. Results: tors that influence the delinquency of the
client portfolio are the collection policies managed by this entity and it was also
observed that the collection facilities are a factor that influences the delinquency
rates of the client portfolio, also the options for the type of payment are a factor
that influences the delinquency of the client portfolio, so the entity must propose
strategies to reduce delinquency and have an adequate administration and
treatment the credits. It was found that among the factors of delinquency of the
client portfolio is due to the fact that there is no proper evaluation the clients,
as well as a deficiency in the evaluation of the capacity, capital and condition of
the clients (P<0.05) In addition, 39% of the respondents have a portfolio of clients
with high delinquency rates. Conclusions: It was concluded that the savings and
loan cooperative should modify its collection policies, that they can be in

accordance with the demands of the reality of the population, as well as provide

payment facilities and have an updated report of the client portfolio.

Key words: delinquency, client portfolio, loans.
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INTRODUCCION
Este examen fue dirigido para conocer los elementos que inciden en la
incorreccién de la cartera de clientes en los fondos de reserva y crédito Gtil
CREDICONFIA, esta exploracion contiene cuatro partes, la seccion principal, la
investigacion de la realidad peligrosa, la proclamacion general y explicita de la
cuestion, la defensa de la exploracién, los objetivos generales y explicitos a los
gue el cientifico espera mostrar con el avance de esta exploracion.
En el segundo capitulo se desarrolla el marco teérico, que comprende los
antecedentes que guarden relacion con la investigacion, asi mismo se desarrolla
cada uno de los temas que se abordaran en el estudio del trabajo, y finalmente
abordaremos el desarrollo del marco conceptual a fin de difundir la importancia
de los términos utilizados para mejorar el examen.
En la tercera parte hablaremos del procedimiento utilizado para la auditoria del
trabajo de exploracion, asi como de los métodos, fuentes e instrumentos
utilizados y del aseguramiento de la poblacién y la prueba.
En el cuarto capitulo se presenta los resultados a los cuales arribo la
investigadora, con la aplicacion de estadistica, haciendo uso de tablas y graficos
basaos en los resultados.
Este trabajo de examen se ajusta a las disposiciones del Reglamento n® 30220
del Reglamento del Colegio, que expresa que deben cumplirse unos modelos

minimos especificos para realizar trabajos de exploracion.




CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. EL PROBLEMA

(Quifnagua Mamani & Colomo Lopez, 2017) Menciona que la mejora de un
expreso, un pais o un pais, en cualquier pedazo del mundo del filo, espera en
igual la presencia de activos adecuados o si nada mas clave para el
funcionamiento de ese estado o pais. Los requisitos previos son varios; la
instruccion, el bienestar general, la seguridad, la salvaguardia, el giro normativo,
la mejora y numerosas partes diferentes de la existencia institucional de una
nacién requieren activos.

entidad financiera cooperativa de ahorro y crédito CREDICONFIA, que
corresponde al rubro de intermediacién monetaria, ta empresa tiene como
nombre comercial COOPAC CREDICONFIA se encuentra registrada en la
SUNAT con el RUC 20602703402, brinda las facilidades de otorgamientos de
crédito, y la morosidad sigue siendo una problematica respecto de la cartera de

clientes de esta entidad financiera, asi como ocurre en diversas entidades

financieras.




1.2. XPOSICIC')N DE LA SITUACION PROBLEMATICA

La ciudad de Juliaca es considera una de los ejes fundamentales del
comercio después de la capital de Lima, todo ello debido a que en la ciudad de
Juliaca impera el comercio ambulante, y con el devenir de los anos se ha ido
incrementado la consolidacion de empresas (grandes y pequefas), por lo cual
también resulta necesario el apoyo al sector de las pequefias y grandes
empresas como a los mismos comerciantes.

La problematica surge debido a la falta de control en la evaluacion,
seguimiento y control de las cuotas, es decir, la evaluacidén de los riesgos y
surtidos que tiene la sustancia monetaria, ya que estd relacionada con la
administracion de los créditos concedidos a los clientes, principalmente de forma
temporal, un tiempo de un afio, por lo que la falta de estrategias de surtido estan
influyendo en la naturaleza de los créditos concedidos, y como resultado, la
expansion en la tasa de mala conducta y la calificacion inadecuada de la

disposicion del cliente de este elemento monetario.

.
1.3. FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.3.1. Problema general
e ;Como influye la morosidad en la cartera de clientes de la cooperativa de

ahorro y crédito CREDICONFIA, Juliaca 20237

1.3.2. Problemas especificos

e ;Como influye la cartera de clientes en la politica de cobranza de la

cooperativa de ahorro y crédito CREDICONFIA, Juliaca 20237




e Cbomo influye la cartera de clientes en la calificacion crediticia de la

cooperativa de ahorro y crédito CREDICONFIA, Juliaca 20237
e ;Como influye la rtera de clientes en el historial crediticio de la
cooperativa de ahorro y crédito CREDICONFIA, Juliaca 20237
1.4. JUSTIFICACION
Justificacion teérica: La legitimacion de una exploracion es el segmento en el
ue se introducen todas y cada una de las razones que nos han impulsado a
completar la investigacion propuesta.
La cooperativa al ser una empresa dedicada al rubro de cambio monetario que
tiene como actividad principal la intermediacion de fondos, corre un sinfin de
riesgos, que afectan negativamente el posicionamiento de la misma.
Por Esta exploracion nos ayudara a averiguar cuales son los elementos que
inciden en la tasa de mala conducta para garantizar el surtido de anticipos
realizados a los clientes, esto a su vez nos dara un aporte de aplicacion a fin de
prevenir problemas respecto de los riegos asumidos por parte de entidades
financieras, asi como también nos ayudara a poder prevenir y disminuir tasa de
mala conducta en las asociaciones de crédito CREDICONFIA.
Justificacion metodoldgica: su aporte sera respecto del nivel de investigacion
y aporte que sera para trabajos posteriores relacionados con el tipo de nivel y
plan de examen, ya que utilizamos técnicas con las que se puede recopilar

informacién para obtener resultados que nos ayuden en la solucién de los

problemas planteados, y estos seran de gran aporte en futuras investigaciones.




1.5. OBJETIVOS

Son los recados esenciales que se satisfacen en la elaboracion de una
amplia gama de informacion légica. Las metas son aquellos objetivos
particulares que deben cumplirse para responder a una pregunta de exploracion
y que orientan la mejora del examen. (Briones, 2002).
1.5.1. Objetivo general

e Estudiar la influencia de la morosidad en la cartera de clientes de la

cooperativa de ahorro y crédito CREDICONFIA, Juliaca 2023.

1.5.2. Objetivos especificos

¢ Estudiar la influencia de la cartera de clientes en la politica de cobranza

de la cooperativa de ahorro y crédito CREDICONFIA, Juliaca 2023.

e Analizar la influencia de la cartera de clientes en la calificaciéon crediticia

de la cooperativa de ahorro y crédito CREDICONFIA, Juliaca 2023.

e Estudiar la influencia de la cartera de clientes en el historial crediticio de

la cooperativa de ahorro y crédito CREDICONFIA, Juliaca 2023.

1.6. HIPOTESIS DE ESTUDIO
1.6.1. Hipétesis general

e Existe influencia de la morosidad en la cartera de clientes de la

cooperativa de ahorro y crédito CREDICONFIA, Juliaca 2023.




1.6.2.

Hipétesis especifica

Existe influencia significativa de la cartera de clientes en la politica de
cobranza de la cooperativa de ahorro y crédito CREDICONFIA, Juliaca
2023.

Existe influencia significativa de la cartera de clientes en la calificacion
crediticia de la cooperativa de ahorro y crédito CREDICONFIA, Juliaca
2023.

Existe influencia significativa de la cartera de clientes en el historial
crediticio de la cooperativa de ahorro y crédito CREDICONFIA, Juliaca

2023.

VARIABLES

. Variable independiente

morosidad

. Variables dependientes

Cartera de clientes

. Indicadores

s Politica de cobranza

s Calificacion crediticia (cumplimento de las 5C)
o Historial crediticio

» Evaluacién de crédito

¢« Finalidad de la cartera de clientes
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1.8.

Tabla 1

Operacion de variables

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

de
manera la empresa o
entidad

clientes, esta
queda
satisfecha por el logro
de
establecidos

sus esfuerzos

VARIABLES | DEFINICION INDICADORES INDICES
Vi - Politica de | - Tipos de cobranza
morosidad (Gonzélez  Pascu cobranza - Facilidades de
2009) define al Calificacion cobranza
morosidad como el crediticia - Rigor en la
FEEED o 5] (cumplimento calificacion
cumplimiento del de las 5C) crediticia
pago de obligaciones | Historial - Caracter,
contraidas, por tanto crediticio capacidad, capital,
se trata de un colateral y
incumplimiento de condiciones
contrato de pago en
fecha predeterminada
v.d. - Evaluacién de |- Procedimiento de
cartera de | (Cuesta, 2014) define crédito evaluacion de
clientes la cartera de clientes | - Finalidad de la crédito
como aquel registro cartera de | - Cumplimiento de
de clientes que clientes procedimiento  de
generan ingresos evaluacion de
significativos rg‘acias crédito
al accionar de estos - Cumplimiento  de

fidelizacion de la

cooperativa
- Cumplimiento  de

ampliacion de la
cooperativa en el
mercado




CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Internacionales

(Ulloa Zuniga, 2022) Menciona que la situacion de la cartera de crédito en
una fundacién monetaria, ya sea que tenga un lugar en banca convencional o
en la economia conocida y fuerte, se ha convertido en una sefial de
extraordinario valor en la evaluacion del movimiento y la solidez monetaria de los
establecimientos, ya que se centra en el examen de la forma de comportarse de
las tareas de crédito concedidas por el elemento. En este sentido, las
fundaciones monetarias plantean diversos ciclos y enfoques en el espacio del
crédito y los empréstitos y la recuperacion de su cartera vencida, manteniéndose
dentro del sistema de los lineamientos presentes en la Meta No. 129-2015 del
Grupo Lider de la Estrategia de Dinero y Lineamientos Monetarios del Ecuador.

(Acosta de Rubira, 2016) Indica que la Superintendencia de Bancos, el
marco monetario confidencial comprende ahora mismo 27 bancos confidenciales
pequefios, medianos y grandes, 42 fondos de reserva y cooperativas de crédito,
10 organizaciones monetarias y 4 mutuas, diseminados por todo el pais. Dentro

de las tareas tipicas de un banco, en particular su capacidad fundamental como

especialista en préstamos, existen algunos tipos de peligros a los que estan




sometidos constantemente, por ejemplo, que los prestatarios paguen sus partes
con retraso o no lo hagan en absoluto, que los contribuyentes necesiten retirar
su efectivo a un ritmo mas rapido de lo que el banco habia determinado, o que
la inversion realizada por el banco en valores o empresas de propiedad privada
pueda perder estima, entre otros. Los bancos, cooperativas y mutuales en el
marco monetario ecuatoriano van a diferentes extremos al conceder créditos.
Debido a que la Administracion de Bancos dispuso dentro de las Normas
Generales para los Establecimientos del Marco Monetario una directriz sobre la
Capacidad de los recursos de riesgo y constitucibn de arreglos, las
organizaciones monetarias pueden ordenar y ponderar la apuesta de cada uno
de sus clientes y con estos datos pueden decidir no restringirse con ellos. La
seriedad con la que los especialistas en préstamos evallan a los prestatarios
depende de las disposiciones crediticias de cada fundacién monetaria, a través
de las cinco C del crédito (Capital, Limite, Condiciones, Caracter y Seguridad)
examinan los tipos de ingresos, la personalidad de la cuota, el valor y las
garantias potenciales con las que pueden salvaguardarse del riesgo, y en
consecuencia caracterizan independientemente de si son susceptibles de

crédito.

(Ocafna Mazon, 2017) explica que Los examenes experimentales sobre las
razones de la mala conducta dependen de la investigacion de los componentes
que de alguna manera afectan a la mala conducta, por ejemplo, la cartera
vencida y la competencia de la situacion crediticia del consejo; el ciclo crediticio,
el riesgo crediticio y la conexion entre el rapido desarrollo del crédito y los
impagos; la investigacion de los impactos de los choques a gran escala sobre

los factores financieros; la conexion entre los factores macroecondémicos y el




riesgo crediticio; el desarrollo de la cartera y su resultado en el aumento de los

acuerdos en los afios siguientes. Se realizaron pruebas de causalidad, asi como
la capacidad de reaccion de la motivacion, que ermitieron demostrar que la
desintegracion de la calidad de la cartera y la expansion de la tasa de desempleo
son factores que afectan directamente a la expansion de la mala conducta, asi

como a la inversa.

2.1.2. Nacionales

(Castro Gonzales, 2022) Afirma que Uno de los temas que hoy en dia
muchas organizaciones alrededor del mundo, amplia y localmente es la mala
conducta de los clientes y/o clientes, debido a multiples factores y/o factores,
mucho mas con el surgimiento de la pandemia del Coronavirus, donde
practicamente todas o por mucho la mayoria de las empresas miniatura y
privadas no estaban preparadas con el tema del trabajo virtual o a distancia en
el cual no incluian las diferentes técnicas dentro del surtido los ejecutivos, lo cual
asi creaba la evasién de sus cuotas ideales cara a cara por parte de los clientes.
En este estudio abarcaremos en cuanto al surtido de los ejecutivos todo lo
relacionado a los enfoques de crédito, surtido convincente, técnicas de surtido y
arreglos de surtido; asimismo en cuanto a la mala conducta daremos
percepciones concernientes a los principales impulsores, tipos de morosos y
clientes morosos en la tienda Zongshen de Pucallpa.

(Zevallos Toribio, 2022) Confirma que el marco monetario en el Per( tiene
una importancia extraordinaria por la cantidad de activos que activa dentro de la
economia publica, existiendo en la actualidad recursos bancarios que manejan

mas de la mitad de todos los ejercicios monetarios de la nacién; en todo caso,
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para la actividad de este marco existen procesos de riesgo crediticio que se
refieren a partir de ascendentes medibles de mala conducta dentro de cada
sustancia. En este examen se desglosa el riesgo crediticio del directorio y el
grado de mala conducta al interior de las cooperativas monetarias civiles de la
zona de Chupaca, en vista de la informacion adquirida de las sustancias y sus
trabajadores. Fue factible establecer la presencia de una inmediata y alta
conexion entre el riesgo crediticio del directorio y los grados de incorreccion
introducidos en las cajas de ahorro metropolitanas de la regién de Chupaca en
el periodo 2020, afirmado por la relacion Rho de Spearman = 0,820 y con una p
=0,000, lo que apoya relevantemente que la viabilidad de los marcos de control
en los procesos de confirmacion fundamentales son frecuentemente modificados
y tienen un examen y aprobacion de informacion que no permiten obtener datos
suficientes para una dindmica que permita limitar el riesgo crediticio en las

fundaciones monetarias bajo estudio.

(Nole Zefia, 2015) Plantea por aobjetivo era decidir la conexién entre los
sistemas de surtido y el mal funcionamiento de las instalaciones de la
administracion en la region de Ferrefiafe. Asimismo, tiene dos especulaciones
que se introduciran mas adelante en la exploracion. Material y técnica: El examen
es grafico - correlacional - proposicional. Se utilizaron dos revisiones para
obtener la informacion, una coordinada a los compafieros de equipo con una
poblacion de 50 y la otra coordinada a los clientes con una poblacion de 312, la
cual fue igualmente sometida a la receta para ser proclamada de corrido. La
configuracion del examen es cuantitativa - no exploratoria y su técnica es
cientifica. Résultat: El coeficiente de relacion de Pearson arrojo (,719) lo que

demuestra que existen metodologias de surtido y mala conducta de las
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instalaciones de administracion en EPSEL SA - Ferrenafe; para procesar y
ordenar los datos se utilizé Word y Succeed 2013. Por dltimo, se presumié que
existen sistemas de surtido y el mal comportamiento de las cuotas de
administracion en EPSEL S.A - Ferrefafe; donde se prescribid proponer
estrategias de surtido para trabajar sobre el mal comportamiento de las cuotas

de administracion en EPSEL S.A - Ferrenafe.
2.1.3. Regionales

(Quispe Quispe, 2022) Segun informacion factica del Estudio Pablico de
Proyectos Monetarios (011-2019) dirigido por el INEI, hasta el periodo 2018 a
nivel pablico, el 92.9% del total de familias en el Per( se acercan a la energia a
través del organismo publico. De esta manera, a lo largo del tiempo ha habido
una expansion en el ingreso de familias a las administraciones energéticas, no
obstante, ain hay familias que se quedan cortas en la ayuda. simismo, Pablo
de la Flor, quien es el fiscalizador jefe de la Sociedad Nacional de Cultura Pablica
de Mineria, Petrdleo y Energia (SNMPE) destapd posiblemente el tema mas
grave que esta influyendo en el segmento de la energia eléctrica, el agravio,
producto de la falta de pago de los recibos de luz de las entidades del rubro,

asimismo refirid que es un tema especializado y debe ser enfrentado.

(Vilca Carbajal, 2016) En su trabajo examina el impacto de la seguridad del
Iiente del consultor de negocios en la tasa de mala conducta (a mayor seguridad
del cliente, menor mala conducta; a menor seguridad del cliente, mayor mala
conducta), en organizaciones monetarias. This examination work estimated the
degree of client assurance and the outcomes were that 54% of new borrowers

got lacking and wasteful client security, falling straightforwardly to the issue of
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wrongdoing in its various modalities, similarly in repetitive clients 61% of
borrowers got deficient client assurance, this distinction is because of the
advance conceding offices that are allowed. ara esta exploracién se tomé como
poblacidn el arreglo de clientes repetitivos (550) y clientes nuevos (150). No se
trata de una ecuacién objetiva, como la de Hernandez Sampieri, con un ejemplo
de 53 clientes nuevos y 193 repetitivos. Por ultimo, se realizd un examen de
arriba abajo de los ritmos de incumplimiento del informe de Iaartera morosa, en
el que se obtuvieron resultados como que en los nuevos clientes de los 150
prestatarios, 40 (27%) son fiables, se ajustan al pago de sus partes, 10 (73%)
pagaron sus partes con retrasos, y en los clientes repetitivos de los 550

prestatarios, 152 (28%) son fiables, siguen pagando sus partes, 398 (72%)

pagaron sus partes con retrasos.

(Caceres Ramos, 2020) Explica que la mala conducta crediticia se produce
cuando un individuo, organizacién o empresa solicita un crédito a un elemento
monetario y se centra en una estrategia y fecha de pago a plazos; sea como
fuere, no consiente el entendimiento normal. En general, esta cuestion monetaria
ha sido una de las principales variables en las emergencias financieras que han
terminado en liquidacion, esta circunstancia actual surge sobre la base de que la
mala conducta no sélo va en contra de las organizaciones monetarias con
respecto a la disolubilidad, pero, ademas, con respecto a la productividad. En
otras palabras, al hacer créditos y no conseguir una llegada del efectivo y sus
inclinaciones, en muchos eventos estas fundaciones se ven obligadas a utilizar

sus beneficios para hacer frente a su impotencia para devolver las tiendas que

tienen un lugar con sus otras carteras de clientes.
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2.2. MARCO TEORICO INCIAL
2.2.1. Morosidad

(Gonzalez Pascua, 2009) Define a la morosidad como la mala conducta se
caracteriza como el aplazamiento en la satisfaccidn del pago de los compromisos
contraidos, de esta manera, es una ruptura del acuerdo de pago en una fecha
prevista.

La mala conducta ocurre cuando un individuo o elemento legitimo difiere el
pago de cualquiera de sus obligaciones.

Comienza a evaluarse a partir de la fecha en que se consintié en realizar
un pago sin que se efectuara o a partir del plazo legal previsto para esa actividad,
posteriormente, se estima el nivel de impuntualidad o aplazamiento en el pago,
gue en ocasiones puede provocar la quiebra concluyente.

Se entiende por impuntualidad la forma en que el titular de una deuda deja
de cumplir sus compramisos de pago a plazos en el momento prefijado. A partir
de ese segundo momento, el titular de la deuda puede pasar a formar parte
esencial de un documento o lista de morosos, dado que se dan las circunstancias
previstas por la normativa para que esto ocurra. Pagar las obligaciones
contraidas es una de las cuestiones esenciales para mantener un bienestar
monetario digno. (BBVA - Continental, 2023)

Al respecto (Castillo, 2016) caracteriza a un cliente moroso como aquel que
no paga a tiempo sus partes de crédito, lo que incluye intereses v,
sorprendentemente, capital.

Algunos creadores plantean que la morosidad es un factor de alto riesgo
para una sustancia, ya que influye en su productividad y tener una cartera

morosa es un indicio de que el elemento financiero esta causando una desgracia.
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(Quillatura, 2017) hace referencia a que este tipo de riesgo es la principal

apuesta a la que debe enfrentarse una sustancia.

2.2.2. Politica de crédito
La productividad existe posiblemente asumiendo que el valor actual neto
del crédito que permite es positivo, los componentes que deben considerarse

para la dispensacion de efectivo son las consecuencias para:

Remuneracion: Suponiendo que el cliente obtenga el crédito, éste influira

en la retribucion del banco, pudiendo ponerla en serio peligro.

Costes: El crédito concedido por el banco podria influir en la estructura de

gastos en caso de que los plazos no se devuelvan cuanto antes.

La obligacion: el cliente debe garantizar el reembolso del efectivo. En caso

contrario, debe esperar que los peligros cubran la falta de liquidez.

Morosidad: hay gue evaluar la probabilidad de reembolso del crédito, para

después elegir con antelacion.

Reembolso por pronto pago: existen limites para los clientes que pagan

pronto o lo antes posible. (Ross, 2010)

2.2.3. Politica de cobranza

Las estrategias de surtido son la metodologia que cada organizacién
debe seguir para reunir los créditos concedidos a los clientes. Para que un
sistema de surtido funcione correctamente, debe recibir dinero.

La variedad de créditos concedidos a los clientes sera un método para

estimar y establecer estrategias de surtido. (EDIFACT, 2023)
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Las politicas de cobro pueden tener diferentes caracteristicas:

Prohibitivo: Descrito por la concesidon de crédito en periodos muy breves,
los principios de crédito son severos y de esta manera se utiliza una estrategia

de surtido contundente.

Liberales: En oposicion a las estrategias prohibitivas, las liberales seran
generalmente enormes, el crédito se concede teniendo en cuenta los enfoques
utilizados en las organizaciones de los contendientes, no tienen grandes areas

de fuerza para aplicar en el ciclo de surtido y son menos exigentes en las

condiciones y la fundacion de periodos para la entrega de registros.

Objetivo: Se describen concediendo créditos a plazos razonables segln las

cualidades de los clientes y los costes de surtido; se aplican creyendo los

surtidos a realizar y que dan unos ingresos netos razonables. (JACOBRA, 2023)

2.2.4. Calificacion crediticia

La calificacion crediticia, también llamada rating o calificacion de la
obligacion, mide la capacidad de una nacion, gobierno u organizacion para
respaldar su obligacién. Cuanto mayor es el riesgo de impago, méas lamentable
es la calificacion, en vista del riesgo que conlleva invertir recursos en ella. De
este modo, en principio, debido a la calificacion que reciben las emisiones de
obligaciones, los posibles financiadores saben a qué riesgo de impago se
enfrentan al invertir recursos en dicha obligacion.

La calificacion la realizan las organizaciones de calificacion. Las organizaciones
de calificacion, u oficinas de calificacion, califican las partidas monetarias o los recursos

de organizaciones, estados o legislaturas territoriales. (DATOSMACRO, 2023)
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Para otorgar una puntuacion FICO, las oficinas tienen en cuenta tanto el
historial de pagos a plazos como el recurso continuo del avalista de la obligacion
para la proporcién de la obligacion. La puntuacién FICO proporciona a los bancos
esperados con una proporcion inequivoca y directa del garante de la obligacion,
por lo que pueden medir la cantidad que deben cobrar por el crédito que hacen,
asi como lo que garantiza adicional (seguridad) debe ser recordado por el
acuerdo para limitar el riesgo de incumplimiento. En el caso de los bonos, una
puntuacion FICO permite a los avalistas financieros decidir el riesgo reconocido
y evaluar si la prima ofrecida es razonable en funcidn de la apuesta esperada.

(Investor glossary, 2022)

Para (Ross, 2010) evalua la fiabilidad a la luz de las 5 C, cada una de las 5

C aborda una cualidad de la posible solidez financiera del prestatario.

Carécter: El caracter alude a cdmo te vera un especialista en préstamos
desde el punto de vista de tu validez y fiabilidad. Se trata mas de una evaluacién
de su personalidad como persona que de una evaluacion de su negocio, por lo
que es importante reconocer el tipo de cliente que reembolsara el crédito lo antes

posible.

Limite: Comprende una evaluacion exhaustiva de la capacidad de pago del
cliente, esto es de suma importancia para las organizaciones monetarias que
conceden créditos, las fundaciones monetarias evaldan el limite en conjunto con
respecto a la historia monetaria y diferentes limites, como su obligacion de

proporcidn de liquidez, y las proclamaciones de ingresos de su negocio.
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Capital: Se compone de la prueba reconocible de los activos accesibles
para el cliente, que alude a la cantidad de dinero en efectivo que se ha puesto

recursos en la salicitud para que el negocio tenga éxito.

Seguro: El seguro (también llamado aseguramiento o aseguramiento)
alude a cualquier recurso que pueda ser utilizado para conseguir o asegurar el
crédito mencionado por lo que es importante considerar algun recurso que

asegure en caso de caer en incumplimiento.

Condiciones: Cuanto mejores sean las circunstancias que rodean a esa
persona y a su negocio, mas seguro estara de reembolsar el crédito segun
indiguen las condiciones pactadas por lo que tener en cuenta la situacion

monetaria del cliente es fundamental.

2.2.5. Historial crediticio

El registro es un informe que monitoriza su manera de comportarse de la
multitud relativa de articulos monetarios que usted ha solicitado. Cada avance o
crédito que se ha mencionado desde el comienzo de la existencia monetaria de
las personas regulares y legitimas hasta el momento actual se registra, pero no
solo eso, del mismo modo se registra la forma de comportarse que ha solicitado
la persona o entidad haya tenido respecto a estos productos: si el pago fue
realizado a tiempo, si existid algin retraso o incumplimiento de pago de las

obligaciones, quedaran registrados en el historial crediticio.

Todas las personas que son dinamicas desde el punto de vista monetario
tienen un registro y los bancos o las distintas entidades de la zona pueden
examinarlo y evaluar si usted reune los requisitos para obtener otro elemento,

como un crédito. Asimismo, esta evaluacién respecto del historial crediticio




18

puede ser negativo, cuando esto ocurre es la consecuencia de algun retraso de
pago a plazos de cualquier obligacion o simplemente no se ha caido. Esto traera
un registro negativo como un informe de los consumidores en los departamentos

de crédito.

Es fundamental comprender que todo el mundo tiene un historial financiero.
En el momento en que se tienen tarjetas Mastercard, libros de contabilidad y se
realizan pagos a plazos o se obtiene un crédito, los departamentos de crédito

recopilan datos para crear nuestro historial de reembolso de préstamos.

Todos los residentes que han iniciado su vida crediticia tienen un registro
como consumidores. Se trata de un conjunto de datos en el que se registran
nuestros datos financiera y determina nuestra solvencia y capacidad de

endeudamiento.

2.2.6. Cartera de clientes

La cartera de clientes se caracteriza por ser aquel registro de clientes que
crean grandes ganancias gracias a las actividades de estos clientes, de esta
manera la organizacion o elemento se alegra con la realizacién de sus esfuerzos
trazados. En la actualidad existen numerosos desajustes en estos términos ya
que ciertas organizaciones mantienen al cliente como componente de un recurso

pensanda en el doble trato de un similar en un tiempo decidido. (Cuesta, 2014)

Asi que cuando necesitamos estimar una cartera de clientes debemos
pensar en estos focos, es decir, debemos considerar: la antigliedad de la paga
dada por el cliente, la antigliedad del impacto positivo disponible por el cliente,

la antigliedad de la paga producida como impacto adverso disponible por los
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clientes, y cuanto tiempo ha sido un cliente dinamico comparable a la

organizacion. (Villalobos Carrasco, 2021)

2.2.7. Funciones de la cartera de clientes

Asi como la cartera de clientes es un ente por el cual se generan ingresos
hacia la empresa o entidad al tener un registro de potenciales clientes y los de
riesgo, este también cuenta con otras funciones en el ambito de las cooperativas,

las cuales se pasan a detallar de la siguiente manera.

Ampliar el mercado: a medida que una organizacion o elemento se
desarrolla, la cantidad de clientes se amplia, por lo que es esencial seguirle la

pista y al mismo tiempo tener un suefio de desarrollo.

Dedicaciéon: como sin duda sabe, mantener una conexion decente con los
clientes ofrece puertas abiertas mas prominentes para gue se vuelvan
constantes y le sugieran. Con un arreglo de clientes usted querra realmente
darse cuenta de quiénes son los mas continuos o las personas que han estado
en la bisqueda durante bastante tiempo. Con estos datos tienes la posibilidad
de buscar metodologias, por ejemplo, avances u ofertas para quedarte con ellos

atraidos por la o sustancia.

Busque nuevas puertas abiertas: del mismo modo que una cartera de
clientes es util para ampliar el espacio dentro del mercado, también es estupendo
ponerse en contacto con las personas que una vez fueron clientes, pero nunca
volvieron. Le permite fomentar nuevos procedimientos para atraerlos vy

convertirlos en clientes habituales.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Morosidad

La morosidad es la formacién por la cual una persona endeudada, ya sea un
particular o una sustancia legitima, deja de pagar cuando se espera su
compromiso. Por esta situacion, la persona endeudada se conoce como moroso.

(SUMUP, 2022)

2.3.2. Crédito

El crédito es un anticipo de efectivo que una parte concede a otra, con la
responsabilidad de que, posteriormente, el prestatario reembolsara el anticipo de
forma escalonada (mediante el pago de cuotas) o en una sola cuota y con una
prima extra que reembolsa al banco por no disponer constantemente del efectivo.

(EDUCA, 2023)

2.3.3. Cartera de clientes

La cartera de clientes se caracteriza por ser aquel registro de clientes que crean
retribucién critica gracias a las actividades de estos clientes, de esta forma la
organizacion o elemento se alegra del cumplimiento de sus empefios trazados.

(Cuesta, 2014)

2.3.4. Empresas

Una organizacion es un tipo de asociacion donde al menos dos individuos se
asocian para fomentar una accién monetaria y cumplir un objetivo tipico, que es
obtener beneficios o0 ventajas; es una unidad Gtil de trabajo y productos, cada
organizacion es responsable de una administracién que regula los RRHH y los

bienes materiales. (Azkue, 2023)
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2.3.5. Calificacion crediticia

La calificacion FICO, también llamada rating o calificacion de la obligacion, mide
la capacidad de una nacidén, gobierno u organizacidon para respaldar su
obligacion. Cuanto mayor sea el riesgo de impago de la obligacién, menor sera
la calificacién, debido al riesgo que conlleva invertir recursos en ella.

(DATOSMACRO, 2023)




CAPITULO Il

METODO DE LA INVESTIGACION

3.1. METODO DE INVESTIGACION

Es la estrategia de la exploracion, ya que son los sistemas, ciclos o
procedimientos utilizados en la recopilacién de informacion o pruebas para el
examen, para encontrar nuevos datos o hacer una comprension superior de un
tema.

La estrategia l6gica se compone de una serie de medidas que pueden
aplicarse en el ciclo que da lugar a I investigacion y, por lo tanto, es una idea
general en el entorno de la comunidad académica, por lo que el procedimiento
l6gico hace referencia a un conjunto de puntos de vista funcionales necesarios

para dirigir un estudio. (Cabezas Mejia y otros, 2018, pag. 42)

La decision de una estrategia de examen dependera en general de las
preguntas a las que intente responder como parte de su exploracion, lo que
decidira la direccion del trabajo y, de este modo, la disposicion de metodologias,

procedimientos y dispositivos para obtener informacidn sustancial.
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,
3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. Poblacién

Segun (Wodowski S., 2010) la poblacion es la disposicion completa de
personas, articulos o estimaciones que tienen unas cualidades normales
perceptibles en un lugar y un momento determinados. A la hora de realizar
cualquier exploracidon, deben tenerse en cuenta algunas cualidades

fundamentales a la hora de elegir la poblacion objeto de estudio.

La poblacién esta conformada por 20 trabajadores de la cooperativa de ahorro y
crédito CREDICONFIA de la ciudad de Juliaca durante el afio 2023 al igual que

la poblacidn.

3.2.2. Muestra

"El ejemplo en el ciclo de examen es una reunién, ocasiones,
acontecimientos, redes, etc., sobre los que se recabara informacién, sin ser
fundamentalmente ilustrativos del universo o la poblacion objeto de estudio."

(Hernandez Sampieri y otros, 2007)

Por lo tanto la muestra queda conformada por 20 trabajadores de la
cooperativa de ahorro y crédito CREDICONFIA de la ciudad de Juliaca durante

el afio 2023

3.3. ECNICAS FUENTES E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
3.3.1. Técnicas.

La técnica utilizada en el examen y el surtido de la informacién y de los
datos con respecto a la materia para explorar cual es los factores que impactan
la mala accion del arreglo de clientes de los fondos de reserva y del crédito

provechosos. CREDICONFIA, juliaca 2023
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3.3.2. Fuentes
Esta se recopild6 mediante paginas web, libros, articulos de revistas, y

trabajos antecedentes que tengan como base el estudio de los factores que

influyen en la morosidad de la cartera de clientes.

3.3.3. Instrumentos

Cuestionario

3.4. ngEﬂO DE INVESTIGACION

Los planes no exploratorios son estudios en los que los factores no se
diferencian a propésito para ver su impacto. Los planes de examen no
exploratorios pueden ordenarse en basados en valores y longitudinales. El
principal tipo de configuracion tiene por objeto describir los factores y desglosar
su aparicion en un momento dado. Por otra parte, se espera que los planes
longitudinales recojan informacién a largo plazo para llegar a inferencias sobre

el cambio y los resultados (Hernandez y otros, 2014)
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

La motivacion de esta seccion es presentar y retratar la informacion
adquirida en su exploracion, y después descifrarla y equilibrarla con la hipétesis,
la condicion de la investigacion y el examen real.

Para obtener los resultados, se realiza un examen legitimo de los
resultados obtenidos a través de la visidn general de 20 investigadores de crédito
de la asociacion de crédito. CREDICONFIA de la ciudad de Juliaca, a quienes
se les realizo una encuesta pre codificada contenida de 09 presuntas, para poder
obtener datos veridicos a través de del instrumento, a continuacion tenemos los

resultados obtenidos por la investigadora.
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Figura 1

Esta de acuerdo con las politicas de cobranza aplicadas en la COOPAC
CREDICONFIA
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Nota. Tabla 02

ANALISIS

Segun la tabla N° 02 respecto del tema de investigacion titulado “Factores que

influyen en la morosidad de la cartera de clientes de la cooperativa de ahorro y

crédito Crediconfia, Juliaca 2023"

La variable morosidad de la cartera de clientes de la cooperativa de ahorro y
crédito Crediconfia, Juliaca 2023, a la interrogante ;Esta de acuerdo con las
politicas de cobranza aplicadas en la COOPAC CREDICONFIA? el 50% sefiala
que a veces, el 22.2% sefialo que casi siempre, el 22.2% sefialo que nunca, y el
5.6% sefiald que siempre estd de acuerdo con las politicas de cobranza

aplicadas en la COOPAC CREDICONFIA.
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Del grupo de analistas con cartera de clientes con “indice de morosidad baja” el
16.7% sefalo que casi siempre, el 11.1% sefalo que a veces, el 5.6% sefialo
que siempre y el 0.0% sefialo que nunca esta de acuerdo con las politicas de

cobranza aplicadas en la COOPAC CREDICONFIA.

Del grupo de analistas con cartera de clientes con “indice de morosidad media”
el 22.2% sefnalo que a veces, el 5.6% sefialo que casi siempre, el 0.0% senalo
gue siempre y el 0.0% sefialo que nunca esta de acuerdo con las politicas de

cobranza aplicadas en la COOPAC CREDICONFIA.

Del grupo de analistas con cartera de clientes con “indice de morosidad alta” el
22.2% sefialo que nunca, el 16.7% sefialo que a veces, el 0.0% sefalo que casi
siempre y el 0.0% sefalo que siempre esta de acuerdo con las politicas de

cobranza aplicadas en la COOPAC CREDICONFIA.

Al someter los resultados a la prueba estadista de chi cuadrado, se obtuvieron
los siguientes resultados X?cal = 13.24 ue resulto mayor al X2tab = 12.59, para
6 grados de libertad y nivel de significancia (P<0.05), el cual resulta menor nos
indica que las politicas de cobranza aplicadas enla COOPAC CREDICONFIA si
influyen en s indices de morosidad presentados en la cartera de clientes de la

cooperativa de ahorro y crédito Crediconfia, Juliaca 2023.
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Figura 2
La COOPAC CREDICONFIA brinda facilidades de cobranza
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Nota. Tabla 03
ANALISIS

4]
Segun la tabla N° 03 respecto del tema de investigacion titulado “Factores que
influyen en la morosidad de la cartera de clientes de la cooperativa de ahorro y

crédito Crediconfia, Juliaca 2023”

e
La variable morosidad de la cartera de clientes de la cooperativa de ahorro y
crédito Crediconfia, Juliaca 2023, a la interrogante ¢;La COOPAC

CREDICONFIA brinda facilidades de cobranza? el 38.9% senala que a veces, el
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27.8% sefalo que casi siempre, el 27.8% senalo que nunca, y el 5.6% sefald

que siempre, la COOPAC CREDICONFIA brinda facilidades de cobranza.

Del grupo de analistas con cartera de clientes con “indice de morosidad baja” el
16.7% sefalo que a veces, el 11.1% sefialo que casi siempre, el 5.6% sefialo
que siempre y el 0.0% sefialo que nunca, la COOPAC CREDICONFIA brinda

facilidades de cobranza.

Del grupo de analistas con cartera de clientes con “indice de morosidad media”
el 16.7% senalo que casi siempre, el 11.1% sefialo que a veces, el 0.0% senalo
que siempre y el 0.0% sefalo que nunca, la COOPAC CREDICONFIA brinda

facilidades de cobranza.

Del grupo de analistas con cartera de clientes con “indice de morosidad alta” el
27.8% sefialo que nunca, el 11.1% sefialo que a veces, el 0.0% sefialo que casi
siempre y el 0.0% sefalo que siempre, la COOPAC CREDICONFIA brinda

facilidades de cobranza.

I someter los resultados a la prueba estadista de chi cuadrado, se obtuvieron
los siguientes resultados X2cal = 14.12 ue resulto mayor al X2tab = 12.59, para
6 grados de libertad y nivel de significancia (P<0.05), el cual resulta menor y nos
indica que las facilidades que brinda la COOPAC CREDICONFIA si influyen en

los indices de morosidad presentados en la cartera de clientes de la cooperativa

de ahorro y crédito Crediconfia, Juliaca 2023
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Figura 3

La COOPAC CREDICONFIA brinda facilidades de opciones para el tipo de pago

(por ejemplo, tarjeta de crédito/debito)
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W nunca 0 0 7
W aveces 3 2 0
casi siempre 2 3 0
siempre 1 0 0

Enunca M aveces casi siempre siempre

Nota. Tabla 04
ANALISIS

Seguln la tabla N° 04 respecto del tema de investigacion titulado “Factores que
influyen en la morosidad de la cartera de clientes de la cooperativa de ahorro y

crédito Crediconfia, Juliaca 2023”

La variable morosidad ge la cartera de clientes de la cooperativa de ahorro y
crédito Crediconfia, Juliaca 2023, a la interrogante ,La COOPAC
CREDICONFIA brinda facilidades de opciones para el tipo pago (por ejemplo
tarjeta de crédito/debito)? el 38.9% sefiala que nunca, el 27.8% sefalo que a

veces, el 27.8% sefalo que casi siempre, y el 5.6% sefald que siempre, La

COOPAC CREDICONFIA brinda facilidades de opciones para el tipo de pago.
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Del grupo de analistas con cartera de clientes con “indice de morosidad baja” el
16.7% sefalo que a veces, el 11.1% sefialo que casi siempre, el 5.6% sefialo
que siempre y el 0.0% sefialo que nunca, La COOPAC CREDICONFIA brinda

facilidades de opciones para el tipo de pago.

Del grupo de analistas con cartera de clientes con “indice de morosidad media”
el 16.7% senalo que casi siempre, el 11.1% sefialo que a veces, el 0.0% senalo
que siempre y el 0.0% sefialo que nunca, La COOPAC CREDICONFIA brinda

facilidades de opciones para el tipo de pago.

Del grupo de analistas con cartera de clientes con “indice de morosidad alta” el
38.9% sefalo que nunca, el 0.0% sefialo que a veces, el 0.0% sefialo que casi
siempre y el 0.0% senalo que siempre, La COOFAC CREDICONFIA brinda

facilidades de opciones para el tipo de pago.

Al someter los resultados a la prueba estadista de chi cuadrado, se obtuvieron
los siguientes resultados X2cal = 20.15 ue resulto mayor al X2tab = 12.59, para
6 grados de libertad y nivel de significancia (P<0.05), el cual resulta menor y nos
indica que las facilidades que brindala COOPAC CREDICONFIA para el tipo de
pago (ejemplo tarjeta de crédito/ debito) si influyen en s indices de morosidad

presentados en la cartera de clientes de la cooperativa de ahorro y crédito

Crediconfia, Juliaca 2023.
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Figura 4
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Esta de acuerdo con el rigor de calificacion aplicadas en la COOPAC

CREDICONFIA
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Nota. Tabla 05

ANALISIS

Indice de morosidad baja indice de morosidad media
] 0
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2 2
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Indice de morosidad alta
6

1
0
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Seguln la tabla N° 05 respecto del tema de investigacion titulado “Factores que

influyen en la morosidad de la cartera de clientes de la cooperativa de ahorro y

crédito Crediconfia, Juliaca 2023”

La variable morosidad de la cartera de clientes de la cooperativa de ahorro y

crédito Crediconfia, Juliaca 2023, a la interrogante ¢ Esta de acuerdo con el rigor
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de calificacion aplicadas en la COOPAC CREDICONFIA? el 33.3% senala que
nunca, el 27.8% sefialo que a veces, el 22.2% sefialo que casi siempre, y el
16.7% sefiald que siempre, esta de acuerdo con el rigor de calificacion aplicadas

en la COOPAC CREDICONFIA.

Del grupo de analistas con cartera de clientes con “indice de morosidad baja” el
16.7% senalo siempre, el 11.1% sefalo que casi siempre, el 5.6% sefalo que a
veces y el 0.0% sefialo que nunca, esta de acuerdo con el rigor de calificacion

aplicadas en la COOPAC CREDICONFIA.

Del grupo de analistas con cartera de clientes con “indice de morosidad media”
el 16.7% senalo que a veces, el 11.1% sefalo que casi siempre, el 0.0% sefalo
gue siempre y el 0.0% sefialo que nunca, estd de acuerdo con el rigor de

calificacion aplicadas en la COOPAC CREDICONFIA.

Del grupo de analistas con cartera de clientes con “indice de morosidad alta” el
33.3% senalo que nunca, el 5.6% senalo que a veces, el 0.0% sefalo que casi
siempre y el 0.0% sefialo que siempre, esta de acuerdo con el rigor de

calificaciéon aplicadas en la COOPAC CREDICONFIA.

a someter los resultados a la prueba estadista de chi cuadrado, se obtuvieron
los siguientes resultados X2cal = 20.62 ue resulto mayor al X?tab = 12.59, para
6 grados de libertad y nivel de significancia (P<0.05), el cual resulta menor y nos
indica el rigor en la calificacién aplicadas en la COOPAC CREDICONFIA si
influyen en los indices de morosidad presentados en la cartera de clientes de la

cooperativa de ahorro y crédito Crediconfia, Juliaca 2023.
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Figura 5
La COOPAC CREDICONFIA toma en consideracion la capacidad de los clientes
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B nunca Maveces Wcasisiempre siempre

Nota. Tabla 06

ANALISIS

Segun la tabla N° 06 respecto del tema de investigacion titulado “Factores que

influyen en la morosidad de la cartera de clientes de la cooperativa de ahorro y

crédito Crediconfia, Juliaca 2023”

e
La variable morosidad de la cartera de clientes de la cooperativa de ahorro y
crédito Crediconfia, Juliaca 2023, a la interrogante ,La COOPAC
CREDICONFIA toma en consideracion la capacidad de los clientes? el 38.9%

sefiala que casi siempre, el 27.8% sefialo que nunca, el 16.7% sefialo que a
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veces, Yy el 16.7% senald que siempre, la COOPAC CREDICONFIA toma en

consideracion la capacidad de los clientes.

Del grupo de analistas con cartera de clientes con “indice de morosidad baja” el
16.7% senalo siempre, el 16.7% sefialo que casi siempre, el 0.0% sefialo que a
veces y el 0.0% sefialo que nunca, la COOPAC CREDICONFIA toma en

consideracion la capacidad de los clientes.

Del grupo de analistas con cartera de clientes con “indice de morosidad media”
el 16.7% senalo que casi siempre, el 11.1% sefialo que a veces, el 0.0% senalo
que siempre y el 0.0% senalo que nunca, la COOPAC CREDICONFIA toma en

consideracion la capacidad de los clientes.

Del grupo de analistas con cartera de clientes con “indice de morosidad alta” el
27.8% sefalo que nunca, el 5.6% sefialo que a veces, el 5.6% sefialo que casi
siempre y el 0.0% sefialo que siempre, la COOPAC CREDICONFIA toma en

consideracion la capacidad de los clientes.

I someter los resultados a la prueba estadista de chi cuadrado, se obtuvieron
los siguientes resultados X2cal = 18.36 ue resulto mayor al X2tab = 12.59, para
6 grados de libertad y nivel de significancia (P<0.05), el cual resulta menor y nos
indica tomar en consideracién la capacidad real de la cartera de clientes de la
COOPAC CREDICONFIA si influye en s indices de morosidad presentados en

la cartera de clientes de la cooperativa de ahorro y crédito Crediconfia, Juliaca

2023.
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Figura 6
La COOPAC CREDICONFIA toma en consideracion el capital de los clientes
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Nota. Tabla 07

ANALISIS

Segun la tabla N° 07 respecto del tema de investigacion titulado “Factores que

influyen en la morosidad de la cartera de clientes de la cooperativa de ahorro y

crédito Crediconfia, Juliaca 2023"

La variable morosidad 9e la cartera de clientes de la cooperativa de ahorro y
crédito Crediconfia, Juliaca 2023, a la interrogante ;La COOPAC
CREDICONFIA toma en consideracion el capital de los clientes? el 33.3% sefiala
que siempre, el 27.8% sefalo que casi siempre, el 22.2% sefialo que nunca, y el
16.7% sefialé que a veces, la COOPAC CREDICONFIA toma en consideracién

el capital de los clientes.
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Del grupo de analistas con cartera de clientes con “indice de morosidad baja” el
22.2% sefialo siempre, el 11.1% sefialo que casi siempre, el 0.0% sefialo que a
veces y el 0.0% sefialo que nunca, la COOPAC CREDICONFIA toma en

consideracion el capital de los clientes.

Del grupo de analistas con cartera de clientes con “indice de morosidad media”
el 11.1% senalo que casi siempre, el 11.1% sefialo que a veces, el 5.6% senalo
que siempre y el 0.0% sefalo que nunca, la COOPAC CREDICONFIA toma en

consideracion el capital de los clientes.

Del grupo de analistas con cartera de clientes con “indice de morosidad alta” el
22.2% sefalo que nunca, el 5.6% sefialo que a veces, el 5.6% sefialo que casi
siempre y el 5.6% senalo que siempre, la COOPAC CREDICONFIA toma en

consideracion el capital de los clientes.

Al someter los resultados a la prueba estadista de chi cuadrado, se obtuvieron
los siguientes resultados X2cal = 12.6 que resulto mayor al X2tab = 12.59, para
6 grados de libertad y nivel de significancia (P<0.05), el cual resulta menor y nos
indica tomar en consideracién el capital real de la cartera de clientes de la
COOPAC CREDICONFIA si influye en s indices de morosidad presentados en

la cartera de clientes de la cooperativa de ahorro y crédito Crediconfia, Juliaca

2023.
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Figura 7
La COOPAC CREDICONFIA toma en consideracion las condiciones de los
clientes
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Nota. Tabla 08

ANALISIS

Segun la tabla N° 08 respecto del tema de investigacion titulado “Factores que

influyen en la morosidad de la cartera de clientes de la cooperativa de ahorro y

crédito Crediconfia, Juliaca 2023"

La variable morosidad de la cartera de clientes de la cooperativa de ahorro y
crédito Crediconfia, Juliaca 2023, a la interrogante ;La COOPAC
CREDICONFIA toma en consideracion las condiciones de los clientes? el 33.3%

sefiala que casi siempre, el 27.8% sefalo que a veces, el 27.8% sefialo que
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nunca, y el 11.1% sefaldé que a veces, la COOPAC CREDICONFIA toma en

consideracion las condiciones de los clientes.

Del grupo de analistas con cartera de clientes con “indice de morosidad baja” el
16.7% sefalo que casi siempre, el 11.1% sefialo que siempre, el 5.6% sefialo
que a veces y el 0.0% sefalo que nunca, la COOPAC CREDICONFIA toma en

consideracion las condiciones de los clientes.

Del grupo de analistas con cartera de clientes con “indice de morosidad media”
el 16.7% senalo que a veces, el 11.1% sefialo que casi siempre, el 0.0% sefalo
que siempre y el 0.0% senalo que nunca, la COOPAC CREDICONFIA toma en

consideracion las condiciones de los clientes.

Del grupo de analistas con cartera de clientes con “indice de morosidad alta” el
27.8% sefalo que nunca, el 5.6% sefialo que a veces, el 5.6% sefialo que casi
siempre y el 0.0% sefialo que siempre, la COOPAC CREDICONFIA toma en

consideracion las condiciones de los clientes.

I someter los resultados a la prueba estadista de chi cuadrado, se obtuvieron
los siguientes resultados X2cal = 15.78 ue resulto mayor al X2tab = 12.59, para
6 grados de libertad y nivel de significancia (P<0.05), el cual resulta menor y nos
indica tomar en consideracion las condiciones de la cartera de clientes de la
COOPAC CREDICONFIA si influye en s indices de morosidad presentados en

la cartera de clientes de la cooperativa de ahorro y crédito Crediconfia, Juliaca

2023.
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Figura 8
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Existe una adecuada evaluacién de la cartera de clientes de la COOPAC

CREDICONFIA

L]
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W nunca
W aveces
W casi siempre

siempre

Nota. Tabla 09

ANALISIS

Indice de morosidad baja indice de morosidad media
] 0
3 3
2 2
1 0

B nunca Maveces Ncasisiempre

siempre

Indice de morosidad alta
5

2
0
0

Segun la tabla N° 09 respecto del tema de investigacion titulado “gactores que

influyen en la morosidad de la cartera de clientes de la cooperativa de ahorro y

crédito Crediconfia, Juliaca 2023”

6]
La variable morosidad de la cartera de clientes de la cooperativa de ahorro y

crédito Crediconfia, Juliaca 2023, a la interrogante (Existe una adecuada

evaluacion de la cartera de clientes de la COOPAC CREDICONFIA? el 44.4%

sefiala que a veces, el 27.8% sefialo que nunca, el 22.2% sefialo que casi
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3
siempre, y el 5.6% sefiald que siempre, existe una adecuada evaluacion de la

cartera de clientes de la COOPAC CREDICONFIA.

Del grupo de analistas con cartera de clientes con “indice de morosidad baja” el
16.7% sefalo que a veces, el 11.1% sefialo que casi siempre, el 5.6% sefialo

que siempre y el 0.0% sefialo que nunca, existe una adecuada evaluacion de la

cartera de clientes de la COOPAC CREDICONFIA.

Del grupo de analistas con cartera de clientes con “indice de morosidad media”

el 16.7% senalo que a veces, el 11.1% sefialo que casi siempre, el 0.0% sefalo
3

que siempre y el 0.0% sefialo que nunca, existe una adecuada evaluacion de la

cartera de clientes de la COOPAC CREDICONFIA.

Del grupo de analistas con cartera de clientes con “indice de morosidad alta” el

27.8% sefialo que nunca, el 11.1% sefialo que a veces, el 0.0% sefialo que casi
3

siempre y el 0.0% sefialo que siempre, existe una adecuada evaluacion de la

cartera de clientes de la COOPAC CREDICONFIA.

I someter los resultados a la prueba estadista de chi cuadrado, se obtuvieron
los siguientes resultados X2cal = 13.16 ue resulto mayor al X2tab = 12.59, para
6 grados de libertad y nivel de significancia (P<0.05), el cual resulta menor y nos
indica que la existencia de una adecuada valuacién de la cartera de clientes de
la COOPAC CREDICONFIA si influye en s indices de morosidad presentados

en la cartera de clientes de la cooperativa de ahorro y crédito Crediconfia, Juliaca

2023.
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Figura 9
Existe un adecuado cumplimiento de evaluacion de la COOPAC CREDICONFIA
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Nota. Tabla 10

ANALISIS

4
Segun la tabla N° 10 respecto del tema de investigacion titulado “Factores que

influyen en la morosidad de la cartera de clientes de la cooperativa de ahorro y

crédito Crediconfia, Juliaca 2023"

La variable morosidad de la cartera de clientes de la cooperativa de ahorro y

crédito Crediconfia, Juliaca 2023, a la interrogante ;Existe un adecuado
cumplimiento de evaluacion de la COOPAC CREDICONFIA? el 38.9% sefala

que a veces, el 33.3% sefialo que casi siempre, el 16.7% sefialo que nunca, y el
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11.1% sefald que siempre, existe un adecuado cumplimiento de evaluacion de

la COOPAC CREDICONFIA.

Del grupo de analistas con cartera de clientes con “indice de morosidad baja” el
16.7% sefalo que casi siempre, el 11.1% sefialo que siempre, el 5.6% sefialo
que a veces y el 0.0% sefialo que nunca, existe un adecuado cumplimiento de

evaluacion de la COOPAC CREDICONFIA.

Del grupo de analistas con cartera de clientes con “indice de morosidad media”
el 16.7% senalo que casi siempre, el 11.1% sefialo que a veces, el 0.0% senalo
gue siempre y el 0.0% senalo que nunca, existe un adecuado cumplimiento de

evaluacion de la COOPAC CREDICONFIA.

Del grupo de analistas con cartera de clientes con “indice de morosidad alta” el
22.2% sefialo que a veces, el 16.7% sefialo que nunca, el 0.0% sefialo que casi
siempre y el 0.0% sefialo que siempre, existe un adecuado cumplimiento de

evaluacion de la COOPAC CREDICONFIA.

I someter los resultados a la prueba estadista de chi cuadrado, se obtuvieron
los siguientes resultados X2cal = 13.7 que resulto mayor al X?tab = 12.59, para
6 grados de libertad y nivel de significancia (P<0.05), el cual resulta menor y nos
indica que la existencia de un adecuado cumplimiento de evaluacion de la
COOPAC CREDICONFIA si influye en s indices de morosidad presentados en

la cartera de clientes de la cooperativa de ahorro y crédito Crediconfia, Juliaca

2023.




Tabla 11

3
Porcentaje de morosidad de la cartera de clientes de la COOPAC

53

INDICE DE MOROSIDAD Fi %
indice de morosidad baja 6 33%
indice de morosidad media 5 28%
indice de morosidad alta 7 39%
TOTAL 18 100%

Elaboracién: Propia

Nota. Cuestionario

Figura 10 8
3
Porcentaje de morosidad de la cartera de clientes de la COOPAC

8

ingice de morosidad baja indice de morosidad media indice de morosidad alta

O INDICE DE MOROSIDAD 6 5 7

Nota. Tabla 11
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ANALISIS

Segun la tabla N° 11 respecto del tema de investigacion titulado “Factores que
influyen en la morosidad de la cartera de clientes de la cooperativa de ahorro y

crédito Crediconfia, Juliaca 2023".

Tenemos que 7 de los encuestados cuentan con una artera de clientes con los
indices de morosidad alto, lo que corresponde al 39% de los encuestados; 6 de
los encuestados cuentan con una cartera de clientes con los indices de
morosidad baja, lo que corresponde al 33% de los encuestados; y 5 de los

encuestados cuentan con una cartera de clientes con los indices de morosidad

media, lo que corresponde al 28% de los encuestados.

Por lo tanto, se tiene como resultado que existe un mayor porcentaje de analistas
de crédito gue cuentan con una cartera de clientes con un indice de morosidad

alto.
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4.2. DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo a los objetivos planteados el cual fue estudiar la influencia de
irregularidades en la cartera de clientes de la asociacidn de crédito
CREDICONFIA, Juliaca 2023 se observt que existe influencia significativa la
morosidad en la cartera de clientes, esto debido a las politicas de cobranza que
maneja la entidad asi como también se observé que las facilidades de cobranza
son un factor que influye en los indices de morosidad de la cartera de clientes,
también obtuvimos como resultado que las opciones para el tipo de pago son un
factor que influye en morosidad de la cartera de clientes, por lo cual la entidad
debe tener en consideracion la modificatoria de las politicas de cobranza y
plantear estrategias para disminuir la morosidad y contar con una adecuada
administracion y tratamiento de los créditos.

Paredes y Ugarte (2015) encontraron iguales resultados En su exploracion
sobre los factores que inciden en el grado de mal comportamiento de la cartera
de anticipos en un banco metropolitano peruano de fondos de reserva, los
creadores razonaron que una de las metodologias para controlar el mal
comportamiento en los bancos civiles de fondos de inversion es contar con una
administracion corporativa satisfactoria y un disefio jerarquico que no permita el
desarrollo incontrolado del riesgo crediticio, Deben tener componentes y
aparatos avanzados que les permitan reconocer y clasificar a sus clientes, asi
como regiones de observacion y control que les permitan lidiar con el grado de
arreglos que influyen en el beneficio de las fundaciones vy, si es fundamental,
establecer arreglos deliberados para aliviar lo que esta sucediendo que podria

influir en los resultados de la organizacion. (Paredes Leon & Ugarte Vargas,

2015)
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Asimismo (Acosta de Rubira, 2016) sefala que la seriedad con la que los
prestamistas evalGan a los prestatarios depende de los enfoques crediticios de
cada establecimiento monetario, a través de las cinco C del crédito (Capital,
Limite, Condiciones, Caracter y Seguridad) diseccionan los tipos de ingresos, el
caracter de las cuotas, el valor y las garantias potenciales con las que pueden
protegerse del riesgo, y asi caracterizan si el prestatario es susceptible de
crédito.

También se encontr6 que dentro de los factores de morosidad de la cartera
de clientes de la Cooperativa de ahorro y crédito CREDICONFIA se debe a que
no existe una debida evaluacidn de los clientes, asi como también existe una
deficiencia en I evaluacion de la capacidad, capital y condicion de los clientes.

Similares resultados encontré Mendoza (2020) en su trabajo sobre los
eterminantes de la mala conducta en la Caja Civil de Ahorro y Crédito Huancayo
en la Region Padre Abad Aguaytia, Division de Ucayali, donde observd que los
determinantes de la mala conducta son la desafortunada evaluacion crediticia en
los anticipos concedidos, la desafortunada administracion de los peligros
monetarios construiran el grado de mala conducta en la Organizacidn Caja
Huancayo. (Mendoza Asencios, 2020).

Acosta de Rubira (2016) en su trabajo La seriedad con la que los bancos
evaluan a los prestatarios depende de los planteamientos crediticios de cada
fundacidon monetaria. A través de las cinco C del crédito (Capital, Limite,
Condiciones, Caracter y Seguridad) investigan los tipos de ingresos, la idea de
plazo, el valor y las garantias potenciales con las que pueden protegerse del

riesgo, y en consecuencia caracterizan si el prestatario es susceptible de crédito.

(Acosta de Rubira, 2016)
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Por lo tanto, existe similitud en los resultados encontrados debido a que las
politicas internas ayudan en la prevencion de riesgos, asi como también el tener
datos veridicos y actualizados ayudar a prevenir situaciones de riesgo en la
cartera de clientes.

Asimismo (Nole Zefia, 2015) en su trabajo de El examen sobre las
metodologias de surtido y su relacion con la mala conducta de las instalaciones
de administracion en la region de Ferrefiafe del proveedor de administraciones
de desinfeccidon de Lambayeque muestra que existe una conexién entre los
sistemas de surtido y la mala conducta de las instalaciones de administracidn en

EPSEL SA - Ferrefafe.
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CONCLUSIONES

: Se encontrd que existe un indice de morosidad alta en la cartera
de clientes, asimismo los factores que inciden en la morosidad de
la cartera de clientes de la Cooperativa de ahorro y crédito
CREDICONFIA, son las politicas de cobranza que maneja esta
entidad, asi coma también se observo que la las facilidades de
cobranza son factor que influye en los indices de morosidad
(P<0.05).

: Las politicas de cobranza que tiene la entidad financiera es un
factor que guarda relacion significativa (P<0.05) en la cartera de
clientes y indices de morosidad encontrados en la cooperativa
de ahorro y crédito durante el periodo 2023.

: Las calificaciones crediticias con la que cuentan los ciudadanos
gue han iniciado su vida crediticia es un factor que guarda relacion
significativa (P<0.05) en la cartera de clientes y los indices de
morosidad encontrados en la cooperativa de ahorro y crédito
durante el periodo 2023.

: El historial con la que cuentan los ciudadanos que han iniciado su
vida crediticia también es considerado un factor que guarda
relacion significativa (P<0.05) en la cartera de clientes y indices

de morosidad encontrados en la cooperativa de ahorro y crédito

durante el periodo 2023.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente y al area administrativa, brindar
capacitaciones constantes dirigidas personal y en especial a los
analistas de crédito, a fin de poder ayudar a disipar las dudas
respecto a la calificacion y métodos de cobranza para asi disminuir
los indices de marosidad que existe en la cartera de clientes de la
cooperativa de ahorro y créditos CREDICONFIA.

A los analistas de la entidad financiera ser participes en el
planteamiento de modificatorias en las politicas de cobranza, para
gue estas puedan estar acorde a las exigencias de la realidad de la
poblacion, asi como también brindar facilidades de pago y tener el
informe actualizado de la cartera de clientes.

Al jefe del area de asesoria legal buscar alternativas en las
opciones del tipo de pago y también realizar capacitaciones para
poder dotar de conocimiento a los encargados de area de cobranza
para que estos conjuntamente con los analistas puedan brindar
informacion a los clientes respecto de las facilidades de cobranza,
a fin de mejorar las calificaciones crediticias de la cartera de
clientes.

A los analistas de la entidad financiera poner en practica acciones
gue puedan ayudar a los clientes a cumplir con los pagos,
brindando facilidades y opciones de pago, tomando en
consideracién las condiciones de los clientes para mejorar el

historial crediticio de la cartera de clientes.
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ANEXO 3

ENCUESTA

NOMBRES Y APELLIDOS :

TITULO

67

: FACTORES QUE INFLUYEN EN LA MOROSIDAD DE

LA CARTERA DE CLIENTES EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CREDICONFIA, JULIACA 2023

| 0=Nunca [ 1=A veces | 2 =Casi siempre | 3 = Siempre
l. MOROSIDAD
1 2 3

1. | Estad de acuerdo con las politicas de cobranza

aplicadas en la COOPAC CREDICONFIA
2. | La COOPAC CREDICONFIA brinda facilidades

de cobranza
3. | La COOPAC CREDICONFIA brinda facilidades

opciones para el tipo de pago (por ejemplo, tarjeta

de crédito)
4. | Estd de acuerdo con el rigor de calificacion

aplicadas en la COOPAC CREDICONFIA
5. |La COOPAC CREDICONFIA toma en

consideracion la capacidad de los clientes
6. |La COOPAC CREDICONFIA toma en

consideracion el capital de los clientes
7. |La COOPAC CREDICONFIA toma en

consideracion las condiciones de los clientes

Il CARTERA DE CLIENTES
1 2 3

8. | Existe una adecuada evaluacion de la cartera de

clientes de la COOPAC CREDICONFIA
9. | Existe un adecuado cumplimiento de evaluacion

de la COOPAC CREDICONFIA

Muchas gracias.
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

|. DATOS GENERALES : Bach:

Il. TITULO

CREDITO CREDICONFIA, JULIACA 2023

P —

Apellidos y nombres:

Instrumento de investigacion:

: FACTORES QUE INFLUYEN EN LA MOROSIDAD
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L / 7

Indicadores Criterios Deficiente  Regular Buena Muy Excelente
buena
— 120 2140  41-60  61-80  81-100

Claridad lenguaje apropiado 2 T 2 o
Objetividad conductas observables P,
Organizacién légica entre variables ¥
Suficiencia cualitativos y

cuantitativos e
Intencionalidad | Contenido cientifico.
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de la investigacion x

Il. Promedio de valoracién:

Lugar y fecha: Juliaca,&f de /%"Z" 2023
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Firma.
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I. DATOS GENERALES : Bach:

Il. TITULO : FACTORES QUE INFLUYEN EN LA MOROSIDAD
DE LA CARTERA DE CLIENTES EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO CREDICONFIA, JULIACA 2023

Apellidos y nombres:

Instrumento de investigacion:

Indicadores Criterios Deficiente  Regular Buena Muy Excelente
buena
o 1-20 21-40 41-60 61-80 81-100
Claridad lenguaje apropiado
Objetividad conductas observables N
Organizacion l6gica entre variables
Suficiencia cualitativos y
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Intencionalidad | Contenido cientifico.

Consistencia “problema, objetivos e
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O
0
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