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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo explorar la conexión entre el liderazgo 

pedagógico y el desarrollo de la comunicación asertiva entre padres de familia. 

Metodología: Este es un estudio fundamental a nivel correlacional, empleando el 

modelo hipotético- Método deductivo, con encuestas realizadas tanto a profesores 

como a padres de familia. Resultados Utilizando la estadística de Pearson se ha 

identificado una correlación positiva significativa de 0.606 entre el liderazgo 

pedagógico y la comunicación asertiva entre padres de familia en instituciones 

educativas del distrito de Huanca de la provincia de Caylloma, Arequipa, para el 

año 2024. Resultados, el liderazgo directivo muestra Se observa una correlación 

notable con la comunicación asertiva entre padres de familia al interior de las IE de 

Huanca, ubicada en la Provincia de Caylloma de Arequipa en el año 2024. Esta 

relación se verifica mediante un nivel de significancia de menos de 0,05, con un 

valor p de 0,003. Además, el coeficiente de correlación de Pearson se sitúa en 

0,606, lo que indica una asociación positiva significativa. Los hallazgos de este 

estudio subrayan la importancia de un liderazgo pedagógico participativo y 

consultivo para fomentar la comunicación efectiva entre los padres. Los estilos de 

liderazgo más autoritarios, si bien son capaces de garantizar cierto grado de control 

dentro de las instituciones educativas, no promueven un entorno que apoye la 

comunicación efectiva entre las escuelas y los padres. Conclusión, en 

consecuencia, aceptamos la hipótesis alternativa y descartamos la hipótesis nula. 

Se sugiere que los líderes de las IE del distrito de Huanca adopten enfoques de 

liderazgo más inclusivos y participativos para mejorar la calidad de la comunicación 

con los padres. 

Palabras claves: comunicación pedagogía, liderazgo institucional, asertividad. 
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ABSTRACT 

The research sought to explore the connection between pedagogical 

leadership and the development of assertive communication among parents. 

Methodology: This is a fundamental study at a correlational level, using the 

hypothetical model - Deductive method, with surveys conducted to both teachers 

and parents. Results Using Pearson statistics, a significant positive correlation of 

0.606 has been identified between pedagogical leadership and assertive 

communication among parents in educational institutions in the Huanca district of 

the province of Caylloma, Arequipa, for the year 2024. In summary, directive 

leadership shows a notable correlation with assertive communication between 

parents within the IE of Huanca, located in the Province of Caylloma, Arequipa in 

the year 2024. This relationship is verified by a significance level of less than 0.05, 

with a p value of 0.003. Furthermore, the Pearson correlation coefficient stands at 

0.606, indicating a significant positive association. In summary, the findings of this 

study underline the importance of participative and consultative pedagogical 

leadership in fostering effective communication between parents. More authoritarian 

leadership styles, while capable of ensuring a certain degree of control within 

educational institutions, do not promote an environment that supports effective 

communication between schools and parents. Consequently, we accept the 

alternative hypothesis and discard the null hypothesis. It is suggested that EI leaders 

in the Huanca district adopt more inclusive and participative leadership approaches 

to improve the quality of communication with parents. 

Keywords: communication pedagogy, institutional leadership, assertiveness. 
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INTRODUCCIÓN 

En la realidad educativo global, el liderazgo pedagógico ha sido ampliamente 

reconocido como un preponderante para forjar el existo de las instituciones 

educativas. De acuerdo con investigaciones internacionales, el liderazgo efectivo 

de directores y docentes contribuye significativamente a la mejora del rendimiento 

académico, y la creación de un ambiente colaborativo y positivo dentro de las 

escuelas. En países como Finlandia, Canadá, y Nueva Zelanda, la implementación 

de enfoques de liderazgo centrados en la enseñanza y el desarrollo profesional ha 

mostrado una correlación directa con mejores resultados educativos y mayor 

cohesión entre los actores escolares. Paralelamente, la comunicación asertiva 

entre las familias y las instituciones educativas ha sido identificada como una 

herramienta esencial para fomentar la participación, generando vínculos más 

estrechos y colaborativos. En este sentido, el asertividad en la comunicación no 

solo fortalece el entendimiento mutuo, sino que también promueve una cultura de 

respeto y diálogo constructivo entre las escuelas y las familias. 

En el Perú, el liderazgo pedagógico ha ganado relevancia en los últimos 

años dirigida al éxito académico. El Ministerio de Educación (MINEDU) ha 

impulsado programas de capacitación y fortalecimiento del liderazgo en directores 

y docentes, reconociendo su papel crucial en la transformación de las IE. A nivel 

nacional, estudios han demostrado que un liderazgo pedagógico fuerte y orientado 

hacia la innovación educativa puede incidir positivamente en la gestión escolar y en 

los resultados académicos de los estudiantes. Sin embargo, uno de los grandes 

desafíos que enfrenta el sistema educativo peruano es la construcción de una 

comunicación asertiva y efectiva entre las escuelas y los padres de familia, 
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particularmente en áreas rurales, donde las barreras culturales y lingüísticas 

pueden dificultar el diálogo. En este sentido, la promoción de una comunicación 

clara, respetuosa y asertiva se plantea como una necesidad para fortalecer. 

En Arequipa, las instituciones educativas enfrentan retos particulares 

derivados de las características geográficas, sociales y económicas de la región. El 

liderazgo pedagógico en estas áreas rurales adquiere una dimensión aún más 

crucial, ya que los directores y docentes no solo cumplen funciones académicas, 

sino que también asumen roles de liderazgo comunitario. En este contexto, la 

comunicación con los padres de familia es esencial para garantizar la continuidad 

y efectividad de los procesos educativos. No obstante, la falta de asertividad en la 

comunicación y la escasa participación de los padres en las decisiones educativas 

son problemáticas recurrentes que limitan el desarrollo de una colaboración efectiva 

entre las escuelas y las familias. Por ello, es fundamental investigar cómo el 

liderazgo pedagógico puede contribuir a la construcción de una comunicación 

asertiva entre los padres de familia, mejorando así las relaciones y el desempeño 

educativo. 

El presente estudio cuenta con capítulos, los mismos que constan: capítulo 

I, se desarrolla la problemática, los Capítulos II, se encuentran el marco teórico, en 

el capítulo III, se encuentra la metodología de la investigación, y en el capítulo IV, 

se presentan los resultados, según constan en las conclusiones y 

recomendaciones.  
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CAPÍTULO I 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA  

1.1. EXPOSICIÓN DE LA SITUACIÓN PROBLEMÁTICA   

A nivel internacional, el liderazgo pedagógico ha sido ampliamente analizado 

a causa de su impacto en la mejora de la calidad educativa. Investigaciones en 

países extranjeros, un liderazgo pedagógico influye en la dinámica familiar, 

promoviendo una comunicación más asertiva entre padres y docentes. En muchos 

países europeos, los programas de formación de directores y líderes escolares 

incluyen componentes de desarrollo de habilidades de comunicación asertiva, 

entendiendo que la colaboración efectiva entre el hogar y la institución es esencial 

para alcanzar el exito. Sin embargo, en regiones menos desarrolladas, persisten 

desafíos significativos, como la falta de recursos y formación adecuada, lo que limita 

la implementación de estrategias de liderazgo. 

En el contexto peruano, la asociación entre liderazgo pedagógico y la 

construcción de una comunicación asertiva entre padres de familia es un tema de 

creciente interés, especialmente que buscan fortalecer la participación integral del 

proceso educativo. El MINEDU, ha reconocido la necesidad de un liderazgo escolar 

que no solo se enfoque en la gestión administrativa, sino también en el desarrollo 
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de capacitades comunicativas en los directores y docentes. Sin embargo, estudios 

en diversas regiones del país revelan que la implementación de estas políticas es 

desigual, especialmente en áreas rurales, donde los líderes educativos enfrentan 

barreras significativas para promover una comunicación efectiva.  

En Huanca-Arequipa, la situación es particularmente preocupante. A pesar de 

los esfuerzos por parte de las instituciones educativas locales para implementar 

estrategias de liderazgo pedagógico, la comunicación entre padres y escuela sigue 

siendo deficiente. Esto se debe en gran medida a la falta de formación específica 

para los directores y docentes en habilidades de liderazgo y comunicación asertiva, 

así como a las características socioculturales de la comunidad, que pueden 

dificultar el establecimiento de un diálogo abierto y constructivo. Las escuelas en 

Huanca enfrentan el desafío adicional de operar en un entorno donde las barreras 

geográficas y económicas limitan el acceso a recursos educativos. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PLANTEAMIENTO 

1.2.1. Pregunta general  

PG. ¿Qué relación existe entre el liderazgo pedagógico y la construcción de la 

comunicación asertiva en padres de familia de las instituciones educativas, distrito 

de Huanca, Provincia Caylloma Arequipa 2024? 

1.2.2. Preguntas específicas 

PE1 ¿Qué relación existe entre el liderazgo autoritario coercitivo y la construcción 

de la comunicación asertiva en padres de familia de las instituciones educativas? 

PE2. ¿Qué relación existe entre el liderazgo autoritario benevolente y la 



 
 
 

15 
 

  
 

construcción de la comunicación asertiva en padres de familia de las instituciones 

educativas? 

PE3. ¿Qué relación existe entre el liderazgo consultivo y la construcción de la 

comunicación asertiva en padres de familia de las instituciones educativas? 

PE4. ¿Qué relación existe entre el liderazgo participativo y la construcción de la 

comunicación asertiva en padres de familia de las instituciones educativas?  

1.3. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN  

Justificación Teórica. El estudio sobre el liderazgo pedagógico y su 

influencia en la construcción de la comunicación asertiva entre padres de familia se 

fundamenta en varias teorías educativas y comunicacionales. Desde la perspectiva 

del liderazgo transformacional, se entiende que los líderes educativos tienen un 

papel crucial en inspirar y motivar tanto a docentes como a padres de familia para 

alcanzar objetivos comunes, como el éxito académico y el bienestar integral de los 

estudiantes. La dogmática de la comunicación asertiva, por su parte, subraya la 

importancia de una interacción clara, respetuosa y efectiva entre la escuela y las 

familias, lo que fomenta un entorno de cooperación y apoyo mutuo. Esta 

investigación mejora los conocimientos teóricos actuales al examinar el papel del 

liderazgo pedagógico en el fomento de una mejor comunicación entre las escuelas 

y las familias, beneficiando en última instancia el rendimiento académico. 

Justificación Práctica. En términos prácticos, este estudio es relevante 

porque aborda una necesidad crítica en las IE del distrito de Huanca, provincia de 

Caylloma, Arequipa. La implementación efectiva de un liderazgo pedagógico que 

promueva la comunicación asertiva entre padres y docentes tiene el potencial de 
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transformar la dinámica educativa, facilitando una mayor participación de los 

padres. Esto no solo beneficiará a los estudiantes, al crear un entorno de 

aprendizaje más cohesionado y respaldado, sino que también fortalecerá la 

comunidad educativa en su conjunto. Los resultados pueden servir como base para 

el desarrollo de programas de formación y estrategias de intervención que se 

adapten a las necesidades específicas de las escuelas en contextos similares, 

mejorando la relación institucional. 

Justificación Metodológica. Se justifica por su enfoque en el análisis 

detallado de la relación entre liderazgo pedagógico y comunicación asertiva en un 

contexto específico y relativamente inexplorado, como es el distrito de Huanca. Al 

emplear un enfoque mixto, se buscó obtener una comprensión detallada y holística 

de cómo estas variables interactúan y afectan el entorno educativo. 

La metodología permitirá no solo identificar las barreras y facilitadores 

actuales, sino también proponer recomendaciones prácticas basadas en evidencias 

empíricas. Esta metodología exhaustiva garantiza que los resultados sean 

pertinentes y útiles, beneficiando tanto a la política educativa local como a futuras 

investigaciones en entornos comparables.  

Esta iniciativa mejoró la experiencia de aprendizaje de los estudiantes al 

fomentar un entorno más integrado y de apoyo, al mismo tiempo que fortalecerá a 

la comunidad educativa en general. Los hallazgos de este estudio pueden sentar 

las bases para crear programas de capacitación y estrategias de intervención 

adaptadas a los requisitos únicos de las escuelas en entornos comparables, 

mejorando así la conexión entre las instituciones educativas y las familias. 
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1.4. OBJETIVOS 

1.4.1. Objetivo general 

OG. Determinar la relación que existe entre el liderazgo pedagógico y la 

construcción de la comunicación asertiva en padres de familia de las instituciones 

educativas, distrito de Huanca, Provincia Caylloma Arequipa 2024. 

1.4.2. Objetivos específicos 

OE1. Identificar la relación que existe entre el liderazgo autoritario coercitivo y la 

construcción de la comunicación asertiva en padres de familia. 

OE2. Establecer la relación que existe entre el liderazgo autoritario benevolente y 

la construcción de la comunicación asertiva en padres de familia. 

OE3. Identificar la relación que existe entre el liderazgo consultivo y la construcción 

de la comunicación asertiva en padres de familia. 

OE4. Identificar la relación que existe entre el liderazgo participativo y la 

construcción de la comunicación asertiva en padres de familia. 

1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACIÓN  

1.5.1. Importancia  

El liderazgo pedagógico eficaz es crucial para el avance de las instituciones 

educativas, ya que da forma a la atmósfera de aprendizaje y fomenta el crecimiento 

general de los estudiantes. Este estudio enfatiza la importancia del liderazgo 

pedagógico para mejorar la comunicación efectiva tanto con maestros como con 

estudiantes, al mismo tiempo que fomenta relaciones constructivas con los padres. 
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La participación comprometida de los padres en la educación de sus hijos es crucial 

para crear una colaboración sólida entre el hogar y la escuela, lo que influye 

significativamente en el éxito académico y el crecimiento personal de los 

estudiantes. 

Además, en el contexto del distrito de Huanca, provincia de Caylloma, 

Arequipa, la educación enfrenta retos particulares debido a factores geográficos y 

socioculturales que pueden afectar la comunicación entre padres y docentes. Esta 

investigación es importante porque busca fortalecer el liderazgo pedagógico para 

generar un ambiente educativo donde los padres se sientan valorados y puedan 

comunicarse, participando activamente en el proceso educativo. 

1.5.2. Alcance  

El estudio examinará el papel del liderazgo pedagógico en las escuelas del 

distrito de Huanca y su impacto en el fomento de una comunicación efectiva con 

los padres.  

La investigación evaluará los comportamientos de liderazgo de los directores 

y su impacto en la capacidad de los padres para entablar una comunicación efectiva 

con los maestros, con el objetivo de promover una atmósfera de colaboración. 

El enfoque geográfico se limita a los establecimientos educativos dentro del 

distrito de Huanca, y el aspecto temporal se centra en el año 2024.  

Además, el estudio involucrará tanto a directores de IE como a padres de 

familia para explorar estrategias de liderazgo que fomenten una comunicación más 

transparente, respetuosa y colaborativa.  
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1.6. HIPÓTESIS   

1.6.1. Hipótesis general. 

HG. Existe una relación positiva fuerte entre el liderazgo pedagógico y la 

construcción de la comunicación asertiva entre los padres de familia de las IE del 

distrito de Huanca, provincia de Caylloma, Arequipa, en 2024. 

1.6.2. Hipótesis específicas. 

HE1. Existe una relación negativa fuerte entre el liderazgo autoritario coercitivo y la 

construcción de la comunicación asertiva en padres de familia de las Instituciones 

Educativas. 

HE2. Existe una relación negativa débil entre el liderazgo autoritario benevolente y 

la construcción de la comunicación asertiva en padres de familia de las IE. 

HE3. Existe una relación positiva fuerte entre el liderazgo consultivo y la 

construcción de la comunicación asertiva en padres de familia de las IE. 

HE4. Existe una relación positiva muy fuerte entre el liderazgo participativo y la 

construcción de la comunicación asertiva en padres de familia de las IE. 

1.7. VARIABLES E INDICADORES  

Variable 1. 

❖ Liderazgo pedagógico 

Variable 2. 
❖ Comunicación asertiva 
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1.7.1. Operacionalización de variables 

Tabla 1  
Operacionalización de variables 

Variables Dimensiones Indicadores Escala  

 
 
 
 
 
 
 

Variable 1 
  

Liderazgo 
pedagógico 

Liderazgo 
Autoritario 
coercitivo 

- Confianza a los docentes. 
- No pide ayuda interna en 

problemas. 
- Toma de decisiones. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

1. Nunca   
2. Casi nunca 
3. A veces 
4. Casi siempre 
5. Siempre 

 
 
 

Liderazgo 
autoritario 
Benevolente 
 

- Puntos de vista diferentes. 
- Indecisión entre docentes 
- Comunicación con ordenes  
- Considera que sus opiniones 

resultan  
 

Liderazgo 
Consultivo 
 
 

- Comparte ideas 
- Busca mejora sin importancia 

de los demás. 
- Se comunica a través de otras 

personas  
 

 
Liderazgo 
Participativo   

- Buenos modales 
- Tolerancia  
- Busca alternativas y 

sugerencias 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Variable 2 
  

Construcción de 
la Comunicación 

asertiva  

 
Expresión de 
opiniones y 
sentimientos 

 
- Expresar opiniones  
- No interrumpir mientras hablo 
- Expreso mis sentimientos sin 

alterarme. 
- Decir que no cuando alguien me 

pide algo que no quiero hacer. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Nunca   
2. Casi nunca 
3. A veces 
4. Casi siempre 
5. Siempre 

 

Asertividad en 
relaciones 
Interpersonales 

- Pedir ayuda cuando la necesito. 
- Aceptar elogios y críticas. 
- Trato respetuoso 
- Fácil iniciar una conversación. 

Asertividad en 
contextos 
académicos y 
profesionales 

- Expreso mis ideas o sugerencias  

- Pregunto sin temor a lo que los 
demás puedan pensar. 

- Si un compañero de trabajo o 
estudio no cumple, le hago notar el 
problema de manera clara y 
respetuosa. 

- Críticas constructivas. 

Manejo de 
Conflictos 

 
 

- Emociones 

- Mantengo el control de mis 
emociones  

- Puedo llegar a un acuerdo con 
alguien, sin sentir que estoy 
cediendo demasiado. 

               Nota. Rensis Likert en el clima organizacional de una institución educativa. Lima, 2021.  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO  

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO 

2.1.1. A nivel internacional 

De manera similar, Gordillo (2019) conductas disruptivas en el aula entre 

estudiantes de secundaria del Callao. Este estudio analizó cómo estar en clases 

con niños o niñas se relaciona con problemas de disciplina. En ese pueblo de Perú, 

la gente a menudo se comporta de maneras que causan problemas. Los altos 

niveles de criminalidad y violencia dificultan que las escuelas administren la 

disciplina de manera efectiva. La presencia y desarrollo de los factores 

mencionados nos llevan a decir que esta investigación es principalmente un estudio 

simple, descriptivo y directamente relacionado. Este estudio está centrado en la 

educación y busca comprender mejor los factores que la afectan. El proceso de 

enseñanza y aprendizaje. Investigaciones anteriores muestran que poner a niños y 

niñas en grupos separados puede estar relacionado con un comportamiento más 

disruptivo en las aulas de secundaria de algunas escuelas del Callao, un área de la 

ciudad. En las escuelas mixtas, los estudiantes tienden a causar más 

interrupciones. 
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2.1.2. A nivel nacional 

Pino y García (2019) estudio “El liderazgo del director y las conductas 

disruptivas en una escuela secundaria”. Su objetivo era descubrir qué 

comportamientos comunes ocurren y qué conflictos surgen en la escuela. Se 

vuelven más fuertes cuando el estudiante se convierte en adolescente. Este estudio 

se realizó a través de un tipo de investigación que se busca entender experiencias 

de las personas. El objetivo era observar cómo un director actúa como líder 

observando personas, grupos, escuelas, métodos y materiales. Esto ayuda a 

comprender, comparar, analizar, clasificar y explicar cosas importantes que 

suceden. La intención es alentar a los profesores y otras personas en la educación 

a realizar sus propios cambios. 

2.1.3. A nivel regional o local  

Santos, B. D. S. (2019). Un estudio exploró cómo los educadores pueden 

inspirar y alentar a los estudiantes a fomentar una atmósfera escolar más positiva. 

Esta investigación se centró en el Colegio "Mariano Melgar", destacando conceptos 

claves como comunicación, valores y normas que contribuyen a involucrar a la 

comunidad en el proceso de planificación para el año académico 2015. La 

investigación sugiere un enfoque eficaz para implementar el proyecto, basado en 

un análisis descriptivo. El objetivo principal era demostrar la influencia del liderazgo 

del director en la eficacia de la enseñanza en las escuelas locales. El enfoque 

empleado en esta investigación fue descriptivo, permitiendo el análisis simultáneo 

de varios grupos. Los participantes en el estudio fueron estudiantes, profesores y 

directores de nueve escuelas diferentes de la región. 
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2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. Liderazgo 

Hay muchas maneras de describir lo que es un líder. En las teorías de 

liderazgo, analizamos a un líder examinando sus rasgos personales (como su 

carácter, habilidades y destrezas), sus roles (como ser una figura decorativa, un 

comunicador, un tomador de decisiones y un motivador), sus acciones y cómo 

obtiene y usa el poder (Evans y Lindsay, 2000) Silíceo, según un estudio de 2001, 

todo líder debe tener ciertas cualidades. Necesitan tener una buena actitud, lo que 

significa ser generoso, valiente, seguro de sí mismo, sabio y dispuesto a asumir 

riesgos. También deben mostrar comportamientos inspiradores como motivar a 

otros, ser apasionado, ser consistente y confiable, y tener fe y esperanza. Por 

último, los líderes deben ser buenos en sus relaciones con los demás, lo que incluye 

ser amigable y estar presente, comunicarse bien, escuchar con atención y ser 

bueno para persuadir y negociar. Rensis Likert, profesor y psicólogo 

estadounidense, explica cinco comportamientos que muestran cómo debe actuar 

un buen líder (Murillo, 2006). Esto significa: construir buenas relaciones, mantener 

la lealtad al grupo, estar emocionado por hacerlo bien, tener habilidades técnicas y 

ser capaz de organizar y planificar. 

La palabra liderazgo proviene de la palabra inglesa “lead”, que significa guiar 

a un grupo de personas. Esto puede suceder en situaciones como una guerra, un 

movimiento político o una organización. Entonces, un líder es como un director de 

orquesta, y el liderazgo es como dirigir. Rojas (2006) Se dice que “el liderazgo es 

la habilidad de guiar a las personas” Bolívar (1997) añade a esto diciendo que “el 
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liderazgo es una forma especial de influir en otros para que cambien 

voluntariamente lo que quieren hacer (sus acciones, pensamientos y creencias) en 

función de objetivos o proyectos compartidos”. Los autores están de acuerdo con 

la definición dada por Hersey, Blanchard y Johnson, que explica que liderazgo 

significa guiar a las personas o a un grupo para alcanzar una meta en una situación 

específica. Hellriegel y Slocum (2004) también contribuyen a esta idea. El liderazgo 

se describe como la forma en que las personas plantean ideas y una visión, siguen 

los valores que respaldan esas ideas y visión, alientan a otros a adoptar esos 

valores y toman decisiones difíciles sobre las personas y otros asuntos. Silíceo et 

al. (2001) lo expresó de manera sencilla como "la capacidad de influir en los demás 

para alcanzar una meta importante".  

Según Jones y George (2006) el liderazgo es cuando alguien influye, motiva 

y guía a los demás para ayudar a alcanzar las metas de un grupo u organización. 

Parece que tu mensaje se cortó. El liderazgo es una actividad social que ocurre en 

grupos y organizaciones. Implica que una persona influya en los demás en una 

determinada situación a través de la comunicación para alcanzar metas 

específicas. El pasaje dice que para que haya un buen liderazgo, se necesitan dos 

cosas clave: poder y autoridad. Las organizaciones que trabajan juntas e 

interactúan en diferentes niveles. Algunas de estas personas tienen roles que les 

permiten guiar el trabajo de los demás, lo que las convierte en líderes responsables 

de las actividades del equipo. 

Chiavenato (2002a) dice que el liderazgo es una parte importante de cada 

organización. Es algo que las organizaciones necesitan y que muchos 

investigadores y pensadores estudian. Por estas razones, la naturaleza complicada 



 
 
 

25 
 

  
 

del tema ha dado lugar a muchas ideas y esfuerzos para comprender lo que 

significa el liderazgo. En conclusión, todavía no hay una forma ampliamente 

aceptada de abordar este tema. 

Robbins y Coulter (2010) un líder es alguien que puede afectar las decisiones 

de otras personas y tiene el poder de gestionarlas. El liderazgo son las acciones de 

los líderes. Se trata de ayudar a un grupo y alentarlos a alcanzar sus metas. Un 

director o gerente debe ser un líder, pero ser un líder es diferente a simplemente 

dar instrucciones o administrar personas. Según Sailíceo et al. (2010) un buen líder 

debe tener una idea clara de su propósito, misión y conjunto de valores.  

Los líderes deben estar involucrados en todos los niveles de una 

organización, desde la cima hasta las actividades diarias, porque las empresas 

necesitan orientación en todas las áreas. Liderazgo y gestión son conceptos 

distintos. Un gerente es responsable de supervisar los recursos y las tareas, lo que 

incluye planificar, presupuestar, organizar, dirigir, implementar y gestionar 

actividades para alcanzar objetivos específicos. 

El buen liderazgo se puede ver en acciones como unir a las personas en 

torno a una visión común, lograr que todos estén en la misma página y alentar y 

motivar a los demás. Un líder ayuda al grupo a alcanzar sus objetivos, los convence 

de que estos objetivos son los correctos y los inspira a trabajar duro para lograrlos. 

En una organización, todas las relaciones incluyen a los líderes y a las personas 

que lideran. Esto incluye grupos que trabajan juntos, conexiones entre los 

trabajadores principales y los asesores, así como los jefes y los miembros de su 

equipo. Una persona se convierte en líder cuando el grupo ve que tiene las 



 
 
 

26 
 

  
 

cualidades de un líder en función de lo que creen los seguidores. Si un grupo ve a 

alguien con rasgos especiales que coinciden con sus creencias y personalidad, 

puede dar lugar a diferentes tipos de líderes en función de las cualidades únicas de 

ese grupo. Chiavenato (2002) dice que un administrador necesita ser un líder para 

gestionar adecuadamente. El líder puede trabajar tanto en grupos oficiales como 

casuales, y no siempre tiene que ser un gerente. Por lo tanto, el administrador 

puede utilizar el poder que le otorga su trabajo para tomar decisiones solo o 

involucrar a su equipo en la toma de decisiones en conjunto. Esto muestra otra 

parte clave del liderazgo: cómo un líder habla con su equipo. Una buena 

comunicación ayuda al equipo a desempeñarse mejor porque los mensajes claros 

y precisos guían su comportamiento. Si un líder tiene dificultades para comunicarse, 

puede perjudicar la eficacia del equipo. La capacidad de liderar y ser aceptado por 

los demás son dos cualidades principales que se destacan de lo que se ha 

discutido. Como resultado, el gerente puede elegir ser estricto y controlador o ser 

abierto y alentar el trabajo en equipo para lograr que las personas completen su 

trabajo. Recordemos lo que Silíceo y otros dijeron en 2001: “La parte principal de 

ser un líder es la decisión personal de ayudar a los demás, tanto por su propio bien 

como por el bien del grupo, a través de determinadas acciones y actitudes que 

requieren mucho trabajo para desarrollarse”.  

Lo que se ha dicho puede relacionarse con las escuelas, donde el líder 

escolar debe mostrar a todos cómo hacer las cosas de la manera correcta. Debe 

dar a los maestros y al personal las herramientas y el apoyo que necesitan para 

trabajar bien, verificar que las tareas se completen correctamente y evaluar su 

desempeño. También debe introducir cambios o nuevas ideas para ayudar a que 
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la escuela funcione mejor. Es importante que todos los gerentes recuerden que ser 

director no significa disfrutar de privilegios especiales o eludir sus 

responsabilidades. No deben usar su posición para eludir su trabajo. El profesor 

universitario Alvarado (1996) dice que "gestionar significa asumir la responsabilidad 

total de las tareas que te asignan y ocuparte de ellas como lo harías con tus asuntos 

personales. También significa trabajar en conjunto con el equipo que te asignan. 

2.1.2. Liderazgo Pedagógico 

El liderazgo pedagógico significa que los líderes escolares y los docentes 

pueden inspirar y ayudar a otros en la escuela a trabajar juntos hacia objetivos 

educativos comunes. Hellriegel et al. (2004) dice que el liderazgo educativo 

consiste en concentrarse en mejorar la enseñanza y el aprendizaje, ayudar a los 

profesores a crecer profesionalmente, construir una visión común para la escuela y 

crear una atmósfera positiva en la escuela. Este tipo de liderazgo se centra en 

trabajar juntos y ayudar a los profesores a mejorar. Esto, a su vez, ayuda a los 

estudiantes a tener un mejor desempeño en la escuela. 

2.1.3. Dimensiones e Indicadores: 

Visión y dirección compartida significan la capacidad de establecer objetivos claros 

en los que todos los miembros de la comunidad escolar estén de acuerdo. 

Indicadores: Metas claras, visión educativa compartida e implicación de la 

comunidad escolar en el establecimiento de objetivos. 

Ayudar a los profesores a crecer y mejorar en su trabajo. 

Señales a buscar: Con qué frecuencia se realiza la capacitación, uso de nuevos 
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métodos de enseñanza, ayuda en el aula. 

La gestión del clima escolar significa crear una atmósfera amigable y útil para el 

aprendizaje donde los maestros, estudiantes y padres puedan trabajar juntos. 

Señales: Un ambiente de respeto y confianza, resolución de conflictos y trabajo 

conjunto. 

La participación significa involucrar a profesores, estudiantes y padres en 

decisiones importantes. 

Señales de participación: unirse a reuniones donde se toman decisiones, hablar 

con personas de la comunidad escolar y ayudar con proyectos escolares. 

2.1.4. Comunicación Asertiva 

 Es una forma de hablar que te ayuda a compartir tus pensamientos, 

sentimientos y necesidades de forma clara y respetuosa. Lo hace sin ser agresivo 

ni demasiado blando. Alberti y Emmons (2017) dicen que ser asertivo significa 

respetarse unos a otros, lo que ayuda a generar confianza y trabajar bien juntos. 

En las escuelas es importante una comunicación clara y segura entre padres y 

profesores. Les ayuda a trabajar mejor juntos, evitar confusiones. 

1.2.5. Dimensiones de la comunicación asertiva 

1.2.5.1. Claridad en la comunicación: capacidad de transmitir mensajes de forma 

comprensible y precisa. 

Comprender los mensajes, brindar información precisa y asegurarse de que los 

mensajes tengan sentido. 
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El respeto y la empatía significan pensar en cómo se siente la otra persona y qué 

piensa cuando le hablas. 

Utilice el tono adecuado al hablar, escuche activamente y demuestre que 

comprende a la otra persona. 

La resolución de conflictos significa afrontar los desacuerdos y las situaciones 

difíciles de forma positiva, sin pelear ni discutir. 

Ser capaz de gestionar los desacuerdos, encontrar a menudo soluciones en las que 

todos estén de acuerdo y reducir los conflictos. Frecuencia de interacción: esto 

significa con qué frecuencia y qué probabilidad hay de que las personas hablen 

entre sí. Reuniones periódicas, comunicación sencilla y respuestas rápidas. 

1.2.5.2. Relación entre las Variables 

El liderazgo docente y la comunicación segura están conectados porque el 

buen liderazgo depende de qué tan bien el director y los maestros pueden hablar 

con claridad, respeto y amabilidad con los padres. Un líder escolar que alienta a los 

padres a involucrarse necesita buenas habilidades de comunicación para hablar 

eficazmente con ellos. Esto ayuda a resolver problemas y desarrollar el trabajo en 

equipo. 

2.3. MARCO CONCEPTUAL  

2.3.1. Desempeño docente: El docente es un experto en educación y se siente 

responsable de sus habilidades docentes. Crean nuevos conocimientos cada día 

planificando y trabajando con los estudiantes (Saravia, 2008). 
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2.3.2. Docente: persona que ayuda a otros a aprender sobre temas específicos de 

ciencias, humanidades o arte. Como experto en un área específica del 

conocimiento y al utilizar ese conocimiento, es capaz de conectar diferentes ideas 

(Orellana, 2003). 

2.1.1. Estilo: El estilo es una forma de comprender y utilizar la autoridad de gestión 

en situaciones sociales. (Bola, 1989) 

2.1.2. Gestión: Gestión significa cuidar los recursos, como el dinero y las 

personas.  

2.1.3. Liderazgo directivo: Es la capacidad de liderar a una organización 

educativa hacia un objetivo común. Esto implica convencer a los demás con ideas 

fuertes, hacer buenas sugerencias, comprender sus sentimientos, ser decidido y 

gestionar bien para alcanzar las metas que se han planteado, teniendo en cuenta 

también lo que la gente espera (Ibáñez, 1996). 

2.1.4. Pedagogía: La pedagogía es el estudio de cómo las personas aprenden y 

enseñan en todas las edades, no sólo cuando son niños. Combina conocimientos 

de diferentes materias para comprender mejor la educación. "Esta ciencia toma sus 

ideas de la sociología, la historia y la antropología" (Ríos, 2000). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN  

Esta investigación utilizará un método basado en números porque quiere 

comprender cómo el liderazgo docente afecta la comunicación clara entre los 

padres de familia en las escuelas de Huanca, en la provincia de Caylloma de 

Arequipa. Este método nos permite recopilar números que pueden analizarse 

mediante estadísticas, ayudándonos a sacar conclusiones basadas en evidencia 

real. 

3.2. MÉTODO O MÉTODOS APLICADOS A LA INVESTIGACIÓN 

Usaremos un método deductivo, lo que significa que comenzaremos con 

ideas generales sobre cómo enseñar liderazgo y comunicación clara. Luego, 

veremos cómo se aplican estas ideas en las escuelas de la zona de Huanca. Este 

método nos ayudará a comprender cómo se conectan los diferentes factores. 

3.3. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Esta investigación es básica, busca una relación entre cómo lideran los 

maestros y cómo los padres se comunican con confianza. El objetivo no es sólo 
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observar, sino también medir y observar de cerca estas conexiones para 

comprender cuánto se afecta entre sí. 

3.4. NIVEL DE INVESTIGACIÓN  

Este estudio es un estudio correlacional, es decir, pretende conocer cómo 

se conectan dos cosas: el estilo de liderazgo de los docentes y la confianza con la 

que se comunican los padres en las escuelas del distrito de Huanca. En este nivel, 

el objetivo es examinar si existe una conexión entre las dos variables y en qué 

medida una afecta a la otra, sin demostrar que una causa directamente a la otra. 

3.5. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN  

El diseño de investigación; es no experimental y analiza las cosas en un 

momento determinado. En lugar de cambiar ningún factor, el estudio simplemente 

observará cómo suceden las cosas de forma natural en las escuelas. Los datos se 

recopilarán en un momento específico, para que podamos ver cómo se relacionan 

los diferentes factores entre sí en ese momento. En este estudio, utilizaremos un 

método que analiza diferentes factores en un momento dado para ver cómo se 

relacionan entre sí. 

 

 

 

 
 

 
Hernández -Sampieri, R., & Mendoza, C. (2020). Metodología de la investigación: 
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Dónde: 

M: es la muestra 

Ox: Es la observación del liderazgo. 

Oy: Es la observación de la variable comunicación asertiva. 

r: Es el coeficiente de correlación. 

3.6. POBLACIÓN Y MUESTRA  

3.6.1. Población  

El grupo de personas del estudio incluye 89 docentes. Y 450 padres de 

familia. Los padres de estos alumnos serán tenidos en cuenta porque ayudarán en 

la evaluación de una comunicación clara. 

Tabla 2  
Población  

INSTITUCIONES SECUNDARIAS Número de 

docentes 

Docentes  89 

Padres de familia  450 

TOTAL 539 

Nota. Sistematización de datos. 

El estudio incluye a 89 docentes de Huanca. 

3.6.2. Muestra 

Se eligió un grupo de 351 padres de familia para representar a la población 

en general. Usar una fórmula matemática estándar para grupos pequeños y 

observar un nivel de confianza del 95 % con un error permitido del 5 %. Y 75 

docentes del distrito de Huanca – Arequipa. 
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n=
𝑍2𝑝𝑞. 𝑁

𝐸2(𝑁 − 1) + 𝑍2. 𝑝𝑞
 

Donde: 

Z: Desviación estándar (Z= 1.96) 

E: Margen error (0.05) 

P: Prob. éxito. (p=0.50)  

q: Prob. fracaso. (q=0.50)  

N: Tamaño muestra 

Remplazando Valores para docentes: 

n=
89 (1.96)2(0.50)(0.50)

(89 − 1)(0.05)2+(1.96)2(0.50)(0.50)
 

n=
89 (3.8416) (0.25)

(89)(0.0025) +(3.8416) (0.25)
 

n=
253.53 (0.25)

(0.58) +(3.8416) (0.25)
 

n=
115.53

(1.5404)
 

n = 75.4         = 75 docentes 

Remplazando Valores para padres de familia: 

n=
450 (1.96)2(0.50)(0.50)

(450 − 1)(0.05)2+(1.96)2(0.50)(0.50)
 

n=
450 (3.8416) (0.25)

(450)(0.0025) +(3.8416) (0.25)
 

n=
223.7732 (0.25)

(0.58) +(3.8416) (0.25)
 

n=
324.24

(1.5404)
 

n = 351.2          = 351 Padres de familia 
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Se aplicó los instrumentos: liderazgo pedagógico y comunicación Asertiva. 

Tabla 3  

Muestra 

 

INSTITUCIONES SECUNDARIAS 

 
Número de 
docentes 

Docentes  75 

Padres de familia  351 

TOTAL 426 

Nota. Sistematización de datos. 

3.7. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

Variable 1: El liderazgo pedagógico utilizó como método una encuesta. La 

encuesta recopilará información sobre las opiniones y acciones de las personas 

relacionadas con la enseñanza del liderazgo en las escuelas. 

Variable 2: Comunicación Asertiva: Encuesta. La encuesta ayudará a comprobar 

qué tan bien se comunican los padres con las escuelas. 

3.8. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO  

3.8.1. Validación del instrumento  

La exactitud del cuestionario fue comprobada por expertos en enseñanza y 

comunicación, quienes lo revisaron y evaluaron. Se hizo una prueba piloto para 

asegurarnos de que la herramienta mide con precisión lo que queremos estudiar. 

Constatando verídicamente la objetividad de los instrumentos seleccionados en el 

presente estudio. 
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Tabla 4 

Validez del instrumento   

N° Validador Resultado 

1 Primer experto Favorable  

2 Segundo experto Favorable  

3 Tercer experto Favorable  

Nota. validación  

3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos 

Para comprobar si los resultados son confiables, utilizamos un método 

llamado "Alfa de Cronbach". Este método analiza qué tan consistentes son las 

respuestas dentro de la prueba. Para ello, realizamos una prueba piloto con 30 

participantes. Para saber qué tan confiables son los resultados, nos fijamos en los 

datos. 

• Si es mayor o igual a 0.8 el resultado de Alfa de Cronbach. 

 
Tabla 5 

Escala de Alpha de Cronbach. 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

Nota. Hernández et al. (2014). 

N° Escala Significado 

1 -1 a 0 No confiable 

2 0.01 – 0.49 Baja confiabilidad 

3 0.50 – 0.69 Moderad confiabilidad 

4 0.70 – 0.89 Fuerte confiabilidad 

5 0.90 – 1.00 Alta confiabilidad 
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Tabla 7 

Rango de confiabilidad  

 

 

 

    

 
Nota. SPSS.V25 

La fiabilidad, se comprobó mediante el coeficiente de Cronbach, lo que 

ayudó a comprobar la coherencia de las diferentes partes del cuestionario. Un valor 

de Cronbach superior a 0,7 muestra que la herramienta es confiable para la 

investigación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alfa de Cronbach Consistencia  

α ≥ 0,9 Excelente  
0,8 ≤ α < 0,9  Buena  
0,7 ≤ α < 0,8 Aceptable  
0,6 ≤ α < 0,7 Cuestionable  
0,5 ≤ α < 0,6 Pobre  
α < 0,5 Inaceptable  
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 

En este capítulo se presentan los resultados obtenidos a partir del análisis 

de datos realizados en el estudio “Liderazgo Pedagógico y la Construcción de la 

Comunicación Asertiva en Padres de Familia de las Instituciones Educativas del 

Distrito de Huanca, Provincia de Caylloma, Arequipa 2024”. Los hallazgos se 

organizan en función de los objetivos específicos planteados en la investigación. 

Para establecer las relaciones entre las variables, se aplicó el coeficiente de 

correlación de Pearson (R), un método estadístico adecuado para determinar el 

grado de relación lineal entre dos variables cuantitativas. Asimismo, se ha 

considerado un nivel de significancia del 5% (α = 0.05), asegurando un nivel de 

confianza del 95% para la interpretación de los resultados. 

Los resultados obtenidos se presentan en tablas y figuras con el fin de 

facilitar su comprensión y análisis. Cada objetivo específico se aborda de manera 

sistemática, mostrando los valores del coeficiente de correlación de Pearson (R) y 

su nivel de significancia (p-valor). 
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Las tablas resumen los resultados cuantitativos, mientras que las figuras 

permiten visualizar gráficamente la relación entre las variables, facilitando la 

interpretación de los hallazgos. 

NIVEL DE CORRELACIÓN DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES 

Hernández-Sampieri, R., & Mendoza, C. (2020), se puede encontrar el valor 

exacto del coeficiente de correlación utilizando tablas basadas en el método de 

Pearson. Él lo explica así: 

En estadística, son muy conocidas y utilizadas las pruebas paramétricas y no 

paramétricas. Una prueba no paramétrica muy empleada es la prueba de 

Kolmogórov-Smirnov, que permite verificar si las puntuaciones de la muestra siguen 

o no una distribución normal. 

Tabla 6 
Prueba de normalidad 

Pruebas de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

LIDERAZGO 

PEDAGOGICO 

0,065 75 ,034* ,947 75 ,745 

COMUNICACIÓN 

ASERTIVA 

0,075 210 ,017 ,840 210 ,478 

*. Límite inferior. 
a. sig.  

Nota. SPSS 

INTERPRETACIÓN 

El estudio encontró que algunos puntos de datos son superiores a 50, por lo 

que debemos comprobar qué tan importante es esto mediante la prueba de 
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Kolmogorov-Smirnov. Los valores de P que encontramos fueron 0,034 y 017, 

ambos superiores al límite establecido de 0,05, lo que sugiere que los datos se 

distribuyen normalmente. 

Para la variable liderazgo pedagógico  

Una calificación de Kolmogorov de 0,065 equivale a una calificación 

importante, lo que demuestra que esta calificación es significativa a nivel estadístico 

0,034 por se menor que el Alpha 0,05 esto muestra que los números cambiantes 

tienen una distribución normal. En conclusión, las cifras de liderazgo educativo 

siguen un patrón normal, por lo que podemos utilizar el método de correlación de 

Pearson como prueba estadística adecuada para nuestra hipótesis. 

Conclusión: Los datos de comunicación asertiva se distribuyen normalmente 

y utilizaremos la correlación de Pearson para comparar nuestras hipótesis. 

Figura 1 

Normalidad liderazgo pedagógico 

 

 
Nota. SPSS  
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Para la variable comunicación asertiva 

Una calificación de Kolmogorov de 0,075 equivale a una calificación 

importante, lo que demuestra que esta calificación es significativa a nivel estadístico 

0,005 esto muestra que los números cambiantes tienen una distribución normal. En 

conclusión, la variable de la comunicación asertiva sigue un patrón normal, por lo 

que podemos utilizar el método de correlación de Pearson como prueba estadística 

adecuada para nuestra hipótesis. 

Figura 2 

Normalidad comunicación asertiva 

 
Nota. SPSS 

Nivel de correlación 

Tabla 7 

Correlación  

Correlación positiva Correlación negativa 

+0,10=Muy débil  -1,00=Perfecta  

+0,25=Débil  -0,90=Muy fuerte 

+0,50=Media  -0,75= Fuerte  

+0,75=Fuerte   -0,50=Media  

+1,00=Muy fuerte  -0,25=Débil  

0,00 = SIN CORRELACIÓN -0,10=Muy débil  

               Nota. Hernández-Sampieri, R., & Mendoza, C. (2020) 
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1.1. Resultados  

Objetivo general  

OG. Determinar la relación que existe entre el liderazgo pedagógico y la 

construcción de la comunicación asertiva en padres de familia de las instituciones 

educativas, distrito de Huanca, Provincia Caylloma Arequipa 2024. 

Tabla 8 

Correlación liderazgo pedagógico y comunicación asertiva   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. SPSS  
 

Figura 3 

Correlación de liderazgo pedagógico y comunicación asertiva 

 

Nota. SPSS.  

 

 

 

Correlaciones 

 Liderazgo 
pedagógico 

Comunicación 
asertiva 

Liderazgo 
pedagógico 

Pearson 1 0,606 

Sig. (bilateral)  0,003*** 

N 75 75 
Comunicación 
asertiva 

Pearson 0,606 1 

Sig. (bilateral) 0,003**  

N 210 210 
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INTERPRETACIÓN 

En el presente estudio titulado “Liderazgo Pedagógico y Construcción de la 

Comunicación Asertiva en Padres de Familia de las Instituciones Educativas, 

Distrito de Huanca, Provincia Caylloma Arequipa 2024”, se buscó determinar la 

relación existente entre el liderazgo pedagógico y la construcción de la 

comunicación asertiva en padres de familia. 

Al aplicar el análisis estadístico correspondiente, se obtuvo un coeficiente 

de correlación de Pearson de 0.606. Este valor indica una correlación positiva 

fuerte entre ambas variables. Es decir, a medida que mejora el liderazgo 

pedagógico en las instituciones educativas, también se fortalece la construcción de 

una comunicación asertiva en los padres de familia. Por otro lado, el nivel de 

significancia obtenido es de 0.003, lo cual es menor al umbral de 0.05 (p < 0.05). 

Esto implica que los resultados son estadísticamente significativos, descartando 

la posibilidad de que la relación encontrada sea producto del azar. 

Correlación Positiva Fuerte (r = 0.606): Este resultado evidencia que el 

liderazgo pedagógico, caracterizado por la orientación, guía y apoyo efectivo de los 

directivos y docentes, influye de manera considerable en cómo los padres de familia 

desarrollan y practican una comunicación asertiva. Es probable que las acciones y 

estrategias del liderazgo pedagógico, como talleres, capacitaciones y participación 

activa, promuevan espacios de diálogo y confianza, incentivando la expresión de 

ideas y emociones de forma respetuosa y efectiva. 

Significancia Estadística (p = 0.003): El bajo nivel de significancia respalda 

la validez de la relación observada entre las variables. En términos prácticos, se 
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puede afirmar con un 95% de confianza que existe una conexión real entre el 

liderazgo pedagógico y la comunicación asertiva en los padres de familia, lo cual 

sugiere que intervenciones dirigidas a fortalecer el liderazgo pedagógico podrían 

tener un impacto positivo en la construcción de habilidades de comunicación en los 

hogares. Los resultados resaltan la importancia del liderazgo pedagógico en el 

ámbito educativo, no solo en el desempeño docente o en los aprendizajes de los 

estudiantes, sino también en la formación de los padres de familia. La comunicación 

asertiva en este grupo contribuye a mejorar las relaciones familiares y fortalecer la 

participación activa en las instituciones educativas, creando un entorno colaborativo 

y armonioso. 

En conclusión, se confirma que el fortalecimiento del liderazgo pedagógico 

es una estrategia efectiva para fomentar la comunicación asertiva en los padres de 

familia, lo cual podría repercutir positivamente en la formación integral de los 

estudiantes y en el desarrollo de una comunidad educativa más participativa y 

cohesionada. 

Objetivo especifica 1  
 
Tabla 9 

Correlación liderazgo autoritario y comunicación asertiva  

 

 
 
 

 
 

 

 

Nota. SPSS  

Correlaciones 

 Liderazgo 
coercitivo 

Comunicación 
asertiva 

Liderazgo 
coercitivo 

Pearson 1 -0,074 

Sig. (bilateral)  0,004 

N 75 75 

Comunicación 
asertiva 

Pearson -0,074 1 
Sig. (bilateral) 0,004  
N 210 210 
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Figura 4 

Correlación liderazgo autoritario y comunicación asertiva 

 

 Nota. Elaboración propia  

INTERPRETACIÓN  

En el presente estudio, uno de los objetivos específicos fue “Identificar la 

relación que existe entre el liderazgo autoritario coercitivo y la construcción de la 

comunicación asertiva en padres de familia de las instituciones educativas del 

distrito de Huanca, provincia de Caylloma, Arequipa 2024”. 

Al realizar el análisis estadístico, se obtuvo un coeficiente de correlación de 

Pearson de -0.074, lo que indica una correlación negativa fuerte, aunque 

significativa. El nivel de significancia obtenido fue de 0.004, el cual es menor al 

umbral de 0.05 (p < 0.05), lo que confirma que los resultados son estadísticamente 

significativos. 

Correlación Negativa fuerte (r = -0.074): El resultado refleja que existe una 

relación inversa entre el liderazgo autoritario coercitivo y la construcción de la 

comunicación asertiva en los padres de familia. Aunque la correlación es fuerte, su 
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carácter negativo indica que, en contextos donde predomina un liderazgo autoritario 

y coercitivo, se observan dificultades en el desarrollo de una comunicación asertiva 

en los padres. 

El liderazgo autoritario coercitivo se caracteriza por imponer normas de 

manera estricta, sin diálogo ni participación, generando un ambiente de temor o 

sumisión. Esto podría limitar a los padres de familia en la expresión respetuosa y 

efectiva de sus pensamientos, emociones y necesidades, obstaculizando así la 

comunicación asertiva. 

Significancia Estadística (p = 0.004): A pesar de la correlación débil, el 

valor p obtenido de 0.004 indica que la relación negativa entre las variables es 

estadísticamente significativa. Esto significa que existe una conexión real y no 

aleatoria entre el estilo de liderazgo autoritario coercitivo y la baja construcción de 

comunicación asertiva en los padres de familia. 

El hallazgo sugiere que un estilo de liderazgo autoritario coercitivo en las 

instituciones educativas no favorece la construcción de una comunicación asertiva 

en los padres de familia. Este tipo de liderazgo, al desalentar el diálogo y la 

participación activa, puede generar actitudes pasivas o defensivas en los padres, 

limitando la comunicación abierta, respetuosa y efectiva. 

Por lo tanto, es importante que las instituciones educativas fomenten estilos 

de liderazgo más democráticos y participativos, que promuevan espacios de 

interacción y confianza. Un liderazgo que valore el diálogo y la colaboración puede 

contribuir significativamente al desarrollo de habilidades de comunicación asertiva 
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en los padres de familia, beneficiando las dinámicas familiares y la relación con la 

escuela. 

En conclusión, aunque la relación negativa es débil, los resultados confirman 

que el liderazgo autoritario coercitivo impacta de manera desfavorable en la 

construcción de la comunicación asertiva, lo que resalta la necesidad de 

reestructurar las prácticas de liderazgo hacia enfoques más inclusivos y 

dialogantes. 

Objetivo especifica 2 
 
Tabla 10 

Correlación liderazgo benevolente y comunicación asertiva 

 
 

 

 

 

 

 

Nota. SPSS  

Figura 5 

Correlación liderazgo autoritario y comunicación asertiva 

 

Nota. SPSS  

Correlaciones 

 Liderazgo 
benevolente 

Comunicación 
asertiva 

Liderazgo 
benevolente 

Pearson 1 -0,010 

Sig. (bilateral)  0,002 

N 75 75 

Comunicación 
asertiva  

Pearson -0,010 1 

Sig. (bilateral) 0,002  

N 210 210 
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Interpretación 

En el marco del estudio titulado “Liderazgo Pedagógico y Construcción de la 

Comunicación Asertiva en Padres de Familia de las Instituciones Educativas, 

Distrito de Huanca, Provincia Caylloma, Arequipa 2024”, uno de los objetivos 

específicos fue: “Establecer la relación que existe entre el liderazgo autoritario 

benevolente y la construcción de la comunicación asertiva en padres de familia de 

las instituciones educativas”. 

Los resultados obtenidos mediante el análisis estadístico muestran un coeficiente 

de correlación de Pearson de -0.10, lo que indica una correlación negativa muy 

débil entre las variables. A su vez, el nivel de significancia es de 0.002, lo cual 

confirma que la relación es estadísticamente significativa, al ser menor al umbral 

crítico de 0.05 (p < 0.05). 

Correlación Negativa Muy Débil (r = -0.10): El valor de la correlación refleja 

una relación inversa muy débil entre el liderazgo autoritario benevolente y la 

construcción de la comunicación asertiva en los padres de familia. Esto significa 

que, aunque existe una tendencia negativa, el grado de influencia del liderazgo 

autoritario benevolente sobre la comunicación asertiva es bajo o casi 

insignificante. 

El liderazgo autoritario benevolente es un estilo en el que la autoridad es 

ejercida de forma unilateral, aunque con cierto grado de consideración hacia los 

demás. Sin embargo, esta falta de apertura y diálogo genuino puede generar 

limitaciones en los padres de familia al momento de expresar sus ideas y emociones 

de manera asertiva, aunque el efecto en este caso es muy reducido. 
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Significancia Estadística (p = 0.002): A pesar de la debilidad en la 

correlación, el nivel de significancia de 0.002 indica que la relación observada no 

es producto del azar. En otras palabras, existe evidencia estadística suficiente para 

sostener que el liderazgo autoritario benevolente influye, aunque de manera muy 

ligera, en la construcción de la comunicación asertiva en los padres. 

El hallazgo sugiere que, aunque el liderazgo autoritario benevolente tiene un 

impacto negativo en la comunicación asertiva, dicho impacto no es muy 

significativo. Esto podría deberse a que, si bien las decisiones se imponen de 

manera unilateral, la benevolencia y el carácter más considerado de este estilo de 

liderazgo amortiguan su efecto sobre la capacidad de los padres para comunicarse 

de manera respetuosa y efectiva. Sin embargo, es importante resaltar que el 

liderazgo autoritario, en cualquiera de sus formas, no favorece un ambiente 

participativo ni contribuye significativamente al desarrollo de habilidades de 

comunicación asertiva. Para fortalecer la comunicación asertiva, es necesario 

promover prácticas de liderazgo más democráticas e inclusivas, donde exista un 

espacio de escucha activa, colaboración y retroalimentación constante con los 

padres de familia. 

Se identificó una correlación negativa muy débil entre el liderazgo 

autoritario benevolente y la comunicación asertiva en los padres de familia (r = -

0.10), siendo estadísticamente significativa (p = 0.002). Aunque la influencia es 

mínima, se confirma que estilos de liderazgo que limitan la participación y el diálogo 

genuino no contribuyen al desarrollo efectivo de la comunicación asertiva, 

resaltando la necesidad de fomentar enfoques de liderazgo más participativos y 

abiertos en las instituciones educativas. 
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Objetivo específico 3 
 
Tabla 11 
Correlación de liderazgo consultivo y comunicación asertiva 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Elaboración propia  

Figura 6 

Correlación liderazgo consultivo y comunicación asertiva 

 
Elaboración propia 
 

Interpretación 

En el estudio titulado “Liderazgo Pedagógico y Construcción de la 

Comunicación Asertiva en Padres de Familia de las Instituciones Educativas, 

Distrito de Huanca, Provincia Caylloma, Arequipa 2024”, uno de los objetivos 

específicos fue “Identificar la relación que existe entre el liderazgo consultivo y la 

Correlaciones 

 Liderazgo 
consultivo 

Comunicación 
asertiva  

Liderazgo_ 
consultivo 

Correlación de 
Pearson 

1 0,070 

Sig. (bilateral)  0,004 
N 75 75 

Comunicación 
asertiva 

Correlación de 
Pearson 

0,070 1 

Sig. (bilateral) 0,004  
N 210 210 
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construcción de la comunicación asertiva en padres de familia de las instituciones 

educativas”. Los resultados del análisis estadístico muestran un coeficiente de 

correlación de Pearson de 0.70, lo cual indica una correlación positiva fuerte entre 

las variables. Además, el nivel de significancia obtenido fue 0.004, confirmando que 

esta relación es estadísticamente significativa, al ser menor al umbral de 0.05 (p < 

0.05). 

Correlación Positiva Fuerte (r = 0.70): Este resultado indica que existe una 

relación positiva fuerte entre el liderazgo consultivo y la construcción de la 

comunicación asertiva en padres de familia. Es decir, a medida que el liderazgo 

consultivo mejora en las instituciones educativas, también se fortalece la 

comunicación asertiva en los padres. 

El liderazgo consultivo se caracteriza por involucrar a los padres en procesos 

de toma de decisiones, solicitando sus opiniones y considerándolas. Este tipo de 

liderazgo fomenta un entorno de confianza, respeto y participación activa, 

elementos fundamentales para el desarrollo de la comunicación asertiva. En este 

contexto, los padres se sienten escuchados, valorados y motivados para expresar 

sus ideas y emociones de manera abierta, respetuosa y efectiva. Significancia 

Estadística (p = 0.004): El bajo valor de significancia (p = 0.004) demuestra que la 

relación observada no es producto del azar, sino que existe una asociación real y 

estadísticamente significativa entre las variables. Esto respalda la validez del 

resultado y refuerza la importancia de implementar un liderazgo consultivo en las 

instituciones educativas. Los resultados resaltan la importancia del liderazgo 

consultivo como una herramienta clave para promover la comunicación asertiva en 

los padres de familia. Al brindarles espacios para participar en las decisiones 
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escolares, expresar sus opiniones y colaborar en la mejora del entorno educativo, 

los padres desarrollan confianza y habilidades para comunicarse de manera 

respetuosa y efectiva.  

Un liderazgo consultivo efectivo no solo fortalece la relación entre la 

institución educativa y los padres, sino que también genera un ambiente 

participativo y colaborativo, donde las familias sienten que sus aportes son valiosos 

y respetados. Esto impacta positivamente en la construcción de una comunicación 

asertiva, tanto dentro del entorno escolar como en el núcleo familiar. 

Se identificó una correlación positiva fuerte (r = 0.70) entre el liderazgo consultivo y 

la construcción de la comunicación asertiva en padres de familia, con un nivel de 

significancia de 0.004, lo cual confirma la validez estadística de la relación. Estos 

resultados destacan que un liderazgo basado en la consulta, la escucha activa y la 

participación de los padres contribuye significativamente al desarrollo de una 

comunicación asertiva, favoreciendo un entorno de confianza, colaboración y 

respeto en las instituciones educativas. 

Objetivo específico 4  
 
Tabla 12 

Correlación liderazgo participativo y comunicación asertiva 

 

 
 

  

 

 

 

Nota. SPSS 

 

Correlaciones 

 Liderazgo 
participativo  

Comunicación 
asertiva 

Liderazgo 
participativo 

Pearson 1 0,085 

Sig. (bilateral)  0,001 
N 75 75 

Comunicaci
ón asertiva 

Pearson 0,085 1 

Sig. (bilateral) 0,001  
N 210 210 
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Figura 7 

Correlación liderazgo participativo y comunicación asertiva 

 

Nota. Elaboración propia  

 

Interpretación 

En el estudio titulado “Liderazgo Pedagógico y Construcción de la 

Comunicación Asertiva en Padres de Familia de las Instituciones Educativas, 

Distrito de Huanca, Provincia Caylloma Arequipa 2024”, se planteó como Objetivo 

Específico 4: “Identificar la relación que existe entre el liderazgo participativo y la 

construcción de la comunicación asertiva en padres de familia de las instituciones 

educativas”. 

Los resultados del análisis estadístico arrojan un coeficiente de correlación 

de Pearson de 0.85, lo que indica una correlación positiva muy fuerte entre ambas 

variables. Además, el nivel de significancia obtenido es 0.001, lo que confirma que 

esta relación es estadísticamente significativa al ser menor al umbral de 0.05 (p < 

0.05). Correlación Positiva Muy Fuerte (r = 0.85): El resultado refleja una relación 

directa y muy fuerte entre el liderazgo participativo y la construcción de la 

comunicación asertiva en los padres de familia. Es decir, a medida que se fortalece 
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el liderazgo participativo en las instituciones educativas, también se incrementa 

significativamente la capacidad de los padres para desarrollar una comunicación 

asertiva. 

El liderazgo participativo se caracteriza por involucrar activamente a los 

padres de familia en la toma de decisiones, la planificación y ejecución de 

actividades, valorando sus aportes y opiniones. Este tipo de liderazgo promueve un 

entorno inclusivo, de confianza y respeto mutuo, factores que son esenciales para 

que los padres desarrollen habilidades de comunicación asertiva, como expresar 

sus ideas, emociones y necesidades de manera respetuosa y efectiva. 

Significancia Estadística (p = 0.001): El nivel de significancia 

extremadamente bajo (0.001) demuestra que la relación entre el liderazgo 

participativo y la comunicación asertiva es altamente significativa y no es producto 

del azar. Existe, por lo tanto, una base estadística sólida para afirmar la existencia 

de una relación positiva muy fuerte entre ambas variables. 

Estos resultados subrayan la importancia del liderazgo participativo en las 

instituciones educativas como un factor clave para promover la comunicación 

asertiva en los padres de familia. Al involucrar a los padres en procesos de toma 

de decisiones y brindarles espacios de participación activa, se crea un ambiente 

donde se sienten valorados y escuchados. Esto, a su vez, fortalece su confianza y 

motivación para comunicarse de manera clara, abierta y respetuosa. 

El liderazgo participativo no solo mejora la dinámica entre la institución 

educativa y las familias, sino que también impacta positivamente en el núcleo 

familiar, ya que los padres desarrollan competencias comunicativas que pueden 
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aplicar en otros contextos. Además, fomenta una mayor cohesión y colaboración 

entre la comunidad educativa, promoviendo un trabajo conjunto orientado al 

bienestar de los estudiantes. 

Se encontró una correlación positiva muy fuerte (r = 0.80) entre el liderazgo 

participativo y la construcción de la comunicación asertiva en padres de familia, con 

un nivel de significancia de 0.001. Estos resultados evidencian que un liderazgo 

participativo efectivo, basado en la inclusión, el respeto y la participación activa, es 

fundamental para fortalecer las habilidades de comunicación asertiva en los padres, 

generando un entorno educativo más colaborativo y armonioso. 

4.3. DISCUSIÓN DE RESULTADOS  

El objetivo principal del estudio nos ayudó a encontrar un fuerte vínculo entre 

el liderazgo en las escuelas y la comunicación efectiva entre los padres en las 

escuelas del área de Huanca de la provincia de Caylloma, Arequipa. Este hallazgo 

muestra que la forma en que los líderes escolares dirigen afecta no sólo el 

funcionamiento interno de la escuela, sino también la forma en que los padres se 

comunican e interactúan con la escuela. El buen liderazgo crea un entorno donde 

la comunicación clara crece de manera positiva. Esto construye una relación más 

sólida entre las escuelas y los padres. 

Relación entre el liderazgo autoritario coercitivo y la comunicación asertiva 

Los hallazgos indican que un liderazgo estricto y controlador conduce a una 

comunicación menos asertiva entre los padres. Este tipo de liderazgo, que implica 

un control estricto y la toma de decisiones en solitario, a menudo conduce a una 

comunicación deficiente. Los padres pueden sentirse tímidos o asustados a la hora 
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de compartir sus opiniones de forma clara y respetuosa, lo que puede dificultar la 

comunicación con confianza. Los resultados demostraron que los entornos 

escolares estrictos reducen la participación de los padres y les dificultan 

comunicarse bien (Fernández y Pérez, 2020). 

Relación entre el liderazgo autoritario benevolente y la comunicación asertiva 

Por otro lado, un liderazgo amable pero controlador mantiene cierto control 

pero ayuda a las personas a hablar con más confianza. Los gerentes que utilizan 

este estilo combinan la responsabilidad con la comprensión y el cariño hacia los 

padres. Esto puede ayudar a que los padres estén más dispuestos a comunicarse, 

pero sólo hasta cierto punto. Cuando el gerente toma decisiones por sí solo, puede 

limitar el grado de participación de los padres en la toma de decisiones. Esto 

dificulta la comunicación abierta y honesta. Estos resultados muestran que, si bien 

este tipo de liderazgo es mejor que el liderazgo contundente, aún no tiene lo 

necesario para fomentar una comunicación abierta y segura (García, 2019). 

Relación entre el liderazgo consultivo y la comunicación asertiva 

El liderazgo consultivo está estrechamente vinculado a una mejor 

comunicación entre los padres. De esta forma, los directivos intentan incluir a los 

padres en la toma de decisiones y escuchar lo que piensan. Esto ayuda a crear un 

espacio amigable para hablar. Los padres se sienten escuchados y respetados, por 

lo que pueden compartir sus pensamientos de forma clara y educada. Esto ayuda 

a que la comunicación sea más efectiva. Estos resultados respaldan 

investigaciones anteriores que muestran que hablar y consultar con los padres es 

importante para una mejor comunicación. (Soto, 2019). 
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Relación entre el liderazgo participativo y la comunicación asertiva 

Al final, el liderazgo participativo es el más estrechamente vinculado y el que 

tiene mejor relación con la construcción de una comunicación clara y segura. Los 

directores que utilizan este enfoque involucran a los padres en las decisiones 

escolares y ayudan a que todos se sientan conectados y trabajen juntos. Este tipo 

de liderazgo permite a los padres hablar con confianza y claridad porque se sienten 

apreciados e importantes en el proceso educativo. Los resultados respaldan lo que 

dicen otros estudios: que el liderazgo participativo es la mejor manera de fomentar 

una comunicación clara al promover la inclusión y el respeto mutuo (López et al. 

2020). 

Este estudio muestra que involucrar a los padres y escucharlos es realmente 

importante para construir una comunicación clara. Los estilos de liderazgo más 

estrictos pueden mantener cierto control en las escuelas, pero no ayudan a crear 

una buena comunicación entre las escuelas y los padres. Por lo tanto, se 

recomienda que los líderes de las escuelas del distrito de Huanca utilicen estilos de 

liderazgo más inclusivos y atractivos. Esto les ayudará a comunicarse mejor con 

los padres. El liderazgo pedagógico está estrechamente relacionado con la 

confianza con la que los padres se comunican en las escuelas del distrito de 

Huanca de Caylloma, provincia de Arequipa en el año 2024. Los resultados 

muestran que esta conexión es importante, con un nivel de significancia menor a 

0,05 y un valor p de 0,003. El coeficiente de correlación de Pearson es 0,606, lo 

que significa que existe una fuerte relación positiva entre ambos. En general, este 

estudio muestra que involucrar a los padres y obtener su aporte es muy importante 

para ayudarlos a comunicarse con confianza. 
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En el siglo XXI, expresar claramente los pensamientos y sentimientos es un 

desafío clave para que un equipo trabaje bien en conjunto. Si esta situación no 

sucede, a menudo habrá grandes problemas en la escuela, como cuando los 

maestros no están de acuerdo con los planes hechos por la administración. Por lo 

tanto, la comunicación es muy importante en la educación. 

Una buena comunicación es clave para un buen liderazgo. Ayuda a generar 

respeto, comprensión y confianza entre todos en una escuela, incluidos maestros 

y estudiantes. Una comunicación eficaz entre los líderes escolares, los maestros y 

los estudiantes es esencial para lograr el éxito en la educación. En la actualidad, el 

liderazgo en las escuelas es compartido entre todos. Esto tiene como objetivo 

ayudar y apoyar a los demás para mejorar la escuela, y que todo el personal trabaje 

en conjunto hacia el mismo objetivo. Los maestros en el aula deben liderar a sus 

estudiantes, y el director también debe ser un líder tanto para los maestros como 

para los estudiantes. Pero a veces, estas condiciones no se cumplen. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: Existe relación entre liderazgo pedagógico y la construcción de la 

comunicación asertiva en padres familia de las instituciones educativas, distrito de 

Huanca, Provincia Caylloma Arequipa 2024. El p-valor es de 0,003 es notablemente 

inferior al umbral de 0,05 (5%), lo que indica una relación significativa. Además, 

según el coeficiente de Pearson arrojó un valor de 0,606 considerándose una 

correlación positiva fuerte entre las variables. Si bien los estilos de liderazgo más 

autoritarios pueden garantizar cierto grado de control dentro de las instituciones 

educativas, no promueven un entorno que fomente la comunicación efectiva entre 

la escuela y los padres.  

SEGUNDA: Existe correlación negativa fuerte entre la dimensión de liderazgo 

autoritario coercitivo y la variable la construcción de la comunicación asertiva con 

los padres, según el resultado del coeficiente estadístico de Pearson indica un valor 

de -0.074. Además, se observa que el valor p es 0,004, el cual está por debajo del 

umbral de 0,05 (5%), lo que indica una correlación negativa estadísticamente 

significativa. Este enfoque de liderazgo, marcado por un control estricto y una 

renuencia a entablar un diálogo abierto, impide que los padres expresen sus 

pensamientos e inquietudes con confianza, fomentando un clima de mala 

comunicación.  

TERCERA: Existe relación negativa muy débil entre el liderazgo autoritario 

benevolente y la construcción de la comunicación asertiva; de acuerdo al resultado 

del coeficiente estadístico de Pearson indica un valor de r = -0.010, con un nivel de 

significancia de 0.002. Esto indica que, aunque la relación es mínima, el estilo 
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autoritario benevolente aún limita el desarrollo de la comunicación asertiva. 

CUARTA: Existe correlación positiva fuerte de acuerdo al resultado del coeficiente 

estadístico de Pearson indica un valor de r=0.070 entre el liderazgo consultivo y la 

construcción de la comunicación asertiva, con un nivel de significancia de 0.004. 

Esto refleja que un liderazgo consultivo, basado en la participación y escucha 

activa, favorece significativamente el desarrollo de la comunicación asertiva en los 

padres de familia. 

QUINTA: Existe correlación positiva muy fuerte de acuerdo al resultado del 

coeficiente estadístico de Pearson indica un valor de r=0.085 entre el liderazgo 

participativo y la construcción de la comunicación asertiva, con un nivel de 

significancia de 0.001. Esto demuestra que el liderazgo participativo, al involucrar 

activamente a los padres en la toma de decisiones, fortalece de manera notable 

sus habilidades de comunicación asertiva. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: A los directores de las Instituciones Educativas del distrito de Huanca, 

realicen, adopten enfoques de liderazgo más inclusivos y participativos. Este 

cambio podría mejorar la comunicación con los padres y, en última instancia, 

beneficiar el rendimiento académico. 

SEGUNDA: A los docentes líderes de las Instituciones Educativas del distrito de 

Huanca, deben potenciar el desarrollo de habilidades directivas en el liderazgo 

pedagógico. Se alienta a las IEP del distrito de Huanca a implementar iniciativas de 

capacitación que faciliten esta transición de estilos de liderazgo autoritarios a 

enfoques más colaborativos y consultivos. 

TERCERA: A los docentes líderes de las Instituciones Educativas del distrito de 

Huanca, implementar estrategias de liderazgo inclusivo que respeten y valoren las 

opiniones de los padres, evitando prácticas unilaterales, aunque bien 

intencionadas, que puedan desincentivar la participación y la comunicación 

efectiva. 

CUARTA: A los directores de las Instituciones Educativas del distrito de Huanca, 

realicen talleres de capacitación enfocados en comunicación asertiva para padres 

de familia. Estos talleres tienen como objetivo dotar a los padres de fuertes 

habilidades de comunicación, fomentando un diálogo abierto y respetuoso tanto 

con los directivos como con los profesores. 

QUINTA: Es aconsejable implementar un circuito de retroalimentación continua 

entre directivos, profesores y padres. Este sistema puede incorporar mecanismos 

para compartan, promoviendo un enfoque de liderazgo más inclusivo y eficaz. 
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 

TÍTULO: LIDERAZGO PEDAGÓGICO Y CONSTRUCCIÓN DE LA COMUNICACIÓN ASERTIVA EN PADRES DE FAMILIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS, 
DISTRITO DE HUANCA, PROVINCIA CAYLLOMA AREQUIPA 2024 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 
TÉCNICAS E 
INTRUMENTOS 

Problema General: 

PG. ¿Qué relación existe entre el 
liderazgo pedagógico y la 
construcción de la comunicación 
asertiva en padres de familia de 
las instituciones educativas, 
distrito de Huanca, Provincia 
Caylloma Arequipa 2024? 

 
Problemas Específicos: 
 

PE1 ¿Qué relación existe entre el 

liderazgo autoritario coercitivo y la 

construcción de la comunicación 

asertiva en padres de familia de 

las instituciones educativas? 

 

PE2. ¿Qué relación existe entre el 

liderazgo autoritario benevolente y 

la construcción de la 

comunicación asertiva en padres 

de familia de las instituciones 

educativas? 

 

PE3. ¿Qué relación existe entre el 

liderazgo consultivo y la 

construcción de la comunicación 

asertiva en padres de familia de 

las instituciones educativas? 

 

PE4. ¿Qué relación existe entre el 

liderazgo participativo y la 

construcción de la comunicación 

asertiva en padres de familia de 

las instituciones educativas? 

Objetivo General: 
OG. Determinar la relación que 
existe entre el liderazgo 
pedagógico y la construcción de 
la comunicación asertiva en 
padres de familia de las 
instituciones educativas, distrito 
de Huanca, Provincia Caylloma 
Arequipa 2024. 
Objetivos Específicos: 
 

- OE1. Identificar la relación que 
existe entre el liderazgo 
autoritario coercitivo y la 
construcción de la comunicación 
asertiva en padres de familia de 
las instituciones educativas. 

- OE2. Establecer la relación que 
existe entre el liderazgo 
autoritario benevolente y la 
construcción de la comunicación 
asertiva en padres de familia de 
las instituciones educativas. 

- OE3. Identificar la relación que 
existe entre el liderazgo 
consultivo y la construcción de la 
comunicación asertiva en 
padres de familia de las 
instituciones educativas. 

- OE4. Identificar la relación que 
existe entre el liderazgo 
participativo y la construcción de 
la comunicación asertiva en 
padres de familia de las 
instituciones educativas. 

Hipótesis General: 

HG. Existe una relación positiva 
fuerte entre el liderazgo pedagógico 
y la construcción de la comunicación 
asertiva entre los padres de familia 
de las instituciones educativas del 
distrito de Huanca, provincia de 
Caylloma, Arequipa, en 2024. 

 
Hipótesis Específicas 

-  

- HE1. Existe una relación positiva 
débil entre el liderazgo autoritario 
coercitivo y la construcción de la 
comunicación asertiva en padres de 
familia de las instituciones 
educativas. 

- HE2. Existe una relación positiva 
débil entre el liderazgo autoritario 
benevolente y la construcción de la 
comunicación asertiva en padres de 
familia de las instituciones 
educativas. 

- HE3. Existe una relación positiva 
media entre el liderazgo consultivo 
y la construcción de la 
comunicación asertiva en padres de 
familia de las instituciones 
educativas. 

- HE4. Existe una relación positiva 
fuerte entre el liderazgo 
participativo y la construcción de la 
comunicación asertiva en padres de 
familia de las instituciones 
educativas. 

  
 
 
 
 

V1 
 

LIDERAZGO 
PEDAGÓGICO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

V2 
 

COMUNICACIÓN 
ASERTIVA 

 
Enfoque: Cuantitativo  
 
Tipo de 

Investigación: 

Es de tipo Básica 
 

Nivel de 
Investigación: 

El nivel de 
investigación es el 
descriptivo– correlacional 

 

Método General: 

El método científico 

 

 
Método específico: 

Hipotético deductivo  
 

Diseño: 
Diseño no 
experimental 
transversal 
correlacional 
 
 

 
Técnicas: Encuesta. 

 

Instrumentos: 
Cuestionario 
  
 
Población: 

La población está 
constituida 439 entre 
docentes y padrs de 
familia. 

 

Muestra: 
En esta 
investigación se trabó 
con una muestra de 351 
docentes y padres de 
familia.  
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ANEXO 2. CUESTIONARIO SOBRE LIDERAZGO PEDAGÓGICO 
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ANEXO 3. CUESTIONARIO SOBRE LA COMUNICACIÓN ASERTIVA  
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ANEXO 4. MATRIZ DE BASE DE DATOS  

COMUNICACIÓN ASERTIVA 

ENCUESTADOS D1 D2 D3 D4 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 

Participante 1 1 4 3 5 1 3 4 4 3 1 2 5 2 2 5 4 4 3 1 

Participante2 4 4 1 4 5 1 2 3 2 4 4 2 5 3 2 5 5 2 2 

Participante 3 1 2 3 4 5 3 4 2 4 5 5 2 3 2 1 2 1 3 2 

Participante 4 3 1 3 2 1 5 4 4 3 2 1 1 2 5 2 2 4 1 1 

Participante 5 2 2 4 3 2 4 3 1 4 2 5 2 3 2 5 2 3 3 2 

Participante 6 2 3 4 2 4 3 4 5 3 4 4 3 4 5 4 1 2 2 1 

Participante 7 4 5 3 4 4 2 5 4 1 4 3 4 4 2 4 2 2 3 5 

Participante 8 5 5 5 2 1 2 4 2 3 1 3 4 2 1 1 5 4 1 3 

Participante 9 3 1 1 1 5 4 3 3 3 5 2 4 4 4 2 3 3 3 4 

Participante 10 3 2 3 1 2 2 4 1 3 5 2 2 3 3 2 1 4 1 2 

Participante 11 1 3 5 2 3 4 5 2 5 2 4 4 2 2 2 3 3 1 4 

Participante 12 3 1 3 1 2 3 5 4 5 1 3 2 2 3 1 5 2 1 4 

Participante 13 5 3 3 5 3 2 4 5 3 3 1 1 2 1 3 5 3 4 3 

Participante 14 4 4 2 3 4 5 4 4 1 1 2 5 2 3 1 2 3 5 5 

Participante 15 3 5 5 1 5 3 3 4 4 3 3 4 3 2 1 2 2 3 5 

Participante 16 5 2 2 1 3 4 5 4 3 3 4 5 4 5 4 3 3 3 4 

Participante 17 5 5 5 5 2 1 3 3 3 5 1 4 3 1 3 4 4 4 4 

Participante 18 2 3 2 2 5 5 3 4 2 5 1 1 4 4 1 4 1 2 4 

Participante 19 2 4 5 2 5 5 5 3 4 5 2 1 2 1 3 2 4 3 2 

Participante 20 5 5 5 5 5 5 5 3 1 5 2 1 1 4 3 5 2 1 4 

Participante 21 3 3 5 3 5 5 1 4 2 2 1 5 2 4 5 3 2 2 1 

Participante 22 1 4 2 2 5 4 4 4 1 1 2 3 4 3 4 5 5 4 3 

Participante 23 5 2 3 2 5 5 4 5 1 5 5 1 2 3 5 2 4 2 3 

Participante 24 5 2 4 4 3 1 5 5 3 3 3 4 5 1 5 3 3 5 1 

Participante 25 2 2 2 1 4 1 5 5 3 4 5 2 4 4 4 1 4 2 4 

Participante 26 2 1 5 1 1 3 1 3 2 4 2 5 5 1 1 3 3 1 4 

Participante 27 5 4 5 3 5 2 4 5 1 2 2 2 3 3 4 3 4 2 2 

Participante 28 4 2 2 1 4 1 5 4 1 3 1 3 3 5 4 4 1 1 5 

Participante 29 3 5 2 3 4 3 1 1 5 3 1 4 5 1 5 3 3 3 3 

Participante 30 2 4 4 4 1 2 4 5 2 5 1 1 4 5 3 1 1 1 4 

Participante 31 4 5 3 5 2 2 4 1 4 3 3 3 5 5 2 4 5 4 5 

Participante 32 5 2 2 2 1 4 2 4 2 3 4 5 3 4 2 5 3 5 5 

Participante 33 3 5 1 4 5 4 4 3 2 4 1 4 4 2 4 4 3 2 5 

Participante 34 4 5 2 3 1 1 2 1 4 2 5 4 2 5 4 2 4 5 3 

Participante 35 2 4 3 5 1 1 3 2 3 1 4 1 4 5 2 4 1 5 1 

Participante 36 5 1 2 4 4 2 1 2 2 3 3 1 1 4 5 5 5 2 1 

Participante 37 4 4 1 2 3 5 4 1 5 5 5 5 4 1 4 3 4 4 4 

Participante 38 4 5 1 4 1 2 3 1 5 1 4 4 4 4 5 3 3 4 2 

Participante 39 4 5 1 3 4 1 2 3 1 3 4 2 2 1 3 4 3 3 1 
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Participante 40 3 4 2 1 3 3 5 4 4 2 2 1 1 1 2 5 1 5 4 

Participante 41 4 3 5 2 1 4 5 5 4 4 1 1 4 1 2 5 1 4 5 

Participante 42 1 3 3 1 3 2 5 3 3 3 2 1 5 4 5 4 5 3 1 

Participante 43 4 5 1 2 4 2 5 5 2 1 5 3 3 2 4 2 1 4 3 

Participante 44 4 4 4 3 2 3 1 4 4 3 4 3 4 4 1 4 4 2 5 

Participante 45 1 3 5 5 4 1 5 4 2 4 1 5 3 3 4 1 1 4 5 

Participante 46 3 5 5 4 5 1 3 2 4 4 1 1 5 1 2 3 3 2 1 

Participante 47 1 3 4 4 4 1 3 1 3 3 3 2 2 5 4 3 5 2 2 

Participante 48 3 4 2 5 1 4 1 4 4 3 5 5 1 5 5 4 1 1 5 

Participante 49 5 2 4 2 5 2 4 4 4 4 1 2 5 1 1 1 2 4 1 

Participante 50 3 1 3 3 2 1 4 2 1 4 4 3 5 2 1 1 1 4 2 

Participante 51 5 4 4 4 1 3 4 5 3 2 3 2 5 5 2 5 4 1 5 

Participante 52 5 3 4 4 2 5 5 4 2 5 1 5 4 4 1 4 4 4 1 

Participante 53 5 2 4 5 2 1 3 2 5 4 4 1 2 3 1 3 5 1 4 

Participante 54 3 1 5 4 1 3 3 3 3 1 1 5 2 2 4 2 2 3 1 

Participante 55 1 2 1 5 5 2 5 2 5 1 2 3 1 2 4 3 3 3 1 

Participante 56 4 2 2 1 4 5 1 1 2 2 2 5 4 2 2 5 2 3 2 

Participante 57 3 1 1 3 5 5 3 4 4 1 3 5 4 4 1 2 1 4 4 

Participante 58 3 4 3 1 1 3 5 1 4 2 5 5 4 3 4 3 4 1 2 

Participante 59 5 5 3 1 4 5 4 5 5 1 1 1 3 4 1 5 1 3 4 

Participante 60 2 5 5 4 5 1 1 1 1 3 3 2 4 4 4 3 3 3 3 

Participante 61 4 4 3 4 5 2 1 4 4 5 2 2 3 1 3 2 2 2 4 

Participante 62 5 3 4 2 3 2 1 1 1 4 1 3 2 3 5 2 3 5 4 

Participante 63 1 1 5 2 4 1 5 1 5 2 3 1 2 1 1 2 2 2 4 

Participante 64 4 5 5 1 5 5 4 3 3 5 5 3 5 2 5 1 4 5 5 

Participante 65 1 2 3 3 3 3 3 5 2 3 1 5 2 2 4 4 1 4 1 

Participante 66 5 1 5 5 3 4 4 3 3 1 4 3 2 2 5 3 1 3 5 

Participante 67 1 2 4 1 4 5 2 5 3 3 5 2 3 3 3 3 4 4 3 

Participante 68 5 3 4 4 4 5 1 4 5 3 1 5 5 4 2 4 2 1 3 

Participante 69 2 1 1 1 1 4 3 4 3 3 3 5 4 3 1 5 3 5 2 

Participante 70 1 4 2 2 5 4 4 2 3 1 5 3 1 2 1 4 5 2 4 

Participante 71 2 1 5 2 2 4 1 1 1 5 1 3 3 4 4 3 3 4 1 

Participante 72 5 2 4 1 2 2 5 5 3 3 5 1 4 3 5 3 2 3 1 

Participante 73 1 4 3 3 4 3 2 1 1 4 3 5 4 3 4 2 1 2 1 

Participante 74 2 3 3 4 4 2 2 2 2 4 5 1 5 3 1 3 5 3 1 

Participante 75 4 3 5 1 3 2 1 2 5 5 4 4 4 2 4 3 4 1 5 

Participante 76 1 1 4 1 4 5 3 2 1 4 1 5 4 3 1 2 4 1 1 

Participante 77 2 1 3 5 3 2 5 4 4 2 5 4 3 3 4 3 2 1 1 

Participante 78 1 5 5 5 2 5 5 4 1 1 3 1 4 2 5 4 1 2 2 

Participante 79 5 2 3 5 4 3 3 5 1 3 2 4 2 3 5 4 5 1 5 

Participante 80 3 2 3 3 5 4 5 4 5 3 3 3 5 1 3 2 1 3 4 

Participante 81 2 2 1 2 2 5 5 3 4 5 1 5 2 3 5 4 4 5 4 

Participante 82 2 1 4 2 2 3 1 2 1 3 4 1 5 5 1 5 3 4 3 

Participante 83 2 3 4 5 2 3 5 4 5 1 3 2 1 4 5 2 1 4 4 
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Participante 84 3 4 5 5 1 4 1 1 1 4 3 3 4 5 5 1 2 1 2 

Participante 85 1 4 2 3 1 3 1 4 1 3 2 4 4 5 1 5 3 1 1 

Participante 86 3 4 4 5 5 4 5 5 4 2 2 3 3 1 4 4 3 3 5 

Participante 87 5 3 4 5 2 5 2 5 5 2 2 4 5 2 5 4 1 3 1 

Participante 88 4 1 4 2 4 5 2 2 4 3 1 2 1 2 3 5 5 2 3 

Participante 89 1 5 2 1 4 1 5 3 5 2 4 3 2 1 5 3 2 3 1 

Participante 90 3 1 2 4 1 4 2 4 4 3 4 4 2 3 5 2 1 1 5 

Participante 91 3 1 2 3 3 1 1 5 2 4 5 2 5 5 4 3 2 1 4 

Participante 92 2 4 4 5 3 1 3 3 4 4 4 4 3 2 3 5 1 3 5 

Participante 93 1 2 2 1 2 2 4 2 2 3 5 2 4 3 5 2 2 3 3 

Participante 94 1 3 1 3 4 3 1 5 4 1 1 4 4 2 3 1 1 1 1 

Participante 95 3 5 2 1 2 5 2 2 4 1 3 2 3 3 4 4 2 1 1 

Participante 96 1 3 4 4 4 1 1 3 5 1 1 4 3 2 1 3 5 1 1 

Participante 97 1 5 5 2 2 2 3 1 1 3 3 5 4 5 2 5 5 2 4 

Participante 98 3 5 1 2 5 4 3 1 1 4 4 3 4 5 4 2 2 3 2 

Participante 99 2 5 1 3 1 2 3 5 5 1 2 1 4 4 5 1 5 2 1 

Participante 100 1 1 3 1 3 4 4 2 1 1 5 1 5 5 3 1 3 4 4 

Participante 101 2 2 5 2 2 2 3 2 1 4 4 2 2 2 4 5 4 1 4 

Participante 102 3 3 4 5 2 5 1 3 3 3 3 4 1 5 1 1 2 5 3 

Participante 103 5 5 3 3 4 3 5 4 3 4 3 3 2 4 1 2 4 4 2 

Participante 104 4 4 4 3 2 4 3 2 1 2 4 1 1 2 1 3 4 1 4 

Participante 105 2 2 4 1 2 2 2 3 4 3 3 5 2 4 1 5 3 5 1 

Participante 106 1 5 5 2 3 1 2 2 1 1 5 1 2 3 4 5 5 4 5 

Participante 107 5 3 3 5 4 4 2 3 4 5 2 4 4 2 2 4 4 2 5 

Participante 108 5 4 4 1 4 5 3 1 1 3 3 3 5 5 2 4 2 5 5 

Participante 109 5 1 2 5 3 4 2 3 3 4 3 2 3 5 1 4 2 5 5 

Participante 110 2 2 2 4 3 2 2 1 3 5 4 1 4 1 1 5 1 3 2 

Participante 111 2 4 5 3 3 1 1 3 1 3 5 3 2 3 1 1 1 4 2 

Participante 112 2 1 2 5 2 1 5 1 1 3 4 5 1 2 5 4 1 3 4 

Participante 113 2 4 4 4 1 3 4 3 2 5 3 3 1 4 2 5 1 2 4 

Participante 114 5 1 1 1 2 5 5 5 2 1 5 1 3 1 3 3 4 4 5 

Participante 115 4 2 5 3 4 5 2 2 1 3 3 5 5 4 1 5 2 5 2 

Participante 116 2 5 3 5 2 3 4 5 1 1 5 3 2 1 3 5 1 2 2 

Participante 117 3 2 3 1 5 2 3 1 2 5 2 1 5 5 2 3 1 4 2 

Participante 118 2 3 2 2 3 2 2 2 5 3 4 1 1 5 2 2 2 3 2 

Participante 119 1 3 3 4 3 3 4 5 4 1 2 3 1 2 5 4 1 1 1 

Participante 120 1 4 3 3 3 5 3 2 4 1 1 2 2 1 3 5 3 5 3 

Participante 121 1 1 4 5 5 1 4 4 4 3 4 5 1 2 1 3 4 1 4 

Participante 122 3 2 5 5 2 5 1 2 4 1 3 1 5 1 4 1 2 2 2 

Participante 123 4 3 4 4 2 2 5 1 5 4 5 5 5 5 3 4 3 1 2 

Participante 124 4 4 5 2 5 1 5 2 1 3 2 4 3 1 3 3 2 3 3 

Participante 125 3 1 1 5 4 1 5 4 2 4 5 5 5 3 5 3 4 5 1 

Participante 126 3 2 1 1 5 4 1 2 5 5 5 1 1 5 3 2 2 5 4 

Participante 127 5 2 4 1 1 5 5 3 4 2 5 1 1 5 4 5 2 4 2 
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Participante 128 4 5 5 2 2 5 5 4 1 5 4 5 4 3 3 2 2 1 3 

Participante 129 5 5 1 5 5 2 3 3 4 1 4 5 1 5 4 2 3 5 4 

Participante 130 4 5 2 3 2 4 3 4 4 2 4 1 2 2 2 2 5 2 5 

Participante 131 5 4 3 5 1 3 5 5 5 4 3 3 4 3 1 4 1 2 4 

Participante 132 4 4 2 1 2 3 1 2 4 1 5 4 1 4 1 1 4 5 4 

Participante 133 3 5 4 3 2 2 4 5 4 1 5 3 4 4 5 3 3 5 3 

Participante 134 1 4 5 2 2 1 4 4 5 5 3 4 2 5 4 3 5 1 3 

Participante 135 4 2 2 2 4 5 2 3 1 1 1 4 1 2 4 4 5 1 1 

Participante 136 3 3 4 1 4 1 3 4 1 1 2 2 1 2 3 2 4 5 5 

Participante 137 4 3 4 5 3 3 4 4 2 5 3 1 5 4 3 3 4 4 1 

Participante 138 5 4 5 3 2 2 3 2 5 2 4 1 3 3 4 4 4 3 5 

Participante 139 2 1 1 5 1 3 5 4 3 4 1 5 1 3 2 3 4 2 2 

Participante 140 4 1 4 3 3 4 4 5 2 3 1 4 2 3 2 2 5 4 2 

Participante 141 3 3 4 1 1 2 4 2 5 4 2 4 4 2 4 2 2 4 1 

Participante 142 3 2 5 4 2 2 2 4 2 4 3 4 5 3 2 1 4 4 5 

Participante 143 5 1 3 3 5 3 4 5 4 4 3 3 4 5 3 1 4 4 5 

Participante 144 3 3 5 4 5 5 4 1 5 1 3 4 3 3 4 5 1 4 5 

Participante 145 2 4 4 1 5 4 5 3 5 2 4 4 2 3 1 1 3 1 1 

Participante 146 1 1 3 4 2 5 4 2 2 3 4 4 2 1 2 3 1 3 2 

Participante 147 1 1 2 1 2 5 3 4 2 2 5 5 2 3 5 1 4 4 4 

Participante 148 1 2 5 5 4 1 4 1 1 4 1 4 5 5 5 2 5 1 1 

Participante 149 3 3 4 5 3 2 2 4 2 4 5 1 2 3 1 5 3 5 4 

Participante 150 2 1 1 4 1 1 1 5 3 5 4 1 4 1 3 3 3 1 4 

Participante 151 4 3 5 4 1 4 5 4 5 2 3 4 4 5 2 2 1 1 1 

Participante 152 3 2 3 5 5 2 2 1 3 3 2 5 5 3 5 3 3 5 4 

Participante 153 5 2 2 4 1 2 4 2 3 4 1 4 4 3 4 3 5 3 2 

Participante 154 4 2 3 3 3 1 3 3 5 4 1 2 3 4 3 5 5 4 1 

Participante 155 2 5 4 2 5 5 4 5 3 1 1 2 1 1 4 2 2 3 4 

Participante 156 2 5 5 2 5 2 5 5 3 1 4 3 4 2 2 5 4 1 2 

Participante 157 3 3 4 2 1 1 2 5 1 2 4 5 4 2 3 2 3 4 2 

Participante 158 4 4 1 1 2 4 1 4 5 2 1 5 3 5 1 3 5 4 4 

Participante 159 4 3 1 5 2 1 1 4 1 5 1 1 2 1 2 4 3 2 5 

Participante 160 1 3 5 4 2 3 2 2 5 5 1 4 2 5 5 2 2 4 1 

Participante 161 1 4 4 5 2 4 1 4 1 4 3 1 1 2 4 3 2 4 2 

Participante 162 2 2 4 1 3 2 1 5 4 1 3 3 4 3 5 3 5 3 2 

Participante 163 5 5 1 3 5 2 2 2 3 5 4 5 5 4 1 1 5 5 3 

Participante 164 1 3 5 4 2 3 1 2 5 5 4 5 4 3 5 3 2 2 3 

Participante 165 1 1 1 1 4 1 2 4 2 1 3 2 1 4 5 2 3 1 4 

Participante 166 3 3 5 2 2 4 2 3 3 5 3 5 4 5 4 3 2 2 2 

Participante 167 3 3 4 5 1 3 4 3 2 5 4 5 4 4 4 5 4 5 3 

Participante 168 2 3 5 4 2 4 5 1 5 3 1 5 5 5 4 5 2 2 3 

Participante 169 4 1 2 2 1 3 3 3 3 1 1 5 2 2 4 5 2 1 4 

Participante 170 5 3 4 4 3 3 3 3 1 3 5 5 2 2 3 4 4 4 2 

Participante 171 4 1 1 2 4 1 2 4 2 4 5 1 2 1 3 1 4 3 4 
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Participante 172 4 1 2 4 5 4 5 5 5 5 5 3 3 2 1 4 4 1 3 

Participante 173 1 4 4 5 3 1 1 3 3 5 1 1 4 5 2 5 1 4 4 

Participante 174 2 2 1 1 5 2 1 1 5 2 5 5 2 5 4 5 1 5 3 

Participante 175 1 1 3 1 5 3 5 2 1 4 4 1 2 1 1 3 2 2 5 

Participante 176 3 1 4 2 5 4 5 4 3 3 1 4 1 5 5 2 1 5 2 

Participante 177 3 3 4 3 3 1 5 4 2 5 5 3 2 5 5 4 3 2 5 

Participante 178 5 4 1 4 3 4 3 4 4 2 4 1 1 5 1 5 1 5 2 

Participante 179 4 4 5 3 4 3 2 4 1 1 4 1 2 1 5 4 2 5 3 

Participante 180 2 5 5 4 4 4 5 2 1 4 1 1 1 4 4 5 2 5 2 

Participante 181 4 5 5 5 3 4 2 2 5 1 5 1 1 4 5 1 1 2 5 

Participante 182 3 4 3 1 5 3 1 1 1 5 5 4 4 4 2 2 4 5 5 

Participante 183 4 2 1 4 2 3 5 2 4 3 2 1 4 2 1 1 3 2 4 

Participante 184 3 5 4 3 3 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 3 4 5 1 

Participante 185 1 4 3 2 2 1 2 3 3 2 4 5 5 2 1 3 4 3 4 

Participante 186 1 2 1 5 4 2 2 4 3 4 3 1 3 2 1 3 3 2 5 

Participante 187 5 5 3 2 4 4 3 1 5 4 2 5 3 2 1 3 2 3 2 

Participante 188 2 5 4 2 1 3 1 3 4 5 4 3 4 2 4 2 4 1 4 

Participante 189 4 2 4 1 4 5 4 3 1 1 2 4 4 2 4 2 1 1 3 

Participante 190 4 3 1 2 3 5 1 1 5 5 4 1 4 4 4 1 1 3 5 

Participante 191 1 5 1 1 4 4 4 1 2 5 1 3 1 2 2 3 1 4 4 

Participante 192 3 1 3 4 1 1 3 2 3 4 1 4 3 3 5 1 4 4 2 

Participante 193 1 5 5 1 3 4 2 2 4 4 5 2 1 1 2 2 5 2 1 

Participante 194 5 5 2 3 1 5 4 5 4 5 3 1 2 1 1 3 3 2 5 

Participante 195 1 3 5 2 1 1 4 5 2 5 5 1 1 1 1 1 1 1 2 

Participante 196 3 4 5 4 4 5 5 4 1 1 3 3 2 1 5 1 2 3 4 

Participante 197 5 2 3 3 4 1 5 4 5 3 5 1 1 3 5 3 2 1 1 

Participante 198 4 1 5 1 5 1 3 4 1 5 3 3 3 2 1 4 5 5 3 

Participante 199 4 2 5 3 1 5 4 1 3 5 5 5 1 2 1 2 2 1 3 

Participante 200 4 3 1 4 4 5 2 3 5 5 3 3 1 1 2 1 2 1 4 

Participante 201 5 3 4 2 3 2 1 4 1 1 3 2 4 3 5 2 3 3 3 

Participante 202 4 1 1 4 1 1 2 4 2 4 5 1 3 5 5 2 4 2 1 

Participante 203 5 5 1 4 2 2 2 2 5 1 5 4 3 1 2 5 2 1 2 

Participante 204 5 3 1 2 5 4 2 5 4 5 1 2 3 1 4 3 5 4 1 

Participante 205 3 1 3 1 5 5 5 4 3 2 5 2 5 2 3 2 2 1 1 

Participante 206 2 4 5 4 5 2 3 5 4 1 4 3 3 3 1 3 4 3 4 

Participante 207 5 3 5 4 2 3 5 5 2 5 1 2 2 4 3 2 1 2 4 

Participante 208 4 3 2 1 4 5 1 1 4 4 3 3 1 3 2 3 1 1 3 

Participante 209 5 3 2 5 5 3 1 2 1 3 3 5 5 1 4 2 1 5 5 

Participante 210 4 2 1 5 2 1 1 1 3 2 5 5 2 1 1 2 2 5 3 

Participante 211 1 5 1 3 4 1 1 1 3 5 1 1 5 5 5 2 4 4 1 

Participante 212 2 1 2 5 3 3 5 3 1 5 1 1 5 4 3 1 3 2 2 

Participante 213 1 3 2 3 5 4 3 2 3 5 4 5 5 2 5 1 4 1 4 

Participante 214 2 4 5 1 2 5 3 2 2 5 1 1 1 4 1 2 1 4 2 

Participante 215 2 5 3 2 2 4 3 1 4 5 2 2 1 4 1 1 1 2 3 
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Participante 216 5 3 1 2 2 3 4 1 5 4 1 5 3 2 3 5 2 3 3 

Participante 217 3 3 4 1 5 1 3 1 1 5 1 2 3 5 2 5 2 2 4 

Participante 218 1 1 2 2 2 4 3 5 1 4 3 2 5 1 2 3 2 3 2 

Participante 219 1 5 5 5 1 2 4 2 4 3 5 4 2 5 2 4 3 5 2 

Participante 220 1 4 5 2 5 3 4 5 5 1 1 3 3 2 1 5 2 4 1 

Participante 221 5 4 1 3 4 1 4 1 2 3 1 5 5 2 2 1 3 2 2 

Participante 222 1 3 4 1 4 1 1 3 4 4 3 4 1 3 4 5 3 5 2 

Participante 223 1 2 3 2 1 2 2 4 5 4 5 3 4 5 2 3 3 5 4 

Participante 224 2 4 1 4 4 5 4 3 4 1 3 5 5 4 5 5 4 4 2 

Participante 225 1 5 1 4 5 4 1 1 5 4 4 5 5 5 4 2 4 5 5 

Participante 226 5 5 5 5 3 5 4 4 1 2 1 4 2 4 1 2 3 2 5 

Participante 227 2 3 1 5 2 4 1 2 3 2 5 4 4 1 4 1 1 5 1 

Participante 228 5 4 2 3 5 4 2 4 2 2 3 2 4 3 4 4 2 2 2 

Participante 229 2 4 2 5 5 3 3 2 5 4 1 5 4 4 4 1 3 4 4 

Participante 230 2 3 1 2 2 2 3 3 5 5 4 4 1 5 5 4 1 3 1 

Participante 231 1 3 5 4 4 4 1 5 2 3 5 2 2 5 3 2 4 5 3 

Participante 232 5 2 3 5 5 3 1 2 1 1 1 4 5 3 3 3 1 3 5 

Participante 233 4 1 2 2 1 2 5 4 5 2 5 1 4 2 1 1 4 1 4 

Participante 234 2 1 2 4 2 4 4 3 4 5 3 4 4 3 4 1 1 5 5 

Participante 235 4 2 5 4 3 2 1 5 1 3 1 2 1 2 3 1 4 2 3 

Participante 236 4 5 5 3 4 3 1 5 4 5 3 2 1 4 2 5 4 4 2 

Participante 237 4 1 1 1 3 2 4 3 5 3 5 2 3 4 4 1 4 1 4 

Participante 238 3 5 4 1 5 4 5 4 4 4 4 1 3 2 1 2 5 1 4 

Participante 239 4 4 4 3 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 4 5 5 3 

Participante 240 2 2 4 4 5 4 5 3 3 1 3 5 2 3 3 1 1 4 3 

Participante 241 2 3 5 1 1 2 5 1 1 1 1 3 1 3 1 5 2 2 5 

Participante 242 3 1 4 3 3 5 1 2 3 3 3 4 5 5 3 5 1 4 1 

Participante 243 2 4 4 4 3 3 3 5 2 1 5 1 2 1 3 2 3 4 5 

Participante 244 3 1 2 5 4 5 2 4 4 3 1 4 3 4 2 4 1 5 1 

Participante 245 4 5 2 1 4 1 2 1 4 5 3 3 5 2 4 3 2 3 4 

Participante 246 1 1 4 4 3 5 5 1 1 1 4 2 3 3 2 5 4 1 2 

Participante 247 4 5 3 4 1 2 2 5 3 3 2 2 3 5 5 5 2 4 2 

Participante 248 3 5 5 5 2 1 5 3 4 2 3 3 2 5 4 4 4 4 4 

Participante 249 1 1 1 5 4 3 3 4 3 2 1 3 3 4 1 5 4 2 1 

Participante 250 2 5 4 4 5 1 5 5 1 1 2 4 4 4 5 3 4 5 4 

Participante 251 2 2 4 3 5 5 4 2 1 2 3 4 1 4 3 2 4 2 5 

Participante 252 4 1 1 1 2 5 5 1 1 4 4 3 5 4 4 5 1 3 5 

Participante 253 5 5 5 5 3 3 2 3 5 3 1 5 3 1 4 5 4 5 3 

Participante 254 4 4 3 3 3 2 1 3 2 5 2 3 5 5 3 4 3 3 5 

Participante 255 3 4 5 5 3 2 3 1 5 3 1 1 2 2 3 1 1 5 3 

Participante 256 5 2 3 2 4 5 4 4 4 4 2 1 4 3 2 4 4 2 3 

Participante 257 2 2 1 2 5 5 5 3 5 2 3 3 4 2 5 5 1 2 5 

Participante 258 2 1 2 5 5 4 2 1 3 4 5 1 2 3 4 3 3 2 3 

Participante 259 1 4 2 3 3 5 5 1 4 1 4 1 5 4 3 1 3 3 4 
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Participante 260 1 2 3 5 5 4 4 4 4 2 1 3 1 5 3 3 5 4 2 

Participante 261 4 2 4 5 2 5 3 2 5 3 3 3 4 4 5 4 4 3 4 

Participante 262 3 5 5 1 1 4 1 2 2 2 3 4 5 2 4 4 1 2 4 

Participante 263 4 1 3 1 2 5 1 3 2 3 5 2 5 1 2 3 2 5 4 

Participante 264 3 3 2 2 3 5 3 5 2 3 3 5 3 5 5 1 5 4 3 

Participante 265 4 1 2 2 5 3 1 4 4 1 2 5 3 3 1 1 3 3 3 

Participante 266 1 1 3 5 2 3 1 2 5 1 3 5 1 3 5 1 1 1 2 

Participante 267 5 4 2 3 3 5 2 3 2 3 5 4 2 3 4 1 3 1 5 

Participante 268 2 2 2 3 2 5 1 5 3 1 2 1 5 1 4 1 4 2 1 

Participante 269 2 4 3 1 1 3 4 2 3 4 4 4 2 5 2 3 2 3 3 

Participante 270 5 4 2 5 1 4 2 3 4 3 3 5 5 3 4 1 1 4 4 

Participante 271 2 1 5 2 3 5 2 3 4 4 2 5 3 1 5 4 1 5 4 

Participante 272 4 5 1 3 1 1 1 2 5 4 3 4 3 3 3 5 5 2 3 

Participante 273 3 1 4 4 1 2 2 1 3 5 1 2 2 2 3 4 1 5 4 

Participante 274 3 4 4 4 1 3 5 2 1 2 3 2 4 3 2 5 2 4 4 

Participante 275 5 3 4 3 5 5 1 5 2 1 3 4 1 4 5 2 4 4 3 

Participante 276 2 2 1 5 1 3 3 1 4 1 3 3 4 3 2 1 1 4 2 

Participante 277 1 3 3 3 1 5 4 2 3 2 3 5 3 4 2 2 2 3 5 

Participante 278 3 1 2 1 2 5 2 4 2 2 2 5 1 1 5 1 2 4 4 

Participante 279 3 2 4 2 2 4 1 2 2 4 3 5 5 3 5 2 1 5 2 

Participante 280 1 3 3 5 1 4 1 1 4 1 5 4 5 4 5 2 1 1 2 

Participante 281 4 2 1 1 3 3 3 4 4 1 1 3 4 1 1 1 1 1 1 

Participante 282 3 5 1 2 5 1 5 4 3 3 5 3 4 4 2 3 4 5 2 

Participante 283 1 2 3 5 1 1 4 3 1 5 2 3 4 4 2 4 1 5 5 

Participante 284 1 5 4 3 2 4 3 4 5 1 5 1 1 3 5 1 2 5 1 

Participante 285 3 1 4 5 3 4 2 1 3 2 4 2 1 2 5 5 5 4 1 

Participante 286 5 2 1 5 3 5 4 1 3 4 2 5 5 1 2 1 3 2 3 

Participante 287 1 4 3 2 1 2 3 3 1 5 3 4 5 3 1 1 4 2 3 

Participante 288 3 2 5 3 4 5 2 1 2 1 2 5 1 5 5 5 5 3 3 

Participante 289 4 5 2 2 5 1 1 4 1 5 5 1 5 5 4 3 5 1 5 

Participante 290 1 2 5 1 1 3 3 4 1 1 1 1 1 5 3 5 5 1 4 

Participante 291 5 2 5 3 1 5 1 1 4 5 3 5 2 4 4 2 1 1 5 

Participante 292 3 2 1 3 1 2 4 2 3 3 1 1 1 2 2 5 2 5 1 

Participante 293 3 3 3 4 2 1 2 2 5 4 4 5 4 5 2 3 3 2 3 

Participante 294 3 5 3 1 5 5 5 3 2 3 3 4 3 2 3 3 1 1 4 

Participante 295 1 3 4 5 5 3 5 4 2 5 2 5 1 3 4 1 3 1 1 

Participante 296 1 2 5 1 2 3 2 2 2 4 5 3 2 5 5 4 5 3 2 

Participante 297 2 2 2 2 4 2 3 2 2 4 3 3 3 3 2 1 4 4 4 

Participante 298 1 1 5 1 3 4 5 5 1 4 1 3 1 4 3 3 3 4 5 

Participante 299 2 2 4 3 3 5 1 1 4 3 4 5 4 5 3 4 1 1 4 

Participante 300 3 4 2 1 1 1 3 4 5 3 4 3 5 2 5 5 1 4 5 

Participante 301 5 1 4 5 4 1 5 5 1 4 2 2 5 3 5 4 5 5 2 

Participante 302 3 3 1 1 5 1 4 4 1 4 5 1 3 1 5 4 5 1 2 

Participante 303 1 3 5 2 2 1 1 5 3 3 2 2 1 1 3 2 1 1 5 
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Participante 304 4 2 2 3 4 1 1 4 1 2 3 2 1 5 2 2 2 1 2 

Participante 305 1 3 1 1 4 2 1 3 1 2 3 1 3 2 3 5 5 5 1 

Participante 306 1 4 4 1 3 2 2 2 4 4 1 3 4 4 4 2 5 5 3 

Participante 307 5 5 2 4 5 5 4 1 4 5 3 2 2 4 2 4 4 4 5 

Participante 308 3 5 4 2 1 3 5 3 4 3 2 5 2 2 3 5 2 3 5 

Participante 309 5 4 1 5 2 5 3 3 5 5 5 5 2 4 3 2 5 3 5 

Participante 310 2 1 1 4 1 4 5 2 5 4 2 5 2 5 1 5 5 4 2 

Participante 311 3 4 1 2 1 1 2 1 3 3 4 5 2 5 1 3 4 3 1 

Participante 312 1 4 5 1 3 1 4 1 4 3 1 3 5 5 1 2 2 4 5 

Participante 313 4 1 5 5 5 3 2 2 4 1 3 4 1 5 4 2 1 2 3 

Participante 314 5 2 4 4 1 4 3 5 5 2 1 3 4 4 1 3 1 4 1 

Participante 315 1 1 4 2 3 5 5 1 2 5 2 5 2 3 1 4 1 4 5 

Participante 316 4 2 3 5 5 4 5 4 5 3 2 3 3 3 3 2 5 5 1 

Participante 317 2 5 1 4 2 3 5 5 1 3 2 1 2 5 3 4 5 2 4 

Participante 318 1 5 1 2 5 3 5 5 4 4 1 2 5 3 1 5 1 2 5 

Participante 319 3 4 2 1 3 1 2 5 3 2 4 3 3 3 2 1 4 3 5 

Participante 320 4 5 2 5 2 2 2 3 2 2 1 2 5 2 1 5 2 5 4 

Participante 321 5 2 4 5 5 5 1 1 4 2 4 4 5 5 5 5 3 1 3 

Participante 322 1 3 1 3 4 2 2 1 4 3 2 1 4 1 1 2 1 1 1 

Participante 323 2 1 2 4 5 3 1 5 2 2 1 5 2 3 4 5 3 5 1 

Participante 324 4 2 3 4 1 1 4 5 4 5 4 1 1 1 1 4 5 1 4 

Participante 325 5 1 3 3 2 1 4 5 4 3 1 1 5 2 4 3 1 3 3 

Participante 326 4 1 1 4 4 3 1 1 1 4 3 4 2 4 4 5 2 3 3 

Participante 327 3 1 4 3 5 4 1 1 5 5 5 2 2 3 5 3 5 2 1 

Participante 328 4 4 5 5 4 4 5 3 3 4 5 2 1 1 3 5 4 1 4 

Participante 329 4 1 2 5 3 1 5 5 1 1 2 2 3 2 2 2 3 2 3 

Participante 330 4 3 4 2 2 2 5 2 2 3 5 5 4 2 4 3 2 2 2 

Participante 331 3 4 1 4 4 3 4 1 2 2 3 3 1 5 2 2 1 1 2 

Participante 332 5 5 3 1 3 2 5 3 5 5 1 1 4 4 2 4 3 2 4 

Participante 333 1 3 4 2 3 4 5 3 5 2 1 1 5 2 1 5 5 3 4 

Participante 334 1 1 1 1 2 2 5 4 5 2 4 4 2 1 5 4 4 1 5 

Participante 335 1 4 2 4 4 4 1 3 1 3 2 3 1 2 3 1 2 4 4 

Participante 336 5 1 2 1 2 1 1 1 1 4 2 5 3 3 5 4 3 5 3 

Participante 337 4 2 1 2 5 2 5 2 1 4 4 1 1 3 2 4 1 2 4 

Participante 338 1 1 2 2 1 4 5 2 3 2 2 5 3 1 1 3 1 5 2 

Participante 339 2 5 4 1 5 4 2 5 2 1 1 1 3 3 1 1 5 1 4 

Participante 340 5 4 3 5 1 5 5 2 4 1 2 1 4 2 5 4 1 4 3 

Participante 341 5 1 2 3 2 3 4 1 4 1 3 1 2 3 4 1 2 2 3 

Participante 342 2 1 5 3 1 4 2 3 3 3 2 4 4 4 1 3 5 3 5 

Participante 343 3 3 2 5 3 4 3 4 5 5 3 5 2 2 3 1 4 1 1 

Participante 344 2 4 4 2 4 1 1 3 1 2 2 3 2 5 3 2 4 2 4 

Participante 345 1 4 5 5 2 2 4 2 5 3 3 4 1 2 1 1 3 5 4 

Participante 346 1 4 1 1 3 4 4 4 4 4 1 3 4 1 1 3 3 2 5 

Participante 347 5 5 4 2 4 1 2 3 1 1 2 4 5 3 3 3 3 2 5 
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Participante 348 4 3 3 2 5 3 1 5 2 1 5 1 1 4 5 1 2 3 2 

Participante 349 1 4 5 3 3 5 5 2 3 5 1 2 3 4 5 4 4 5 1 

Participante 350 4 3 4 4 1 4 4 4 2 2 2 1 4 3 1 4 5 2 5 

Participante 351 3 2 1 4 2 2 3 5 3 3 5 5 3 5 2 2 1 5 2 
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ANEXO 5. VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 
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