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DECANATURA

RESOLUCION N°© 155-2024-D-FIS-UANCV-]
e N 159-2024-D-FIS-UANCV-]

Juliaca, 02 de agosto del 2024

VISTOS:

El expediente No 2024-CU-10135 (fecha y hora de sustentacion), expediente No 2024-CU-101§3
(Titulo), la RESOLUCION N° 412-2023-D-FIS-UANCV que aprueba el Borrador de Tesis RESOLUCION
N° 143-2024-D-FIS-UANCV de cambio de jurado de fecha 31 de julio del 2024 y el DICTAMEN N°

superior del estudiante.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220 y sus modificatorias, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de Ia Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” de Juliaca y de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y, estando al
informe de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO.- NOMINAR JURADOS PARA LA SUSTENTACION DE TESIS del tema titulado:
DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB APLICANDO LA METODOLOGIA SCRUM PARA LA

presentado por el (la) bachiller: ENCINAS ALANIA, FRANKLIN, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS habiéndose designado por sorteo a la siguiente terna de jurados:

e Presidente ; DR. RICHARD CONDORI CRUZ

e ler. Miembro : M. SC. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
e 2do. Miembro : M. SC. JUAN CARLOS PINTO LARICO

e Asesor de Tesis : MGTR. JACKELINE FLORES APAZA

SEGUNDO.- PROGRAMAR la FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE TESIS VIRTUAL para el
dia JUEVES, 08 DE AGOSTO DEL 2024 a horas 02:00 p.m. hora exacta. El acto académico de
sustentacion virtual se llevard a cabo a través de la plataforma de video conferencia Cisco Webex
Meetings.

TERCERO.- Realizada la Sustentacién de Tesis, el Presidente de la terna de jurados levantara y
firmara el Acta de Sustentacién de Tesis, en el cual se consignara el resultado obtenido por el (la)
Bachiller sustentante, del mismo modo firmaran los otros dos miembros de jurado y asesor de tesis,
dando conformidad al acto.

CUARTO.- La Direccidn de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sister as,

Jurado vy el Presidente
de la Comision los y Titulos, quedan encargados de dar cumplimig 3

esente Resolucion.
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=< FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

RESOLUCION N¢ 143-2 024-D-FIS-UANCV

Juliaca, 31 de julio del 2024

VISTOS; el Expediente N© 2024-CU-9317, presentado por el (Ia) Bachiller:
ENCINAS ALANIA, FRANKLIN quien solicita CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DE JURADO DEL
BORRADOR DE TESIS titulado: DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB APLICANDO LA
METODOLOGIA SCRUM PARA LA TIENDA DE VENTA DE LIBROS ONLINE PARA LA LIBRERIA LA
SOLUCION ILAVE 2020, aprobado con RESOLUCION N° 412-2023-D-FIS-UANCV (borrador de tesis) de
fecha 10 de agosto del 2023.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller ENCINAS ALANIA, FRANKLIN, ha presentado su Borrador
de Tesis titulado: DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB APLICANDO LA METODOLOGIA SCRUM
PARA LA TIENDA DE VENTA DE LIBROS ONLINE PARA LA LIBRERIA LA SOLUCION ILAVE 2020, para
optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nominé6 como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : Dr. Richard Condori Cruz

e ler. Miembro : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e 2do. Miembro : Dr: Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : Mgtr. Jackeline Flores Apaza

Que, es procedente la solicitud de CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DE
JURADO DEL BORRADOR DE TESIS y Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comision de
Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y
Titulos de la UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de
Creacion de la UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DE
JURADO DEL BORRADOR DE TESIS, presentado por el (la) Bachiller: ENCINAS ALANIA, FRANKLIN, del
tema titulado: DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB APLICANDO LA METODOLOGIA SCRUM PARA
LA TIENDA DE VENTA DE LIBROS ONLINE PARA LA LIBRERIA LA SOLUCION ILAVE 2020, conducente
a optar el TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS, considerandose a partir de la fecha los
siguientes Jurados y Asesor de Tesis:

e Presidente ; Dr. Richard Condori Cruz

e ler. Miembro ] M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e 2do. Miembro : M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico
Asesor de Tesis g Mgtr. Jackeline Flores Apaza

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resghudidn.

Registrese, Co quesely Archivese.

f

RSIDA ANDINA
YELASQUEZ®
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rlos Herrera Miranda
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RESOLUCION N2 412-2023-D-FIS-UANCV

Juliaca, 10 de agosto del 2023

VISTOS; el Expediente N¢ 2023-CU-05189 y el Acta de Aprobacién de Borrador
de Tesis (le fecha 04 de julio del 2023, presentado por el (la) Bachiller: ENCINAS ALANIA, FRANKLIN con
el tema titulado: DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB APLICANDO LA METODOLOGIA SCRUM
PARA LA TIENDA DE VENTA DE LIBROS ONLINE PARA LA LIBRERIA LA SOLUCION ILAVE 2020, para
optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller ENCINAS ALANIA, FRANKLIN, ha presentado su Borrador
de Tesis titulado: DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB APLICANDO LA METODOLOGIA SCRUM
PARA LA TIENDA DE VENTA DE LIBROS ONLINE PARA LA LIBRERIA LA SOLUCION ILAVE 2020, para
optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nomind como Jurados a los siguientes Docentes:

i

TS

ZR g

e Presidente : Dr. Richard Condori Cruz

e ler. Miembro : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e 2do. Miembro g Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : Mgtr. Jackeline Flores Apaza

¥
o
b
7
b

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad e} Borrador de Tesis
titulado: DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB APLlQANDO LA METODOLOGIA SCRUM PARA LA
TIENDA DE VENTA DE LIBROS ONLINE PARA LA LIBRERIA LA SOLUCION ILAVE 2020.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y

Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la é
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la 4
UANCV 23738y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.
'f§
SE R?SUELVE: ;
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL BORRADOR DE TESIS, presentado por el 7
(la) Bach'ller: ENCINAS ALANIA, FRANKLIN, con el tema titulado: DESARROLLO DE UNA APLICACION 4
WEB APLICANDO LA METODOLOGIA SCRUM PARA LA TIENDA DE VENTA DE LIBROS ONLINE PARA i
LA LIBRERIA LA SOLUCION ILAVE 2020, quedando apto para tramitar el Dictamen de Originalidad de
Trabajo e Investigacién y posteriormente solicitar la Fecha y Hora de Sustentaciéon de Tesis previa §
presentacion de los requisitos correspondientes segin lo establecido en el Reglamento de Grados y
Titulos de la UANCV, la misma que conducira a la obtencion del TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO
DE SISTEMAS

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facyhad-de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargad)s del cumplimiento de la presente Resolucion.

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor http://f"EpUSItDPID. uancv.edu. pE/




VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

RESOLUCION DECANAL N© 1143-2022-D-FIS-UANCV

Juliaca, 30 de diciembre del 2022

VISTOS; el Expediente N2 CU 39621 de fecha 30 de diciembre del 2022,
presentado por el (la) Bachiller ENCINAS ALANIA, FRANKLIN quien ha solicitado CAMBIO DEL
PRESIDENTE Y SEGUNDO MIEMBRO DE JURADO Y ASESOR DEL PERFIL DE TESIS, asignado con
RESOLUCION N°141-2021-D-FIS-UANCV de fecha 17 de mayo del 2021.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller ENCINAS ALANIA, FRANKLIN, ha presentado su Perfil de
Tesis titulado: DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB APLICANDO LA METODOLOGIA SCRUM PARA
LA TIENDA DE VENTA DE LIBROS ONLINE PARA LA LIBRERIA LA SOLUCION ILAVE 2020, para optar
el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, con RESOLUCION N° 141-2021-D-FIS-UANCV de fecha 17 de mayo del 2021
se aprobd el Perfil de Tesis titulado: DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB APLICANDO LA
METODOLOGIA SCRUM PARA LA TIENDA DE VENTA DE LIBROS ONLINE PARA LA LIBRERIA LA
SOLUCION ILAVE 2020, con la siguiente terna de jurados:

e Presidente : Dr. Paul Mamani Tisnado

e ler. Miembro ] M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e 2do. Miembro : Mgtr. Ratl Simedn Ninasivincha Garate
Asesor de Tesis ; Mgtr. Edith Giovanna Cano Mamani

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comision de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y modificatoria; y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCV aprobado con Resolucién N°
0018-2020-UANCV-AU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR ¢l CAMBIO DEL PRESIDENTE Y SEGUNDO
MIEMBRO DE JURADO Y ASESOR DEL PERFIL DE TESIS, de (1) (la) Bachiller: ENCINAS ALANIA,
FRANKLIN, del tema de tesis titulado: DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB APLICANDO LA
METODOLOGIA SCRUM PARA LA TIENDA DE VENTA DE LIBROS ONLINE PARA LA LIBRERIA LA
SOLUCION ILAVE 2020, quedando apto para el desarrollo y presentacion del Borrador de Tesis,
considerandose a partir de la fecha los siguientes Jurados y Asesor de Tesis:

o Presidente : Dr. Richard Condori Cruz

e Jler. Miembro : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e 2do. Miembro § Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : Mgtr. Jackeline Flores Apaza

ARTICULO SEGUNDO.- La Comision de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la ad de Ingenieria de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Cq

rrerg Miranda
DELCAND ',

€

Arch. 2022

JCHM/

Distribucién: Jurados, Interesado
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Ty RESOLUCION N° 141-2021-D/FIS-UANCV

Juliaca, 2021 mayo 17,

VISTOS; el Expediente N° 6350, el informe N© 010-2021/PMT/EPIS-UANCV-]
de fecha 03 de mayo del afio 2021, del Presidente Jurado Dictaminador del Perfil de Tesis, y el Acta
de Aprobacion de Perfil de Tesis de fecha 03 de mayo del afio 2021, para optar el tl’tylo
profesional de Ingeniero de Sistemas, con el tema titulado: DESARROLLO DE UNA APLICACION
WEB APLICANDO LA METODOLOGIA SCRUM PARA LA TIENDA DE VENTA DE LIBROS
ONLINE PARA LA LIBRERIA LA SOLUCION ILAVE-2020, presentado por el Bachiller:
FRANKLIN ENCINAS ALANIA.

CONSIDERANDO:

Que, la (el) sefior (ita) FRANKLIN ENCINAS ALANIA, ha presentado su
Perfil de Tesis titulado: DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB APLICANDO LA
METODOLOGIA SCRUM PARA LA TIENDA DE VENTA DE LIBROS ONLINE PARA LA
LIBRERIA LA SOLUCION ILAVE-2020, para optar el Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV, el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
nomind como Jurados a los siguientes Docentes:

- Presidente : Dr. Paul Mamani Tisnado

- ler. Miembro : M.Sc.  Juan Carlos Herrera Miranda

- 2do. Miembro : Mgtr.  Rall Simedn Ninasivincha Garate
- - Asesor de Tesis : M.Sc.  Edith Giovanna Cano Mamani

Que, el Jurado Dictaminador ha aprobado en su integridad el Perfil de Tesis
titulado: DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB APLICANDO LA METODOLOGIA SCRUM

PARA LA TIENDA DE VENTA DE LIBROS ONLINE PARA LA LIBRERIA LA SOLUCION ILAVE-
2020y

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos
de la UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién
de la UANCV 23738 y Modificatoria y el Estatuto de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL PERFIL DE TESIS, para optar el
Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas, presentado por el Bachiller: FRANKLIN ENCINAS
ALANIA, con el tema titulado: DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB APLICANDO LA
METODQLOGiA SCRUM PARA LA TIENDA DE VENTA DE LIBROS ONLINE PARA LA
LIBRERIA LA SOLUCION ILAVE-2020, La misma que debera proceder a desarrollar el temario de
tesis aprobado de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV.

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretaria Académico de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucidn,

Registrese, Comuniquese y Archi

Distribucién:
Jurados, interesado, Arch.
JCHM/vipc
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DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB APLICANDO LA
METODOLOGIA SCRUM PARA LA TIENDA DE VENTA
DE LIBROS ONLINE PARA LA LIBRERIA
LA SOLUCION ILAVE 2020

Datos de autor

Nombres y apellidos FRANKLIN ENCINAS ALANIA
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 70398355

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-4594-0508

Datos de asesor

Nombres y apellidos JACKELINE FLORES APAZA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 41369602

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-9003-333X

Datos de jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 02442917

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 29606930
Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos JUAN CARLOS PINTO LARICO
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 02442123
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Ciencia de los ordenadores — P24
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Pais: Pert

Departamento: Puno

Provincia: El Collao

Distrito: Ilave

LIBRERIA LA SOLUCION ILAVE
Coordenadas:

Latitud: -16.0849676

Longitud: -69.6370288

URL Maps:
https://maps.app.200.gl/3RHrjh9Wb3UjiuKc6

Ol

Ubicacion geografica de la investigacion

IBERPLAYS

' Libreria LA SOLUCION

\LoNy SPA (O 9,

%
2 % Y

Afio o rango de afios en que se realizé la
; 5 2 Mayo 2021 — Agosto 2024
investigacion

Ingenieria de sistemas y comunicaciones
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html

Ingenieria de procesos
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.04.02

GEEveLiBaler

"B dkdn rios\Herrera Miranda
"“\DIREC[TOR (e)
Unidad dg In estigacion FIS
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_ FRANKLIN ENCINAS ALANIA , identificado con DNI
Nro._70398355 , en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o (] Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada: ) )
DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB APLICANDO LA METODOLOGIA

SCRUM PARA LA TIENDA DE VENTAS DE LIBROS ONLINE PARA LA LIBRERIA LA
SOLUCION ILAVE 2020

Asesorado por: _ MGTR. JACKELINE FLORES APAZA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca 11 de__ AGOSTO del 2025
"F‘@a del 'Asesor Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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DEDICATORIA
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RESUMEN

Las actividades econdémicas en la actualidad han pasado a ser virtuales gracias a las
tecnologias informaticas, los negocios por internet se han globalizado a tal punto que todas
las empresas tienen un portal para ofrecer prestaciones de venta, la libreria La Solucion
Ubicado en la localidad de Ilave, es una microempresa que también ingresa a este mundo
tecnologico virtual. En este estudio se busca implementar un aplicativo en linea que pueda

optimizar las ventas online de productos de libreria en la ciudad de Ilave.

Se inicia con el proceso de andlisis donde se aplican diversas técnicas para la
recoleccion de informacion a base de los requerimientos del usuario. Por ello, la finalidad
de esta investigacion es crear un sitio web utilizando la metodologia Scrum, y asi mejorar
las ventas de manera online de la libreria La Solucion en la ciudad de Ilave. El estudio se
realiza mediante un disefio descriptivo, el cual describe la realidad del problema de una
variable no experimental en condiciones rigurosamente supervisadas. El objetivo es analizar
cOmo o por qué ocurre una situacion o evento especifico. El muestreo es determinado por la
poblacion econdmicamente activa de la ciudad de Ilave durante el periodo 2020, Como
resultado de este proceso, se concluye que luego del desarrollo y realizacion de aplicaciones
web, el comercio por internet mejoré y aumentd los beneficios financieros de las

microempresas.

Palabras claves: Metodologia Scrum, e-commerce, aplicaciones web.
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ABSTRACT

Currently, economic activities have become virtualized thanks to computer
technologies, Internet businesses have become globalized to such an extent that all
companies have a portal to offer these sales services, the La Solution bookstore in the city
of Ilave, is a micro-company that also enters this virtual technological world. This study
seeks to implement a web application to improve online sales of bookstore products in the

city of Ilave.

It begins with the analysis process where various techniques are applied to collect
information based on the user's requirements. For this reason, the purpose of this study is to
create a web application using the Scrum methodology, and thus improve the online sales of
the bookstore La Solucion in the city of Ilave. The research is conducted employing a
descriptive design, which delineates the actuality of the issue of a non-experimental variable
within rigorously controlled parameters. The goal is to analyze how or why a particular
situation or event occurs. The sample is determined by the economically active population
of the city of Ilave during the period 2020, As a result of this process, it is concluded that
after the development and implementation of web applications, internet commerce improved

and increased the financial benefits of microenterprises.

Keywords: Scrum methodology, e-commerce, web applications.
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INTRODUCCION

El titulo de esta tesis de investigacion es “Desarrollo de una Aplicacion Web
Aplicando la Metodologia Scrum para la Tienda de Venta de Libros Online para la Libreria
La Solucion Ilave — 20207, aplicado con el fin de potenciar el aumento de las ventas en linea

para diversos usuarios de la ciudad de Ilave.

La ciudad de Ilave actualmente se ha transformado en una ciudad prospera
econdmicamente activa de la region de Puno, siendo esta una de las principales ciudades en
crecimiento hoy por hoy, esto hace que progrese el comercio en todas sus categorias.
También cabe indicar que el uso masivo de la tecnologia informatica en el comercio
denominado e-commerce, haciendo que todas las empresas tengan un portal y una aplicacion
web para estar en este mundo tecnoldgico, haciendo que sus clientes se incrementen no s6lo
a nivel local, sino regional, nacional y porque no internacional, ya que, al implementar una

aplicacion web en un portal, esto hace que esta informacion se vea a nivel internacional.

La ciudad de Ilave es una ciudad donde convergen grandes empresas comerciales,
una de ellas es la libreria La Solucion, microempresa especializado en la comercializacion
de articulos de oficina, y libros en general para todo tipo de usuarios, ellos llevan todo el
control de ventas usando el medio clasico, por lo que tiene una limitada cantidad de clientes,
por lo que es necesario implementar una aplicacion web, que sea usada por todas las personas
que deseen adquirir un producto sin salir de la comodidad de su hogar, haciendo que estos
pueda escoger un producto adecuado a sus necesidades, viendo completamente sus
caracteristicas y sobre todo realizando comparaciones frente a otras tiendas que ofrecen

similares productos, entonces esto facilita el comprar un producto via online.
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Segun el INEI a nivel nacional el uso de equipos celulares es casi a un 90% de la
poblacion, donde la conectividad a internet también se acerca a esta cifra, por lo que el medio
masivo para realizar negocios electronicos es justamente usando sus equipos celulares, por
lo que la facilidad de realizar estas transacciones es muy beneficiosa para la tienda de libreria

La Solucidn de la ciudad de Ilave.

Actualmente los pagos realizados por negocios electrénicos son muy avanzado y
seguro, ya que las entidades bancarias ofrecen una variedad de pagos desde pagos con tarjeta
de crédito, tarjeta de débito, pagos a contra entregas, paginas encargadas de realizar los pagos
como PayPal, asi como pagos via celular con aplicaciones como yape entre otros, es asi que

los pagos hoy en dia son tan sencillos como pagar con efectivo.

El proyecto actual integra todas estas opciones en una aplicacion web que se actualiza
de forma continua y también conecta con los clientes que quieran utilizar estos servicios

electronicos.

Para desarrollar esta la aplicacion web en esta investigacion se usa la metodologia
Scrum la cual se utilizada para desarrollar el software, pues esta metodologia por ser agil se
adapta con mucha facilidad al entorno de desarrollo, cumpliendo con todos los pasos de esta
metodologia en forma eficiente, teniendo reuniones con el usuario para la creacion de cada
modulo, Relato de usuario, tareas y los Sprint permanentes, haciendo que la aplicacion web

sea muy buena.

La presente tesis se basa en el método de investigacion cientifica, utilizando un
enfoque cuantitativo aplicado a la tecnologia. Se clasifica como una investigacion
descriptiva. Se ha utilizado el enfoque descriptivo como método general cientifico, y el

disefio empleado no es experimental. Aplicado en el campo de la informatica.
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Para validar este estudio de investigacion se realiza una encuesta a los clientes de
esta aplicacion web, el cual consta de 7 preguntas van relacionadas con las variables de
estudio, el cual nos indican que efectivamente esta aplicacion tiene un disefio de interfaz
muy amigable, tiene una facilidad de uso, y sobre todo cumple rigurosamente con los

requerimientos del usuario.

Este trabajo de investigacion se basa en métodos cientificos y se divide en los

siguientes cuatro capitulos:

El Capitulo 1 se centra en los detalles de la situacion problematica actual, asi como
en las justificaciones, limitaciones y delimitaciones del estudio, tanto en términos espaciales,
temporales y cuantitativos. También se incluyen la hipotesis general y especificas del

estudio.

El Capitulo 2 ofrece un marco teédrico de referencia que abarca tanto contextos de
investigacion a nivel nacional, asi como también internacional, incluyendo estudios que
emplean diferentes métodos y que tratan temas investigados en diversos entornos. Este
capitulo también aborda los conceptos fundamentales y teorias utilizadas para corroborar los
conceptos presentados en el trabajo de investigacion. En el marco conceptual, se presentan
los conceptos basicos relevantes relacionados con el desarrollo de este proyecto de

investigacion, asi como las situaciones especificas de la organizacion estudiada.

El Capitulo 3 detalla los métodos de investigacion cientifica empleados en este
trabajo, incluyendo el alcance de la investigacion, la poblacion y la muestra, los métodos de
recopilacion de informacion y las fuentes utilizadas, asi como el alcance metodologico.
Ademas, se describe el uso del método Scrum para el desarrollo de aplicaciones web en esta

investigacion.
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El Capitulo 4 se centra en comparar y probar las hipdtesis durante la realizacion del
trabajo, analizando y comprobando el uso e implementacion posterior del aplicativo web. Se
presentan los efectos tanto antes como después de la implementacion de la aplicacion, junto
con las estadisticas utilizadas y sus respectivas interpretaciones. Ademas, se exponen las

conclusiones y recomendaciones derivadas de este estudio.
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CAPITULO 1

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.  Descripcion de la realidad problematica

En la actualidad uno de los grandes problemas que atraviesa la humanidad es la salud,
generando una pandemia global, esto ha generado que todos los procesos, servicios y
actividades, entre otros, ya no se realicen de manera presencial. Ademas, que el uso masivo
de la internet también ha generado que todos los procesos hoy en dia se virtualicen, teniendo
la necesidad de desarrollar aplicaciones web que cubran todos estos aspectos, las librerias
no estuvieron al margen de ello, muchas de estas librerias entraron en una quiebra inminente,
debido a la falta de clientes, es por eso que la tecnologia informatica cumple con una funcion
muy importante, ya que ella ha permitido continuar con muchas actividades de manera

virtual.

La libreria La Solucion de la ciudad de Ilave de la region de Puno, también ha entrado
al uso de estas tecnologias informaticas, queriendo para ello una plataforma web que facilite
la comercializacion de libros via online, que permita que sus clientes adquieran diferente
bibliografia mediante una plataforma que este disefiada especificamente para este fin. Por lo
que el uso de una aplicacion web donde se muestre los libros y se realice una venta, viene a
constituir una herramienta que este satisfaciendo la demanda de esta ciudad y parte de la

region de Puno.
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Por lo tanto, existe una considerable necesidad de tener a disposicion una plataforma
que permita emitir informacion relevante, actualizada para los clientes masivos que deseen
realizar transacciones via online desde la comodidad de sus hogares, y como unico

requerimiento es tener conexion a internet. De este modo surge las siguientes preguntas:
1.2. Formulacion del problema de investigacion

1.2.1. Problema principal
(De qué manera el desarrollo de la aplicacion web mejora el proceso de ventas de

libros online en la libreria La Solucion Ilave — 202072

1.2.2. Problemas Secundarios
(Como la creacion de una interfaz amigable para un aplicativo web optimiza el

procedimiento de venta de libros en linea en la Libreria La Solucion Ilave - 20207

(Como el diseno del aplicativo web permite optimizar el proceso de las ventas de

libros en linea para la libreria La Solucion Ilave — 20207

(En qué grado una adecuada gestion de bases de datos permite obtener reportes
eficaces y asi realizar una toma de decisiones correcta para mejorar el proceso de ventas de

libros online para La libreria La Solucion Ilave —2020?
1.3. Importancia de la Investigacion

Disponer de un aplicativo web que posibilite llevar a cabo transacciones comerciales
hace que esta empresa estd a la vanguardia de la tecnologia y sobre todo sea competitiva,
este es el caso de la Libreria La Solucion, tienda que implementa una aplicacion web para la
venta de libros via online, por lo que este trabajo de investigacion analiza, disefia, desarrolla
y realizar las debidas pruebas utilizando la metodologia Scrum para su desarrollo. Haciendo
que todos los procesos de venta se realicen utilizando como medio de comunicacion la

internet. Esto va a permitir que las ventas sean automatizadas, tener busquedas eficientes de
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los libros por parte de los clientes, contar con reportes exactos y personalizados, todo eso

hace que sea importante la elaboracion de este trabajo de investigacion.
1.4.  Justificacion de la investigacion

La elaboracion de este proyecto tiene como objetivo la mejora de las actividades de
venta online de libros de la libreria La Solucion en la ciudad de Ilave, al desarrollar nuevas
tendencias tecnoldgicas para sistematizar y simplificar las actividades de venta en linea, se
pueden obtener varios beneficios importantes del uso de estas aplicaciones hibridas, que
incluyen: Utilizacion de las redes sociales para asegurar contactos mediante el marketing
digital. Mejora de la competitividad directa en la ciudad, brindar flexibilidad de horario para
realizar las ventas usando esta tienda para realizar la venta online las 24 horas los 365 dias
del aio, reducir el tiempo en las ventas por medio del aplicativo, y los libros fisicos pueden
ser llevados por delivery o recogerlos en la misma tienda, minimizando y evitando errores
de compra por parte de los usuarios, administrar facilmente los precios de los libros por

periodos y los ingresos generados cada mes.

Por esta razon, se justifica este trabajo de investigacion: DESARROLLO DE UNA
APLICACION WEB APLICANDO LA METODOLOGIA SCRUM PARA LA TIENDA
DE VENTA DE LIBROS ONLINE PARA LA LIBRERIA LA SOLUCION ILAVE —2020.
1.5. Alcances de la investigacion

El analisis de esta investigacion adopta un enfoque cuantitativo, y tiene como alcance
descriptivo como explicativo, puesto que se utilizan teorias basadas en las preguntas de
investigacion.

1.6. Limitaciones de la investigacion

La principal restriccion en el proceso de creacion de la aplicacion web es la poca

cantidad de bibliografia especializada, asi como también el ancho de banda que brindan las

empresas, ya que el internet es el medio de comunicacion.
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1.7. Delineacion de la Investigacion

Delineacién Espacial

En esta investigacion, se consider6 como poblacion de interés a los potenciales
clientes ubicados en la ciudad de Ilave.

Delimitacion Temporal

La investigacion se basoé en datos recopilados de los residentes economicamente
activos de la ciudad de Ilave durante el afio 2020.

Delimitacion Cuantitativa

El objetivo fundamental de este proyecto de investigacion es explorar, investigar y
crear una aplicaciéon web que proporcione informacion precisa, eficiente y actualizada para
aquellos interesados en comprar libros en linea.

1.8.  Objetivos de la investigacion

1.8.1. Objetivo general
Crear una aplicacion web mediante la metodologia Scrum con el objetivo de
optimizar el proceso de comercializacion de libros en linea en La Libreria La Solucién Ilave
- 2020.
1.8.2. Objetivos especificos
Establecer el disefio de una interfaz intuitiva y facil de usar para la aplicacion web
para mejorar el proceso de ventas de libros online para La libreria La Solucion Ilave — 2020
Disenar la aplicacion web basada en el entorno de usabilidad con el fin de potenciar
el proceso de comercializacion de libros online en la libreria La Solucion Ilave — 2020.
Administrar la base de datos para generar informes eficaces que respalden la toma
de decisiones acertadas para mejorar el proceso de venta de libros en linea de La libreria La

Solucion Ilave — 2020.
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1.9. Formulacion de hipotesis de la investigacion

1.9.1. Hipdtesis general

La implementacion de una aplicacion web utilizando la metodologia Scrum
contribuye a optimizar el proceso de ventas de libros en linea en para La libreria La Solucion
Ilave — 2020.

1.9.2. Hipétesis Especificos

La implementacion de una interfaz facil de usar en la aplicacion web puede mejorar
la gestion de venta de libros en linea de La libreria La Solucion Ilave — 2020.

El disefio de facil uso, de la aplicaciéon web, optimiza el proceso de ventas de los
libros online en la libreria La Solucion Ilave — 2020.

Manejando la base de datos de manera adecuada se generan informes eficaces que
facilitan la toma de decisiones Optimas para el proceso de venta de libros en linea en La
Libreria La Solucion Ilave — 2020.

1.10. Identificacion y definicion operativa de variables e indicadores de la
investigacion

Primera Variable.:

Aplicativo web.

Segunda Variable.:

Ventas de libros en linea para La libreria La Solucion
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Descripcion operativa de variables
Tabla 1

Descripcion operativa de variables

Clase de variable Variables Dimensiones Indicadores Indice
Plataforma en linea Entorno facilde = Absolutamente conforme
dirigida a los usuarios. usar para los Aceptable
usuarios Neutral
Aplicativo Inconforme
Variable 1 web. Plataforma en linea Completamente Inconforme

para el administrador

Absolutamente de acuerdo
Usable para los Aceptable
usuarios Neutral
En desacuerdo
Absolutamente en desacuerdo

Registros Absolutamente de acuerdo
maestros de los Aceptable
datos Neutral

En desacuerdo
Absolutamente en desacuerdo
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Registro de peticiones  Realizar registro ~ Absolutamente de acuerdo

de pedido de pedidos de Aceptable
compras Neutral
Ventas de En desacuerdo
Variable 2 libros online Absolutamente en desacuerdo
para La Datos de los
libreria La Venta de Libros libros Absolutamente de acuerdo
Soluciéon categorizados y Aceptable
actualizados para  Neutral
la venta En desacuerdo
Absolutamente en desacuerdo
Reportes de las
Libros en stock ventas Absolutamente de acuerdo
Aceptable
Neutral

En desacuerdo
Absolutamente en desacuerdo
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CAPITULO 11

FUNDAMENTO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1. Antecedentes teoricos de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

En su trabajo de investigacion titulada: (Cordero, 2019) de la Universidad Catolica
de Santiago de guayaquil de ecuador, se resume que las transacciones electronicas
fomentaran la incorporacion de nuevas empresas al mercado, disminuird los gastos de
transaccion y produccion, aumentara su competitividad y, por ende, promovera el desarrollo
del pais. Hoy en dia, el negocio electronico sigue evolucionando rapidamente. Tanto el
numero de clientes, la cantidad de sitios web comerciales como los avances de la tecnologia
han impulsado el crecimiento acelerado del comercio electronico a nivel mundial. Este
estudio se enfoca en la conceptualizacion y el desarrollo del comercio electronico,
centrandose especialmente en la segmentacion de la poblacion de Guayaquil desde el criterio
de los consumidores. Para examinar este asunto, se llevo a cabo un estudio descriptivo que
incluy6 una encuesta a 384 individuos. Los resultados mas resaltantes, se verifico que el
82.81% de los encuestados realizaron compras en linea. Sin embargo, sorprendentemente,
un 54% a 55% de los encuestados declararon que no realizaban compras en linea debido a

la falta de confianza en el proceso, a pesar de la proporcidon mencionada anteriormente.
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(TUNJA, 2018) En su Tesis titulada: "DESARROLLO DE UNA TIENDA VIRTUAL
PARA LA VENTA DE REPUESTOS AUTOMOTRICES EN LA EMPRESA MEGA
REPUESTOS " de la Universidad Tecnologica Indoamericana de Ecuador, se resume: Hoy
en dia, la informacion se genera rapidamente y por eso es imprescindible tener herramientas
que ofrecen dos cualidades, por eso las tiendas online son cada vez mas necesarias para
emprendedores. Este proyecto consiste en la creacion de una tienda en linea para la empresa
Megaempresa Repuestos. El sitio web proporcionard a la empresa una plataforma que
optimiza y simplifica la venta de sus repuestos, permitiendo a los clientes realizar compras
en linea en cualquier momento. El tinico requisito para los usuarios serd completar el registro
en la base de datos. El sistema es amigable con una interfaz de usuario, para que tus

transacciones se lleven a cabo sin complicaciones.

(Armijos, 2016)en su tesis titulada: "Plan de Marketing para la Empresa Libreria
Academia en la Ciudad de Loja" De la Universidad de Loja Ecuador, En resumen, el
proposito de la presente investigacion es desarrollar una estrategia de marketing que genere
crecimiento y desarrollo para la empresa “LIBRERIA ACADEMIA” de la ciudad de Loja.
El objetivo general es presentar una estrategia de marketing para la Biblioteca “Academia”
de Loja para garantizar un nivel adecuado de competitividad y desarrollo. En este caso, se
revelaron los marcos generales de la teoria que incluian los elementos clave relevantes para
cada seccion de la investigacion. Este marco respondid a la descripcion de los componentes
primarios y secundarios que se formaron, presentandose a través de oportunidades y
fortalezas. Ademas, se concluy6 la metodologia que organizo la secuencia y coordinacion
de cada elemento en el estudio basado en el andlisis. Esto incluy6 estudios competitivos
internos y externos y estudios de mercado que usaron matrices y otras herramientas para
obtener informacion. Algunas de las herramientas utilizadas fueron las entrevistas con los

gerentes y otros representantes de la empresa.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

(Paiva, 2018) en su tesis titulada: “Implementacién de una Pagina Web de Venta
Online para la Empresa de Negocios pequefiin Milky S.A.C Piura 2018, El presente perfil
de tesis se encuadra en la linea de investigacion “Implementacion y tecnologias de
comunicacion para la mejora continua en organizaciones peruanas’ de la Universidad de los
Angeles de Chimbote, Pert. De acuerdo a ello, el proyecto tiene la tesis de aplicar una
aplicacion web de venta y compra en linea a la empresa pequeiia Milky S.A.C en Piura, en
el afio 2018. Este perfil se ha analizado en el presente andlisis a través de un disefo
descriptivo no experimental con una poblacion y muestra de 22 trabajadores. Los resultados
obtenidos al aplicar la herramienta, en términos de las dimensiones estudiadas fueron los
siguientes a partir del grafico conceptual y la Tabla 16. Se identifica que la necesidad critica
es la necesidad de refinar y mejorar el proceso de ventas. Pues, el 95.45% de los encuestados
respondieron a la pregunta “;Cree usted o no que las mejoras en este proceso son

necesarias?” con una calificacion de 05.

(Trujillo, 2018) En la tesis con el nombre de “Calidad en la gestion del sistema de
marketing de las PYMES comerciales en Satipo: un caso del distrito de Satipo en 20177, la
Universidad Catélica de Los Angeles de Chimbote, Los Angeles gui6 el propésito de la
encuesta. La intencion era identificar como se habia abordado la cuestion de la gestion de la
calidad. Investigacion de tipo cruzado y correlacional. Por lo tanto, los métodos de
investigacion utilizados incluyen la recoleccion de datos a través de un cuestionario
estructurado de 20 numeros. Se identifico la mayoria cuyos propietarios tienen de 29 a 39
afios de la tabla parental de la comunidad seleccionada, y el sexo masculino y la
representacion femenina no fueron la excepcion. La mayoria no tiene educacion académica,
pero esta involucrada en hechos comerciales. Ademas, las empresas seleccionadas tienen

una estructura oficial, y sus palabras no son infrecuentes en cuanto a su nimero: de uno a
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cuatro. El plan de gestion de calidad del gobierno se identifico facilmente, y la mision y

vision de la compaiiia dieron explicaciones suficientes.

(Ipanaque, 2017) En la tesis denominada “Desarrollo de una aplicacion web para la
mejora del proceso de venta de equipos informaticos en la empresa Suministros
Tecnoldgicos Terabyte” presentada por la Universidad Inca Garcilaso de la Vega en Pera
create; la empresa Terabyte, por otro lado, se especializa en la provision de insumos
tecnologicos que son muy buscados por la poblacion de Huaral para actividades comerciales.
La unica forma de realizar transacciones es a través de hojas de calculo y anotacion manual
de la informacién de las ventas y compras, lo que genera altos niveles de ineficiencia y
desorganizacion entre los empleados. Los empleados tienen que acudir a diferentes
departamentos para compartir la informacion reunida de la venta diaria, lo que facilita la
adquisicion y planificacion de envio de los productos. Esta falta de confort se traduce en las
continuas quejas de los clientes que revelan esa insatisfaccion en el lugar fisico. En este
contexto, la presente investigacion se encarga del desarrollo de una semantica online que
mejorar el proceso de venta de dispositivos informdticos en el sistema de suministro

tecnoldgico Terabyte su eficacia en el flujo del proceso de compraventa.

2.1.3. Antecedentes regionales

(Chino, 2018) Se puede obtener un ejemplo de qué tan bien escribir una tarea de
igualdad en el siguiente texto. Segun su disertacion Sistema de informacion para el comercio
electronico de equipos y accesorios de celulares en Juliaca — 2018 en Pert, entregada en la
Universidad Nacional del Altiplano Puno, hoy en dia, el entorno empresarial ha
experimentado importantes modificaciones en la medida en que resulta de la globalizacion,
junto con el progreso imparable de las tecnologias. del conocimiento Ha surgido la necesidad

incuestionable de reaccionar ante estos cambios de la manera mas efectiva y oportuna
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posible. Esto incluiria la posibilidad de descubrir nuevos mercados con el fin de hacer que
las oportunidades comerciales sean varias y la expansion empresarial sea facilitada por una
generacion, inclusive la capacidad de distribuir ciertos productos para el consumo, tanto
nacional como internacionalmente. La aportacion se centra principalmente en proporcionar
un sistema de informacidon que volveria mas rentable el proceso de venta de equipos
telefonicos moviles y accesorios en la ciudad de Juliaca. Para fines de este modelo, el
lenguaje de programacion PHP, HTML y el sistema de gestion de bases de datos MySQL se

utilizaran de todas las herramientas de creacion.

(Chura, 2015) Segun la tesis denominada “Sistema de Administracion de Ventas de
una Micro y Pequeia Empresa en Azdngaro — 2015 para optar el titulo de profesional en
Ingeniero de Sistemas en la Universidad Nacional del Altiplano Puno, Pert. En resumen,
este proyecto se realizé en la ciudad de Azangaro, que se encuentra en la Region de Puno.
Investigé los desafios de las ventas en la Tienda Minimarket José Carlos, Av. Jr., calle Pando
Orosco. El proyecto se llevo a cabo desde una altitud de 3.859 metros, que se encuentra en
el centro de la Region del lago Titiccaca. El propdsito de este sistema implementado es para
mejorar el proceso de gestion de microventas y pequefias empresas en Azangaro 2015

mediante el sistema desarrollado para optimizar el comercio de productos.

2.2. Fundamentos teoricos de la investigacion

2.2.1. Aplicaciones web

Frente al tema (Lerma-Blasco, 2013) La arquitectura de las aplicaciones web sefiala
que “estd compuesta por maquinas interconectadas a una red, tipicamente Internet o una
intranet corporativa, opera bajo un modelo cliente-servidor, en este contexto referimos al
servidores web”. Por lo tanto, se puede decir que las aplicaciones web estdn directamente

relacionadas con el almacenamiento en la nube porque todos los datos se almacenan de forma
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permanente en el servidor web. Dichos servidores son unidades de servicios que no solo
almacenan la informacion sino también la transfieren a nuestros dispositivos moéviles o

computadoras personales segiin sea necesario.

2.2.1.1.Usabilidad de las aplicaciones web. La conveniencia proporcionada por los
navegadores web como clientes livianos es evidente. Un cliente liviano,
también conocido como Thin Client, opera en una arquitectura de red cliente-
servidor; la logica del programa es minima o inexistente, ya que depende del
servidor central para realizar las tareas de procesamiento. Por otro lado, los
navegadores web permiten al usuario disfrutar de la experiencia de usuario
web utilizando computadoras locales conectadas a través de Internet. Las
ventajas de los navegadores web para el cliente incluyen: libertad de elegir el
sistema operativo que utilices en tu computadora o dispositivo mévil; la
sencillez de mantenimiento y actualizacion de las aplicaciones web, sin tener
la obligacion de distribuir el software ni exigir su instalacion a los usuarios
potenciales; disponibilidad sin restricciones para los clientes en diversos
momentos, lugar o dispositivos, simplemente con conexion a Internet y la

informacion de acceso.

2.2.1.2.Ventajas de usar una aplicacion web. Tiempo para realizar tareas de
manera sencilla sin necesidad de descargar/software o complemento de
navegador adicional: Siendo faciles de manipular, no serd una molestia
realizar tus tareas diarias, sin necesidad de descargar o instalar algun
programa o complemento adicional. Total integracion con el navegador : si
es compatible con su navegador web, no debera preocuparse. Asi es; muchas
aplicaciones necesitan que su navegador web esté completamente actualizado

para poder ingresarlas. Mantenimiento constante e instantineo: Como es el
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propio desarrollador de la aplicacion quien administra y monitorea el Sf,
siempre tendra la oportunidad de alcanzar la ultima version lanzada por dicho
desarrollador. Para lograr asi, uno deberia obtenerse informado de las
actualizaciones de la aplicacion. Recuperacion de informacion: Aunque hay
un incendio, puedes acceder a tu informacion desde cualquier computadora y
lugar-como en la mayoria de los casos en que es suficiente con un nombre de
usuario y contrasefa. Eficiencia en la optimizacién de un equipo: Estas
aplicaciones no consumiran muchos recursos, pues solo una parte o
simplemente su totalidad estd en un servidor web y no en nuestros

dispositivos.

2.2.1.3.Modelo de Ciclo de Vida de Aplicaciones Web. Sobre el mismo tema, Nifio
explica: “se define la elaboracion de un requerimiento apropiado, se cubren
los atributos y caracteristicas relevantes, y se explora la implementacion
recurrente e iterativa de los procedimientos de requerimientos a lo largo del
ciclo de vida”. Por lo tanto, podemos concluir que se trata de lo siguiente. El
clasico Ciclo de Vida del Desarrollo de Software (SDLC) es un acercamiento
para la creacion de software o aplicaciones web. Incluye la investigacion
necesaria para descubrir un requerimiento apropiado de una aplicacion, el
analisis de la informacidn, construyendo una arquitectura de estructura y un
plan de requerimiento de caracteristicas detalladas . Integralmente, la
cooperacion, el desarrollo, el boots-trapping, las correcciones y las pruebas,
la evaluacion del sistema, la produccion y, a lo ultimo, el mantenimiento es
igualmente importante. La metodologia de desarrollo de software y
aplicaciones web es conocida por su proceso iterativo, que fomenta la

colaboracion interactiva y permite a las partes interesadas presentar
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modificaciones o afiadir datos suplementarios a los requerimientos de
aplicacion. Involucra mucho componente, desde la investigacion hasta la

implementacion.

2.2.1.4.Estructura de las aplicaciones web. En cuanto al tema (Minchola C, 2016)
menciona que “A pesar de las multiples variaciones, una aplicacion web suele
estar estructurada en tres capas. En su forma mas comun, el navegador web
constituye la primera capa y un motor que emplea tecnologia web dinamica.”

(15). De ahi que podemos ver algunos ejemplos: ASP.net, Java Servlets,

ASP.NET, embperl, coldFusion, Python (lenguaje de programacion), Ruby

on Rails, PHP, CGI, ASP. que aportan el nivel intermedio y Por ultimo, la

tercera capa estaria constituida por la base de datos.

Enviando peticiones mediante el navegador web a la capa intermedia, la cual brinda
servicios mediante consultas y actualizaciones a la base de datos, al mismo tiempo que
proporciona una interfaz de usuario.

2.2.1.5.Consideraciones técnicas

En lo que se refiere a las ventajas, Villoria sostiene lo siguiente: “una ventaja
importante es que las aplicaciones web deberian de funcionar de la misma manera sin
importar la version del sistema operativo que se presente en el cliente.” En lugar de
aplicaciones para Windows, Mac OS X, GNU/Linux y otros sistemas operativos. El
desarrollo de una aplicaciéon web se hace una vez y funciona de la misma manera en
diferentes entornos. Sin embargo, debido a que también existen aplicaciones inconsistentes
que se han desarrollado mediante HTML, CSS, DOM vy otras especificaciones y estandares
en los navegadores web, las aplicaciones desarrolladas de esta manera también pueden
generar ciertas dificultades en su mantenimiento y desarrollo. Esto se debe en gran parte a

la falta de capacidad de examinar los estandares por parte del navegador, principalmente los
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de Internet Explorer anteriores a la 7.0. Ademas, el hecho de que los usuarios puedan ajustar
a su gusto varias funciones auxiliares de la interfaz, como el tamafio de letra y color, estilo
de letra ademads de la capacidad de anular javascript, también puede influir en la aplicacion
unificada.

2.2.1.6.Tipos de aplicaciones web.
Figura 1

Clases de aplicativos webs

Nota. De Janet Pérez R.

2.2.1.7.Servicios web.

(Jiménez, 2007)Define que un 'servicio Web (WS)' es una aplicacion de software
identificada por un URI cuyas interfaces pueden definirse, describirse y descubrirse con
documentos XML. "Los WS facilitan la integracion de sistemas distribuidos diversos sin
importar las plataformas de hardware y software" (p.117). Asi, los usuarios que emplean
estas proyecciones pueden contar con aplicaciones comerciales que obtienen
automaticamente los datos de proyeccion mas recientes, funcionando como una herramienta

eficiente en su labor. Esquema de funcionamiento
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Figura 2

Diagrama del funcionamiento de las aplicaciones web

NAVEGADOR

)

ENVIA
NAVEGADOR | RECIBE
ENVIA
'I‘LIEJ‘UTS ) Hol RVIDOR DE
Jp| S APLICACIONES
' WEB
ENVIA RECIBE §

NAVEGADOR Aok

Nota. La arquitectura del servicio web consta de maquinas conectadas a la red. Tomado de
(niconewman, 2016)

2.2.2. Enfoque scrum para el desarrollo de la aplicacion web

En relacion con el asunto mencionado, Ramirez (2019) senala que la metodologia
conocida como SCRUM se caracteriza por su capacidad para reunir las mejores practicas y
fomentar un trabajo colaborativo efectivo dentro de un equipo. Esto permite lograr resultados
superiores, ya que se basa en la colaboracion de un grupo de trabajo sumamente competitivo
y comprometido.” (p.1068).

Es importante reconocer que, si bien Scrum promueve la colaboracion y la mejora
continua en equipos de trabajo, no garantiza automaticamente mejores resultados o equipos
altamente competitivos en todas las situaciones. Su éxito depende de varios factores, como

la implementacion adecuada y el compromiso del equipo de trabajo.
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Figura 3

Metodologia Scrum

(L
L

Nota. Metodologia de trabajo Scrum tomado de (softeng, 2019)

2.2.2.1.Beneficios

Expectativas: el usuario define sus expectativas, evalda el valor de cada proyecto o
requisito en el proyecto, el equipo esta investigando y, en base a esta informacion, el
propietario del producto define sus prioridades. Durante Sprint -Demonstracion, el
propietario del producto verifica periddicamente que los requisitos realmente se cumplen y
comenten el equipo

Resiliencia al cambio: la aptitud para adaptarse de manera rapida a los cambios en
los requisitos que surgen de las necesidades por parte de los usuarios o de la evolucion del
mercado. Este enfoque esta disefiado para adaptarse a las demandas cambiantes causadas
por proyectos complejos.

Tiempo de comercializacion reducido: los usuarios pueden comenzar a aprovechar
las caracteristicas distintivas del proyecto posterior a implementarse por completo.

Software de mayor calidad: Los métodos de trabajo y la exigencia de tener versiones
funcionales después de cada iteracion contribuyen a un software de mayor calidad.

Mayor productividad: gracias al dinamismo que aportala eliminaciéon de la
burocracia y a que los equipos se organizan de forma independiente son razones principales

de mayor productividad.
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Maximizar el retorno de la inversion (ROI): priorizar el retorno de la inversién da
como resultado que el software se produzca s6lo con medios que brinden un mayor
valor comercial.

Sincronizacion de tiempos: Sincronizacion: con este enfoque, se conoce la
velocidad promedio del equipo para cada sprint (los llamados puntos de historia), por lo que
es facil prever cuando estaran disponibles ciertas funciones de respaldo.

Minimizacion de riesgos: Al realizar primero las funciones mas valiosas y
comprender la rapidez con la que su equipo avanza en el proyecto puede prevenir
eficazmente el riesgo desde el principio.

2.2.2.2.Roles

Propietario del Producto: Simboliza a todas las partes interesadas en el producto final.

Maestro de Scrum: Responsable de supervisar el proceso de Scrum.

Equipo Scrum: Encargado de convertir las tareas en Sprint Backlog en mejoras funcionales
en el software.

2.2.2.3.Etapas del enfoque Scrum
Figura 4

Etapas de la metodologia Scrum

\ Potentially Shippable
\ Product

N\, Increment

Nota. Muestra las diversas etapas de la metodologia mencionada. Tomado de (softeng, 2019)

Registro de Producto (backlog de producto):
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Engloba todos los elementos relacionados con el proyecto. Proporciona una vision

general del proyecto (no necesariamente son requerimientos formales).

Historias de usuarios (User Stories):

Proporcionan detalles sobre el comportamiento deseado del requerimiento en
cuestion. Su propdsito es ofrecer informacion directa del cliente, lo que facilita los cambios

si fuera necesario. Generalmente, se consideran como requerimientos oficiales.

Registro de Sprint (Sprint Backlog):

Se refiere a los elementos seleccionados del Registro de Producto que han sido
priorizados, estimados y aceptados en el transcurso de las reuniones de Planificacion del
Sprint. Junto con las Historias de Usuarios, constituyen los requisitos a desarrollar en los

Sprints.

El tablero de Tareas (Task Board):

Este tablero muestra las tareas asignadas al equipo. Est4 organizado en tres columnas:

Por hacer, En progreso y Terminado.

Definicion de Listo (definition of Done):

Se refiere a las tareas que se han acordado completar antes de finalizar el proyecto.
Estas engloban todas las actividades completadas, la revision del cédigo, las pruebas
realizadas en cada elemento desarrollado, la revision por parte del cliente, entre otros

aspectos.

2.2.3. Ventas online

Frente al tema (Laza, 2021)explica que “Los clientes realizan compras en linea con

mayor frecuencia y por montos mas altos, lo que contribuye significativamente al incremento
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de los ingresos y la participacion en el mercado de los minoristas que tienen una presencia

en internet”.

De lo mencionado podemos deducir que, efectuando el pago del producto con su
tarjeta de crédito y posteriormente recibiendo el pedido en la direccion indicada (como
ocurre al adquirir libros, juguetes, entre otros) o a través de una descarga digital, Cuando se

refiere a articulos digitales como software, imagenes, libros electronicos y otros similares.

Identificamos tres formatos cuando se realizan transacciones en linea. Sin embargo,
nos centraremos exclusivamente en el modelo de negocio conocido como B2C o Negocio a

Consumidor (Business to Consumer):

B2B (Empresa a Empresa): Se refiere a las transacciones comerciales entre empresas,
como la colocacién de pedidos, la gestion de inventarios y la planificacion de la produccion,

entre otros aspectos.

B2C (Negocio a Consumidor): Es el formato en linea mediante el cual una empresa

presenta sus productos y servicios directamente a los consumidores a través de su sitio web.

C2C (Consumidor a Consumidor): En este modelo de transacciones electronicas, los
consumidores ofrecen productos y servicios directamente a otros consumidores, ya sea a

través de su propia plataforma en linea o mediante plataformas establecidas por terceros.

2.2.3.1.Condiciones para el impulsor

No es necesario cumplir con las condiciones especificas para crear una tienda en
linea. Cualquier persona que esté registrada como un profesional autbnomo, cualquier tipo
de comunidad (ya sea limitada, andnima, cooperativa, etc.), la Asociacion y la Persona
Juridica pueden incluir a los propietarios de la tienda en linea. Todos tienen que seguir las

reglas actuales, como las bases de datos, el comercio electronico, entre otras cosas.
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2.2.3.2.Requisitos de la actividad

Para llevar a cabo la venta en linea, es fundamental cumplir con requisitos similares
a los exigidos para las tiendas fisicas; sin embargo, las tiendas en linea gozan de una
exencion en cuanto a los tramites y procedimientos asociados con licencias, impuestos y

tarifas que son necesarios para las tiendas tradicionales.

Es fundamental contar con un sitio web que produzca algun tipo de beneficio
econdmico, ya sea de manera directa o indirecta, a través de la interaccion con los usuarios
mediante la oferta de un servicio. Se clasifican como Proveedores de Servicios de la
Sociedad de la Informacion aquellas entidades que operan un sitio web que presenta un
catdlogo de productos, independientemente de si llevan a cabo transacciones de venta en
linea o no. Asimismo, se incluyen en esta categoria los sitios web personales que exhiben

contenido publicitario.

2.2.4. Libreria “La Solucion”

La Libreria “La Solucion” est4 ubicada en la ciudad de Ilave, provincia del El Collao,
en la Region de Puno, inicia sus actividades en la década del 2010, teniendo como principal
actividad la venta de productos de oficina, papeleria en general, para luego de 5 afios ingresar
a la venta de textos escolares y luego todo tipo de libros de educacion bésica y superior.
Actualmente viene evolucionando de manera rapida en su crecimiento econdémico, tiene una
plantilla de 10 trabajadores. Hoy en dia abastece a toda la ciudad de Ilave, donde cuenta con
57730 habitantes segiin datos del INEI. Ademas, también tiene a los distritos de la Provincia

del Collao como potenciales clientes de acuerdo con la siguiente tabla.
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Tabla 2

Poblacion de la Provincia de El Collao

75,024
El Collao
Ilave 51,340 Ilave Ciudad 16°05'12" 69°38'19"
Capazo 1,965 Capazo Pueblo 17°10'58" 69°44'38"
Pilcuyo 11,259 Pilcuyo Pueblo 16°06'36" 69°33'17"
Santa Rosa 6,673 Mazo Cruz Pueblo 16°44'29" 69°43'03"
Conduriri 3,787 Conduriri Pueblo 16°36'56" 69°42'09"

Nota. tomado de: (Red de salud el Collao, 2019)

Figura §

Poblacion

RED DE SALUD EL COLLAO

POBLACION 2020
POR DISTRITOS

y‘w 11,259 Habs.

51,340 Habs.

Conduriri

3,787 Habs.

Santa Rosa 6 673 Habs.

Capazo § 1,965 Habs.
Total: 75,024 Habs. S,

Fuenie : Unidad de Estadistica e Informatica RC
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2.3.  Marco conceptual de la investigacion
2.3.1. Arquitectura web

(Picerno, 2009) afirma que “todas estas tecnologias se clasifican desde el lado del
servidor, ya que operan en el servidor web y completa esta vision con las inclusiones del

lado del cliente, Client Side.

Hacen referencia a las capacidades de incrustar cddigo en los portales web que se

ejecuta en el cliente, como por ejemplo JavaScript y programas Java (Applets)”’(p.17).
2.3.2. Aplicaciones web

Frente al tema (Fraternali, 1999) explica: “Se llama aplicacion web a cualquier tipo
de aplicacion o herramienta informatica a la que se puede acceder desde cualquier
navegador, ya sea a través de internet, lo mas habitual, o a través de una red local. Con el
navegador se puede acceder a toda la funcionalidad y tener cualquiera de las soluciones

enumeradas en el punto anterior”.
2.3.3. Informacion

En cuanto al tema (Editorial Etecé, 2020) menciona que “La informacion se organiza
en el conjunto de datos relevante para uno o mas temas que obtienen conocimiento de él. Es
decir, varios conocimientos que se comunican, dividieron o transfirieron y, por lo tanto,

forma alguna forma de mensajes” (p.13).
2.3.4. Metodologia Agil

Frente al tema (Grupo ISSI, 12) f) “tras una reunion celebrada en Utah-EEUU, nace
el término “4gil” aplicado al desarrollo de software. Se escribe: Durante la reunion, que dur6
todo un fin de semana, un grupo de 17 expertos de la industria del software, incluyendo

algunos de los creadores o impulsores de metodologias de software, definieron los valores y
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los principios que deberian hacer posible que los equipos desarrollaran software rapidamente

y respondiendo a los eventos que pudieran suceder a lo largo del proyecto™.

2.3.5. Metodologia Scrum

Respecto al tema (Tlatelpa, 2022) nos dice que “Scrum es una metodologia que

permite la interaccion y colaboracion entre equipos”.

2.3.6. Maquetacion web

Frente al tema (Alvarez, Miguel A., 2016) explica que “El uso de CSS para la
maquetacion es crucial para lograr resultados de calidad en el disefio de tu pagina web y te
facilitara la tarea, no solo durante la creacion inicial, sino también en su mantenimiento

continuo”.

2.3.7. Hosts webs

Frente al tema (Lara, Marisa A., 2004) menciona que “Es el dispositivo en el que se

encuentran almacenadas las paginas. Se encarga de administrar el acceso a ellas”.

2.3.8. Seguridad informadtica

Frente al tema (SoliclT, 2019) sostiene que “La seguridad informatica es la disciplina
responsable de proteger la informacion almacenada en la computadora y la privacidad. Sin
embargo, no existe una técnica que permita al sistema garantizar la inviolabilidad del

sistema”.

2.3.9. Servicios web

Respecto al tema (Machuca, 2010) indica que “Puede ser mas facil definir como una
tecnologia de software estandar para el intercambio de datos entre aplicaciones como SOAP,

WDSL y UDDL. "
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2.3.10. Sistema de informacion

Frente al tema (Trasobares, 2003) afiade que “Un sistema de informacion no es solo
un grupo de programas y maquinaria informatica utilizada en el negocio-corriente de la
empresa. Con el tiempo, su apreciacion se ha expandido; en el pasado, se lo percibia como
una herramienta para reducir la burocracia y simplificar las transacciones, mientras que en

la actualidad es un medio de planificacién y control, dentro de la empresa” (p.1).

De este modo comprendemos que, en la actualidad, esta concepcion ha cambiado

considerablemente.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque y categoria de investigacion
En cuanto a la metodologia que se empled en esta investigacion fue de enfoque
cuantitativo y una categoria de investigacion aplicada tecnologica, con un nivel descriptivo

de investigacion.

El uso de una metodologia de enfoque cuantitativo y una categoria de investigacion
aplicada tecnologica indica que se recopilaron y analizaron datos numéricos para
comprender mejor el fenomeno estudiado. Ademads, al tener un nivel descriptivo de
investigacion, el objetivo principal fue describir caracteristicas o fenomenos especificos
relacionados con la aplicacion tecnoldgica en cuestion. Este enfoque metodologico
proporciona una base solida para obtener informacion detallada sobre el tema y sus

implicaciones practicas.
Campo de investigacion: Ciencia de los Ordenadores

3.2. Método y diseiio de investigacion
En el enfoque metodologico de esta investigacion, se emplea el método inductivo, el
cual implica el razonamiento que parte de casos especificos para llegar a conclusiones

generales. Este enfoque permitird la formulacion de hipotesis y su posterior comprobacion.
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Para poner a prueba las hipoétesis planteadas, se utilizara tanto la observaciéon como

encuestas.

Y; un método cientifico descriptivo que es un método generoso, segun la naturaleza
de la investigacion. El disefio de la investigacion se describié como no experimental. El 4rea
de estudio es informatica; recoleccion de datos mediante observacion, se recopila
informacion que esta relacionada con cada uno de los conceptos o variables establecidos, en
las hipotesis de trabajo o que vienen en el modelo propuesto; este proceso se considera

terminado cuando podemos validar la observacion. A.

3.3.  Universo, poblacion y muestra de la investigacion
3.3.1. Descripcion de universo
La poblacién objetivo de este estudio de investigacion comprende a los individuos

econdmicamente activos que residen en la ciudad de Ilave y alrededores.

Descripcion de la Poblacion

El universo para este proyecto de investigacion son los habitantes de la ciudad de
Ilave que esta comprendido entre las edades de 18 a 64 afios, clientes potenciales para la
tienda online, esta informacion es tomada de (INEIL, 2017) que asciende a 28437 personas,

constituyendo la poblacion de nuestra Investigacion.

3.3.2. Detalles de la muestra
El muestreo se determind utilizando un método basado en probabilidades, con un
grado de confianza del 95% y un error relativo maximo del 5%.

Datos:

n 28438

z 1.97
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p 0.51
q 0.51
d 0.05
n L?

El cual:

n = Dimension Total de la poblacion.

z = Nivel de confiabilidad.

p = proporcion esperada, o posibilidad de éxito.

q = Posibilidad de fallido

d = exactitud (La maxima tolerancia al error en términos de proporcion.)

Datos:

NxZuzxpxq

n=— ;
d*x(N-1)+Z, xpxq

28438 x 3.8416 % 0.5 * 0.5
(0.0025 * 28436) + 0.9604

27310.89

= 2.0504

donde: n= 379 usuarios
Por lo que la muestra no = 379 personas, con un nivel de confianza del 95%
3.4. Técnicas, instrumentos y fuentes de recoleccion de datos
3.4.1. Descripcion de las técnicas e instrumentos
Para el analisis de las variables mencionadas, asi como para los indicadores, se

emplearon técnicas establecidas en la investigacion de informacion.
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Métodos

Supervision directa: Técnicas de recopilacion de datos en el que el investigador
registra directamente los fendémenos o comportamientos que estd estudiando, sin

intermediarios ni instrumentos de medicién.

Observacion Indirecta: Método de recoleccion de datos en el que el investigador
analiza informacion que ha sido registrada previamente por otros medios, como archivos,

registros o documentos.

Encuesta: Método de recoleccion de datos que consiste en la formulacion de
preguntas estructuradas a una muestra de individuos con el fin de obtener informacion sobre
sus opiniones, actitudes, creencias o comportamientos el cual pueden ser analizados

mediante métodos cuantitativos y asi determinar errores y confianza de una poblacion.

3.4.2. Descripcion de los Instrumentos de Investigacion

Frente al tema (Godinez, 2013) menciona que “ Son los métodos y medios que

permiten la operacién efectiva de los sistemas de investigacion” (p.1).

Encuesta: Es ampliamente utilizado en la investigacion y, por lo tanto, en este
proceso explora los aspectos tedricos relacionados con su definicion, propositos, beneficios,
limitaciones, requisitos, variedades y las consideraciones necesarias para su creacion.
Ademas, se mencionan de manera concisa otros instrumentos alternativos viables para llevar

a cabo una encuesta.

3.5. Desarrollo de la aplicacion web

El desarrollo web de aplicaciones implica la creacion de herramientas accesibles a
través de Internet o una intranet, donde los usuarios pueden obtener informacion y

participar en interacciones que facilitan la comunicacion entre ellos y la plataforma web.
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3.5.1. Planificacion

3.5.1.1.Alcance del Proyecto

El presente proyecto se basa en desarrollar una plataforma en linea que permita
realizar las ventas online, usando como medio de comunicacion la internet. Se esta
desarrollando esta ampliacion web especificamente para la tienda de venta de libros “La
Solucion” de la ciudad de Ilave, cumpliendo con los requisitos establecidos por el usuario,
pasando por una andlisis y disefio. El alcance se da cuando un cliente desea realizar una
compra de un libro via online, pudiendo buscar la mejor opcion de libros de su aplicacion
web y teniendo varias formas de pago.

El sistema se desarrollara en la plataforma de servidor web Apache programada en
lenguaje PHP y el control de informacion en la base de datos MySQL es una arquitectura
para usar.

3.5.1.2.Casos de Uso

Los relatos de los clientes se emplean en la metodologia agil y asi guardar los
requerimientos y los estandares de aceptacion del aplicativo web. A continuacion, se
muestran en el cuadro resumidas estas narrativas.

Tabla 3

Tabla de casos de uso

1D USER Detalles de la Historia

Disefar pantalla de
Desarrollo de la pantalla de ingreso al
HUO1 ingreso para el
sistema web
administrador

Registrar pedidos de las Registrar los. pedidos de los clientes cuando
HU02
compras de clientes compren los libros

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Editar los pedidos de Editar, eliminar registros de los pedidos de
HUO03
clientes clientes
Registrar Categorias de Registrar las categorias de los libros para
HU04
los libros poder exhibirlos a los clientes.
Editar las categorias de
HUO05 Editar, eliminar las categorias de los libros
libros
Registrar los libros, por nombre, autor y
HUO6 Registrar libros
precios para la venta a los clientes
HUO7 Editar los libros Editar, eliminar los libros
Desarrollar formato para brindar reportes de
HUO8 Reportes de ventas
ventas de libros
Inscribir y habilitar la entrada de nuevos
HUO09 Registrar Usuarios
usuarios, ademads de supervisar su acceso.
HU10 Editar a los usuarios Editar, eliminar a los usuarios
Desarrollar una ventana para realizar los
Realizar ajustes del
HUI1 ajustes de la aplicacion web, en la interfaz
sistema
de inicio.
Desarrollar el interfaz que muestre la
Crear panel para los
HU12 informacion que corresponde para poder
clientes
comprar un libro.
Crear Interfaz de ingreso ~ Crear la interfaz de la pagina de inicio al
HU13
para los clientes sistema web y asi registrar su compra.
Registrar las compras en ~ Desarrollar una ventana para ingresar las
HU14

el carrito de venta

compras de uno o mas libros.
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3.5.1.3.Definicion de roles

Las responsabilidades abarcan las tareas asignadas a los integrantes y colaboradores
del proyecto. Por consiguiente, se especifican los roles primordiales en la tabla siguiente.
Tabla 4

Definicion de roles

Roles Responsable Cargo
Propietario del Duefio de la tienda libreria “La gerente.
producto Solucion”
Auxiliar Encargado del Proyecto supervisor.
(Stakeholders)
Maestro Scrum Encargado del Proyecto jefe de sistemas.
Jefe de equipo Encargado del Proyecto analista/programador.

3.5.1.4.Planificacion de entregas

Esta investigacion presentara un unico producto final entregable, el cual se dividira

en 4 iteraciones.

Tabla §

Programacion de entregables

ID Casos de uso Prioridad. Riesgo. Esfuerzo. Iteracion.

Crear Interfaz de ingreso
HUO1 Media Medio 2 1
para el administrador

Registrar pedidos de las
HUO02 Alta Bajo 1 2
compras de clientes
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Editar los pedidos de
HUO03 Alta Bajo 1 2
clientes

Registrar Categorias de los
HU04 Alta Bajo 1 2

libros

Editar las categorias de

HUO05 Alta Bajo 1 2
libros

HUO06 Registrar libros Media Bajo 3 4

HUO7 Editar los libros Media Bajo 1 2

HUO8 Reportes de ventas Media Bajo 3 3

HUOQO9 Registrar Usuarios Media Bajo 3 3

HU10 Editar a los usuarios Media Bajo 3 3

HU11 Realizar ajustes del sistema Media Bajo 3 3
Crear interfaz orientada los

HU12 Media Bajo 3 3
clientes

Crear Interfaz de ingreso
HUI13 Media Bajo 3 3
para los clientes

Registrar las compras en el
HU14 Media Bajo 3 3
carrito de venta

3.5.1.5.Plan de entregas
Sprint 1: El objetivo de la primera iteracion es crear la interfaz del sistema web. Para
cumplir con este fin, se dedicaran 18 minutos a las reuniones, y se abordaran las siguientes

historias de usuario junto con sus respectivas tareas:
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Tabla 6

Plan de Entregas Sprint 1

ID Historia ID  Tarea Responsable Tiempo
Previsto
HU13 TO1 Desarrollar la pantalla de inicio de Encargado del 16 h.
sesion de usuarios.
proyecto
HU12 T02 Desarrollar el interfaz mostrar los libros  Creador del 26 h.
con datos para cliente
proyecto
HU14 TO3 Crear la interfaz de compra de libros en  Creador del 10 h.
el carrito
proyecto
Tiempo Total 52 h.

Sprint 2: El propo6sito de la segunda iteracion es implementar las funcionalidades de
registro de pedidos, en el cual los clientes realizan la compra de uno o mas libros y estos
quedan registrados, para el cumplimiento del objetivo se toma 15 minutos para las reuniones,
se implementan las siguientes tablas con sus tareas:

Tabla 7

Plan de Entregas Sprint 2

ID Historia ID Tarea Responsable Tiempo
Estimado
HUO02 T04 Registrar pedidos de Desarrollador del 20 h.

las compras de clientes proyecto

HUO03 TO5 Editar los pedidos de Desarrollador del 10 h.
clientes proyecto
Tiempo total 30 h.
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Sprint 3: El proposito del Sprint 3 es el desarrollar los registros de la lista maestra, y
también para el cumplimiento del objetivo se toma 16 minutos destinado a las reuniones, se
implementa las siguientes tablas con sus tareas:

Tabla 8

Plan de registro de la lista maestra Sprint 3

ID Historia  ID Tarea Responsable Tiempo
Estimado
HUO04 T0O6 Desarrollar una interfaz ~ Desarrollador del 20 horas

para registrar Categorias proyecto
de los libros
HUO05 TO7 Implementar una forma  Implementador 15 h.

para editar las categorias del proyecto

de libros

HUO06 TO8 Implementar una Desarrollador del 20 h.
interfaz para registrar proyecto
libros

HU07 T09 Implementar una forma  Desarrollador del 15 horas
para editar libros proyecto

Total, tiempo 70 horas

Sprint 4: El proposito del Sprint 4 es desarrollar los reportes de la aplicacion web,
para alcanzar el objetivo, se toma 15 minutos para las reuniones, y se procedera a implementa

las siguientes historias de usuarios, cada una con sus respectivas tareas:
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Tabla 9

Plan de reportes Sprint 4

ID ID Tarea Responsable Tiempo

Historia Estimado

HUO08 T10 Desarrollar una plantilla para ~ Desarrollador del 20 horas

reportes de ventas proyecto

Total tiempo 20 horas

Sprint 5: La mision del Sprint 5 es el desarrollo de configuracion de la aplicacion
web, para el cumplimiento del objetivo se toma 15 minutos para las reuniones, se
implementa las siguientes historias con sus tareas:

Tabla 10

Plan de Configuracion de la Aplicacion Sprint 5

ID Historia  ID Tarea Responsable Tiempo
Estimado
HU11 T11 Desarrollar una interfaz Desarrollador 20 horas
para registrar la del proyecto

configuracion del sistema

HUO1 TI2 Crear Interfaz de ingreso ~ Desarrollador 20 horas
para el administrador del proyecto

HU09 T13 Desarrollar una interfaz Desarrollador 20 horas
para registrar usuarios del proyecto

HU10 T14 Desarrollar una forma Desarrollador 20 horas

para editar a los usuarios  del proyecto

Total, tiempo 80 horas
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3.5.1.6.Riesgos

En esta parte, identificamos los posibles contratiempos que podrian surgir y poner en
peligro el éxito del proyecto:

El desarrollador del proyecto debe compatibilizar su trabajo en el proyecto con sus
responsabilidades diarias. Esto implica que el progreso del proyecto no debe interferir con
las tareas cotidianas, como, por ejemplo, las labores fisicas del proyecto. Para minimizar este
riesgo, es crucial establecer prioridades claras.

El programador, tiene un horario muy recargado, el ingreso de datos es muy tedioso
por lo que va requerir de un tiempo extra para registrar datos en la base de datos.

La duracion del proyecto afecta al tiempo que disponga la empresa.

No se dispone del sistema de control de versiones. Para reducir el riesgo, se crea una
copia del proyecto de forma manual y se coordina cualquier modificaciéon antes de
implementarla.

3.5.2. Diserio

3.5.2.1.Metafora

El disefio de la aplicacion web se lleva a cabo a lo largo de todo el proceso de
desarrollo, donde se consideran posibles modificaciones y actualizaciones haciendo uso de
las tarjetas CRC.

Este aplicativo web estd ligada a la venta de libros online, usando para eso un
navegador y un equipo que esté conectado al internet, este proceso se puede realizar desde
cualquier punto geografico de la ciudad de Ilave, region Puno y a nivel mundial.

Continuando, detallamos las funcionas con las que tiene el aplicativo web:

El sistema se puede utilizar desde cualquier dispositivo con conexion a internet.

Se proporcionan credenciales para autenticar el acceso al sistema web.

Los users se organizan por categorias.
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Los servicios registrados son autentificados mediante credencial

La informacion se actualiza de manera continua.

Los datos sobre libros en venta son suministrados por la libreria “La Solucion” de la
ciudad de Ilave.

Los administradores del sistema disponen de credenciales de administrador.

El administrador puede registrar y gestionar usuarios (dar altas y bajas), crear y
gestionar prospectos, asignar usuarios, generar informes, actualizar campafias y puestos, asi
como configurar la apariencia de la interfaz de la aplicacion web.

3.5.2.2.Modelo de datos
Figura 6

Desarrollo de la aplicacion web

ﬂ £ book store db system_settings

g id - int(30)

5 name - text

2 email ; varchar(200)
5 contact - varchar(20)
g cover_img : text

5 about_content : text

ﬂ £ book_store_db categories
2 id : int(30)

5 name - text

2 description - text

1 & book_store_db books
¢ id - int(30)

@ category_ids : text

g fitle : varchar(200)

@ author : text

5 description : text

# qty : int(11)

# price - float

@ image_path - text

m date_created : datetime

Nota. Elaboracion propia

{1 & book store_db users
2 1d : int(30)

2 name : text

2 username : varchar(200)
= password | text

# type : tinyint(1)

ﬂ £ book_store_db customers
2 1d : int(30)

5 name : text

5 address - text

=) contact - varchar(100)

2 emaill - varchar(130)

2 password  text

) date_created : datetime

1 & book_store_db order_list
@ id ;int(30)

# order_id : int(30)

# book_id - int(30)

# qty - int(30)

# price : float

4 & book_store_db orders
@ id - int(30)

# customer_id : int(30)

2 address : text

# total_amount : float

# status : tinyint{1)

m date_created : datetime

i © book_store_db cart
@ id - int(30)

# book_id : int(30)

# qty : int(30)

# price - float

# customer_id : int(30)
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3.5.2.3.Tarjetas de Tarea
Tabla 11

Tarjeta de tarea 01

Tarjeta de Tarea

N°de Tarea: T 01 Historia de Usuario: Disefiar pantalla de
entrada.

Nombre de la tarea: Desarrollar el interfaz de Ingreso de Usuarios.

Tipo de tarea: Disefiar Puntos previstos:

Fecha de inicializacion: Del Fecha de finalizacion: Del proyecto

proyecto

Encargado: Investigador principal del proyecto

Detalles: Se crea el interfaz de ingreso al aplicativo web.

Tabla 12

Tarjeta de tarea 02

Tabla de Tarea

N° de tarea: T02 Historia de Usuario: Crear interfaz para los clientes
Nombre de la tarea: Implementar la interfaz mostrar los libros con datos para cliente
Clase de tarea: Disefiar Puntos estimados:

Fecha de inicio: del proyecto Fecha de fin: del proyecto

Responsable: investigador del proyecto

Descripcion: se. desarrolla un interfaz con muestra de todos los libros que oferta la
tienda libreria “La Solucion” de la ciudad de Ilave.
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Tabla 13

Tarjeta de tarea 03

Tabla de Tarea

N° de Tarea: T03 Historias de Usuario: Registrar compras en el carrito
de venta

Nombre de la tarea: Implementar la interfaz de compra de libros en el carrito

clase de tarea: desarrollar Puntos previstos:
Fecha de inicializacion: Del Fecha de finalizacion: Del proyecto
proyecto

Encargado: investigador principal del proyecto

Descripcion: se implementan las estrategias para almacenar las compras por medio del

carrito de compras

Tabla 14

Tarjeta de tarea 04

Tabla de Tarea

N° de Tarea: T04 Historia de Usuario: Registrar pedidos de las compras de
clientes

Nombre de la tarea: implementacion del registro pedidos de las compras de clientes

Tipo de tarea: desarrollar Puntos estimados:
Fecha de inicio: del Fecha de fin: del proyecto.
proyecto.

Responsable: investigador del proyecto

Descripcion: se integran los métodos de registro de los pedidos de los clientes para su
posterior entrega

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 15

Tarjeta de tarea 05

Tabla de Tarea

N° de Tarea: T0S Historia de Usuario: Editar pedidos de los clientes
Nombre de la tarea: Desarrollar una funcionalidad que permita la edicion de pedidos por
parte de los clientes.

Tipo. de tarea: desarrollar Puntos. estimados:

Fecha. de inicio: del proyecto Fecha. de fin: del proyecto

Responsable. : investigador del proyecto

descripcion: se implementan los métodos para editar los pedidos de clientes de los libros

ofertados por la tienda libreria “La Solucién” de la ciudad de Ilave.

Tabla 16

Tarjeta de tarea 06

Tabla de Tarea

N° de Tarea: t06 Historia de Usuario: Registrar Categorias de los libros
Nombre de la tarea: Implementar el interfaz para registrar Categorias de los libros

Tipo de tarea: desarrollo Puntos estimados.:

Fecha de inicio: del proyecto Fecha de fin: del proyecto

Responsable: investigador del proyecto

Descripcion: se implementan las estrategias para el registro de las categorias de los

libros ofertados por la tienda libreria “La Solucion” de la ciudad de Ilave.
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Tabla 17

Tarjeta de tarea 07

Tabla de Tarea

N° de Tarea: TO7 Historia de Usuario: Editar las categorias de libros
Nombre de la tarea: Desarrollar una funcionalidad que permita la edicion de las
categorias de libros.

Tipo de tarea: Desarrollo puntos estimados:

Fecha de inicio: del proyecto Fecha de fin.: del proyecto

Responsable.: Investigador del proyecto

Descripcion: Se implementa métodos para editar las categorias de los libros ofertados

por la tienda libreria “La Solucion” de la ciudad de Ilave.

Tabla 18

Tarjeta de tarea 08

Tabla de Tarea

N° de Tarea: T08 Historia de Usuario.: Registrar libros
Nombre De la tarea: Crear una interfaz para ingresar informacion y registrar nuevos
libros en el sistema.

Tipo de actividad: Desarrollo puntos estimados.:

fecha de inicio: del proyecto fecha de fin: del proyecto

responsable: investigador del proyecto

descripcion: Se desarrollan los procedimientos para registrar los libros ofrecidos por la

libreria “La Solucion” en la ciudad de Ilave.
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Tabla 19

Tarjeta de tarea 09

Tabla de Tarea

N° de Tarea: T09 Historia. de Usuario: Editar los libros
Nombre de la tarea.: Implementar una forma para editar libros

Tipo de tarea: desarrollar Puntos previstos.:

Fecha de inicializacion: Del proyecto Fecha de finalizacion: Del proyecto

Encargado.: Investigador principal del proyecto

Detalles.: Se implementan estrategias para editar los libros ofertados por la tienda

libreria “La Solucion” de la ciudad de Ilave.

Tabla 20

Tarjeta de tarea 10

Tabla de Tarea

N° de Tarea: T10 Historia de Usuario.: Reportes de ventas
Nombre de la tarea: Desarrollar una plantilla para reportes de ventas
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos previstos:

Fecha de inicializacion: Del proyecto Fecha de finalizacion: Del proyecto

Encargado: Investigador principal del proyecto
Detalles: Se implementan los métodos para registrar los libros ofertados por la tienda

libreria “La Solucion” de la ciudad de Ilave.
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Tabla 21

Tarjeta de tarea. 11

Tabla de Tarea

N° de Tarea: T11 Historia. de Usuario: Realizar ajustes del
sistema

Nombre de la tarea: Implementar un interfaz para registrar la configuracion del sistema

Tipo de tarea: desarrollo Puntos estimados:

Fecha de inicializacion: Del proyecto  Fecha de finalizacion: Del proyecto

Responsable.: investigador principal del proyecto

Detalles: Se implementan las estrategias para registrar y guardar los datos maestros de la

aplicacion web de la tienda libreria “La Solucion” de la ciudad de Ilave.

Tabla 22

Tarjeta de tarea 12

Tabla de Tarea

N° de Tarea: T12 Historia. de Usuario: implementar una Interfaz de ingreso
para el administrador

Nombre de la tarea: desarrollar un Interfaz de ingreso para el administrador

Tipo de tarea.: desarrollo  Puntos, estimados:

Fecha de inicio.: del Fecha de fin: del proyecto

proyecto

Responsable.: investigador del proyecto

Descripcion.: se implementa los métodos para ingresar a la parte administrativa del

aplicativo web de la libreria “La Solucién” de la ciudad de Ilave.
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Tabla 23

Tarjeta de tarea 13

Tabla de Tarea

N° de Tarea.: T13 Historia. de Usuario: Registrar Usuarios
Nombre de la tarea: Desarrollar una interfaz para asi registrar usuarios

Tipo de tarea.: Desarrollo Puntos. estimados:

Fecha de inicio.: del proyecto Fecha. de fin: del proyecto

Responsable.: investigador del proyecto

Descripcion: se implementan los métodos para asi registrar a los usuarios para
que puedan realizar la compra de los libros ofertados por la tienda libreria “La Solucién”

de la ciudad de Ilave.

Tabla 24

Tarjeta de tarea 14

Tabla de Tarea

N° de Tarea.: T14 Historia. de Usuario: Editar a los usuarios
Nombre. de la tarea: Implementar una forma para editar a los usuarios

Tipo. de tarea: desarrollo Puntos. estimados:

Fecha de inicio.: del proyecto Fecha de fin.: del proyecto

Responsable.: investigador del proyecto

Descripcion: se implementan las estrategias para editar a los usuarios que realicen

compras de los libros ofertados por la tienda libreria “La Solucion” de la ciudad de Ilave.

3.5.2.4.Estandares de desarrollo
En este apartado establecemos las normas de desarrollo que se utilizaran en la

planificacion y la programacion.
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Plan de desarrollo de la ampliacion web: Encabezado, Contenido, y Pie de pagina:

Nota. Detalles del esquema de desarrollo de aplicacion web. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 7

Esquema de desarrollo de la aplicacion web

3.5.3. Desarrollo de los médulos de la aplicacion
Aqui se muestra las ventanas que han sido desarrolladas para el sistema web de la

tienda libreria “La Solucidén” de la ciudad de Ilave es cual esta desarrollado de esta manera.

Figura 8

Ventana principal de la aplicacion web

Categorias

Matematicas o
— para entender
o
el mundo

Educacién en que vivimos PROGRAMMING
st € raom
e e zext
Fantasia / U
Negocios a
—— Titulo: Coquito de Oro integrado Titulo: MATEMATICAS PARA Titulo: Python Programming

Autor: Everardo Zapata Zantillana ENTENDER EL MUNDO EN QUE Autor: Anthony Brun
VIVIMOS
JUAN MEDINA

Contacto

Nota. Es el area central que permite a los usuarios visualizar el panel principal.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 9

Ventana para ver detalle y comprar el producto

@ Tienda de Uibeos “LASOLUOON X = o — “ %
q c 0 @ locahostic e findex.phpZpage ficategory_id-al @ A » =
View Book >
Titulo: Coquito de Oro integrado
Autor: Everardo Zapata Zantillana
Categoria: Educacién
Precio: 32.00
Descripcién
i BEA
Nota. Muestra los detalles para adquirir el producto. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 10
Ventana para logeo de usuario y validar compra
@ Tienda de Libros “LA SOLUCION X 4+ o - =] x
q Cc B @ loalhost/book store/index . meficategory al - @ A =
_)

Por favor ingresa primero

Email

Password

Crear nueva cuenta

Titulo: Coquito de Oro integrado

Autor: Everardo Zapata Zantillana
Categoria: Educacion

Precio: 32.00

Descripcién

Libro de nive

ico, para aprender a leer v escribir

1 + | Agregaral
carrito

Nota. Detalles del panel de ingreso al aplicativo para validar las compras. Fuente:

Elaboracién propia.
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Figura 11

Ventana de la interfaz del carrito

@ Tienda de Libros ‘LA SOLUCON % 4 -] n x

400 0 @ localhosybook storefindes phyvpage-car U A

b
>
na

Tienda de Libros "LA SOLUCION" DE ILAVE ico o WCarito~  Acercade juan

No existi ]
0 existe Cantidad Total

0.00

Contacto

968633996

. ) _ i ; v Wl
= 2 1scrine aqul para buscar = @ 4 E WG Ll

Nota. Muestra los detalles del carrito de compras. Fuente: Elaboracion propia.
Esta es la segunda parte, en la cual se ha desarrollado la parte del administrador,
para ingresar datos de libros categorizados, asi como los clientes, y ver reportes, también

tiene la configuracion de la aplicacion web.
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Figura 12

Ventana para logear a los administradores

@ Tienda de Libeos "LASOLUCKON X 4=

q c B @ localhostbook storefadmin/ogin.phy o | T A »

o
]
v ]
mox

Tienda de Libros "LA SOLUCION" DE ILAVE

Nota. Interfaz para ingresar al sistema para usuarios administradores. Fuente: Elaboracion
propia.
Figura 13

Ventana principal del administrador

@ Tienda de Libros LA SOLUCION % == [- I [=]
4 c 0 @ localhost/b ore/admin/index php?page=hom - T A »

X

Tienda de Libros "LA SOLUCION® DE ILAVE

B Pedidos

B Categorias E R ==
3 E 4 11

H Libros Total de Libros Total de Categorias Total de Ordenes Pendientes

& Usuarios

0 Ajustes del sistema

Nota. Muestra los detalles del interfaz del administrador. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 14

Interfaz de registro de pedidos

@ Tienda de Libros "LA SOLUCION % o= e - o x
) c 0 @ loahosybe wrefadman/indes.php?page- orders T A » =
Tiarda da Libros "LA SOLUCION® DE ILAVE admin =

e Lista de Ordenes

B Cotegorian v Fecha Clients Items Cantidad total Estadas Aceidn
B Librac Nov 06,2020 Jobn Smith 7 15.400.00 = [ ver [ Borrar |
ke Jul 09,3021 Juan 1 1,800.00 [renaenia | [ ver [ Borrar |
B Reportes de ventas
Jul 19,2021 Jobn Smith 1 sa.00 =

Sistema

& Usuarios Shaweing 1

02 Ajuistes del sistema

Nota. Muestra los detalles de los pedidos realizados por los clientes. Fuente: Elaboracion
propia.
Figura 15

Interfaz de registro de categorias

@ Tienda de Libvos “LASOLUOON X e - o x
d [¢] O @ locahostt wefadm php?page: catege g A » =
Thenda de Libros “LA SOLUCION" DE ILAVE sdmin ~

& Tablery F Fl Lista de Categori;

B8 Pedidos

o @ Info. Categ, Accion

o oo orar
B8 Repartes de Ventas | Editar | Borrar |
0% Ajustes del sistema m

Nota. Se observa la venta principal para registrar categorias. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 16

Interfaz de registro de libros

@ Tienda de Libros TASOLUCION X = (-] - a Es
aq (o] 0 © locahost/book store/admin/index php?page sbook @ A a =
Tienda de Libros “LA SOLUCIGN™ DE ILAVE admin ~
o Lista de Libres

B Pedidos
Errre— 0 e s [ ]
W Categorias .- MG Detalies Categoria Precic Azcién
Educacitn 5200
Titule: MATEMATICAS PARA ENTENDER EL MUNDO EN QUE
VIVIMOS
N MEDA - Educacisn 12800 cditar | Barar |
L
3 P Educacion, Programacian s0.00 [ Edirar | Borar]
Nota. Muestra la interfaz de los productos registrados. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 17
Interfaz de reporte de ventas
@ Tienda de Libeos "LASOLUCION % = e - a x
qd C 0O @ loahostbook storefadmin/indephp?page= sales_report g A » =

Tianda de Libres "LA SOLUCION™ DE ILAVE

& Tablers
lio 0,
B Pedicos =)
B Categorias . Fecha Cliente Libro Presio an Monts
W Libene Sin datos
Total .00
Bimprinmar

0F Ajustes del sistems

Nota. Muestra el reporte de ventas realizadas. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 18

Interfaz de registro de usuarios

@ Tienda de Libios LA SOLUCION %+ ® - g x

4 o A | @ locahostibook store/adminindexphpZpagesusers @ A » =
Thanda de Libros “LA SOLUCIGN® DE ILAVE

& Titiero

T Lista de Usuarios

<10 Waeira

@ Categorias show| 10w |ertries Seare |

M Libros . - MNombre Nombre de Usuario Tipa Accion

B Reportes de Ventas

02 Sjustes del smtema

Nota. Muestra los detalles de clientes registrados. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 19

Interfaz de registro de datos de la empresa

@ Tienda e Libros “LA SOLUCOON x4 o - =]

46 C O @ locamost/book store/sdminyindex phppage=site setting

mox

a
P
»

Tiurda de Libres "LA SOLUCION™ DE ILAVE admin =

8 Tablero
Nambre del Sttema
B Pedidos

B Categerias

Tienda de Libros "LA SOLUCION" DE ILA‘JFI

B Libras

B i U A = T IEE W @ R O +:

LIERERIA "LA SOLUCION"

Nota. Muestra la ventana para ingresar datos de la empresa. Fuente: Desarrollo propio.
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3.5.4. Pruebas
3.5.4.1.Pruebas de aceptacion
Tabla 25

Test aprobacion 01

Test aprobacion

Codigo: PAO1 Descripcion: Crear Interfaz de ingreso para el administrador
Nombre: Observar la pantalla de inicio de sesion.

Descripcion: Crear la pantalla de acceso para usuarios.

Requisitos de ejecucion: Disponer de conexion a internet

Pasos: Iniciar sesion en la aplicacion web.

Resultado previsto: Observar la pantalla de inicio de sesion de usuarios

Revision de la prueba: Satisfactoria

Tabla 26

Test aprobacion (2

Test aprobacion

Cddigo : PAO2 Descripcion : Registrar pedidos de las compras de clientes
Nombre: Desarrollar la interfaz destinada a registrar pedidos de las compras de clientes
Descripcion: Crear un interfaz facil de usar para el usuario.
Requisitos de ejecucion: Disponer de conexion a internet
Pasos: Ingresar al aplicativo web

Resultado previsto: Observar la pantalla donde se muestra los pedidos de las

compras por los clientes

Evaluacién de prueba: Satisfactoria
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Tabla 27

Test aprobacion 03

Test aprobacion

Codigo: PAO3 Descripcion: Editar los pedidos registrados de los clientes.
Nombre: Realizar la edicion, como: actualizacion y eliminacion de datos

Descripcion: Implementar los formularios para editar los pedidos de las compras de los
clientes

Requisitos de ejecucion: Disponer de conexion a internet

Pasos: Ingresar al aplicativo web

Resultado previsto: Observar los formularios para realizar la edicion de datos

satisfactoriamente

Evaluacion de prueba: Satisfactoria

Tabla 28

Test aprobacion 04

Test aprobacion

Cdodigo: PAO4 Descripcion: Registrar Categorias de los libros
Nombre: Llevar a cabo el registro de las categorias de los libros

Descripcion: Implementar formularios para registrar datos de los productos por
categorias.

Requisitos de ejecucion: Disponer de conexidn a internet

Pasos: Ingresar al aplicativo web

Resultado previsto: Observar los formularios para realizar las anotaciones

correspondientes.

Analisis de prueba: Satisfactoria

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 29

Test aprobacion 05

Test aprobacion

Codigo : PAOS Descripcion: Editar las categorias de libros
Nombre.: Elaborar la edicion, como: actualizacion y eliminacion de datos
Descripcion: Implementar los formularios para editar las categorias de los libros
ofertados a los clientes

Requisitos de ejecucion: Disponer de conexion a internet

Pasos: Ingresar al aplicativo web

Resultado previsto: Observar los formularios para elaborar los registros

correspondientes.

Evaluacién de prueba: Satisfactoria

Tabla 30

Test aprobacion 06

Test aprobacion

Codigo : PAO6 Descripcion: Registrar libros

Nombre: Elaborar el registro de los libros

Descripcion: Desarrollar los formularios para ingresar la informacion de los libros.
Requisitos de ejecucion: Disponer de conexion a internet

Pasos: Ingresar al aplicativo web

Resultado previsto: Observar los formularios para elaborar los registros

correspondientes.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria
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Tabla 31

Test aprobacion 07

Test aprobacion

Codigo : PAO7 Descripcion: Editar los libros

Nombre: Elaborar la edicion, como: actualizacion y eliminacion de datos.
Descripcion: Implementar los formularios para editar los libros ofertados a los clientes
Requisitos de ejecucion: Disponer de conexion a internet

Pasos: Ingresar al aplicativo web

Resultado previsto: Observar los formularios para elaborar los registros

correspondientes.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria

Tabla 32

Test aprobacion 08

Test aprobacion

Codigo : PAOS Descripcion: Reportes de ventas

Nombre: Adquirir reportes de ventas de libros.

Descripcion: Reportes de las ventas diarias, semanales, mensuales de los libros
comercializados por el aplicativo web.

Requisitos de ejecucion: Disponer de conexion a internet

Pasos: Ingresar al aplicativo web

Resultado previsto: Observar los reportes

Evaluacion de prueba: Satisfactoria
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Tabla 33

Test aprobacion 09

Test aprobacion

Codigo : PAO9 Descripcion: Registrar clientes

Nombre: Elaborar registro de los usuarios - clientes

Descripcion: Desarrollar formularios para ingresar datos de los usuarios que van a
adquirir libros.

Requisitos de ejecucion: Disponer de conexion a internet

Pasos: Ingresar al aplicativo web

Resultado previsto: Observar los formularios para elaborar los registros

correspondientes.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria

Tabla 34

Test aprobacion 10

Test aprobacion

Codigo : PA10 Descripcion: Editar a los usuarios

Nombre: Elaborar la edicidon, como: actualizacion y eliminacion de datos.

Descripcion: Desarrollar formularios para modificar la informacion de los usuarios que
planean adquirir libros disponibles.

Requisitos de ejecucion: Disponer de conexion a internet

Pasos: Ingresar al aplicativo web

Resultado previsto: Observar los formularios para elaborar los registros

correspondientes.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 35

Test aprobacion 11

Test aprobacion

Codigo : PA11 Descripcion: Elaborar ajustes del sistema

Nombre: Elaborar una interfaz para elaborar los ajustes necesarios para la aplicacion
web.

Descripcion: Implementar una interfaz para la configuracion maestra de la aplicacion
web

Requisitos de ejecucion: Disponer de conexion a internet

Pasos: Ingresar al aplicativo web

Resultado previsto: Observar las alternativas de configuraciones de la aplicacion web.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria

Tabla 36

Test aprobacion 12

Test aprobacion

Codigo : PA12 Descripcion: Desarrollar un interfaz para los clientes
Nombre: Desarrollar una interfaz usable y amigable para los clientes

Descripcion: ventana para mostrar los productos ofertados por categorias, y a la vez que
cada uno tenga sus caracteristicas necesarias para la transaccion.

Requisitos de ejecucion: Disponer de conexion a internet

Pasos: Ingresar al aplicativo web

Resultado previsto: Observar una interfaz amigable, categorizados y con caracteristicas

necesarias para la compra.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria
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Tabla 37

Test aprobacion 13

Test aprobacion

Cdodigo : PA13 Descripcion: Desarrollar un Interfaz de ingreso para los
clientes

Nombre: desarrollar una ventana para logeo, y para registrar a nuevos clientes.

Descripcion: implementar un formulario para logeo de clientes, y a su vez para registrar

a nuevos clientes para que puedan comprar un producto mediante el carrito.

Requisitos de ejecucion: Disponer de conexion a internet

Pasos: Ingresar al aplicativo web

Resultado previsto: registro con datos solicitados satisfactorios.

Evaluacién de prueba: Satisfactoria

Tabla 38

Test aprobacion 14

Test aprobacion

Codigo : PA14 Descripcion: Almacenar las compras en el carrito de venta
Nombre: desarrollar una ventana del carrito de compras

Descripcion: implementar una ventana con datos de las compras en el carrito, las
compras pueden ir de 1 a “n” productos.

Requisitos de ejecucion: Disponer de conexion a internet

Pasos: Ingresar al aplicativo web

Resultado previsto: Observar las compras realizadas

Evaluacion de prueba: Satisfactoria

3.5.5. Implantacion
Después de completar los sprints y confirmar que el aplicativo web completa con los
requisitos establecidos en las historias de usuario, se avanza con la implementacion del

aplicativo web.
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CAPITULO IV

CONTRASTACION Y COMPROBACION DE LAS HIPOTESIS EN

EL TRABAJO OPERACIONAL

4.1. Analisis de resultados de la implementacion de la aplicacion web

La evaluacion y validacion de la aplicacion web que se realizd con clientes que
compran productos en la tienda de libreria “La Solucion” de la ciudad de Ilave arrojan los
siguientes resultados:

A la interrogante: 1.- (Esta de acuerdo con la interfaz de la aplicacion web para
comprar libros en la tienda libreria “La Solucién” de la ciudad de Ilave?
Tabla 39

Interfaz de la aplicacion web

Frecuencia Porcentaje Porcentaje tasa
u ] valido Acumulativa
Absolutamente de 391 85 85% 85
acuerdo
De acuerdo 36 9 9% 94
Neutral 10 3 3% 97
En desacuerdo 5 1 1% 98
Absolutamente en o
desacuerdo 7 2 2% 100
total 379 100
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Figura 20

La parte visual de la aplicacion web

90% 85%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
9%

- 3% 1% 2%

1

10%

0%

M Totalmente de acuerdo M De acuerdo
Ni de Acuerdo ni en desacuerdo ™ En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: A este cuestionamiento acerca de la interfaz del aplicativo web,
85% de los encuestados dijeron que estan Absolutamente de acuerdo, con un 9% de
acuerdo, un 3% que Neutral, un 1% en discordia y por tltimo un 2% Absolutamente en

desacuerdo.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

A la interrogante: 2.- ;Est4 de acuerdo con la usabilidad de la aplicacién web para
comprar libros en la tienda libreria “La Solucion” de la ciudad de Ilave?
Tabla 40

Usabilidad de la aplicacion web

' ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido Acumulado

Absolutamente de

310 82 82% 82
acuerdo
De acuerdo 36 9 9% 91
Neutral 15 4 4% 95
Desconforme 10 3 3% 98
Absolutamente en

8 2 2%
desacuerdo 100

total 379 100
Figura 21

Usabilidad de la aplicacion web

90% 82%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

9%

.|

1

m Totalmente de acuerdo m De acuerdo
Ni de Acuerdo ni en desacuerdo ™ En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracién propia.
Interpretacion: para este tema de usabilidad de la aplicacion web, el 82% de los
encuestados dijo que estaban absolutamente en cola, el 9% de acuerdo, el 4% de neutral, el

3% de desacuerdo y, en ultima instancia, el 2% en desacuerdo.
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A la interrogante: 3.- ;Esta de acuerdo con la facilidad de uso de la aplicacion web
para ofrecer informacion detallada y actualizada para comprar libros en la tienda libreria “La
Solucion” de la ciudad de Ilave?

Tabla 41

Facilidad de uso de la aplicacion web

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J valido Acumulado
Absolutamente de 346 91 91% 91
acuerdo
De acuerdo 21 6 06% 97
Neutral 3 1 01% 98
En desaprobacion 6 2 02% 99
Absolutamente en o
desacuerdo 3 1 01% 100
total 379 100
Figura 22
Facilidad de uso de la aplicacion web
100% 91%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% 6% 5 o .

oo 1% 2% 1%
1
M Totalmente de acuerdo M De acuerdo

Ni de Acuerdo ni en desacuerdo ™ En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia
Interpretacion: el 91% de los encuestados dijo que este tema del uso de facilidad de
que estan absolutamente de acuerdo, el 6% estd de acuerdo al 1%, ese neutral, el 2% de

desacuerdo y, después de todo, menos del 1% en desacuerdo por completo.
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A la interrogante: 4.- ;(Estd de acuerdo con el registro de datos de los clientes,
administradores en la aplicacion web para comprar libros en la tienda libreria “La Solucion”
de la ciudad de Ilave?

Tabla 42

Registros de datos en la aplicacion web

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J valido Acumulado
Absolutamente de 360 95 95% 95
acuerdo
De acuerdo 12 3 3% 98
Neutral 1 0 0% 98
En desacuerdo 3 1 1% 99
Absolutamente en o
desacuerdo 3 1 1% 100
total 379 100
Figura 23
Registros de datos en la aplicacion web
100% 2556
90%
20%
T0%
60%
50%
A0%
30%
20%
10% 0% 1% 1%
0%
1
M Totalmente de acuerdo M De acuerdo

Ni de Acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Explicacion: Sobre este tema del registro de datos en la aplicacion web, el 95% de
los encuestados dijo que estan absolutamente de acuerdo, el 03% esta de acuerdo, el 0%, ese
neutral, el 01% en desacuerdo y, en ultima instancia, el 01% estd completamente en

desacuerdo.
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A la interrogante: 5.- ;Estd de acuerdo con el registro de datos maestros de la
aplicacion web para el administrador de la tienda libreria “La Solucion” de la ciudad de
Ilave?

Tabla 43

Registros de datos maestros

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J valido Acumulado
A lut t
bsolutamente de 359 93 93% 93
acuerdo
De acuerdo 9 2 2% 95
Neutral 8 2 2% 97
En desacuerdo 6 2 2% 99
Absolutamente en
4 1 1°
desacuerdo /o 100
total 379 100
Figura 24
Reportes de datos maestros
100% 93%
90%
80%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 2% 2% 2% 1%
0%
1
M Totalmente de acuerdo M De acuerdo

Ni de Acuerdo ni en desacuerdo ™ En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracién propia.
Interpretacion: el 93% de los encuestados dijo que este problema en la interfaz de la
aplicacion web esta de acuerdo, el 02% estd de acuerdo, el 02%, que neutral, menos del 02%

de desacuerdo y, en ultima instancia, el 01% en desacuerdo por completo.
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A lainterrogante: 6.- jEsta de acuerdo con la informacion que se brinda en el sistema
web, a los clientes para comprar libros en la tienda libreria “La Solucion” de la ciudad de
Ilave?

Tabla 44

Informacion que brinda el sistema web

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J valido Acumulado
A lut t
bsolutamente de 354 93 93% 93
acuerdo
De acuerdo 9 2 2% 96
Neutral 5 1 1% 97
En desacuerdo 4 1 1% 98
Absolutamente en
2 20
desacuerdo 7 /o 100
total 379 100
Figura 25
Informacion que proporciona la aplicacion web
100% 93%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 2% 1% 1% 2%
O% I
1
M Totalmente de acuerdo M De acuerdo

Ni de Acuerdo ni en desacuerdo ™ En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion: este tema de la informacion proporcionada por una aplicacion de

aplicacion web, el 93% de los encuestados dijo.
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En respuesta a la pregunta: 7.- {Est4 usted de acuerdo con emplear este sistema web
para mejorar la venta de libros de la tienda libreria “La Solucion” de la ciudad de Ilave?

Tabla 45

Uso del sistema web para la libreria “La Solucion”

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J valido Acumulado
Absolutamente de 367 97 97% 97
acuerdo
De acuerdo 8 2 2% 99
Neutral 1 0 0% 99
En desacuerdo 1 0 0% 99
Absolutamente en o
desacuerdo 2 1 1% 100
total 379 100
Figura 26

Uso de la aplicacion web para la libreria “La Solucion™

120%
100% 97%
80%
60%
40%
20%
2% 0% 0% 1%

0%
1

m Totalmente de acuerdo M De acuerdo
Ni de Acuerdo ni en desacuerdo ™ En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: el 97% de los encuestados dijo que este problema de usar una
aplicacion web para aumentar el turismo de que estan totalmente de acuerdo, el 02% de
acuerdo, 0% a neutral, 0% de desconfianza y, en tltima instancia, el 1% esta completamente

en desacuerdo.
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4.2. Prueba estadistica utilizada

Para la presente investigacion, se tiene que 354 de 379 encuestados afirman que si es
necesario el uso de esta aplicacion web como medio para mejorar la venta de libros de la
tienda libreria “La Solucion” de la ciudad de Ilave de acuerdo a la siguiente al planteamiento:

Planteamiento de la hipdtesis:

Ho: P = 0.50; la implementacion de la aplicacion web no apoya en mejorar la venta
de libros de la tienda libreria “La Solucién” de la ciudad de Ilave.

Hi: P # 0.50; la implementacion de la aplicacion web apoya en mejorar la venta de
libros de la tienda libreria “La Solucién” de la ciudad de Ilave.

Valor alfa:

Grado de significancia: o = 0.05 0.025 0.975

Etapas estadistico:

Test T de Student

Indicador Estadistico:

P =x/n=354/379 = 1.07062

Ztab=1.96

Zcal = (P —P0) / (PO(1 — P0O) /n)1/2 =(0.93 — 0.07) / ((0.96) (0.34) /379) 1/2

0.0001652/ 0.0128522

Calca = 33.77

Region Critica:

R.C. =hasta 1.96

Decision:

Como Zx 33.77 es mayor que Zt = 1.96 R.C., rechazamos Ho y aceptamos Hi y
concluimos que efectivamente la implementacion de la aplicacion web apoya en mejorar la

venta de libros de la tienda libreria “La Solucion” de la ciudad de Ilave.
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CONCLUSIONES

Primera: El desarrollo e implementacion de la aplicacion web para vender libros
online en la libreria “La Solucion de la ciudad de Ilave, ha mejorado sustancialmente las
ventas después de haberlo implementando un 97% de usuarios que quedaron satisfechos con

las compras via online.

Segunda: La informacion que se brinda sobre los productos ofertados son
actualizados permanentemente, asi como las caracteristicas y cambios que pueda haber en

los libros ofertados por la libreria “La Solucion de la ciudad de Ilave

Tercera: Utilizar la metodologia Scrum para desarrollar la aplicaciéon web, ha
encajado en el diseno de una interfaz amigable, usable y sobre todo independiente para los
clientes y administradores de la aplicacion web de la libreria “La Solucion de la ciudad de

Ilave.

Cuarta: El manejo correcto de la base de datos resulta muy beneficioso para obtener
reportes eficaces para realizar una adecuada toma de decisiones en la libreria “La Solucion

de la ciudad de Ilave
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda seguir desarrollando la aplicacién web para vender libros
online en la libreria “La Solucioén” de la ciudad de Ilave, en una nueva version, buscando
mas requerimientos para su mejora y continuidad de la aplicacion web para satisfaccion de

los clientes y usuarios.

Segunda: Se recomienda el trabajo de un profesional exclusivo para gestionar la
informacion que se brinda sobre los productos ofertados, en cuanto a imagenes, textos entre
otros, para una eficiente venta de libros ofertados en la libreria “La Solucién” de la ciudad

de Ilave

Tercera: Se recomiendo seguir empleando la metodologia Scrum para continuar con
el desarrollo de la aplicacion web, mejorar el disefio, las interfaces de acuerdo a nuevos

requerimientos que se presenten en la libreria “La Solucion” de la ciudad de Ilave.

Cuarta: Se recomiendo gestionar adecuadamente la base de datos por profesionales,
ya que es muy beneficioso esta gestion con la finalidad de reportes eficientes, actualizados
y permanentes para garantizar decisiones efectivas en la libreria “La Solucién” de la ciudad

de Ilave
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Anexo 1: Matriz de Consistencia y tripartita
Titulo: DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB APLICANDO LA METODOLOGIA SCRUM PARA LA TIENDA

DE VENTA DE LIBROS ONLINE PARA LA LIBRERIA LA SOLUCION ILAVE 2020

o ) ‘ Variable ‘ .
Problema Objetivo general Hipotesis general ) Indicadores Indice
Independiente
(Como el uso de la Desarrollar una El Desarrollar de una Interfaz Amigable Absolutamente
metodologia scrum aplicacion web aplicacion web con el usuario de acuerdo
influye en el desarrollo de  aplicando la aplicando la De acuerdo
la aplicacion web en metodologia Scrum  metodologia Scrum Desarrollo de Neutral

mejorar el proceso de
ventas de libros online en

la libreria La Solucion

Ilave — 2020?

para mejora las
ventas de libros
online para La
libreria La Solucion

Tlave — 2020.

mejora las ventas de
libros online para La
libreria La Solucion

Tlave — 2020.

una aplicaciéon

web

Usable para los

usuarios

Registros
maestros de los

datos

En desacuerdo
Absolutamente

en desacuerdo

Absolutamente
de acuerdo

De acuerdo
Neutral

En desacuerdo
Absolutamente

en desacuerdo
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Absolutamente
de acuerdo

De acuerdo
Neutral

En desacuerdo
Absolutamente

en desacuerdo

Problema Especifico Objetivo especifico  Hipotesis especifica Vanabl‘e Indicador [ndice
dependiente

(Como el disefio de una Determinar un El uso de un diseno de Absolutamente

interfaz amigable parala  disefio de una una interfaz amigable Realizar registro ~ de acuerdo

aplicacion web permite interfaz amigable de  de la aplicacion web de pedidos de De acuerdo

mejorar el proceso de la aplicacion web mejora el proceso de compras Neutral

ventas de libros online
para La libreria La

Solucion Ilave — 202072

(Como el disefio de la
aplicacion web, permite
mejorar el proceso de las

ventas de libros online

para mejorar el
proceso de ventas de
libros online para La
libreria La Solucion

Tlave — 2020

Disefiar la aplicacion
web basada en el

entorno de

ventas de libros online
para La libreria La

Solucion Ilave — 2020

El disefio amigable de
la aplicacion web,
mejora el proceso de

las ventas de libros

Las ventas de
libros online
para La libreria

La Solucion

Datos de los
libros

categorizados y

actualizados para

la venta

En desacuerdo
Absolutamente

en desacuerdo

Absolutamente
de acuerdo

De acuerdo
Neutral

En desacuerdo
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para La libreria La
Solucioén Iave — 20207

(Como una adecuada

gestion de bases de datos

permite obtener reportes

eficientes para una

correcta toma de

decisiones para mejorar el

proceso de ventas de

libros online para La

libreria La Solucion Ilave

—2020?

usabilidad para
mejorar el proceso
de ventas de libros
online en la libreria
La Solucion Ilave —
2020.

Gestionar la base de
datos permita tener
reportes eficientes
para una correcta
toma de decisiones
en mejorar el
proceso de ventas de
libros online para La
libreria La Solucion

Tlave — 2020.

online en la libreria La
Solucion Ilave — 2020.
Al gestionar
correctamente la base
de datos se obtiene
reportes eficientes
para una 6ptima toma
de decisiones para el
proceso de ventas de
libros online en La
libreria La Solucion

Ilave — 2020.

Reportes

de las ventas

Absolutamente

en desacuerdo

Absolutamente
de acuerdo

De acuerdo
Neutral

En desacuerdo
Absolutamente

en desacuerdo
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Anexo 02: Encuesta

Encuesta realizada a los clientes de la libreria “La Solucion”

Nombre:

Fecha: Lugar:

Responda de acuerdo a su experiencia obtenida al usar la aplicacion web para

realizar y administrar compras de libros en la libreria “La Solucion” de la ciudad de Ilave.

(Esta de acuerdo con la interfaz de la aplicacion web para comprar libros en la
tienda libreria “La Solucién” de la ciudad de Ilave?

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo

(O Totalmente en desacuerdo

(Estéa de acuerdo con la usabilidad de la aplicacion web para comprar libros en la
tienda libreria “La Solucién” de la ciudad de Ilave?

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

(O Nide acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo
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(Esta de acuerdo con la facilidad de uso la aplicaciéon web para ofrecer informacion
detallada y actualizada para comprar libros en la tienda libreria “La Solucion” de la ciudad

de Ilave?

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

(O Nide acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

(Esta de acuerdo con el registro de datos de los clientes, administradores en la
aplicacion web para comprar libros en la tienda libreria “La Solucion” de la ciudad de
Ilave?

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo

(O Totalmente en desacuerdo

(Esta de acuerdo con el registro de datos maestros de la aplicacion web para el
administrador de la tienda libreria “La Solucion” de la ciudad de Ilave?

(O Totalmente de acuerdo

(O Deacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

(Estéa de acuerdo con la informacidn que se brinda en la aplicacion web, a los

clientes para comprar libros en la tienda libreria “La Solucion” de la ciudad de Ilave?
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Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

OO 00O

Totalmente en desacuerdo

(Esta de acuerdo con el uso de esta aplicacion web para mejorar la venta de libros
de la tienda libreria “La Solucion” de la ciudad de Ilave?

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo

(O Totalmente en desacuerdo
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Anexo 3. Validacién de instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

l. TITULO DE MI TESIS DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB APLICANDO LA
METODOLOGIA SCRUM PARA LA TIENDA DE VENTA DE LIBROS ONLINE PARA LA
LIBRERIA LA SOLUCION ILAVE 2020

II. REFERENCIAS:
a. Experto/Nombres : RAMIRO ARTURO RODRIGUEZ SARAVIA
b. Especialidad : INGENIERO DE SISTEMAS
c. Cargo Actual : DOCENTE DE UNAJ

ll.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. FRANKLIN ENCINAS ALANIA
IV. ASPECTOS DE VALIDACION
' (1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

El%|=|8 &
INDICADORES CRITERIOS ¢ (2|88 4
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion légica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos teéricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracién porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [ X ]

Desaprobado (C<75%=0.75) ]

LUGARY FECHA: Juliaca, 20 agosto del 2024

e

zl.‘..‘_‘ "t

g O AT R Sarag
i INGENERO ESPECIALISTA

CIP. N 126130
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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE MI TESIS: DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB APLICANDO LA
METODOLOGIA SCRUM PARA LA TIENDA DE VENTA DE LIBROS ONLINE PARA LA
LIBRERIA LA SOLUCION ILAVE 2020

REFERENCIAS:

d. Experto/Nombres : EDITH GIOVANNA CANO MAMANI
e. Especialidad : INFORMATICAY SISTEMAS

f. Cargo Actual : DOCENTE

AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

Bach. FRANKLIN ENCINAS ALANIA

ASPECTOS DE VALIDACION

(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

w < w
BEAERERE:
INDICADORES CRITERIOS s |3 |5 |2 |@
1. Claridad Esté redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion légica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X
10. Pertinencia Es qtil y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [ X ]

Desaprobado (C<75%=0.75)

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 15 de agosto del 2024

00E m?EHAS
C1P, 221061
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ANEXO 1 ]
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _11 —08 — 2025
1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ FRANKLIN ENCINAS ALANIA
Direccién: Jr.: Las begonias Mz: 08 Lt.: 22, Puno.
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 70398355

Teléfono: 968633996 email: frnkln.ea@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccidn:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencién: _INGENIER{A DE SISTEMAS

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS
Asesor: _MGTR. JACKELINE FLORES APAZA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ | Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ |
LA TIENDA DE VENTA DE LIBROS ONLINE PARA LA LIBRERIA LA SOLUCION ILAVE 2020

Palabras claves, (3 a 5 términos): Plataforma digital, gestion integral, desarrollo.
(Esta obra se desarroll6 en la UANCV 12?2

2

Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




|, VICERRECTORADO DE

H& TESIS UANCV B | INVESTIGAGION

"AFICING BE INVESTIEAT TN *

2. Referencia de tesis:

’_ Bachiller | X iTitulo { }Zda Especialidad | Maestria W‘;Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pera y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccioén intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X

Nacional

Linea de investigacion: CIENCIA DE LOS ORDENADORES - P24

7

Firma de Autor huella digital Fecha

11 — AGOSTO —2025
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