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RESUMEN 

Las actividades económicas en la actualidad han pasado a ser virtuales gracias a las 

tecnologías informáticas, los negocios por internet se han globalizado a tal punto que todas 

las empresas tienen un portal para ofrecer prestaciones de venta, la librería La Solución 

Ubicado en la localidad de Ilave, es una microempresa que también ingresa a este mundo 

tecnológico virtual. En este estudio se busca implementar un aplicativo en línea que pueda 

optimizar las ventas online de productos de librería en la ciudad de Ilave. 

 

Se inicia con el proceso de análisis donde se aplican diversas técnicas para la 

recolección de información a base de los requerimientos del usuario. Por ello, la finalidad 

de esta investigación es crear un sitio web utilizando la metodología Scrum, y así mejorar 

las ventas de manera online de la librería La Solución en la ciudad de Ilave. El estudio se 

realiza mediante un diseño descriptivo, el cual describe la realidad del problema de una 

variable no experimental en condiciones rigurosamente supervisadas. El objetivo es analizar 

cómo o por qué ocurre una situación o evento especifico. El muestreo es determinado por la 

población económicamente activa de la ciudad de Ilave durante el periodo 2020, Como 

resultado de este proceso, se concluye que luego del desarrollo y realización de aplicaciones 

web, el comercio por internet mejoró y aumentó los beneficios financieros de las 

microempresas. 

 

Palabras claves: Metodología Scrum, e-commerce, aplicaciones web. 
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ABSTRACT 

Currently, economic activities have become virtualized thanks to computer 

technologies, Internet businesses have become globalized to such an extent that all 

companies have a portal to offer these sales services, the La Solution bookstore in the city 

of Ilave, is a micro-company that also enters this virtual technological world. This study 

seeks to implement a web application to improve online sales of bookstore products in the 

city of Ilave. 

 

It begins with the analysis process where various techniques are applied to collect 

information based on the user's requirements. For this reason, the purpose of this study is to 

create a web application using the Scrum methodology, and thus improve the online sales of 

the bookstore La Solución in the city of Ilave. The research is conducted employing a 

descriptive design, which delineates the actuality of the issue of a non-experimental variable 

within rigorously controlled parameters. The goal is to analyze how or why a particular 

situation or event occurs. The sample is determined by the economically active population 

of the city of Ilave during the period 2020, As a result of this process, it is concluded that 

after the development and implementation of web applications, internet commerce improved 

and increased the financial benefits of microenterprises. 

 

Keywords: Scrum methodology, e-commerce, web applications. 
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INTRODUCCIÓN 

El título de esta tesis de investigación es “Desarrollo de una Aplicación Web 

Aplicando la Metodología Scrum para la Tienda de Venta de Libros Online para la Librería 

La Solución Ilave – 2020”, aplicado con el fin de potenciar el aumento de las ventas en línea 

para diversos usuarios de la ciudad de Ilave. 

 

La ciudad de Ilave actualmente se ha transformado en una ciudad próspera 

económicamente activa de la región de Puno, siendo esta una de las principales ciudades en 

crecimiento hoy por hoy, esto hace que progrese el comercio en todas sus categorías. 

También cabe indicar que el uso masivo de la tecnología informática en el comercio 

denominado e-commerce, haciendo que todas las empresas tengan un portal y una aplicación 

web para estar en este mundo tecnológico, haciendo que sus clientes se incrementen no sólo 

a nivel local, sino regional, nacional y porque no internacional, ya que, al implementar una 

aplicación web en un portal, esto hace que esta información se vea a nivel internacional. 

 

La ciudad de Ilave es una ciudad donde convergen grandes empresas comerciales, 

una de ellas es la librería La Solución, microempresa especializado en la comercialización 

de artículos de oficina, y libros en general para todo tipo de usuarios, ellos llevan todo el 

control de ventas usando el medio clásico, por lo que tiene una limitada cantidad de clientes, 

por lo que es necesario implementar una aplicación web, que sea usada por todas las personas 

que deseen adquirir un producto sin salir de la comodidad de su hogar, haciendo que estos 

pueda escoger un producto adecuado a sus necesidades, viendo completamente sus 

características y sobre todo realizando comparaciones frente a otras tiendas que ofrecen 

similares productos, entonces esto facilita el comprar un producto vía online. 
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Según el INEI, a nivel nacional el uso de equipos celulares es casi a un 90% de la 

población, donde la conectividad a internet también se acerca a esta cifra, por lo que el medio 

masivo para realizar negocios electrónicos es justamente usando sus equipos celulares, por 

lo que la facilidad de realizar estas transacciones es muy beneficiosa para la tienda de librería 

La Solución de la ciudad de Ilave. 

Actualmente los pagos realizados por negocios electrónicos son muy avanzado y 

seguro, ya que las entidades bancarias ofrecen una variedad de pagos desde pagos con tarjeta 

de crédito, tarjeta de débito, pagos a contra entregas, páginas encargadas de realizar los pagos 

como PayPal, así como pagos vía celular con aplicaciones como yape entre otros, es así que 

los pagos hoy en día son tan sencillos como pagar con efectivo. 

El proyecto actual integra todas estas opciones en una aplicación web que se actualiza 

de forma continua y también conecta con los clientes que quieran utilizar estos servicios 

electrónicos. 

Para desarrollar esta la aplicación web en esta investigación se usa la metodología 

Scrum la cual se utilizada para desarrollar el software, pues esta metodología por ser ágil se 

adapta con mucha facilidad al entorno de desarrollo, cumpliendo con todos los pasos de esta 

metodología en forma eficiente, teniendo reuniones con el usuario para la creación de cada 

módulo, Relato de usuario, tareas y los Sprint permanentes, haciendo que la aplicación web 

sea muy buena. 

La presente tesis se basa en el método de investigación científica, utilizando un 

enfoque cuantitativo aplicado a la tecnología. Se clasifica como una investigación 

descriptiva. Se ha utilizado el enfoque descriptivo como método general científico, y el 

diseño empleado no es experimental. Aplicado en el campo de la informática. 
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Para validar este estudio de investigación se realiza una encuesta a los clientes de 

esta aplicación web, el cual consta de 7 preguntas van relacionadas con las variables de 

estudio, el cual nos indican que efectivamente esta aplicación tiene un diseño de interfaz 

muy amigable, tiene una facilidad de uso, y sobre todo cumple rigurosamente con los 

requerimientos del usuario. 

 Este trabajo de investigación se basa en métodos científicos y se divide en los 

siguientes cuatro capítulos: 

El Capítulo 1 se centra en los detalles de la situación problemática actual, así como 

en las justificaciones, limitaciones y delimitaciones del estudio, tanto en términos espaciales, 

temporales y cuantitativos. También se incluyen la hipótesis general y específicas del 

estudio. 

El Capítulo 2 ofrece un marco teórico de referencia que abarca tanto contextos de 

investigación a nivel nacional, así como también internacional, incluyendo estudios que 

emplean diferentes métodos y que tratan temas investigados en diversos entornos. Este 

capítulo también aborda los conceptos fundamentales y teorías utilizadas para corroborar los 

conceptos presentados en el trabajo de investigación. En el marco conceptual, se presentan 

los conceptos básicos relevantes relacionados con el desarrollo de este proyecto de 

investigación, así como las situaciones específicas de la organización estudiada. 

El Capítulo 3 detalla los métodos de investigación científica empleados en este 

trabajo, incluyendo el alcance de la investigación, la población y la muestra, los métodos de 

recopilación de información y las fuentes utilizadas, así como el alcance metodológico. 

Además, se describe el uso del método Scrum para el desarrollo de aplicaciones web en esta 

investigación. 
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El Capítulo 4 se centra en comparar y probar las hipótesis durante la realización del 

trabajo, analizando y comprobando el uso e implementación posterior del aplicativo web. Se 

presentan los efectos tanto antes como después de la implementación de la aplicación, junto 

con las estadísticas utilizadas y sus respectivas interpretaciones. Además, se exponen las 

conclusiones y recomendaciones derivadas de este estudio. 

 

 

 



 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Descripción de la realidad problemática  

En la actualidad uno de los grandes problemas que atraviesa la humanidad es la salud, 

generando una pandemia global, esto ha generado que todos los procesos, servicios y 

actividades, entre otros, ya no se realicen de manera presencial. Además, que el uso masivo 

de la internet también ha generado que todos los procesos hoy en día se virtualicen, teniendo 

la necesidad de desarrollar aplicaciones web que cubran todos estos aspectos, las librerías 

no estuvieron al margen de ello, muchas de estas librerías entraron en una quiebra inminente, 

debido a la falta de clientes, es por eso que la tecnología informática cumple con una función 

muy importante, ya que ella ha permitido continuar con muchas actividades de manera 

virtual. 

La librería La Solución de la ciudad de Ilave de la región de Puno, también ha entrado 

al uso de estas tecnologías informáticas, queriendo para ello una plataforma web que facilite 

la comercialización de libros vía online, que permita que sus clientes adquieran diferente 

bibliografía mediante una plataforma que este diseñada específicamente para este fin. Por lo 

que el uso de una aplicación web donde se muestre los libros y se realice una venta, viene a 

constituir una herramienta que este satisfaciendo la demanda de esta ciudad y parte de la 

región de Puno. 
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Por lo tanto, existe una considerable necesidad de tener a disposición una plataforma 

que permita emitir información relevante, actualizada para los clientes masivos que deseen 

realizar transacciones vía online desde la comodidad de sus hogares, y como único 

requerimiento es tener conexión a internet. De este modo surge las siguientes preguntas: 

1.2. Formulación del problema de investigación 

1.2.1. Problema principal 

¿De qué manera el desarrollo de la aplicación web mejora el proceso de ventas de 

libros online en la librería La Solución Ilave – 2020? 

1.2.2. Problemas Secundarios 

¿Cómo la creación de una interfaz amigable para un aplicativo web optimiza el 

procedimiento de venta de libros en línea en la Librería La Solución Ilave - 2020? 

¿Cómo el diseño del aplicativo web permite optimizar el proceso de las ventas de 

libros en línea para la librería La Solución Ilave – 2020? 

¿En qué grado una adecuada gestión de bases de datos permite obtener reportes 

eficaces y así realizar una toma de decisiones correcta para mejorar el proceso de ventas de 

libros online para La librería La Solución Ilave – 2020? 

1.3. Importancia de la Investigación 

Disponer de un aplicativo web que posibilite llevar a cabo transacciones comerciales 

hace que esta empresa está a la vanguardia de la tecnología y sobre todo sea competitiva, 

este es el caso de la Librería La Solución, tienda que implementa una aplicación web para la 

venta de libros vía online, por lo que este trabajo de investigación analiza, diseña, desarrolla 

y realizar las debidas pruebas utilizando la metodología Scrum para su desarrollo. Haciendo 

que todos los procesos de venta se realicen utilizando como medio de comunicación la 

internet. Esto va a permitir que las ventas sean automatizadas, tener búsquedas eficientes de 
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los libros por parte de los clientes, contar con reportes exactos y personalizados, todo eso 

hace que sea importante la elaboración de este trabajo de investigación. 

1.4. Justificación de la investigación 

La elaboración de este proyecto tiene como objetivo la mejora de las actividades de 

venta online de libros de la librería La Solución en la ciudad de Ilave, al desarrollar nuevas 

tendencias tecnológicas para sistematizar y simplificar las actividades de venta en línea, se 

pueden obtener varios beneficios importantes del uso de estas aplicaciones híbridas, que 

incluyen: Utilización de las redes sociales para asegurar contactos mediante el marketing 

digital. Mejora de la competitividad directa en la ciudad, brindar flexibilidad de horario para 

realizar las ventas usando esta tienda para realizar la venta online las 24 horas los 365 días 

del año, reducir el tiempo en las ventas por medio del aplicativo, y los libros físicos pueden 

ser llevados por delivery o recogerlos en la misma tienda, minimizando y evitando errores 

de compra por parte de los usuarios, administrar fácilmente los precios de los libros por 

periodos y los ingresos generados cada mes.  

Por esta razón, se justifica este trabajo de investigación: DESARROLLO DE UNA 

APLICACIÓN WEB APLICANDO LA METODOLOGÍA SCRUM PARA LA TIENDA 

DE VENTA DE LIBROS ONLINE PARA LA LIBRERÍA LA SOLUCIÓN ILAVE – 2020. 

1.5. Alcances de la investigación 

El análisis de esta investigación adopta un enfoque cuantitativo, y tiene como alcance 

descriptivo como explicativo, puesto que se utilizan teorías basadas en las preguntas de 

investigación. 

1.6. Limitaciones de la investigación 

La principal restricción en el proceso de creación de la aplicación web es la poca 

cantidad de bibliografía especializada, así como también el ancho de banda que brindan las 

empresas, ya que el internet es el medio de comunicación. 
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1.7. Delineación de la Investigación 

Delineación Espacial 

En esta investigación, se consideró como población de interés a los potenciales 

clientes ubicados en la ciudad de Ilave. 

Delimitación Temporal 

La investigación se basó en datos recopilados de los residentes económicamente 

activos de la ciudad de Ilave durante el año 2020. 

Delimitación Cuantitativa 

El objetivo fundamental de este proyecto de investigación es explorar, investigar y 

crear una aplicación web que proporcione información precisa, eficiente y actualizada para 

aquellos interesados en comprar libros en línea. 

1.8. Objetivos de la investigación 

1.8.1. Objetivo general 

Crear una aplicación web mediante la metodología Scrum con el objetivo de 

optimizar el proceso de comercialización de libros en línea en La Librería La Solución Ilave 

- 2020. 

1.8.2. Objetivos específicos 

Establecer el diseño de una interfaz intuitiva y fácil de usar para la aplicación web 

para mejorar el proceso de ventas de libros online para La librería La Solución Ilave – 2020 

Diseñar la aplicación web basada en el entorno de usabilidad con el fin de potenciar 

el proceso de comercialización de libros online en la librería La Solución Ilave – 2020. 

Administrar la base de datos para generar informes eficaces que respalden la toma 

de decisiones acertadas para mejorar el proceso de venta de libros en línea de La librería La 

Solución Ilave – 2020. 
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1.9. Formulación de hipótesis de la investigación 

1.9.1. Hipótesis general 

La implementación de una aplicación web utilizando la metodología Scrum 

contribuye a optimizar el proceso de ventas de libros en línea en para La librería La Solución 

Ilave – 2020. 

1.9.2. Hipótesis Específicos  

La implementación de una interfaz fácil de usar en la aplicación web puede mejorar 

la gestión de venta de libros en línea de La librería La Solución Ilave – 2020. 

El diseño de fácil uso, de la aplicación web, optimiza el proceso de ventas de los 

libros online en la librería La Solución Ilave – 2020. 

Manejando la base de datos de manera adecuada se generan informes eficaces que 

facilitan la toma de decisiones óptimas para el proceso de venta de libros en línea en La 

Librería La Solución Ilave – 2020. 

1.10. Identificación y definición operativa de variables e indicadores de la 

investigación 

Primera Variable.: 

Aplicativo web. 

Segunda Variable.:  

Ventas de libros en línea para La librería La Solución 
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Descripción operativa de variables 

Tabla 1 

Descripción operativa de variables 

Clase de variable Variables Dimensiones Indicadores Índice 

 

 

 

 

Variable 1 

 

 

 

Aplicativo 

web. 

Plataforma en línea 

dirigida a los usuarios. 

 

 

Plataforma en línea 

para el administrador 

 

 

Entorno fácil de 

usar para los 

usuarios 

 

 

 

 

 

 

Usable para los 

usuarios 

 

 

 

Registros 

maestros de los 

datos 

Absolutamente conforme 

Aceptable 

Neutral 

Inconforme 

Completamente Inconforme 

 

 

 

Absolutamente de acuerdo 

Aceptable 

Neutral 

En desacuerdo 

Absolutamente en desacuerdo 

 

Absolutamente de acuerdo 

Aceptable 

Neutral 

En desacuerdo 

Absolutamente en desacuerdo 
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Variable 2 

 

 

 

Ventas de 

libros online 

para La 

librería La 

Solución 

 

 

Registro de peticiones 

de pedido 

 

 

 

 

Venta de Libros  

 

 

 

 

 

Libros en stock 

Realizar registro 

de pedidos de 

compras 

 

 

Datos de los 

libros 

categorizados y 

actualizados para 

la venta 

 

Reportes de las 

ventas 

Absolutamente de acuerdo 

Aceptable 

Neutral 

En desacuerdo 

Absolutamente en desacuerdo 

 

Absolutamente de acuerdo 

Aceptable 

Neutral 

En desacuerdo 

Absolutamente en desacuerdo 

 

Absolutamente de acuerdo 

Aceptable 

Neutral 

En desacuerdo 

Absolutamente en desacuerdo 
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CAPÍTULO II 

II. FUNDAMENTO TEÓRICO DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1. Antecedentes teóricos de la investigación 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

En su trabajo de investigación titulada: (Cordero, 2019) de la Universidad Católica 

de Santiago de guayaquil de ecuador, se resume que las transacciones electrónicas 

fomentarán la incorporación de nuevas empresas al mercado, disminuirá los gastos de 

transacción y producción, aumentará su competitividad y, por ende, promoverá el desarrollo 

del país. Hoy en día, el negocio electrónico sigue evolucionando rápidamente. Tanto el 

número de clientes, la cantidad de sitios web comerciales como los avances de la tecnología 

han impulsado el crecimiento acelerado del comercio electrónico a nivel mundial. Este 

estudio se enfoca en la conceptualización y el desarrollo del comercio electrónico, 

centrándose especialmente en la segmentación de la población de Guayaquil desde el criterio 

de los consumidores. Para examinar  este asunto, se llevó a cabo un estudio descriptivo que 

incluyó una encuesta a 384 individuos. Los resultados más resaltantes, se verificó que el 

82.81% de los encuestados realizaron compras en línea. Sin embargo, sorprendentemente, 

un 54% a 55% de los encuestados declararon que no realizaban compras en línea debido a 

la falta de confianza en el proceso, a pesar de la proporción mencionada anteriormente. 
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(TUNJA, 2018) En su Tesis titulada: "DESARROLLO DE UNA TIENDA VIRTUAL 

PARA LA VENTA DE REPUESTOS AUTOMOTRICES EN LA EMPRESA MEGA 

REPUESTOS " de la Universidad Tecnológica Indoamericana de Ecuador, se resume: Hoy 

en día, la información se genera rápidamente y por eso es imprescindible tener herramientas 

que ofrecen dos cualidades, por eso las tiendas online son cada vez más necesarias para 

emprendedores. Este proyecto consiste en la creación de una tienda en línea para la empresa 

Megaempresa Repuestos. El sitio web proporcionará a la empresa una plataforma que 

optimiza y simplifica la venta de sus repuestos, permitiendo a los clientes realizar compras 

en línea en cualquier momento. El único requisito para los usuarios será completar el registro 

en la base de datos. El sistema es amigable con una interfaz de usuario, para que tus 

transacciones se lleven a cabo sin complicaciones. 

(Armijos, 2016)en su tesis titulada: "Plan de Marketing para la Empresa Librería 

Academia en la Ciudad de Loja" De la Universidad de Loja Ecuador, En resumen, el 

propósito de la presente investigación es desarrollar una estrategia de marketing que genere 

crecimiento y desarrollo para la empresa “LIBRERÍA ACADEMIA” de la ciudad de Loja. 

El objetivo general es presentar una estrategia de marketing para la Biblioteca “Academia” 

de Loja para garantizar un nivel adecuado de competitividad y desarrollo. En este caso, se 

revelaron los marcos generales de la teoría que incluían los elementos clave relevantes para 

cada sección de la investigación. Este marco respondió a la descripción de los componentes 

primarios y secundarios que se formaron, presentándose a través de oportunidades y 

fortalezas. Además, se concluyó la metodología que organizó la secuencia y coordinación 

de cada elemento en el estudio basado en el análisis. Esto incluyó estudios competitivos 

internos y externos y estudios de mercado que usaron matrices y otras herramientas para 

obtener información. Algunas de las herramientas utilizadas fueron las entrevistas con los 

gerentes y otros representantes de la empresa.  
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2.1.2. Antecedentes nacionales 

(Paiva, 2018) en su tesis titulada: “Implementación de una Página Web de Venta 

Online para la Empresa de Negocios pequeñín Milky S.A.C Piura  2018”, El presente perfil 

de tesis se encuadra en la línea de investigación “Implementación y tecnologías de 

comunicación para la mejora continua en organizaciones peruanas” de la Universidad de los 

Ángeles de Chimbote, Perú. De acuerdo a ello, el proyecto tiene la tesis de aplicar una 

aplicación web de venta y compra en línea a la empresa pequeña Milky S.A.C en Piura, en 

el año 2018. Este perfil se ha analizado en el presente análisis a través de un diseño 

descriptivo no experimental con una población y muestra de 22 trabajadores. Los resultados 

obtenidos al aplicar la herramienta, en términos de las dimensiones estudiadas fueron los 

siguientes a partir del gráfico conceptual y la Tabla 16. Se identifica que la necesidad crítica 

es la necesidad de refinar y mejorar el proceso de ventas. Pues, el 95.45% de los encuestados 

respondieron a la pregunta “¿Cree usted o no que las mejoras en este proceso son 

necesarias?” con una calificación de 05. 

(Trujillo, 2018) En la tesis con el nombre de “Calidad en la gestión del sistema de 

marketing de las PYMES comerciales en Satipo: un caso del distrito de Satipo en 2017”, la 

Universidad Católica de Los Ángeles de Chimbote, Los Ángeles guió el propósito de la 

encuesta. La intención era identificar cómo se había abordado la cuestión de la gestión de la 

calidad. Investigación de tipo cruzado y correlacional. Por lo tanto, los métodos de 

investigación utilizados incluyen la recolección de datos a través de un cuestionario 

estructurado de 20 números. Se identificó la mayoría cuyos propietarios tienen de 29 a 39 

años de la tabla parental de la comunidad seleccionada, y el sexo masculino y la 

representación femenina no fueron la excepción. La mayoría no tiene educación académica, 

pero está involucrada en hechos comerciales. Además, las empresas seleccionadas tienen 

una estructura oficial, y sus palabras no son infrecuentes en cuanto a su número: de uno a 
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cuatro. El plan de gestión de calidad del gobierno se identificó fácilmente, y la misión y 

visión de la compañía dieron explicaciones suficientes. 

(Ipanaque, 2017) En la tesis denominada “Desarrollo de una aplicación web para la 

mejora del proceso de venta de equipos informáticos en la empresa Suministros 

Tecnológicos Terabyte” presentada por la Universidad Inca Garcilaso de la Vega en Perú 

create; la empresa Terabyte, por otro lado, se especializa en la provisión de insumos 

tecnológicos que son muy buscados por la población de Huaral para actividades comerciales. 

La única forma de realizar transacciones es a través de hojas de cálculo y anotación manual 

de la información de las ventas y compras, lo que genera altos niveles de ineficiencia y 

desorganización entre los empleados. Los empleados tienen que acudir a diferentes 

departamentos para compartir la información reunida de la venta diaria, lo que facilita la 

adquisición y planificación de envío de los productos. Esta falta de confort se traduce en las 

continuas quejas de los clientes que revelan esa insatisfacción en el lugar físico. En este 

contexto, la presente investigación se encarga del desarrollo de una semántica online que 

mejorar el proceso de venta de dispositivos informáticos en el sistema de suministro 

tecnológico Terabyte su eficacia en el flujo del proceso de compraventa. 

2.1.3. Antecedentes regionales 

(Chino, 2018) Se puede obtener un ejemplo de qué tan bien escribir una tarea de 

igualdad en el siguiente texto. Según su disertación Sistema de información para el comercio 

electrónico de equipos y accesorios de celulares en Juliaca – 2018 en Perú, entregada en la 

Universidad Nacional del Altiplano Puno, hoy en día, el entorno empresarial ha 

experimentado importantes modificaciones en la medida en que resulta de la globalización, 

junto con el progreso imparable de las tecnologías. del conocimiento Ha surgido la necesidad 

incuestionable de reaccionar ante estos cambios de la manera más efectiva y oportuna 
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posible. Esto incluiría la posibilidad de descubrir nuevos mercados con el fin de hacer que 

las oportunidades comerciales sean varias y la expansión empresarial sea facilitada por una 

generación, inclusive la capacidad de distribuir ciertos productos para el consumo, tanto 

nacional como internacionalmente. La aportación se centra principalmente en proporcionar 

un sistema de información que volvería más rentable el proceso de venta de equipos 

telefónicos móviles y accesorios en la ciudad de Juliaca. Para fines de este modelo, el 

lenguaje de programación PHP, HTML y el sistema de gestión de bases de datos MySQL se 

utilizarán de todas las herramientas de creación. 

(Chura, 2015) Según la tesis denominada “Sistema de Administración de Ventas de 

una Micro y Pequeña Empresa en Azángaro – 2015” para optar el título de profesional en 

Ingeniero de Sistemas en la Universidad Nacional del Altiplano Puno, Perú. En resumen, 

este proyecto se realizó en la ciudad de Azángaro, que se encuentra en la Región de Puno. 

Investigó los desafíos de las ventas en la Tienda Minimarket José Carlos, Av. Jr., calle Pando 

Orosco. El proyecto se llevó a cabo desde una altitud de 3.859 metros, que se encuentra en 

el centro de la Región del lago Titiccaca. El propósito de este sistema implementado es para 

mejorar el proceso de gestión de microventas y pequeñas empresas en Azángaro 2015 

mediante el sistema desarrollado para optimizar el comercio de productos. 

2.2. Fundamentos teóricos de la investigación 

2.2.1. Aplicaciones web 

Frente al tema (Lerma-Blasco, 2013) La arquitectura de las aplicaciones web señala 

que “está compuesta por máquinas interconectadas a una red, típicamente Internet o una 

intranet corporativa, opera bajo un modelo cliente-servidor, en este contexto referimos al 

servidores web”. Por lo tanto, se puede decir que las aplicaciones web están directamente 

relacionadas con el almacenamiento en la nube porque todos los datos se almacenan de forma 
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permanente en el servidor web. Dichos servidores son unidades de servicios que no solo 

almacenan la información sino también la transfieren a nuestros dispositivos móviles o 

computadoras personales según sea necesario. 

2.2.1.1.Usabilidad de las aplicaciones web. La conveniencia proporcionada por los 

navegadores web como clientes livianos es evidente. Un cliente liviano, 

también conocido como Thin Client, opera en una arquitectura de red cliente-

servidor; la lógica del programa es mínima o inexistente, ya que depende del 

servidor central para realizar las tareas de procesamiento. Por otro lado, los 

navegadores web permiten al usuario disfrutar de la experiencia de usuario 

web utilizando computadoras locales conectadas a través de Internet. Las 

ventajas de los navegadores web para el cliente incluyen: libertad de elegir el 

sistema operativo que utilices en tu computadora o dispositivo móvil; la 

sencillez de mantenimiento y actualización de las aplicaciones web, sin tener 

la obligación de distribuir el software ni exigir su instalación a los usuarios 

potenciales; disponibilidad sin restricciones para los clientes en diversos 

momentos, lugar o dispositivos, simplemente con conexión a Internet y la 

información de acceso. 

2.2.1.2.Ventajas de usar una aplicación web.  Tiempo para realizar tareas de 

manera sencilla sin necesidad de descargar/software o complemento de 

navegador adicional: Siendo fáciles de manipular, no será una molestia 

realizar tus tareas diarias, sin necesidad de descargar o instalar algún 

programa o complemento adicional. Total integración con el navegador : si 

es compatible con su navegador web, no deberá preocuparse. Así es; muchas 

aplicaciones necesitan que su navegador web esté completamente actualizado 

para poder ingresarlas. Mantenimiento constante e instantáneo: Como es el 
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propio desarrollador de la aplicación quien administra y monitorea el Sf, 

siempre tendrá la oportunidad de alcanzar la última versión lanzada por dicho 

desarrollador. Para lograr así, uno debería obtenerse informado de las 

actualizaciones de la aplicación. Recuperación de información: Aunque hay 

un incendio, puedes acceder a tu información desde cualquier computadora y 

lugar-como en la mayoría de los casos en que es suficiente con un nombre de 

usuario y contraseña. Eficiencia en la optimización de un equipo: Estas 

aplicaciones no consumirán muchos recursos, pues solo una parte o 

simplemente su totalidad está en un servidor web y no en nuestros 

dispositivos. 

2.2.1.3.Modelo de Ciclo de Vida de Aplicaciones Web. Sobre el mismo tema, Niño 

explica: “se define la elaboración de un requerimiento apropiado, se cubren 

los atributos y características relevantes, y se explora la implementación 

recurrente e iterativa de los procedimientos de requerimientos a lo largo del 

ciclo de vida”. Por lo tanto, podemos concluir que se trata de lo siguiente. El 

clásico Ciclo de Vida del Desarrollo de Software (SDLC) es un acercamiento 

para la creación de software o aplicaciones web. Incluye la investigación 

necesaria para descubrir un requerimiento apropiado de una aplicación, el 

análisis de la información, construyendo una arquitectura de estructura y un 

plan de requerimiento de características detalladas . Integralmente, la 

cooperación, el desarrollo, el boots-trapping, las correcciones y las pruebas, 

la evaluación del sistema, la producción y, a lo último, el mantenimiento es 

igualmente importante. La metodología de desarrollo de software y 

aplicaciones web es conocida por su proceso iterativo, que fomenta la 

colaboración interactiva y permite a las partes interesadas presentar 
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modificaciones o añadir datos suplementarios a los requerimientos de 

aplicación. Involucra mucho componente, desde la investigación hasta la 

implementación. 

2.2.1.4.Estructura de las aplicaciones web. En cuanto al tema (Minchola C, 2016) 

menciona que “A pesar de las múltiples variaciones, una aplicación web suele 

estar estructurada en tres capas. En su forma más común, el navegador web 

constituye la primera capa y un motor que emplea tecnología web dinámica.” 

(15). De ahí que podemos ver algunos ejemplos: ASP.net, Java Servlets, 

ASP.NET, embperl, coldFusion, Python (lenguaje de programación), Ruby 

on Rails, PHP, CGI, ASP. que aportan el nivel intermedio y Por último, la 

tercera capa estaría constituida por la base de datos. 

Enviando peticiones mediante el navegador web a la capa intermedia, la cual brinda 

servicios mediante consultas y actualizaciones a la base de datos, al mismo tiempo que 

proporciona una interfaz de usuario. 

2.2.1.5.Consideraciones técnicas 

En lo que se refiere a las ventajas, Villoria sostiene lo siguiente: “una ventaja 

importante es que las aplicaciones web deberían de funcionar de la misma manera sin 

importar la versión del sistema operativo que se presente en el cliente.” En lugar de 

aplicaciones para Windows, Mac OS X, GNU/Linux y otros sistemas operativos. El 

desarrollo de una aplicación web se hace una vez y funciona de la misma manera en 

diferentes entornos. Sin embargo, debido a que también existen aplicaciones inconsistentes 

que se han desarrollado mediante HTML, CSS, DOM y otras especificaciones y estándares 

en los navegadores web, las aplicaciones desarrolladas de esta manera también pueden 

generar ciertas dificultades en su mantenimiento y desarrollo. Esto se debe en gran parte a 

la falta de capacidad de examinar los estándares por parte del navegador, principalmente los 
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de Internet Explorer anteriores a la 7.0. Además, el hecho de que los usuarios puedan ajustar 

a su gusto varias funciones auxiliares de la interfaz, como el tamaño de letra y color, estilo 

de letra además de la capacidad de anular javascript, también puede influir en la aplicación 

unificada. 

2.2.1.6.Tipos de aplicaciones web. 

Figura 1 

Clases de aplicativos webs 

 

 

 

Nota. De Janet Pérez R. 

2.2.1.7.Servicios web. 

(Jiménez, 2007)Define que un 'servicio Web (WS)' es una aplicación de software 

identificada por un URI cuyas interfaces pueden definirse, describirse y descubrirse con 

documentos XML. "Los WS facilitan la integración de sistemas distribuidos diversos sin 

importar las plataformas de hardware y software" (p.117). Así, los usuarios que emplean 

estas proyecciones pueden contar con aplicaciones comerciales que obtienen 

automáticamente los datos de proyección más recientes, funcionando como una herramienta 

eficiente en su labor. Esquema de funcionamiento 
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Figura 2 

Diagrama del funcionamiento de las aplicaciones web 

 

Nota. La arquitectura del servicio web consta de máquinas conectadas a la red. Tomado de 

(niconewman, 2016) 

2.2.2. Enfoque scrum para el desarrollo de la aplicación web 

En relación con el asunto mencionado, Ramírez (2019) señala que la metodología 

conocida como SCRUM se caracteriza por su capacidad para reunir las mejores prácticas y 

fomentar un trabajo colaborativo efectivo dentro de un equipo. Esto permite lograr resultados 

superiores, ya que se basa en la colaboración de un grupo de trabajo sumamente competitivo 

y comprometido.” (p.1068). 

Es importante reconocer que, si bien Scrum promueve la colaboración y la mejora 

continua en equipos de trabajo, no garantiza automáticamente mejores resultados o equipos 

altamente competitivos en todas las situaciones. Su éxito depende de varios factores, como 

la implementación adecuada y el compromiso del equipo de trabajo. 
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Figura 3 

Metodología Scrum 

 

Nota. Metodología de trabajo Scrum tomado de (softeng, 2019) 

2.2.2.1.Beneficios 

Expectativas: el usuario define sus expectativas, evalúa el valor de cada proyecto o 

requisito en el proyecto, el equipo está investigando y, en base a esta información, el 

propietario del producto define sus prioridades. Durante Sprint -Demonstración, el 

propietario del producto verifica periódicamente que los requisitos realmente se cumplen y 

comenten el equipo 

Resiliencia al cambio: la aptitud para adaptarse de manera rápida a los cambios en 

los requisitos que surgen de las necesidades por parte de los usuarios o de la evolución del 

mercado. Este enfoque esta diseñado para adaptarse a las demandas cambiantes causadas 

por proyectos complejos. 

Tiempo de comercialización reducido: los usuarios pueden comenzar a aprovechar 

las características distintivas del proyecto posterior a implementarse por completo. 

Software de mayor calidad: Los métodos de trabajo y la exigencia de tener versiones 

funcionales después de cada iteración contribuyen a un software de mayor calidad. 

Mayor productividad: gracias al dinamismo que aporta la eliminación de la 

burocracia y a que los equipos se organizan de forma independiente son razones principales 

de mayor productividad. 
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Maximizar el retorno de la inversión (ROI): priorizar el retorno de la inversión da 

como resultado que el software se produzca sólo con medios que brinden un mayor 

valor comercial. 

Sincronización de tiempos: Sincronización: con este enfoque, se conoce la 

velocidad promedio del equipo para cada sprint (los llamados puntos de historia), por lo que 

es fácil prever cuándo estarán disponibles ciertas funciones de respaldo. 

Minimización de riesgos: Al realizar primero las funciones mas valiosas y 

comprender la rapidez con la que su equipo avanza en el proyecto puede prevenir 

eficazmente el riesgo desde el principio.  

2.2.2.2.Roles 

Propietario del Producto: Simboliza a todas las partes interesadas en el producto final. 

Maestro de Scrum: Responsable de supervisar el proceso de Scrum. 

Equipo Scrum: Encargado de convertir las tareas en Sprint Backlog en mejoras funcionales 

en el software. 

2.2.2.3.Etapas del enfoque Scrum 

Figura 4 

Etapas de la metodología Scrum 

 
Nota. Muestra las diversas etapas de la metodología mencionada. Tomado de (softeng, 2019) 

Registro de Producto (backlog de producto): 
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Engloba todos los elementos relacionados con el proyecto. Proporciona una visión 

general del proyecto (no necesariamente son requerimientos formales). 

Historias de usuarios (User Stories): 

Proporcionan detalles sobre el comportamiento deseado del requerimiento en 

cuestión. Su propósito es ofrecer información directa del cliente, lo que facilita los cambios 

si fuera necesario. Generalmente, se consideran como requerimientos oficiales. 

Registro de Sprint (Sprint Backlog): 

Se refiere a los elementos seleccionados del Registro de Producto que han sido 

priorizados, estimados y aceptados en el transcurso de las reuniones de Planificación del 

Sprint. Junto con las Historias de Usuarios, constituyen los requisitos a desarrollar en los 

Sprints. 

El tablero de Tareas (Task Board): 

Este tablero muestra las tareas asignadas al equipo. Está organizado en tres columnas: 

Por hacer, En progreso y Terminado. 

Definición de Listo (definition of Done): 

Se refiere a las tareas que se han acordado completar antes de finalizar el proyecto. 

Estas engloban todas las actividades completadas, la revisión del código, las pruebas 

realizadas en cada elemento desarrollado, la revisión por parte del cliente, entre otros 

aspectos. 

2.2.3. Ventas online 

Frente al tema  (Laza, 2021)explica que “Los clientes realizan compras en línea con 

mayor frecuencia y por montos más altos, lo que contribuye significativamente al incremento 
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de los ingresos y la participación en el mercado de los minoristas que tienen una presencia 

en internet”. 

De lo mencionado podemos deducir que, efectuando el pago del producto con su 

tarjeta de crédito y posteriormente recibiendo el pedido en la dirección indicada (como 

ocurre al adquirir libros, juguetes, entre otros) o a través de una descarga digital, Cuando se 

refiere a artículos digitales como software, imágenes, libros electrónicos y otros similares. 

Identificamos tres formatos cuando se realizan transacciones en línea. Sin embargo, 

nos centraremos exclusivamente en el modelo de negocio conocido como B2C o Negocio a 

Consumidor (Business to Consumer):  

B2B (Empresa a Empresa): Se refiere a las transacciones comerciales entre empresas, 

como la colocación de pedidos, la gestión de inventarios y la planificación de la producción, 

entre otros aspectos. 

B2C (Negocio a Consumidor): Es el formato en línea mediante el cual una empresa 

presenta sus productos y servicios directamente a los consumidores a través de su sitio web. 

C2C (Consumidor a Consumidor): En este modelo de transacciones electrónicas, los 

consumidores ofrecen productos y servicios directamente a otros consumidores, ya sea a 

través de su propia plataforma en línea o mediante plataformas establecidas por terceros. 

2.2.3.1.Condiciones para el impulsor 

No es necesario cumplir con las condiciones específicas para crear una tienda en 

línea. Cualquier persona que esté registrada como un profesional autónomo, cualquier tipo 

de comunidad (ya sea limitada, anónima, cooperativa, etc.), la Asociación y la Persona 

Jurídica pueden incluir a los propietarios de la tienda en línea. Todos tienen que seguir las 

reglas actuales, como las bases de datos, el comercio electrónico, entre otras cosas. 
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2.2.3.2.Requisitos de la actividad 

Para llevar a cabo la venta en línea, es fundamental cumplir con requisitos similares 

a los exigidos para las tiendas físicas; sin embargo, las tiendas en línea gozan de una 

exención en cuanto a los trámites y procedimientos asociados con licencias, impuestos y 

tarifas que son necesarios para las tiendas tradicionales.  

Es fundamental contar con un sitio web que produzca algún tipo de beneficio 

económico, ya sea de manera directa o indirecta, a través de la interacción con los usuarios 

mediante la oferta de un servicio. Se clasifican como Proveedores de Servicios de la 

Sociedad de la Información aquellas entidades que operan un sitio web que presenta un 

catálogo de productos, independientemente de si llevan a cabo transacciones de venta en 

línea o no. Asimismo, se incluyen en esta categoría los sitios web personales que exhiben 

contenido publicitario. 

2.2.4. Librería “La Solución” 

La Librería “La Solución” está ubicada en la ciudad de Ilave, provincia del El Collao, 

en la Región de Puno, inicia sus actividades en la década del 2010, teniendo como principal 

actividad la venta de productos de oficina, papelería en general, para luego de 5 años ingresar 

a la venta de textos escolares y luego todo tipo de libros de educación básica y superior. 

Actualmente viene evolucionando de manera rápida en su crecimiento económico, tiene una 

plantilla de 10 trabajadores. Hoy en día abastece a toda la ciudad de Ilave, donde cuenta con 

57730 habitantes según datos del INEI. Además, también tiene a los distritos de la Provincia 

del Collao como potenciales clientes de acuerdo con la siguiente tabla. 
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Tabla 2 

Población de la Provincia de El Collao 

  

                       

El Collao 

75,024     

Ilave 51,340 Ilave Ciudad 16º05'12'' 69º38'19'' 

Capazo 1,965 Capazo Pueblo 17º10'58'' 69º44'38'' 

Pilcuyo 11,259 Pilcuyo Pueblo 16º06'36'' 69º33'17'' 

Santa Rosa 6,673 Mazo Cruz Pueblo 16º44'29'' 69º43'03'' 

Conduriri 3,787 Conduriri Pueblo 16º36'56'' 69º42'09'' 

Nota. tomado de: (Red de salud el Collao, 2019) 

 

Figura 5 

Población 
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2.3. Marco conceptual de la investigación 

2.3.1. Arquitectura web 

(Picerno, 2009) afirma que “todas estas tecnologías se clasifican desde el lado del 

servidor, ya que operan en el servidor web y completa esta visión con las inclusiones del 

lado del cliente, Client Side. 

Hacen referencia a las capacidades de incrustar código en los portales web que se 

ejecuta en el cliente, como por ejemplo JavaScript y programas Java (Applets)”(p.17). 

2.3.2. Aplicaciones web 

Frente al tema (Fraternali, 1999) explica: “Se llama aplicación web a cualquier tipo 

de aplicación o herramienta informática a la que se puede acceder desde cualquier 

navegador, ya sea a través de internet, lo más habitual, o a través de una red local. Con el 

navegador se puede acceder a toda la funcionalidad y tener cualquiera de las soluciones 

enumeradas en el punto anterior”. 

2.3.3. Información 

En cuanto al tema (Editorial Etecé, 2020) menciona que “La información se organiza 

en el conjunto de datos relevante para uno o más temas que obtienen conocimiento de él. Es 

decir, varios conocimientos que se comunican, dividieron o transfirieron y, por lo tanto, 

forma alguna forma de mensajes” (p.13). 

2.3.4. Metodología Ágil 

Frente al tema (Grupo ISSI, 12) f) “tras una reunión celebrada en Utah-EEUU, nace 

el término “ágil” aplicado al desarrollo de software. Se escribe: Durante la reunión, que duró 

todo un fin de semana, un grupo de 17 expertos de la industria del software, incluyendo 

algunos de los creadores o impulsores de metodologías de software, definieron los valores y 
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los principios que deberían hacer posible que los equipos desarrollaran software rápidamente 

y respondiendo a los eventos que pudieran suceder a lo largo del proyecto”.  

2.3.5. Metodología Scrum 

Respecto al tema (Tlatelpa, 2022) nos dice que “Scrum es una metodología que 

permite la interacción y colaboración entre equipos”. 

2.3.6. Maquetación web 

Frente al tema (Alvarez, Miguel A., 2016) explica que “El uso de CSS para la 

maquetación es crucial para lograr resultados de calidad en el diseño de tu página web y te 

facilitará la tarea, no solo durante la creación inicial, sino también en su mantenimiento 

continuo”. 

2.3.7. Hosts webs 

Frente al tema (Lara, Marisa A., 2004) menciona que “Es el dispositivo en el que se 

encuentran almacenadas las páginas. Se encarga de administrar el acceso a ellas”. 

2.3.8. Seguridad informática 

Frente al tema (SoliclT, 2019) sostiene que “La seguridad informática es la disciplina 

responsable de proteger la información almacenada en la computadora y la privacidad. Sin 

embargo, no existe una técnica que permita al sistema garantizar la inviolabilidad del 

sistema”. 

2.3.9. Servicios web 

Respecto al tema (Machuca, 2010) indica que “Puede ser más fácil definir como una 

tecnología de software estándar para el intercambio de datos entre aplicaciones como SOAP, 

WDSL y UDDI. " 
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2.3.10. Sistema de información 

Frente al tema (Trasobares, 2003) añade que “Un sistema de información no es solo 

un grupo de programas y maquinaria informática utilizada en el negocio-corriente de la 

empresa. Con el tiempo, su apreciación se ha expandido; en el pasado, se lo percibía como 

una herramienta para reducir la burocracia y simplificar las transacciones, mientras que en 

la actualidad es un medio de planificación y control, dentro de la empresa” (p.1).  

De este modo comprendemos que, en la actualidad, esta concepción ha cambiado 

considerablemente.  
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CAPÍTULO III 

III. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN  

3.1. Enfoque y categoría de investigación 

En cuanto a la metodología que se empleó en esta investigación fue de enfoque 

cuantitativo y una categoría de investigación aplicada tecnológica, con un nivel descriptivo 

de investigación. 

El uso de una metodología de enfoque cuantitativo y una categoría de investigación 

aplicada tecnológica indica que se recopilaron y analizaron datos numéricos para 

comprender mejor el fenómeno estudiado. Además, al tener un nivel descriptivo de 

investigación, el objetivo principal fue describir características o fenómenos específicos 

relacionados con la aplicación tecnológica en cuestión. Este enfoque metodológico 

proporciona una base sólida para obtener información detallada sobre el tema y sus 

implicaciones prácticas. 

Campo de investigación: Ciencia de los Ordenadores 

3.2. Método y diseño de investigación 

En el enfoque metodológico de esta investigación, se emplea el método inductivo, el 

cual implica el razonamiento que parte de casos específicos para llegar a conclusiones 

generales. Este enfoque permitirá la formulación de hipótesis y su posterior comprobación. 
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Para poner a prueba las hipótesis planteadas, se utilizará tanto la observación como 

encuestas. 

Y; un método científico descriptivo que es un método generoso, según la naturaleza 

de la investigación. El diseño de la investigación se describió como no experimental. El área 

de estudio es informática; recolección de datos mediante observación, se recopila 

información que está relacionada con cada uno de los conceptos o variables establecidos, en 

las hipótesis de trabajo o que vienen en el modelo propuesto; este proceso se considera 

terminado cuando podemos validar la observación. A. 

3.3. Universo, población y muestra de la investigación 

3.3.1. Descripción de universo 

La población objetivo de este estudio de investigación comprende a los individuos 

económicamente activos que residen en la ciudad de Ilave y alrededores. 

Descripción de la Población 

El universo para este proyecto de investigación son los habitantes de la ciudad de 

Ilave que está comprendido entre las edades de 18 a 64 años, clientes potenciales para la 

tienda online, esta información es tomada de  (INEI, 2017) que asciende a 28437 personas, 

constituyendo la población de nuestra Investigación. 

3.3.2. Detalles de la muestra 

El muestreo se determinó utilizando un método basado en probabilidades, con un 

grado de confianza del 95% y un error relativo máximo del 5%. 

Datos: 

n 28438 

z 1.97 
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p 0.51 

q 0.51 

d 0.05 

n ¿? 

El cual: 

 

n = Dimensión Total de la población. 

z = Nivel de confiabilidad. 

p = proporción esperada, o posibilidad de éxito.  

q = Posibilidad de fallido  

d = exactitud (La máxima tolerancia al error en términos de proporción.) 

Datos: 

 

28438 ∗ 3.8416 ∗ 0.5 ∗ 0.5

(0.0025 ∗ 28436) + 0.9604
 

 

𝑛 =
27310.89

72.0504
 

donde: n= 379 usuarios 

Por lo que la muestra no = 379 personas, con un nivel de confianza del 95% 

3.4. Técnicas, instrumentos y fuentes de recolección de datos 

3.4.1. Descripción de las técnicas e instrumentos  

Para el análisis de las variables mencionadas, así como para los indicadores, se 

emplearon técnicas establecidas en la investigación de información. 
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Métodos 

Supervisión directa: Técnicas de recopilación de datos en el que el investigador 

registra directamente los fenómenos o comportamientos que está estudiando, sin 

intermediarios ni instrumentos de medición. 

Observación Indirecta: Método de recolección de datos en el que el investigador 

analiza información que ha sido registrada previamente por otros medios, como archivos, 

registros o documentos. 

Encuesta: Método de recolección de datos que consiste en la formulación de 

preguntas estructuradas a una muestra de individuos con el fin de obtener información sobre 

sus opiniones, actitudes, creencias o comportamientos el cual pueden ser analizados 

mediante métodos cuantitativos y así determinar errores y confianza de una población. 

3.4.2. Descripción de los Instrumentos de Investigación 

Frente al tema (Godínez, 2013) menciona que “ Son los métodos y medios que 

permiten la operación efectiva de los sistemas de investigación” (p.1).  

Encuesta: Es ampliamente utilizado en la investigación y, por lo tanto, en este 

proceso explora los aspectos teóricos relacionados con su definición, propósitos, beneficios, 

limitaciones, requisitos, variedades y las consideraciones necesarias para su creación. 

Además, se mencionan de manera concisa otros instrumentos alternativos viables para llevar 

a cabo una encuesta. 

3.5. Desarrollo de la aplicación web 

El desarrollo web de aplicaciones implica la creación de herramientas accesibles a 

través de Internet o una intranet, donde los usuarios pueden obtener información y 

participar en interacciones que facilitan la comunicación entre ellos y la plataforma web. 
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3.5.1. Planificación 

3.5.1.1.Alcance del Proyecto 

El presente proyecto se basa en desarrollar una plataforma en línea que permita 

realizar las ventas online, usando como medio de comunicación la internet. Se está 

desarrollando esta ampliación web específicamente para la tienda de venta de libros “La 

Solución” de la ciudad de Ilave, cumpliendo con los requisitos establecidos por el usuario, 

pasando por una análisis y diseño. El alcance se da cuando un cliente desea realizar una 

compra de un libro vía online, pudiendo buscar la mejor opción de libros de su aplicación 

web y teniendo varias formas de pago. 

El sistema se desarrollará en la plataforma de servidor web Apache programada en 

lenguaje PHP y el control de información en la base de datos MySQL es una arquitectura 

para usar. 

3.5.1.2.Casos de Uso 

Los relatos de los clientes se emplean en la metodología ágil y así guardar los 

requerimientos y los estándares de aceptación del aplicativo web. A continuación, se 

muestran en el cuadro resumidas estas narrativas. 

Tabla 3 

Tabla de casos de uso 

ID USER Detalles de la Historia 

HU01 

Diseñar pantalla de 

ingreso para el 

administrador 

Desarrollo de la pantalla de ingreso al 

sistema web 

HU02 

Registrar pedidos de las 

compras de clientes 

Registrar los. pedidos de los clientes cuando 

compren los libros 
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HU03 

Editar los pedidos de 

clientes 

Editar, eliminar registros de los pedidos de 

clientes 

HU04 

Registrar Categorías de 

los libros 

Registrar las categorías de los libros para 

poder exhibirlos a los clientes. 

HU05 

Editar las categorías de 

libros 

Editar, eliminar las categorías de los libros 

HU06 Registrar libros 

Registrar los libros, por nombre, autor y 

precios para la venta a los clientes 

HU07 Editar los libros Editar, eliminar los libros 

HU08 Reportes de ventas 

Desarrollar formato para brindar reportes de 

ventas de libros 

HU09 Registrar Usuarios 

Inscribir y habilitar la entrada de nuevos 

usuarios, además de supervisar su acceso. 

HU10 Editar a los usuarios Editar, eliminar a los usuarios 

HU11 

Realizar ajustes del 

sistema 

Desarrollar una ventana para realizar los 

ajustes de la aplicación web, en la interfaz 

de inicio. 

HU12 

Crear panel para los 

clientes 

Desarrollar el interfaz que muestre la 

información que corresponde para poder 

comprar un libro. 

HU13 

Crear Interfaz de ingreso 

para los clientes 

Crear la interfaz de la página de inicio al 

sistema web y así registrar su compra. 

HU14 

Registrar las compras en 

el carrito de venta 

Desarrollar una ventana para ingresar las 

compras de uno o más libros. 
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3.5.1.3.Definición de roles 

Las responsabilidades abarcan las tareas asignadas a los integrantes y colaboradores 

del proyecto. Por consiguiente, se especifican los roles primordiales en la tabla siguiente. 

Tabla 4 

Definición de roles 

Roles Responsable Cargo 

Propietario del 

producto 

Dueño de la tienda librería “La 

Solución” 

gerente. 

Auxiliar 

(Stakeholders) 

Encargado del Proyecto supervisor. 

Maestro Scrum Encargado del Proyecto jefe de sistemas. 

Jefe de equipo Encargado del Proyecto analista/programador. 

 

3.5.1.4.Planificación de entregas 

Esta investigación presentará un único producto final entregable, el cual se dividirá 

en 4 iteraciones. 

Tabla 5 

Programación de entregables 

ID Casos de uso Prioridad. Riesgo. Esfuerzo. Iteración. 

HU01 

Crear Interfaz de ingreso 

para el administrador 

Media Medio 2 1 

HU02 

Registrar pedidos de las 

compras de clientes 

Alta Bajo 1 2 
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HU03 

Editar los pedidos de 

clientes 

Alta Bajo 1 2 

HU04 

Registrar Categorías de los 

libros 

Alta Bajo 1 2 

HU05 

Editar las categorías de 

libros 

Alta Bajo 1 2 

HU06 Registrar libros Media Bajo 3 4 

HU07 Editar los libros Media Bajo 1 2 

HU08 Reportes de ventas Media Bajo 3 3 

HU09 Registrar Usuarios Media Bajo 3 3 

HU10 Editar a los usuarios Media Bajo 3 3 

HU11 Realizar ajustes del sistema Media Bajo 3 3 

HU12 

Crear interfaz orientada los 

clientes 

Media Bajo 3 3 

HU13 

Crear Interfaz de ingreso 

para los clientes 

Media Bajo 3 3 

HU14 

Registrar las compras en el 

carrito de venta 

Media Bajo 3 3 

 

3.5.1.5.Plan de entregas 

Sprint 1: El objetivo de la primera iteración es crear la interfaz del sistema web. Para 

cumplir con este fin, se dedicarán 18 minutos a las reuniones, y se abordarán las siguientes 

historias de usuario junto con sus respectivas tareas: 
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Tabla 6 

Plan de Entregas Sprint 1 

ID Historia ID Tarea Responsable Tiempo 

Previsto 

HU13 T01 Desarrollar la pantalla de inicio de 

sesión de usuarios. 

Encargado del 

proyecto 

16 h. 

HU12 T02 Desarrollar el interfaz mostrar los libros 

con datos para cliente 

Creador del 

proyecto 

26 h. 

HU14 T03 Crear la interfaz de compra de libros en 

el carrito 

Creador del 

proyecto 

10 h. 

   Tiempo Total 52 h. 

Sprint 2: El propósito de la segunda iteración es implementar las funcionalidades de 

registro de pedidos, en el cual los clientes realizan la compra de uno o más libros y estos 

quedan registrados, para el cumplimiento del objetivo se toma 15 minutos para las reuniones, 

se implementan las siguientes tablas con sus tareas: 

Tabla 7 

Plan de Entregas Sprint 2 

ID Historia ID Tarea Responsable Tiempo 

Estimado 

HU02 T04 Registrar pedidos de 

las compras de clientes 

Desarrollador del 

proyecto 

20 h. 

HU03 T05 Editar los pedidos de 

clientes 

Desarrollador del 

proyecto 

10 h. 

   Tiempo total 30 h. 
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Sprint 3: El propósito del Sprint 3 es el desarrollar los registros de la lista maestra, y 

también para el cumplimiento del objetivo se toma 16 minutos destinado a las reuniones, se 

implementa las siguientes tablas con sus tareas: 

Tabla 8 

Plan de registro de la lista maestra Sprint 3 

ID Historia ID Tarea Responsable Tiempo 

Estimado 

HU04 T06 Desarrollar una interfaz 

para registrar Categorías 

de los libros 

Desarrollador del 

proyecto 

20 horas 

HU05 T07 Implementar una forma 

para editar las categorías 

de libros 

Implementador 

del proyecto 

15 h. 

HU06 T08 Implementar una 

interfaz para registrar 

libros 

Desarrollador del 

proyecto 

20 h. 

HU07 T09 Implementar una forma 

para editar libros 

Desarrollador del 

proyecto 

15 horas 

   Total, tiempo 70 horas 

Sprint 4: El propósito del Sprint 4 es desarrollar los reportes de la aplicación web, 

para alcanzar el objetivo, se toma 15 minutos para las reuniones, y se procederá a implementa 

las siguientes historias de usuarios, cada una con sus respectivas tareas: 
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Tabla 9 

Plan de reportes Sprint 4 

ID 

Historia 

ID Tarea Responsable Tiempo 

Estimado 

HU08 T10 Desarrollar una plantilla para 

reportes de ventas 

Desarrollador del 

proyecto 

20 horas 

   Total tiempo 20 horas 

 

Sprint 5: La misión del Sprint 5 es el desarrollo de configuración de la aplicación 

web, para el cumplimiento del objetivo se toma 15 minutos para las reuniones, se 

implementa las siguientes historias con sus tareas: 

Tabla 10 

Plan de Configuración de la Aplicación Sprint 5 

ID Historia ID Tarea Responsable Tiempo 

Estimado 

HU11 T11 Desarrollar una interfaz 

para registrar la 

configuración del sistema 

Desarrollador 

del proyecto 

20 horas 

HU01 T12 Crear Interfaz de ingreso 

para el administrador 

Desarrollador 

del proyecto 

20 horas 

HU09 T13 Desarrollar una interfaz 

para registrar usuarios 

Desarrollador 

del proyecto 

20 horas 

HU10 T14 Desarrollar una forma 

para editar a los usuarios 

Desarrollador 

del proyecto 

20 horas 

   Total, tiempo 80 horas 
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3.5.1.6.Riesgos 

En esta parte, identificamos los posibles contratiempos que podrían surgir y poner en 

peligro el éxito del proyecto: 

El desarrollador del proyecto debe compatibilizar su trabajo en el proyecto con sus 

responsabilidades diarias. Esto implica que el progreso del proyecto no debe interferir con 

las tareas cotidianas, como, por ejemplo, las labores físicas del proyecto. Para minimizar este 

riesgo, es crucial establecer prioridades claras. 

El programador, tiene un horario muy recargado, el ingreso de datos es muy tedioso 

por lo que va requerir de un tiempo extra para registrar datos en la base de datos. 

La duración del proyecto afecta al tiempo que disponga la empresa. 

No se dispone del sistema de control de versiones. Para reducir el riesgo, se crea una 

copia del proyecto de forma manual y se coordina cualquier modificación antes de 

implementarla. 

3.5.2. Diseño 

3.5.2.1.Metáfora 

El diseño de la aplicación web se lleva a cabo a lo largo de todo el proceso de 

desarrollo, donde se consideran posibles modificaciones y actualizaciones haciendo uso de 

las tarjetas CRC. 

Este aplicativo web está ligada a la venta de libros online, usando para eso un 

navegador y un equipo que esté conectado al internet, este proceso se puede realizar desde 

cualquier punto geográfico de la ciudad de Ilave, región Puno y a nivel mundial. 

Continuando, detallamos las funcionas con las que tiene el aplicativo web: 

El sistema se puede utilizar desde cualquier dispositivo con conexión a internet. 

Se proporcionan credenciales para autenticar el acceso al sistema web. 

Los users se organizan por categorías. 
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Los servicios registrados son autentificados mediante credencial 

La información se actualiza de manera continua. 

Los datos sobre libros en venta son suministrados por la librería “La Solución” de la 

ciudad de Ilave. 

Los administradores del sistema disponen de credenciales de administrador. 

El administrador puede registrar y gestionar usuarios (dar altas y bajas), crear y 

gestionar prospectos, asignar usuarios, generar informes, actualizar campañas y puestos, así 

como configurar la apariencia de la interfaz de la aplicación web.  

3.5.2.2.Modelo de datos 

Figura 6 

Desarrollo de la aplicación web 

 

Nota. Elaboración propia 
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3.5.2.3.Tarjetas de Tarea 

Tabla 11 

Tarjeta de tarea 01 

Tarjeta de Tarea 

N° de Tarea: T 01 Historia de Usuario: Diseñar pantalla de 

entrada. 

Nombre de la tarea:                              Desarrollar el interfaz de Ingreso de Usuarios. 

Tipo de tarea: Diseñar Puntos previstos: 

Fecha de inicialización: Del 

proyecto 

Fecha de finalización: Del proyecto 

Encargado:                                         Investigador principal del proyecto 

Detalles: Se crea el interfaz de ingreso al aplicativo web. 

 

 

Tabla 12 

Tarjeta de tarea 02 

Tabla de Tarea 

N° de tarea: T02 Historia de Usuario: Crear interfaz para los clientes 

Nombre de la tarea: Implementar la interfaz mostrar los libros con datos para cliente 

Clase de tarea: Diseñar Puntos estimados: 

Fecha de inicio: del proyecto Fecha de fin: del proyecto 

Responsable: investigador del proyecto 

Descripción: se. desarrolla un interfaz con muestra de todos los libros que oferta la 

tienda librería “La Solución” de la ciudad de Ilave. 
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Tabla 13 

Tarjeta de tarea 03 

Tabla de Tarea 

N° de Tarea: T03 Historias de Usuario: Registrar compras en el carrito 

de venta 

Nombre de la tarea: Implementar la interfaz de compra de libros en el carrito 

clase de tarea: desarrollar Puntos previstos: 

Fecha de inicialización: Del 

proyecto 

Fecha de finalización: Del proyecto 

Encargado: investigador principal del proyecto 

Descripción: se implementan las estrategias para almacenar las compras por medio del 

carrito de compras 

 

Tabla 14 

Tarjeta de tarea 04 

Tabla de Tarea 

N° de Tarea: T04 Historia de Usuario: Registrar pedidos de las compras de 

clientes 

Nombre de la tarea: implementación del registro pedidos de las compras de clientes 

Tipo de tarea: desarrollar Puntos estimados: 

Fecha de inicio: del 

proyecto. 

Fecha de fin: del proyecto. 

Responsable: investigador del proyecto 

Descripción: se integran los métodos de registro de los pedidos de los clientes para su 

posterior entrega 
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Tabla 15 

Tarjeta de tarea 05 

Tabla de Tarea 

N° de Tarea: T05 Historia de Usuario: Editar pedidos de los clientes 

Nombre de la tarea:  Desarrollar una funcionalidad que permita la edición de pedidos por 

parte de los clientes. 

Tipo. de tarea: desarrollar Puntos. estimados: 

Fecha. de inicio: del proyecto Fecha. de fin: del proyecto 

Responsable. : investigador del proyecto 

descripción: se implementan los métodos para editar los pedidos de clientes de los libros 

ofertados por la tienda librería “La Solución” de la ciudad de Ilave. 

 

Tabla 16 

Tarjeta de tarea 06 

Tabla de Tarea 

N° de Tarea: t06 Historia de Usuario: Registrar Categorías de los libros 

Nombre de la tarea: Implementar el interfaz para registrar Categorías de los libros 

Tipo de tarea: desarrollo Puntos estimados.: 

Fecha de inicio: del proyecto Fecha de fin: del proyecto 

Responsable: investigador del proyecto 

Descripción: se implementan las estrategias para el registro de las categorías de los 

libros ofertados por la tienda librería “La Solución” de la ciudad de Ilave. 

 

  



43 
 

Tabla 17 

Tarjeta de tarea 07 

Tabla de Tarea 

N° de Tarea: T07 Historia de Usuario: Editar las categorías de libros 

Nombre de la tarea: Desarrollar una funcionalidad que permita la edición de las 

categorías de libros. 

Tipo de tarea: Desarrollo puntos estimados: 

Fecha de inicio: del proyecto Fecha de fin.: del proyecto 

Responsable.: Investigador del proyecto 

Descripción:  Se implementa métodos para editar las categorías de los libros ofertados 

por la tienda librería “La Solución” de la ciudad de Ilave. 

 

Tabla 18 

Tarjeta de tarea 08 

Tabla de Tarea 

N° de Tarea: T08 Historia de Usuario.: Registrar libros 

Nombre De la tarea: Crear una interfaz para ingresar información y registrar nuevos 

libros en el sistema. 

Tipo de actividad: Desarrollo puntos estimados.: 

fecha de inicio:  del proyecto fecha de fin: del proyecto 

responsable:  investigador del proyecto 

descripción: Se desarrollan los procedimientos para registrar los libros ofrecidos por la 

librería “La Solución” en la ciudad de Ilave. 

 



44 
 

Tabla 19 

Tarjeta de tarea 09 

Tabla de Tarea 

N° de Tarea: T09 Historia. de Usuario: Editar los libros 

Nombre de la tarea.: Implementar una forma para editar libros 

Tipo de tarea: desarrollar Puntos previstos.: 

Fecha de inicialización: Del proyecto Fecha de finalización: Del proyecto 

Encargado.: Investigador principal del proyecto 

Detalles.: Se implementan estrategias para editar los libros ofertados por la tienda 

librería “La Solución” de la ciudad de Ilave. 

 

Tabla 20 

Tarjeta de tarea 10 

Tabla de Tarea 

N° de Tarea: T10 Historia de Usuario.: Reportes de ventas 

Nombre de la tarea: Desarrollar una plantilla para reportes de ventas 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos previstos: 

Fecha de inicialización: Del proyecto Fecha de finalización: Del proyecto 

Encargado: Investigador principal del proyecto 

Detalles: Se implementan los métodos para registrar los libros ofertados por la tienda 

librería “La Solución” de la ciudad de Ilave. 
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Tabla 21 

Tarjeta de tarea. 11 

Tabla de Tarea 

N° de Tarea: T11 Historia. de Usuario: Realizar ajustes del 

sistema 

Nombre de la tarea: Implementar un interfaz para registrar la configuración del sistema 

Tipo de tarea: desarrollo Puntos estimados: 

Fecha de inicialización: Del proyecto Fecha de finalización: Del proyecto 

Responsable.: investigador principal del proyecto 

Detalles: Se implementan las estrategias para registrar y guardar los datos maestros de la 

aplicación web de la tienda librería “La Solución” de la ciudad de Ilave. 

 

Tabla 22 

Tarjeta de tarea 12 

Tabla de Tarea 

N° de Tarea: T12 Historia. de Usuario: implementar una Interfaz de ingreso 

para el administrador 

Nombre de la tarea: desarrollar un Interfaz de ingreso para el administrador 

Tipo de tarea.: desarrollo Puntos, estimados: 

Fecha de inicio.: del 

proyecto 

Fecha de fin: del proyecto 

Responsable.: investigador del proyecto 

Descripción.: se implementa los métodos para ingresar a la parte administrativa del 

aplicativo web de la librería “La Solución” de la ciudad de Ilave. 
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Tabla 23 

Tarjeta de tarea 13 

Tabla de Tarea 

N° de Tarea.: T13 Historia. de Usuario: Registrar Usuarios 

Nombre de la tarea: Desarrollar una interfaz para así registrar usuarios 

Tipo de tarea.: Desarrollo Puntos. estimados: 

Fecha de inicio.: del proyecto Fecha. de fin: del proyecto 

Responsable.: investigador del proyecto 

Descripción: se implementan los métodos para así registrar a los usuarios para 

que puedan realizar la compra de los libros ofertados por la tienda librería “La Solución” 

de la ciudad de Ilave. 

 

Tabla 24 

Tarjeta de tarea 14 

Tabla de Tarea 

N° de Tarea.: T14 Historia. de Usuario: Editar a los usuarios 

Nombre. de la tarea: Implementar una forma para editar a los usuarios 

Tipo. de tarea: desarrollo Puntos. estimados: 

Fecha de inicio.: del proyecto Fecha de fin.: del proyecto 

Responsable.: investigador del proyecto 

Descripción: se implementan las estrategias para editar a los usuarios que realicen 

compras de los libros ofertados por la tienda librería “La Solución” de la ciudad de Ilave. 

 

3.5.2.4.Estándares de desarrollo 

En este apartado establecemos las normas de desarrollo que se utilizarán en la 

planificación y la programación. 
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Plan de desarrollo de la ampliación web: Encabezado, Contenido, y Pie de página: 

Figura 7 

Esquema de desarrollo de la aplicación web 

 

Nota. Detalles del esquema de desarrollo de aplicación web. Fuente: Elaboración propia. 

3.5.3.  Desarrollo de los módulos de la aplicación  

Aquí se muestra las ventanas que han sido desarrolladas para el sistema web de la 

tienda librería “La Solución” de la ciudad de Ilave es cual está desarrollado de esta manera. 

Figura 8 

Ventana principal de la aplicación web 

 

Nota. Es el área central que permite a los usuarios visualizar el panel principal. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

  

 

Configuración de Sistemas 

- solo para los administradores  

 

 

Interfaz del  aplicativo 

- para los clientes 
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Figura 9 

Ventana para ver detalle y comprar el producto 

 

Nota. Muestra los detalles para adquirir el producto. Fuente: Elaboración propia. 

Figura 10 

Ventana para logeo de usuario y validar compra 

 

Nota. Detalles del panel de ingreso al aplicativo para validar las compras. Fuente: 

Elaboración propia. 
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Figura 11 

Ventana de la interfaz del carrito 

 

Nota. Muestra los detalles del carrito de compras. Fuente: Elaboración propia. 

Esta es la segunda parte, en la cual se ha desarrollado la parte del administrador, 

para ingresar datos de libros categorizados, así como los clientes, y ver reportes, también 

tiene la configuración de la aplicación web. 
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Figura 12 

Ventana para logear a los administradores 

 

Nota. Interfaz para ingresar al sistema para usuarios administradores. Fuente: Elaboración 

propia. 

Figura 13 

Ventana principal del administrador 

 

Nota. Muestra los detalles del interfaz del administrador. Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 14 

Interfaz de registro de pedidos 

 

Nota. Muestra los detalles de los pedidos realizados por los clientes. Fuente: Elaboración 

propia. 

Figura 15 

Interfaz de registro de categorías 

 

Nota. Se observa la venta principal para registrar categorías. Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 16 

Interfaz de registro de libros 

 

Nota. Muestra la interfaz de los productos registrados. Fuente: Elaboración propia. 

Figura 17 

Interfaz de reporte de ventas 

 

Nota. Muestra el reporte de ventas realizadas. Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 18 

Interfaz de registro de usuarios 

 

Nota. Muestra los detalles de clientes registrados. Fuente: Elaboración propia. 

Figura 19 

Interfaz de registro de datos de la empresa 

 

Nota. Muestra la ventana para ingresar datos de la empresa. Fuente: Desarrollo propio. 
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3.5.4. Pruebas 

3.5.4.1.Pruebas de aceptación 

Tabla 25 

Test aprobación 01 

Test aprobación 

Código: PA01 Descripción: Crear Interfaz de ingreso para el administrador 

Nombre: Observar la pantalla de inicio de sesión.  

Descripción: Crear la pantalla de acceso para usuarios. 

Requisitos de ejecución: Disponer de conexión a internet 

Pasos: Iniciar sesión en la aplicación web. 

Resultado previsto: Observar la pantalla de inicio de sesión de usuarios 

Revisión de la prueba:  Satisfactoria 

 

Tabla 26 

Test aprobación 02 

Test aprobación 

Código : PA02 Descripción : Registrar pedidos de las compras de clientes 

Nombre: Desarrollar la interfaz destinada a registrar pedidos de las compras de clientes 

Descripción: Crear un interfaz fácil de usar para el usuario. 

Requisitos de ejecución: Disponer de conexión a internet 

Pasos: Ingresar al aplicativo web 

Resultado previsto: Observar la pantalla donde se muestra los pedidos de las 

compras por los clientes 

Evaluación de prueba:  Satisfactoria 
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Tabla 27 

Test aprobación 03 

Test aprobación 

Código: PA03 Descripción: Editar los pedidos registrados de los clientes. 

Nombre: Realizar la edición, como: actualización y eliminación de datos 

Descripción: Implementar los formularios para editar los pedidos de las compras de los 

clientes 

Requisitos de ejecución: Disponer de conexión a internet 

Pasos: Ingresar al aplicativo web 

Resultado previsto: Observar los formularios para realizar la edición de datos 

satisfactoriamente 

Evaluación de prueba:  Satisfactoria 

 

Tabla 28 

Test aprobación 04 

Test aprobación 

Código: PA04 Descripción: Registrar Categorías de los libros 

Nombre: Llevar a cabo el registro de las categorías de los libros 

Descripción: Implementar formularios para registrar datos de los productos por 

categorías. 

Requisitos de ejecución: Disponer de conexión a internet 

Pasos: Ingresar al aplicativo web 

Resultado previsto: Observar los formularios para realizar las anotaciones 

correspondientes. 

Análisis de prueba:  Satisfactoria 
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Tabla 29 

Test aprobación 05 

Test aprobación 

Código : PA05 Descripción: Editar las categorías de libros 

Nombre.: Elaborar la edición, como: actualización y eliminación de datos 

Descripción: Implementar los formularios para editar las categorías de los libros 

ofertados a los clientes 

Requisitos de ejecución: Disponer de conexión a internet 

Pasos: Ingresar al aplicativo web 

Resultado previsto: Observar los formularios para elaborar los registros 

correspondientes. 

Evaluación de prueba:  Satisfactoria 

 

Tabla 30 

Test aprobación 06 

Test aprobación 

Código : PA06 Descripción: Registrar libros 

Nombre: Elaborar el registro de los libros 

Descripción: Desarrollar los formularios para ingresar la información de los libros. 

Requisitos de ejecución: Disponer de conexión a internet 

Pasos: Ingresar al aplicativo web 

Resultado previsto: Observar los formularios para elaborar los registros 

correspondientes. 

Evaluación de prueba:  Satisfactoria 
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Tabla 31 

Test aprobación 07 

Test aprobación 

Código : PA07 Descripción: Editar los libros 

Nombre: Elaborar la edición, como: actualización y eliminación de datos. 

Descripción: Implementar los formularios para editar los libros ofertados a los clientes 

Requisitos de ejecución: Disponer de conexión a internet 

Pasos: Ingresar al aplicativo web 

Resultado previsto: Observar los formularios para elaborar los registros 

correspondientes. 

Evaluación de prueba:  Satisfactoria 

 

Tabla 32 

Test aprobación 08 

Test aprobación 

Código : PA08 Descripción: Reportes de ventas 

Nombre: Adquirir reportes de ventas de libros. 

Descripción: Reportes de las ventas diarias, semanales, mensuales de los libros 

comercializados por el aplicativo web. 

Requisitos de ejecución: Disponer de conexión a internet 

Pasos: Ingresar al aplicativo web 

Resultado previsto: Observar los reportes 

Evaluación de prueba:  Satisfactoria 
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Tabla 33 

Test aprobación 09 

Test aprobación 

Código : PA09 Descripción: Registrar clientes 

Nombre: Elaborar registro de los usuarios - clientes 

Descripción: Desarrollar formularios para ingresar datos de los usuarios que van a 

adquirir libros. 

Requisitos de ejecución: Disponer de conexión a internet 

Pasos: Ingresar al aplicativo web 

Resultado previsto: Observar los formularios para elaborar los registros 

correspondientes. 

Evaluación de prueba:  Satisfactoria 

 

Tabla 34 

Test aprobación 10 

Test aprobación 

Código : PA10 Descripción: Editar a los usuarios 

Nombre: Elaborar la edición, como: actualización y eliminación de datos. 

Descripción: Desarrollar formularios para modificar la información de los usuarios que 

planean adquirir libros disponibles. 

Requisitos de ejecución: Disponer de conexión a internet 

Pasos: Ingresar al aplicativo web 

Resultado previsto: Observar los formularios para elaborar los registros 

correspondientes. 

Evaluación de prueba:  Satisfactoria 



59 
 

Tabla 35 

Test aprobación 11 

Test aprobación 

Código : PA11 Descripción: Elaborar ajustes del sistema 

Nombre: Elaborar una interfaz para elaborar los ajustes necesarios para la aplicación 

web. 

Descripción: Implementar una interfaz para la configuración maestra de la aplicación 

web 

Requisitos de ejecución: Disponer de conexión a internet 

Pasos: Ingresar al aplicativo web 

Resultado previsto: Observar las alternativas de configuraciones de la aplicación web. 

Evaluación de prueba:  Satisfactoria 

 

Tabla 36 

Test aprobación 12 

Test aprobación 

Código : PA12 Descripción: Desarrollar un interfaz para los clientes 

Nombre: Desarrollar una interfaz usable y amigable para los clientes 

Descripción: ventana para mostrar los productos ofertados por categorías, y a la vez que 

cada uno tenga sus características necesarias para la transacción. 

Requisitos de ejecución: Disponer de conexión a internet 

Pasos: Ingresar al aplicativo web 

Resultado previsto: Observar una interfaz amigable, categorizados y con características 

necesarias para la compra. 

Evaluación de prueba:  Satisfactoria 
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Tabla 37 

Test aprobación 13 

Test aprobación 

Código : PA13 Descripción: Desarrollar un Interfaz de ingreso para los 

clientes 

Nombre: desarrollar una ventana para logeo, y para registrar a nuevos clientes. 

Descripción: implementar un formulario para logeo de clientes, y a su vez para registrar 

a nuevos clientes para que puedan comprar un producto mediante el carrito. 

Requisitos de ejecución: Disponer de conexión a internet 

Pasos: Ingresar al aplicativo web 

Resultado previsto: registro con datos solicitados satisfactorios. 

Evaluación de prueba:  Satisfactoria 

 

Tabla 38 

Test aprobación 14 

Test aprobación 

Código : PA14 Descripción: Almacenar las compras en el carrito de venta 

Nombre: desarrollar una ventana del carrito de compras 

Descripción: implementar una ventana con datos de las compras en el carrito, las 

compras pueden ir de 1 a “n” productos. 

Requisitos de ejecución: Disponer de conexión a internet 

Pasos: Ingresar al aplicativo web 

Resultado previsto: Observar las compras realizadas 

Evaluación de prueba:  Satisfactoria 

3.5.5. Implantación 

Después de completar los sprints y confirmar que el aplicativo web completa con los 

requisitos establecidos en las historias de usuario, se avanza con la implementación del 

aplicativo web.  
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CAPÍTULO IV 

IV. CONTRASTACIÓN Y COMPROBACIÓN DE LAS HIPÓTESIS EN 

EL TRABAJO OPERACIONAL 

4.1. Análisis de resultados de la implementación de la aplicación web 

La evaluación y validación de la aplicación web que se realizó con clientes que 

compran productos en la tienda de librería “La Solución” de la ciudad de Ilave arrojan los 

siguientes resultados: 

A la interrogante: 1.- ¿Está de acuerdo con la interfaz de la aplicación web para 

comprar libros en la tienda librería “La Solución” de la ciudad de Ilave? 

Tabla 39 

Interfaz de la aplicación web 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

valido  

tasa 

Acumulativa 

Absolutamente de 

acuerdo 
321 85 85% 85 

De acuerdo 36 9 9% 94 

Neutral 10 3 3% 97 

En desacuerdo 5 1 1% 98 

Absolutamente en 

desacuerdo 
7 2 2% 

100 

total 379 100   

 

 



62 
 

Figura 20 

La parte visual de la aplicación web 

 

Nota. Elaboración propia 

Interpretación: A este cuestionamiento acerca de la interfaz del aplicativo web, 

85% de los encuestados dijeron que están Absolutamente de acuerdo, con un 9% de 

acuerdo, un 3% que Neutral, un 1% en discordia y por último un 2% Absolutamente en 

desacuerdo. 
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A la interrogante: 2.- ¿Está de acuerdo con la usabilidad de la aplicación web para 

comprar libros en la tienda librería “La Solución” de la ciudad de Ilave? 

Tabla 40 

Usabilidad de la aplicación web 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido  

Porcentaje 

Acumulado 

Absolutamente de 

acuerdo 
310 82 82% 82 

De acuerdo 36 9 9% 91 

Neutral 15 4 4% 95 

Desconforme 10 3 3% 98 

Absolutamente en 

desacuerdo 
8 2 2% 

100 

total 379 100   

 

Figura 21 

Usabilidad de la aplicación web 

 

Nota. Elaboración propia. 

Interpretación: para este tema de usabilidad de la aplicación web, el 82% de los 

encuestados dijo que estaban absolutamente en cola, el 9% de acuerdo, el 4% de neutral, el 

3% de desacuerdo y, en última instancia, el 2% en desacuerdo. 
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A la interrogante: 3.- ¿Está de acuerdo con la facilidad de uso de la aplicación web 

para ofrecer información detallada y actualizada para comprar libros en la tienda librería “La 

Solución” de la ciudad de Ilave? 

Tabla 41 

Facilidad de uso de la aplicación web 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido  

Porcentaje 

Acumulado 

Absolutamente de 

acuerdo 
346 91 91% 91 

De acuerdo 21 6 06% 97 

Neutral 3 1 01% 98 

En desaprobación  6 2 02% 99 

Absolutamente en 

desacuerdo 
3 1 01% 

100 

total 379 100   
 

Figura 22 

Facilidad de uso de la aplicación web 

 
Nota. Elaboración propia 

Interpretación: el 91% de los encuestados dijo que este tema del uso de facilidad de 

que están absolutamente de acuerdo, el 6% está de acuerdo al 1%, ese neutral, el 2% de 

desacuerdo y, después de todo, menos del 1% en desacuerdo por completo. 
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A la interrogante: 4.- ¿Está de acuerdo con el registro de datos de los clientes, 

administradores en la aplicación web para comprar libros en la tienda librería “La Solución” 

de la ciudad de Ilave? 

Tabla 42 

Registros de datos en la aplicación web 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido  

Porcentaje 

Acumulado 

Absolutamente de 

acuerdo 
360 95 95% 95 

De acuerdo 12 3 3% 98 

Neutral 1 0 0% 98 

En desacuerdo 3 1 1% 99 

Absolutamente en 

desacuerdo 
3 1 1% 

100 

total 379 100   

 

Figura 23 

Registros de datos en la aplicación web 

 

Nota. Elaboración propia. 

Explicación: Sobre este tema del registro de datos en la aplicación web, el 95% de 

los encuestados dijo que están absolutamente de acuerdo, el 03% está de acuerdo, el 0%, ese 

neutral, el 01% en desacuerdo y, en última instancia, el 01% está completamente en 

desacuerdo. 
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A la interrogante: 5.- ¿Está de acuerdo con el registro de datos maestros de la 

aplicación web para el administrador de la tienda librería “La Solución” de la ciudad de 

Ilave? 

Tabla 43 

Registros de datos maestros 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido  

Porcentaje 

Acumulado 

Absolutamente de 

acuerdo 
352 93 93% 93 

De acuerdo 9 2 2% 95 

Neutral 8 2 2% 97 

En desacuerdo 6 2 2% 99 

Absolutamente en 

desacuerdo 
4 1 1% 

100 

total 379 100   
 

Figura 24 

Reportes de datos maestros 

 

Nota. Elaboración propia. 

Interpretación: el 93% de los encuestados dijo que este problema en la interfaz de la 

aplicación web está de acuerdo, el 02% está de acuerdo, el 02%, que neutral, menos del 02% 

de desacuerdo y, en última instancia, el 01% en desacuerdo por completo. 
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 A la interrogante: 6.- ¿Está de acuerdo con la información que se brinda en el sistema 

web, a los clientes para comprar libros en la tienda librería “La Solución” de la ciudad de 

Ilave? 

Tabla 44 

Información que brinda el sistema web 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido  

Porcentaje 

Acumulado 

Absolutamente de 

acuerdo 
354 93 93% 93 

De acuerdo 9 2 2% 96 

Neutral 5 1 1% 97 

En desacuerdo 4 1 1% 98 

Absolutamente en 

desacuerdo 
7 2 2% 

100 

total 379 100   

Figura 25 

Información que proporciona la aplicación web 

 

Nota. Elaboración propia. 

Interpretación: este tema de la información proporcionada por una aplicación de 

aplicación web, el 93% de los encuestados dijo. 
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En respuesta a la pregunta: 7.- ¿Está usted de acuerdo con emplear este sistema web 

para mejorar la venta de libros de la tienda librería “La Solución” de la ciudad de Ilave? 

Tabla 45 

Uso del sistema web para la librería “La Solución” 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

valido  

Porcentaje 

Acumulado 

Absolutamente de 

acuerdo 
367 97 97% 97 

De acuerdo 8 2 2% 99 

Neutral 1 0 0% 99 

En desacuerdo 1 0 0% 99 

Absolutamente en 

desacuerdo 
2 1 1% 

100 

total 379 100   

 

Figura 26 

Uso de la aplicación web para la librería “La Solución” 

 

Nota. Elaboración propia. 

Interpretación: el 97% de los encuestados dijo que este problema de usar una 

aplicación web para aumentar el turismo de que están totalmente de acuerdo, el 02% de 

acuerdo, 0% a neutral, 0% de desconfianza y, en última instancia, el 1% está completamente 

en desacuerdo. 
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4.2. Prueba estadística utilizada 

Para la presente investigación, se tiene que 354 de 379 encuestados afirman que si es 

necesario el uso de esta aplicación web como medio para mejorar la venta de libros de la 

tienda librería “La Solución” de la ciudad de Ilave de acuerdo a la siguiente al planteamiento: 

Planteamiento de la hipótesis:  

H0: P = 0.50; la implementación de la aplicación web no apoya en mejorar la venta 

de libros de la tienda librería “La Solución” de la ciudad de Ilave. 

H1: P ≠ 0.50; la implementación de la aplicación web apoya en mejorar la venta de 

libros de la tienda librería “La Solución” de la ciudad de Ilave. 

Valor alfa: 

Grado de significancia: α = 0.05                   0.025         0.975 

Etapas estadístico: 

Test T de Student 

Indicador Estadístico: 

P = x/n = 354/379 = 1.07062 

Ztab=1.96  

Zcal = (P – P0) / (P0(1 – P0) /n)1/2 = (0.93 – 0.07) / ((0.96) (0.34) /379) 1/2 

0.0001652/ 0.0128522 

Calca = 33.77 

Región Crítica: 

R.C. = hasta 1.96 

Decisión:  

Cómo Zx 33.77 es mayor que Zt = 1.96 R.C., rechazamos H0 y aceptamos H1 y 

concluimos que efectivamente la implementación de la aplicación web apoya en mejorar la 

venta de libros de la tienda librería “La Solución” de la ciudad de Ilave.  
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CONCLUSIONES 

 

Primera: El desarrollo e implementación de la aplicación web para vender libros 

online en la librería “La Solución de la ciudad de Ilave, ha mejorado sustancialmente las 

ventas después de haberlo implementando un 97% de usuarios que quedaron satisfechos con 

las compras vía online. 

 

Segunda: La información que se brinda sobre los productos ofertados son 

actualizados permanentemente, así como las características y cambios que pueda haber en 

los libros ofertados por la librería “La Solución de la ciudad de Ilave 

 

Tercera: Utilizar la metodología Scrum para desarrollar la aplicación web, ha 

encajado en el diseño de una interfaz amigable, usable y sobre todo independiente para los 

clientes y administradores de la aplicación web de la librería “La Solución de la ciudad de 

Ilave. 

 

Cuarta: El manejo correcto de la base de datos resulta muy beneficioso para obtener 

reportes eficaces para realizar una adecuada toma de decisiones en la librería “La Solución 

de la ciudad de Ilave 
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RECOMENDACIONES 

 
Primera:  Se recomienda seguir desarrollando la aplicación web para vender libros 

online en la librería “La Solución” de la ciudad de Ilave, en una nueva versión, buscando 

más requerimientos para su mejora y continuidad de la aplicación web para satisfacción de 

los clientes y usuarios. 

 

Segunda: Se recomienda el trabajo de un profesional exclusivo para gestionar la 

información que se brinda sobre los productos ofertados, en cuanto a imágenes, textos entre 

otros, para una eficiente venta de libros ofertados en la librería “La Solución” de la ciudad 

de Ilave 

 

Tercera: Se recomiendo seguir empleando la metodología Scrum para continuar con 

el desarrollo de la aplicación web, mejorar el diseño, las interfaces de acuerdo a nuevos 

requerimientos que se presenten en la librería “La Solución” de la ciudad de Ilave. 

 

Cuarta: Se recomiendo gestionar adecuadamente la base de datos por profesionales, 

ya que es muy beneficioso esta gestión con la finalidad de reportes eficientes, actualizados 

y permanentes para garantizar decisiones efectivas en la librería “La Solución” de la ciudad 

de Ilave 
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ANEXOS 

 



 
 

Anexo 1: Matriz de Consistencia y tripartita 

Título: DESARROLLO DE UNA APLICACIÓN WEB APLICANDO LA METODOLOGÍA SCRUM PARA LA TIENDA 

DE VENTA DE LIBROS ONLINE PARA LA LIBRERÍA LA SOLUCIÓN ILAVE 2020 

Problema Objetivo general Hipótesis general 
Variable 

Independiente 
Indicadores Índice 

¿Cómo el uso de la 

metodología scrum 

influye en el desarrollo de 

la aplicación web en 

mejorar el proceso de 

ventas de libros online en 

la librería La Solución 

Ilave – 2020? 

Desarrollar una 

aplicación web 

aplicando la 

metodología Scrum 

para mejora las 

ventas de libros 

online para La 

librería La Solución 

Ilave – 2020. 

El Desarrollar de una 

aplicación web 

aplicando la 

metodología Scrum 

mejora las ventas de 

libros online para La 

librería La Solución 

Ilave – 2020. 

 

 

 

Desarrollo de 

una aplicación 

web 

Interfaz Amigable 

con el usuario 

 

 

 

Usable para los 

usuarios 

 

 

Registros 

maestros de los 

datos 

Absolutamente 

de acuerdo 

De acuerdo 

Neutral 

En desacuerdo 

Absolutamente 

en desacuerdo 

 

Absolutamente 

de acuerdo 

De acuerdo 

Neutral 

En desacuerdo 

Absolutamente 

en desacuerdo 

 



 
 

Absolutamente 

de acuerdo 

De acuerdo 

Neutral 

En desacuerdo 

Absolutamente 

en desacuerdo 

 

Problema Específico Objetivo específico Hipótesis específica 
Variable 

dependiente 
Indicador Índice 

¿Cómo el diseño de una 

interfaz amigable para la 

aplicación web permite 

mejorar el proceso de 

ventas de libros online 

para La librería La 

Solución Ilave – 2020? 

 

 

¿Cómo el diseño de la 

aplicación web, permite 

mejorar el proceso de las 

ventas de libros online 

Determinar un 

diseño de una 

interfaz amigable de 

la aplicación web 

para mejorar el 

proceso de ventas de 

libros online para La 

librería La Solución 

Ilave – 2020 

 

Diseñar la aplicación 

web basada en el 

entorno de 

El uso de un diseño de 

una interfaz amigable 

de la aplicación web 

mejora el proceso de 

ventas de libros online 

para La librería La 

Solución Ilave – 2020 

 

El diseño amigable de 

la aplicación web, 

mejora el proceso de 

las ventas de libros 

 

 

 

 

 

 

Las ventas de 

libros online 

para La librería 

La Solución 

 

  

Realizar registro 

de pedidos de 

compras 

 

Datos de los 

libros 

categorizados y 

actualizados para 

la venta 

 

 

Absolutamente 

de acuerdo 

De acuerdo 

Neutral 

En desacuerdo 

Absolutamente 

en desacuerdo 

 

Absolutamente 

de acuerdo  

De acuerdo 

Neutral 

En desacuerdo 



 
 

para La librería La 

Solución Ilave – 2020? 

¿Cómo una adecuada 

gestión de bases de datos 

permite obtener reportes 

eficientes para una 

correcta toma de 

decisiones para mejorar el 

proceso de ventas de 

libros online para La 

librería La Solución Ilave 

– 2020? 

usabilidad para 

mejorar el proceso 

de ventas de libros 

online en la librería 

La Solución Ilave – 

2020. 

Gestionar la base de 

datos permita tener 

reportes eficientes 

para una correcta 

toma de decisiones 

en mejorar el 

proceso de ventas de 

libros online para La 

librería La Solución 

Ilave – 2020. 

online en la librería La 

Solución Ilave – 2020. 

Al gestionar 

correctamente la base 

de datos se obtiene 

reportes eficientes 

para una óptima toma 

de decisiones para el 

proceso de ventas de 

libros online en La 

librería La Solución 

Ilave – 2020. 

Reportes 

de las ventas 

Absolutamente 

en desacuerdo 

 

Absolutamente 

de acuerdo 

De acuerdo 

Neutral 

En desacuerdo 

Absolutamente 

en desacuerdo 

 



 
 

Anexo 02: Encuesta 

Encuesta realizada a los clientes de la librería “La Solución” 

 

Nombre: _________________________________________________________ 

Fecha: ________________________________ Lugar: ____________________ 

 

 

Responda de acuerdo a su experiencia obtenida al usar la aplicación web para 

realizar y administrar compras de libros en la librería “La Solución” de la ciudad de Ilave. 

 

 

¿Está de acuerdo con la interfaz de la aplicación web para comprar libros en la 

tienda librería “La Solución” de la ciudad de Ilave? 

 

¿Está de acuerdo con la usabilidad de la aplicación web para comprar libros en la 

tienda librería “La Solución” de la ciudad de Ilave? 

 



 
 

¿Está de acuerdo con la facilidad de uso la aplicación web para ofrecer información 

detallada y actualizada para comprar libros en la tienda librería “La Solución” de la ciudad 

de Ilave? 

 

¿Está de acuerdo con el registro de datos de los clientes, administradores en la 

aplicación web para comprar libros en la tienda librería “La Solución” de la ciudad de 

Ilave? 

 

¿Está de acuerdo con el registro de datos maestros de la aplicación web para el 

administrador de la tienda librería “La Solución” de la ciudad de Ilave? 

 

¿Está de acuerdo con la información que se brinda en la aplicación web, a los 

clientes para comprar libros en la tienda librería “La Solución” de la ciudad de Ilave? 



 
 

 

 

¿Está de acuerdo con el uso de esta aplicación web para mejorar la venta de libros 

de la tienda librería “La Solución” de la ciudad de Ilave? 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

Anexo 3. Validación de instrumento  



 
 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

 


