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RESOLUCION DIRECTORAL N° 535-2024-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 12 de diciembre del 2024

VISTOS:

tl expediente N° 2024-013228, praseniado por ! (g} Bachilier CONCHA CASTELO NANCY, con numero
de DNI. 24715088, asignado (a) con codigo de matricula 15117209, de lo Maestria en EDUCACION,
Mencién: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR, de la Sscuela de Posgrado de la

Universidod Andina “Nestor Caceras Veldsquez” de o Hlial Sicuani,
CONSIDERANDO:

Que. el (o} Bach. CONCHA CASTELO NANCY, con numero de DNI, 24715088, asignado (a} con cédigo
de matricula 15117209, de lo Maesiric en EDUCACION, Mencién: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN
EDUCACION SUPERIOR, ha solicitado fecha, hora y modabldod de sustentacion de g Tesis fifulada:
INCIDENCIA DEL MANEJO DE HABILUDADES SCCIOEMOCIONALES EN LA FORMA DE RESOLUCION Dt
CONFLICTOS ESCOLARES, INSTITUCION EDUCATIVA MATEO PUMACAHUA, SICUANI 2024 La misma que
pertenece a la Linea de Investigocién: GESTION DE LA EDUCACION - P33 v;

Que, el [a) referido (a) Dictamen de. Tesis. oprobddo por dos jurados &l 29 de agosio del 2024,
Establece la fecha de susteniacion; habiendo para ef efecto cumplido los requisiics asiablecidos en
| reglomento para la Obtenciondel Grade Académico de Magister/Maesiro y Doctor de la Escueia

~ .

.
de Posgrado de la UANCVS

Que, en al Arficuio 66 del Regiaments General de la Souela de Posgrado de la UANCYV, estabiece
que la sustentacion de Tesis de Posigrodo g5 un rabalo de invasfigacion original y crifico. de
acluagiidod y de alto valor dentifico:

En uso de las atribuciones canfendes G da Direccion en etincise *J" dal articuio 17° del Regiamento
General de la Escuela ge Posgrodao, v el Art. 76 dei Estatuto Univesitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sostentocion de g Tesis fitvloda: INCIDENCIA DEL
MANEJO DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES EN LA FORMA DE RESOLUCION DE CONFLCTOS
ESCOLARES, INSTITUCION EDUCATIVA MATEO PUMACAHUA, SICUANI 2024 Saborado por =l [l
Bochiler CONCHA CASTELO NANCY . Integrodao por los siguienies docentes:

Presidente def Jurodo @  Dr FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO
Miembro del Jurado : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Miembro del Jurado : Dr. ARNALDO YANA TORRES

Asesor de Tesis : Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR
ARTICULO SEGUNDO. - £l proceso de la Sustentacion de ia Tesis 2n mencion, se levarda a cabo:
Fechao : Miercoiles 18 de diciembre del 2024
Hora : 03:00 p.m.
Lugar C Aula N° 309 EPG - UANCV - JULIACA

A cuya finglizacion el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Moestria con &l grado MAGISTER de los estudiantes que ingresaron antes a la aprobacion de la ley
Universitaria N° 30220,
ARTICULO TERCERO. - Hévese la presente Resolucion al Rectorado, Vicemreciorade Acadéemico
Vicemectorodo Administrativa y Oficina del Orgaho’de Inspeccion y Control para conocimiento.

f

Registrese, comyniquese y Archivese.
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EZ

ESGUELA DE PQ§GRAD,Q
= R::SOL!JC[ON_DIT?F.CTORA._ N: 464 2008 USAEPG/UANCY o
Juaco. 15 de Mavyo del 2024

VISTOS:

Fl expediente N” 2024-05654, de fecha 30 de Abiil del 2024, presentado por el [la) Bachiller NANCY
CONCHA CASTELO con DNI N‘247|5088 odigo de maltricula 25117209, quien solicita resolucian de
aprobacio de proyeclo de tesis llulodo: INCIDENCIA DEL MANEJO DE HABILIDADES
SOCIOEMOC]ONALES EN LA FORMA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS ESCOLARES. INSTITUCION
EDUCATIVA MATEO PUMACAHUA, SICUANI 2024 Linea de invastigacion GESTION DE LA EDUCACION -

P33, para optar el grado de MAGISTER =n: EDUCACION, mencion: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN

EDUCACION SUPERIOR, die ia Escueia de Postgrado de |lo Universidod Andina Néstor Caceras Veiasquez
Sicuoni

CONSIDERANDO:

Que, en el Reglomenio General de o Escuela de Posgrado de la UANCY, establece que la sustentacion
He tesis de Posgrado 25 un lqu..|:; de investigacion original y critico de octuglidad de alto valor
~ientifico

Que, segun Resolucion N° 0555-2017-UANCYV-CU-R, de fecha 08 de noviembre del 2019, se aprueba &l
Reglamento para o obiencion del grada geademico de Magister, Maestro, Doctor y Titulacion de los
Programas de _\'equ da Especialidod Pratesional de Ia S2ueia de Pasgrado

tm ce 11 e lo apretadcion dr‘-' (Jf’*yP"O cle anestigg,r on de iesis para o

; den e Magister _saesicd, Dacior se inicia con fa presentacion del o
rr'\-'ésr‘._p‘-‘r_n de tesis :—:{ un SoresEanaa; en fOl lodmdur_,l Yy (.omnm’e 0 las recomendaciones de ia
-scuela de Posgmado y & 70-’.‘1')[1‘ de !nvnvesh:‘]:ml cientificatecnolagica y humanistica

Que, en =i Art.80, senala gqueda fecha limile paraio oiesentagion del borador de :'f;l. g5 de 02 anos
contados desde lo amision dé o resoiucion de aprdbacion del mrayecto de tesis. vencido &l plazo
maoximo el candidato g Maglsier, Moestra o Deciar delera gresentar'un nuevo proyecto de
investigocion de tesis

Que, el An. 21, estabiece que el Diredtor de la Seugla de Posgrada y el Director de lo Unidad «
nvest q“,r-rm de In Bscugia de Posgrodo. nopinaran par sorien'a 03 docemies miembros del comité
inwve ‘\h) .
_; e, mediante oficio cirgulanN® 00022%-USA-FPGIBANC V-] «de fTecha0l de abril 2024, se nomina ol

omité de Investigacion del proyecto de fess caofamadd pof Iossiquieates docentes

Prasidente 1 Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINOG
Primer Miembro : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Segundo Miembro : Mg, ARNALDO YANA TORRES

Asesor - Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

Que, con registro N° 0003728, de feChg IS de MayD del 2024 8liComité de Investigacion del proye:

de fesis tilulado: INC!DENCIA DEL MANEJO DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES EN LA FORMA DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS ESCOLARES, INSTITUCION EDUCATIVA MATEO PUMACAHUA, SICUANI 2024
sumple con los lineamientos ¥y ’*)x'frnnm gstablecidos en reglamento de grado de investigacic
conducentes al grado académico de Magister/Maestro y Doctor de o Escueia de Posgrado de la
UANCYV

En uso de las atrbuciones conferidas a la Direccién en el inciso “|" del articulo 17 del Regiamenio
Generol de la Escueia de Posgrado y en el articulo 76 del Estatuto Universilano:

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, el Proyecto de investigacion de Tesis de maestria y AUTORIZAR el desarrollo de la

lesls, titulado: INCIDENCIA DEL MANEJO DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES EN LA FORMA DE

RESOLUCION DE CONFLICTOS ESCOLARES, INSTITUCION EDUCATIVA MATEO PUMACAHUA, SICUANI 2024

para obtener el grado académico de MAGISTER en: EDUCACION mencion: INVESTIGACION Y

DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR, de la UANCYV.

SEGUNDO: ELEVAR al Rectorado, Vicegeciprado Academico, Vicerectorado Administralivo
Vicerectorado de Investigocion, Oficing ' eccion y Conitrol para conocimiento vy
cumplimiento de la presente resolucion

Regisirese, o
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RESUMEN

En este estudio, el objetivo principal es evaluar la incidencia del manejo de
habilidades socioemocionales en las formas de resolucion de conflictos en la
Institucion Educativa Mateo Pumacahua, Sicuani, durante el afio 2024. Para
alcanzar este fin, se ha optado por una metodologia de enfoque cuantitativo,
utilizando un disefio correlacional no experimental. La poblacion de estudio
incluye 321 estudiantes de dicha institucion, quienes fueron seleccionados
mediante un muestreo aleatorio simple. En cuanto a la recoleccion de datos,
se implementd una encuesta estructurada, apoyada en un cuestionario
especialmente disefiado y adaptado para medir las variables de interés. Este
instrumento fue desarrollado para captar informacién detallada y precisa,
esencial para entender como las habilidades socioemocionales afectan la
resolucion de conflictos en el contexto escolar. Finalmente, se determiné de
manera contundente como el manejo eficaz de habilidades socioemocionales
impacta positivamente en la resolucion de conflictos escolares. El coeficiente
de Chi-cuadrada de Pearson la significancia estadistica de p=0.000<0.05,
refuerza esta afirmacion al evidenciar una fuerte correlacion positiva entre las
habilidades socioemocionales y las estrategias de resolucion de conflictos
utilizadas por los estudiantes que impulsa la necesidad de continuar
fomentando y evaluando sistematicamente el desarrollo de competencias
socioemocionales dentro del contexto educativo para mejorar las

interacciones y el bienestar de todos los estudiantes.

Palabras claves: Conflictos escolares, habilidades socioemocionales,

incidencia, manejo, resolucion.
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ABSTRACT

In this study, the main objective is to evaluate the incidence of the
management of socioemotional skills in the forms of conflict resolution in the
Mateo Pumacahua Educational Institution, Sicuani, during the year 2024. To
achieve this end, a quantitative approach methodology has been chosen,
using a non-experimental correlational design. The study population includes
321 students from that institution, who were selected by simple random
sampling. Regarding data collection, a structured survey was implemented,
supported by a questionnaire specially designed and adapted to measure the
variables of interest. This instrument was developed to capture detailed and
accurate information, essential to understand how social-emotional skills affect
conflict resolution in the school context. Finally, it was conclusively determined
how the effective management of social-emotional skills positively impacts
school conflict resolution. The Pearson Chi- square coefficient indicates
statistical significance with p=0.000<0.05, reinforces this assertion by
evidencing a strong positive correlation between socioemotional skills and
conflict resolution strategies used by students that drives the need to continue
to systematically promote and evaluate the development of socioemotional
competencies within the educational context to improve interactions and the

well-being of all students.

Key words: School conflicts, social-emotional skills, incidence, management,

resolution.
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INTRODUCCION

En los entornos educativos, los conflictos son una realidad inevitable que
afecta tanto a estudiantes como a docentes. La forma en que estos conflictos
se manejan y resuelven puede tener un impacto significativo en el ambiente
de aprendizaje y en el desarrollo personal de los estudiantes. En este
contexto, las habilidades socioemocionales emergen como herramientas
criticas que pueden influir profundamente en la dinamica de resolucion de
conflictos. La presente investigacion se centra en la Institucion Educativa
Mateo Pumacahua, ubicada en Sicuani, donde se observa una oportunidad
para explorar cobmo el manejo de estas habilidades puede alterar los
resultados de los conflictos escolares.

Este estudio no solo busca identificar la relacion entre el desarrollo de
habilidades socioemocionales y la resolucién de conflictos, sino también
proporcionar conocimientos que puedan ser utiles para la implementacion de
futuras intervenciones educativas en la institucién y en contextos similares.
Por lo tanto, los resultados de esta investigacion podrian ofrecer
contribuciones valiosas para académicos, educadores y formuladores de
politicas interesados en mejorar la convivencia escolar y el rendimiento
académico a través del fortalecimiento de competencias socioemocionales.
Esta investigacion se estructura en cuatro capitulos clave, que juntos
proporcionan un analisis detallado sobre la utilizacion de materiales concretos
como herramientas de retroalimentacion diaria en el proceso educativo.

El primer capitulo sirve como introduccién, donde se define claramente el
problema de estudio, se establecen los objetivos especificos y medibles, y se

subraya la relevancia del estudio en el contexto educativo. Ademas, se
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desarrollan las hipotesis y se detalla la metodologia empleada para la
medicion de las variables, sentando las bases para un analisis exhaustivo. En
el segundo capitulo, se desarrolla el marco tedrico, esencial para comprender
el contexto y los términos claves relacionados con la investigacion. Aqui se
enlaza el estudio con el conocimiento existente, revisando teorias y trabajos
previos que enriquecen y contextualizan la investigacion actual, y permiten un
dialogo enriquecedor con la literatura especializada. El tercer capitulo expone
meticulosamente la metodologia aplicada en el estudio, incluyendo el disefio,
la seleccidn de participantes y las técnicas de recoleccion y analisis de datos.
Esta seccidn es crucial para asegurar la fiabilidad y validez de los resultados,
ofreciendo una descripcion transparente de las estrategias metodoldgicas
utilizadas y sus razones. Finalmente, el cuarto capitulo analiza y discute los
resultados obtenidos, comparandolos con las hipotesis y los objetivos
planteados al inicio del estudio. Este capitulo es clave, ya que no solo revela
las conclusiones del estudio, sino que también interpreta los hallazgos dentro
del marco tedrico y metodoldgico propuesto. Concluye con recomendaciones
practicas para la educacién y propuestas de temas para futuras

investigaciones en el campo.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

En la Institucion Educativa Mateo Pumacahua, ubicada en Sicuani, la
resolucién de conflictos escolares representd un desafio persistente que
afectd tanto el clima académico como el bienestar emocional de los
estudiantes. Los conflictos, aunque inevitables en cualquier ambiente
educativo, demandaron métodos efectivos y constructivos para su manejo,
dado que la forma en que se resolvieron tuvo consecuencias profundas en el
desarrollo personal y académico de los alumnos.

Las habilidades socioemocionales, que incluyen la empatia, la autorregulacion
y la comunicacion efectiva, fueron reconocidas por su capacidad para mejorar
la interaccién entre individuos y facilitar soluciones pacificas a los conflictos.
Sin embargo, el desarrollo y la aplicaciéon de estas habilidades en el contexto
escolar no siempre se abordaron con la profundidad o la sistematicidad
necesaria para impactar significativamente en la resolucién de conflictos. Se
identificé una brecha considerable entre el reconocimiento de la importancia
de estas habilidades y su manejo efectivo en la practica educativa diaria.

En el ano 2024, se observd una oportunidad critica para evaluar como el

manejo de habilidades socioemocionales influyd en las estrategias de
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resolucion de conflictos de los estudiantes de esta institucion.
Preliminarmente, se detecté que la falta de programas estructurados para el
desarrollo de habilidades socioemocionales y la escasa capacitacion de los
docentes en estas areas limitaron la capacidad de los estudiantes para

resolver conflictos de manera efectiva y constructiva.

1.2. FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢,Como incide el manejo de habilidades socioemocionales en las formas de

resolucion de conflictos escolares, Institucion Educativa Mateo Pumacahua

Sicuani 20247

1.2.2. Problema especifico

e ;CoOmo es el manejo de habilidades socioemocionales en la Institucion
Educativa Mateo Pumacahua Sicuani?

e ;Como son las formas de resolucion de conflictos escolares en la

Institucion Educativa Mateo Pumacahua Sicuani?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El estudio de las habilidades socioemocionales y su impacto en la resolucion
de conflictos escolares contribuye significativamente a la literatura existente
en psicologia educativa y gestion de conflictos. Tedricamente, esta
investigacion aporta un entendimiento mas profundo de como los
componentes especificos de las habilidades socioemocionales pueden influir
en los comportamientos de resolucion de conflictos. Al examinar estas

relaciones en un contexto educativo real, el estudio ofrece una base para
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revisar y expandir teorias existentes sobre educacion emocional y su
aplicacién practica en la gestion de conflictos dentro de las escuelas. Esto
ayuda a cerrar brechas en la literatura donde las conexiones entre teoria y
practica educativa aun necesitan ser exploradas con mayor profundidad.
Practicamente, los resultados de esta investigacion tienen el potencial de
impactar positivamente en las politicas educativas y las practicas
pedagogicas. Al demostrar como el manejo efectivo de habilidades
socioemocionales puede mejorar la resolucién de conflictos, el estudio puede
motivar a educadores y administradores a implementar programas de
formacion en habilidades socioemocionales mas robustos y sistematicos.
Esto, a su vez, podria mejorar la convivencia escolar y el bienestar estudiantil,
reduciendo la incidencia de conflictos y fomentando un ambiente mas
colaborativo y respetuoso en las aulas.

Desde el punto de vista metodoldgico, este estudio emplea un disefio
correlacional no experimental, lo que permite explorar la relacion entre
variables sin manipular directamente el ambiente de los sujetos. Esta
aproximacion no solo es apropiada dada la naturaleza de las variables de
estudio, sino que también proporciona un modelo replicable para futuras
investigaciones en contextos similares. Ademas, la utilizacion de técnicas
cuantitativas para evaluar la incidencia de habilidades socioemocionales
ofrece una metodologia sdlida y objetiva, enriqueciendo el campo de estudio

con datos empiricos cuantificables y comparables.
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1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Evaluar la incidencia del manejo de habilidades socioemocionales en las

formas de resolucion de conflictos escolares, Institucion Educativa Mateo

Pumacahua Sicuani 2024.

1.4.2. Objetivo especifico

e Determinar el manejo de habilidades socioemocionales en la Institucion
Educativa Mateo Pumacahua Sicuani.

e Determinar las formas de resolucion de conflictos escolares en la

Institucion Educativa Mateo Pumacahua Sicuani.

1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

La presente investigacién es crucial en el ambito educativo debido a que
aborda dos elementos fundamentales del desarrollo estudiantil: las
habilidades socioemocionales y la resolucion de conflictos. En el contexto
actual, donde los entornos escolares enfrentan desafios crecientes
relacionados con la convivencia y la gestidn de las relaciones interpersonales,
comprender y fomentar el desarrollo de habilidades socioemocionales se
vuelve esencial. Este estudio destaca la relevancia de dichas habilidades no
solo para el bienestar individual de los estudiantes sino también para la
armonia colectiva dentro de las instituciones educativas.

El estudio se centra especificamente en la Institucion Educativa Mateo
Pumacahua en Sicuani, lo que permite una exploracion detallada y
contextualizada de las dinamicas escolares locales. Sin embargo, los

hallazgos podrian tener implicaciones mas amplias, ofreciendo perspectivas y
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modelos que pueden ser adaptados por otras instituciones con caracteristicas
similares. Ademas, al utilizar un disefio metodolégico correlacional no
experimental, esta investigacion proporciona un marco para futuros estudios
que deseen explorar relaciones similares en diferentes entornos o con
poblaciones mas amplias.

El impacto potencial de este estudio se extiende mas alla de la comunidad
escolar directamente involucrada, pudiendo influir en politicas educativas a
nivel regional o nacional. Los educadores, formuladores de politicas, y otros
interesados pueden utilizar los conocimientos adquiridos para fundamentar
decisiones que busquen integrar el desarrollo de habilidades
socioemocionales en los curriculums y practicas pedagdgicas, con el objetivo

de mejorar la calidad educativa y la resolucion de conflictos en las escuelas.

1.6. LIMITACIONES Y DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Esta delimitada especificamente al contexto de esta institucion durante el afio
2024, lo que puede limitar la generalizacion de los resultados a otros contextos
o tiempos. Ademas, el estudio se centra en habilidades socioemocionales,
omitiendo otros factores potenciales como el entorno familiar o las condiciones
socioeconémicas que también podrian influir en la resolucién de conflictos.
Metodolégicamente, se empledé un disefio correlacional no experimental
basado en cuestionarios, lo que restringe el analisis a datos cuantitativos y
evita profundizar en percepciones subjetivas o dinamicas complejas. La
muestra de 321 estudiantes, aunque representativa de la institucidon, podria
no reflejar completamente la diversidad de experiencias estudiantiles, y

variables externas no controladas podrian afectar los resultados. Estas
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limitaciones son cruciales para interpretar los hallazgos y deben considerarse

al evaluar la aplicabilidad y el alcance de la investigacion.

1.7. HIPOTESIS

1.7.1. Hipétesis general

El manejo de habilidades socioemocionales incide positivamente en las
formas de resolucion de conflictos escolares, Institucion Educativa Mateo
Pumacahua Sicuani 2024.

1.7.2. Hipétesis especificas

El manejo de habilidades socioemocionales es de nivel alto en la Institucion
Educativa Mateo Pumacahua Sicuani.

Las formas de resolucion de conflictos escolares son de nivel alto en la

Institucion Educativa Mateo Pumacahua Sicuani.

1.8. VARIABLES E INDICADORES
VARIABLE I: Habilidades socioemocionales

VARIABLE D: Resolucion de conflictos
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1.9. OPERALIZACION DE VARIABLES
Tabla 1

Operacionalizacion de variables del estudio

Variable Dimensione Indicadores Escala de
s medicién
Habilidades Habilidades Situaciones y momentos
socioemocionales sociales Relaciones
Consideracion
Participacion
Autoconcepto

Interrelacion

Habilidades Expresividad

emocionales  Prevision de consecuencias
Relaciones interpersonales
Solucién de problemas
Expresion de pensamiento
Dificultades de expresion
acostumbramiento
Comprension
Entendimiento

Autoeficacia  Tareas
Intentos
Ayuda
Empleo de capacidades
Solucidn de problemas
Responsabilidad
Autovaloracion

Variable Dimensiones Indicadores Escala de
medicion

Resolucion de Negociacion  Intervencién de los

conflictos maestros en los problemas

Confianza entre los las
partes afectadas
Respeto hacia todas las
partes
Confianza en la neutralidad
del mediado

Consensos Capacidad de escucha
entre las partes
Igualdad de condiciones
Logro de acuerdos
Compromiso de las partes
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

2.1.1. A nivel internacional

Trevifio et al. (2019) realizaron un estudio cuantitativo, no experimental,
descriptivo y correlacional en Nuevo Ledn, México, utilizando datos del Plan
Nacional para la Evaluacion de los Aprendizajes de 2017. La investigacion
involucré a 4,822 estudiantes de Educacion Media Superior y se centrdé en
evaluar el impacto de habilidades como la perseverancia, empatia,
autorregulacion y toma de decisiones en las areas de lenguaje y
comunicacién, asi como en matematicas. Mediante el uso de modelaje con
ecuaciones estructurales, encontraron que estas habilidades tienen un peso
significativo en el desempeno académico en ambas areas. Esto subraya la
importancia de integrar la formacion en habilidades socioemocionales dentro
del curriculo educativo para potenciar el rendimiento académico.

Souza & Faiad (2023) llevaron a cabo su estudio en el Distrito Federal, Brasil,
con 1,020 estudiantes universitarios de diversas carreras en dos instituciones
educativas privadas. Utilizaron dos instrumentos para recolectar datos: una
Escala de habilidades socioemocionales para estudiantes universitarios y una

combinacion de la Escala de afectos positivos y negativos junto con la Escala
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de satisfaccion con la vida para medir el bienestar subjetivo. A través de
correlaciones de Pearson y analisis de regresion lineal multiple, determinaron
que las competencias socioemocionales estan significativamente
correlacionadas con el bienestar subjetivo y pueden predecirlo. Esto lleva a la
conclusion de que la escala de competencia socioemocional puede ser
utilizada con fines diagndsticos, proporcionando un marco normativo para la
evaluacion.

Rivera & Matute (2023) emplearon un enfoque cualitativo y critico en su
estudio, con un disefo transversal para explorar las dinamicas de las practicas
en una facultad. A través de entrevistas semiestructuradas con representantes
estudiantiles, tutores académicos y autoridades, realizaron un analisis
tematico que permitié identificar las necesidades y potencialidades de los
procesos de practicas. En respuesta a estos hallazgos, propusieron la
creacion de un Laboratorio de Mediacion Social y Resolucién de Conflictos,
con el objetivo de cultivar una Cultura de Paz en la comunidad. Este
laboratorio busca capacitar a los estudiantes para gestionar conflictos de
manera efectiva, promoviendo un ambiente de cooperacion y entendimiento
mutuo.

Garcia (2007) utilizé un método documental descriptivo para su investigacion,
enfocandose en el analisis de contenido y la observacion descriptiva. Sus
conclusiones destacan la importancia del reconocimiento y la valoracion de
las personas involucradas en conflictos como una estrategia clave para
asegurar una resolucion rapida, segura y beneficiosa para todas las partes.
Garcia enfatiza que el respeto por la dignidad y los derechos de los individuos

es fundamental para alcanzar acuerdos duraderos y justos.
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2.1.2. A nivel nacional

Solis (2022) llevd a cabo un estudio descriptivo correlacional utilizando una
muestra no probabilistica de 40 estudiantes de primer grado. Empled
herramientas como la lista de cotejo y una guia de observacion para medir la
relacion entre las estrategias ludicas y el desarrollo de habilidades
socioemocionales. Los resultados revelaron una correlacion significativa (Rho
de Spearman = 0,669) entre estas estrategias y las habilidades
socioemocionales, y correlaciones significativas en las dimensiones de
emociones, autonomia, empatia y resolucion de conflictos.

Lobaton (2022) efectud un estudio transversal descriptivo comparativo con
102 estudiantes seleccionados aleatoriamente de una poblacion de 204.
Utiliz6 un cuestionario para evaluar habilidades socioemocionales,
encontrando que ciertas habilidades se presentaron en estado satisfactorio en
diferentes ciclos educativos, pero sin diferencias significativas entre los
estudiantes de los ciclos VI y VII, indicando una uniformidad en el desarrollo
de estas habilidades a través de los ciclos.

Chuquiray (2022) empleo una metodologia cuasi experimental con 60
estudiantes divididos en grupos control y experimental. Se utilizé un
cuestionario para medir el desarrollo de habilidades socioemocionales,
analizando los datos mediante estadisticas descriptivas e inferenciales. Los
resultados mostraron una mejora significativa en el grupo experimental debido
al programa de intervencion, demostrando la eficacia de las estrategias
implementadas para mejorar la comunicacién empatica y asertiva, asi como

para reducir conflictos y agresiones.
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Martinez (2022) empleo un estudio correlacional-explicativo no experimental
en una institucién educativa secundaria en San Juan de Lurigancho, aplicando
un cuestionario sobre la Actitud Docente y la Resoluciéon de Conflictos a 114
alumnos de ambos sexos. Los resultados de su estudio indicaron una relacion
significativa entre la actitud de los docentes y la resolucién de conflictos,
destacando la importancia de una actitud positiva y proactiva de los docentes
en la gestion de conflictos en el entorno educativo.

Reyess (2016) empled un disefio descriptivo correlacional para estudiar a 124
docentes universitarios de una universidad privada en Lima. Se utilizaron dos
instrumentos para medir la Percepcion de la Diversidad y la Capacidad de
Resolucién de Conflictos, ambos validados por expertos y con alta fiabilidad
interna. Los resultados mediante el analisis de chi-cuadrado mostraron que no
existe una relacion significativa entre estas variables, aunque se encontraron
niveles aceptables de percepcion de diversidad y capacidad de resolucion de
conflictos. Este estudio sugiere la necesidad de investigar mas sobre la
percepcion de la diversidad, especialmente en las dimensiones de orientacion
sexual y religion.

Asto (2019) empleo el método hipotético deductivo en su investigacion
correlacional causal, enfocandose en 85 docentes de una institucion educativa
en Lima Este. Mediante encuestas y un cuestionario con escala dicotdomica,
evalué cémo las habilidades directivas afectan la resolucion de conflictos. Los
resultados indicaron que las habilidades directivas tienen un impacto
significativo en la resolucion de conflictos, explicando aproximadamente el
49.5% de la variacion en la resoluciéon de conflictos entre los docentes

estudiados.
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2.1.3. A nivel local

Cano (2023) llevé a cabo un estudio cuantitativo descriptivo para examinar el
desarrollo de habilidades socioemocionales en estudiantes. Utilizando una
muestra de 230 estudiantes seleccionados a través de un muestreo no
probabilistico por conveniencia de un total de 659, el estudio empled
encuestas con un Cuestionario de Habilidades Socioemocionales que incluyé
28 items, combinando preguntas abiertas y cerradas. El analisis estadistico
descriptivo reveld que la mayoria de los estudiantes, especificamente el 57%
que representa a 132 estudiantes, estan en un nivel en proceso en el
desarrollo de habilidades socioemocionales. Este resultado subraya la
necesidad de programas educativos mas robustos o intervenciones
especificas que puedan apoyar y acelerar este desarrollo, asegurando que los
estudiantes no solo adquieran conocimientos académicos sino también

competencias esenciales para su bienestar emocional y social.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Habilidades Socioemocionales

Segun (Lane & Smith, 2021) describen las habilidades socioemocionales
como flexibles y esenciales para el éxito interpersonal. Entre estas habilidades
destacan el autoconocimiento, la regulacion emocional, la conciencia social,
la perseverancia, la toma de decisiones y la escucha activa. Estas
capacidades permiten a las personas interactuar efectivamente y lograr éxito
en sus relaciones personales y profesionales. Segun Ruiz (2021) define las
habilidades socioemocionales como conductas aprendidas que se

manifiestan en la interaccidn con otros a través de nuestros sentimientos,
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actitudes, derechos y opiniones. Este enfoque subraya que estas habilidades
no son innatas sino desarrolladas a través de experiencias y relaciones.

El MINEDU (2021) las considera aptitudes o destrezas cruciales para
identificar, expresar y gestionar emociones propias y ajenas; desarrollar
preocupacion y cuidado por uno mismo y por los demas; tomar decisiones
responsables; y cultivar la empatia y las relaciones saludables y satisfactorias.
Garcia (2018) senala que las habilidades socioemocionales como la
sociabilidad y la perseverancia estan intrinsecamente vinculadas a nuestras
emociones y guian nuestro pensamiento y comportamiento. Estas habilidades
son omnipresentes en nuestra vida diaria y fundamentales para orientar
nuestro juicio y acciones.

Del mismo modo, Montagud (2021) rgumenta que las habilidades
socioemocionales son conductas desarrolladas que surgen de interacciones
humanas y son determinantes en el ajuste de la comunicacion entre
emociones, sentimientos y respuestas conductuales. Panizza et al. (2020)
discuten como estas conductas fortalecen las relaciones interpersonales e
intrapersonales y la motivacion para lograr objetivos, destacando su rol en la
formacion y socializacion dentro de los contextos escolares, lo que a su vez
permite el desarrollo de la personalidad y la estabilidad emocional.

Kankara$ & Suarez (2019) definen las habilidades socioemocionales como
capacidades inherentes a cada individuo, que se manifiestan en habitos
frecuentes relacionados con ideas, emociones y comportamientos. Las
describen como un subconjunto de cualidades y rasgos esenciales para el

desarrollo cognitivo y emocional de nifios y adolescentes. Estas habilidades
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son vistas como un conjunto holistico vital para el éxito escolar y el desarrollo
personal y social futuro.

En tanto que Chernyshenko et al. (2018) argumentan que el desarrollo de
habilidades socioemocionales en los estudiantes tiene un impacto directo y
estimulante en las capacidades cognitivas, como la percepcion, memoria y
razonamiento. Este vinculo sugiere que fomentar las habilidades
socioemocionales puede ser una estrategia efectiva para mejorar el
rendimiento cognitivo general de los estudiantes.

Ademas la Organizacion para la cooperacion y el desarrollo econdmico
(OECD, 2021) sostiene que las habilidades socioemocionales, que abarcan
capacidades cognitivas, sociales y emocionales, estan interrelacionadas y
pueden facilitar el desarrollo de habilidades superiores. Estas habilidades son
fundamentales para modificar conductas y, por lo tanto, es crucial que
educadores y padres comprendan su interrelacibn para promover un
desarrollo saludable. La OECD enfatiza que este entendimiento es esencial
para la salud emocional y el éxito a largo plazo de los individuos.

Asi también Freshman & Rubino (2002), destacan que las habilidades
socioemocionales permiten un aprendizaje continuo y pueden ser mejoradas
a través del tiempo. Estas habilidades se convierten en parte integral de la
personalidad del individuo, facilitando su adaptacion y crecimiento en diversos
contextos.

En tanto que Duckworth & Yeager (2015) enfocan su analisis en como las
habilidades socioemocionales predicen no solo el rendimiento académico sino

también el bienestar emocional, fisico y psicolégico de los individuos. Este
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enfoque resalta la importancia de estas habilidades en el ambito educativo y
en la vida en general, subrayando su papel en el éxito y la salud integral.
CASEL (2020) subraya la complejidad de las habilidades socioemocionales,
destacando que tanto ninos como adultos pueden desarrollar las capacidades
necesarias para manejar emociones, alcanzar metas, cuidar de otros,
sostener relaciones saludables y resolver conflictos de manera efectiva.
sugiere que la formacion en identidad y pertenencia deberia incluir tanto la
gestion emocional como la comprensidén de nuestras tradiciones culturales,
linglisticas y sociales. Este enfoque ayuda a superar prejuicios, facilita el
manejo del estrés y promueve un enfoque organizado hacia el logro de
objetivos comunes, contribuyendo asi a la equidad y al bien comun (CASEL,
2022). enfatiza la importancia de involucrar a las familias, instituciones
educativas, comunidades locales y medios de comunicacién en la educacion
de los joévenes. Esta colaboracion es crucial para asegurar que la igualdad y
la excelencia educativas sean sostenibles a lo largo del tiempo (CASEL,
2021).
2.2.1.1. Dimensiones de la variable habilidades socioemocionales
e La motivacién y autorregulacion
Indica que la motivacion debe originarse internamente en el individuo,
estableciendo objetivos y metas que generen motivaciones intrinsecas,
las cuales facilitan las conductas dirigidas hacia los objetivos propuestos.
Ademas, esta perspectiva hace referencia a una autorregulacion
metacognitiva que, en entornos académicos, controla los procesos de

aprendizaje y la actitud hacia ellos, estableciendo una serie de practicas
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de autocontrol y regulacion durante la realizacion de actividades (Panizza et
al., 2020).
¢ Las habilidades interpersonales

Se describe como un conjunto de actitudes y habilidades que permiten
interactuar de manera positiva y armoniosa con otros, demostrando
empatia, asertividad y habilidad para la escucha activa, facilitando asi el
fortalecimiento y mantenimiento de una comunicacion efectiva. Como
menciona Goleman (1995) la empatia emocional consiste en la capacidad
de percibir y reflejar los sentimientos y emociones de otros, actuando
como un espejo que muestra las emociones internas de una persona ante
un evento o situacion que demanda ponerse en el lugar del otro. Ademas,
la empatia emocional permite leer y responder a las emociones ajenas,
identificando sus caracteristicas y generando una respuesta empatica, lo
que facilita el entendimiento y la apertura para comprometerse
colaborativamente. Esencialmente, es una habilidad crucial que impulsa
a actuar en beneficio de los demas, promoviendo un ambiente de buenas
relaciones interpersonales y el desarrollo de la inteligencia interpersonal.
Los adolescentes, que pasan muchas horas en la escuela, necesitan que
el fortalecimiento de estas habilidades sea integrado en las actividades de
aprendizaje, tal como sefiala (Cadena, 2019).

Del mismo modo, Panizza et al. (2020) explicaron que ser socialmente
consciente implica poseer habilidades interpersonales como la empatia,
la sinergia y la asertividad, ademas de contar con un radar social para
detectar brechas y necesidades en las relaciones sociales. Estas

habilidades son fundamentales para interpretar mentalmente la situacion
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o contexto frente a fendmenos sociales e inteligencia interpersonal dentro
de una comunidad o grupo social, como sostienen (Primi et al., 2019).
¢ Las habilidades intrapersonales

Se delinean las caracteristicas y roles especificos del reconocimiento y
manejo adecuado de las emociones propias. Aunque la conciencia
emocional, la regulacibn emocional y la autonomia emocional estan
estrechamente vinculadas, se considera que la conciencia emocional
constituye la base fundamental para el desarrollo de otras habilidades
emocionales (Goleman, 1995). Esta habilidad intrapersonal
esencialmente tiene un impacto positivo en los estudiantes, pues les
permite regular y orientar sus emociones y actitudes hacia las tareas o
actividades, como la reflexion y el manejo de sentimientos. Aprender de
las experiencias pasadas permite a las personas identificar y modificar
comportamientos, desarrollar fortalezas y minimizar debilidades,
acercandolas al cumplimiento de sus metas (Panizza et al., 2020).

Las personas con alta habilidad intrapersonal tienen la capacidad de
autogestidon, ya que la expresiéon de sus emociones y el mensaje que
transmiten hacia el exterior son observados e interpretados por otros, aun
cuando no se pretenda comunicar explicitamente. Sin embargo, una
expresion facial positiva también puede surgir de este tipo de
comunicacion inconsciente (Ahmand et al.,, 2020). La habilidad
intrapersonal deberia vincularse con la interpersonal, ya que permite
navegar conflictos internos y ser consciente de la experiencia externa,
informando a otros sobre las cualidades personales, limitaciones y

potencialidades.
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2.2.2. Resolucion de Conflictos

Representantes del MINEDU (2013) afirmaron que, para abordar la resolucion
de conflictos, es esencial comprender primero qué constituye un conflicto. Un
conflicto surge de la oposicion entre grupos o individuos debido a la escasez
de recursos o a intereses incompatibles que obstaculizan la ejecucion de las
acciones.

Girard & Koch (1997) basados en esta definicidon, sugieren que los conflictos
son comunes en cualquier organizacion, originados tanto por la falta como por
la necesidad de recursos, ademas de la divergencia de intereses entre los
empleados. Por otro lado, Johnson & Johnson (2016) senalaron que los
conflictos frecuentes en las escuelas usualmente no son graves, pero
destacaron la falta de capacitacién de los docentes en estrategias efectivas
para resolverlos. Resaltaron la eficacia de los programas de mediacion para
ensenar técnicas de mediacion y negociacion, indicando que la formacion en
estrategias de manejo de conflictos puede reducir su incidencia entre los
estudiantes. Por su parte, D’Oosterlinck & Broekaert (2003) argumentaron que
una mayor implementacién de modelos de gestion integrada de conflictos
contribuiria a resolver problemas y generar entornos mas armoniosos,
favoreciendo una convivencia saludable.

Girart (1995) indico que es crucial que los profesores asuman un papel
protagonista en la resolucion de conflictos en las escuelas, reconociendo
problemas asociados con su preparacion, como el liderazgo administrativo, el
seguimiento a los maestros, las demandas y recursos del programa, y la

necesidad de cambios a nivel escolar frente a cambios en el aula. Afirmé que
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los profesores a menudo aprenden sobre la resolucidon de conflictos por si
mismos o mediante cursos de desarrollo profesional.

Kafka (2019) demostré mediante una encuesta que algunos de los principales
factores estresantes, como los ruidos y los horarios, pueden ser irritantes
significativos. Para manejar eficazmente los conflictos, se requieren
conocimientos y habilidades especificos que permitan una resolucion asertiva,
transformando las situaciones conflictivas en oportunidades para alcanzar
acuerdos beneficiosos para todas las partes involucradas. Huss (2016)
destaco que el uso de la comunicacidn asertiva es una estrategia clave en la
resolucién de conflictos, ofreciendo soluciones adecuadas a los problemas
que surgen.

Edward (2019) subraya la importancia de la educacion en resolucion de
conflictos, la cual busca inculcar habilidades de manejo de discrepancias entre
personas. Esto implica que las partes involucradas expresen abiertamente sus
puntos de vista e intereses y propongan soluciones alternativas, con el fin de
ensefar a los estudiantes a resolver conflictos de manera pacifica,
contribuyendo asi a la reduccion de incidentes de violencia y mejorando el
ambiente en las escuelas y comunidades. Numerosas instituciones han
reportado una disminucion en comportamientos violentos y suspensiones
disciplinarias gracias a estos programas, que ademas fomentan la confianza
y el respeto en los jovenes. Es crucial que el personal de las instituciones sirva
de modelo a seguir.

En cuanto a la definicion de resolucion de conflictos, Girard & Koch (1997)

describen que implica una serie de acciones planificadas enfocadas en lograr
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interacciones personales exitosas, basadas en el didlogo, la comprensién y la

colaboracion.

Gbémez (2015) por otro lado, define la resolucion de conflictos como el

conjunto de conocimientos y habilidades necesarios para comprender y actuar

en la resolucion pacifica de conflictos, evitando la violencia en ambitos

personales, grupales o sociales.

2.2.21. Dimensiones de resolucion de conflictos

e La negociacion
segun Girard & Koch (1997) es un proceso voluntario orientado a resolver
problemas y negociar acuerdos entre partes en conflicto. Este método
busca alcanzar acuerdos que satisfagan a ambas partes involucradas,
asegurando la equidad en condiciones y oportunidades y evitando
presiones externas. Garcia (2003) por su parte, sefiala que aunque la
negociacion es un tema ampliamente discutido y aparentemente claro, su
complejidad se revela al examinarlo mas detenidamente. Sostiene que
negociar, que implica un verdadero compromiso, es generalmente el
mejor enfoque para resolver conflictos sin recurrir a la fuerza. Pincock &
Hedeen (2016) discuten que existen multiples teorias que intentan explicar
las causas de los conflictos o entender las interacciones entre las partes
enfrentadas, asi como predecir la evolucion de un conflicto hacia su
resolucién. Concluyen que los conflictos surgen de desacuerdos entre dos
partes y que pueden resolverse efectivamente mediante un manejo
cuidadoso y el uso de la inteligencia emocional.
Asociacion Matiz (2015) define la negociacion como un proceso de

regateo entre las partes de un conflicto, en el que los involucrados se
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reunen voluntariamente para expresar sus necesidades, intercambiar
propuestas y explorar soluciones que sean mutuamente beneficiosas, lo
que puede también facilitar la resoluciéon de futuros desacuerdos.
Subrayan que la negociacién es crucial para mantener la competitividad
laboral y enfatizan la importancia de que las partes tengan la disposicion
y los objetivos claros para negociar y resolver sus diferencias, buscando
siempre un equilibrio. En todos los ambitos de la vida, la negociacion es
fundamental para resolver conflictos y alcanzar los resultados deseados,
destacando su relevancia en la interaccion humana cotidiana.
e La mediacion

segun Girard & Koch (1997) es un proceso que implica la participacion
voluntaria en un procedimiento estructurado con la ayuda de un tercero
neutral. Este mediador ayuda a las partes en conflicto a identificar sus
intereses y a resolver sus diferencias, generalmente dentro de un marco
formal. Este método se centra en como un tercero facilita la resolucién de
conflictos entre individuos o grupos, buscando alcanzar acuerdos
beneficiosos para todas las partes involucradas. La funcion del mediador
es crucial, pues actua como un facilitador en la resolucién del conflicto,
pero no toma decisiones por las partes.

Por otro lado, Asociacion Matiz (2015) argumenta que la mediacion se
convierte en una alternativa viable cuando las partes involucradas no
pueden resolver un conflicto por si mismas. En este contexto, se busca la
intervencidn de una tercera persona para crear un ambiente propicio y
restablecer la comunicacién, facilitando asi la resolucién del conflicto. Esta

persona, conocida como mediador, apoya el proceso, pero deja la toma
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de decisiones en manos de las partes en conflicto. La mediacion no solo
ayuda a resolver problemas, sino que también optimiza el tiempo y los
recursos, evitando actividades tediosas que podrian resultar en mas
pérdidas. El papel del mediador es fundamental, actuando como un
elemento clave en el proceso de resolucion de conflictos.
e La conciliacion

Girard & Koch (1997) es un proceso generalmente informal donde el
mediador sugiere una solucion viable y practica para resolver conflictos.
Este método busca proporcionar una solucion inmediata para evitar litigios
y desacuerdos dentro de una organizacion, con el objetivo de finalizar los
conflictos de manera eficaz y rapida. Por otro lado, San Cristébal (2013)
describe la conciliacion como un mecanismo auto-compositivo donde
ambas partes trabajan conjuntamente para resolver sus diferencias de
manera pacifica, subrayando la importancia de la autonomia de la
voluntad y la disposicién para llegar a un acuerdo. Este método se
considera un valor alternativo y un ultimo recurso, especialmente util
cuando los conflictos son complejos y deberian haberse abordado
previamente.

Ademas sefiala que la conciliacién permite que dos personas o un grupo
resuelvan sus problemas por si mismos mediante acuerdos mutuamente
pactados, sin necesidad de intervenciéon externa. Este proceso es
completamente voluntario y requiere que ambas partes estén dispuestas
a colaborar para encontrar una solucion. En este contexto, la conciliacién

se presenta como un método efectivo y eficiente para gestionar y resolver
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disputas, facilitando asi una resoluciéon pacifica y consensuada de los
conflictos (San Cristébal, 2013).

¢ Arbitraje
De acuerdo con Girard & Koch (1997), es un proceso en el cual las partes
involucradas participan voluntariamente en un procedimiento formal.
Durante este proceso, presentan sus necesidades, intereses y posiciones
ante un tercero neutral, quien tiene la autoridad para establecer un
acuerdo vinculante o recomendado que debe ser respetado por las partes
en disputa. El elemento distintivo del arbitraje es que la responsabilidad
decisoria recae en este tercero, que posee el conocimiento y la autoridad
necesarios para emitir una resolucion.
San Cristébal (2013) detalla que el arbitraje coloca la resolucion del
conflicto en manos de uno o mas arbitros, los cuales pueden ser elegidos
por las partes o designados por un juez o una institucion relevante. Este
tercero, generalmente ajeno a las partes, es encargado de seleccionar la
solucion mas justa y razonable, basandose en las presentaciones y
argumentos de las partes.
En esencia, el arbitraje es un método mediante el cual se busca la
intervencidn de un tercero para facilitar la toma de decisiones y resolver
un conflicto existente. El arbitro toma la decisidn final, y las partes deben
respetar esta decision porque asi lo acordaron y porque solicitaron su
intervencidn. Si las partes involucradas no pueden resolver el conflicto por
si mismas, se recomienda solicitar la ayuda de un intermediario, en este
caso, un arbitro, para asegurar una resolucion equitativa y autorizada del

problema.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Para el estudio se ha establecido el enfoque cuantitativo, donde alude al
cumplimiento del proceso organizado de forma secuencial, asimismo, esta
asociada al conteo numérico y al uso de métodos matematicos, asimismo esta
refiere al andlisis de los datos y se genera conclusiones de la hipétesis
(Hernandez et al., 2014). También, en el enfoque cuantitativo permite estimar
magnitudes del fendmeno de estudio, de ahi, en el estudio al abordar el tema
manejo de habilidades socioemocionales y la resolucion de conflictos
escolares, donde se ha medido a partir de datos estadisticos el fenbmeno.
Este enfoque metodoldgico esta dedicado a una exploracién exhaustiva y
minuciosa de situaciones, eventos o fendmenos concretos, apuntando a
ofrecer una descripcién precisa y detallada de sus caracteristicas vy

comportamientos dentro de un contexto especifico.

3.2. METODO APLICADO EN LA INVESTIGACION
El método empleado para el estudio fue el analitico-sintético: el método parte
en descubrir y construir objetos de conocimiento dividiendo la realidad en

partes mas elementales, esto es, segmentar el objeto de estudio. En cuanto

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

Y: TESIS UANCV \2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

sintético, pretende la union de las partes, es decir, unir la totalidad de los
elementos separados. De ahi, el método, permite descomponer el fendmeno
para luego reconstruir, ello para identificar causas, factores, efectos y

consecuencias (Witker, 1996).

3.3. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de estudio corresponde al tipo de estudio basica, donde tiene la
finalidad de generar y profundizar conocimientos sobre el tema de estudio, ya
que esta se centra en explorar las relaciones subyacentes entre las
competencias socioemocionales de los estudiantes (como la empatia, la
autorregulacion y la comunicacion efectiva) y los estilos o estrategias que
emplean para resolver conflictos. Profundizar en este tema permite identificar
patrones de comportamiento, factores determinantes y mecanismos
psicologicos y sociales que intervienen en la dinamica de los conflictos
escolares, proporcionando una base sélida para futuras intervenciones
practicas. Asi, el propdsito principal es enriquecer el conocimiento tedrico y
contribuir al desarrollo de modelos educativos que promuevan ambientes

escolares mas armonicos Y resilientes.

3.4. NIVEL DE INVESTIGACION

El corresponde explicativo, donde pretende determinar las causas de los
eventos y fendmenos fisicos o sociales, esto es, esta orientado a explicar por
qué ocurre el fendbmeno y en que condiciones se expresa se relaciones dos o
mas variables (Hernandez et al., 2010). Este enfoque busca explicar como las

habilidades socioemocionales (como la autorregulacién emocional, la empatia
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y la asertividad) influyen directamente en las estrategias y resultados que los
estudiantes emplean al afrontar conflictos. Al identificar las causas
subyacentes y las condiciones en que estas variables se relacionan, esta
investigacion pretende descubrir los mecanismos y procesos que median esta
influencia, permitiendo comprender no solo la correlacion entre habilidades
socioemocionales y resolucion de conflictos, sino también las razones y
dinamicas que sostienen dicha relacion.

Por otro lado, se aplica el descriptivo, se logré identificar las caracteristicas
unicas de individuos, grupos, comunidades o cualquier elemento de estudio
pertinente. Este método se distingue por su capacidad para proporcionar una
comprensién completa y sistematica del tema investigado, facilitando un
analisis detallado de sus diferentes aspectos y variantes. Por lo tanto, la
investigacion descriptiva es especialmente valiosa para profundizar en la
comprension del objeto de estudio, permitiendo un examen detallado de sus

multiples facetas (Hernandez et al., 2014).

3.5. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de estudio aplicado en el estudio es el no experimental- transversal,
donde las variables de estudio no se manipulan de forma intencional,
asimismo el estudio se aborda en su contexto natural de como ocurre el
fendmeno de estudio, por otra parte, para el recojo de informacién esta se
desarrolla en un solo momento, esto es, la aplicacion del instrumento de
realiza en un tiempo unico. (Hernandez et al., 2010). Por consiguiente, en el
estudio se recolecta informacion mediante instrumentos previamente

disefados, como cuestionarios o escalas, aplicados simultaneamente a
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estudiantes o docentes para capturar datos sobre ambas variables sin
intervenir en el entorno escolar. Este disefo es ideal para describir y analizar
las dinamicas entre las variables en su estado actual, ofreciendo un panorama
claro y fundamentado de su relacion, lo cual es util para sentar bases teéricas

y practicas en el ambito educativo.

3.6. POBLACION Y MUESTRA

3.6.1. Poblacién

La poblacion de estudio consta de 1,934 estudiantes pertenecientes a la
Institucion Educativa Mateo Pumacahua, Sicuani durante el afio académico
2024, proporcionando una muestra diversa y representativa para el analisis
de la incidencia del manejo de habilidades socioemocionales en la resolucion
de conflictos escolares. La amplia base de datos permitira un estudio
exhaustivo de las dinamicas y comportamientos asociados a la convivencia
escolar y las estrategias de resolucion de conflictos.

3.6.2. Muestra

La muestra seleccionada para el estudio se determin6 mediante un método
de muestreo probabilistico simple, con un total de 321 estudiantes. Este
enfoque garantiz6 que cada miembro de la poblacion de estudiantes tuviera
una oportunidad igual de ser elegido, asegurando asi la representatividad y la
objetividad en la seleccion de la muestra. Esta técnica facilitd la recoleccion
de datos relevantes y confiables, proporcionando una base sélida para el
analisis cuantitativo y la interpretacion de los resultados en relacion con las
dinamicas y fenobmenos educativos investigados (Hernandez et al., 2010)

sabiendo la poblacion:
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_ N.Z%.p.q
(N—-1E?+Z?p.q

n

Donde:

n: Tamano de Muestra

p: Probabilidad de Exito (50% = 0.5)

E: Error de estimacion (5% = 0.05)

Z: Nivel de confianza (95% = 1.96)

q: Probabilidad de Fracaso (50% = 0.5)

N: Tamano de la Poblacion

Sustituyendo valores en la formula para calcular la muestra:
Tenemos que:

1934(1.96)2(0.5)(0.5)

= {1932 —1)(0.05)2 + (1.96)2(05)(05) _ -2t

n

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE
INFORMACION

3.7.1. Técnica de la investigacion

Mediante la implementacion de una encuesta cuidadosamente disefiada, se
efectud la recopilacion de datos, orientada a capturar con precision las
opiniones, actitudes, percepciones y caracteristicas especificas de la
poblacion estudiada. Este proceso se llevd a cabo respetando la autenticidad
del entorno o fendbmeno investigado, sin inducir modificaciones en este. Los
datos obtenidos a través de la encuesta fueron analizados y presentados en
diversos formatos, incluidos tablas, graficos, informes detallados y folletos,

proporcionando una visidon rica y exhaustiva de los hallazgos. Esta
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metodologia facilit6 una comprension amplia y variada de los resultados,
enriqueciendo el analisis e interpretacion de la informacion recabada.

3.7.2. Instrumentos de la investigaciéon

En el marco de este estudio cuantitativo, se optdé por un cuestionario como
instrumento esencial para la recoleccion de datos, resaltando por su
estructura sistematica y la secuencia meticulosa de preguntas dirigidas a los
participantes tanto oralmente como por escrito.

La efectividad del cuestionario radicé en su disefo cuidadoso, que aseguro la
claridad, precision y facilidad de entendimiento de cada pregunta para los
encuestados. La coherencia y l6gica en la estructura del cuestionario no solo
facilitaron el proceso de recoleccion de datos, sino que también permitieron
un analisis profundo y metédico de las respuestas, contribuyendo
significativamente a la profundidad y relevancia de los conceptos obtenidos

en el estudio.

38. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

3.8.1. Validacion de los instrumentos

La validacion de los instrumentos de investigacién para la tesis sobre el
manejo de habilidades socioemocionales y su incidencia en la resolucion de
conflictos escolares en la Institucion Educativa Mateo Pumacahua, Sicuani
2024, se realiz6é a través de la consulta a tres expertos en el campo de la
educacién y la psicologia educativa. Estos expertos, seleccionados por su
profunda experiencia y conocimientos especializados en desarrollo

socioemocional y manejo de conflictos, revisaron minuciosamente los
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cuestionarios y demas herramientas propuestas, enfocandose en su
relevancia, coherencia y aplicabilidad en el contexto especifico del estudio.
Mediante un proceso sistematico de evaluacion, proporcionaron
retroalimentacién crucial que permitié afinar y validar los instrumentos,
asegurando su adecuacidn para investigar como las habilidades
socioemocionales afectan la resolucion de conflictos, lo cual contribuyd
significativamente a la solidez metodolégica del estudio.

3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos

La consistencia interna del instrumento utilizado se evalué mediante el alfa de
Cronbach. En los anexos del estudio, se registré un alfa de 0.723, indicando
una alta fiabilidad del cuestionario. Este valor, que supera el umbral
recomendado de 0.7, confirma la solidez del instrumento en términos de
fiabilidad. Aunque este resultado es positivo, nos llevdo a realizar una
evaluacion critica de algunos items especificos para asegurar su cohesion y
representacion adecuada de la misma dimension conceptual. La aplicacion de
este método estadistico es esencial para confirmar que cada pregunta del
cuestionario contribuye de manera consistente y uniforme a la medicién
precisa del constructo de interés, mejorando asi la confiabilidad y la validez

general del instrumento utilizado en nuestro estudio.

3.9. DISENO DE LA ESTRATEGIA PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS
3.9.1. Diseno estadistico

Se enfrentd el desafio de analizar variables ordinales o de naturaleza no
métrica, especialmente en situaciones donde los datos no presentaban una

distribucion normal. Para abordar esta situacion, se opté por utilizar la prueba
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de Chi cuadrado de Pearson. Este método fue elegido por su eficacia en la
evaluacion de relaciones entre variables bajo estas condiciones especificas.
En lo que respecta al analisis de las hipotesis, es esencial entender que los
resultados estadisticos no establecen verdades absolutas, sino que son
determinantes en la decision de aceptar o rechazar las hipotesis propuestas.
Para este propdsito, se establecio un nivel de confianza del 95%, lo que refleja
la probabilidad de que las correlaciones observadas sean estadisticamente
significativas y no meramente coincidencias aleatorias. Si bien el analisis de
hipétesis es una herramienta fundamental en la investigacién, es crucial
recordar que no garantiza certeza absoluta, sino que proporciona una guia
basada en la probabilidad para interpretar la validez de las relaciones
investigadas.

3.9.2. Planteamiento de la hipétesis

Contrastacion de la hipétesis general

Hi: El manejo de habilidades socioemocionales incide positivamente en las
formas de resolucion de conflictos escolares, Institucion Educativa Mateo
Pumacahua Sicuani 2024.

Ho: ElI manejo de habilidades socioemocionales no incide en las formas de
resolucion de conflictos escolares, Institucion Educativa Mateo
Pumacahua Sicuani 2024.

Recogida de Datos: Para la recopilacion de datos fundamentales del estudio,

se implementaron métodos variados que incluyeron cuestionarios. Este

enfoque integral garantizé una cobertura completa y detallada de los temas

investigados, proporcionando una perspectiva rica y diversificada.
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Organizacion de Datos: Los datos recabados fueron meticulosamente
organizados utilizando herramientas avanzadas como hojas de calculo y
programas de analisis estadistico. Las variables se asignaron a columnas
especificas, mientras que la informaciéon de cada participante se ingresé en
filas individuales, facilitando asi un analisis mas eficiente.

Andlisis de Datos con el Coeficiente de Chi-cuadra de Pearson: Para evaluar
las correlaciones, elegido por su adaptabilidad con variables ordinales y su
aplicabilidad en contextos con distribuciones no normales. Este método fue
clave para determinar la intensidad y direccion de las relaciones entre las
variables, permitiendo una interpretacion precisa de las interacciones

estudiadas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

En la seccion de resultados y discusion de este estudio, exploraremos de
manera detallada como las habilidades socioemocionales y de autoeficacia
afectan la resolucién de conflictos entre los estudiantes de la Institucion
Educativa Mateo Pumacahua, Sicuani. Este analisis se fundamenta en los
datos recogidos a través de cuestionarios estructurados y observaciones
aplicadas a una muestra representativa de 321 estudiantes durante el afio
2024.

Cada seccion incluye una descripcién detallada de las tendencias observadas,
las correlaciones estadisticamente significativas entre las variables
estudiadas, y una interpretacion de como estas interacciones influyen en las
dinamicas de resolucion de conflictos en el contexto escolar.

Determinacién del manejo de resoluciéon de conflictos en la Institucion
Educativa Mateo Pumacahua Sicuani

A través de la recopilacion y el andlisis de datos obtenidos por medio de
cuestionarios especificamente disefiados, observaciones directas en el

ambiente escolar, se pretende identificar sobre la gestién de conflictos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla N°2

Fomento del didlogo constructivo para abordar problemas efectivamente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado

Casi nunca 25 7,8 7,8 7,8
Nunca 62 19,3 19,3 271

Valido A veces 112 34,9 34,9 62,0
Siempre 61 19,0 19,0 81,0
Casi siempre 61 19,0 19,0 100,0
Total 321 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra de manera objetiva el procesamiento de los datos
extraidos de la encuesta.
Figura N° 1

Fomento del dialogo constructivo para abordar problemas efectivamente
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Fomento del dialogo constructivo para abordar
problemas efectivamente

Nota. La figura muestra la presentacion grafica de la Tabla 1.
La tabla N°2 y la figura N°1, muestra la distribucién de las respuestas de los
estudiantes de la Institucion Educativa Mateo Pumacahua, Sicuani, respecto

a la frecuencia con la que fomentan el didlogo constructivo para resolver
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problemas. Los datos revelan que el 34.9% de los estudiantes indican que
recurren al didlogo constructivo "A veces", mientras que los porcentajes de
quienes lo hacen "Siempre" y "Casi siempre" son ambos del 19%. Por otro
lado, el 19.3% de los estudiantes admiten que "Nunca" utilizan esta estrategia
y el 7.8% que "Casi nunca" la utilizan. Estos resultados sugieren que, aunque
existe un segmento considerable de la poblacidon estudiantil que aplica con
frecuencia el dialogo constructivo en la resolucién de conflictos, una mayoria
significativa aun lo hace esporadicamente o rara vez, destacando la necesidad
de promover esta practica de manera mas consistente entre todos los
estudiantes.

Tabla N°3

Cultivo de la disposicion para escuchar activamente y asegurar que los

estudiantes se sientan escuchados y comprendidos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Casi nunca 25 7,8 7,8 7,8
Nunca 62 19,3 19,3 27,1

. A veces 112 34,9 34,9 62,0

Valido .

Siempre 49 15,3 15,3 77,3
Casi siempre 73 22,7 22,7 100,0
Total 321 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra de manera objetiva el procesamiento de los datos

extraidos de la encuesta.
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Figura N° 2
Cultivo de la disposicion para escuchar activamente y asegurar que los

estudiantes se sientan escuchados y comprendidos
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Cultivo de |la disposicion para escuchar
activamente y asegurar que los estudiantes se
sientan escuchados y comprendidos

Nota. La figura muestra la presentacion grafica de la Tabla 1.

La tabla N°3 y la figura N°2, presenta la distribucién de las respuestas de los
estudiantes respecto a su disposicion para escuchar activamente y asegurar
que sus compainieros se sientan escuchados y comprendidos. Los resultados
muestran que el 34.9% de los estudiantes indica que escuchan activamente
"A veces", mientras que el 22.7% afirma hacerlo "Casi siempre" y solo el
15.3% "Siempre". Por otro lado, un 19.3% de los estudiantes sefala que
"Nunca" practican la escucha activa y un 7.8% admite que "Casi nunca" lo
hacen. Estos datos sugieren que, aunque hay un porcentaje considerable de
estudiantes que frecuentemente se aseguran de escuchar a los demas,
todavia existe una proporcion significativa que raramente o nunca adopta esta

practica importante, destacando la necesidad de fomentar mas esta habilidad
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esencial para la comunicacion efectiva y el entendimiento mutuo dentro del

entorno escolar.
Tabla N°4

Promocién de argumentos congruentes y justos para facilitar la resolucion de

conflictos
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Casi nunca 75 23,4 234 234
Nunca 12 3,7 3,7 27,1
Valido A veces 210 65,4 65,4 92,5
Siempre 24 7,5 7,5 100,0
Total 321 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra de manera objetiva el procesamiento de los datos
extraidos de la encuesta
Figura N° 3

Promocién de argumentos congruentes y justos para facilitar la resolucion de

conflictos
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Promocion de argumentos cpngru.ntos y justos
para facilitar la resolucion de conflictos

Nota. La figura muestra la presentacion grafica de la Tabla 1.
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La tabla N°4 y la figura N°3, ilustra la frecuencia con la que los estudiantes de
la Institucion Educativa Mateo Pumacahua en Sicuani promueven argumentos
congruentes y justos para facilitar la resolucion de conflictos. Destaca que la
mayoria, un 65.4%, afirma hacerlo "A veces", mientras que solo un 7.5%
indica que siempre utilizan argumentos justos y congruentes. Por otro lado, el
23.4% de los estudiantes senala que "Casi nunca" adoptan esta practica y un
pequefo porcentaje, el 3.7%, dice que "Nunca" lo hacen. Este patrén sugiere
que, aunque la mayoria de los estudiantes ocasionalmente intenta usar
argumentos justos en la resolucién de conflictos, existe una oportunidad
significativa para mejorar esta practica y fomentar una adopcién mas
constante de argumentacion justa y efectiva, contribuyendo asi a un entorno
mas armonioso y equitativo.

Tabla N°5

Alentamiento de la disposicion a negociar como medio para soluciones

pacificas y justas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 75 23,4 23,4 23,4
Nunca 12 3,7 3,7 27,1
Valido A veces 210 65,4 65,4 92,5
Casi siempre 24 7,5 7,5 100,0
Total 321 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra de manera objetiva el procesamiento de los datos

extraidos de la encuesta
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Figura N° 4
Alentamiento de la disposicion a negociar como medio para soluciones

pacificas y justas
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Nota. La figura muestra la presentacion grafica de la Tabla 1.

La tabla N°5 y la figura N°4, muestra como los estudiantes de la Institucion
Educativa Mateo Pumacahua en Sicuani promueven la disposicion a negociar
como medio para alcanzar soluciones pacificas y justas en la resolucién de
conflictos. La mayoria de los estudiantes, un 65.4%, indica que fomentan la
negociacion "A veces", lo que sugiere una aplicacion ocasional de esta
habilidad en situaciones conflictivas. Solo un 7.5% de los estudiantes afirma
que "Casi siempre" promueven la negociacién, mientras que un 23.4% dice
hacerlo "Casi nunca" y un pequefio porcentaje, el 3.7%, sefiala que "Nunca"
lo hacen. Este patrén indica que, aunque la negociacion se reconoce como
una estrategia importante para resolver disputas, su implementacién no es

consistente entre los estudiantes, resaltando la necesidad de reforzar esta
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competencia para mejorar la gestién de conflictos y promover un ambiente
mas armonioso en la escuela.

Tabla N°6

Intervencion oportuna y adecuada en conflictos estudiantiles, guiando hacia

resoluciones positivas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Casi nunca 25 7,8 7,8 7,8
Nunca 61 19,0 19,0 26,8

Valido A veces 163 50,8 50,8 77,6
Casi siempre 72 22,4 22,4 100,0
Total 321 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra de manera objetiva el procesamiento de los datos
extraidos de la encuesta

Figura N° 5

Intervencion oportuna y adecuada en conflictos estudiantiles, guiando hacia

resoluciones positivas
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Nota. La figura muestra la presentacion grafica de la Tabla 1.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

La tabla N°6 y la figura N°5, muestra cémo los estudiantes perciben la
intervencién oportuna y adecuada en conflictos estudiantiles en la Institucion
Educativa Mateo Pumacahua, Sicuani. La mayoria de los estudiantes, un
50.8%, afirma que dichas intervenciones ocurren "A veces". El 22.4% de los
encuestados considera que se realizan "Casi siempre" y solo un 7.8% piensa
que se dan "Casi nunca". Mientras tanto, el 19% de los estudiantes indican
que nunca se llevan a cabo intervenciones adecuadas. Estos resultados
sugieren que, aunque hay momentos en que las intervenciones son
adecuadas, existe una notable proporcién de la poblacién estudiantil que
siente que las respuestas a los conflictos podrian ser mas consistentes o
efectivas, destacando la necesidad de mejorar la frecuencia y calidad de las
intervenciones para lograr resoluciones mas positivas en los conflictos
escolares.

Tabla N°7

Refuerzo de la confianza y el respeto mutuo entre todas las partes

involucradas en un conflicto

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 12 3,7 3,7 3,7
Nunca 75 23,4 23,4 27 1
Valido A veces 210 65,4 65,4 92,5
Casi siempre 24 7,5 7,5 100,0
Total 321 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra de manera objetiva el procesamiento de los datos

extraidos de la encuesta

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura N° 6
Refuerzo de la confianza y el respeto mutuo entre todas las partes

involucradas en un conflicto
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Nota. La figura muestra la presentacion grafica de la Tabla 1.

La tabla N°7 y la figura N°6, muestra la percepcién de los estudiantes sobre
el refuerzo de la confianza y el respeto mutuo entre todas las partes
involucradas en conflictos dentro de la Institucion Educativa Mateo
Pumacahua, Sicuani. La mayoria, el 65.4%, indica que este refuerzo se da "A
veces", lo cual sugiere una aplicacion inconsistente de estas practicas. Un
significativo 23.4% de los estudiantes percibe que "Nunca" se refuerza la
confianza y el respeto, y solo un 7.5% siente que esto ocurre "Casi siempre".
Mientras tanto, un pequefio 3.7% afirma que "Casi Nunca" se promueven la
confianza y el respeto mutuo en situaciones de conflicto. Estos datos revelan
una necesidad notable de fortalecer y hacer mas consistentes las
intervenciones que promueven la confianza y el respeto mutuo, elementos

clave para la resolucién efectiva de conflictos en el ambiente escolar.
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Tabla N°8
Generacion de confianza en mi rol como mediador imparcial, asegurando

un ambiente neutral

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado

Casi nunca 13 4,0 4,0 4,0
Nunca 74 23,1 23,1 27,1

Valido A veces 112 34,9 34,9 62,0
Siempre 110 34,3 34,3 96,3
Casi siempre 12 3,7 3,7 100,0
Total 321 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra de manera objetiva el procesamiento de los datos
extraidos de la encuesta

Figura N° 7

Generacion de confianza en mi rol como mediador imparcial, asegurando un

ambiente neutral
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Nota. La figura muestra la presentacion grafica de la Tabla 1.
La tabla N°8 y la figura N°7, muestra cdmo los estudiantes perciben la
generacion de confianza en el rol del mediador imparcial en la Instituciéon

Educativa Mateo Pumacahua, Sicuani. Observamos que una mayoria
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significativa, con un 34.9% y un 34.3% respectivamente, siente que confian
en el mediador "A veces" y "Siempre". Un 23.1% indica que "Nunca" confian
en la neutralidad del mediador, lo que sugiere una percepcion negativa de
imparcialidad. En contraste, solo un pequefio porcentaje, 4.0%, dice que "Casi
nunca" confian en el mediador, y un aun menor 3.7% siente que "Nunca"
pueden confiar en la neutralidad del mismo. Estos resultados reflejan que,
aunque la mayoria de los estudiantes tiende a ver al mediador como imparcial,
todavia hay espacio para mejorar la percepcién de neutralidad y confianza, lo
que es crucial para la eficacia del proceso de mediacién en la resolucién de
conflictos escolares.

Tabla N°9

Destaque de la importancia de la igualdad de condiciones en el proceso de

resolucion
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Casi nunca 12 3,7 3,7 3,7
Nunca 72 22,4 22,4 26,2
. A veces 153 47,7 47,7 73,8
Valido .
Siempre 11 3,4 3,4 77,3
Casi siempre 73 22,7 22,7 100,0
Total 321 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra de manera objetiva el procesamiento de los datos

extraidos de la encuesta
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Figura N° 8

Destaque de la importancia de la igualdad de condiciones en el proceso de

resolucion
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Destaque de la importancia de la igualdad de
condiciones en el proceso de resolucion

Nota. La figura muestra la presentacion grafica de la Tabla 1.

La tabla N°9 y la figura N°8, refleja la percepcion de los estudiantes respecto
a la importancia de mantener la igualdad de condiciones en los procesos de
resolucion de conflictos en la Institucion Educativa Mateo Pumacahua,
Sicuani. La mayoria, un 47.7%, afirma que se destaca la igualdad de
condiciones "A veces", mientras que un 22.7% considera que esto ocurre
"Casi siempre" y otro 22.7% cree que se mantiene "Casi siempre". Sin
embargo, un pequefio porcentaje, 3.7%, siente que "Casi nunca" se promueve
la igualdad, y un 3.4% opina que "Siempre" se da importancia a este aspecto.
Estos resultados indican que, aunque la mayoria siente que habitualmente se
promueve la igualdad durante la resolucién de conflictos, aun existe un
segmento de la poblacion estudiantil que percibe falta de consistencia en

cdmo se manejan estas situaciones, sefalando la necesidad de fortalecer la
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aplicacién de principios de igualdad en todos los casos para garantizar un
tratamiento justo y equitativo.
Tabla N°10

Facilitacion del logro de acuerdos positivos y constructivos tras conflictos

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 13 4,0 4,0 4,0
Nunca 74 23,1 23,1 27,1
Valido A veces 212 66,0 66,0 93,1
Siempre 22 6,9 6,9 100,0
Total 321 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra de manera objetiva el procesamiento de los datos
extraidos de la encuesta
Figura N° 9

Facilitacion del logro de acuerdos positivos y constructivos tras conflictos
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Nota. La figura muestra la presentacion grafica de la Tabla 1.
La tabla N°10 y la figura N°9, ilustra las percepciones de los estudiantes sobre

la frecuencia con la que se facilita el logro de acuerdos positivos y
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constructivos tras conflictos en la Institucion Educativa Mateo Pumacahua,
Sicuani. La mayoria de los estudiantes, un 66%, indican que esto ocurre "A
veces", lo que sugiere una aplicacion inconsistente de medidas efectivas para
resolver conflictos de manera constructiva. Solo un 6.9% de los estudiantes
siente que siempre se alcanzan acuerdos positivos, mientras que un 23.1%
nunca ha experimentado esta situacion. Ademas, un 4% opina que casi hunca
se logran acuerdos constructivos. A pesar de que algunos estudiantes
reconocen esfuerzos para resolver conflictos de manera positiva, existe una
notable proporcién que percibe la falta de resolucion efectiva, destacando la
necesidad de mejorar y consistir las estrategias de mediacion y resolucion de
conflictos en el ambito escolar.

Tabla N°11

Fortalecimiento del compromiso para fomentar soluciones duraderas y

respetuosas
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Casi nunca 13 4,0 4,0 4.0
Nunca 62 19,3 19,3 23,4
. A veces 173 53,9 53,9 77,3
Valido .
Siempre 12 3,7 3,7 81,0
Casi siempre 61 19,0 19,0 100,0
Total 321 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra de manera objetiva el procesamiento de los datos

extraidos de la encuesta
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Figura N° 10

Fortalecimiento del compromiso para fomentar soluciones duraderas y

respetuosas
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Fortalecimiento del compromiso para fomentar
soluciones duraderas y respetuosas

Nota. La figura muestra la presentacion grafica de la Tabla 10.

La tabla N°11 y la figura N°10, muestra las percepciones de los estudiantes
sobre el fortalecimiento del compromiso para fomentar soluciones duraderas
y respetuosas tras conflictos en la Institucion Educativa Mateo Pumacahua,
Sicuani. La mayoria de los estudiantes, un 53.9%, reportan que este
fortalecimiento ocurre "A veces", lo cual indica una implementacion irregular
de este compromiso. Solo un 3.7% de los estudiantes siente que este
compromiso se fortalece "Siempre", y un 19% piensa que sucede "Casi
siempre". Por otro lado, un 19.3% de los encuestados percibe que "Nunca" se
promueve un compromiso duradero, y un 4% indica que "Casi nunca" se
observa este esfuerzo. Estos resultados reflejan que, aunque hay intentos de
fomentar compromisos respetuosos y duraderos, existe una considerable

cantidad de estudiantes que no perciben estas iniciativas como
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consistentemente efectivas, sefalando la necesidad de implementar
estrategias mas robustas y constantes para asegurar resoluciones de
conflictos que sean efectivamente respetuosas y perdurables.
Determinaciéon de las formas de resolucion de habilidades
socioemocionales en la Institucion Educativa Mateo Pumacahua Sicuani
Este analisis busca comprender como se desarrollan y aplican estas
habilidades criticas entre los estudiantes, explorando su impacto en la
dinamica social y emocional dentro del contexto educativo.

Tabla N°12

Adaptabilidad y comodidad rapida en nuevos entornos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 25 7,8 7,8 7,8
Nunca 50 15,6 15,6 23,4
Valido A veces 173 53,9 53,9 77,3
Casi siempre 73 22,7 22,7 100,0
Total 321 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra de manera objetiva el procesamiento de los datos

extraidos de la encuesta
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Figura N° 11

Adaptabilidad y comodidad rapida en nuevos entornos
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Nota. La figura muestra la presentacion grafica de la Tabla 11.

La tabla N°12 y la figura N°11, refleja las percepciones de los estudiantes
sobre su capacidad de adaptabilidad y comodidad rapida en nuevos entornos
en la Institucion Educativa Mateo Pumacahua, Sicuani. La mayoria, un 53.9%,
afirma sentirse cdmodos y adaptarse facilmente "A veces", mientras que un
22.7% indica que esto sucede "Casi siempre". Solo un 7.8% de los
estudiantes reporta que "Casi nunca" se sienten adaptados y comodos
rapidamente, y un 15.6% afirma que "Nunca" experimentan esta
adaptabilidad. Estos resultados muestran que aunque mas de la mitad de los
estudiantes ocasionalmente se adaptan bien a nuevos ambientes, una
proporcion significativa aun lucha con la adaptacion, sugiriendo la necesidad
de estrategias de apoyo para mejorar la comodidad y la adaptabilidad

estudiantil en contextos nuevos o cambiantes.
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Tabla N°13
Facilidad para relacionarme con personas de mi edad y percepcion de

aprecio por parte de ellas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Casi nunca 25 7,8 7,8 7,8
Nunca 49 15,3 15,3 23,1

Valido A veces 174 54,2 54,2 77,3
Siempre 12 3,7 3,7 81,0
Casi siempre 61 19,0 19,0 100,0
Total 321 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra de manera objetiva el procesamiento de los datos
extraidos de la encuesta

Figura N° 12

Facilidad para relacionarme con personas de mi edad y percepcion de

aprecio por parte de ellas
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Nota. La figura muestra la presentacién grafica de la Tabla 12.
La tabla N°13 y la figura N°12, muestra como los estudiantes de la Institucion

Educativa Mateo Pumacahua, Sicuani, perciben su facilidad para relacionarse
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con personas de su edad y la percepcién de aprecio por parte de estas. Una
mayoria significativa, el 54.2%, indica que ocasionalmente sienten facilidad y
aprecio "A veces", mientras que un 19% de los estudiantes se siente asi "Casi
siempre". En contraste, solo un 3.7% reporta que "Siempre" experimentan
facilidad y aprecio en sus interacciones, y un 15.3% admite que "Nunca"
sienten esto, con un 7.8% indicando que "Casi nunca" se sienten cémodos o
apreciados. Estos resultados subrayan que, aunque muchos estudiantes se
relacionan adecuadamente con sus pares, aun hay un porcentaje
considerable que raramente o nunca siente una conexién facil o aprecio, lo
que podria sefalar areas de mejora en el fomento de habilidades sociales y
relaciones interpersonales dentro del ambiente escolar.

Tabla N°14

Tendencia a ser el centro de atencion en reuniones y eventos sociales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 86 26,8 26,8 26,8
A veces 161 50,2 50,2 76,9
Valido Siempre 50 15,6 15,6 92,5
Casi siempre 24 7,5 7,5 100,0
Total 321 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra de manera objetiva el procesamiento de los datos

extraidos de la encuesta
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Figura N° 13

Tendencia a ser el centro de atencion en reuniones y eventos sociales
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Nota. La figura muestra la presentacion grafica de la Tabla 13.

La tabla N°14 y la figura N°13, expone cémo los estudiantes de la Institucion
Educativa Mateo Pumacahua en Sicuani perciben su tendencia a ser el centro
de atencion en reuniones y eventos sociales. La mayoria de los estudiantes,
el 50.2%, sefiala que ocasionalmente se encuentran en el centro de atencion
"A veces", mientras que un 26.8% indica que "Nunca" ocupan esta posicion
destacada. Un pequeino porcentaje, el 15.6%, afirma que "Siempre" son el
centro de atencion, y el 7.5% lo siente "Casi siempre". Estos resultados
sugieren que, aunque muchos estudiantes no se ven regularmente como
figuras centrales en actividades sociales, existe un grupo considerable que
frecuentemente o siempre se siente destacado en tales situaciones. Esta

distribucion puede reflejar una variedad en los niveles de extroversion entre
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los estudiantes, asi como diferencias en como perciben y participan en su
entorno social.
Tabla N°15

Auto-percepcion como persona alegre y confiada al expresar emociones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado

Casi nunca 12 3,7 3,7 3,7
Nunca 63 19,6 19,6 234

Valido A veces 222 69,2 69,2 92,5
Siempre 12 3,7 3,7 96,3
Casi siempre 12 3,7 3,7 100,0
Total 321 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra de manera objetiva el procesamiento de los datos
extraidos de la encuesta
Figura N° 14

Auto-percepcion como persona alegre y confiada al expresar emociones
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Nota. La figura muestra la presentacion grafica de la Tabla 14.
La tabla N°15 y la figura N°14, refleja como los estudiantes de la Institucion

Educativa Mateo Pumacahua en Sicuani se perciben a si mismos en términos
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de alegria y confianza al expresar emociones. Una amplia mayoria, el 69.2%,
indica que se sienten alegres y confiados al expresar sus emociones solo "A
veces". Por otro lado, un 3.7% de los estudiantes siente que "Siempre" son
alegres y confiados, y el mismo porcentaje, otro 3.7%, percibe que son asi
"Casi siempre". En contraste, un 19.6% de los encuestados revela que
"Nunca" se sienten alegres y confiados al expresar emociones, y un 3.7%
indica que "Casi nunca" experimentan estos sentimientos. Estos resultados
sugieren que mientras hay un pequefo grupo de estudiantes que
consistentemente se siente positivo y seguro al compartir sus emociones, la
mayoria experimenta esta confianza y alegria solo ocasionalmente, lo que
podria sefalar una necesidad de mayor apoyo emocional y desarrollo de la
confianza en el entorno escolar.

Tabla N°16

Consciencia y responsabilidad sobre las consecuencias de mis acciones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado

Casi nunca 25 7,8 7,8 7,8
Nunca 62 19,3 19,3 27 1
. A veces 112 34,9 34,9 62,0
Valido .
Siempre 49 15,3 15,3 77,3
Casi siempre 73 22,7 22,7 100,0
Total 321 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra de manera objetiva el procesamiento de los datos

extraidos de la encuesta
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Figura N° 15

Consciencia y responsabilidad sobre las consecuencias de mis acciones
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Nota. La figura muestra la presentacion grafica de la Tabla 15.

La tabla N°16 y la figura N°15, muestra como los estudiantes de la Institucion
Educativa Mateo Pumacahua en Sicuani perciben su consciencia vy
responsabilidad sobre las consecuencias de sus acciones. La mayoria, un
34.9%, afirma que son conscientes y responsables de las consecuencias de
sus acciones "A veces", lo que sugiere una percepcion intermitente de
responsabilidad. Un 22.7% de los estudiantes indica que "Casi siempre"
tienen esta consciencia, mientras que un 15.3% dice que "Siempre" son
conscientes y responsables. Por otro lado, un 19.3% de los estudiantes siente
que "Nunca" o "Casi nunca" (7.8%) son conscientes de las consecuencias de
sus acciones. Estos resultados indican que, aunque un segmento
considerable de la poblacion estudiantili regularmente reconoce las

implicaciones de sus comportamientos, hay aun un grupo significativo que
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raramente considera o toma responsabilidad por las consecuencias de sus
actos, lo cual subraya la necesidad de fomentar mas educacion en
responsabilidad personal y consciencia de impacto dentro de la comunidad
escolar.

Tabla N°17

Facilidad para entender y empatizar con los sentimientos de los demas

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 13 4,0 4,0 4,0
Nunca 74 23,1 23,1 27,1
Valido A veces 100 31,2 31,2 58,3
Siempre 134 41,7 41,7 100,0
Total 321 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra de manera objetiva el procesamiento de los datos
extraidos de la encuesta
Figura N° 16

Facilidad para entender y empatizar con los sentimientos de los demas
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Nota. La figura muestra la presentacion grafica de la Tabla 16.
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La tabla N°17 y la figura N°16, ilustra las percepciones de los estudiantes de
la Institucion Educativa Mateo Pumacahua en Sicuani sobre su capacidad
para entender y empatizar con los sentimientos de los demas. Un 41.7% de
los estudiantes informa que siempre son capaces de empatizar con los
demas, mostrando un alto nivel de sensibilidad emocional. Ademas, un 31.2%
afirma que pueden hacerlo "Casi siempre", lo que indica que la mayoria tiene
una buena capacidad de empatia. Sin embargo, un 23.1% dice que solo "A
veces" logran entender y empatizar con los demas, mientras que un pequefio
porcentaje, 4.0%, admite que "Casi nunca" logra este nivel de comprensién
emocional. Estos resultados sugieren que aunque una significativa mayoria
de los estudiantes se considera empatica, existe un grupo notable que aun
lucha con esta habilidad esencial para la convivencia y colaboracién efectiva.
Tabla N°18

Capacidad para encontrar multiples soluciones a problemas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Casi nunca 25 7,8 7,8 7,8
Nunca 62 19,3 19,3 27,1

. A veces 112 34,9 34,9 62,0

Valido .

Siempre 110 34,3 34,3 96,3
Casi siempre 12 3,7 3,7 100,0
Total 321 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra de manera objetiva el procesamiento de los datos

extraidos de la encuesta
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Figura N° 17

Capacidad para encontrar multiples soluciones a problemas
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Nota. La figura muestra la presentacion grafica de la Tabla 17.

La tabla N°18 y la figura N°17, representa las percepciones de los estudiantes
de la Institucion Educativa Mateo Pumacahua en Sicuani sobre su capacidad
para encontrar multiples soluciones a problemas. El 34.9% de los estudiantes
afirma que "A veces" pueden identificar multiples soluciones, mientras que un
34.3% indica que pueden hacerlo "Siempre", mostrando una competencia
considerable en pensamiento flexible. Sin embargo, solo un 3.7% de los
estudiantes siente que "Casi siempre" tienen la capacidad de encontrar
diversas soluciones a los problemas que enfrentan. Por otro lado, un 19.3%
admite que raramente encuentra multiples soluciones ("Nunca"), lo que
sugiere que hay una proporciéon significativa de estudiantes que podria
beneficiarse de un desarrollo adicional en habilidades de resolucion de
problemas y pensamiento critico para mejorar su adaptabilidad y eficacia en

enfrentar desafios.
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Tabla N°19

Persistencia en esfuerzos hasta alcanzar metas, aun frente a dificultades

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado

Casi nunca 12 3,7 3,7 3,7
Nunca 74 23,1 23,1 26,8

Valido A veces 113 35,2 35,2 62,0
Siempre 110 34,3 34,3 96,3
Casi siempre 12 3,7 3,7 100,0
Total 321 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra de manera objetiva el procesamiento de los datos
extraidos de la encuesta
Figura N° 18

Persistencia en esfuerzos hasta alcanzar metas, aun frente a dificultades

L s
401
52
r3 o 34,3%
e 8
30
C
9
@ =
b 231% -
£ i B
@ L/ <
o 20+ [
.~
o a
Q.
L =
10
3,7% 3.7%
/—r -
o~ . v T v T B T . T 8
Casi nunca Nunca A veces Slempre Casl| siempre

Persistencia en esfuerzos hasta alcanzar metas,
aun frente a dificultades

Nota. La figura muestra la presentacion grafica de la Tabla 18.
La tabla N°19 y la figura N°18, ilustra como los estudiantes de la Institucion
Educativa Mateo Pumacahua en Sicuani perciben su persistencia en los

esfuerzos para alcanzar metas, incluso frente a dificultades. Una considerable
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mayoria, el 35.2%, afirma que persisten en sus esfuerzos "A veces", mientras
que un 34.3% indica que lo hacen "Siempre". Esto sugiere que la mayoria de
los estudiantes muestra una capacidad notable para mantenerse enfocados
en sus objetivos pese a los obstaculos. Por otro lado, un pequeio 3.7% de los
estudiantes manifiesta que "Casi siempre" mantiene la persistencia, lo cual es
un porcentaje bajo que destaca la necesidad de fomentar una mayor
resiliencia y perseverancia entre los estudiantes. Contrariamente, un 23.1%
reconoce que "Nunca" o "Casi nunca" (3.7%) perseveran ante las dificultades.
El desarrollar estrategias educativas y de apoyo que incentiven la persistencia
y la tenacidad, habilidades cruciales para el éxito académico y personal a largo
plazo.

Tabla N°20

Sentimiento de capacidad para ayudar efectivamente a otros cuando lo

necesitan
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Casi nunca 25 7,8 7,8 7,8
Nunca 62 19,3 19,3 27,1
. A veces 210 65,4 65,4 92,5
Valido .
Siempre 12 3,7 3,7 96,3
Casi siempre 12 3,7 3,7 100,0
Total 321 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra de manera objetiva el procesamiento de los datos

extraidos de la encuesta
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Figura N° 19
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Nota. La figura muestra la presentacion grafica de la Tabla 1.

La tabla N°20 y la figura N°19, muestra las percepciones de los estudiantes
de la Institucion Educativa Mateo Pumacahua en Sicuani respecto a su
capacidad para ayudar efectivamente a otros cuando lo necesitan. Una
abrumadora mayoria, el 65.4%, siente que pueden ofrecer ayuda efectiva "A
veces", lo que indica una percepcion moderada de su propia capacidad para
asistir a otros. Solo un 3.7% de los estudiantes cree que "Siempre" son
efectivos en ayudar, mientras que un similar 3.7% piensa que lo son "Casi
siempre". En contraste, un 19.3% de los estudiantes reconoce que "Nunca",
el 7.8% se sienten capaces de prestar ayuda efectiva “Casi nunca”. Estos
datos sugieren que, aunque la mayoria de los estudiantes ocasionalmente se

sienten competentes para ayudar a otros, hay un porcentaje considerable que
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duda de su habilidad para hacerlo efectivamente, destacando la oportunidad
de fortalecer estas capacidades a través de programas de desarrollo de
habilidades sociales y de apoyo entre pares en la escuela.

Tabla N°21

Creencia en mi propio valor y capacidades para lograr objetivos propuestos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Casi nunca 25 7,8 7,8 7,8
Nunca 112 34,9 34,9 42,7

Valido A veces 111 34,6 34,6 77,3
Siempre 49 15,3 15,3 92,5
Casi siempre 24 7,5 7,5 100,0
Total 321 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra de manera objetiva el procesamiento de los datos
extraidos de la encuesta
Figura N° 20

Creencia en mi propio valor y capacidades para lograr objetivos propuestos
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Nota. La figura muestra la presentacion grafica de la Tabla 1.
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La tabla N°21 y la figura N°20, revela como los estudiantes de la Institucion
Educativa Mateo Pumacahua en Sicuani perciben su creencia en su propio
valor y capacidades para alcanzar objetivos propuestos. Los datos indican que
la mayoria, un 34.6%, siente esta confianza en si mismos "A veces", mientras
que otro 34.9% cree en su valor y capacidades "Nunca". Sin embargo, solo un
7.5% de los estudiantes afirma que "Casi siempre" tiene plena confianza en si
mismos, y un 15.3% siente esta confianza "Siempre" o "Casi nunca" (7.8%).
Estos resultados sugieren que, aunque una porcion considerable de los
estudiantes muestra una buena autoestima y confianza en la mayoria de las
ocasiones, todavia hay un segmento significativo que lucha con la
autoconfianza constante. El fomentar la autoeficacia y el desarrollo personal,
asegurando que todos los estudiantes puedan sentirse capaces y valorados

en su entorno educativo.

4.2. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

4.2.1. Prueba de normalidad

Para la contrastacion de hipotesis se ha proseguido con la prueba de
normalidad, donde permite determinar el uso de estadistico, de ahi al ser un
tamafo de muestra mayor a 50 sujetos, se ha determinado por la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, debido a que el tamano de muestra comprende a 321
sujetos, donde se ha formulado:

Ho: los datos tienen una distribucién normal

Ha: los datos no tienen una distribucién normal
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Tabla 22

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Manejo de habilidades ,539 321 ,000
socioemocionales
Resolucion de conflictos ,538 321 ,000
escolares

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Criterio de decision

Si p<0,05 rechaza la Ho y se acepta la Ha

Si p>0,05 se acepta la Ho y se rechaza la Ha

Como p=0<0,05 entonces rechazamos la Ho y aceptamos la Ha, es decir, los

datos no tienen una distribucién normal, por tanto, aplicaremos estadistica no

paramétrica, que es la Chi-cuadrada de Pearson.

4.2.2. Prueba de hipotesis general

Al haber desarrollado el presente trabajo de investigacion con los resultados

obtenidos se efectua la contrastacion de hipdtesis de investigacion de la

siguiente manera:

Contrastacion de la hipétesis general

La hipotesis general afirma que “El manejo de habilidades socioemocionales

incide positivamente en las formas de resolucién de conflictos escolares,

Institucion Educativa Mateo Pumacahua Sicuani 2024”.

Hi: El manejo de habilidades socioemocionales incide positivamente en las
formas de resolucion de conflictos escolares, Institucion Educativa Mateo

Pumacahua Sicuani 2024.
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HO: El manejo de habilidades socioemocionales no incide positivamente en
las formas de resolucion de conflictos escolares, Institucion Educativa
Mateo Pumacahua Sicuani 2024.

Tabla 23

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacién Significacion

asintotica exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral)  (unilateral)
Chi-cuadrado de 178,7602 1 ,000
Pearson
Correccion de 166,750 1 ,000
continuidad®
Razoén de 81,514 1 ,000
verosimilitud
Prueba exacta ,000 ,000
de Fisher
Asociacion 178,203 1 ,000
lineal por lineal
N de casos 321
validos

a. 1 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 1,37.
b. Sdlo se ha calculado para una tabla 2x2

La Tabla 23 evidencia que el manejo de habilidades socioemocionales incide
positivamente en las formas de resolucién de conflictos escolares, Institucion
Educativa Mateo Pumacahua Sicuani 2024. Esto se corrobora a través del
Chi-cuadrada de Pearson, donde se ha mostrado una asociacion significativa
y positiva (p < 0.000). Tal resultado confirma la hipotesis general planteada:
El manejo de habilidades socioemocionales tiene una relacion positiva en las
formas de resolucion de conflictos escolares, Institucion Educativa Mateo

Pumacahua Sicuani 2024.
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Tabla 24
Regresion lineal de la variable manejo de habilidades socioemocionales

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 , 7462 ,557 ,555 ,169

a. Predictores: (Constante), Manejo de habilidades socioemocionales

En la tabla 24, se observa que el coeficiente de determinacion R? = 0.557,
esto indica que en un 55.7% la variable independiente de manejo de
habilidades socioemocionales incide en la variable dependiente de resolucion

de conflictos escolares.
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4.3. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los hallazgos de nuestra investigacion tienen resonancia con estudios
similares en el ambito educativo que destacan la importancia critica de estas
habilidades en el desempefio académico y la resolucion de conflictos. En
particular, los hallazgos coinciden con los de Trevifio et al. (2019) y Souza &
Faiad (2023), quienes identificaron una correlacion significativa entre
habilidades socioemocionales y resultados académicos y de bienestar,
subrayando el impacto positivo de la empatia y la autorregulacién en
contextos educativos. Sin embargo, difiere de estudios como el de Reyess
(2016), donde no se encontrd relaciéon significativa entre la percepcion de
diversidad y la resolucién de conflictos, lo que puede sugerir diferencias
contextuales o metodoldgicas importantes que afectan la generalizacion de
estos hallazgos. La investigacion en Mateo Pumacahua contribuye a este
cuerpo de conocimiento al enfocarse especificamente en cémo estas
habilidades facilitan procesos de mediacion y entendimiento mutuo en un
entorno escolar especifico, reforzando la necesidad de integrar
sistematicamente la ensefianza de habilidades socioemocionales en el
curriculo para mejorar la convivencia y la efectividad en la resolucion de

conflictos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- Se determind que el manejo eficaz de habilidades
socioemocionales en un 55.7% incide en la resolucion de
conflictos escolares. El coeficiente de Chi-cuadrada de Pearson
la significancia estadistica de p=0.000<0.05, refuerza esta
afirmacion al evidenciar una fuerte correlacion positiva entre las
habilidades socioemocionales y las estrategias de resolucion de
conflictos utilizadas por los estudiantes que impulsa la necesidad
de continuar fomentando y evaluando sistematicamente el
desarrollo de competencias socioemocionales dentro del
contexto educativo para mejorar las interacciones y el bienestar
de todos los estudiantes.

SEGUNDA.- Se determino con evidencias de una implementacion efectiva en
gran parte del estudiantado. Los datos recopilados sugieren que
los estudiantes poseen un nivel adecuado de competencias
socioemocionales, lo que se refleja en su capacidad para
interactuar de manera efectiva y empatica con sus pares. Sin
embargo, también se identificaron &reas de mejora,
particularmente en la constancia de la aplicacion de estas
habilidades en situaciones cotidianas.

TERCERA.- Se determino que existen practicas variadas y efectivas de
manejo de disputas entre los estudiantes. La mayoria de los
estudiantes emplean estrategias constructivas que reflejan una
influencia positiva del entrenamiento en habilidades
socioemocionales. No obstante, la variabilidad en la efectividad
de estas estrategias sugiere la necesidad de una
implementacion mas uniforme y sistematica de entrenamiento

en resoluciéon de conflictos.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA.- Se sugiere de importancia critica, integrar programas de
desarrollo socioemocional en el curriculo escolar. Al hacerlo, se
facilita un ambiente educativo mas armonioso y se equipa a los
estudiantes con herramientas esenciales para manejar y
resolver conflictos de manera constructiva, promoviendo asi un
clima escolar mas positivo y productivo.

SEGUNDA.- Se sugiere la implementacién de talleres regulares y programas
interactivos centrados en el desarrollo de la empatia, la
comunicacion asertiva y la regulacion emocional. Estos
programas deberian estar disefiados para ser inclusivos vy
adaptativos, abordando las necesidades especificas de los
diferentes grupos de edad y contextos culturales dentro de la
escuela. Ademas, seria beneficioso integrar actividades que
promuevan la reflexion personal y el autoconocimiento,
herramientas esenciales para el fortalecimiento de las
competencias socioemocionales en los estudiantes.

TERCERA.- Se sugiere la creacion de un comité de mediacién escolar
compuesto por estudiantes, docentes y personal administrativo.
Este comité deberia recibir capacitacion especializada en
técnicas de mediacion y resolucion de conflictos, actuando como
mediadores en disputas entre pares y promoviendo una cultura
de dialogo y entendimiento mutuo. Asimismo, es crucial que el
curriculo incorpore de manera sistematica la ensefianza de
estrategias de resolucién de conflictos, utilizando simulaciones y
role-playing como métodos practicos para equipar a los
estudiantes con las habilidades necesarias para manejar

desacuerdos de manera efectiva y constructiva.
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

Metodologia

¢ Como incide el manejo de
habilidades socioemocionales
en las formas de resolucion
de conflictos escolares,
Institucion Educativa Mateo
Pumacahua Sicuani 20247

Evaluar la incidencia del
manejo de habilidades
socioemocionales en las
formas de resolucion de
conflictos escolares,
Institucion Educativa Mateo
Pumacahua Sicuani 2024.

ESPECIFICOS

(,Como es el manejo de
habilidades socioemocionales
en la Institucion Educativa
Mateo Pumacahua Sicuani?

Determinar el manejo de
habilidades
socioemocionales en la
Institucion Educativa Mateo
Pumacahua Sicuani.

¢,Como son las formas de
resolucion de  conflictos
escolares en la Institucion
Educativa Mateo Pumacahua
Sicuani?

Determinar las formas de
resolucion de conflictos
escolares en la Institucion
Educativa Mateo
Pumacahua Sicuani.

El manejo de habilidades
socioemocionales incide
positivamente en las formas
de resolucion de conflictos
escolares, Institucion
Educativa Mateo Pumacahua
Sicuani 2024.

Variable 1

Manejo de habilidades
socioemocionales

Variable 2

Resolucion de
conflictos

Nivel: Descriptivo-Correlacional.

El disefio que se utilizé es no
experimental.

La investigacion es de tipo
cuantitativo.
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ANEXO 2 FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,723 20
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ANEXO 3 INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA DE POSGRADO
La presente es una encuesta con fines académicos con el tema “INCIDENCIA
DEL MANEJO DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES EN LA FORMA DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS ESCOLARES, INSTITUCION EDUCATIVA
MATEO PUMACAHUA, SICUANI 2024":
CUESTIONARIO
I. RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. Fomento el dialogo constructivo entre las partes involucradas para

abordar problemas de manera efectiva.
a) Casi nunca () b) Nunca () c) A veces()

d) Siempre () e) Casi siempre ()

2. Cultivo la disposicion para escuchar activamente a los estudiantes,
asegurando que se sientan escuchados y comprendidos.
a) Casi nunca () b) Nunca () c) A veces( )

d) Siempre () e) Casi siempre ()

3. Promuevo argumentos congruentes y justos para facilitar la resolucién de
conflictos entre estudiantes.
a) Casi nunca () b) Nunca () c) A veces()

d) Siempre () e) Casi siempre ()

4. Alento la disposicion a negociar como medio para encontrar soluciones
pacificas y justas.
a) Casi nunca () b) Nunca () c) A veces()

d) Siempre () e) Casi siempre ()

5. Intervengo de manera oportuna y adecuada en los conflictos estudiantiles,
guiando el proceso hacia resoluciones positivas.
a) Casi nunca () b) Nunca () c) A veces()

d) Siempre () e) Casi siempre ()
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6. Refuerzo la confianza y el respeto mutuo entre todas las partes
involucradas en un conflicto.
a) Casi nunca () b) Nunca () c) A veces( )

d) Siempre () e) Casi siempre ()

7. Genero confianza en mi papel como mediador imparcial, garantizando un
ambiente neutral durante el proceso de mediacion.
a) Casi nunca () b) Nunca () c) A veces()

d) Siempre () e) Casi siempre ()

8. Destaco la importancia de la igualdad de condiciones en el proceso de
resolucidén, asegurando que todas las voces sean consideradas
equitativamente.

a) Casi nunca () b) Nunca () c) A veces( )

d) Siempre () e) Casi siempre ()

9. Facilito el logro de acuerdos positivos y constructivos tras los conflictos,
promoviendo el compromiso continuo de todas las partes.
a) Casi nunca () b) Nunca () c) A veces()

d) Siempre () e) Casi siempre ()

10.Fortalezco el compromiso entre mis compaferos para fomentar una
solucion duradera y respetuosa de sus diferencias
a) Casi nunca () b) Nunca () c) A veces()
d) Siempre () e) Casi siempre ()
Il. HABILIDADES SOCIEMOCIONALES EN ESTUDIANTES
1. Te sientes cdmodo y te adaptas rapidamente a nuevos entornos.
a) Casi nunca () b) Nunca () c) A veces()

d) Siempre () e) Casi siempre ()

2. Encuentras facil relacionarte con personas de tu edad y sientes que te
aprecian.
a) Casi nunca () b) Nunca () c) A veces()

d) Siempre () e) Casi siempre ()
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3. Sueles ser el centro de atencion en reuniones y eventos sociales.
a) Casi nunca () b) Nunca () c) A veces()

d) Siempre () e) Casi siempre ()

4. Te consideras una persona alegre y confiada al expresar tus emociones.
a) Casi nunca () b) Nunca () c) A veces()

d) Siempre () e) Casi siempre ()

5. Eres consciente de las consecuencias de tus acciones y tomas
responsabilidad por ellas.
a) Casi nunca () b) Nunca () c) A veces()

d) Siempre () e) Casi siempre ()

6. Te es facil entender y empatizar con los sentimientos de los demas.
a) Casi nunca () b) Nunca () c) A veces()

d) Siempre () e) Casi siempre ()

7. Puedes encontrar multiples soluciones a los problemas que enfrentas.
a) Casi nunca () b) Nunca () c) A veces()

d) Siempre () e) Casi siempre ()

8. Persistes en tus esfuerzos hasta alcanzar tus metas, incluso frente a
dificultades.
a) Casi nunca () b) Nunca () c) A veces()

d) Siempre () e) Casi siempre ()

9. Te sientes capaz de ayudar efectivamente a otros cuando lo necesitan.
a) Casi nunca () b) Nunca () c) A veces()

d) Siempre () e) Casi siempre ()

10.Crees en tu propio valor y en tus capacidades para lograr lo que te
propones.
a) Casi nunca () b) Nunca () c) A veces()

d) Siempre () e) Casi siempre ()
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ACOPIO DE DATOS: JUICIO DE EXPERTO
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I.  REFERENCIAS
11, Nombre del experto - ... CHRws Aovigo Jwiaw Unvieta ...
1.2.  Profesidn LU PP PP PP PT ST P
14. Gradoacadémico ... . 0&d0A ...
. ASPECTOS DE VALIDACION
1 2 3 < 5
Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS VALORES
- apropiado
observables
3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia ¥,
| 4. ORGAN Existe una organizacion logica
| ¢ IZACION de los items con las variables ¥
5. SUFICIENCIA Valora s dmenfiones en
cantidad y calidad suficiente {
Esta adecuado para cumplir ks
6. INTENCIONALIDAD oblotios de s vestigacin ]
7. CONSISTENCIA Esth basado  en  aspecios /
tedricos y cientificos
Entre dimensiones,
b ba indicadores, items e indicas {
investigacién
10 PERTINENCIA Es il Y adecuado para la «
Investigacidn

COEFICIENTE DE VALORACION PORCENTUALC = ... 2.0 .0
. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
Aprobado (C>75% = 0.75)
Desaprobado (C<75% = 0.75)
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DNP.OIRIAN LY
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCY

Formato digital [X] Fecha de entrega: _30 - 12 - 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:  NANGY CONCHA CASTELO
Direccion;  Jr. JULIO C TELLO'S18

DNI/Camé de Extranjeria/Pasaporte NSEDERISORS 5 71 50 | S

Teléfono: 993989080 A email B30k N BEEIR gmall.com
Nombres y Apellidos F VO 4 oot 1 i A
Direccion F o7 L%
DNICamé de Extranjeria PosgpothgN SN e |
Telefono - email 2 vy |

Facultad y/o Escuela de Posginddt MAGISTER EN EDUGACION

Escuela Profesional o Maneiont " INVESTIGACION Y DOCENGIA EN EDUSACION SUPERIOR

Titulo 0 Grado Académicomoptar: ._MAGISTER EN EDUCACION

Asesor: _ Dr, HUGO NEPTALLCAVEROAYBAR . S8 &~ =

Esta obra se encuentra Jeutro delss siguicnfes (eyominaciones:

Trabajo de Investigacion ‘I’ﬂhix, b lmamr«-»mml r rabajo Académico[ )

Titulo INCIDENCIA DEL.MANE.LO DE HABILIDADES,BQC]OEMOQIQNALES EN LA FORMA DE

RESOLUCIONADE GONELICTOS ESCOLARES, INSTITUGION JEDUCATIVA MATEO
PUMACAHUA, SICUANI 2024

Palabras claves, (3 a 51 . MANEJO DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES
Esta obra se desarrollo en lal ANEY 177

Ing 1,2 (S

! Indicar si su produccion uelectudl ba empleado recursos lales comw, wistalaciones, laboratonos, msumos
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, fmancianuento, entre otros
relacionados

! Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autonzar el
deposito en el Repositorio de manera obligatona
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2. Referencia de tesis:

Bachulley Titulo 2da Especialidad X Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar;
Bajo los siguientes términos, autorizo ¢ deposito de mi tesis ¢n el Repositorio
Digital dela UANCYV.
Con la avfopizacinde Jepasito de m produceion Luelettual, olorgo a la Universidad
Andina “Neéstor Cheeres Velds que7” upa Jic &ncia no exclusive pan reproducir. distnbur,

conyinicar 1! A, transfon oy (dnicmen - mediante luccion a otros idiomas) vy
ponter a .g!p"Hito U protiitss O anteleette | (1! ssumen), en formato
fisic et ’l.llu' Mo, Cm O por con, \ 5 de los diversos
SeTV ¢l incecid gl Creads O por Cregese TRl Jey o ol Repositorio Digital de
tesis 1'A golcigion de produccidgtielectual, ».ntn.\l'og, || Peri y en el extmnjero
por « mpo el que considere ngeesarias, y libres 88 falinern 25

En | (I licencia, la Unp#®tiidad Andina "Nl ‘elasquez” podra
repn ail aodluccion mtelecnfaf en CMalquier tipo de soprre s de un ejemplar
sin modi idaesaeontemdo snlomm de seguridadygesp | Heservacion

Declaro gueldproduccion musleenital es (MEERacion de mi AMOES » ¢ clusiva titulandad,
coaulogia comtitularidad compuuds, y me enghentro facultsdo a coceder la presente
licen 1 Wy, asimismo ,easdtizo que dicha prodiegion intelectial no i iinge derechos de
autor de 1erCems personas

La Uniyersidad Andina "Nestor Chceres Veldsgquez™ consignard @l nombre del yo los
autor( <) de I8 produeeidn imelectual,”y no'le hamd ninguti wodific «cion mas que la
pernutdaeg i licencia,

Autorizo s@ pnblic.achhlmma-l-n
& S L slorizo quésg mh“nmnw

C’ LA oo que se deposites partir dph Ol (| VAR
TN Satonizo.

b) L iwnu  CREATIVE ( ( '\mn\’ﬁ -1 TINTERNACIONAL

S1 uste ade unr 1 E COMMONS Whas ccion ntelectual
mant i fande | : fe autorde e Ll Ve e e ofras personas
puedan reproducivl Tl . listy - e esta, bajo las

condiciones sigunientes

.Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion itelectual incluso con fines comerciales

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales

Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “mnternacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano

La opcion “intemnacional” emplea el lenguaje y la tenminologia de los tratados
intemacionales: en cambio, la adaptada a su junsdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana

En consecuencia, la opcion “internacional™ goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral Mientras que la opcion adaptada
a la junisdiceion del Peru gozade ma mayog@hicacia ante los twibunales peruanos

)_(j Internac; oual
D Nacional

Linea de mnvestigacion GESTION DE LA EDUCACION - P33

30 <= DICIEMBRE - 2024

- —

Firma de Autos techia
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