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RESUMEN

El propdsito de la investigacion fue analizar de qué manera se relaciona la calidad
e la cartera con el crédito hipotecario y de consumo del Banco de la Nacion 2023.
El disefio metodolégico resuelve el problema a través de aplicacién del métado
hipotético deductivo y analitico, correlacional, paradigma cuantitativo, no
experimental, longitudinal, basica, muestreo un periodo de seis afnos con una
distribucion de prueba t. Los resultados explican que por emergencia sanitaria
disminuy6 la calidad de cartera incrementandose el riesgo. El crédito hipotecario
presenta una media de S/ 425,827.2 en Miles de Soles y el valor de la media para
el crédito de consumo es mayor de S/ 619,225,740 Miles. El valor estimado de la
prueba t arrojd resultado significativo al 5%, demostrando existencia de una
relacion directa entre la calidad de cartera y el crédito hipotecario (p = 0.00). A su
vez, la estimacion de la prueba t es significativa para un nivel de confianza del 5%,
contrasta que la calidad de cartera se relaciona directamente con el crédito de
consumo (p = 0.00). Se concluye que, una eficiente Iidad de cartera se refleja en

créditos de consumo y de hipoteca de menor riesgo. Y, por tanto, se debe continuar

con la bancarizacion en todo el pais por la demanda y los avances tecnolégicos.

Palabras clave: Calidad de cartera, crédito, crédito hipotecario, crédito de

consumo.




ABSTRACT

The purpose of the research was to analyze how the quality of the portfolio is related
to the mortgage and consumer credit Banco de la Nacion 2023. The
methodological design solves the problem through the application of the
hypothetical deductive and analytical, correlational, method. quantitative, non-
experimental, longitudinal, basic paradigm, as shown over a six-year period with a
t-test distribution. The results explain that due to a health emergency, portfolio
quality decreased, increasing risk. The mortgage loan presents an average of S/
425,827.2 in Thousands of Soles and the average value for the consumer loan is S/
619,225,740 Thousands. The estimated value of the t test showed a significant
result at the 5% level, demonstrating the existence of a direct relationship between
portfolio quality and mortgage credit (p = 0.00). In turn, the t-test estimate is
significant for a 5% confidence level, contrasting that portfolio quality is directly
related to consumer credit (p = 0.00). Itis concluded that an efficient portfolio quality
is reflected in lower risk consumer and mortgage loans. And, therefore, bankization

must continue throughout the country due to demand and technological advances.

Keywords: Portfolio quality, credit, mortgage credit, consumer credit.
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INTRODUCCION

El Banco de la Nacidn comunmente publicitada en su pagina web como el
“banco de todos”, fue creada el 27 de enero de 1966 mediante Ley N° 16000, su
directorio esta constituida por cinco miembras (Banco de la Nacion [BN], 2022). En
el estudio busca por objetivo analizar de qué manera se relaciona la calidad e la

cartera con el crédito hipotecario y de consumo del Banco de la Nacion entre 2019

al 2023.

Segln la SBS (2023), el contexto de la economia mundial ha mostrado
resiliencia ante los shocks ocurridos como es el caso de la pandemia en el 2020,
reprogramandose los créditos hipotecarios y de consumo. El sistema financiero ha
reducido sus niveles de rentabilidad por el menor dinamismo en cuanto a colocacién
de créditos con cartera de alto riesgo (p. 5). Los eventos climatolégicos como el
fendbmeno de nifio costero en el 2023 tuvieron impacto negativo originando mayor

riesgo crediticio.

Esta visto, que turbulencias financieras en paises avanzados o eventos
como el COVID-19 han ocasionado pérdidas en el sistema financiero en
colocaciones de crédito hipotecario como de consumo (SBS, 2022, p. 22). Mantener
solvencia integrado a las politicas del sistema financiero ayuda a enfrentar la

inestabilidad financiera.

No obstante, los multiples factores de riesgo afectan a la calidad de cartera
y la colocacion de créditos hipotecarios y de consumo. En seguida, se desarralla tal

relacién de variables.




1.1

CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

Descripcion del problema

Los factores de riesgo tienen efectos en el crecimiento de las
economias a nivel global (SBS, 2023). Los ultimos acontecimientos de la
guerra en Oriente Medio, invasién rusa en Ucrania y endurecimiento de las
condiciones de financiamiento podrian debilitar el crecimiento de las
economias sobre todo crear una crisis en el sector inmobiliario y debilitar el
crecimiento de China (p. 6). Todo esto conlleva a una proyeccién de
crecimiento del 2.9% a nivel mundial para el 2024 y en el 2023 fue del 3%.
Es esta coyuntura donde los bancos centrales tienen el rol de mantener las
tasade interés en niveles altos para enfrentar la recuperacion de la

economia.

En el Pery, los eventos de riesgo internacional afectan a la economia,
pero esta acompafiado por la incertidumbre del fendmeno costero lo que
podria conducir a elevar las tasas de interés. Es decir, las expectativas
empresariales estan sujetas a comportamientos de incertidumbre para todo

tipo de decision de inversion, postergandola (SBS, 2023). El escenario




1.2

nacional del sistema financiero ha tenido dificultades en la rentabilidad y
dinamismo en la cartera durante el 2023 a pesar de la intervencion del
gobierno con programas de inversién. Sin embargo, los créditos de consumo
han logrado crecer el 3.3%, su crecimiento fue el mayor de todo el sistema
financiero y de igual manera en el Banco de la Nacion. Las intensas lluvias
en el norte del pais como las sequias por otros lados tienen impactos
negativos en la capacidad de generacion de ingresos exponiendo la

capacidad de pago del deudor (p. 8).

A nivel de la localidad todo acontecimiento internacional y nacional
expone en la calidad de cartera y el crédito de consumo e hipotecas, pues el
efecto se da en el incremento de las tasas de interés lo que podria

incrementar a mas deudores.
Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢, De qué manera se relaciona la calidad de cartera con el crédito

hipotecario y de consumo del Banco de la Nacién 2019-20237?

1.2.2 Problemas especificos
a) ¢Existe relacion entre la calidad de cartera y el crédito
hipotecario del Banco de la Nacion 2019-2023?
b) ¢Qué relacion existe entre la calidad de la cartera y el crédito de

consumo del Banco de la Nacion 2019-20237?




1.3 Justificacion

1.3.1

1.3.2

1.3.3

Justificacion teorica

Por las caracteristicas que emana la crisis bancaria el tema de
estudio calidad de cartera de crédito es importante para la toma de
decisiones de regulacion por la autoridad supervisora. Una
regulacion y supervision soélida del sistema bancario es fundamental
para el soportar la estabilidad econdémica (Mufioz, 1999).
Justificacion practica

La solvencia del sistema financiero es importante para el
desarrollo de las actividades econémicas y financieras, en la vida
cotidiana la solidez del sistema financiero ayuda en el crecimiento
empresarial, por ello evaluar la calidad de cartera unido a los créditos
de consumo y de hipoteca son relevantes para realizar proyecciones

de inversion y toma de decisiones (Mufioz, 1999).

Justificacion metodolégica
El analisis de la calidad de cartera de crédito y los créditos de

consumo de hipoteca presenta informacién consistente para la
evaluacién y andlisis en el campo estadistico, los resultados

coadyuvaran a comprender los cambios que origina los
acontecimientos internacionales en las tasas de interés y su impacto
en la reduccién de la calidad de cartera.




1.4 Objetivos de la investigacion

1.6

1.4.1 Objetivo general
Analizar de qué manera se relaciona la calidad de la cartera con el

crédito hipotecario y de consumo del Banco de la Nacion 2019-2023.

1.4.2 Objetivos especificos
a) Evaluar si existe relacion entre la calidad de la cartera y el crédito
hipotecario del Banco de la Nacién 2019-2023.

b) Determinar qué relacion existe entre la calidad de la cartera y el

crédito de consumo del Banco de la Nacién 2019-2023.
Hipétesis
1.5.1 Hipotesis general

La calidad de la cartera se relaciona directamente con el crédito

hipotecario y de consuma del Banco de la Nacion 2019-2023.

1.5.2 Hipotesis especificas

a) Existe relacion directa entre la calidad de cartera y el crédito
hipotecario del Banco de la Naci6on 2019-2023.
b) La calidad de cartera tiene relacién directa con el crédito de

consumo del Banco de la Nacion 2019-2023.

Variables
1.6.1 Variable 1:

v Calidad de cartera
1.6.2 Variable 2:

v Crédito hipotecario y de consumo




1.6.3 Operacionalizacién de variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de variable

Variable Dimension Indicador Dato
Variable 1:
Calidad de Créditos atrasados a. Porcentaje de Cartera
cartera sobre los créditos consumo atrasada /
directos (%) Cartera consumo, Series

Variable 2:

Crédito Crédito  hipotecario
hipotecario en moneda nacional
Crédito de Crédito de consumo
consumo en moneda nacional

2019, 2020, 2021,
2022y 2023

b. Porcentaje de Cartera
hipotecaria atrasada /
Cartera hipotecaria,
2019, 2020, 2021,
2022y 2023

Crédito  hipotecario
(Miles de Sf), 2019,
2020, 2021, 2022 y
2023

Crédito de consumo
(Miles de S/, 2019,
2020, 2021, 2022 vy
2023

estadisticas,
reportes de la

SBS de Ila
carpeta de
informacion:
Banco de la
Nacién, SBS
(2019)

Banco de la
Nacion, SBS
(2020)

Banco de la

Nacién, SBS
(2021)
Banco de la
Nacién, SBS
(2022)
Banco de la
Nacién, SBS
(2023)

Nota. Especificacién del tesista.




CAPITULOII

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 Bases tedricas

2.1.1 Calidad de cartera

Murioz (1999), sostiene que la calidad de cartera esta relacionada con la
solvencia de las instituciones bancarias que dependen de la solidez financiera

y economica del pais (p.4).

La SBS (2023), en su estimacion determina que la calidad de cartera de
créditos estd determinada por los créditos atrasados sobre los créditos

directos. La férmula de la calidad de cartera es la siguiente:

Créditos atrasados
Calidad de cartera = — - * 100
Créditos directos

Calidad de cartera cartera de consumo

Cartera consumo atrasada
= * 100

Cartera consumo

Calidad de cartera cartera hipotecaria

Cartera hipotecaria atrasada

100
Cartera hipotecaria :




El sistema financiero ha tenido quiebre financiero entre el 2019 al 2023,
la crisis del COVID-19 afectdé los saldos de cartera bruta, la cartera
programada por el gobierno se implementd en el 2020 para reactivar la

economia asi mismo hubo reprogramacion de cartera (SBS, 2023).

Figura 1.

Sistema financiero, evolucion de saldos (Millones de soles)

a la banca multiple, cajas municipales, cajas rurales, financieras y empresas de
crédito
Fuente: SBS

La calidad de cartera es mas vulnerable en créditos MYPE que los

créditos de hipoteca y de consumo, tal como lo visualiza la figura 2 (SBS;
2023).

Figura 2.

Cartera del alto riesgo

— CONSUMO = Hipotecario
13.5

MYPE

No Minorista

Nov-19
Ene-20
Mar-20
May-20
Jul-20
Set-20
Nov-20
Ene-21
Mar-21
May-21
Jul-21
Set-21
Nov-21
Ene-22
Mar-22
May-22
Jul-22
Set-22
Nov-22
Ene-23
Mar-23
May-23
Jul-23
Set-23

Nota: No incluye los créditos de Programas de Gobierno.
Fuente: SBS




2.1.2

2.1.3

Crédito
2.1.2.1 Créditos hipotecarios

2
Son los créditos que se concede a las personas naturales para
la compra, construccion, remodelacion, refaccion, ampliacion,
subdivisién o mejoramiento de vivienda en la modalidad de crédito por

hipoteca inscrita en registros publicos (SBS, 2024).

El Banco de la Nacion la define como el crédito destinado para
la adquisicién, remodelacién, mejora y ampliacién de viviendas, a
través de este crédito se desarrolla la infraestructura del mercado
inmobiliario, se genera empleo, ingresos y crecimiento econémico

(Banco de la Nacion, 2022, p. 33).

2.1.2.2 Créditos de consumo

Son todos los créditos otorgados a las personas naturales con
el proposito de atender el pago de bienes, servicios o gastos gue no
se vinculan con alguna actividad productiva (SBS, 2024). El Banco de
la Nacién define como la linea de crédito con capacidad de compra en

establecimientos comerciales (Banco de la Nacién, 2022).

Riesgos internacionales

Segun la SBS (2023), las economias estdn expuestas a crisis
financieras como lo ocurrido en la crisis financiera global en el 2009 y

el COVID 19 (figura 3).




Figura 3.

Crisis financiera (Variacion % del PIB)

a Crisis COVID-18
financiera
alobal

L]

a

2

o T
-2
- -2.8

2000 2003 2006 2009 2012 2015 2018 2021 2024

Fuente: Fondo Monetario Internacional

6]
2.1.4 Banco de la Nacion

Es la entidad estatal sujeta el E‘Iinisterio de Economia y Finanzas
(Banco de la Nacion, 2022). Creada en 1966, administra las cuentas del
Tesoro Publico, realiza pagos y recauda tributos. Las funciones que brinda
son la oferta de servicios bancarios, ofrece servicio de recaudacion, dfelega
operaciones de subcuentas, recibe fondos de gobierno, canaliza recursos
internos, realiza operaciones de comercio exterior, recibe depositos a la vita,

recibe deposito de ahorro, ofrece créditos y emite giro bancario (figura 4).

% i
|
—> —>

Figura 4.

Funciones del banco

A4
A4

Nota. Banco de la Nacion (2022).
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2.1.5 Politica de calidad del Banco de la Nacion

Segun la olitica de Calidad del Banco de la Nacién, aprobado en
Sesion de Directorio N° 1793 — 2010, se asume la politica de mejora de
procesos, con transparencia y confianza, practicando el respeto y
cumplimiento de la norma, con los recursos para el logro de objetivos y el

fortalecimiento del compromiso personal (figura 5).

Figura 5.

Politica de calidad

Contar con recursos para el logro de objetivos

Nota. Banco de la Nacion (2010).
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2.2 Definiciéon de términos

a. Calidad de cartera
Mide solvencia que tiene la institucion bancaria, la calidad de la cartera
de créditos depende de los créditos atrasados (SBS, 2022).

b. Crédito hipotecario
Es I crédito para la adquisicion, mejora, ampliacion y/o remodelacion de
viviendas (Banco de la Nacion, 2022).

c. Crédito de consumo
Es adquirido por las personas naturales, el proposito es atender el pago

de bienes y servicios no que se vinculan alguna actividad productiva

(Banco de la Nacion, 2022).




.
CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Métodos de investigacion

311

3.1.2

3.2.1

Método analitico

Se sostiene en la loégica empirica, desprende un resumen de los
elementos de estudio (Hernandez et al., 2014). En la légica de analisis
se interrelaciona y explica la calidad de cartera y el crédito hipotecario
y de consumo de una entidad financiera especifica cual es el Banco de
la Nacion.
Método hipotético deductivo

En la construccién de premisas, parte como punto esencial el
demostrar por medio de teorias para explicar la realidad desde la
amplitud existente hasta un caso particular (Hernandez et al., 2014). En
el sistema financiero la preocupacidn por la eficiencia de la calidad de
cartera es latente profundizar por medio de las teorias.

Enfoque cuantitativo

Se fundamenta en la naturaleza de variables cuantitativas con

inferencia estadistica y deductiva (Hernandez et al., 2014). El proceso




3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

13

gue construye la tesis tiene soporte en los indicadores financieros en

calidad de cartera como de crédito hipotecario, asi como de consumo.

No experimental

Se analiza la ocurrencia de los hechos tal como sucedieron
(Hernandez et al., 2014). La cartera de informacion disefiada para
explicar la calidad de cartera y su relacion con el crédito hipotecario y
de consumo nace de hechos que han sido tabulados por la autoridad
supervisora del pais en materia financiera, los que se han procesado

sin alterar el indicador.

Correlacional

Relaciona el valor obtenido respecto a otra (Hernandez et al.,
2014). Su utilidad practica esta en la prediccion de los valores

encontrados sobre la relacion de la calidad de cartera y el crédito.

Longitudinal

Se caracteriza por su medicion en varios tiempos (Hernandez et al.,
2014). La base de indicadores que recoge el estudio en calidad de
cartera y el crédito hipotecario y de consumo esta expresada en datos

anuales.
Basica
Parte de la busqueda de un marco teérico para fundamental el

conocimiento cientifico (Hernandez et al., 2014). Lo que se ha

construido en indicadores de calidad de cartera y crédito hipotecario y
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de consumo por la Superintendencia de Banca tiene soporte por un

marco tedrico consensuado y respaldado con normatividad financiera.

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion

Se consolido informacion de reportes del Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP de la carpeta de informacion del sistema
financiero (tabla 2). Especificamente de la entidad financiera del Estado
“Banco de la Naciéon”, se sistematizaron datos de la calidad de cartera
y su unidad de medicion “créditos atrasados” (%), ditos de consumo

18

en moneda nacional (Miles de S/) y los créditos hipotecarios en moneda

nacional (Miles de S/) desde 2019 al 2023 (SBS, 2024).

Tabla 2

Identificacién de la poblacion

Variable Unidad de medicién
Calidad de cartera Porcentaje de créditos atrasados (%)

Créditos hipotecarios y créditos de
Crédito

consumo en miles de soles

Nota: SBS (2024).
3.2.2 Muestra

El periodo de anélisis es idéntico a la poblacion, es la informacion
longitudinal de reportes del Superintendencia de Banca, Segurosy AFP
de la carpeta de informacién del sistema financiero del Banco de la

Nacion de un periodo de seis afios.




3.3 Procesamiento y analisis de datos
La clasificacion de datos fue el punto de inicio previa seleccion y
comparacion de unidades en la medicién de la variable calidad de cartera y
crédito hipotecario y de consumo, la tabulacion fue el segundo reto para
estimar los estadisticos e inferencia para el andlisis del coniraste y la decision

segun los criterios estadisticos (figura 6).

Figura 6.

Secuencia del analisis de datos

Seleccion de datos

Comparacién de
unidades

Proceso en SPSS

Nota. Elaboracion propia.

3.4 Pruebat

Prueban la hipotesis estadistica comparando medias (Gujarati y Porter,
2010). La distribucion t determina la consistencia de los resultados de la
hipotesis planteada. La figura 7 visualiza un tipo de distribucion simétrica

como si fuera una campana con dos colas que presenta una probabilidad de

cada valor t.

Contraste del
supuesto

Decision segun
criterio estadisticos
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Figura 7.

Distribucion t

0.4
0.3
0.2+
0.1

0.0 3 {

)
Nota. Gujarati y Porter (2010).

3.5 Prueba de hipoétesis

3.5.1 Prueba de hipodtesis general

Ha: La calidad de la cartera se relaciona directamente con el crédito

hipotecario y de consumo del Banco de la Nacién 2019-2023.

Ho: La calidad de la cartera no se relaciona directamente con el
crédito hipotecario y de consumo del Banco de la Nacidén 2019-

2023.

3.5.2 Prueba de hipdtesis especifica 1

5
Ha: Existe relacion directa entre la calidad de cartera y el crédito

hipotecario del Banco de la Nacion 2019-2023.

Ho: No existe relacion directa entre la calidad de cartera y el crédito

hipotecario del Banco de la Nacion 2019-2023.
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3.5.3 Prueba de hipotesis especifica 2

Ha: La calidad de cartera tiene relacion directa con el crédito de

2
consumo del Banco de la Nacion 2019-2023

Ho: La calidad de cartera no tiene relacion directa con el crédito de

consumo del Banco de la Nacion 2019-2023.




CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

4.1.1 Calidad de cartera
4.1.1.1 Calidad de cartera hipotecaria

La calidad de la cartera hipotecaria esta medida por el indicador
de cartera hipotecaria atrasada respecto a la cartera hipotecaria, cuyo
valor debe ser cercano a cero por ciento. En el 2019 el indicador de
calidad de cartera hipotecaria fue de 0.66%, sin embargo, en
condiciones de pandemia se elevéd a 1.47%, reduciéndose en el 2021
a 1.17%, 0.80% en el 2022 y a 0.68% en el 2023 (tabla 3).

Tabla 3.

Calidad de cartera hipotecaria (Porcentaje)

ARo Cartera hipotecaria atrasada (%)
2019 0.66
2020 1.47
2021 1.17
2022 0.80
2023 0.68

Nota: Datos del SBS, recopilado por el tesista.
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Pro emergencia sanitaria en el 2020, se reprogramaron los
contratos de crédito, suspendiéndose el conteo de dias de atraso
entre febrero y agosto del 2020. La figura 8 presenta la variacién del

indicador de cartera hipotecaria entre el 2019 al 2023.

Figura 8.

Evolucion de la calidad de cartera hipotecaria (%)

1.6

1.47

1.4
1.17

1.2

1
0.8
0.6
0.4
0.2

0

2019 2020 2021 2022 2023

Nota. Disefado por el tesista.

La mayor variacién en la calidad de cartera hipotecaria se
presentd en el COVID-19 de 0.80%, afectando a la coyuntura
financiera en riesgo de pago por los deudores. Posterior a la
pandemia se ha reducido entre el 2020/2021 a -0.30%, 2021/2022

a-0.37%y a -0.12% entre 2022/2023 (tabla 4).




20

Tabla 4

Variacion anual de calidad de cartera hipotecaria (%)

Afo Variacion anual (%)
2019/2020 0.80
2020/2021 -0.30
2021/2022 -0.37
2022/2023 -0.12

Nota: Datos del SBS, recopilado por el tesista.

La figura 9, caracteriza la variaciébn anual de la calidad de
cartera hipotecaria se visto reducida en pandemia 2019/2020 por la

inestabilidad financiera.

Figura 9

Variacién anual de la calidad de cartera hipotecaria (%)

0.80

0.80

0.60

0.40

0.20

0.00
2019/2020

-0.20

-0.40 -0.30

Nota. Disefiado por el tesista.
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4.1.1.2 Calidad de cartera de consumo
La tabla 5, detalla la calidad de cartera de consumo con mayor
variacion en cartera atrasada en el 2019 fue de 2.47%, en el 2020 de
3.31%, en el 2021 de 3.61%, en el 2022 de 3.36% y en el 2023 de

3.48%. Durante la pandemia se elevaron los pagos retrasados,

reduciendo la calidad de cartera.

Tabla 5.
Calidad de cartera de consumo (Porcentaje)
Afo Cartera de consumo atrasada (%)
2019 2.47
2020 3.31
2021 3.61
2022 3.36.
2023 3.48

Nota: Datos del SBS, recopilado por el tesista.

La figura 10, presenta la vista del comportamiento de la calidad
de cartera entre el 2019 al 2023. La calidad de cartera en consumo es
inferior respecto a la calidad de cartera en hipotecas, es decir, existe
mayor cartera atrasada en los créditos de consumo.

Figura 10.

Evolucion de la calidad de cartera de consumo (%)

4 3.61
3.31 3.36 3.48

3 2.47

2019 2020 2021 2022 2023

Nota. Disefiado por el tesista.
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La tabla 6, presenta la variacion de la calidad de cartera de consumo
que muestra variaciones en el 2019/2020 de 0.84%, en el 2020/2021 de

0.29%, entre el 2021/2022 de -0.24 y en el 2022/2023 de 0.11%.

Tabla 6.

Variacion anual de calidad de cartera de consumo (%)

AfRo Variacion anual (%)
2019/2020 0.84
2020/2021 0.29
2021/2022 -0.24
2022/2023 0.11

Nota: Datos del SBS, recopilado por el tesista.

La calidad de cartera de consumo ha tenido variaciones menores

respecto la variacion de la cartera hipotecaria (figura 11).

Figura 11

Variacién anual de la calidad de cartera de consumo (%)

1.00
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0.11
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-0.24
-0.40

Nota. Disefiado por el tesista.




4.1.2 Crédito hipotecario
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El crédito hipotecario en el 2019 fue de S/ 321,470 Miles de Soles,

en el 2020 de 322,782 Miles de Soles, en el 2021 de S/ 366,828 Miles

de Soles, en el 2022 de S/ 499,597 Miles de Soles y en el 2023 de S/

618,597 Miles de soles. Entre los afos 2019 al 2020 el crédito

hipotecario ha registrado cifras similares mas en los afios 2021 al 2023

el incrementé fue mayor por la reactivacion de la economia posterior al

COVID-19.

Tabla 7

Crédito hipotecario (Miles de soles)

Afo Créditos (Miles S/)
2019 321,470
2020 322,782
2021 366,828
2022 499,597
2023 618,809

Nota: Datos del SBS, recopilado por el tesista.




La figura 12, muestra el crecimiento del crédito hipotecario en el tiempo.

Figura 12.

Evolucién del crédito de hipotecario (Miles de soles)
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Nota. Disefiado por el tesista.
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La variacion del crédito hipotecario un alza permanente entre el

2019 al 2022 (tabla 8). Entre el 2019/2020 la variacion dada fue de

0.4%, entre el 2020/2021 fue de 13.6%, entre el 2021/2022 de 36.2%

y entre el 2022/2023 de 23.9%.

Tabla 8.

Variacion anual del credito hipotecario (%)

Afio Variacion anual (%)
2019/2020 0.4
2020/2021 13.6
2021/2022 36.2
2022/2023 23.9

Nota: Datos del SBS, recopilado por el tesista.

La demanda de crédito hipotecario declind durante el COVID-19,

y se mejor6 la demanda por la reactivacion econémica. Sin embargo,

nuevamente al 2023 se redujo el crédito, por una menor demanda en

el mercado (figura 13).

Figura 13

Variacion anual del crédito hipotecario (%)
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Nota. Disefado por el tesista.
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4.1.3 Crédito de consumo

La tabla 9, detalla el crédito de consumo en el 2019 por S/
5,660,077 Miles de Soles, en el 2020 por S/ 5,054,232 Miles de Soles,
en el 2021 por S/ 5,031,880, en el 2022 por S/ 6,568,451 Miles de

Soles y en el 2023 por S/ 8,646,647 Miles de Soles.

Tabla 9

Crédito de consumo (Miles de soles)
Afo Créditos (Miles S/)
2019 5,660,077
2020 5,054,232
2021 5,031,880
2022 6,568,451
2023 8,646,647

Nota: Datos del SBS, recopilado por el tesista.

La figura 14, claramente muestra una reduccion en el 2020 y entre
el 2021 al 2023 se mejora la evolucién del crédito de consumo por las
politicas y programas implementados en nuestro pais para impulsar
la actividad productiva (figura 14).

Figura 14

Evolucion del crédito de consumo (Miles de soles)

8,646,647

|

2023

|

2022 6,568,451

2021 5,031,880

|

2020 5,054,232

2019 5,660,077

|

0 2,000,000 4,000,000 6,000,000 8,000,000 10,000,000

Nota. Disefiado por el tesista.
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La variacion anual del crédito de consumo ha reducido en el
2020/2021 y dicha variacion se incremento favorablemente a 31.6 en
el 2022/2023 por la mayor dindmica financiera.

Tabla 10

Variacion anual del crédito de consumo (%)

Ano Variacion anual (%)
2019/2020 10.7
2020/2021 -0.4
2021/2022 30.5
2022/2023 31.6

Nota: Datos del SBS, recopilado por el tesista.

La figura 15, destaca la variacién del ultimo periodo con gran

cartera de crédito de consumo.

Figura 15
Variacion anual del crédito de consumo (%)
35.0

305 316
30.0 : 7

25.0

20.0

150 .......

10.0

5.0

0.0 e
50 2019/2020 20242021 2021/2022 2022/2023

NS

Nota. Disefiado por el tesista.
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4.2.1 Prueba t de la relacion entre la calidad de cartera y el crédito

hipotecario

4.2.1.1 Supuesto

- Cuando p < 0.05, entonces se rechaza la hipotesis falsa (Ho).

- Cuando p >0.05, entonces se confirma la hipotesis verdadera

(H1).
4.2.1.2 Niveles de significancia
- Valore significancia es de 0.05 = 5%
4.2.1.3 Tipo de prueba estadistica
- Pruebat

4.2.1.4 Estimacion de la media

La estimacién del valor de la media para la variable calidad

de cartera es de 0.956% y en la variable crédito hipotecario

es de S/ 425,827.2 (tabla 11).

Tabla 11.

Célculo de la media de la calidad de cartera y el crédito hipotecario

Estadisticas para una muestra

Desv. Desv. Error
N Media Desviacién promedio
Credito 5 425897,2000 130070,72889 58169,39834
hipotecario
Calidad de 5 ,9560 ,35289 ,15782
cartera

Nota: SBS (2024), tabulado en SPSS.
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4.2.1.5 Histograma
La figura 16, representa el histograma y curva normal de la

calidad de cartera mostrando una media de 0.96%.

2
Figura 16
Histograma y curva normal de la calidad de cartera

Media = 96
Rﬁg-uon estandar = 353

Nota. Tabulado en SPSS.
La figura 17, representa el histograma y curva normal del

crédito hipotecario y media de S/425,897.20 Miles de Soles.

Figura 17
Histograma y curva normal del crédito hipotecario

! Medis = 425897 20
Ee:;iwiu’n estandar = 130070 729

0
300000,00 40000000 50000000 60000000 70000000

Nota Tabulado en SPSS.
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4.2.1.6 Estimacion de la prueba t
La prueba t es significativa para un nivel de confianza del 5%
(p =0.00 < = 0.05), demuestra que la calidad de cartera se
relaciona directamente con el crédito hipotecario, es decir, la
calidad de cartera exitosa se refleja en créditos hipotecarios
menos riesgosos.

Si p —valor < 0.05 — Se acepta el supuesto verdadero

Tabla 12.

Calculo de la prueba t de la calidad de cartera y el crédito hipotecario

Prueba para una muestra
Valor de prueba =0
95% de intervalo de
Diferencia  confianza de la diferencia

t gl Sig. (bilateral) de medias Inferior Superior
Crédito 7,322 4 ,002 425897,20000 264393,0587 587401,3413
hipotecario
Calidad de 6,058 4 ,004 ,95600 ,5178 1,3942
cartera

Nota: SBS (2024), tabulado en SPSS.
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4.2.2 Prueba de hipdtesis de la calidad de cartera y el crédito de
consumo
4.2.2.1 Supuesto
- Cuando p < 0.05, entonces se rechaza la hipétesis falsa
(Ho).
- Cuando p > 0.05, entonces se confirma la hipotesis
verdadera (H1).
4.2.2.2 Niveles de significancia
- Valore significancia es de 0.05= 5%
4.2.2.3 Tipo de prueba estadistica
- Pruebat
4.2.2.4 Estimacién de la media
La estimacion del valor de la media ara la variable calidad

de cartera es de 3.24% y en la variable crédito de consumo

es de S/ 619,225,740 (tabla 1).

Tabla 13

Calculo de la media de la calidad de cartera y el crédito de consumo

étadisticas para una muestra

Desv. Error

N Media Desv. Desviacion promedio
Crédito de consumo 5 619225740,0000 150750982,02739 67417888,69762
Calidad de cartera 5 3,2460 ,44903 ,20081

Nota: SBS (2024), tabulado en SPSS.
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4.2.2.5 Histograma
Lafigura 18 y 19 presenta la el histograma con su respectiva

media en la calidad de cartera y crédito de consumo.

Figura 18.

Histograma y curva normal de la calidad de cartera

Media=325
Ees;iuciun estandar = 449

250 275 3m 32 s 375

Nota. Tabulado en SPSS.

Figura 19
Histograma y curva normal del crédito de consumo

3 Media = 6,19E6

Bls;iuciﬁn estandar = 1 S0BEB

Frecuencia

Nota. Tabulado en SPSS.
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4.2.2.6 Estimacion de la prueba t
La estimacion de la prueba t es significativa para un nivel de
confianza del 5% (p = 0.00 < « = 0.05), contrasta que la
calidad de cartera se relaciona directamente con el crédito
de consumo, es decir, la calidad de cartera exitosa se refleja
en créditos de consumo menos riesgosos.

Si p —valor < 0.05 — Se acepta el supuesto verdadero

Tabla 14

Calculo de la prueba t de la calidad de cartera y el crédito de consumo

Prueba para una muestra
Valor de prueba = 0
95% de intervalo de

Sig. Diferencia confianza de la diferencia

t gl (bilateral) de medias Inferior Superior
Créditos de 9,185 4 ;001 619225740, 432043672, 806407807,
consumo 00000 9227 0773
Calidad de 16,16 4 ,000 3,24600 2,6885 3,8035

cartera 4

Nota: SBS (2024), tabulado en SPSS.
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Discusidn de resultados

Neymotin & Forgey (2023), explican los estimulos gubernamentales y
pagos hipotecarios durante la COVID-19 en hogares del censo en EE.UU.
Los hallazgos determinan que, si hubo un efecto positivo para las personas
que eran elegibles como estimulo de pago, para elevar la capacidad para el
proximo pago de su hipoteca. Concluyen que los futuros pagos de estimulo
gubernamental deberian tomar en cuenta los patrones de ahorro que afectan

el reembolso.

Zevelev (2023), en su estudio de la regulacion del apalancamiento
hipotecario indica mediante un modelo de equilibrio dinamico que la
distribucion del apalancamiento y las ejecuciones hipotecarias afectan el
precio de las viviendas. Los shocks de ingresos exdgenos impulsan
ejecuciones hipotecarias y precios de equilibrio de vivienda. Concluye que
en un mundo con menos apalancamiento el mismo shock economico
conduce a menos ejecuciones hipotecarias y caidas menos severas y mas

breves en los precios de vivienda.

Loomans & Kaika (2023), exponen que la regulacion hipotecaria es
una solucion rapida ante la crisis financiera en Canada y Paises Bajos.
Argumentan que las intervenciones estatales en la regulacién de los
mercados hipotecarios que llevd a cabo cada gobierno si contribuyeron a
restaurar el valor de la inversion de los productos hipotecarios. Concluyen
que implementaron regulaciones crediticias estandarizadas a hombres
promedio, lo que llevo adoptar practicas riesgosas puesto que excluyo a los

hogares no preferenciales de los mercados hipotecarios.
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Sein (2023), en su estudio sobre el crédito de consumo sugiere que
se debe de evaluar la solvencia del consumidor y el principio de no
discriminacion, por una cuestién de aplicar la norma para elevar el nivel de
proteccion del consumidos en la Unién Europea. Concluye que, se debe
imponer obligaciones de informacion y la obligacién de evaluar la solvencia

de los servicios de crédito de financiacion existentes en las plataformas.

Mizrahi (2023), realiza una comparacion de créditos de consumo en
Estados Unidos, Suecia, Israel y Francia, haciendo hincapié a variaciones
de modelos de capitalismo como los regimenes regulatorios y su relacion
con las instituciones y politicas nacionales. Fundamental que haciendo un
analisis comparativo gradual de los regimenes de crédito al consumo en
cuatro paises encuentra que existe variacion en las restricciones
comerciales en Estados Unidos y Suecia frente a Francia e Israel, asi como
el empoderamiento del consumidor dentro de estos grupos. Finaliza, que es
importante comprender el caracter multidimensional del Estado regulatorio
mejora la comprensidn del proceso regulatorio y subraya la continuidad de

los modelos capitalistas en la era del capitalismo regulatorio.

Cucinelli (2021), estudia la prevencion del deterioro de la calidad de
cartera de préstamo bancario desde el enfoque de pocas probabilidades de
pago para el periodo 2010-2016. Examina que las variables que determina
la calidad de cartera son: nuevos flujos de préstamos de improbable pago,
préstamos incobrables y salidas hacia préstamos productivos y dudosos.
Demuestra que existe relacion positiva entre la capitalizaciéon bancaria y los
nuevos flujos de préstamos dudosos, la reduccion de eficiencia en costos

aumenta en nuevos flujos como en préstamos dudosos. Concluye que se
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tener en cuenta la gestion sdlida y proactiva de los préstamos, dada la
necesidad de que los bancos eleven provisiones para cubrir los préstamos

en un futuro préximo.

Segun la SBS (2023), el comportamiento del sistema financiero esta
expuesta a riesgos extremos de nivel internacional ocasionando
inestabilidad bancaria afectando la recuperacion de la actividad econémica.
La tasa de interés de referencia del Banco Central situa a la tasa en 7%, se
esperar pueda reducir al 2024. Los créditos hipotecarios para vivienda han
registrado un crecimiento promedio de 5.8% que representa el crédito mas
estable de entre los Ultimos afios. En cuanto a la calidad de cartera se ha
mantenido inestable durante el 2023 mostrando un deterioro, habiéndose el

elevado el ratio de alto riesgo.

Mufioz (1999), sostiene que el grado de solvencia bancaria se mide
por la calidad de la cartera el cual esta determinada por factores bancarios y
condiciones econdmicas. Por tanto, variaciones de las tasas de interés que
cobran los bancos afectan directamente a la morosidad de la cartera.
Concluye que la tasa de morosidad es sensible a variaciones de la

produccion de los sectores econdmicos que dependen de la estabilidad

econdmica.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. — La estimacion de la prueba t calculada resulté superior a la prueba t
de tablas (p = 0.00 < « = 0.05), lo que conduce a concluir que la

calidad de la cartera se relaciona directamente con el crédito

hipotecario y de consumo del Banco de la Nacién.

SEGUNDA. - La media para la variable calidad de cartera es de 0.956% y en la
variable crédito hipotecario es de S/425,827.2. El valor estimado de
la prueba t arrojo resultado significativo al 5%, demostrando
existencia de una relacion directa entre la calidad de cartera y el

crédito hipotecario del Banco de la Nacion (p = 0.00 < a = 0.05).

TERCERA. - El valor de la media ara la variable calidad de cartera es de 3.24%
y en la variable crédito de consumo es de S/ 619,225,740. Dada la
significancia de la prueba t, queda explicada que la calidad de
cartera si tiene relacion directa con el crédito de consumo del Banco

de la Nacion (p = 0.00 <« = 0.05).
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. - Al Banco de la Nacion se sugiere cuidar la solvencia econémica de la
entidad para garantizar la calidad de la cartera. Evaluar los
resultados financieros del banco asociados a los objetivos
estratégicos para reducir el riesgo. Mejorar los canales de atencion,
fortalecer la sostenibilidad financiera y mejorar las capacidades de

atencion.

SEGUNDA. - Al Banco de la Nacion, administrar con transparencia y
responsabilidad, asi como analizar exhaustivamente la propuesta de
crédito hipotecario de acuerdo a las politicas de riesgo crediticio.
Aprovechar las oportunidades de demanda de créditos hipotecarios
para la compra de patrimonio inmueble y satisfacer las necesidades

de los clientes.

TERCERA. - Al Banco de la Nacion fortalecer la gestion integral de riesgos para
lograr una administracion eficiente de la calidad de cartera y el
crédito de consumo. Fortalecer la captacion de clientes mejorando
las capacidades de atencion, asi como la mejora de canales
digitales, mejora de la operatividad en servicios de infraestructura

tecnoldgica.
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Tesis: Calidad de cartera y su relacion con el crédito hipotecario y de consumo del
Banco de la Nacién 2019-2023

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Variable 1:  Disefio
GENERAL GENERAL GENERAL - No experimental
;,De qué Calidad de - Cuantitativo
manera se Analizar de qué La calidad de cartera Tipo
relaciona la manera se la cartera se - Basica
calidad de relaciona la relaciona Nivel
cartera con el caldad de la directamente - Correlacional
crédito cartera con el con el crédito Métodos
hipotecario y de crédito hipotecario vy - Analitico
consumo del hipotecario y de de consumo -Hipotético
Banco de la consumo del del Banco de deductivo
Nacibn 2019- Banco de la la Nacién Poblacién
20237 Nacion  2019- 2019-2023 Reportes de Ia
2023 ) SBS de la carpeta
PROBLEMAS PROBLEMAS HIPOTESIS de informacion del
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICA Banco de la
Existe relacion Nacién desde
¢;Existe relacion Evaluar si existe directa entre la 2019 al 2023.
entre la calidad relacion entre la calidad de Variable2: Muestra
de cartera y el calidad de la cartera y el Reportes de la
crédito cartera y el crédito Crédito SBS de la carpeta
hipotecario del crédito hipotecario del hipotecario  de informacion del
Banco de la hipotecario del Banco de la Banco de la
Naciébn 2019- Banco de la Naciéon 2019- Nacién desde
20237 Nacion  2019- 2023 Crédito de 2019 al 2023.
2023 consumo Técnica
Sistematizacion de
datos de la SBS
,Qué relacion Determinar qué La calidad de Instrumento

existe entre la
calidad de la
cartera y el

crédito de
consumo del
Banco de la
Nacion  2019-

20237

relacion  existe
entre la calidad
de la cartera y el

crédito de
consumo del
Banco de la
Nacién  2019-
2023

cartera tiene
relacion
directa con el
crédito de
consumo del
Banco de la
Nacion 2019-
2023

Herramienta
estadistica de la
prueba t




(e202)
SgSs ‘ugioeN e| ap ooueg
(zeoe)
Sds ‘ugioeN e| ep ooueg
(Leoe)
S4ds ‘ugloeN e| ap ooueg
(0202)
S4gS ‘ugioeN e| ap ooueg
(6102)
Sgs ‘ugioeN e| ap ooueg

:ugIB Lo 9p Blodlen
e| 8p 9gs e| 8p sauoda.
‘seonsipelse seuag

£202 A 2202 ‘1202 ‘0202
‘6102 ‘(/S @p Se|I) OWNSUod 8p ONPRID

€202 A 2202 ‘1202 ‘0202
‘6102 ‘(/s p salN) oueoslodiy oupeID

€20z A 2202 ‘1202 ‘0202

‘6102 ‘eueosjodiy BislE) / BpERSEIR
eueoslodly eisue) ap alejusaiod
€202 A 220z ‘1202 ‘0202

‘6102 ‘OWNsuU0d vialey) / epeselje
ownsuog elsle) ap elelusoiod

[euoioeu
epauow us ownsuod ap olpald

[euoloeu
epeuow ua oueoalodiy ONpaID

owINsuUQ2 ap oypaln

oueoalodiy oupsalD

'Z 9|qEUEA

(%) so108.Ip SO}P8.D
SO| 8iq0oS SOpeselle  solpaiD

BIBUED 8P pEpIR)

7T SIQELEA

sojeq

saiopealpu]

uoisuawiq

sa|qeliep

114

SOJUBWINJISUl 8P ZUIB ‘g OXauy




7V 0L 8L Tv | ¥T 80 0L SSE TT0'S6L'SE 9L9'OW6'YE  96€'LIZSE  600°9ZLLE  PIZMLKET (/S s81N) N
60 L1 6L LE|¥L V0o vOL LSE 90.'869'8E  859'BLL'8E  LZY'SOL'BE  0LE08S'PE  VIG'AlLK'ST (1 sel) sareyo) soysodag
($sn sain) I
VZ 7€ L'V L0 |6€T TOE 9EL ¥0 608'g19 165'66% 978°09¢ 781728 044128 (/S s81IN) N
VT TE L'V L0 |6ET T9E 9EL ¥0O 608'819 165667 878°99¢ 781728 0Lt'1ZE (/s sai) soueosjodiy soypaID -
($sn seun) 3w
0Z §1 €L 0|9l S0 ¥0 L0l 179'9v9'8 157'895°9 088°180°S ZETYG0'S 110'099° (/s se1n) NW
0Z S1 €1 V0 |[91E S0 ¥0 L0l 179'99'8 167'895°9 088°180°S ZE250'G 110'099' (/S s®|N) OWNsUd SOYPRID -
(IS selw) soanq sonpan
Vi- 80~ L0 €207 80 €9 L0oS 8v6'L96'Cy  YSILB0'SP  SAL'ZELTP  169'00Z°0%  €£18'668°0S (15 sa1IN) soAnoy
A AE A AL
400/ | 10| 390 | 390 | AON | AON | AON | RON | o7 gy ZZ-AON 1Z-\ON 0Z-AON BL-\ON STIEVINVA
cz-non | (T8 | 1VE | 102 | [€2- | jze- | [he- || oe SvLNEND STIVAIONd
AON | AON | AON | AON | AON | AON | AON
(%) [ensusjy uoioeUEA (%) [enuy uoroelEA oples
1
ETTN

144

ownsuod A soueosjodiy solpaio A BIslED 9p PEPI[ED B| 8P BlEQ '€ OXauy




S

9eLe 258t 290y 109°¢ 96E°€ 8|qeu0D olquiea ap odiL
VO0-  ¢€ ¥l ¢¢ |89 LG GE g 166'¢ 0627 1¥5y S6'G 178’ (8N sal) 3N
Ly 06 L2 VL|60 04 98 08 2eL29 11E€9 02089 119°¢8 ¥£8°0L (IS salN) NI
¢e 6t ¢¢ 09 |L¢ LL 9l 65 G99'LL Ge8'6L 7598 750°G01 129°06 (/s saw) 10 sopsodaq
¢0 S €0 G0 |8rL L9 LB C66 985'GLE 8re0.LE 950°2¥E 7EE'68Y 719°61C ($sn sepw) 3w
b 20 90 ¥l 99 VIL VIL 6€l LEG'BIT'E GEL'890°e 187'19.7 129'981'T GEB'Z8LT (1S sai) N
¢0 L0 60 90 |0k 8L 61 60 19587y 9L 761y FrAYANY 099°152'7 6£0'2L0°C (/s salW) ozeyd soysodaq -
VO- €1 v L0 8G 9 ¥ €L 20’8y 166°0S 869'Gy 116'3¢ 982'9¢ CESTE
0L 20 9¢ 6¢ |90 <¢ ¥9 €8 8.Z'606'7 1 69.°226'71 GeZFIEsl 916'06€ 7 8/1'97¥'6 (1S salN) NI
60 V0 ve 6¢ |90 V& L9 618 769°880'G1 S0ZpLLG) 088'667°G1 16T 1ES 71 9076956 ()s saj) ouoye sopsodaq -
¥0 beb 0€ Ve |Vl 802 99 v6l 195 16€ TARAN £00°cee 880697 61€'92¢ (gsN sel) 3N
2 N AR 0 A B A R A S 1 S 4 €1T919'L) £62°006'91 099°Ir1°LL (AR L0LZ8L L1 (s sain) N
VLoove 09 L) S 0 VL 92 LGY'L0L'6L 18167181 BLE VT8I 6z L6L'G1 697°068°C) (/s sey) eisin soysodaq -
€0 ¢9 €1 0| 9L GElL €8 10E 161192 yo7'€z8 161°521L 6EEL6L 712'809 ($sn sew) 3w




00 00 L0 00| WO 0L0 €20 ZEO 611 621 0z’ 160 671 (34) ouoye soysodaq / 3| 0Loye soysodeq -
€0 €1 10 60|290- 801 1€} 65T 8L 0F'8 [ 109 09°8 (%) e3sia sojisodaq / JW BISIA soyisodaq -
Z0 20 L0 ¥0| 960~ 090 €50~ GO 9t L '8 !l A g (%) soysedaq / W soysodaq
000 00°0 00°0 000 000 (%) soleoajodiy SOPaI [ I Souedslodly SONpBID -
000 00°0 00°0 000 000 (%) ownsuoo soHP9ID / JW OWINSUOO SOUPRID -
(%) sow001p SOHPRID / N SOJ0BIIP SOHPRID
ugioezlIEI0Q
7€ ¥E€ LG L0| 08, €6E 89E P9GE- | €LS0C €6Z12 98917 v oee 80957 » (%) sopeseine soypalg) / sauosiACld
eJnyagqo)
00 00 VO V0|20~ ZE0- 0€0- 080 89°0 080 1Vl ¥l 990 | (%) eweosjody eisye) [ epeselje eleosjodyy e1spe) -
10 10 00 00| L0 +20- 620 #8°0 8v's 9%e'e 19°¢ 1£°¢ e (%) owNsUCD BIBLEY | BPESEIIE OWNSLOD BIBYEY -
Anxuu S0JoalIp sO)pel]) [ SOpESEIE SO)pald)
JEI81IED 9P PEPIED
A AL
2020|2000 & | ¥ | & | &
-AON | -AON | -AON | -AON
Lt £Z-AON 7Z-NON LZ-NON 0Z-AON 61-AON
ezlz 1z loz | 1€ |12 | 1z |l
A ||| -a | NON|-AON | -AON | -AON S34OAVOIaNI
ON | ON | ON | ON
Hmm_msgﬂueﬁa (ssjemuasiod
sojund ug S8I0PEI|IPU|
RNSUBY UGIIELIEN sojund u3) |enuy ugioelEA

)4




:(seuojeayipow A 6L02-0.455 N 58S ugrN|ossy) soweisa.d owod Lz0Z

ap 0Jaua ap Jed e Jexsiba) usqap as ‘oJpauD ap Sealie) 8p pepIjepow k| us UeqesisiGa) as sejue anb ‘eau)| gl ap sajusipuadapul 0)paId ap sejalie} ap saseny) eled SaJUBADAAI OU SOJUSILUEIDUBLY 07
"SOpIe|qelsa J|je sopuaiweau)| A sous)n sof uedwng s enb eppaw e ua 'ugIDEIDUBLYR) BUN BAN}SUOD UDIDBOYIPOW EIS8 BNb UIS ‘SBISLIOUIW SBI0PNEP 8P SO}PRI0 SO 8P SE{EM|IEU00 SAUCIIIPUCD sB| 'ajuaipucdsalod ojojepod ap
sisjjeue [ap ofian) ‘Jeoypow uepand sesaidwe se| ‘ope)s3 |8 Jod sepejoip eusfiiawg ap opejs3 ap seucjelepap sjue anb onuad 88 SES-EZ0Z-7/ LZ) N SIdNIN ODLQ sjuIPaLl ‘BjuaILIEUI "SB[EII0S SOJAI|UCD SO 8P BIDUSLINIO B
8p EI9USNISSLO0I OLIOD SOPE)daje opIs Jaqey uepand anb sejsuouIL SaJopnsp ap $01IpgJa so| e Jedl|de uepod sesaidws sg anb ssuowewelBoida) se| eied upiodaoxs ap sepipalu UCISIYBINEISS 85 $8|dN)|NW SOITD BJUBIPSLL ‘OWSIUISY
'sauoisiaid  8p onaed |8 eJed  ‘osopng  OWOD  SOPESAPISUOD  UB8s  ZL  sown  sof  ue  Ej@dwod  ejond eun  sousw e ep  ofied |8 openpeje  uefey
ou anb sof A slualaYaQ OWOI SOPEIBHSUCD UESS S358LU § SOWNIN 50| Ua E}8|dwWoa EjoNd Bun souaw |e ap obed | openidaje uefey ou anb 447 0 |EWION DWO3 SOPEdSER euelpaw £ euanbad 'BSaldwaniow ‘owNsuo ap So)pala so|
anb £ esaidwa eueipaw e soypaLo so| eled ugiquie) enbijde Joysjue of enb osndsip as ‘|zoz aJqwamip ap Jped e ‘L Z0Z-ZZAE LN SES UKIN0SaY BjUBIPALL ‘OWSIWISY “0Z0Z BIqWaIP 8p Jied B 447 OWO0D SOPERIBPISUCD UESS [BWION
UPPEIYSED LD SBJOPNEP 8P §L-QIAQD sopewelboidas esaudwa eusnbad A esaidweosaiw ‘ownsuod ap sojpald so| anb osndsip 85 Z0Z-551E N SES UoIRN0SaY ajuEPaW ‘sauoisold Bp ond|ea |ap sojda)e eled ‘ope| oo ag
‘0202
ojsobie ap | |9 Bjsey 'osele ueqeesald 0Z0g 0Uauqa) ap Z e 8nb SOJPaID SO| Bp OSEJIE 8D SEIP 8p 08JUCD |8 PIPUBdSNS ‘CLS|WISY "SAI0pNag 8p OlYpaID auodey |8p S098)e BJed JOPNED [8p BIDPAID UGDBIISE[ B| alOUa|ap 85 U
‘SaUOIBIBUBUYAI DO SOPE.SPISU0D ueas anb uis ‘(A 00 sopewesboidal) soypeIa 8p SOJBJUGD SO U SBUDIEIYIPCL Jenjoaja uepand cusioueuy BwWa)s!S |ap sesaidwa se| anb onwad 8gs B| ‘§L-gIAQD BLeyues epuabiaws gl ajuy
ouEd9|Rd)Yy @ CWNSUTD 8P SOJPAID SO| BIAPISUD |95 /|

‘S8l Bp alan

8p BIqEIUCD OIGWED 8p 0d)} [B SEPIBAUCS OPIS UBY J)y UB SEENa seT
ugeqoidwog ap saueleg ejuen 4

¢l 60 ¥0 90| Ly1- SO0 €60 L¥l- £C°61 0L0¢ el Wwoe 2e'le (%) 10 sonsodeq / 3N SL0 soysodaq

L0 ¥0 20 90| vS 90¢ <Ll I8¢€L 0592 LLE 08¢e 1Sy Sy'le (%) ozeid soysodeq / I ozeid soysodeq -

VA4




sl | e

VICERRECTORADO DE

U TESIS UANCV \}/ INVESTIGACION

o«

ANEXO 1 \
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;ION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: -] 8/0b/2024
1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos; EDITHSON DENIS  CALaiNA QUISPE
Direccién;__J R:ROPERTO HAMAN! N S58

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N8 _ 462 15 84

Teléfono:_ 983336415

Nombres y Apellidos:

Direccion; o Dot
DNI/Carné de Extranjeria/Pasapotte N°; e |
Talefono e ot o2, £ email: ol

Facultad y/o Escuela de Posgrade: cignciAs ConTABLES. Y EINAMNUERAS

Escuela Profesional o Mencidn: € oNTABILIDAD

Titulo 0 Grado Académico a optar: _CONTADOR_PUBLICO

Asesor:_Dra.. YudVY HUACANL  SUCASACA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ | | Tesis[%] Trabajo de Suficiencia Profesional ]  Trabajo Académico [ ]

Titulo,_ CALIDAD DE [ CHARYERA W 5v RELACION CcONnEL (CREDITO
HiPoTECAR vy MDE LeONSunG DEL BANCO JETIANARBCY 2019 —202)

§

Palabras claves, (3 a 5 términos)..cALIDAD DE  CARTERA CREDITS__\POTECARIG Y DE CoNSUMQ

. Esta obra se desarrollé en la UANCV '-7?
Q. \ f

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccidn intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

I:l Bachiller E_}(_iTitulo \_IZda Especialidad UMaestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo /el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.,
Con la autorizacién de_dépdsito de mi produceién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publice, transformar (nicamente mediante su traduceidn a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produceion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en/enalquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, goleceion de produccion intelectual, entre otos, cn ¢l Perii y en el extranjero
por el tiempo iy veges que considere necesarias, y libres de femuncraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstow Céceres Velasquez” podra
reproducir mi-produccion intelectual en cualquier tipo de soptrte y en méds de un ejemplar,
sin modifi¢ars contenido, solo con proposites de seguridad, fespaldo y preservacion.
Declaro gue ld produccion intelectual es una ereacion de mi autoria y cxclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Neéstor Céaceres Velasquez” consignard el .nombre del y/o los
autor(¢s) de la produceion intelectual, y no le hard ninguna modificacion més que la
permitida en la licencia,

Autorizo su publicacién (marque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D SI, auterizo que se deposite a partir de la-fccha (d/m/a);

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS S§obr¢ su produccion intelectual,
mantiene la titulagidad de los derechos de autor de esta y, a la\Wez, permite que otras personas
puedan reproducirly, comunicarla al puablico y distribuir fejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
ZQuiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion piblica de la
producci6n intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidén “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opeién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana. "

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del PerG goza de una mayor@ficacia ante los tribunales peruanos.

[:I Internacional

IE Nacional

Linea de investigacion: £CoNTABILIDAD EconoricA ) - P45

__A 4

Firma de Autor huella digital Fecha

AB- JONIO = 2024
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INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

Submitted to Universidad Andina Nestor
Caceres Velasquez

Trabajo del estudiante

0%

=)

hdl.handle.net

Fuente de Internet

3%

1library.co

Fuente de Internet 1 %
www.bn.com.pe

Fuente de Internet <1 %
www.slideshare.net

Fuente de Internet <1 %

ﬂ Aragon Cordova, John | Fernandez Luque, <1 o

0

Renato | Quintero Diaz, Erika | Zapata
Yarleque, angel. "Planeamiento Estrategico
del Banco de la Nacion", Pontificia
Universidad Catolica del Peru - CENTRUM
Catolica (Peru), 2021

Publicacién




Submitted to EP NBS S.A.C. 1
Trabajo del estudiante < %
repositorio.unac.edu.pe

n Fuenpte de Internet p <1 %
repositorio.unap.edu.pe

n Fuenpte de Internet p p <1 %
microfinanzasqglobal.com

Fuente de Internet g <1 %

Submitted to Universidad Nacional de <1

. %
Colombia
Trabajo del estudiante
repositorio.ucv.edu.pe

Fuenpte de Internet p <1 %

estion.pe

%ente deInteFr)net <1 %
repositorio.unid.edu.pe

Fuenpte de Internet p <1 %

Submitted to Universidad Inca Garcilaso de la <1

%
Vega
Trabajo del estudiante
bonga.unisimon.edu.co

FuentegdeInternet <1 %
dspace.unach.edu.ec

FuerEe de Internet <1 %




Cotera Cerron, Carla Karina | Granados Saenz, <1
] H %
Noel Alonso. "Propuesta de mejora de un
proyecto inmobiliario a partir de su situacion
actual : Zafiro Barranco.", Pontificia
Universidad Catolica del Peru - CENTRUM
Catolica (Peru), 2021
Publicacién
roduccioncientifica.ucm.es
Ejente de Internet <1 %
repositorio.uladech.edu.pe
Fuenpte de Internet p <1 %
repositorio.unjfsc.edu.pe
Fuenpte de Internet J p <1 %
repositorio.unsaac.edu.pe
Fuenpte de Internet p <1 %
repositorio.upsijb.edu.pe
FuenptedeInternet pJ p <1 %
repositorio.utelesup.edu.pe
Fuenpte de Internet p p <1 %
banrep.or
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repositorio.ujicm.edu.pe
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repositorio.unasam.edu.pe
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repositorio.une.edu.pe

FuenptedeInternet p <1 06
repositorio.unfv.edu.pe

FuenptedeInternet p <1 %
www.nighttrainbob.com

Fuentedelngrnet <1 %

Submitted to Universidad Nacional de <1

%

Tumbes
Trabajo del estudiante
dspace.espoch.edu.ec

Fuer!:t)edelnterng <1 %
es.scribd.com

Fuente de Internet <1 %
repositorio.uandina.edu.pe
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Excluir bibliografia
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