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RESUMEN 

En el presente estudio, se exploró la relación entre el ambiente laboral y el 

desempeño docente en instituciones educativas primarias de la ciudad de 

Juliaca en el año 2020. La hipótesis propuesta indica que existe una relación 

significativa entre ambas variables. El estudio adoptó una metodología 

cuantitativa, de naturaleza descriptiva, con un diseño no experimental y 

trasversal, correlacional. Se aplicó un muestreo probabilístico a 181 docentes, 

utilizando un cuestionario validado por expertos y con alta confiabilidad (0.805 

y = 0.911). Los resultados revelan que el 73.48% de los encuestados percibe 

un ambiente laboral moderado, con variaciones en factores como 

autorrealización, involucramiento laboral, supervisión, comunicación y 

condiciones laborales. Asimismo, el 81.22% de los docentes reporta un 

desempeño bueno, con altos niveles de acuerdo en aspectos como 

Preparación para el aprendizaje, la instrucción, la participación en la 

administración escolar y el crecimiento profesional. La investigación ha 

llegado a la conclusión de que existe una correlación significativa y positiva 

entre el entorno laboral y el rendimiento docente (p < 0.000, rho = 0.900), lo 

cual resalta la relevancia de promover un entorno laboral favorable para 

optimizar el rendimiento docente y, en última instancia, los resultados de 

aprendizaje de los estudiantes. 

 

Palabras claves: ambiente laboral, desempeño docente. 
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ABSTRACT 

In the present study, the relationship between the working environment 

and teaching performance in primary educational institutions of the city of 

Juliaca in the year 2020 was explored.The hypothesis raised suggests a 

significant correlation between both variables. The research adopted a 

quantitative, type is descriptive approach with a non-experimental, cross-

sectional, correlational design. A probabilistic sampling was applied to 181 

teachers, using a questionnaire validated by experts and with high reliability 

(0.805 y = 0.911). The results reveal that 73.48% of the respondents perceive 

a moderate work environment, with variations in factors such as self-

realization, work involvement, supervision, communication and working 

conditions. Likewise, 81.22% of teachers report a good performance, with high 

levels of agreement in aspects such as preparation for learning, teaching, 

participation in school management and professional development. The 

research concludes that there is a positive and very strong correlation between 

work environment and teaching performance (p < 0.000, rho = 0.900), which 

underlines the importance of fostering a conducive work environment to 

improve teaching performance and, ultimately, the learning outcomes of 

students. 

 

Keywords: work environment, teaching performance. 
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INTRODUCCIÓN 

La presente investigación se erige en torno a la interrelación entre el 

ambiente laboral y el desempeño docente en las instituciones educativas 

primarias de la ciudad de Juliaca durante el año 2020. Este tema, de indudable 

relevancia, ha suscitado un interés académico considerable, dado que el 

ambiente en el que se desenvuelven los educadores puede influir de manera 

determinante en su eficacia profesional. En este sentido, se ha considerado 

pertinente indagar sobre las dimensiones que configuran el ambiente laboral, 

tales como la autorrealización, el involucramiento laboral, la supervisión, la 

comunicación y las condiciones laborales, y cómo estas se correlacionan con 

el desempeño docente. 

La intervención de los profesores, manifestada en su preparación para 

el aprendizaje, la instrucción efectiva, su participación en la gestión escolar y 

el desarrollo de su profesionalidad, se ha consolidado como un componente 

esencial en la excelencia de la educación. Por consiguiente, el propósito de la 

presente investigación es determinar la correlación existente entre estas 

variables, con el propósito de proporcionar una comprensión más profunda y 

detallada sobre cómo un entorno laboral favorable puede propiciar un 

desempeño docente óptimo. Este análisis no solo busca contribuir al ámbito 

académico, sino también ofrecer recomendaciones prácticas. 

Esta disertación consta de cuatro capítulos que se articulan de manera 

coherente con el fin de analizar La vinculación entre el ambiente laboral y el 

rendimiento docente en las instituciones educativas de nivel primario. El 

Capítulo I presenta la problemática en cuestión presenta la propuesta del 
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problema y justifica la investigación, define los objetivos, la importancia y la 

extensión del estudio, además de las restricciones y delimitaciones de la 

investigación. El segundo capítulo se dedica al contexto teórico, recopilando 

antecedentes y fundamentos teóricos que sustentan las variables objeto de 

estudio. El tercer capítulo proporciona una descripción detallada de la 

metodología empleada, que incluye el enfoque, los métodos y la estructura de 

la investigación. Además, proporciona información detallada sobre la elección 

de la muestra y las técnicas de recolección y análisis de los datos. En última 

instancia, el Capítulo IV expone los descubrimientos y el debate, revelando 

una correlación significativa entre el entorno laboral y el rendimiento docente. 

Esto sugiere que un ambiente laboral apropiado puede fomentar el bienestar 

y la motivación de los docentes, lo cual, a su vez, potencia la calidad de la 

educación. 

 

La investigación se basa en la suposición de que el entorno laboral 

tiene una influencia directa en el rendimiento docente, lo cual justifica la 

necesidad de analizar dicha relación con el fin de fomentar un ambiente 

laboral que promueva la excelencia educativa.  
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. EXPOSICIÓN DE LA SITUACIÓN PROBLEMÁTICA 

El ambiente laboral es el entorno donde los miembros de la 

comunidad educativa interactúan, según los objetivos y valores 

institucionales.  Revisando algunos autores ubicamos a  (Meza 

Arquinigo, 2019), que: es importante tener en cuenta el clima 

institucional, ya que influye en la percepción, satisfacción, retención y 

eficacia en educación. (pág. 2) 

 

En las escuelas de América Latina, es común enfrentar desafíos 

en la creación de un ambiente favorable. Este entorno es crucial para 

que los docentes y otros colaboradores puedan dar lo mejor de sí en 

post de los objetivos educativos, del mismo modo el papel del docente 

en la educación es crucial ante la evolución global dentro de una 

organización educativa (Esquerre Verastegui, 2020). 

En la República del Perú, el Ministerio de Educación integra las 

conclusiones de la evaluación censal con el rendimiento docente y la 

administración educativa. De acuerdo con la Dirección de Calidad del 
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Ministerio, el cincuenta y uno por ciento de las entidades educativas 

dedicadas a la educación básica son instituciones de educación básica. 

son escuelas de educación básica experimenta conflictos internos que 

han llegado a instancias administrativas y judiciales (Ñopo & Kitmang, 

2017).  

Además, al examinar el marco del buen liderazgo educativo, se 

destaca la importancia de docentes y directivos para garantizar la 

calidad educativa; en base a la evaluación censal de 2018, El 45% de los 

alumnos de segundo grado en la educación secundaria presentan 

dificultades para comprender textos. Además, se evidencia que el 32% 

de estos alumnos provienen de instituciones que enfrentan problemas 

de clima institucional, caracterizados por denuncias dirigidas hacia 

directivos, profesores y progenitores. Estos descubrimientos indican 

que los obstáculos presentes en el entorno laboral podrían estar 

incidiendo en el rendimiento de los profesores y, por consiguiente, en 

la enseñanza efectiva para el aprendizaje. 

 

En las Instituciones educativas Primaria de la ciudad de Juliaca, se 

ha detectado falta de identificación y compromiso por parte de directivos, 

profesores y alumnos. La inobservancia de reglas, la falta de comunicación 

y compromiso en actividades, así como la falta de seguimiento en las 

clases por parte de los docentes, afectan la calidad educativa. 
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A nivel local, es fundamental prestar atención al ambiente 

laboral, ya que este influye en la relación entre profesores y alumnos, 

afectando La representación de la institución educativa y la percepción 

general de la comunidad educativa. Adicionalmente, se enfatiza la 

importancia del rendimiento docente en el proceso de enseñanza-

aprendizaje, por lo que es esencial contar con un rendimiento docente 

óptimo proporcionar a los profesores herramientas actualizadas y 

condiciones laborales que favorezcan su desarrollo profesional según 

las demandas de la sociedad actual. 

 
 

1.2. FORMULACIÓN DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.2.1. Pregunta general 

¿Cuál es la relación del ambiente laboral con el desempeño 

docente en las instituciones educativas primaria de la ciudad de 

Juliaca en el año 2020? 

 

1.2.2. Preguntas específicas  

a. ¿Qué relación existe entre la autorrealización y el desempeño 

docente de las Instituciones educativas primaria de Juliaca? 

 

b. ¿De qué manera se relaciona el involucramiento laboral con el 

desempeño docente de las Instituciones educativas primaria de 

Juliaca? 
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c. ¿Cómo se relaciona la Supervisión con el desempeño docente 

en las Instituciones educativas primaria de Juliaca? 

 

d. ¿De qué manera se relaciona la comunicación con el desempeño 

docente de las Instituciones educativas primaria de Juliaca? 

 
e. ¿Qué relación existe entre la condición laboral y el desempeño 

docente de las Instituciones educativas primaria de Juliaca? 

 
 

1.3. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

A nivel teórico, el estudio nos permitió contar con información 

empírica de base que vendrá a llenar el vacío de conocimiento 

existente sobre las variables de estudio. Así como generar otras 

interrogantes de investigación significativas para el desarrollo de 

nuevos estudios; dada la importancia académica – práctica siendo un 

aspecto fundamental. 

 

Desde una perspectiva pragmática, el estudio facilita una 

comprensión más profunda de la interacción entre el entorno laboral y 

el desempeño docente en las instituciones educativas además los 

resultados permitieron identificar aspectos específicos del ambiente 

laboral que requieren atención y medidas implementadas por las 

instituciones educativas con el objetivo de fomentar un ambiente laboral 

más propicio para el crecimiento profesional y personal de los 
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profesores. Así, se podrán implementar políticas y prácticas laborales 

destinadas a potenciar la satisfacción y el compromiso de los docentes, 

generando un impacto positivo en todo el entorno educativo.  

La investigación posee una relevancia metodológica significativa, dado 

que ha alcanzado ámbitos locales, regionales, nacionales e 

internacionales, corroborando los referentes teóricos del entorno 

institucional que promueven la mejora del rendimiento de los docentes. 

Se llevó a cabo un estudio con el propósito de identificar patrones de 

correlación entre las variables analizadas. La amalgama de 

perspectivas facilitó la adquisición de una perspectiva sobre la 

correlación entre el ambiente laboral y el rendimiento docente, 

proporcionando descubrimientos relevantes para la toma de decisiones 

efectivas en el campo educativo. 

 

1.4. OBJETIVOS  

1.4.1. Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre el ambiente laboral y el 

desempeño docente en las instituciones educativas primaria de la 

ciudad de Juliaca en el año 2020. 

 

1.4.2. Objetivos específicos 

a. Establecer la relación que existe entre la autorrealización con el 

desempeño docente en las instituciones educativas primaria de 

Juliaca. 
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b. Identificar la relación que existe entre el involucramiento laboral y 

el desempeño docente en las instituciones educativas primaria de 

Juliaca. 

 

c. Conocer la relación que existe entre la supervisión con el 

desempeño docente en las instituciones educativas primaria de 

Juliaca. 

 

d. Identificar la relación que existe entre la comunicación con el 

desempeño docente en las instituciones educativas primaria de 

Juliaca. 

 

e. Identificar la relación que existe entre la condición laboral con el 

desempeño docente en las instituciones educativas primaria de 

Juliaca 

 

1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACIÓN 

Al investigar esta relación en el contexto específico de las 

instituciones educativas primarias, se pudo obtener información 

relevante y actualizada sobre Las circunstancias laborales de los 

profesores, los retos a los que se enfrentan en su labor cotidiana y las 

tácticas que implementan para optimizar su rendimiento. Esta 

investigación no solo aportó a la generación de conocimiento científico 
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en el ámbito educativo, sino que también proporcionó instrumentos que 

promuevan un entorno laboral propicio. 

 

El alcance del estudio radica en su capacidad para aportar 

evidencia empírica y rigurosa sobre la relación de las variables de 

estudio, lo cual permitió analizar detalladamente la situación laboral de 

los docentes y ofrecer resultados y conclusiones contextualizados y 

pertinentes en el ámbito educativo. 

 

1.6. LIMITACIONES Y DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

Las limitaciones de un estudio de investigación pueden deberse 

al tiempo limitado para la recogida de datos, el sesgo de selección, la 

falta de participación en el estudio y la omisión de respuestas; y por la 

temporalidad, dado que la investigación se centra en el año 2020, es 

importante considerar que las condiciones laborales y el desempeño 

docente pueden haber sido influenciados por eventos coyunturales o 

situaciones particulares de ese año. 

 

El estudio se enfocó únicamente en las instituciones educativas 

primarias de Juliaca, lo que restringe la extrapolación de los resultados 

a otros niveles educativos o contextos geográficos. 
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La delimitación temporal y geográfica es en la ciudad de Juliaca 

en el año 2020, que limitó la extensión de los hallazgos a otros períodos 

temporales o contextos geográficos distintos. 

 

1.7. HIPÓTESIS 

1.7.1. Hipótesis general  

Existe una relación significativa entre el ambiente laboral y el 

desempeño docente en las instituciones educativas primaria de la 

ciudad de Juliaca en el año 2020. 

 

1.7.2. Hipótesis específicas 

a. Existe una relación directa entre la autorrealización con el 

desempeño docente en las instituciones educativas primaria de 

Juliaca. 

 

b. El involucramiento laboral tiene una relación directamente con el 

desempeño docente en las instituciones educativas primaria de 

Juliaca. 

 

c. Existe una relación directa entre la supervisión con el desempeño 

docente en las instituciones educativas primaria de Juliaca. 
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d. Existe una relación significativa entre la comunicación y el 

desempeño docente en las instituciones educativas primaria de 

Juliaca. 

 

e. Existe una relación directa entre la condición laboral y el 

desempeño docente en las instituciones educativas primaria de 

Juliaca. 

 

1.8. VARIABLES E INDICADORES 

1.8.1. Conceptualización de variables 

Variable 1: Ambiente laboral:  

Engloba condiciones físicas, psicológicas y organizativas, en 

donde un ambiente laboral positivo fomenta la colaboración, el 

reconocimiento y el equilibrio vida-laboral. (Robbins & Judge, 2009) 

 

Variable 2: Desempeño docente: 

Es la habilidad y efectividad de los docentes en su labor educativa, 

incluyendo la planificación, estrategias, evaluación del aprendizaje y 

orientación a los estudiantes, que refleja en resultados positivos de 

aprendizaje y en la promoción de un ambiente propicio para el 

desarrollo integral de los estudiantes (Hattie, 2012) 
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1.8.2. Operacionalización de las variables 

Cuadro 1 

Operacionalización de variables. 

Variables Dimensiones Indicador 
Escala de 
medición 

V
a

ri
a

b
le

 1
. 

A
m

b
ie

n
te

 l
a

b
o

ra
l 

1.1. Autorrealización  

1.1.1. 
1.1.2. 
1.1.3. 
1.1.4. 
1.1.5. 

(1) Nunca 

(2) Casi nunca 

(3) En pocas ocasiones 

(4) Casi siempre 

(5) Siempre 

1.2. Involucramiento laboral  

1.2.1. 
1.2.2. 
1.2.3. 
1.2.4. 
1.2.5. 

1.3. Supervisión 

1.3.1. 
1.3.2. 
1.3.3. 
1.3.4. 
1.3.5. 

1.4. Comunicación 

1.4.1. 
1.4.2. 
1.4.3. 
1.4.4. 
1.4.5. 

1.5. Condición laboral 

1.5.1. 
1.5.2. 
1.5.3. 
1.5.4. 
1.5.5. 

V
a

ri
a

b
le

 2
. 

D
e
s
e

m
p

e
ñ
o

 d
o

c
e

n
te

 

2.1. Preparación para el aprendizaje 
de los estudiantes 

2.1.1. 
2.1.2. 
2.1.3. 
2.1.4. 

(1) Nunca 

(2) Casi nunca 

(3) A veces 

(4) Casi siempre 

(5) Siempre 

2.2. Enseñanza para el aprendizaje 
de los estudiantes 

2.2.1. 
2.2.2. 
2.2.3. 
2.2.4. 
2.2.5. 
2.2.6. 
2.2.7. 
2.2.8. 

2.3. Participación en la gestión de la 
escuela articulada a la 
comunidad 

2.3.1. 
2.3.2. 
2.3.3. 
2.3.4. 

2.4. Desarrollo de la profesionalidad 
y la identidad docente 

2.4.1. 
2.4.2. 
2.4.3. 
2.4.4.  

Nota. (anexo 2 y 3) 
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CAPÍTULO II 

EL MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE ESTUDIO 

2.1.1. A nivel Internacional 

Quintanilla-Ayala y otros (2022) El propósito de este estudio es 

establecer el impacto del entorno laboral en el rendimiento de los 

profesores de la carrera de Educación Básica en la Universidad de las 

Fuerzas Armadas – ESPE. La metodología utilizada se basó en una 

investigación correlacional, con una orientación cuantitativa y un diseño 

no experimental adoptado. La población de estudio comprendió a 40 

docentes. Los recursos utilizados comprendieron cuestionarios para 

evaluar el ambiente laboral y el rendimiento de los profesores. Los 

hallazgos evidenciaron una correlación significativa y favorable la 

correlación de Pearson de 0.812. Se llegó a la conclusión de que un 

ambiente laboral favorable incrementará el rendimiento docente en la 

carrera de Licenciatura en Educación Básica, experimentando un 

aumento del 81.2% en el rendimiento docente. 
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García Alvarado & Campana Concha (2020) tuvieron El objetivo 

es determinar la correlación entre el entorno organizacional y el 

desempeño docente en las instituciones educativas denominadas "Fe 

y Alegría", situadas en Guayaquil, Ecuador, durante el año 2019. La 

metodología empleada consistió en una investigación básica, enfocada 

en aspectos cuantitativos, con un diseño no experimental y un grado 

descriptivo-correlacional elevado. El grupo de estudio comprendió 50 

profesores. Los instrumentos empleados comprendieron cuestionarios 

para evaluar el ambiente organizacional y el rendimiento de los 

profesores. Los hallazgos demostraron una correlación positiva y 

significativa entre el entorno organizacional y el rendimiento docente, 

con un coeficiente de correlación de Spearman de 0.835. Se ha 

establecido que un ambiente organizacional favorable potenciará el 

rendimiento docente en las instituciones educativas denominadas "Fe 

y Alegría", lo cual ha evidenciado un incremento del 83.5% en el 

rendimiento de los docentes. 

 
   

2.1.2. A nivel Nacional 

Gonzalez Baldeón (2022) se planteó como objetivo determinar La 

correlación entre el ambiente laboral y la dedicación organizacional de 

los empleados de las empresas constructoras en obras públicas en 

Lima Metropolitana, en el año 2020. La metodología empleada se 

fundamentó en una investigación fundamental, con una orientación 

cuantitativa, un diseño no experimental y un nivel descriptivo-
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correlacional. El grupo de estudio incluyó 60 empleados. Los 

instrumentos utilizados comprendieron cuestionarios para evaluar el 

ambiente laboral y la dedicación de la organización. Los hallazgos 

evidenciaron una correlación positiva y significativa entre el ambiente 

laboral y el compromiso organizacional, con un coeficiente de 

correlación de Spearman de 0.789. Se ha establecido que un ambiente 

de trabajo más favorable. 

 

Chavez Huaman (2021) Los propósitos son imprescindible 

determinar la correlación entre el entorno laboral y el rendimiento 

docente en la institución educativa N°7084 Peruano Suizo, ubicada en 

Villa el Salvador, durante el año 2021. El enfoque metodológico 

utilizado fue una investigación básica, centrada en aspectos 

cuantitativos, con un diseño no experimental y un nivel descriptivo-

correlacional. El grupo de estudio abarcó a 40 profesores. Los 

instrumentos empleados comprendieron encuestas para evaluar el 

ambiente laboral y el rendimiento de los profesores. Los hallazgos 

demostraron una correlación positiva y significativa entre el entorno 

laboral y el rendimiento docente, con un coeficiente de correlación de 

Spearman de 0.812. Se llegó a la conclusión de que un ambiente 

laboral favorable potenciará el rendimiento docente en la institución 

educativa N°7084 Peruano Suizo, localizada en Villa el Salvador. 
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Chunga Saavedra (2021) se planteó como objetivo Es necesario 

establecer la correlación En el año 2019, se observó una correlación 

entre el ambiente institucional y el rendimiento docente del nivel 

secundario en la institución educativa Ignacio Escudero – San Jacinto 

– Sullana. La metodología empleada se fundamentó en una 

investigación fundamental, con una orientación cuantitativa, un diseño 

no experimental y un nivel descriptivo-correlacional. El grupo de estudio 

comprendió a 30 profesores. Los recursos utilizados comprendieron 

encuestas para evaluar el ambiente institucional y el rendimiento de los 

profesores. Los hallazgos evidenciaron una correlación significativa y 

favorable. 

 

2.1.3. A nivel Local 

Tacuri Pinto (2023) realizó un estudio El objetivo consiste en 

determinar la correlación existente entre el entorno organizacional y el 

desempeño laboral de los trabajadores de la empresa de servicios 

educativos MASTA Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada 

en Juliaca, Perú, durante el periodo 2020. La investigación se realizó 

de forma descriptiva, adoptando una metodología cuantitativa, 

hipotética y deductiva, y con un diseño no experimental. La muestra 

estuvo conformada por 57 colaboradores de la organización. Los 

resultados mostraron que 49 trabajadores (86%) percibían un clima 

organizacional alto, mientras que 6 (11%) lo percibían como medio y 2 

(3%) como bajo. Además, 54 trabajadores (95%) manifestaron un 
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desempeño laboral alto, el cual se relacionaba directamente con el 

clima organizacional en un 90.35% en promedio. Por lo tanto, la 

investigación concluyó que la cultura y el diseño organizacional 

contribuyen a tener una organización inteligente con personal 

responsable, calidad de trabajo y eficiencia laboral, lo que se traduce 

en un buen desempeño de los trabajadores. 

 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. Ambiente laboral 

En lo referente a las definiciones de ambiente laboral, existen 

varias concepciones: El clima laboral depende del espacio de trabajo 

como la relación con sus compañeros de trabajo, la motivación o el 

compromiso. Un buen clima laboral refleja el grado de bienestar, 

compromiso y colaboración que existe entre los miembros de la 

organización, y ejerce una influencia directa sobre el rendimiento, la 

productividad y la calidad del servicio o producto proporcionado 

(Rosiles Villalobos y otros, 2020). Otra perspectiva sostiene que el 

ambiente laboral se define como el contexto en el cual un grupo de 

individuos comparten metas comunes. Adicionalmente, es posible 

discernir elementos de gran precisión que están incidiendo de las 

instituciones (Chiavenato, 2009). En este contexto, resulta esencial 

considerar la percepción de los empleados respecto al ambiente 

laboral. (Guillén y Guil, 2000 citado por Quispe Borja, 2022, pág. 26). 



16 
 

 

Además de ello también se puede referenciar que el clima 

organizacional se refiere al ambiente laboral en el que los 

empleados interactúan, considerando sus realidades y procesos 

de interacción social. Estos factores influyen en su bienestar, 

satisfacción y eficiencia en el trabajo (Chavez Huaman, 2021). 

Asimismo, describe que el estudio del clima laboral en las 

instituciones es un desafío, ya que se trata de un fenómeno 

complejo y multinivel. Involucra diversos factores del ambiente 

de trabajo, como las percepciones y experiencias de los 

empleados, las cuales pueden variar según su cargo y posición 

dentro de la organización. Estos elementos configuran la 

condición general del entorno laboral y cómo es percibido por el 

personal. Comprender el ambiente laboral requiere analizar las 

diferentes dimensiones que lo conforman, considerando la 

diversidad de perspectivas y vivencias de los trabajadores. 

Entonces el ambiente laboral se refiere al conjunto de 

condiciones físicas, sociales, psicológicas y organizacionales 

que caracterizan Según Quispe Borja (2022), el entorno laboral 

tiene un impacto en el bienestar, la motivación y el rendimiento 

de los empleados. De acuerdo con Tacuri Pinto (2023), un 

ambiente laboral favorable fomenta la satisfacción, el 

compromiso y la productividad de los trabajadores. mientras que 

un ambiente desfavorable puede generar estrés, conflictos y un 

bajo rendimiento.  
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En efecto el clima laboral se define a partir de la apreciación 

que los trabajadores tienen sobre diversos aspectos de su 

entorno de trabajo. Este diagnóstico del clima laboral, clima 

organizacional es fundamental, ya que permite identificar áreas 

de oportunidad y orientar acciones preventivas y correctivas 

hacia el ambiente laboral. Dichas medidas son cruciales para 

lograr una ejecución adecuada de los procesos y el logro de los 

resultados organizacionales deseados. 

 

El análisis del ambiente laboral brinda una valiosa 

perspectiva sobre la percepción de los empleados respecto de 

varios factores. Esta información es clave para realizar 

estrategias que fomenten un ambiente de trabajo saludable y 

productivo, Esto tiene un impacto directo en el rendimiento y la 

eficiencia de la organización. El ambiente laboral puede influir de 

forma positiva o negativa en el rendimiento personal y en la 

consecución de los objetivos establecidos. El establecimiento y 

preservación de un entorno laboral positivo dependerá de la 

satisfacción de las necesidades del personal. las 

responsabilidades de su trabajo y los recursos disponibles; 

algunos elementos clave para un ambiente laboral positivo son 

el trabajo en equipo, que permite resolver problemas de manera 

colaborativa, fomentar relaciones interpersonales constructivas 

y Generar confianza en el entorno laboral es fundamental; 
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además, la resolución justa y profesional de los conflictos 

contribuye a la construcción de un ambiente de confianza 

(Chavez Huaman, 2021). En ese escenario, cuando el ambiente 

laboral es favorable, los trabajadores se sienten más motivados 

y se sienten más motivados, comprometidos y productivos, lo 

cual redunda en mejores resultados organizacionales. Por el 

contrario, un clima negativo puede generar desmotivación, 

conflictos y bajo desempeño. Por lo tanto, es fundamental que 

las organizaciones presten atención del ambiente laboral y 

tomen acciones para mantenerlo en un nivel óptimo, 

considerando las necesidades y percepciones de su personal. 

 

Por otra parte, cuando el ambiente laboral es favorable, 

cuando se enfoca en identificar los factores que influyen en él, 

como el liderazgo y dinamismo de colaboración entre docentes 

y directivos pedagógicos en las instituciones educativas, en 

donde esto Desarrolle una cultura de colaboración que incorpore 

valor y un impacto positivo en el rendimiento, comportamiento y 

logros de los estudiantes. (Sammons y otros, 2011). 

 

2.2.1.1. Dimensiones de ambiente laboral. 

Según Palma Carrillo (2004) detalla que el para el estudio del 

ambiente laboral de una organización, se debe tener en cuenta en 
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los factores de Autorrealización, Inclusión en el empleo, supervisión, 

comunicación y condiciones de trabajo. 

 

De esta forma, las dimensiones se contextualizan, siendo las 

convenientes y admitidas académicamente de la siguiente manera: 

a) La autorrealización en el contexto laboral se refiere al grado 

en que el entorno de trabajo fomenta y motiva el desarrollo 

personal y profesional de los trabajadores, permitiéndoles 

alcanzar sus metas y objetivos individuales alineados con los 

de la organización (Rosiles Villalobos y otros, 2020). Esto 

incluye aspectos como la percepción de oportunidades de 

crecimiento, la valoración de los logros y el apoyo para el 

desarrollo de las capacidades de cada individuo. Asimismo, 

se define como la percepción del colaborador sobre las 

oportunidades que tiene para desarrollarse personal y 

profesionalmente, en donde se contextualiza en hallazgos de: 

Oportunidad de progreso; niveles de desempeño; 

reconocimiento de logros; Desarrollo personal; generación de 

ideas. 

b) El involucramiento laboral hace referencia al nivel de 

identificación psicológica que tienen los trabajadores con su 

trabajo y con la organización (Rosiles Villalobos y otros, 2020). 

Esto se refleja en el grado de compromiso, responsabilidad y 

participación activa que muestran los empleados en la 
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ejecución de sus responsabilidades y en la consecución de los 

objetivos de la entidad. los cuales se examinan aspectos de: 

Compromiso; elemento crucial para el éxito; tareas y 

actividades; identidad de la institución y la calidad de vida 

laboral. 

 

c) Supervisión en el clima laboral se refiere al apoyo y 

orientación que reciben los trabajadores por parte de sus 

superiores para realizar adecuadamente sus funciones y 

contribuir al logro de los objetivos de la organización (Rosiles 

Villalobos y otros, 2020). Esto incluye aspectos como la 

retroalimentación, el acompañamiento y la capacitación 

proporcionada por los supervisores. De tal modo se refiere a la 

observación que realizan los supervisores o superiores sobre 

el cumplimiento de las funciones de los trabajadores. Esta 

supervisión es ayudar a los trabajadores a superar obstáculos, 

en donde se debe prescindir contextos de: Apoyo; 

responsabilidades; plan establecido; sistema de control y trato 

justo 

 
d) La comunicación en el clima laboral se refiere a la fluidez, 

claridad, precisión y coherencia en el intercambio de 

información (Rosiles Villalobos y otros, 2020). Esto comprende 

la atención apropiada a sugerencias, reclamaciones y la 

habilidad de los empleados para manifestar sus ideas y puntos 
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de vista. De este modo, se considera una pieza esencial, dado 

que facilita la divulgación de La transparencia. Esto fomenta la 

coordinación en aspectos tales como: el acceso a la 

información; la comunicación eficaz de la información; la 

relación armoniosa con la jerarquía y la cooperación 

interdepartamental. 

 
e) Las condiciones laborales se refieren al conjunto de 

características del entorno de trabajo que afectan el bienestar 

y el rendimiento de los empleados (Rosiles Villalobos y otros, 

2020). Esto abarca aspectos físicos, tecnológicos, 

ergonómicos y de seguridad, que buscan proporcionar un 

entorno laboral apropiado y propicio para el desarrollo de las 

actividades. Estos son cada uno de los elementos que la 

organización proporciona a los trabajadores con el objetivo de 

que se lleve a cabo una labor satisfactoria. Estos componentes 

esenciales incluyen: colaboración laboral; metas desafiantes; 

oportunidades de toma de decisiones; remuneración atractiva 

y tecnología en el ámbito laboral. 

 

2.2.2. Desempeño docente 

El rendimiento docente alude al conjunto de acciones y logros 

obtenidos por los educadores en la ejecución de sus responsabilidades, 

que comprenden la planificación, ejecución y evaluación de los 

procesos de enseñanza-aprendizaje. (Chunga Saavedra, 2021). Esto 
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conlleva la maestría de los contenidos, la implementación de 

estrategias pedagógicas eficaces, la creación de un ambiente favorable 

para el aprendizaje y la evaluación puntual y pertinente del avance de 

los estudiantes. Un rendimiento docente óptimo favorece la 

optimización de los resultados académicos.  y al desarrollo integral de 

los educandos (Chavez Huaman, 2021). Asimismo, todo implica que 

los docentes demuestren dominio de los contenidos, utilicen 

estrategias didácticas adecuadas, generen un clima propicio para el 

aprendizaje y realicen una evaluación oportuna y pertinente del 

aprendizaje de los educandos. Un rendimiento docente óptimo 

contribuye a la optimización de los resultados académicos y al 

desarrollo integral de los alumnos. Se considera que este aspecto está 

vinculado con el grado de compromiso y dedicación que los docentes 

demuestran en la ejecución de su función profesional, aplicando los 

conocimientos, habilidades y actitudes obtenidos durante su formación 

inicial y continua, así como la experiencia acumulada y su identidad 

basada en sus competencias (Andriani y otros, 2018). Asimismo, 

podemos definir el desempeño docente como la eficacia del profesor 

en la consecución de los objetivos de aprendizaje. evidenciada en los 

resultados académicos de los estudiantes, otra definición se deriva de 

la exigencia de definir de forma equiparable y visible las habilidades y 

conocimientos que un educador precisa tener para desempeñar con 

éxito su función diaria (Montenegro Aldana, 2007). Implica la capacidad 
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del docente para innovar y adaptar su práctica a las necesidades de los 

estudiantes (García Alvarado & Campana Concha, 2020). 

Además, se la define como la capacidad del docente para 

reflexionar sobre su práctica y mejorarla continuamente (Quintanilla-

Ayala y otros, 2022). 

 

El desempeño como resultado final de una actividad, se puede 

definir como la capacidad de un educador para generar resultados 

satisfactorios en el desarrollo de sus actividades laborales (Chunga 

Saavedra, 2021). Por otra parte, el (Ministerio de Educación, 2014), 

traza que el desempeño de los educadores se visualiza como un 

reconocimiento de la complejidad inherente a la tarea docente. Se 

requiere un enfoque reflexivo que involucre autonomía y crítica en la 

aplicación del conocimiento necesario, así como la capacidad de tomar 

decisiones pertinentes en cada situación educativa. La labor docente 

se lleva a cabo en un contexto relacional fundamental, que implica 

interacciones complejas entre el docente, los estudiantes y sus pares, 

que afectan el proceso de adquisición de conocimientos y la 

operatividad de la institución educativa. Además, de acuerdo con la 

Unesco (2006), el desempeño del educador conlleva la movilización de 

habilidades profesionales, disposición personal y responsabilidad 

social con el objetivo de establecer La formación de los estudiantes. 
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2.2.2.1. Dimensiones del desempeño docente. 

Se contextualiza en cuatro dimensiones y/o dominios que 

caracterizan la buena práctica de la docencia en Educación Básica 

regular del Perú: 

a) Preparación para el aprendizaje de los estudiantes:  

b) Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes 

c) Participación en la gestión de la escuela articulada a la 

comunidad 

d) Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente: 

constituye un elemento esencial que fomenta el fortalecimiento 

de las habilidades para la investigación y la innovación 

pedagógica. La reflexión constante sobre la práctica docente, los 

procesos de planificación, enseñanza y participación 

comunitaria, manteniendo principios éticos y atendiendo a la 

diversidad y los derechos humanos en la toma de decisiones 

frente a dilemas prácticos o normativos, es un aspecto 

fundamental que se destaca en la labor educativa (Ministerio de 

Educación, 2012). 

 

La evaluación del desempeño como docente es esencial en el 

sistema educativo, destacando la autoevaluación como una 

herramienta clave para el análisis y mejora continua (Palomino-

Esteba, 2020). Este proceso no solo contribuye al crecimiento 

profesional del educador, sino que también puede impactar en 
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aspectos como la remuneración y la valoración de su labor en el 

ámbito educativo. 

 

2.3. MARCO CONCEPTUAL 

2.3.1. Ambiente laboral 

Se refiere al entorno físico, social y psicológico en el que se 

desarrollan las actividades laborales, incluyendo factores como 

infraestructura, relaciones interpersonales y condiciones que afectan 

el bienestar y desempeño de los trabajadores (Chiavenato, 2009). 

 

2.3.2. Clima Organizacional 

La percepción colectiva de los integrantes de una institución 

respecto a aspectos tales como el liderazgo, la comunicación y las 

relaciones, tiene un impacto significativo en la satisfacción individual. 

La dedicación y el rendimiento de los empleados son fundamentales 

para evaluar el compromiso y el rendimiento de los empleados. 

(Rodríguez Mansilla, 2016). 

 

2.3.3. Satisfacción laboral  

Es el grado en que los empleados se sienten realizados y 

contentos con su trabajo, dependiendo de factores como el salario, las 

oportunidades de crecimiento, el reconocimiento y la percepción de 

justicia (Robbins & Judge, 2013).  
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2.3.4. Vida laboral 

Se refiere al equilibrio entre las responsabilidades y actividades 

relacionadas con el trabajo y la vida personal, implicando la gestión 

adecuada del tiempo y el bienestar integral del trabajador (Greemhaus 

y otros, 2003). 

 

2.3.5. Cooperación de trabajo 

Es la acción conjunta y coordinada entre los miembros de un 

equipo para lograr objetivos comunes, a través del intercambio de 

información, la ayuda mutua y la resolución colaborativa de problemas 

(Johnson & Johnson, 1989). 

 

2.3.6. Desarrollo personal 

Es el desarrollo de competencias y la realización de actividades 

que contribuyen al crecimiento profesional y personal del trabajador 

(McClelland, 1961). 

 

2.3.7. Trabajo colaborativo 

Es una metodología de trabajo en equipo basada en la 

construcción conjunta de conocimiento y la interdependencia positiva 

entre los miembros del grupo, promoviendo la participación activa y la 

responsabilidad compartida (Panitz, 1999). 
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2.3.8. Desempeño docente 

El profesor realiza una serie de acciones y comportamientos 

perceptibles El propósito es fomentar el proceso de aprendizaje de los 

estudiantes. Estas estrategias abarcan aspectos tales como la 

organización de las clases y la implementación de estrategias 

pedagógicas y la evaluación del avance de los estudiantes. (Ministerio 

de Educación, 2012). 

 

2.3.9. Preparación de clases 

Es el proceso de planificación y organización de las actividades 

de enseñanza-aprendizaje que realizará el docente en el aula, 

involucrando la selección de contenidos, la secuenciación de 

actividades y la anticipación de posibles situaciones (Díaz-barriga 

Arceo & Hernández Rojas, 2010). 

 

2.3.10. Política educativa 

Se refiere al conjunto de principios, directrices y acciones que 

orientan y regulan el sistema educativo de un país o región, 

incluyendo aspectos como la organización y administración de las 

instituciones, la formación docente y la definición de estándares 

curriculares (Tello, 2015). 

 



28 
 

 

2.3.11. Estrategias pedagógicas 

Son los procedimientos, técnicas, métodos y recursos que utiliza 

el docente para facilitar el aprendizaje de los estudiantes, variando 

según el contexto, los objetivos y las características de los alumnos 

(Díaz-barriga Arceo & Hernández Rojas, 2010) 

 

2.3.12. Identidad docente 

Se refiere al conjunto de características, creencias, valores y 

prácticas que definen y distinguen a un maestro como profesional de 

la educación, construida a través de la formación inicial, la experiencia 

en el aula y la reflexión sobre la propia práctica (Marcelo García & 

Vaillant Alcalde, 2009). 

 

2.3.13. Innovación pedagógica 

La implementación de modificaciones y mejoras en las 

metodologías de enseñanza-aprendizaje tiene como propósito 

fomentar la adquisición de conocimientos significativos y pertinentes 

en el alumnado. adaptando estrategias, recursos y enfoques 

didácticos (Fullan, 2002). 

 

2.3.14. Procesos pedagógicos 

Son las actividades que realiza el docente de manera intencional 

para promover el aprendizaje de los estudiantes, incluyendo aspectos 
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como la motivación, la recuperación de saberes previos y la aplicación 

de lo aprendido (Díaz-barriga Arceo & Hernández Rojas, 2010). 

 

2.3.15. Actividades de aprendizaje 

Son las acciones y tareas que realizan los estudiantes para 

construir y aplicar sus conocimientos, pudiendo ser individuales o 

grupales, y variando según los objetivos, contenidos y estrategias 

pedagógicas utilizadas por el docente (Zabala Vidiella, 2000). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN 

Se optó por utilizar el enfoque cuantitativo debido a que se basa 

en el uso de la estadística para recopilar datos a través de la 

observación, permitiendo su análisis y la validación de hipótesis 

mediante métodos objetivos y numéricos (Hernández-Sampieri & 

Mendoza Torres, 2018). 

 

3.2. MÉTODOS APLICADOS EN LA INVESTIGACIÓN 

Se empleó el método hipotético-deductivo ya que se inició con la 

observación de las variables de estudio, a partir de una hipótesis que 

se valida mediante la recolección y análisis de datos (Bryman, 2016). 

 

3.3. TIPO DE LA INVESTIGACIÓN 

Con el fin de alcanzar una percepción más concreta, que se centró 

en la recopilación de datos sobre percepciones para encontrar 

soluciones al problema planteado (Nicomedes Teodoro , 2018, pág. 1).  
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Es de tipo descriptivo en vista de busco analizar cómo se ve el 

fenómeno y sus componentes y cómo se manifiesta (Hernández 

Sampieri y otros, 2014, pág. 100). Por lo tanto, la presente investigación 

pretende medir, evaluar los datos diversos de las dimensiones para 

posteriormente describirlas. 

 

3.4. NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

Se determino el nivel correlacional porque se midió el grado de 

asociación existente entre las variables de estudio investigadas, es 

decir que las variables de estudio presentaron una correlación, que 

ayudo a predecir el comportamiento de una a partir de la otra. 

(Hernández-Sampieri & Mendoza Torres, 2018). 

 

3.5. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

El estudio se llevó a cabo de forma no experimental, utilizando un 

diseño transversal y descriptivo-correlacional. El objetivo primordial 

consistió en determinar el nivel de correlación entre dos o más variables 

de interés presentes en una misma muestra. (Pimienta Prieto & De la 

Orden Hoz, 2017). 

 

                 

                                                

                                                      

 

M 

𝑂𝑦 Desempeño docente 

𝑂𝑥 Ambiente laboral 

r 
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3.6. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.6.1. Población 

Para el estudio, la población está compuesta por (N = 342) 

docentes distribuidos (8) I.E. de nivel primario de Juliaca. 

Tabla 1. Población docente de la I.E de Nivel Primario de Juliaca 

N° Nombre de la Institución educativa Docentes  

1 70545 TUPAC AMARU 32 

2 70547 MANCO CAPAC 37 

3 70550 LOS LIBERTADORES 51 

4 70565 MARIANO NUÑEZ 36 

5 70576 MARISCAL JOSE DE SUCRE 23 

6 71014 MANUEL NUÑEZ BUTRON 61 

7 71015 SAN JUAN BOSCO 45 

8 71016 MARIA AUXILIADORA 57 

TOTAL 342 

Nota: Información de escale Minedu 2020 

 

3.6.2. Muestra 

Se aplicaron técnicas de muestreo aleatorio simple, debido a la 

naturaleza finita de la población, por consiguiente, se utilizó la siguiente 

fórmula adecuada para la muestra de estudio: 

 

𝑛 =
𝑧2 ∗ 𝑃 ∗ 𝑄 ∗ 𝑁

(𝑁 − 1) ∗ 𝑒2 + 𝑧2 ∗ 𝑃 ∗ 𝑄
 

Donde: 

z: Desviación del nivel de confianza al 95% representado por 1.96 

e: error muestral considerado por el 5% (0.05)  

N: Población   

P: Proporciones de éxito 50% (0.5) 

Q: Proporciones de fracaso 50% (0.5) 
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Asimismo, se determinó hallar la muestra de cada estrato, según: 

n𝑖 =
𝑛 ∗ 𝑁𝑖
N

 

Donde: 

n𝑖: Muestra de estrato 

𝑛 : Muestra  

𝑁𝑖: Población de estrato  

N : Población 

(Charaja Cutipa, 2018, pág. 121) 
 

Tabla 2. Muestra de estudio por cada estrato 

Nombre de la Institución educativa 
Estrato 
docente 

70545 TUPAC AMARU 17 
70547 MANCO CAPAC 20 
70550 LOS LIBERTADORES 27 
70565 MARIANO NUÑEZ 19 
70576 MARISCAL JOSE DE SUCRE 12 
71014 MANUEL NUÑEZ BUTRON 32 
71015 SAN JUAN BOSCO 24 
71016 MARIA AUXILIADORA 30 

Muestra Total 181 
Nota: muestra según estrato de cada institución 

 

3.7. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE 

INFORMACIÓN 

3.7.1. Técnicas de la investigación  

Para la recolección de datos, se empleó la encuesta a través de 

un cuestionario, complementada con la observación, además las 

preguntas y los ítems fueron estructurados con el propósito de recopilar 

información sobre las variables, dimensiones e indicadores 

correspondientes, facilitando un análisis del estudio. 
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3.7.2. Instrumentos de la investigación 

Para recopilar la información del estudio, se utilizaron dos 

instrumentos: un cuestionario de 25 ítems que mide la variable 

"ambiente laboral" a través de cinco dimensiones; y un cuestionario 

de 20 ítems que evalúa la variable "desempeño docente" en cuatro 

dimensiones. Ambos instrumentos emplearon una escala Likert de 5 

opciones de respuesta, asimismo se estableció los niveles, categorías 

y rangos, para obtener los datos primarios necesarios para el estudio a 

través de la encuesta. (Anexo 4, 5 y 7) 

 

Tabla 3. Técnicas e instrumentos de investigación 

Variable Técnica Instrumento 

Ambiente laboral Encuesta Cuestionario 

Desempeño docente Encuesta Cuestionario 

Nota: Resumen de la recopilación de datos aplicados  

 

3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE 

INVESTIGACIÓN 

3.8.1. Validación de los instrumentos 

La validez de los instrumentos se aprobó la estimación del 

contenido y criterio, mediante el análisis y la opinión de expertos para 

cada variable específica. (Anexo 6) 
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3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos 

Se utilizó el coeficiente Alfa de Cronbach, un estadístico 

representado por un coeficiente de correlación que oscila entre cero (0) 

y uno (1.00), con el propósito de evaluar la confiabilidad del 

instrumento, se considerará la siguiente escala. 

Tabla 4. Interpretación de la Confiabilidad 

Rangos Magnitud 

0.81 a 1.00 Muy alta 
0.61 a 0.80 Alta 
0.41 a 0.60 Moderada 
0.21 a 0.40 Baja 
0.01 a 0.20 Muy Baja 

 

Nota. (Ruiz Bolívar, 2013) 

 
Se realizo un análisis de fiabilidad tanto para las variables de 

ambiente laboral (25 ítems); y desempeño docente (20 ítems). La 

prueba de fiabilidad se aplicó a la muestra, que comprendía un total de 

181 encuestas realizadas. 

 
Tabla 5. Nivel de confiabilidad  

Variable 
(Instrumento)  

N° Ítems Alfa de Cronbach 

Ambiente laboral 25 0.805 

Desempeño docente 20 0.911 

Nota. Anexo 10. 

 
Según la tabla 5, el análisis estadístico mediante la prueba de 

fiabilidad Alfa de Cronbach en IBM SPSS Statistics muestra que la 

puntuación de fiabilidad del cuestionario sobre el ambiente laboral fue 

de 0,815, lo que indica un nivel muy alto. Del mismo modo, y el 
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cuestionario sobre el desempeño docente obtuvo una puntuación de 

0,911, lo que también indica un nivel muy alto. Esto sugiere que la 

consistencia interna dentro de los niveles de fiabilidad de ambos 

instrumentos de estudio es muy alta. 

 

3.9. DISEÑO PARA LA PRUEBA DE HIPÓTESIS 

3.9.1. Prueba de normalidad 

Se utilizó la prueba de Kolmogorov-Smirnov1, la cual se determinó 

el nivel de significancia y estadístico a utilizar acorde a su distribución 

paramétrica. (véase tabla 6) 

 
Tabla 6. Prueba de Kolmogorov-Smirnov  

 V1: Ambiente 
laboral 

V2: Desempeño 
docente 

                   N 181 181 

Parámetros normales 
a,b 

Media 78.29 80.29 

Desv. Desviación 14.262 8.933 

Máximas diferencias 
extremas 

Absoluto 0.090 0.067 

Positivo 0.087 0.047 

Negativo -0.090 -0.067 

Estadístico de prueba 0.090 0.067 

Sig. asintótica(bilateral) 0.001c 0.044c 

Nota: Análisis de normalidad a partir del SPSS 
 

 

En la tabla 6 se observa que la significancia en ambos casos es 

menor 0.05; lo cual significa que esta sin distribución normal, por ello 

se recurrirá al uso de una prueba no paramétrica. Que acorde a 

Flores-Ruiz y otros (2017): Para dos variables por correlacionar que no 

 
1 Prueba estadística, utilizada para muestras mayores a 50 
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siguen una distribución normal, la prueba que corresponde es el 

coeficiente de correlación de Rho de Spearman. (pág. 369) 

 

3.9.2. Prueba de hipótesis y contrastación 

Se plantean tanto para la hipótesis general y específicas, acorde al 

siguiente orden: 

a. Planteamiento de Hipótesis 

H0: Hipótesis Nula 

H1: Hipótesis Alterna 

b. Nivel de significación:  

α = 0,05 

c. Modelo estadístico: Rho de Spearman. 

d. Calculo estadístico:  

Para el cálculo del coeficiente Rho de Spearman se empleó el 

software IBM SPSS Statistics 

▪ Grado de correlación: 

Tabla 7. Interpretación del coeficiente de correlación 

Rango Grado de relación 

-0.91 a -1.00 Correlación negativa perfecta 

-0.76 a -0.90 Correlación negativa muy fuerte 

-0.51 a -0.75 Correlación negativa considerable 

-0.11 a -0.50 Correlación negativa media 

-0.01 a -0.10 Correlación negativa débil 

0.00 No existe correlación 

+0.01 a +0.10 Correlación positiva débil 

+0.11 a +0.50 Correlación positiva media 

+0.51 a +0.75 Correlación positiva considerable 

+0.76 a +0.90 Correlación positiva muy fuerte 

+0.91 a +1.00 Correlación positiva perfecta 

Nota. (Mondragón Barrera, 2014, pág. 100) 
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e. Regla de decisión:  

Si α (Sig.) < 0.05; se rechaza la hipótesis nula 

Si α (Sig.) > 0.05; se acepta la hipótesis nula 

 

f. Conclusión: Según resultados de la prueba estadística. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. PRESENTACIÓN, ANÁLISIS DE DATOS 

4.1.1. Resultados de la variable ambiente laboral 

Tabla 8 Nivel de la variable ambiente laboral  

Niveles Frecuencia Porcentaje % 

Favorable 36 19.89% 

Moderado 133 73.48% 

No favorable 12 6.63% 

TOTAL 181 100% 
 

Nota. Datos obtenidos de las encuestas. 

 
Figura 1 Niveles de la variable ambiente laboral. 
 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tabla 8 
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Explicación: Respecto a la tabla 8 y la figura 1, anexo. Según los hallazgos, 

el 73,48% de los profesores se encuentran en un nivel moderado de entorno 

laboral lo cual representa el porcentaje más alto en comparación con el 

19,89% que se encuentra en un nivel favorable, mientras que el 6,63% se 

sitúa en un nivel no favorable. 
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Tabla 9 Niveles: Autorrealización.  

Niveles Frecuencia Porcentaje % 

Favorable 49 27.07% 

Moderado 108 59.67% 

No favorable 24 13.26% 

TOTAL 181 100% 
 

 

 
Figura 2 Niveles: Autorrealización. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tabla 9 

 

Explicación: Acerca de la tabla 9 y figura 2, según Respecto a los resultados 

relativos a los niveles de autorrealización de los profesores, se evidencia que 

el nivel moderado es el más destacado con un porcentaje del 59.67%, es el 

que cuenta con la mayor representación en comparación con el nivel 

favorable, que alcanza el 27.07%. Por otro lado, el nivel no favorable se sitúa 

en un 13.26%. 
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Tabla 10 Niveles: Involucramiento laboral.  

Niveles Frecuencia Porcentaje % 

Favorable 73 40.33% 

Moderado 72 39.78% 

No favorable 36 19.89% 

TOTAL 181 100% 
 

 

 
Figura 3 Niveles: Involucramiento laboral. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tabla 10 

 

Explicación: En relación con la tabla 10 y la figura 3, se constató que el 

19.89% se situó en el nivel no favorable, el 39.78% en el nivel moderado y el 

40.33% en el nivel favorable. 
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Tabla 11 Niveles: Supervisión.  

Niveles Frecuencia Porcentaje % 

Favorable 54 29.83% 

Moderado 103 56.91% 

No favorable 24 13.26% 

TOTAL 181 100% 
 

 

 
Figura 4 Niveles: Supervisión. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tabla 11 

 

Explicación: En relación con la tabla 11 y la figura 4, Conforme a los 

hallazgos obtenidos en relación con los niveles de supervisión de los 

profesores, se evidencia que el nivel moderado, con un 56.91%, es el que 

presenta el mayor porcentaje en comparación con el nivel favorable, que se 

sitúa en el 29.83%. En contraposición, el nivel no favorable constituye el 

13.26%. 
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Tabla 12 Niveles: Comunicación  

Niveles Frecuencia Porcentaje % 

Favorable 43 23.76% 

Moderado 132 72.93% 

No favorable 6 3.31% 

TOTAL 181 100% 
 

 

 
Figura 5 Niveles: Comunicación. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tabla 12 

 

Explicación: En relación con la tabla 12 y la figura 5, se constató que el 3.31% 

se situó en el nivel desfavorable, el 23.76% en el nivel moderado y el 72.93% 

en el nivel favorable. 
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Tabla 13 Niveles: Condición laboral.  

Niveles Frecuencia Porcentaje % 

Favorable 48 26.52% 

Moderado 91 50.28% 

No favorable 42 23.20% 

TOTAL 181 100% 
 

 

 
Figura 6 Niveles: Condición laboral. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tabla 13 

 
Explicación: Respecto a la tabla 13 y la figura 6, anexo. Conforme a los 

hallazgos, se constata que el nivel moderado de la condición laboral de los 

profesores es moderado es el más predominante, con un porcentaje del 

50.28%, superando al nivel favorable que representa el 26.52%. Por otro lado, 

el nivel no favorable alcanza un 23.20%. 
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4.1.2. Resultados de la variable desempeño docente 

Tabla 14 Niveles de la variable desempeño docente.  

Niveles Frecuencia Porcentaje % 

Bueno 147 81.22% 

Regular 34 18.78% 

Malo 0 0.00% 

TOTAL 181 100% 
 

 

 
Figura 7 Nivel de la variable desempeño docente. 
 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tabla 14 

 

Explicación: Acerca de la tabla 14 y figura 7, De acuerdo con los resultados 

sobre los niveles de desempeño docente, se observa que el nivel bueno 

cuenta con el mayor porcentaje, alcanzando un 81.22%, en contraste con el 

nivel regular, que representa el 18.78%. 
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Tabla 15 Niveles: Preparación para el aprendizaje de los estudiantes.  

Niveles Frecuencia Porcentaje % 

Bueno 127 70.17% 

Regular 54 29.83% 

Malo 0 0.00% 

TOTAL 181 100% 
 

 

 
Figura 8 Niveles: Preparación para el aprendizaje de los estudiantes. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tabla 15 

 

Explicación: En relación con la tabla 15 y la figura 8. Según los resultados 

obtenidos en relación con los niveles de preparación para el aprendizaje de 

los estudiantes, se puede constatar que el nivel bueno, con un 70.17%, es el 

más destacado posee un porcentaje superior en comparación con el nivel 

regular, que representa el 29.83%. 
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Tabla 16 Niveles: Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes.  

Niveles Frecuencia Porcentaje % 

Bueno 133 73.48% 

Regular  48 26.52% 

Malo 0 0.00% 

TOTAL 181 100% 
 

 

 
Figura 9 Niveles: Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tabla 16 

 

Explicación: Respecto a la tabla 16 y la ilustración 9. Según los resultados 

obtenidos en lo que respecta a los niveles de la dimensión de enseñanza para 

el aprendizaje de los estudiantes, se han establecido los niveles de dicha 

dimensión. Se ha observado que el 26.52% se posicionó en el nivel regular, 

mientras que el 73.48% alcanzó el nivel bueno. 
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Tabla 17 Niveles: Participación en la gestión de la escuela articulada a la 

comunidad.  

Niveles Frecuencia Porcentaje % 

Bueno 122 67.40% 

Regular 59 32.60% 

Malo  0 0.00% 

TOTAL 181 100% 
 

 

 
 
Figura 10 Niveles: Participación en la gestión de la escuela articulada a la 
comunidad. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tabla 17 

Explicación: Acerca de la tabla 17 y figura 10, De acuerdo con los resultados, 

se observa que el nivel de participación en la gestión de la escuela en relación 

con la comunidad se distribuye de la siguiente manera: el nivel bueno, con un 

67.40%, muestra el porcentaje más alto, en contraste con el nivel regular, que 

representa el 32.60%. 

      

      

     
  

   

   

   

   

   

   

   

                

 
 
  
  
  
  

                                                                           



50 
 

 

Tabla 18 Niveles: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente.  

Niveles Frecuencia Porcentaje % 

Bueno 127 70.17% 

Regular 54 29.83% 

Malo 0 0.00% 

TOTAL 181 100% 
 

 

 
Figura 11 Niveles: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tabla 18 

 

Explicación: En lo que respecta a la tabla 18 y la figura 11, anexo. Según los 

hallazgos en relación con los niveles de la dimensión del desarrollo de la 

profesionalidad y la identidad docente, se constató que el 29.83% de los 

participantes se posicionó en el nivel regular, mientras que el 70.17% se 

posicionó en el nivel bueno. 
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4.2. PROCESO DE PRUEBA DE HIPOTESIS 

4.2.1. Prueba de hipótesis general 

a. Planteamiento de Hipótesis: 

H0:  NO En el año 2020, Se detectó una correlación significativa entre 

el entorno laboral y el rendimiento docente en las instituciones 

educativas primarias de la ciudad de Juliaca. 

  

 

H1:  En el año 2020, se ha detectado una correlación significativa 

entre el ambiente laboral y el desempeño de los profesores. 

 

b. Nivel de significación: α = 0,05 

c. Modelo estadístico: Rho de Spearman. 

d. Calculo estadístico: Procesamiento en IBM SPSS. 

Tabla 19 Prueba de Hipótesis de las Variables de estudio 

 Rho de Spearman 
V2: Desempeño 

docente 

V1: Ambiente laboral 

Coeficiente de 
correlación 

,900** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 181 

**. La correlación es significativo al nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Anexo 12 (inc. a). 

 

▪ Grado de correlación: 

Tabla 20 Grado de correlación 

Coeficiente de correlación Grado de relación 

0.900 Correlación positiva muy fuerte 

 

Nota. Tabla 19 
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Conforme a la tabla 20, el coeficiente de correlación de 0.900 indica 

una correlación significativamente positiva entre las variables del 

entorno laboral y el rendimiento docente. 

e. Regla de decisión:  

Rechazar H0 si el nivel de significación calculado es menor que 5%, 

de los resultados de la tabla 19. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis 

nula H0, porque 0.000 < 0.05 y se acepta la hipótesis alterna H1. 

f. Conclusión:  

Se concluye que, si existe una relación significativa entre las de 

estudio. 

 

4.2.2. Prueba de hipótesis específicas 

4.2.2.1. Para la hipótesis especifica 1. 

a. Planteamiento de Hipótesis: 

H0:  NO existe una relación directa entre la autorrealización con el 

desempeño docente en las instituciones educativas primaria de 

Juliaca. 

H1:  Existe una relación directa entre la autorrealización con el 

desempeño docente en las instituciones educativas primaria de 

Juliaca. 

b. Nivel de significación: α = 0,05 

c. Modelo estadístico: Rho de Spearman. 

d. Calculo estadístico: Procesamiento en IBM SPSS. 
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Tabla 21 Prueba de Hipótesis especifica 1. 

 Rho de Spearman Desempeño docente 

Autorrealización 

Coeficiente de correlación ,826** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 181 

**. La correlación es significativo al nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Anexo 12 (inc. b He1). 

 

▪ Grado de correlación: 

Tabla 22 Grado de correlación 

Coeficiente de correlación Grado de relación 

0.826 Correlación positiva muy fuerte 

 

Nota. Tabla 21 

 
De acuerdo con la tabla 22, se evidencia que existe una correlación 

positiva significativa entre la autorrealización y el rendimiento 

docente. 

e. Regla de decisión:  

Rechazar H0 si el nivel de significación calculado es menor que 5%, 

de los resultados de la tabla 21. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis 

nula H0, porque 0.000 < 0.05 y se acepta la hipótesis alterna H1. 

f. Conclusión:  

Se llega a la conclusión de que hay una correlación directa entre la 

autorrealización y el rendimiento docente. 
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4.2.2.2. Para la hipótesis especifica 2. 

a. Planteamiento de Hipótesis: 

H0:  La participación laboral no guarda una correlación directa con 

el rendimiento docente en las instituciones educativas 

primarias de Juliaca. 

 

H1:  El involucramiento laboral tiene una relación directamente con 

el desempeño docente en las instituciones educativas primaria 

de Juliaca. 

b. Nivel de significación: α = 0,05 

c. Modelo estadístico: Rho de Spearman. 

d. Calculo estadístico: Procesamiento en IBM SPSS. 

Tabla 23 Prueba de Hipótesis especifica 2. 

 Rho de Spearman Desempeño docente 

Involucramiento 
Laboral 

Coeficiente de 
correlación 

,744** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 181 

**. La correlación es significativo al nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Anexo 12 (inc. b He2). 

 

▪ Grado de correlación: 

Tabla 24 Grado de correlación  

Coeficiente de correlación Grado de relación 

0.744 Correlación positiva considerable 

 

Nota. Tabla 23 
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Conforme a lo expuesto en la tabla 24, se evidencia una correlación 

positiva significativa entre la participación laboral y el desempeño 

docente. 

e. Regla de decisión:  

Rechazar H0 si el nivel de significación calculado es menor que 5%, 

de los resultados de la tabla 23. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis 

nula H0, porque 0.000 < 0.05 y se acepta la hipótesis alterna H1. 

f. Conclusión:  

Se concluye que, el involucramiento laboral tiene una relación 

directamente con el desempeño docente. 

 

4.2.2.3. Para la hipótesis especifica 3. 

a. Planteamiento de Hipótesis: 

H0:  NO existe una relación directa entre la supervisión con el 

desempeño docente en las instituciones educativas primaria de 

Juliaca. 

H1:  Existe una relación directa entre la supervisión con el 

desempeño docente en las instituciones educativas primaria de 

Juliaca. 

b. Nivel de significación: α = 0,05 

c. Modelo estadístico: Rho de Spearman. 

d. Calculo estadístico: Procesamiento en IBM SPSS  
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Tabla 25 Prueba de Hipótesis especifica 3. 

 Rho de Spearman Desempeño docente 

Supervisión 

Coeficiente de 
correlación 

,808** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 181 

**. La correlación es significativo al nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Anexo 12 (inc. b He3). 

 

▪ Grado de correlación: 

Tabla 26 Grado de correlación 

Coeficiente de correlación Grado de relación 

0.808 Correlación positiva muy fuerte 

 

Nota. Tabla 25 

 
De acuerdo con la tabla 25, se puede observar que existe una 

correlación positiva significativa entre la supervisión y el 

rendimiento docente. 

e. Regla de decisión:  

Rechazar H0 si el nivel de significación calculado es menor que 5%, 

de los resultados de la tabla 24. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis 

nula H0, porque 0.000 < 0.05 y se acepta la hipótesis alterna H1. 

f. Conclusión:  

Se llega a la conclusión de que existe un vínculo directo entre la 

supervisión y el rendimiento docente. 
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4.2.2.4. Para la hipótesis especifica 4. 

a. Planteamiento de Hipótesis: 

H0:  NO existe una relación significativa entre la comunicación y el 

desempeño docente en las instituciones educativas primaria de 

Juliaca. 

H1:  Existe una relación significativa entre la comunicación y el 

desempeño docente en las instituciones educativas primaria de 

Juliaca. 

b. Nivel de significación: α = 0,05 

c. Modelo estadístico: Rho de Spearman. 

d. Calculo estadístico: Procesamiento en IBM SPSS  

Tabla 27 Prueba de Hipótesis especifica 4. 

 Rho de Spearman Desempeño docente 

Comunicación 

Coeficiente de 
correlación 

,504** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 181 

**. La correlación es significativo al nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Anexo 12 (inc. b He4). 

 

▪ Grado de correlación: 

Tabla 28 Grado de correlación 

Coeficiente de correlación Grado de relación 

0.504 Correlación positiva media 

 

Nota. Tabla 27 
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De acuerdo con la tabla 28, el coeficiente de correlación de 0.504 

señala una correlación media positiva entre la comunicación y el 

rendimiento docente. 

e. Regla de decisión:  

Rechazar H0 si el nivel de significación calculado es menor que 5%, 

de los resultados de la tabla 27. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis 

nula H0, porque 0.000 < 0.05 y se acepta la hipótesis alterna H1. 

f. Conclusión:  

Se concluye que, existe una relación significativa entre la 

comunicación y el desempeño docente. 

 

4.2.2.5. Para la hipótesis especifica 5. 

a. Planteamiento de Hipótesis: 

H0:  NO existe una relación directa entre la condición laboral y el 

desempeño docente en las instituciones educativas primaria de 

Juliaca. 

H1:  Existe una relación directa entre la condición laboral y el 

desempeño docente en las instituciones educativas primaria de 

Juliaca. 

b. Nivel de significación: α = 0,05 

c. Modelo estadístico: Rho de Spearman. 

d. Calculo estadístico: Procesamiento en IBM SPSS  
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Tabla 29 Prueba de Hipótesis especifica 5. 

 Rho de Spearman Desempeño docente 

Condición laboral 

Coeficiente de 
correlación 

,402** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 181 

**. La correlación es significativo al nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Anexo 12 (inc. b He5). 

 

▪ Grado de correlación: 

Tabla 30 Grado de correlación 

Coeficiente de correlación Grado de relación 

0.402 Correlación positiva media 

 

Nota. Tabla 29 

 
De acuerdo con la tabla 30, el coeficiente de correlación de 0.402 

señala una correlación media positiva entre la condición laboral y 

el desempeño docente. 

e. Regla de decisión:  

Rechazar H0 si el nivel de significación calculado es menor que 5%, 

de los resultados de la tabla 29. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis 

nula H0, porque 0.000 < 0.05 y se acepta la hipótesis alterna H5. 

f. Conclusión:  

Se concluye que, existe una relación significativa entre la condición 

laboral y el desempeño docente. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: En conclusión, la investigación determinó una relación positiva 

muy fuerte (Rho 0,900 y p-valor 0,000) El entorno laboral y el 

rendimiento docente evidencian una correlación significativa, 

corroborando la hipótesis propuesta con lo que se demuestra el 

objetivo general. 

 

SEGUNDA: Planteado el objetivo específico 1, Se ha constatado que existe 

una correlación directa entre la autorrealización y el rendimiento 

docente en las instituciones educativas de nivel primario 

(sig.=0,000 y Rho = 0,826, lo cual indica una correlación positiva 

significativa) que respaldan la hipótesis especificada. 

 

 

TERCERA: Se concluye se ha identificado que el involucramiento laboral se 

relaciona directamente con el desempeño docente de las 

instituciones educativas primaria (sig.=0,000 y rho = 0,744 

Correlación positiva considerable), con lo que se demostró con 

el objetivo específico 2. 

 

CUARTA:  Se dio a conocer que existe una relación directa entre la 

supervisión con el desempeño docente de las IEP, con un 

Rho=0,808 y una Sig.=0,000, denominada Correlación positiva 

muy fuerte, por lo que, la supervisión efectiva puede potenciar el 
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desempeño docente, con lo que se llegó a demostrar el objetivo 

específico 3. 

 

QUINTA:  Se reveló identificar que existe una relación significativa entre la 

comunicación y el desempeño docente de las IEP, con un Rho= 

0, 504 y una sig.=0,000, denominada correlación positiva media, 

corroborando la hipótesis planteada, con lo que se llegó a 

demostrar el objetivo específico 4. Asimismo, según los 

hallazgos cada Institución no fomenta una comunicación clara, 

abierta y transparente entre docentes, directivos y estudiantes 

constantemente. 

 

SEXTA:  Por último, se concluye que se ha identificado que existe una 

relación directa entre la condición laboral con el desempeño 

docente de las instituciones educativas primaria (sig.=0,000 y 

rho= 0,402 denominada correlación positiva media), 

confirmando la hipótesis trazada con lo que se demostró con el 

objetivo específico 5. De esta manera, según los resultados cada 

Institución no fomenta una comunicación clara, abierta y 

transparente entre docentes, directivos y estudiantes 

constantemente. 
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SUGERENCIAS 

PRIMERA: Se sugiere que un ambiente laboral favorable puede 

potenciar el desempeño docente, y viceversa. Por lo tanto, 

es fundamental que las instituciones educativas primarias 

de Juliaca prioricen la creación de un ambiente laboral 

óptimo, que promueva el bienestar y la motivación de los 

docentes, para así mejorar la calidad de la educación. Estos 

hallazgos tienen implicaciones importantes para el diseño 

de estrategias de mejora del desempeño docente y la 

creación de entornos laborales que apoyen el éxito 

educativo. 

 

SEGUNDA: Se recomienda que las instituciones educativas 

implementen programas y estrategias que fomenten la 

autorrealización de los docentes, lo que podría resultar en 

un impacto positivo en la calidad de la enseñanza y el 

aprendizaje de los estudiantes, posteriormente los 

directivos de cada IEP., debe desarrollar un nuevo plan 

estratégico en donde se involucre a los docentes y de esta 

manera puedan participar para lograr un compromiso con la 

organización. 

 

TERCERA: Se sugiere que se promueva el compromiso y la motivación 

de los docentes, para así mejorar la calidad de la 

educación, en donde es importante diseñar estrategias de 
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creación de entornos laborales que apoyen el éxito 

educativo, que es crucial para el desarrollo de políticas 

efectivas que impacten positivamente.  

 

CUARTA: Se recomienda que las instituciones educativas primarias 

de Juliaca fortalezcan la supervisión pedagógica, brindando 

apoyo y orientación a los docentes, para mejorar la calidad 

de la educación, que es crucial para el desarrollo de 

políticas efectivas que promuevan la excelencia educativa. 

 

QUINTA Se sugiere que es esencial que las instituciones educativas 

primarias fomenten una comunicación clara, abierta y 

transparente entre docentes, directivos y estudiantes, para 

mejorar la calidad de la educación.  

 

SEXTA: Si bien este factor no depende de los directivos de la IEP., 

puede hacer hincapié que se aborden las necesidades 

laborales de los docentes, brindando estabilidad, apoyo y 

recursos adecuados, para mejorar la calidad de la 

educación.  
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Título: Ambiente laboral y desempeño docente en las instituciones educativas primaria de la ciudad de Juliaca en el año 2020 
 

Problema de investigación Objetivos de investigación Hipótesis de investigación Variables e indicadores 
Metodología 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variables Dimensiones Indicadores 

¿Cuál es la relación del ambiente 
laboral con el desempeño docente en 
las instituciones educativas primaria de 
la ciudad de Juliaca en el año 2020? 

Determinar la relación que existe entre 
el ambiente laboral y el desempeño 
docente en las instituciones educativas 
primaria de la ciudad de Juliaca en el 
año 2020. 

Existe una relación significativa entre el 
ambiente laboral y el desempeño 
docente en las instituciones educativas 
primaria de la ciudad de Juliaca en el 
año 2020. 

V
a
ri

a
b

le
 1

: 
 

A
m

b
ie

n
te

 L
a
b
o
ra

l 

1.1. Autorrealización 

1.1.1. 
1.1.2. 
1.1.3. 
1.1.4 
1.1.5 

2
5
 í

te
m

s
 

   

Enfoque: 
Cuantitativo 
 
Método de Investigación: 
Método hipotético-deductivo 
 
Tipo de estudio: 
Descriptivo 
 
Nivel: 
Correlacional 
 
Diseño: 
No experimental – corte 
Transversal; Descriptivo 
Correlacional 
 
Población: 
Docentes de I.E. de nivel primario 
de Juliaca, N=342 docentes 
 
Muestra: 
Método probabilístico 
n=181 docentes 
 
Técnicas: 
Encuesta, observación, análisis 
documental 
 
Instrumentos: 
▪ V1: Cuestionario: Ambiente 

Laboral 
▪ V2: Cuestionario: Desempeño 

docente  

1.2. Involucramiento 
laboral 

1.2.1. 
1.2.2. 
1.2.3. 
1.2.4. 
1.2.5. 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 
1.3. Supervisión 

1.3.1. 
1.3.2. 
1.3.3. 
1.3.4. 
1.3.5. 

a. ¿Qué relación existe entre la 
autorrealización y el desempeño 
docente de las Instituciones 
educativas primaria de Juliaca? 
 
 

b. ¿De qué manera se relaciona el 
involucramiento laboral con el 
desempeño docente de las 
Instituciones educativas primaria de 
Juliaca? 

 
c. ¿Cómo se relaciona la Supervisión 

con el desempeño docente en las 
Instituciones educativas primaria de 
Juliaca? 

 
d. ¿De qué manera se relaciona la 

comunicación con el desempeño 
docente de las Instituciones 
educativas primaria de Juliaca? 

 
e. ¿Qué relación existe entre la 

condición laboral y el desempeño 
docente de las Instituciones 
educativas primaria de Juliaca? 

a. Establecer la relación que existe entre 
la autorrealización con el desempeño 
docente en las instituciones educativas 
primaria de Juliaca. 
 
 

b. Identificar la relación que existe entre el 
involucramiento laboral y el 
desempeño docente en las 
instituciones educativas primaria de 
Juliaca. 
 

c. Conocer la relación que existe entre la 
supervisión con el desempeño docente 
en las instituciones educativas primaria 
de Juliaca. 
 

d. Identificar la relación que existe entre la 
comunicación con el desempeño 
docente en las instituciones educativas 
primaria de Juliaca. 

 
e. Identificar la relación que existe entre la 

condición laboral con el desempeño 
docente en las instituciones educativas 
primaria de Juliaca. 

a. Existe una relación directa entre la 
autorrealización con el desempeño 
docente en las instituciones educativas 
primaria de Juliaca. 
 
 

b. El involucramiento laboral tiene una 
relación directamente con el 
desempeño docente en las 
instituciones educativas primaria de 
Juliaca. 

 
c. Existe una relación directa entre la 

supervisión con el desempeño docente 
en las instituciones educativas primaria 
de Juliaca. 

 
d. Existe una relación significativa entre la 

comunicación y el desempeño docente 
en las instituciones educativas primaria 
de Juliaca. 

 
e. Existe una relación directa entre la 

condición laboral y el desempeño 
docente en las instituciones educativas 
primaria de Juliaca. 

1.4. Comunicación 

1.4.1. 
1.4.2. 
1.4.3. 
1.4.4. 
1.4.5. 

1.5. Condición laboral 

1.5.1. 
1.5.2. 
1.5.3. 
1.5.4. 
1.5.5. 
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2.1. Preparación para el 
aprendizaje de los 
estudiantes 

2.1.1. 
2.1.2. 
2.1.3. 
2.1.4. 

2
0
 í
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m

s
 

2.2. Enseñanza para el 
aprendizaje de los 
estudiantes 

2.2.1. 
2.2.2. 
2.2.3. 
2.2.4. 
2.2.5. 
2.2.6. 
2.2.7. 
2.2.8. 

2.3. Participación en la gestión 
de la escuela articulada a 
la comunidad 

2.3.1. 
2.3.2. 
2.3.3. 
2.3.4. 

2.4. Desarrollo de la 
profesionalidad y la 
identidad docente 

2.4.1. 
2.4.2. 
2.4.3. 
2.4.4. 

Nota: Elaboración propia 

Anexo 1: Matriz de consistencia 



 

 

 

Matriz de operación de la Variable 1: Ambiente laboral 
 

Dimensiones Indicadores Ítem Nivel y rango 

1.1. Autorrealización 

1.1.1. Oportunidad de progreso 

1.1.2. Niveles de desempeño 

1.1.3. Reconocimiento de logros 

1.1.4. Desarrollo personal 

1.1.5. Generación de ideas 

1, 

2, 

3, 

4, 

5 

Favorable 

Moderada 

No favorable 

(19 - 25) 

(12 - 18) 

(5 - 11) 

1.2. Involucramiento 

laboral 

1.2.1. Compromiso 

1.2.2. Factor de éxito 

1.2.3. Tareas, actividades 

1.2.4. Identidad de la institución 

1.2.5. Calidad de vida laboral 

6, 

7, 

8, 

9, 

10 

Favorable 

Moderada 

No favorable 

(19 - 25) 

(12 - 18) 

(5 - 11) 

1.3. Supervisión 

1.3.1. Apoyo 

1.3.2. Definición de 

responsabilidades  

1.3.3. Plan establecido 

1.3.4. Sistema de control 

1.3.5. Trato justo 

11, 

 

12, 

13, 

14, 

15 

Favorable 

Moderada 

No favorable 

(19 - 25) 

(12 - 18) 

(5 - 11) 

1.4. Comunicación 

1.4.1. Acceso de información 

1.4.2. Información fluida 

1.4.3. Relación armoniosa 

1.4.4. Interacción con la jerarquía 

1.4.5. Colaboración entre áreas 

16, 

17, 

18, 

19, 

20 

Favorable 

Moderada 

No favorable 

(19 - 25) 

(12 - 18) 

(5 - 11) 

1.5. Condición 

laboral 

1.5.1. Cooperación en el trabajo 

1.5.2. Objetivos desafiantes 

1.5.3. Oportunidad de decisión 

1.5.4. Remuneración atractiva 

1.5.5. Tecnología en el trabajo 

21, 

22, 

23, 

24, 

25 

Favorable 

Moderada 

No favorable 

(19 - 25) 

(12 - 18) 

(5 - 11) 

 
Nota: Adaptado de (Palma, 2004) & (González, 2020) 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 2: 



 

 

 

Matriz de operación de la Variable 2: Desempeño docente 
 

Dimensiones Indicadores Ítem Nivel y rango 

2.1. Preparación 

para el 

aprendizaje de 

los estudiantes 

2.1.1. Disciplina del área curricular 

2.1.2. Teorías y practicas 

pedagógicas 

2.1.3. Programación curricular y 

estrategias 

2.1.4. Procesos pedagógicos 

1, 

2, 

 

3, 

 

4 

Bueno 

Regular 

Malo 

(16 - 20) 

(10 - 15) 

(4 - 9) 

2.2. Enseñanza para 

el aprendizaje de 

los estudiantes 

2.2.1. Normas de convivencias 

2.2.2. Trabajo pedagógico 

2.2.3. Solución de problemas 

2.2.4. Estrategias pedagógicas y 

actividades de aprendizaje 

2.2.5. Recursos y tecnología en la 

sesión de aprendizaje 

2.2.6. Métodos y técnicas de 

evaluación mediante estilos 

de aprendizaje. 

2.2.7. Sistematización de 

resultados 

2.2.8. Evaluación de los 

aprendizajes 

5, 

6, 

7, 

8, 

 

9, 

 

10, 

 

 

11, 

 

12 

Bueno 

Regular 

Malo 

(30 - 40) 

(19 - 29) 

(8 - 18) 

2.3. Participación en 

la gestión de la 

escuela 

articulada a la 

comunidad 

2.3.1. Interacción con pares 

2.3.2. Desarrollo innovación 

pedagógica 

2.3.3. Trabajo colaborativo 

2.3.4. Prácticas de enseñanza 

13, 

14, 

 

15, 

16 

Bueno 

Regular 

Malo 

(16 - 20) 

(10 - 15) 

(4 - 9) 

2.4. Desarrollo de la 

profesionalidad 

y la identidad 

docente 

2.4.1. Experiencia significativa 

2.4.2. Participación en políticas 

2.4.3. Principios de políticas de la 

vida escolar 

2.4.4. Principio del bien 

17, 

18, 

19, 

 

20 

Bueno 

Regular 

Malo 

(16 - 20) 

(10 - 15) 

(4 - 9) 

Nota: Adaptado (Ministerio de educación, 2012) 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 3: 



 

 

 

 
Cuestionario - Ambiente Laboral (25 Ítems) Código:  

Estimado docente, reciba usted mis saludos cordiales. En esta oportunidad quisiera pedirle su colaboración para que conteste 
las siguientes preguntas, ya que a partir de ello se obtendrán datos necesarios para el sustento de la variable estudio. 

 

INSTRUCCIONES: Estimado, lea responda y/o marca con un aspa (X) la respuesta adecuada. La sinceridad con que responda 
será de gran utilidad para el estudio. La información proporcionada será totalmente confidencial. 

 

 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca En pocas ocasiones Casi siempre Siempre 

 

  Escala y Valores 

N° AMBIENTE LABORAL (V1.) 1 2 3 4 5 

         Autorrealización (D1) 

1 ¿Existen oportunidades de progresión en su Institución?      
2 ¿Se valoran los altos niveles de desempeño en su Institución?      
3 ¿Expresan los directivos reconocimiento por los logros alcanzados en su institución?      
4 ¿Se promueven el desarrollo personal en su Institución?      
5 ¿Se promueve la generación de ideas creativas en la Institución?      

         Involucramiento Laboral (D2) 
6 ¿Te sientes comprometido con el éxito de tu institución educativa?      
7 ¿Te consideras un factor clave para el éxito de tu institución educativa?      
8 ¿El cumplimiento de las tareas diarias en el trabajo permite tu desarrollo personal?      
9 ¿Existe una definición clara de visión, misión y valores en tu institución?      

10 ¿Es la organización una buena opción para conseguir calidad de vida laboral?      
         Supervisión (D3) 
11 ¿Proporciona el directivo apoyo para superar los obstáculos que surgen?      
12 ¿Están claramente definidas las responsabilidades del puesto?      
13 ¿El trabajo se realiza según los planes establecidos?      
14 ¿Existe un sistema de seguimiento y control de las actividades?      
15 ¿Existe un trato justo en la institución?      
         Comunicación (D4) 
16 ¿Tienes acceso a la información necesaria para realizar el trabajo?      
17 En tu institución, ¿la información fluye adecuadamente?      
18 En los grupos de trabajo, ¿existe una relación armoniosa?      
19 ¿Te relacionas con personas de jerarquía superior?      
20 ¿Existe colaboración entre personal de distintas áreas?      
         Condición Laboral (D5) 
21 ¿Cooperan entre sí tus compañeros de trabajo?      
22 ¿Los objetivos del trabajo son desafiantes?      

23 
¿Tienen los trabajadores la oportunidad de tomar decisiones en las tareas de su 
responsabilidad? 

     

24 ¿Es atractiva la remuneración en comparación con otras carreras profesionales?      
25 ¿Existe tecnología que facilite el trabajo?      

Nota: Adaptado de (Palma Carrillo, 2004) & (Gonzalez Baldeón, 2022) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 4: Cuestionario / variable 1 



 

 

 

 
Cuestionario – Desempeño docente (20 Ítems) Código:  

Reciba usted un saludo cordial, a continuación, se le presenta proposiciones, y se solicita que frente a ellas exprese su opinión 
personal, ya que a partir de ello se obtendrán datos necesarios para el variable de estudio.  

 

INSTRUCCIONES: Estimado, lea responda y/o marca con un aspa (X) la respuesta adecuada. La sinceridad con que responda 
será de gran utilidad para el estudio. La información proporcionada será totalmente confidencial. 

 

 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

 

  Escala y Valores 

N° DESEMPEÑO DOCENTE (V2.) 1 2 3 4 5 

         Preparación para el aprendizaje de los estudiantes (D1) 

1 
Demuestra conocimientos actualizados y comprensión de los conceptos fundamentales 
de las disciplinas comprendidas en el área curricular que enseña 

     

2 
Demuestra conocimiento actualizado y comprensión de las teorías y prácticas 
pedagógicas y de la didáctica de las áreas que enseña. 

     

3 
Elabora la programación curricular analizando con sus compañeros el plan más pertinente a la 
realidad de su aula, articulando de manera coherente los aprendizajes que se promueven, las 
características de los estudiantes y las estrategias y medios seleccionados. 

     

4 
Diseña creativamente procesos pedagógicos capaces de despertar curiosidad, interés y 
compromiso en los estudiantes, para el logro de los aprendizajes previstos 

     

         Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes (D2) 

5 
Resuelve conflictos en diálogo con los estudiantes sobre la base de criterios éticos, 
normas concertadas de convivencia, códigos culturales y mecanismos pacíficos 

     

6 
Organiza el aula y otros espacios de forma segura, accesible y adecuada para el trabajo 
pedagógico y el aprendizaje, atendiendo a la diversidad 

     

7 
Propicia oportunidades para que los estudiantes utilicen los conocimientos en la solución 
de problemas reales con una actitud reflexiva y crítica 

     

8 
Desarrolla estrategias pedagógicas y actividades de aprendizaje que promuevan el 
pensamiento crítico y creativo en sus estudiantes y que los motiven a aprender 

     

9 
Utiliza recursos y tecnologías diversas y accesibles, así como el tiempo requerido en 
función al propósito de la sesión de aprendizaje 

     

10 
Utiliza diversos métodos y técnicas que permiten evaluar de forma diferenciada los 
aprendizajes esperados, de acuerdo al estilo de aprendizaje de los estudiantes 

     

11 
Sistematiza los resultados obtenidos en las evaluaciones para la toma de decisiones y la 
retroalimentación oportuna 

     

12 
Evalúa los aprendizajes de todos los estudiantes en función de los criterios previamente 
establecidos, superando prácticas de abuso de poder. 

     

         Participación en la gestión de la escuela articulada a la comunidad (D3) 

13 
Interactúa con sus pares, colaborativamente y con iniciativa, para intercambiar 
experiencias, organizar el trabajo pedagógico, mejorar la enseñanza y construir de 
manera sostenible un clima democrático en la escuela 

     

14 
Desarrolla individual y colectivamente proyectos de investigación, propuestas de 
innovación pedagógica y mejora de la calidad del servicio educativo de la escuela 

     

15 
Fomenta respetuosamente el trabajo colaborativo con las familias en el aprendizaje de 
los estudiantes, reconociendo sus aportes 

     

16 
Integra críticamente en sus prácticas de enseñanza, los saberes culturales y los recursos 
de la comunidad y su entorno 

     

         Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente (D4) 

17 
Participa en experiencias significativas de desarrollo profesional, en concordancia con sus 
necesidades, las de los estudiantes y las de la escuela 

     

18 
Participa en la generación de políticas educativas de nivel local, regional y nacional, expresando 
una opinión informada y actualizada sobra ellas, en el marco de su trabajo profesional. 

     

19 
Actúa de acuerdo a los principios de la ética profesional docente y resuelve dilemas 
prácticos y normativos de la vida escolar sobre la base de ellos. 

     

20 
Actúa y toma decisiones respetando los derechos humanos y el principio del bien superior 
del niño. 

     

Nota: Adaptado del Marco del buen desempeño docente (2012) 

Anexo 5: Cuestionario / variable 2 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Anexo 6: Ficha de Validación de instrumentos 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

I. Cuestionario 1: Ambiente laboral (variable 1) 

a) Escala de Medición:  

Se elaboró a partir de Palma (2004) y González (2022) conformada de 

25 Ítems, conformadas por 5 dimensiones cada una con su correspondiente 

indicador, con una escala de medición de Likert 5 opciones de respuesta: 

[Nunca; Casi nunca; En pocas ocasiones; Casi siempre; Siempre]. 

 
Tabla A. Cuestionario 1 

Dimensiones 

Estructura del cuestionario 

% Escala: (1); (2); (3); (4); (5) 

Indicador2 Preguntas3 Total 

Autorrealización 
1.1.1.; 1.1.2.; 1.1.3.; 
1.1.4.; 1.1.5. 

1,2,3,4,5 5 20% 

Involucramiento laboral 
1.2.1.; 1.2.2.; 1.2.3.; 
1.2.4.; 1.2.5. 

6,7,8,9,10 5 20% 

Supervisión 
1.3.1.; 1.3.2.; 1.3.3.; 
1.3.4.; 1.3.5. 

11,12,13,14,15 5 20% 

Comunicación 
1.4.1.; 1.4.2.; 1.4.3.; 
1.4.4.; 1.4.5. 

16,17,18,19,20 5 20% 

Condición Laboral 
1.5.1.; 1.5.2.; 1.5.3.; 
1.5.4.; 1.5.5. 

21,22,23,24,25 5 20% 

Cantidad total de ítems 25 100% 
 

Nota. La estructura del cuestionario está en relación de la Operacionalización de variables  

 
b) Niveles, categorías y rangos:  

Se identifico al baremo con las categorías de cada nivel de la 

variable según: 

Tabla B. Baremo de Cuestionario 1 

Niveles 

Categorías 

No favorable Moderada Favorable 

Intervalos 

V1 Ambiente laboral (25 - 58) (59 - 92) (93 -125) 

D1 Autorrealización (5 -11) (12 - 18) (19 - 25) 

D2 Involucramiento laboral (5 -11) (12 - 18) (19 - 25) 

D3 Supervisión (5 -11) (12 - 18) (19 - 25) 

D4 Comunicación (5 -11) (12 - 18) (19 - 25) 

D5 Condición Laboral (5 -11) (12 - 18) (19 - 25) 
    

   Nota: Niveles, categorías y rangos Anexo 2 

 
2 Anexo 2 
3 Anexo 4 

Anexo 7: Parámetros para la elaboración de instrumentos de estudio 



 

 

 

c) Estadística descriptiva 

El baremo de puntajes establecido según los siguientes valores 

hallados: 

Puntaje de baremo de cuestionario 1 

Valores estadísticos V1* Dn** 

V máx. 125 25 

V min. 25 5 

Rango 100 20 

Amplitud 33.33 6.67 
Nota. *   Estadísticos para el baremo de la variable 
          ** Estadísticos para el baremo de las dimensiones 

 

A partir de la base de datos, se elaboró el baremo del instrumento 

con el fin de medir los niveles de la variable, en donde se contó con más 

de dos alternativas u opciones de respuesta, que sigue una escala tipo 

Likert y cuenta con 24 ítems o preguntas con su escala valorativa: 

    Tabla 3. Escala valorativa del instrumento 

Escala valorativa Codificación 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

En pocas ocasiones 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

Nota, elaboración propia 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

II. Cuestionario 2: Desempeño docente (variable 2) 

a) Escala de Medición:  

Se elaboró a partir Ministerio de Educación (2012), en marco al buen 

desempeño docente, que está conformada de 20 Ítems, conformadas por 4 

dimensiones cada una con su correspondiente indicador, con una escala de 

medición de Likert 5 opciones de respuesta: [Nunca; Casi nunca; A veces; 

Casi siempre; Siempre]. 

 
Tabla A. Cuestionario 2 

Dimensiones 

Estructura del cuestionario 

% Escala: (1); (2); (3); (4); (5) 

Indicador4 Preguntas5 Total 

Preparación para el 
aprendizaje de los 
estudiantes 

2.1.1.; 2.1.2.; 
2.1.3.; 2.1.4. 

1,2,3,4 4 20% 

Enseñanza para el 
aprendizaje de los 
estudiantes 

2.2.1.; 2.2.2.; 
2.2.3.; 2.2.4.; 
2.2.5.; 2.2.6.; 
2.2.7.; 2.2.8. 

5,6,7,8,9,10,11,12 8 40% 

Participación en la gestión 
de la escuela articulada a 
la comunidad 

3.3.1.; 3.3.2.; 
3.3.3.; 3.3.4. 

13,14,15,16 4 20% 

Desarrollo de la 
profesionalidad y la 
identidad docente 

2.4.1.; 2.4.2.; 
2.4.3.; 2.4.4. 

17,18,19,20 4 20% 

Cantidad total de ítems 20 100% 
 

Nota. La estructura del cuestionario está en relación de la Operacionalización de variables  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4 Anexo 3 
5 Anexo 5 



 

 

 

b) Niveles, categorías y rangos:  

Se identifico al baremo de puntajes con las categorías de cada nivel 

de la variable según: 

Tabla B. Baremo de Cuestionario 2 

Niveles 

Categorías 

Malo Regular Bueno 

Intervalos 

V1 Ambiente laboral (20 - 46) (47 - 73) (74 -100) 

D1 

Preparación para el 
aprendizaje de los 
estudiantes 

(4 -9) (10 - 15) (16 - 20) 

D2 

Enseñanza para el 
aprendizaje de los 
estudiantes 

(8 -18) (19 - 29) (30 - 40) 

D3 

Participación en la gestión 
de la escuela articulada a la 
comunidad 

(4 -9) (10 - 15) (16 - 20) 

D4 

Desarrollo de la 
profesionalidad y la identidad 
docente 

(4 -9) (10 - 15) (16 - 20) 

    

   Nota: Niveles, categorías y rangos Anexo 3 

c) Estadística descriptiva 

El baremo de puntajes establecido según los siguientes valores 

hallados: 

Puntaje de baremo de cuestionario 2 

Valores estadísticos V1* Dn** 

V máx. 100 40 

V min. 20 8 

Rango 80 32 

Amplitud 26.67 10.67 
Nota. *   Estadísticos para el baremo de la variable 
          ** Estadísticos para el baremo de las dimensiones 

 

A partir de la base de datos, se elaboró el baremo del instrumento 

con el fin de medir los niveles de la variable, en donde se contó con más 

de dos alternativas u opciones de respuesta, que sigue una escala tipo 

Likert y cuenta con 20 ítems o preguntas con su escala valorativa: 



 

 

 

    Tabla 3. Escala valorativa del instrumento 

Escala valorativa Codificación 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

Nota, elaboración propia 
 

Para determinar los niveles, categorías y rangos, se aplicaron la 

formulación para establecer los valores del baremo para cada instrumento de 

investigación: 

 

Cálculo de baremo para cada instrumento 

Cálculo del valor máximo (Vmáx): 

 
Donde: 

N = Número de ítems o preguntas 

En> = Mayor escala valorativa 

Cálculo del valor mínimo (Vmín): 

 
Donde: 

N = Número de ítems o preguntas 

En< = Menor escala valorativa 

Cálculo del rango (R): 

 
Donde: 

Vmáx: Valor máximo 

Vmín: Valor mínimo 

Cálculo de la amplitud (K): 

 
Donde: 

R: Rango 

Q: Número de niveles 

Para cada nivel (intervalo) 

Límite inferior (Li1) = Vmín 

Límite superior (Ls1) = Vmín + K 

 

 

 



 

 

 

Tabulación de datos variable 1: Ambiente laboral 

N° p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 p18 p19 p20 p21 p22 p23 p24 p25 
1 3 2 2 1 2 1 4 2 1 1 3 2 1 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 

2 3 2 5 1 5 1 2 5 1 5 3 5 1 5 3 2 3 3 2 5 5 3 5 5 3 

3 1 3 5 1 5 1 3 5 1 4 1 5 1 5 1 4 2 1 3 5 5 1 5 5 1 

4 3 4 3 1 3 1 2 3 1 2 1 3 1 3 3 4 5 3 4 3 1 3 3 1 3 

5 3 2 3 1 3 1 1 3 1 3 3 3 1 3 3 5 1 3 2 3 5 3 3 5 3 

6 5 4 2 1 2 1 1 2 1 1 4 2 1 2 5 1 5 5 4 2 1 5 2 1 5 

7 5 2 3 1 3 1 1 3 1 5 4 3 1 3 5 4 3 5 2 3 2 5 3 2 5 

8 3 3 3 1 3 1 1 3 1 5 3 3 1 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 

9 3 3 5 1 5 4 4 5 1 3 2 5 1 5 3 5 1 3 3 5 1 3 5 1 3 

10 2 5 3 1 3 4 1 3 5 4 4 3 5 3 2 2 5 2 5 3 2 2 3 2 2 

11 2 3 5 5 5 5 2 5 5 3 5 5 5 5 2 5 5 2 3 5 1 2 5 1 2 

12 1 5 4 5 4 5 1 4 5 5 5 4 5 4 1 5 2 1 5 4 2 1 4 2 1 

13 1 5 1 5 1 5 5 1 5 4 5 1 5 1 1 5 2 1 5 1 5 1 1 5 1 

14 3 2 3 5 3 5 1 3 5 5 5 3 5 3 3 5 3 3 2 3 5 3 3 5 3 

15 3 3 2 5 2 5 5 2 5 3 2 2 5 2 3 3 2 3 3 2 5 3 2 5 3 

16 2 3 5 5 5 5 3 5 5 2 4 5 5 5 2 5 5 2 3 5 3 2 5 3 2 

17 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 5 3 3 5 5 5 3 5 5 3 

18 3 5 4 5 4 5 4 4 5 3 5 4 5 4 3 1 3 3 5 4 5 3 4 5 3 

19 3 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 3 5 4 5 3 4 5 3 

20 3 3 5 5 5 5 3 5 5 5 2 5 5 5 3 2 3 3 3 5 2 3 5 2 3 

21 4 3 3 3 3 1 4 3 1 4 3 3 3 3 4 4 5 4 3 3 5 4 3 5 4 

22 1 2 3 2 3 2 5 3 1 2 4 3 2 3 1 4 4 1 2 3 2 1 3 2 1 

23 3 4 4 1 4 5 3 4 1 3 4 4 4 4 3 1 4 3 4 4 1 3 4 1 3 

24 2 4 2 5 2 5 5 2 5 3 4 2 1 2 2 2 2 2 4 2 5 2 2 5 2 

25 3 5 2 5 2 2 5 2 5 2 2 2 3 2 3 4 3 3 5 2 2 3 2 2 3 

26 3 2 4 1 4 4 2 4 3 3 4 4 2 4 3 2 3 3 2 4 3 3 4 3 3 

27 1 3 1 3 1 4 3 1 4 1 4 1 2 1 1 2 2 1 3 1 1 1 1 1 1 

28 1 1 3 1 3 1 5 3 1 3 5 3 4 3 1 5 2 1 1 3 3 1 3 3 1 

29 3 4 3 5 3 3 3 3 5 4 1 3 5 3 3 3 5 3 4 3 2 3 3 2 3 

30 4 4 3 2 3 3 1 3 5 5 3 3 2 3 4 1 1 4 4 3 3 4 3 3 4 
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31 3 2 2 1 2 1 4 2 1 1 3 2 1 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 

32 3 2 5 1 5 1 2 5 1 5 3 5 1 5 3 2 3 3 2 5 5 3 5 5 3 

33 1 3 5 1 5 1 3 5 1 4 1 5 1 5 1 4 2 1 3 5 5 1 5 5 1 

34 3 4 3 1 3 1 2 3 1 2 1 3 1 3 3 4 5 3 4 3 1 3 3 1 3 

35 3 2 3 1 3 1 1 3 1 3 3 3 1 3 3 5 1 3 2 3 5 3 3 5 3 

36 5 4 2 1 2 1 1 2 1 1 4 2 1 2 5 1 5 5 4 2 1 5 2 1 5 

37 5 2 3 1 3 1 1 3 1 5 4 3 1 3 5 4 3 5 2 3 2 5 3 2 5 

38 3 3 3 1 3 1 1 3 1 5 3 3 1 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 

39 3 3 5 1 5 4 4 5 1 3 2 5 1 5 3 5 1 3 3 5 1 3 5 1 3 

40 2 5 3 1 3 4 1 3 5 4 4 3 5 3 2 2 5 2 5 3 2 2 3 2 2 

41 2 3 5 5 5 5 2 5 5 3 5 5 5 5 2 5 5 2 3 5 1 2 5 1 2 

42 1 5 4 5 4 5 1 4 5 5 5 4 5 4 1 5 2 1 5 4 2 1 4 2 1 

43 1 5 1 5 1 5 5 1 5 4 5 1 5 1 1 5 2 1 5 1 5 1 1 5 1 

44 3 2 3 5 3 5 1 3 5 5 5 3 5 3 3 5 3 3 2 3 5 3 3 5 3 

45 3 3 2 5 2 5 5 2 5 3 2 2 5 2 3 3 2 3 3 2 5 3 2 5 3 

46 2 3 5 5 5 5 3 5 5 2 4 5 5 5 2 5 5 2 3 5 3 2 5 3 2 

47 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 5 3 3 5 5 5 3 5 5 3 

48 3 5 4 5 4 5 4 4 5 3 5 4 5 4 3 1 3 3 5 4 5 3 4 5 3 

49 3 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 3 5 4 5 3 4 5 3 

50 3 3 5 5 5 5 3 5 5 5 2 5 5 5 3 2 3 3 3 5 2 3 5 2 3 

51 4 3 3 3 3 1 4 3 1 4 3 3 3 3 4 4 5 4 3 3 5 4 3 5 4 

52 1 2 3 2 3 2 5 3 1 2 4 3 2 3 1 4 4 1 2 3 2 1 3 2 1 

53 3 4 4 1 4 5 3 4 1 3 4 4 4 4 3 1 4 3 4 4 1 3 4 1 3 

54 2 4 2 5 2 5 5 2 5 3 4 2 1 2 2 2 2 2 4 2 5 2 2 5 2 

55 3 5 2 5 2 2 5 2 5 2 2 2 3 2 3 4 3 3 5 2 2 3 2 2 3 

56 3 2 4 1 4 4 2 4 3 3 4 4 2 4 3 2 3 3 2 4 3 3 4 3 3 

57 1 3 1 3 1 4 3 1 4 1 4 1 2 1 1 2 2 1 3 1 1 1 1 1 1 

58 1 1 3 1 3 1 5 3 1 3 5 3 4 3 1 5 2 1 1 3 3 1 3 3 1 

59 3 4 3 5 3 3 3 3 5 4 1 3 5 3 3 3 5 3 4 3 2 3 3 2 3 

60 4 4 3 2 3 3 1 3 5 5 3 3 2 3 4 1 1 4 4 3 3 4 3 3 4 

61 3 2 2 1 2 1 4 2 1 1 3 2 1 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 

62 3 2 5 1 5 1 2 5 1 5 3 5 1 5 3 2 3 3 2 5 5 3 5 5 3 

63 1 3 5 1 5 1 3 5 1 4 1 5 1 5 1 4 2 1 3 5 5 1 5 5 1 



 

 

 

64 3 4 3 1 3 1 2 3 1 2 1 3 1 3 3 4 5 3 4 3 1 3 3 1 3 

65 3 2 3 1 3 1 1 3 1 3 3 3 1 3 3 5 1 3 2 3 5 3 3 5 3 

66 5 4 2 1 2 1 1 2 1 1 4 2 1 2 5 1 5 5 4 2 1 5 2 1 5 

67 5 2 3 1 3 1 1 3 1 5 4 3 1 3 5 4 3 5 2 3 2 5 3 2 5 

68 3 3 3 1 3 1 1 3 1 5 3 3 1 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 

69 3 3 5 1 5 4 4 5 1 3 2 5 1 5 3 5 1 3 3 5 1 3 5 1 3 

70 2 5 3 1 3 4 1 3 5 4 4 3 5 3 2 2 5 2 5 3 2 2 3 2 2 

71 2 3 5 5 5 5 2 5 5 3 5 5 5 5 2 5 5 2 3 5 1 2 5 1 2 

72 1 5 4 5 4 5 1 4 5 5 5 4 5 4 1 5 2 1 5 4 2 1 4 2 1 

73 1 5 1 5 1 5 5 1 5 4 5 1 5 1 1 5 2 1 5 1 5 1 1 5 1 

74 3 2 3 5 3 5 1 3 5 5 5 3 5 3 3 5 3 3 2 3 5 3 3 5 3 

75 3 3 2 5 2 5 5 2 5 3 2 2 5 2 3 3 2 3 3 2 5 3 2 5 3 

76 2 3 5 5 5 5 3 5 5 2 4 5 5 5 2 5 5 2 3 5 3 2 5 3 2 

77 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 5 3 3 5 5 5 3 5 5 3 

78 3 5 4 5 4 5 4 4 5 3 5 4 5 4 3 1 3 3 5 4 5 3 4 5 3 

79 3 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 3 5 4 5 3 4 5 3 

80 3 3 5 5 5 5 3 5 5 5 2 5 5 5 3 2 3 3 3 5 2 3 5 2 3 

81 4 3 3 3 3 1 4 3 1 4 3 3 3 3 4 4 5 4 3 3 5 4 3 5 4 

82 1 2 3 2 3 2 5 3 1 2 4 3 2 3 1 4 4 1 2 3 2 1 3 2 1 

83 3 4 4 1 4 5 3 4 1 3 4 4 4 4 3 1 4 3 4 4 1 3 4 1 3 

84 2 4 2 5 2 5 5 2 5 3 4 2 1 2 2 2 2 2 4 2 5 2 2 5 2 

85 3 5 2 5 2 2 5 2 5 2 2 2 3 2 3 4 3 3 5 2 2 3 2 2 3 

86 3 2 4 1 4 4 2 4 3 3 4 4 2 4 3 2 3 3 2 4 3 3 4 3 3 

87 1 3 1 3 1 4 3 1 4 1 4 1 2 1 1 2 2 1 3 1 1 1 1 1 1 

88 1 1 3 1 3 1 5 3 1 3 5 3 4 3 1 5 2 1 1 3 3 1 3 3 1 

89 3 4 3 5 3 3 3 3 5 4 1 3 5 3 3 3 5 3 4 3 2 3 3 2 3 

90 4 4 3 2 3 3 1 3 5 5 3 3 2 3 4 1 1 4 4 3 3 4 3 3 4 

91 3 2 2 1 2 1 4 2 1 1 3 2 1 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 

92 3 2 5 1 5 1 2 5 1 5 3 5 1 5 3 2 3 3 2 5 5 3 5 5 3 

93 1 3 5 1 5 1 3 5 1 4 1 5 1 5 1 4 2 1 3 5 5 1 5 5 1 

94 3 4 3 1 3 1 2 3 1 2 1 3 1 3 3 4 5 3 4 3 1 3 3 1 3 

95 3 2 3 1 3 1 1 3 1 3 3 3 1 3 3 5 1 3 2 3 5 3 3 5 3 

96 5 4 2 1 2 1 1 2 1 1 4 2 1 2 5 1 5 5 4 2 1 5 2 1 5 



 

 

 

97 5 2 3 1 3 1 1 3 1 5 4 3 1 3 5 4 3 5 2 3 2 5 3 2 5 

98 3 3 3 1 3 1 1 3 1 5 3 3 1 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 

99 3 3 5 1 5 4 4 5 1 3 2 5 1 5 3 5 1 3 3 5 1 3 5 1 3 

100 2 5 3 1 3 4 1 3 5 4 4 3 5 3 2 2 5 2 5 3 2 2 3 2 2 

101 2 3 5 5 5 5 2 5 5 3 5 5 5 5 2 5 5 2 3 5 1 2 5 1 2 

102 1 5 4 5 4 5 1 4 5 5 5 4 5 4 1 5 2 1 5 4 2 1 4 2 1 

103 1 5 1 5 1 5 5 1 5 4 5 1 5 1 1 5 2 1 5 1 5 1 1 5 1 

104 3 2 3 5 3 5 1 3 5 5 5 3 5 3 3 5 3 3 2 3 5 3 3 5 3 

105 3 3 2 5 2 5 5 2 5 3 2 2 5 2 3 3 2 3 3 2 5 3 2 5 3 

106 2 3 5 5 5 5 3 5 5 2 4 5 5 5 2 5 5 2 3 5 3 2 5 3 2 

107 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 5 3 3 5 5 5 3 5 5 3 

108 3 5 4 5 4 5 4 4 5 3 5 4 5 4 3 1 3 3 5 4 5 3 4 5 3 

109 3 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 3 5 4 5 3 4 5 3 

110 3 3 5 5 5 5 3 5 5 5 2 5 5 5 3 2 3 3 3 5 2 3 5 2 3 

111 4 3 3 3 3 1 4 3 1 4 3 3 3 3 4 4 5 4 3 3 5 4 3 5 4 

112 1 2 3 2 3 2 5 3 1 2 4 3 2 3 1 4 4 1 2 3 2 1 3 2 1 

113 3 4 4 1 4 5 3 4 1 3 4 4 4 4 3 1 4 3 4 4 1 3 4 1 3 

114 2 4 2 5 2 5 5 2 5 3 4 2 1 2 2 2 2 2 4 2 5 2 2 5 2 

115 3 5 2 5 2 2 5 2 5 2 2 2 3 2 3 4 3 3 5 2 2 3 2 2 3 

116 3 2 4 1 4 4 2 4 3 3 4 4 2 4 3 2 3 3 2 4 3 3 4 3 3 

117 1 3 1 3 1 4 3 1 4 1 4 1 2 1 1 2 2 1 3 1 1 1 1 1 1 

118 1 1 3 1 3 1 5 3 1 3 5 3 4 3 1 5 2 1 1 3 3 1 3 3 1 

119 3 4 3 5 3 3 3 3 5 4 1 3 5 3 3 3 5 3 4 3 2 3 3 2 3 

120 4 4 3 2 3 3 1 3 5 5 3 3 2 3 4 1 1 4 4 3 3 4 3 3 4 

121 3 2 2 1 2 1 4 2 1 1 3 2 1 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 

122 3 2 5 1 5 1 2 5 1 5 3 5 1 5 3 2 3 3 2 5 5 3 5 5 3 

123 1 3 5 1 5 1 3 5 1 4 1 5 1 5 1 4 2 1 3 5 5 1 5 5 1 

124 3 4 3 1 3 1 2 3 1 2 1 3 1 3 3 4 5 3 4 3 1 3 3 1 3 

125 3 2 3 1 3 1 1 3 1 3 3 3 1 3 3 5 1 3 2 3 5 3 3 5 3 

126 5 4 2 1 2 1 1 2 1 1 4 2 1 2 5 1 5 5 4 2 1 5 2 1 5 

127 5 2 3 1 3 1 1 3 1 5 4 3 1 3 5 4 3 5 2 3 2 5 3 2 5 

128 3 3 3 1 3 1 1 3 1 5 3 3 1 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 

129 3 3 5 1 5 4 4 5 1 3 2 5 1 5 3 5 1 3 3 5 1 3 5 1 3 



 

 

 

130 2 5 3 1 3 4 1 3 5 4 4 3 5 3 2 2 5 2 5 3 2 2 3 2 2 

131 2 3 5 5 5 5 2 5 5 3 5 5 5 5 2 5 5 2 3 5 1 2 5 1 2 

132 1 5 4 5 4 5 1 4 5 5 5 4 5 4 1 5 2 1 5 4 2 1 4 2 1 

133 1 5 1 5 1 5 5 1 5 4 5 1 5 1 1 5 2 1 5 1 5 1 1 5 1 

134 3 2 3 5 3 5 1 3 5 5 5 3 5 3 3 5 3 3 2 3 5 3 3 5 3 

135 3 3 2 5 2 5 5 2 5 3 2 2 5 2 3 3 2 3 3 2 5 3 2 5 3 

136 2 3 5 5 5 5 3 5 5 2 4 5 5 5 2 5 5 2 3 5 3 2 5 3 2 

137 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 5 3 3 5 5 5 3 5 5 3 

138 3 5 4 5 4 5 4 4 5 3 5 4 5 4 3 1 3 3 5 4 5 3 4 5 3 

139 3 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 3 5 4 5 3 4 5 3 

140 3 3 5 5 5 5 3 5 5 5 2 5 5 5 3 2 3 3 3 5 2 3 5 2 3 

141 4 3 3 3 3 1 4 3 1 4 3 3 3 3 4 4 5 4 3 3 5 4 3 5 4 

142 1 2 3 2 3 2 5 3 1 2 4 3 2 3 1 4 4 1 2 3 2 1 3 2 1 

143 3 4 4 1 4 5 3 4 1 3 4 4 4 4 3 1 4 3 4 4 1 3 4 1 3 

144 2 4 2 5 2 5 5 2 5 3 4 2 1 2 2 2 2 2 4 2 5 2 2 5 2 

145 3 5 2 5 2 2 5 2 5 2 2 2 3 2 3 4 3 3 5 2 2 3 2 2 3 

146 3 2 4 1 4 4 2 4 3 3 4 4 2 4 3 2 3 3 2 4 3 3 4 3 3 

147 1 3 1 3 1 4 3 1 4 1 4 1 2 1 1 2 2 1 3 1 1 1 1 1 1 

148 1 1 3 1 3 1 5 3 1 3 5 3 4 3 1 5 2 1 1 3 3 1 3 3 1 

149 3 4 3 5 3 3 3 3 5 4 1 3 5 3 3 3 5 3 4 3 2 3 3 2 3 

150 4 4 3 2 3 3 1 3 5 5 3 3 2 3 4 1 1 4 4 3 3 4 3 3 4 

151 3 2 2 1 2 1 4 2 1 1 3 2 1 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 

152 3 2 5 1 5 1 2 5 1 5 3 5 1 5 3 2 3 3 2 5 5 3 5 5 3 

153 1 3 5 1 5 1 3 5 1 4 1 5 1 5 1 4 2 1 3 5 5 1 5 5 1 

154 3 4 3 1 3 1 2 3 1 2 1 3 1 3 3 4 5 3 4 3 1 3 3 1 3 

155 3 2 3 1 3 1 1 3 1 3 3 3 1 3 3 5 1 3 2 3 5 3 3 5 3 

156 5 4 2 1 2 1 1 2 1 1 4 2 1 2 5 1 5 5 4 2 1 5 2 1 5 

157 5 2 3 1 3 1 1 3 1 5 4 3 1 3 5 4 3 5 2 3 2 5 3 2 5 

158 3 3 3 1 3 1 1 3 1 5 3 3 1 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 

159 3 3 5 1 5 4 4 5 1 3 2 5 1 5 3 5 1 3 3 5 1 3 5 1 3 

160 2 5 3 1 3 4 1 3 5 4 4 3 5 3 2 2 5 2 5 3 2 2 3 2 2 

161 2 3 5 5 5 5 2 5 5 3 5 5 5 5 2 5 5 2 3 5 1 2 5 1 2 

162 1 5 4 5 4 5 1 4 5 5 5 4 5 4 1 5 2 1 5 4 2 1 4 2 1 



 

 

 

163 1 5 1 5 1 5 5 1 5 4 5 1 5 1 1 5 2 1 5 1 5 1 1 5 1 

164 3 2 3 5 3 5 1 3 5 5 5 3 5 3 3 5 3 3 2 3 5 3 3 5 3 

165 3 3 2 5 2 5 5 2 5 3 2 2 5 2 3 3 2 3 3 2 5 3 2 5 3 

166 2 3 5 5 5 5 3 5 5 2 4 5 5 5 2 5 5 2 3 5 3 2 5 3 2 

167 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 5 3 3 5 5 5 3 5 5 3 

168 3 5 4 5 4 5 4 4 5 3 5 4 5 4 3 1 3 3 5 4 5 3 4 5 3 

169 3 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 3 5 4 5 3 4 5 3 

170 3 3 5 5 5 5 3 5 5 5 2 5 5 5 3 2 3 3 3 5 2 3 5 2 3 

171 4 3 3 3 3 1 4 3 1 4 3 3 3 3 4 4 5 4 3 3 5 4 3 5 4 

172 1 2 3 2 3 2 5 3 1 2 4 3 2 3 1 4 4 1 2 3 2 1 3 2 1 

173 3 4 4 1 4 5 3 4 1 3 4 4 4 4 3 1 4 3 4 4 1 3 4 1 3 

174 2 4 2 5 2 5 5 2 5 3 4 2 1 2 2 2 2 2 4 2 5 2 2 5 2 

175 3 5 2 5 2 2 5 2 5 2 2 2 3 2 3 4 3 3 5 2 2 3 2 2 3 

176 3 2 4 1 4 4 2 4 3 3 4 4 2 4 3 2 3 3 2 4 3 3 4 3 3 

177 1 3 1 3 1 4 3 1 4 1 4 1 2 1 1 2 2 1 3 1 1 1 1 1 1 

178 1 1 3 1 3 1 5 3 1 3 5 3 4 3 1 5 2 1 1 3 3 1 3 3 1 

179 3 4 3 5 3 3 3 3 5 4 1 3 5 3 3 3 5 3 4 3 2 3 3 2 3 

180 4 4 3 2 3 3 1 3 5 5 3 3 2 3 4 1 1 4 4 3 3 4 3 3 4 

181 3 4 3 5 3 3 3 3 5 4 1 3 5 3 3 3 5 3 4 3 2 3 3 2 3 
 



 

 

 

Tabulación de datos variable 2: Desempeño docente 

N° p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 p18 p19 p20 
1 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 

2 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 

3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 5 4 

6 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 

7 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 5 4 5 4 3 3 4 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 5 5 4 

10 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 3 3 3 4 

11 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

12 5 3 5 4 4 5 3 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

13 3 3 3 5 3 3 4 5 3 3 4 3 3 4 3 4 4 5 5 4 

14 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

15 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 

16 4 5 4 5 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

17 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 

18 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 

19 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

20 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 

21 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

23 3 3 3 4 5 5 3 4 4 5 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 

24 4 4 3 4 3 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 3 3 3 3 3 

25 4 4 3 3 4 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 

26 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 3 2 2 4 3 4 2 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 

28 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 5 5 5 3 4 4 5 5 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 

30 5 5 3 5 4 5 5 4 5 4 4 4 3 5 4 5 4 4 5 4 

31 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 5 3 3 3 3 

32 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

33 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 5 4 4 

34 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

35 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

36 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 

37 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

38 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 

39 3 3 3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 

40 5 5 3 5 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 

41 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

42 3 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 3 

43 4 4 4 3 4 5 3 5 5 4 5 5 3 4 4 3 3 3 4 3 

44 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 

45 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 4 5 4 4 3 3 

46 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 

47 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

48 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 

49 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 

50 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

51 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

52 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 
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53 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 5 4 5 4 4 5 5 

54 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 5 4 

55 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 5 4 3 3 3 4 4 4 4 

56 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 5 4 

57 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 

58 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

59 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 3 3 3 4 

60 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 5 4 5 5 4 4 5 5 

61 3 3 3 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 

62 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 

63 5 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 

64 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

65 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 

66 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 

67 5 5 4 5 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 

68 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 5 5 4 

69 5 5 3 5 3 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 3 4 

70 5 4 3 4 3 5 3 5 4 5 5 4 3 3 3 3 4 4 5 5 

71 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

72 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 

73 5 5 5 5 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 

74 5 3 5 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 

75 3 3 3 5 3 5 3 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 

76 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 

77 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 

78 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

79 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 

80 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

81 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 

82 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 

83 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

84 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 3 3 4 3 

85 4 4 4 5 3 4 4 4 3 4 3 4 5 5 5 5 3 3 4 3 

86 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 5 4 4 3 3 

87 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 4 4 2 4 3 2 2 3 4 2 

88 5 5 3 5 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 

89 4 4 3 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 3 

90 3 3 3 5 5 5 3 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

91 3 3 2 3 3 2 3 3 4 3 4 2 3 4 3 3 3 4 3 3 

92 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 

93 4 3 3 4 4 5 4 5 5 4 5 5 3 4 3 3 4 3 4 4 

94 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 

95 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 5 4 

96 5 3 3 5 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 

97 3 3 3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 3 4 5 4 

98 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 3 3 4 

99 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 

100 3 3 3 5 3 7 4 3 4 4 4 4 4 5 4 3 4 3 3 4 

101 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 

102 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 4 5 5 

103 5 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 3 4 4 5 4 

104 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 

105 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 

106 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 3 4 5 5 4 5 5 5 

107 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 



 

 

 

108 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

109 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

110 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

111 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 

112 3 3 3 3 4 3 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

113 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 3 3 4 4 5 5 

114 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 4 

115 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 3 4 

116 4 4 4 4 4 5 4 3 3 3 3 3 5 4 5 5 3 3 4 4 

117 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 4 2 3 2 3 3 3 

118 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 4 3 3 3 4 4 4 4 

119 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

120 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 

121 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 

122 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 

123 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 

124 5 5 3 5 4 5 4 5 4 4 5 4 3 3 3 3 4 3 4 3 

125 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

126 3 3 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 

127 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 3 3 3 3 4 

128 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 5 4 3 4 4 

129 3 3 3 4 3 4 5 5 5 5 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 

130 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 3 4 4 

131 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 

132 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 

133 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 5 4 4 4 4 

134 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 

135 5 4 3 4 3 5 3 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

136 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 

137 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

138 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

139 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 

140 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 

141 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 

142 3 3 3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 3 3 4 3 4 4 5 5 

143 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 

144 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 

145 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 3 3 3 3 4 4 

146 3 3 3 4 4 5 3 5 5 4 5 5 3 4 4 3 5 5 5 5 

147 4 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 

148 4 4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 3 3 3 3 

149 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 3 5 4 5 4 5 4 4 

150 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 5 4 4 3 4 

151 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 

152 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 3 

153 5 5 3 5 3 5 3 5 4 5 5 4 4 4 4 4 3 3 4 3 

154 4 4 3 4 3 3 3 5 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 

155 3 3 3 5 3 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

156 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 5 5 5 5 4 3 4 4 

157 4 5 4 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 5 4 5 4 4 5 5 

158 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 

159 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

160 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 

161 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 

162 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 



 

 

 

163 3 3 3 3 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4 

164 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

165 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 5 4 5 

166 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 

167 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 

168 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 

169 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

170 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

171 5 5 3 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 3 3 4 4 

172 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 5 5 5 5 

173 3 3 3 5 4 5 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 5 5 5 

174 4 3 4 4 3 5 3 5 4 5 5 4 3 4 3 3 3 3 3 3 

175 5 3 3 5 3 3 3 5 3 3 4 3 3 4 4 3 4 5 4 4 

176 3 3 3 4 3 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 3 4 3 3 

177 3 3 3 3 2 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

178 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 3 3 3 4 3 

179 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 3 4 4 4 3 

180 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

181 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 3 5 4 4 4 4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Resumen de Procesamiento de fiabilidad: Ambiente laboral 
 

a. Resumen de Procesamiento de Casos 

Procesamiento de casos 

 N % 

Casos 

Válido 181 100.0 

Excluidoa 0 0.0 

Total 181 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 
b. Estadísticas de Fiabilidad  

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.805 25 
                                    Nota: Análisis de fiabilidad, SPSS 

 

c. Estadísticas de Total de elemento 

Ítems 
Media de escala 
si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 

elemento se ha 
suprimido 

Correlación total 
de elementos 

corregida 

Alfa de 
Cronbach si el 
elemento se ha 

suprimido 

p1 75,62 198,504 ,124 ,806 

p2 74,92 191,810 ,316 ,799 

p3 74,96 182,220 ,614 ,786 

p4 75,34 175,238 ,493 ,789 

p5 74,96 182,220 ,614 ,786 

p6 75,09 177,814 ,480 ,790 

p7 75,32 202,886 -,041 ,817 

p8 74,96 182,220 ,614 ,786 

p9 75,11 178,177 ,415 ,794 

p10 74,92 187,276 ,425 ,794 

p11 74,87 200,082 ,051 ,810 

p12 74,96 182,220 ,614 ,786 

p13 75,21 174,911 ,540 ,786 

p14 74,96 182,220 ,614 ,786 

p15 75,62 198,504 ,124 ,806 

p16 74,96 197,887 ,084 ,810 

p17 75,08 199,083 ,068 ,810 

p18 75,62 198,504 ,124 ,806 

p19 74,92 191,810 ,316 ,799 

p20 74,96 182,220 ,614 ,786 

p21 75,19 189,801 ,255 ,803 

p22 75,62 198,504 ,124 ,806 

p23 74,96 182,220 ,614 ,786 

p24 75,19 189,801 ,255 ,803 

p25 75,62 198,504 ,124 ,806 
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Resumen de Procesamiento de fiabilidad: Desempeño docente 
 

a. Resumen de Procesamiento de Casos 

Procesamiento de casos 

 N % 

Casos 

Válido 181 100.0 

Excluidoa 0 0.0 

Total 181 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 
b. Estadísticas de Fiabilidad  

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.911 20 
                                    Nota: Análisis de fiabilidad, SPSS 

 

c. Estadísticas de Total de elemento 

Ítems 
Media de escala 
si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 

elemento se ha 
suprimido 

Correlación total 
de elementos 

corregida 

Alfa de 
Cronbach si el 
elemento se ha 

suprimido 

p1 76.28 74.003 0.451 0.909 

p2 76.41 72.599 0.508 0.908 

p3 76.60 70.508 0.665 0.904 

p4 76.14 73.209 0.521 0.908 

p5 76.50 73.396 0.561 0.907 

p6 76.17 70.932 0.548 0.907 

p7 76.43 71.235 0.667 0.904 

p8 76.13 70.305 0.653 0.904 

p9 76.28 71.103 0.652 0.904 

p10 76.20 70.694 0.704 0.903 

p11 76.06 71.430 0.634 0.905 

p12 76.13 72.516 0.604 0.906 

p13 76.39 72.094 0.523 0.908 

p14 76.12 74.596 0.430 0.910 

p15 76.25 72.346 0.579 0.906 

p16 76.28 72.068 0.486 0.909 

p17 76.43 74.846 0.465 0.909 

p18 76.28 73.090 0.462 0.909 

p19 76.14 72.109 0.555 0.907 

p20 76.24 74.163 0.454 0.909 
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Resumen de Procesamiento datos de las Pruebas y Contrastación de 

Hipótesis de la Muestra de estudio 

 

a. PARA LA HIPÓTESIS GENERAL 

Correlación entre las variables de estudio 

 V1: AMBIENTE 
LABORAL 

V2: DESEMPEÑO 
DOCENTE 

Rho de 
Spearman 

V1: AMBIENTE LABORAL 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,900** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 181 181 

V2: DESEMPEÑO 
DOCENTE 

Coeficiente de 
correlación 

,900** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 181 181 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Resultados de relación Rho de Spearman para prueba no paramétrica en el IBM SPSS.  
 

Fuente: Procesamiento de datos en Excel y SPSS  

 

b. PARA LA HIPÓTESIS ESPECIFICAS 

Correlación de la Hipótesis Especifica 1(He1) 

 Autorrealización Desempeño docente 

Rho de 
Spearman 

Autorrealización 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,826** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 181 181 

Desempeño docente 

Coeficiente de 
correlación 

,826** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 181 181 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Resultados de relación Rho de Spearman para prueba no paramétrica en el IBM SPSS 
 

Fuente: Procesamiento de datos en Excel y SPSS 
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Correlación de la Hipótesis Especifica 2 (He2) 

 Involucramiento laboral Desempeño docente 

Rho de 
Spearman 

Involucramiento laboral 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,744** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 181 181 

Desempeño docente 

Coeficiente de 
correlación 

,744** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 181 181 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Resultados de relación Rho de Spearman para prueba no paramétrica en el IBM SPSS 
 

Fuente: Procesamiento de datos en Excel y SPSS 

 

Correlación de la Hipótesis Especifica 3 (He3) 

 Supervisión Desempeño docente 

Rho de 
Spearman 

Supervisión 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,808** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 181 181 

Desempeño docente 

Coeficiente de 
correlación 

,808** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 181 181 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Resultados de relación Rho de Spearman para prueba no paramétrica en el IBM SPSS 
 

Fuente: Procesamiento de datos en Excel y SPSS 

 

Correlación de la Hipótesis Especifica 4 (He4) 

 Comunicación Desempeño docente 

Rho de 
Spearman 

Comunicación 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,504** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 181 181 

Desempeño docente 

Coeficiente de 
correlación 

,504** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 181 181 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Resultados de relación Rho de Spearman para prueba no paramétrica en el IBM SPSS 
 

Fuente: Procesamiento de datos en Excel y SPSS 



 

 

 

Correlación de la Hipótesis Especifica 5 (He5) 

 Condición laboral Desempeño docente 

Rho de 
Spearman 

Condición laboral 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,402** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 181 181 

Desempeño docente 

Coeficiente de 
correlación 

,402** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 181 181 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Resultados de relación Rho de Spearman para prueba no paramétrica en el IBM SPSS 
 

Fuente: Procesamiento de datos en Excel y SPSS 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

 


