P,

VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION: EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y
GERENCIA EDUCATIVA

2\

AMBIENTE LABORAL Y DESEMPENO DOCENTE EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIA DE LA CIUDAD
DE JULIACA EN EL ANO 2020

TESIS PRESENTADA POR:
ESTER CCALLO LUNA

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE
MAGISTER EN EDUCACION
MENCION: EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y
GERENCIA EDUCATIVA

JULIACA - PERU
2025

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




: VICERRECTORADO DE

"OFICINA DE INVESTIGACION"

 TESIS UANCV A3/ | INVESTIGACION

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION

MENCION: EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y
GERENCIA EDUCATIVA

AMBIENTE LABORAL Y DESEMPENO DOCENTE EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIA DE LA CIUDAD
DE JULIACA EN EL ANO 2020

TESIS PRESENTADA POR:

ESTER CCALLO LUNA

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE
MAGISTER EN EDUCACION
MENCION: EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y
GERENCIA EDUCATIVA

APROBADA POR:
%j/
PRESIDENTE DEL JURADO :

Dr. JESUS MAMANI MAMANI

" Dr. SEGUNDO@ ORTIZ CANSAYA
MIEMBRO JURADO : %; \5\ _—

MIEMBRO JURADO

ASESOR DE TESIS

" "Mgtr. PERCY GONZALO FUMA PUMA

LINEA DE INVESTIGACION : GESTION DE LA EDUCACION - P34

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor



VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV | | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

T R EREETE S R S T » L
“NESTOR CACERES VELASQUEZ” (A%

el

ESCUELA DE POSGRADO @&

RESOLUCION DIRECTORAL N° 075-2025-D-EPG-UANCV7]

Juliaca, 14 de mayo del 2025

VISTOS:

El expediente N°2024-015298 , presentado por el (la) Bachiller: ESTER CCALLO LUNA, con ndmero de
DNI. 43786207 asignado (a) con cédigo de matricula 21325039, de la Maestia en EDUCACION
Mencién: EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA de la Escuela de Posgrado
de la Universidad Andina “Néstor Cdceres Veldsquez” de la sede central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach: ESTER CCALLO LUNA , con nUmero de DNI. 43786207, asignado (a) con cédigo de
matricula 21325039 de la Maestria en EDUCACION Mencién: EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y
GERENCIA EDUCATIVA, ha solicitado fecha, hora y modalidad de sustentacién de la Tesis titulada:
AMBIENTE LABORAL Y DESEMPENO DOCENTE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIA DE LA
CIUDAD DE JULIACA EN EL ANO 2020, La misma que pertenece a la Linea de Investigacion: GESTION
DE LA EDUCACION - P34 y;

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 19 de setiembre del 2024,
Establece la fecha de sustentacién; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en
el reglamento para la Obtencion del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de la UANCYV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la EscUela de Posgrado de la UANCYV, establece
que la sustentacién de Tesis de Postgrado es un trabgjo de investigacion original y critico, de
actualidad y de alto valor cientifico; .

En uso de las atfribuciones conferidas a la Direccion en' el inciso “J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la.Sustentacion de la Tesis fitulada: AMBIENTE
LABORAL Y DESEMPENO DOCENTE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIA DE LA CIUDAD DE
JULIACA EN EL ANO 2020, Elaborado por el (la) Bachiller: ESTER CCALLO LUNA. Integrado por los
siguientes docentes:

Presidente del Jurado : Dr. JESUS MAMANI MAMANI

Miembro del Jurado : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Miembro del Jurado : Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON
Asesor de Tesis : Mgir. PERCY GONZALO PUMA PUMA
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacién de la Tesis en mencién, se llevard a cabo:
Fecha : Martes 20 de mayo del 2025
Hora : 09:00 am
Lugar . Aula N°310 EPG - UANCV - JULIACA

A cuya finalizacién el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Maestria con el grado de: MAGISTER los estudiantes que ingresaron antes a la aprobacion de la ley
Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. /-El¢vese la presente Resolucién al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicerrectorado : mipistrativo y Oficina del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento.

Registrese, comuniquese y Archivese.
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ESG‘UE‘LA DE POSGRADO

RESOLUCION DIRECTORAL N°1333-2524-USA-EPG/UANCV

Juliaca, 29 de agosto del 2024
VISTOS:

Ll expediente N°. 10952, Presentado por el (a) Bach. ESTER CCALLO LUNA, con nUmero de DNI 43786207
y con Codigo de malricula N.° 21325039, quien solicila cambio del segundo miembro del jurado y
asesor del Proyeclo de Tesis lilulado: AMBIENTE ~LABORAL Y DESEMPENO DOCENTE EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIA DE LA CIUDAD DE JULIACA EN EL ANO 2020 lineas de
Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P34, Para oplar el Grado Académico de MAGISTER en
EDUCACION mencion EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Andina "Néslor Caceres Veldsquez", de la Sede Cenlral Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. ESTER CCALLO LUNA, quien solicila cambio del segundo miembro del jurado y asesor
aprobado con Resolucion Directoral N° 532-2021-USA-EPG/UANCYV, de fecha 23 de abril del 2021, en el
que se le asignd como segundo miembro a la Mgtr. Jackelime Flores Apaza y asesor al Dr. Carlos
Manuel Rodriguez San Roman, los mismos que se cambian por no tener vinculo laboral con la UANCV.

Que, el referido Dictamen de Tesis fue aprobado por los jurados el 29 de diciemre del 2020, registrado
en el Folio N° 2397 del Libro de Regislro de Proyeclos de Investigacion de Maestria, establece que se
encuentra aplo para ser desarrollado a lo establecido en el reglamento de Grado de Investigacion
conducente al Grado Académico de Magisler/Maeslro y Doclor de la Fscuela de Posgrado de la
Universidad Andina “Néstor Céaceres Veldsquez” de Juliaca:;

Que, en el Reglamento General de la escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la
sustentacion de Tesis de Posgrado es un trabajo de investigacion original y critico de actualidad y de
alto valor cientifico.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccidn en el inciso “j" del arliculo 17 del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Arl. 76 del Estatulo Universilario;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR EL CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DEL JURADO Y ASESOR, para su revision de la
Tesis litulada: AMBIENTE LABORAL Y DESEMPENO DOCENTE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIA
DE LA CIUDAD DE JULIACA EN EL ANO 2020 presenlado por el (a) Bach. ESTER CCALLO LUNA,
conformado por los siguienles docentes:

Presidente : Dr. JESUS MAMANI MAMANI

Primer Miembro : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Segundo Miembro : Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON
Asesor : Mgtr. PERCY GONZALO PUMA PUMA

SEGUNDO- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Invesligacién conducente
al Grado Académico de MAGISTER de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor
Cdceres Veldsquez.

TERCERO.- ELEVAR al Rectorado, Vicerreclorado Académico, Vicerrectorado Administrativo y Oficina
del Organo de Inspeccion y Conlrol para conocimiento, asi como a la Oficina de Economia, para
cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Com >se y Archivese,

Cc./CARGO (01)

ARCHIVO EPG ~ 2024 (01)
INTERESADO (01)
LWCCreWWRCH
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SGRADO UANCV

RESOLUCION DIRECTORAL N° 532 - 2021-USA-EPG/UANCV

Juliaca, 2021 Abril 23

VISTOS:

El Registro N° 2397 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacion de Tesis de la MAESTRIA en:
EDUCACION, mencién: EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA, del Jurado
revisor del Proyecto de Tesis: AMBIENTE LABORAL Y DESEMPENO DOCENTE EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PRIMARIA DE LA CIUDAD DE JULIACA EN EL ANO 2020. Linea de Investigacion:
GESTION DE LA EDUCACION - P34. Presentado por el (a) Bach. CCALLO LUNA ESTER, con numero de
DNI 43786207 y con Cédigo de matricula N° 21325039, para optar el Grado Académico de MAGISTER en:
EDUCACION, mencién: EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA, de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez; de la Sede central de Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. CCALLO LUNA ESTER, para optar el Grado Académico de MAGISTER en: EDUCACION,
mencién: EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA, de la Escuela de
Posgrado ha presentado el Dictamen de Proyecto de Investigacion de tesis: AMBIENTE LABORAL Y
DESEMPENO DOCENTE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIA DE LA CIUDAD DE
JULIACA EN EL ANO 2020. Linea de Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P34, Presentado por
el (a) Bach. CCALLO LUNA ESTER, para ser registrada en el Libro de Actas de Proyectos de Tesis.

Que, el referido Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 29 de Diciembre del 2020, se ha registrado
en el Folio N° 2397 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacion de Maestrias, establece que se
encuentra apto para ser desarrollado a lo establecido en el reglamento de Grado de Investigacion conducente
al Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la UANCV,;

Que, en el Reglamento General de la escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la sustentacién de
Tesis de Posgrado es un trabajo de investigacion original y critico de actualidad y de alto valor cientifico.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “j” del articulo 17 del Reglamento General de
la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO. - APROBAR el PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS DE MAESTRIA, Titulado:
AMBIENTE LABORAL Y DESEMPENO DOCENTE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIA
DE LA CIUDAD DE JULIACA EN EL ANO 2020. Linea de Investigacién: GESTION DE LA EDUCACION
- P34. Presentado por el (a) Bach. CCALLO LUNA ESTER, con nimero de DNI 43786207 y con Codigo
de matiicula N°® 21325039, para optar el Grado Académico de MAGISTER en: EDUCACION, mencién:
EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA, y Siendo Asesorado por el (a)
Dr. CARLOS MANUEL RODRIGUEZ SAN ROMAN, y segtin Acta de Sorteo, la terna de Jurados son los
siguientes docentes:

Presidente : Dr.  JESUS MAMANI MAMANI
Primer Miembro : Dr.  SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Segundo Miembro . Mgtr. JACKELINE FLORES APAZA

SEGUNDO. - AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Investigacion conducente al
Grado Académico de MAGISTER de la Escuela de Posgrado.

TERCERO. - ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo y Oficina del
Organo de Inspeccién y Control para conocimiento, asi como a la Oficina de Economia, para cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese

NESTOR <CL
(RCACERES VELA / AR08 P VEPOSORADD
JEWA IE POSGRADO R O, T T

Mg. Enrique G. Apaza Chirinos
SECRETARIO ACADEMICO

Cc./CARGO (01)
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

20% @) Fuentes de Internet
17% ME Publicaciones

20% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si

advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Metadatos complementarios

TiTULO

AMBIENTE LABORAL Y DESEMPENO DOCENTE EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PRIMARIA DE LA CIUDAD DE JULIACA EN EL ANO 2020

Datos de autor

Nombres y apellidos ESTER CCALLO LUNA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 43786207

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0000-2444-5723

Datos de asesor

Nombres y apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA

Tipo de documento de identidad DNI

Niumero de documento de identidad | 02374215

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0631-795X

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y Apellidos JESUS MAMANI MAMANI

Tipo de documento DNI

Nimero de documento de identidad | 02425043

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-9857-8231

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29309750

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0224-8651
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Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON

Tipo de documento DNI

Niumero de documento de identidad | 29433035

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-5849-7764

Datos de investigacion

Linea de investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P34
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento
Direcciéon: DISTRITO DE JULIACA
Pais: PERU

Departamento: PUNO
Provincia: SAN ROMAN
Distrito: JULIACA
-15.484035, -70.2003086
URL Maps

https://maps.app.goo.gl/iz2Xq6jkNGqL.81CHA
Mucra UNAJ 'J. k/)
Ubicacién geografica de la | Aygohosi
investigacion
(o 0

{ Canchi Grande
LAS MERCEDES
CERCADO

" “ Juliaca
e 5, wd San A

TAPARACH
URB TAPARACHI

. ®)

Google Mapsoro

Ao o rango de afios en que se

realizé la investigacion Junio 2020 - diciembre 2021

Ciencias de la educacion

URL de disciplinas OCDE https: rlor -repo/ocde/ford#5.03.00
https://concytec-pe.github.io/Peru- | Educacién general (incluye capacitacion,
CRIS/vocabularios/ocde ford.html | pedagogia)

- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.01

2010 NVERGD

AShveragN  ESCU

195 %%

125 &

OE Corernnn kI AL

S/ Dr. Jestis Mainan
*/ DIRECTOR
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_ESTER CCALLO LUNA . identificado con
DNI Nro. 43786207 en mi condicion de egresado de:

[ Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,
M Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA EN EDUCACION MENCION: EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA |

informo que he elaborado el/la M Tesis o [ Trabajo de Investigacion, (1 Trabajo Académico
denominada:

“ AMBIENTE LABORAL Y DESEMPENO DOCENTE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PRIMARIA DE LA CIUDAD DE JULIACA EN EL ANO 2020

Asesorado por: Mgtr. PERCY GONZALO PUMA PUMA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca_ <9 de_ OCTUBRE del 2025
WU,
FIRMA (ASESOR) FIRMA (obligatoria) Huella
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RESUMEN

En el presente estudio, se explord la relacion entre el ambiente laboral y el
desempeiio docente en instituciones educativas primarias de la ciudad de
Juliaca en el afio 2020. La hipétesis propuesta indica que existe una relacion
significativa entre ambas variables. El estudio adopté una metodologia
cuantitativa, de naturaleza descriptiva, con un disefio no experimental y
trasversal, correlacional. Se aplicé un muestreo probabilistico a 181 docentes,
utilizando un cuestionario validado por expertos y con alta confiabilidad (0.805
y =0.911). Los resultados revelan que el 73.48% de los encuestados percibe
un ambiente laboral moderado, con variaciones en factores como
autorrealizacion, involucramiento laboral, supervision, comunicacion y
condiciones laborales. Asimismo, el 81.22% de los docentes reporta un
desempefio bueno, con altos niveles de acuerdo en aspectos como
Preparacion para el aprendizaje, la instruccion, la participaciéon en la
administracion escolar y el crecimiento profesional. La investigacion ha
llegado a la conclusién de que existe una correlacidn significativa y positiva
entre el entorno laboral y el rendimiento docente (p < 0.000, rho = 0.900), lo
cual resalta la relevancia de promover un entorno laboral favorable para
optimizar el rendimiento docente y, en dltima instancia, los resultados de

aprendizaje de los estudiantes.

Palabras claves: ambiente laboral, desempefio docente.
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ABSTRACT

In the present study, the relationship between the working environment
and teaching performance in primary educational institutions of the city of
Juliaca in the year 2020 was explored.The hypothesis raised suggests a
significant correlation between both variables. The research adopted a
guantitative, type is descriptive approach with a non-experimental, cross-
sectional, correlational design. A probabilistic sampling was applied to 181
teachers, using a questionnaire validated by experts and with high reliability
(0.805 y =0.911). The results reveal that 73.48% of the respondents perceive
a moderate work environment, with variations in factors such as self-
realization, work involvement, supervision, communication and working
conditions. Likewise, 81.22% of teachers report a good performance, with high
levels of agreement in aspects such as preparation for learning, teaching,
participation in school management and professional development. The
research concludes that there is a positive and very strong correlation between
work environment and teaching performance (p < 0.000, rho = 0.900), which
underlines the importance of fostering a conducive work environment to
improve teaching performance and, ultimately, the learning outcomes of

students.

Keywords: work environment, teaching performance.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se erige en torno a la interrelacion entre el
ambiente laboral y el desempefio docente en las instituciones educativas
primarias de la ciudad de Juliaca durante el afio 2020. Este tema, de indudable
relevancia, ha suscitado un interés académico considerable, dado que el
ambiente en el que se desenvuelven los educadores puede influir de manera
determinante en su eficacia profesional. En este sentido, se ha considerado
pertinente indagar sobre las dimensiones que configuran el ambiente laboral,
tales como la autorrealizacién, el involucramiento laboral, la supervision, la
comunicacién y las condiciones laborales, y cobmo estas se correlacionan con
el desempefio docente.

La intervencién de los profesores, manifestada en su preparacion para
el aprendizaje, la instruccion efectiva, su participacion en la gestidon escolar y
el desarrollo de su profesionalidad, se ha consolidado como un componente
esencial en la excelencia de la educacion. Por consiguiente, el propésito de la
presente investigacion es determinar la correlacidn existente entre estas
variables, con el propdsito de proporcionar una comprension mas profunda y
detallada sobre cémo un entorno laboral favorable puede propiciar un
desempefio docente 6ptimo. Este analisis no solo busca contribuir al &mbito
académico, sino también ofrecer recomendaciones practicas.

Esta disertacion consta de cuatro capitulos que se articulan de manera
coherente con el fin de analizar La vinculacion entre el ambiente laboral y el
rendimiento docente en las instituciones educativas de nivel primario. El

Capitulo | presenta la problematica en cuestién presenta la propuesta del
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problema vy justifica la investigacion, define los objetivos, la importancia y la
extension del estudio, ademas de las restricciones y delimitaciones de la
investigacion. El segundo capitulo se dedica al contexto tedrico, recopilando
antecedentes y fundamentos tedricos que sustentan las variables objeto de
estudio. El tercer capitulo proporciona una descripcion detallada de la
metodologia empleada, que incluye el enfoque, los métodos y la estructura de
la investigacion. Ademas, proporciona informacion detallada sobre la eleccién
de la muestra y las técnicas de recoleccion y analisis de los datos. En ultima
instancia, el Capitulo IV expone los descubrimientos y el debate, revelando
una correlacion significativa entre el entorno laboral y el rendimiento docente.
Esto sugiere que un ambiente laboral apropiado puede fomentar el bienestar
y la motivacién de los docentes, lo cual, a su vez, potencia la calidad de la

educacion.

La investigacion se basa en la suposiciéon de que el entorno laboral
tiene una influencia directa en el rendimiento docente, lo cual justifica la
necesidad de analizar dicha relacién con el fin de fomentar un ambiente

laboral que promueva la excelencia educativa.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

El ambiente laboral es el entorno donde los miembros de la
comunidad educativa interactian, segun los objetivos y valores
institucionales. Revisando algunos autores ubicamos a (Meza
Arquinigo, 2019), que: es importante tener en cuenta el clima
institucional, ya que influye en la percepcion, satisfaccién, retencion y

eficacia en educacion. (pag. 2)

En las escuelas de América Latina, es comun enfrentar desafios
en la creacion de un ambiente favorable. Este entorno es crucial para
gue los docentes y otros colaboradores puedan dar lo mejor de si en
post de los objetivos educativos, del mismo modo el papel del docente
en la educacion es crucial ante la evolucion global dentro de una
organizacion educativa (Esquerre Verastegui, 2020).

En la Republica del Peru, el Ministerio de Educacion integra las
conclusiones de la evaluacion censal con el rendimiento docente y la

administracion educativa. De acuerdo con la Direccion de Calidad del
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Ministerio, el cincuenta y uno por ciento de las entidades educativas
dedicadas a la educacion basica son instituciones de educacion basica.
son escuelas de educacion basica experimenta conflictos internos que
han llegado a instancias administrativas y judiciales (Nopo & Kitmang,
2017).

Ademas, al examinar el marco del buen liderazgo educativo, se
destaca la importancia de docentes y directivos para garantizar la
calidad educativa; en base a la evaluacion censal de 2018, El 45% de los
alumnos de segundo grado en la educacion secundaria presentan
dificultades para comprender textos. Ademas, se evidencia que el 32%
de estos alumnos provienen de instituciones que enfrentan problemas
de clima institucional, caracterizados por denuncias dirigidas hacia
directivos, profesores y progenitores. Estos descubrimientos indican
que los obstaculos presentes en el entorno laboral podrian estar
incidiendo en el rendimiento de los profesores y, por consiguiente, en

la ensefianza efectiva para el aprendizaje.

En las Instituciones educativas Primaria de la ciudad de Juliaca, se
ha detectado falta de identificacion y compromiso por parte de directivos,
profesores y alumnos. La inobservancia de reglas, la falta de comunicacion
y compromiso en actividades, asi como la falta de seguimiento en las

clases por parte de los docentes, afectan la calidad educativa.
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A nivel local, es fundamental prestar atenciéon al ambiente
laboral, ya que este influye en la relacion entre profesores y alumnos,
afectando La representacion de la institucion educativa y la percepcion
general de la comunidad educativa. Adicionalmente, se enfatiza la
importancia del rendimiento docente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, por lo que es esencial contar con un rendimiento docente
optimo proporcionar a los profesores herramientas actualizadas y
condiciones laborales que favorezcan su desarrollo profesional segin

las demandas de la sociedad actual.

1.2. FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Pregunta general
¢Cual es la relacion del ambiente laboral con el desempefio
docente en las instituciones educativas primaria de la ciudad de

Juliaca en el ano 20207

1.2.2. Preguntas especificas
a. ¢Qué relacion existe entre la autorrealizacion y el desempefio

docente de las Instituciones educativas primaria de Juliaca?

b. ¢De qué manera se relaciona el involucramiento laboral con el
desempefio docente de las Instituciones educativas primaria de

Juliaca?
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c. ¢CoOmo se relaciona la Supervision con el desempefio docente

en las Instituciones educativas primaria de Juliaca?

d. ¢De gqué manera se relaciona la comunicacion con el desempefio

docente de las Instituciones educativas primaria de Juliaca?

e. ¢Qué relacion existe entre la condicion laboral y el desempefio

docente de las Instituciones educativas primaria de Juliaca?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

A nivel tedrico, el estudio nos permiti6 contar con informacion
empirica de base que vendra a llenar el vacio de conocimiento
existente sobre las variables de estudio. Asi como generar otras
interrogantes de investigacion significativas para el desarrollo de
nuevos estudios; dada la importancia académica — practica siendo un

aspecto fundamental.

Desde una perspectiva pragmatica, el estudio facilita una
comprension mas profunda de la interaccion entre el entorno laboral y
el desempefio docente en las instituciones educativas ademas los
resultados permitieron identificar aspectos especificos del ambiente
laboral que requieren atencidon y medidas implementadas por las
instituciones educativas con el objetivo de fomentar un ambiente laboral

mas propicio para el crecimiento profesional y personal de los
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profesores. Asi, se podran implementar politicas y practicas laborales
destinadas a potenciar la satisfaccion y el compromiso de los docentes,
generando un impacto positivo en todo el entorno educativo.

La investigacion posee una relevancia metodoldgica significativa, dado
gue ha alcanzado ambitos locales, regionales, nacionales e
internacionales, corroborando los referentes tedricos del entorno
institucional que promueven la mejora del rendimiento de los docentes.
Se llevé a cabo un estudio con el propdsito de identificar patrones de
correlacion entre las variables analizadas. La amalgama de
perspectivas facilitd la adquisicion de una perspectiva sobre la
correlacion entre el ambiente laboral y el rendimiento docente,
proporcionando descubrimientos relevantes para la toma de decisiones

efectivas en el campo educativo.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el ambiente laboral y el
desempeiio docente en las instituciones educativas primaria de la

ciudad de Juliaca en el afo 2020.

1.4.2. Objetivos especificos
a. Establecer la relaciébn que existe entre la autorrealizacion con el
desempefo docente en las instituciones educativas primaria de

Juliaca.
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b. Identificar la relacién que existe entre el involucramiento laboral y
el desempefio docente en las instituciones educativas primaria de

Juliaca.

c. Conocer la relacidbn que existe entre la supervision con el
desempefio docente en las instituciones educativas primaria de

Juliaca.

d. Identificar la relacibn que existe entre la comunicacion con el
desempefio docente en las instituciones educativas primaria de

Juliaca.

e. ldentificar la relacion que existe entre la condicién laboral con el
desempeiio docente en las instituciones educativas primaria de

Juliaca

1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Al investigar esta relacibn en el contexto especifico de las
instituciones educativas primarias, se pudo obtener informacion
relevante y actualizada sobre Las circunstancias laborales de los
profesores, los retos a los que se enfrentan en su labor cotidiana y las
tacticas que implementan para optimizar su rendimiento. Esta

investigacion no solo aporto6 a la generacién de conocimiento cientifico
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en el ambito educativo, sino que también proporciond instrumentos que

promuevan un entorno laboral propicio.

El alcance del estudio radica en su capacidad para aportar
evidencia empirica y rigurosa sobre la relaciéon de las variables de
estudio, lo cual permitié analizar detalladamente la situacion laboral de
los docentes y ofrecer resultados y conclusiones contextualizados y

pertinentes en el @mbito educativo.

1.6. LIMITACIONES Y DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las limitaciones de un estudio de investigacion pueden deberse
al tiempo limitado para la recogida de datos, el sesgo de seleccion, la
falta de participacion en el estudio y la omision de respuestas; y por la
temporalidad, dado que la investigacion se centra en el afio 2020, es
importante considerar que las condiciones laborales y el desempefio
docente pueden haber sido influenciados por eventos coyunturales o

situaciones particulares de ese afio.

El estudio se enfocO Unicamente en las instituciones educativas
primarias de Juliaca, lo que restringe la extrapolacion de los resultados

a otros niveles educativos o contextos geograficos.
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La delimitacion temporal y geografica es en la ciudad de Juliaca
en el afio 2020, que limito la extension de los hallazgos a otros periodos

temporales o contextos geograficos distintos.

1.7. HIPOTESIS

1.7.1. Hipotesis general
Existe una relacion significativa entre el ambiente laboral y el
desempefio docente en las instituciones educativas primaria de la

ciudad de Juliaca en el afio 2020.

1.7.2. Hipotesis especificas
a. Existe una relacion directa entre la autorrealizacion con el
desempefio docente en las instituciones educativas primaria de

Juliaca.

b. El involucramiento laboral tiene una relacion directamente con el
desempefio docente en las instituciones educativas primaria de

Juliaca.

c. Existe una relacioén directa entre la supervisién con el desempefio

docente en las instituciones educativas primaria de Juliaca.
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d. Existe una relacion significativa entre la comunicacion y el
desempeiio docente en las instituciones educativas primaria de

Juliaca.

e. Existe una relacién directa entre la condicion laboral y el
desempefio docente en las instituciones educativas primaria de

Juliaca.

1.8. VARIABLES E INDICADORES

1.8.1. Conceptualizaciéon de variables

Variable 1: Ambiente laboral:

Engloba condiciones fisicas, psicolégicas y organizativas, en
donde un ambiente laboral positivo fomenta la colaboracion, el

reconocimiento y el equilibrio vida-laboral. (Robbins & Judge, 2009)

Variable 2: Desempefio docente:

Es la habilidad y efectividad de los docentes en su labor educativa,
incluyendo la planificacion, estrategias, evaluacién del aprendizaje y
orientacidon a los estudiantes, que refleja en resultados positivos de
aprendizaje y en la promocién de un ambiente propicio para el

desarrollo integral de los estudiantes (Hattie, 2012)
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1.8.2. Operacionalizacion de las variables

Cuadro 1

Operacionalizacion de variables.

Escala de

Variables Dimensiones Indicador .
medicién

1.1.1.
1.1.2.
1.1. Autorrealizacion 1.1.3.
1.1.4.
1.1.5.
1.2.1.
1.2.2.
1.2. Involucramiento laboral 1.2.3.

1.2.4.
1.2.5. (1) Nunca

13.1. (2) Casi nunca
1.3.2.

1.3. Supervision 1.3.3. (3) En pocas ocasiones
1.3.4. i ai
1ae (4) Casi siempre
1.4.1. (5) Siempre
1.4.2.

1.4. Comunicacioén 1.4.3.

1.4.4.
1.4.5.
1.5.1.
1.5.2.

1.5. Condicién laboral 1.5.3.
1.5.4.
1.5.5.

2.1.1.

2.1. Preparacion para el aprendizaje 2.1.2.
de los estudiantes 2.1.3.
2.1.4.

Variable 1
Ambiente laboral

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.2. Ensefanza para el aprendizaje 2.2.4. (1) Nunca
de los estudiantes 2.2.5.
2.2.6.
2.2.7. (3) A veces
2.2.8.

(2) Casi nunca

(4) Casi siempre

(5) Siempre

2.3. Participacion en la gestion de la gg;

escuela articulada a la
X 2.3.3.
comunidad 234

Variable 2
Desempefio docente

24.1.
2.4. Desarrollo de la profesionalidad 2.4.2.

y la identidad docente 2.4.3.
2.4.4.

Nota. (anexo 2 y 3)
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CAPITULO I

EL MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE ESTUDIO

2.1.1. A nivel Internacional

Quintanilla-Ayala y otros (2022) El propdsito de este estudio es
establecer el impacto del entorno laboral en el rendimiento de los
profesores de la carrera de Educacion Béasica en la Universidad de las
Fuerzas Armadas — ESPE. La metodologia utilizada se basé en una
investigacion correlacional, con una orientacion cuantitativa y un disefio
no experimental adoptado. La poblacién de estudio comprendi6 a 40
docentes. Los recursos utilizados comprendieron cuestionarios para
evaluar el ambiente laboral y el rendimiento de los profesores. Los
hallazgos evidenciaron una correlacion significativa y favorable la
correlacion de Pearson de 0.812. Se lleg6 a la conclusion de que un
ambiente laboral favorable incrementara el rendimiento docente en la
carrera de Licenciatura en Educacion Basica, experimentando un

aumento del 81.2% en el rendimiento docente.
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Garcia Alvarado & Campana Concha (2020) tuvieron EIl objetivo
es determinar la correlacion entre el entorno organizacional y el
desempeiio docente en las instituciones educativas denominadas "Fe
y Alegria”, situadas en Guayaquil, Ecuador, durante el afio 2019. La
metodologia empleada consistié en una investigacion basica, enfocada
en aspectos cuantitativos, con un disefio no experimental y un grado
descriptivo-correlacional elevado. El grupo de estudio comprendié 50
profesores. Los instrumentos empleados comprendieron cuestionarios
para evaluar el ambiente organizacional y el rendimiento de los
profesores. Los hallazgos demostraron una correlacion positiva y
significativa entre el entorno organizacional y el rendimiento docente,
con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.835. Se ha
establecido que un ambiente organizacional favorable potenciara el
rendimiento docente en las instituciones educativas denominadas "Fe
y Alegria", lo cual ha evidenciado un incremento del 83.5% en el

rendimiento de los docentes.

2.1.2. A nivel Nacional
Gonzalez Baldedn (2022) se plante6 como objetivo determinar La
correlacion entre el ambiente laboral y la dedicacién organizacional de
los empleados de las empresas constructoras en obras publicas en
Lima Metropolitana, en el afio 2020. La metodologia empleada se
fundamentd en una investigacién fundamental, con una orientacién

cuantitativa, un disefio no experimental y un nivel descriptivo-
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correlacional. El grupo de estudio incluyd 60 empleados. Los
instrumentos utilizados comprendieron cuestionarios para evaluar el
ambiente laboral y la dedicacion de la organizacion. Los hallazgos
evidenciaron una correlacion positiva y significativa entre el ambiente
laboral y el compromiso organizacional, con un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.789. Se ha establecido que un ambiente

de trabajo mas favorable.

Chavez Huaman (2021) Los propésitos son imprescindible
determinar la correlacion entre el entorno laboral y el rendimiento
docente en la institucion educativa N°7084 Peruano Suizo, ubicada en
Villa el Salvador, durante el afio 2021. El enfoque metodoldgico
utilizado fue una investigacion basica, centrada en aspectos
cuantitativos, con un disefio no experimental y un nivel descriptivo-
correlacional. ElI grupo de estudio abarc6 a 40 profesores. Los
instrumentos empleados comprendieron encuestas para evaluar el
ambiente laboral y el rendimiento de los profesores. Los hallazgos
demostraron una correlacion positiva y significativa entre el entorno
laboral y el rendimiento docente, con un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.812. Se llegd a la conclusién de que un ambiente
laboral favorable potenciara el rendimiento docente en la institucion

educativa N°7084 Peruano Suizo, localizada en Villa el Salvador.
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Chunga Saavedra (2021) se plante6 como objetivo Es necesario
establecer la correlacion En el afio 2019, se observo una correlacion
entre el ambiente institucional y el rendimiento docente del nivel
secundario en la institucion educativa Ignacio Escudero — San Jacinto
— Sullana. La metodologia empleada se fundamenté en una
investigacion fundamental, con una orientacién cuantitativa, un disefio
no experimental y un nivel descriptivo-correlacional. El grupo de estudio
comprendié a 30 profesores. Los recursos utilizados comprendieron
encuestas para evaluar el ambiente institucional y el rendimiento de los
profesores. Los hallazgos evidenciaron una correlacion significativa y

favorable.

2.1.3. A nivel Local

Tacuri Pinto (2023) realiz6 un estudio El objetivo consiste en
determinar la correlacion existente entre el entorno organizacional y el
desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa de servicios
educativos MASTA Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada
en Juliaca, Peru, durante el periodo 2020. La investigacion se realizo
de forma descriptiva, adoptando una metodologia cuantitativa,
hipotética y deductiva, y con un disefio no experimental. La muestra
estuvo conformada por 57 colaboradores de la organizacion. Los
resultados mostraron que 49 trabajadores (86%) percibian un clima
organizacional alto, mientras que 6 (11%) lo percibian como medio y 2

(3%) como bajo. Ademas, 54 trabajadores (95%) manifestaron un
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desempeiio laboral alto, el cual se relacionaba directamente con el
clima organizacional en un 90.35% en promedio. Por lo tanto, la
investigacion concluyé que la cultura y el disefio organizacional
contribuyen a tener una organizacion inteligente con personal
responsable, calidad de trabajo y eficiencia laboral, lo que se traduce

en un buen desempefio de los trabajadores.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Ambiente laboral

En lo referente a las definiciones de ambiente laboral, existen
varias concepciones: El clima laboral depende del espacio de trabajo
como la relacién con sus compafieros de trabajo, la motivacion o el
compromiso. Un buen clima laboral refleja el grado de bienestar,
compromiso y colaboracion gque existe entre los miembros de la
organizacion, y ejerce una influencia directa sobre el rendimiento, la
productividad y la calidad del servicio o producto proporcionado
(Rosiles Villalobos y otros, 2020). Otra perspectiva sostiene que el
ambiente laboral se define como el contexto en el cual un grupo de
individuos comparten metas comunes. Adicionalmente, es posible
discernir elementos de gran precision que estan incidiendo de las
instituciones (Chiavenato, 2009). En este contexto, resulta esencial
considerar la percepcion de los empleados respecto al ambiente

laboral. (Guillén y Guil, 2000 citado por Quispe Borja, 2022, pag. 26).
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Ademas de ello también se puede referenciar que el clima
organizacional se refiere al ambiente laboral en el que los
empleados interactian, considerando sus realidades y procesos
de interaccion social. Estos factores influyen en su bienestar,
satisfaccion y eficiencia en el trabajo (Chavez Huaman, 2021).
Asimismo, describe que el estudio del clima laboral en las
instituciones es un desafio, ya que se trata de un fendmeno
complejo y multinivel. Involucra diversos factores del ambiente
de trabajo, como las percepciones y experiencias de los
empleados, las cuales pueden variar segun su cargo Yy posicion
dentro de la organizacion. Estos elementos configuran la
condicion general del entorno laboral y como es percibido por el
personal. Comprender el ambiente laboral requiere analizar las
diferentes dimensiones que lo conforman, considerando la
diversidad de perspectivas y vivencias de los trabajadores.
Entonces el ambiente laboral se refiere al conjunto de
condiciones fisicas, sociales, psicologicas y organizacionales
gue caracterizan Segun Quispe Borja (2022), el entorno laboral
tiene un impacto en el bienestar, la motivacion y el rendimiento
de los empleados. De acuerdo con Tacuri Pinto (2023), un
ambiente laboral favorable fomenta la satisfaccion, el
compromiso y la productividad de los trabajadores. mientras que
un ambiente desfavorable puede generar estrés, conflictos y un

bajo rendimiento.
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En efecto el clima laboral se define a partir de la apreciacion
gue los trabajadores tienen sobre diversos aspectos de su
entorno de trabajo. Este diagnostico del clima laboral, clima
organizacional es fundamental, ya que permite identificar areas
de oportunidad y orientar acciones preventivas y correctivas
hacia el ambiente laboral. Dichas medidas son cruciales para
lograr una ejecucion adecuada de los procesos y el logro de los

resultados organizacionales deseados.

El andlisis del ambiente laboral brinda una valiosa
perspectiva sobre la percepcion de los empleados respecto de
varios factores. Esta informacién es clave para realizar
estrategias que fomenten un ambiente de trabajo saludable y
productivo, Esto tiene un impacto directo en el rendimiento y la
eficiencia de la organizacion. El ambiente laboral puede influir de
forma positiva o negativa en el rendimiento personal y en la
consecucion de los objetivos establecidos. El establecimiento y
preservacion de un entorno laboral positivo dependera de la
satisfaccion de las necesidades del personal. las
responsabilidades de su trabajo y los recursos disponibles;
algunos elementos clave para un ambiente laboral positivo son
el trabajo en equipo, que permite resolver problemas de manera
colaborativa, fomentar relaciones interpersonales constructivas

y Generar confianza en el entorno laboral es fundamental;
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ademas, la resolucion justa y profesional de los conflictos
contribuye a la construccion de un ambiente de confianza
(Chavez Huaman, 2021). En ese escenario, cuando el ambiente
laboral es favorable, los trabajadores se sienten mas motivados
y se sienten mas motivados, comprometidos y productivos, lo
cual redunda en mejores resultados organizacionales. Por el
contrario, un clima negativo puede generar desmotivacion,
conflictos y bajo desempefio. Por lo tanto, es fundamental que
las organizaciones presten atencion del ambiente laboral y
tomen acciones para mantenerlo en un nivel &ptimo,

considerando las necesidades y percepciones de su personal.

Por otra parte, cuando el ambiente laboral es favorable,
cuando se enfoca en identificar los factores que influyen en él,
como el liderazgo y dinamismo de colaboracion entre docentes
y directivos pedagdgicos en las instituciones educativas, en
donde esto Desarrolle una cultura de colaboracion que incorpore
valor y un impacto positivo en el rendimiento, comportamiento y

logros de los estudiantes. (Sammons y otros, 2011).

2.2.1.1. Dimensiones de ambiente laboral.
Segun Palma Carrillo (2004) detalla que el para el estudio del

ambiente laboral de una organizacion, se debe tener en cuenta en
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los factores de Autorrealizacion, Inclusion en el empleo, supervision,

comunicaciéon y condiciones de trabajo.

De esta forma, las dimensiones se contextualizan, siendo las
convenientes y admitidas académicamente de la siguiente manera:

a) Laautorrealizacidn en el contexto laboral se refiere al grado
en que el entorno de trabajo fomenta y motiva el desarrollo
personal y profesional de los trabajadores, permitiéndoles
alcanzar sus metas y objetivos individuales alineados con los
de la organizacién (Rosiles Villalobos y otros, 2020). Esto
incluye aspectos como la percepcién de oportunidades de
crecimiento, la valoracion de los logros y el apoyo para el
desarrollo de las capacidades de cada individuo. Asimismo,
se define como la percepcion del colaborador sobre las
oportunidades que tiene para desarrollarse personal y
profesionalmente, en donde se contextualiza en hallazgos de:
Oportunidad de progreso; niveles de desempefio;
reconocimiento de logros; Desarrollo personal; generacién de
ideas.

b) El involucramiento laboral hace referencia al nivel de
identificacion psicolégica que tienen los trabajadores con su
trabajo y con la organizacion (Rosiles Villalobos y otros, 2020).
Esto se refleja en el grado de compromiso, responsabilidad y

participacion activa que muestran los empleados en la
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ejecucion de sus responsabilidades y en la consecucion de los
objetivos de la entidad. los cuales se examinan aspectos de:
Compromiso; elemento crucial para el éxito; tareas y
actividades; identidad de la institucion y la calidad de vida

laboral.

c) Supervision en el clima laboral se refiere al apoyo y
orientacion que reciben los trabajadores por parte de sus
superiores para realizar adecuadamente sus funciones y
contribuir al logro de los objetivos de la organizacion (Rosiles
Villalobos y otros, 2020). Esto incluye aspectos como la
retroalimentacion, el acompafiamiento y la capacitacion
proporcionada por los supervisores. De tal modo se refiere a la
observacion que realizan los supervisores o superiores sobre
el cumplimiento de las funciones de los trabajadores. Esta
supervisién es ayudar a los trabajadores a superar obstaculos,
en donde se debe prescindir contextos de: Apoyo;
responsabilidades; plan establecido; sistema de control y trato

justo

d) Lacomunicacidon en el clima laboral se refiere a la fluidez,
claridad, precision y coherencia en el intercambio de
informacién (Rosiles Villalobos y otros, 2020). Esto comprende
la atencion apropiada a sugerencias, reclamaciones y la

habilidad de los empleados para manifestar sus ideas y puntos
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de vista. De este modo, se considera una pieza esencial, dado
gue facilita la divulgacion de La transparencia. Esto fomenta la
coordinacion en aspectos tales como: el acceso a la
informacion; la comunicacion eficaz de la informacion; la
relacion armoniosa con la jerarquia y la cooperacion

interdepartamental.

e) Las condiciones laborales se refieren al conjunto de
caracteristicas del entorno de trabajo que afectan el bienestar
y el rendimiento de los empleados (Rosiles Villalobos y otros,
2020). Esto abarca aspectos fisicos, tecnoldgicos,
ergonémicos y de seguridad, que buscan proporcionar un
entorno laboral apropiado y propicio para el desarrollo de las
actividades. Estos son cada uno de los elementos que la
organizacion proporciona a los trabajadores con el objetivo de
gue se lleve a cabo una labor satisfactoria. Estos componentes
esenciales incluyen: colaboracion laboral; metas desafiantes;
oportunidades de toma de decisiones; remuneracion atractiva

y tecnologia en el &mbito laboral.

2.2.2. Desempefio docente
El rendimiento docente alude al conjunto de acciones y logros
obtenidos por los educadores en la ejecucion de sus responsabilidades,
gue comprenden la planificacion, ejecucion y evaluacién de los

procesos de ensefianza-aprendizaje. (Chunga Saavedra, 2021). Esto
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conlleva la maestria de los contenidos, la implementacion de
estrategias pedagadgicas eficaces, la creacion de un ambiente favorable
para el aprendizaje y la evaluacion puntual y pertinente del avance de
los estudiantes. Un rendimiento docente O6ptimo favorece Ia
optimizacién de los resultados académicos. y al desarrollo integral de
los educandos (Chavez Huaman, 2021). Asimismo, todo implica que
los docentes demuestren dominio de los contenidos, utilicen
estrategias didacticas adecuadas, generen un clima propicio para el
aprendizaje y realicen una evaluacion oportuna y pertinente del
aprendizaje de los educandos. Un rendimiento docente Optimo
contribuye a la optimizacion de los resultados académicos y al
desarrollo integral de los alumnos. Se considera que este aspecto esta
vinculado con el grado de compromiso y dedicacién que los docentes
demuestran en la ejecucion de su funcién profesional, aplicando los
conocimientos, habilidades y actitudes obtenidos durante su formacion
inicial y continua, asi como la experiencia acumulada y su identidad
basada en sus competencias (Andriani y otros, 2018). Asimismo,
podemos definir el desempefio docente como la eficacia del profesor
en la consecucion de los objetivos de aprendizaje. evidenciada en los
resultados académicos de los estudiantes, otra definicion se deriva de
la exigencia de definir de forma equiparable y visible las habilidades y
conocimientos que un educador precisa tener para desempefiar con

exito su funcién diaria (Montenegro Aldana, 2007). Implica la capacidad
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del docente para innovar y adaptar su practica a las necesidades de los
estudiantes (Garcia Alvarado & Campana Concha, 2020).

Ademas, se la define como la capacidad del docente para
reflexionar sobre su practica y mejorarla continuamente (Quintanilla-

Ayala y otros, 2022).

El desempefio como resultado final de una actividad, se puede
definir como la capacidad de un educador para generar resultados
satisfactorios en el desarrollo de sus actividades laborales (Chunga
Saavedra, 2021). Por otra parte, el (Ministerio de Educaciéon, 2014),
traza que el desempefio de los educadores se visualiza como un
reconocimiento de la complejidad inherente a la tarea docente. Se
requiere un enfoque reflexivo que involucre autonomia y critica en la
aplicacion del conocimiento necesario, asi como la capacidad de tomar
decisiones pertinentes en cada situacion educativa. La labor docente
se lleva a cabo en un contexto relacional fundamental, que implica
interacciones complejas entre el docente, los estudiantes y sus pares,
que afectan el proceso de adquisicibn de conocimientos y la
operatividad de la institucion educativa. Ademas, de acuerdo con la
Unesco (2006), el desempefio del educador conlleva la movilizacion de
habilidades profesionales, disposicion personal y responsabilidad

social con el objetivo de establecer La formacion de los estudiantes.
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Dimensiones del desempefio docente.

Se contextualiza en cuatro dimensiones y/o dominios que
caracterizan la buena practica de la docencia en Educacion Basica
regular del Peru:

a) Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes:

b) Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

c) Participacion en la gestion de la escuela articulada a la
comunidad

d) Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente:
constituye un elemento esencial que fomenta el fortalecimiento
de las habilidades para la investigacion y la innovacion
pedagdgica. La reflexién constante sobre la practica docente, los
procesos de planificacion, ensefianza y participacion
comunitaria, manteniendo principios éticos y atendiendo a la
diversidad y los derechos humanos en la toma de decisiones
frente a dilemas practicos o normativos, es un aspecto
fundamental que se destaca en la labor educativa (Ministerio de

Educacion, 2012).

La evaluacion del desempefio como docente es esencial en el
sistema educativo, destacando la autoevaluacion como una
herramienta clave para el andlisis y mejora continua (Palomino-
Esteba, 2020). Este proceso no solo contribuye al crecimiento

profesional del educador, sino que también puede impactar en
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aspectos como la remuneracion y la valoracién de su labor en el

ambito educativo.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Ambiente laboral
Se refiere al entorno fisico, social y psicolégico en el que se
desarrollan las actividades laborales, incluyendo factores como
infraestructura, relaciones interpersonales y condiciones que afectan

el bienestar y desemperio de los trabajadores (Chiavenato, 2009).

2.3.2. Clima Organizacional
La percepcion colectiva de los integrantes de una institucion
respecto a aspectos tales como el liderazgo, la comunicacién y las
relaciones, tiene un impacto significativo en la satisfaccion individual.
La dedicacion y el rendimiento de los empleados son fundamentales
para evaluar el compromiso y el rendimiento de los empleados.

(Rodriguez Mansilla, 2016).

2.3.3. Satisfaccion laboral
Es el grado en que los empleados se sienten realizados y
contentos con su trabajo, dependiendo de factores como el salario, las
oportunidades de crecimiento, el reconocimiento y la percepcion de

justicia (Robbins & Judge, 2013).
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2.3.4. Vidalaboral
Se refiere al equilibrio entre las responsabilidades y actividades
relacionadas con el trabajo y la vida personal, implicando la gestion
adecuada del tiempo y el bienestar integral del trabajador (Greemhaus

y otros, 2003).

2.3.5. Cooperacion de trabajo
Es la accion conjunta y coordinada entre los miembros de un
equipo para lograr objetivos comunes, a través del intercambio de
informacion, la ayuda mutua y la resolucion colaborativa de problemas

(Johnson & Johnson, 1989).

2.3.6. Desarrollo personal
Es el desarrollo de competencias y la realizacién de actividades
gue contribuyen al crecimiento profesional y personal del trabajador

(McClelland, 1961).

2.3.7. Trabajo colaborativo
Es una metodologia de trabajo en equipo basada en la
construccion conjunta de conocimiento y la interdependencia positiva
entre los miembros del grupo, promoviendo la participacion activa y la

responsabilidad compartida (Panitz, 1999).
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2.3.8. Desempefio docente
El profesor realiza una serie de acciones y comportamientos
perceptibles El propdsito es fomentar el proceso de aprendizaje de los
estudiantes. Estas estrategias abarcan aspectos tales como la
organizacion de las clases y la implementacion de estrategias
pedagdgicas y la evaluacion del avance de los estudiantes. (Ministerio

de Educacion, 2012).

2.3.9. Preparacioén de clases
Es el proceso de planificacién y organizacion de las actividades
de ensefianza-aprendizaje que realizara el docente en el aula,
involucrando la seleccion de contenidos, la secuenciacion de
actividades y la anticipacién de posibles situaciones (Diaz-barriga

Arceo & Hernandez Rojas, 2010).

2.3.10. Politica educativa
Se refiere al conjunto de principios, directrices y acciones que
orientan y regulan el sistema educativo de un pais o region,
incluyendo aspectos como la organizacion y administracion de las
instituciones, la formacion docente y la definicion de estandares

curriculares (Tello, 2015).
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2.3.11. Estrategias pedagodgicas
Son los procedimientos, técnicas, métodos y recursos que utiliza
el docente para facilitar el aprendizaje de los estudiantes, variando
segun el contexto, los objetivos y las caracteristicas de los alumnos

(Diaz-barriga Arceo & Hernandez Rojas, 2010)

2.3.12. Identidad docente
Se refiere al conjunto de caracteristicas, creencias, valores y
practicas que definen y distinguen a un maestro como profesional de
la educacidn, construida a través de la formacion inicial, la experiencia
en el aula y la reflexion sobre la propia practica (Marcelo Garcia &

Vaillant Alcalde, 2009).

2.3.13. Innovacién pedagogica
La implementacion de modificaciones y mejoras en las
metodologias de ensefianza-aprendizaje tiene como propdsito
fomentar la adquisiciébn de conocimientos significativos y pertinentes
en el alumnado. adaptando estrategias, recursos y enfoques

didacticos (Fullan, 2002).

2.3.14. Procesos pedagogicos
Son las actividades que realiza el docente de manera intencional

para promover el aprendizaje de los estudiantes, incluyendo aspectos
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como la motivacion, la recuperacion de saberes previos y la aplicacion

de lo aprendido (Diaz-barriga Arceo & Hernandez Rojas, 2010).

2.3.15. Actividades de aprendizaje
Son las acciones y tareas que realizan los estudiantes para
construir y aplicar sus conocimientos, pudiendo ser individuales o
grupales, y variando segun los objetivos, contenidos y estrategias

pedagdgicas utilizadas por el docente (Zabala Vidiella, 2000).
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Se opto6 por utilizar el enfoque cuantitativo debido a que se basa
en el uso de la estadistica para recopilar datos a través de la
observacion, permitiendo su andlisis y la validacion de hipétesis
mediante métodos objetivos y numéricos (Hernandez-Sampieri &

Mendoza Torres, 2018).

3.2. METODOS APLICADOS EN LA INVESTIGACION
Se empled6 el método hipotético-deductivo ya que se inici6é con la
observacion de las variables de estudio, a partir de una hipotesis que

se valida mediante la recoleccion y analisis de datos (Bryman, 2016).

3.3. TIPO DE LA INVESTIGACION

Con el fin de alcanzar una percepcién mas concreta, que se centrd
en la recopilacion de datos sobre percepciones para encontrar

soluciones al problema planteado (Nicomedes Teodoro , 2018, pag. 1).
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Es de tipo descriptivo en vista de busco analizar como se ve el
fendbmeno y sus componentes y como se manifiesta (Hernandez
Sampieriy otros, 2014, pag. 100). Por lo tanto, la presente investigacion
pretende medir, evaluar los datos diversos de las dimensiones para

posteriormente describirlas.

3.4. NIVEL DE INVESTIGACION

Se determino el nivel correlacional porque se midio el grado de
asociacion existente entre las variables de estudio investigadas, es
decir que las variables de estudio presentaron una correlacion, que
ayudo a predecir el comportamiento de una a partir de la otra.

(Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

3.5. DISENO DE LA INVESTIGACION

El estudio se llevo a cabo de forma no experimental, utilizando un
disefio transversal y descriptivo-correlacional. El objetivo primordial
consistio en determinar el nivel de correlacion entre dos o0 mas variables
de interés presentes en una misma muestra. (Pimienta Prieto & De la

Orden Hoz, 2017).

px Ambiente laboral

v

Oy Desempefio docente
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3.6. POBLACION Y MUESTRA

3.6.1. Poblacion
Para el estudio, la poblacion estd compuesta por (N = 342)
docentes distribuidos (8) I.E. de nivel primario de Juliaca.

Tabla 1. Poblaciéon docente de la |I.E de Nivel Primario de Juliaca

N° Nombre de la Institucion educativa Docentes

1 70545 TUPAC AMARU 32

2 70547 MANCO CAPAC 37

3 70550 LOS LIBERTADORES 51

4 70565 MARIANO NUNEZ 36

5 70576 MARISCAL JOSE DE SUCRE 23

6 71014 MANUEL NUNEZ BUTRON 61

7 71015 SAN JUAN BOSCO 45

8 71016 MARIA AUXILIADORA 57
TOTAL 342

Nota: Informacién de escale Minedu 2020

3.6.2. Muestra
Se aplicaron técnicas de muestreo aleatorio simple, debido a la
naturaleza finita de la poblacion, por consiguiente, se utilizo la siguiente
férmula adecuada para la muestra de estudio:

zZ*P*Q*N
" (N—=1)*e2+2z2%Px(Q

n

Donde:

z: Desviacion del nivel de confianza al 95% representado por 1.96
e: error muestral considerado por el 5% (0.05)

N: Poblacién

P: Proporciones de éxito 50% (0.5)

Q: Proporciones de fracaso 50% (0.5)
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Asimismo, se determiné hallar la muestra de cada estrato, segun:

n*Ni
n; = N

Donde:

n;: Muestra de estrato
n : Muestra

N;: Poblacién de estrato

N : Poblaciéon
(Charaja Cutipa, 2018, pag. 121)

Tabla 2. Muestra de estudio por cada estrato

Nombre de la Institucion educativa SSiTEID

docente
70545 TUPAC AMARU 17
70547 MANCO CAPAC 20
70550 LOS LIBERTADORES 27
70565 MARIANO NUNEZ 19
70576 MARISCAL JOSE DE SUCRE 12
71014 MANUEL NUNEZ BUTRON 32
71015 SAN JUAN BOSCO 24
71016 MARIA AUXILIADORA 30
Muestra Total 181

Nota: muestra segun estrato de cada institucion

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

INFORMACION

3.7.1. Técnicas de lainvestigacion
Para la recoleccion de datos, se empled la encuesta a través de
un cuestionario, complementada con la observacion, ademas las
preguntas y los items fueron estructurados con el propdsito de recopilar
informacion sobre las variables, dimensiones e indicadores

correspondientes, facilitando un analisis del estudio.
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3.7.2. Instrumentos de la investigacion

Para recopilar la informacién del estudio, se utilizaron dos
instrumentos: un cuestionario de 25 items que mide la variable
"ambiente laboral” a través de cinco dimensiones; y un cuestionario
de 20 items que evalla la variable "desempefio docente" en cuatro
dimensiones. Ambos instrumentos emplearon una escala Likert de 5
opciones de respuesta, asimismo se establecio los niveles, categorias
y rangos, para obtener los datos primarios necesarios para el estudio a

través de la encuesta. (Anexo 4,5y 7)

Tabla 3. Técnicas e instrumentos de investigacion

Variable Técnica Instrumento
Ambiente laboral Encuesta Cuestionario
Desempefio docente Encuesta Cuestionario

Nota: Resumen de la recopilaciéon de datos aplicados

3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

3.8.1. Validacion de los instrumentos
La validez de los instrumentos se aprobd la estimacion del
contenido y criterio, mediante el analisis y la opinidon de expertos para

cada variable especifica. (Anexo 6)
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3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos
Se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach, un estadistico
representado por un coeficiente de correlacion que oscila entre cero (0)
y uno (1.00), con el propésito de evaluar la confiabilidad del
instrumento, se considerara la siguiente escala.

Tabla 4. Interpretacion de la Confiabilidad

Rangos Magnitud
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41 a0.60 Moderada
0.21 a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy Baja

Nota. (Ruiz Bolivar, 2013)

Se realizo un andlisis de fiabilidad tanto para las variables de
ambiente laboral (25 items); y desempefio docente (20 items). La
prueba de fiabilidad se aplicé a la muestra, que comprendia un total de

181 encuestas realizadas.

Tabla 5. Nivel de confiabilidad

Variable

N° items Alfa de Cronbach
(Instrumento)
Ambiente laboral 25 0.805
Desempefio docente 20 0.911

Nota. Anexo 10.

Segun la tabla 5, el analisis estadistico mediante la prueba de
fiabilidad Alfa de Cronbach en IBM SPSS Statistics muestra que la
puntuacion de fiabilidad del cuestionario sobre el ambiente laboral fue

de 0,815, lo que indica un nivel muy alto. Del mismo modo, y el
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cuestionario sobre el desempefio docente obtuvo una puntuacion de
0,911, lo que también indica un nivel muy alto. Esto sugiere que la
consistencia interna dentro de los niveles de fiabilidad de ambos

instrumentos de estudio es muy alta.

3.9. DISENO PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS

3.9.1. Pruebade normalidad
Se utilizé la prueba de Kolmogorov-Smirnov?, la cual se determiné
el nivel de significancia y estadistico a utilizar acorde a su distribucion

paramétrica. (véase tabla 6)

Tabla 6. Prueba de Kolmogorov-Smirnov

V1: Ambiente V2: Desempefio
laboral docente
N 181 181
Parametros normales Media 78.29 80.29
&P Desv. Desviacion 14.262 8.933
Absoluto 0.090 0.067
Méaximas diferencias ;.
extremas Positivo 0.087 0.047
Negativo -0.090 -0.067
Estadistico de prueba 0.090 0.067
Sig. asintética(bilateral) 0.001c 0.044c

Nota: Andlisis de normalidad a partir del SPSS

En la tabla 6 se observa que la significancia en ambos casos es
menor 0.05; lo cual significa que esta sin distribucion normal, por ello
se recurrird al uso de una prueba no paramétrica. Que acorde a

Flores-Ruiz y otros (2017): Para dos variables por correlacionar que no

! Prueba estadistica, utilizada para muestras mayores a 50
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siguen una distribucion normal, la prueba que corresponde es el

coeficiente de correlacion de Rho de Spearman. (pag. 369)

3.9.2. Prueba de hipotesis y contrastacion
Se plantean tanto para la hipotesis general y especificas, acorde al
siguiente orden:
a. Planteamiento de Hipotesis

Ho: Hipotesis Nula
Hi: Hipotesis Alterna

b. Nivel de significacion:
a=0,05
c. Modelo estadistico: Rho de Spearman.
d. Calculo estadistico:
Para el calculo del coeficiente Rho de Spearman se empled el
software IBM SPSS Statistics
= Grado de correlacion:

Tabla 7. Interpretacion del coeficiente de correlacién

Rango Grado de relacién
-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacién positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacién positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta
Nota. (Mondragdn Barrera, 2014, pag. 100)
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e. Regla de decision:
Si a (Sig.) < 0.05; se rechaza la hipotesis nula
Si a (Sig.) > 0.05; se acepta la hipétesis nula

f. Conclusion: Segun resultados de la prueba estadistica.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. PRESENTACION, ANALISIS DE DATOS

4.1.1. Resultados de la variable ambiente laboral

Tabla 8 Nivel de la variable ambiente laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje %
Favorable 36 19.89%
Moderado 133 73.48%

No favorable 12 6.63%

TOTAL 181 100%

Nota. Datos obtenidos de las encuestas.

Figura 1 Niveles de la variable ambiente laboral.

73.48 %

FAVORABLE = MODERADO = NO FAVORABLE

Nota. Tabla 8
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Explicacion: Respecto a la tabla 8 y la figura 1, anexo. Segun los hallazgos,
el 73,48% de los profesores se encuentran en un nivel moderado de entorno
laboral lo cual representa el porcentaje mas alto en comparaciéon con el
19,89% que se encuentra en un nivel favorable, mientras que el 6,63% se

sitlia en un nivel no favorable.
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Tabla 9 Niveles: Autorrealizacion.

Niveles Frecuencia Porcentaje %
Favorable 49 27.07%
Moderado 108 59.67%

No favorable 24 13.26%

TOTAL 181 100%

Figura 2 Niveles: Autorrealizacion.

60%
50%
40%
2
(1]
£ 30% 59.67%
o
@]
& 0%
27.07%
10%
0%
FAVORABLE MODERADO NO FAVORABLE
Niveles de Autorrealizacion
Nota. Tabla 9

Explicacion: Acerca de la tabla 9 y figura 2, segun Respecto a los resultados
relativos a los niveles de autorrealizacion de los profesores, se evidencia que
el nivel moderado es el mas destacado con un porcentaje del 59.67%, es el
gue cuenta con la mayor representacion en comparaciéon con el nivel
favorable, que alcanza el 27.07%. Por otro lado, el nivel no favorable se sitla

en un 13.26%.
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Tabla 10 Niveles: Involucramiento laboral.

Niveles Frecuencia Porcentaje %
Favorable 73 40.33%
Moderado 72 39.78%

No favorable 36 19.89%

TOTAL 181 100%

Figura 3 Niveles: Involucramiento laboral.

45%
40%
35%
30%
25%

20% 40.33% 39.78%

15%

Porcentaje

10%

5%

0%
FAVORABLE MODERADO NO FAVORABLE

Niveles de Involucramiento laboral

Nota. Tabla 10

Explicacion: En relacién con la tabla 10 y la figura 3, se constaté que el
19.89% se situd en el nivel no favorable, el 39.78% en el nivel moderado y el

40.33% en el nivel favorable.
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Tabla 11 Niveles: Supervision.

Niveles Frecuencia Porcentaje %
Favorable 54 29.83%
Moderado 103 56.91%

No favorable 24 13.26%

TOTAL 181 100%

Figura 4 Niveles: Supervision.

60%
50%

40%

56.91%

Porcentaje

20%

29.83%

10%

0%
FAVORABLE MODERADO NO FAVORABLE

Niveles de Supervision

Nota. Tabla 11

Explicacion: En relacion con la tabla 11 y la figura 4, Conforme a los
hallazgos obtenidos en relacion con los niveles de supervision de los
profesores, se evidencia que el nivel moderado, con un 56.91%, es el que
presenta el mayor porcentaje en comparacion con el nivel favorable, que se
sitta en el 29.83%. En contraposicion, el nivel no favorable constituye el

13.26%.
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Tabla 12 Niveles: Comunicacion

Niveles Frecuencia Porcentaje %
Favorable 43 23.76%
Moderado 132 72.93%

No favorable 6 3.31%

TOTAL 181 100%

Figura 5 Niveles: Comunicacion.

80%
70%
60%
50%

40%

72.93%

Porcentaje

30%

20%

10% 23.76%

0%
FAVORABLE MODERADO NO FAVORABLE

Niveles de Comunicacion

Nota. Tabla 12

Explicacion: En relacion con la tabla 12 y la figura 5, se constato que el 3.31%
se situo en el nivel desfavorable, el 23.76% en el nivel moderado y el 72.93%

en el nivel favorable.
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Tabla 13 Niveles: Condicion laboral.

Niveles Frecuencia Porcentaje %
Favorable 48 26.52%
Moderado 91 50.28%

No favorable 42 23.20%

TOTAL 181 100%

Figura 6 Niveles: Condicion laboral.

55%

45%

35%

25% 50.28%

Porcentaje

15%

26.52%

5%

5% FAVORABLE MODERADO NO FAVORABLE

Niveles de Condicion laboral

Nota. Tabla 13

Explicacion: Respecto a la tabla 13 y la figura 6, anexo. Conforme a los
hallazgos, se constata que el nivel moderado de la condicion laboral de los
profesores es moderado es el mas predominante, con un porcentaje del
50.28%, superando al nivel favorable que representa el 26.52%. Por otro lado,

el nivel no favorable alcanza un 23.20%.
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4.1.2. Resultados de lavariable desempefio docente

Tabla 14 Niveles de la variable desempefio docente.

Niveles Frecuencia Porcentaje %
Bueno 147 81.22%
Regular 34 18.78%
Malo 0 0.00%
TOTAL 181 100%

Figura 7 Nivel de la variable desempefio docente.

18.78 %

BUENO = REGULAR = MALO

Nota. Tabla 14

Explicacion: Acerca de la tabla 14 y figura 7, De acuerdo con los resultados
sobre los niveles de desempefio docente, se observa que el nivel bueno
cuenta con el mayor porcentaje, alcanzando un 81.22%, en contraste con el

nivel regular, que representa el 18.78%.
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Tabla 15 Niveles: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes.

Niveles Frecuencia Porcentaje %
Bueno 127 70.17%
Regular 54 29.83%
Malo 0 0.00%
TOTAL 181 100%

Figura 8 Niveles: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes.

75%

65%

55%

45%

35%

Porcentaje

25%

29.83%

15%

5%
BUENO REGULAR MALO

Niveles de Preparacién para el aprendizaje de los estudiantes

Nota. Tabla 15

Explicacion: En relacion con la tabla 15 y la figura 8. Segun los resultados
obtenidos en relacion con los niveles de preparacion para el aprendizaje de
los estudiantes, se puede constatar que el nivel bueno, con un 70.17%, es el
mas destacado posee un porcentaje superior en comparacioén con el nivel

regular, que representa el 29.83%.
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Tabla 16 Niveles: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes.

Niveles Frecuencia Porcentaje %
Bueno 133 73.48%
Regular 48 26.52%
Malo 0 0.00%
TOTAL 181 100%

Figura 9 Niveles: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes.
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60%

50%
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26.52%

10%

0%
BUENO REGULAR MALO

Niveles de Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

Nota. Tabla 16

Explicacion: Respecto a la tabla 16 y la ilustracion 9. Segun los resultados
obtenidos en lo que respecta a los niveles de la dimensién de ensefianza para
el aprendizaje de los estudiantes, se han establecido los niveles de dicha
dimensién. Se ha observado que el 26.52% se posiciond en el nivel regular,

mientras que el 73.48% alcanzo el nivel bueno.
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Tabla 17 Niveles: Participacion en la gestion de la escuela articulada a la

comunidad.
Niveles Frecuencia Porcentaje %
Bueno 122 67.40%
Regular 59 32.60%
Malo 0 0.00%
TOTAL 181 100%

Figura 10 Niveles: Participacion en la gestion de la escuela articulada a la
comunidad.
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Niveles de Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad

Nota. Tabla 17
Explicacion: Acerca de latabla 17 y figura 10, De acuerdo con los resultados,

se observa que el nivel de participaciéon en la gestion de la escuela en relaciéon
con la comunidad se distribuye de la siguiente manera: el nivel bueno, con un
67.40%, muestra el porcentaje mas alto, en contraste con el nivel regular, que

representa el 32.60%.
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Tabla 18 Niveles: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente.

Niveles Frecuencia Porcentaje %
Bueno 127 70.17%
Regular 54 29.83%
Malo 0 0.00%
TOTAL 181 100%

Figura 11 Niveles: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente.
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Niveles de Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

Nota. Tabla 18

Explicacion: En lo que respecta a la tabla 18 y la figura 11, anexo. Segun los
hallazgos en relacion con los niveles de la dimension del desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente, se constaté que el 29.83% de los
participantes se posicion0 en el nivel regular, mientras que el 70.17% se

posiciond en el nivel bueno.
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4.2. PROCESO DE PRUEBA DE HIPOTESIS

4.2.1. Prueba de hipotesis general

a. Planteamiento de Hipotesis:

Ho: NO En el afio 2020, Se detectd una correlacion significativa entre

el entorno laboral y el rendimiento docente en las instituciones

educativas primarias de la ciudad de Juliaca.

Hi: En el afo 2020, se ha detectado una correlacion significativa

entre el ambiente laboral y el desempefio de los profesores.

b. Nivel de significaciéon: a = 0,05
c. Modelo estadistico: Rho de Spearman.
d. Calculo estadistico: Procesamiento en IBM SPSS.

Tabla 19 Prueba de Hipétesis de las Variables de estudio

V2: Desempefio

Rho de Spearman docente
Coeficie_n}e de 900**
correlacion

V1: Ambiente laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 181

**_La correlacion es significativo al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Anexo 12 (inc. a).

=  Grado de correlacion:

Tabla 20 Grado de correlaciéon

Coeficiente de correlaciéon Grado de relacion

0.900 Correlacion positiva muy fuerte

Nota. Tabla 19
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Conforme a la tabla 20, el coeficiente de correlacion de 0.900 indica
una correlacion significativamente positiva entre las variables del
entorno laboral y el rendimiento docente.

e. Regla de decision:
Rechazar Ho si el nivel de significacion calculado es menor que 5%,
de los resultados de la tabla 19. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis
nula Ho, porque 0.000 < 0.05 y se acepta la hipotesis alterna Ha.

f. Conclusion:

Se concluye que, si existe una relacion significativa entre las de

estudio.

4.2.2. Prueba de hipotesis especificas
42.2.1. Para la hipotesis especifica 1.
a. Planteamiento de Hipotesis:
Ho: NO existe una relacion directa entre la autorrealizacion con el
desemperio docente en las instituciones educativas primaria de
Juliaca.
Hi: Existe una relacion directa entre la autorrealizacion con el
desempeiio docente en las instituciones educativas primaria de
Juliaca.
b. Nivel de significacién: a = 0,05
c. Modelo estadistico: Rho de Spearman.

d. Calculo estadistico: Procesamiento en IBM SPSS.
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Tabla 21 Prueba de Hipotesis especifica 1.

Rho de Spearman Desempeiio docente
Coeficiente de correlacion ,826**
N 181

**_La correlacién es significativo al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Anexo 12 (inc. b Hel).

= Grado de correlacion:

Tabla 22 Grado de correlacion

Coeficiente de correlacion Grado de relacion

0.826 Correlacion positiva muy fuerte

Nota. Tabla 21

De acuerdo con la tabla 22, se evidencia que existe una correlaciéon
positiva significativa entre la autorrealizacion y el rendimiento
docente.

e. Regla de decision:
Rechazar Ho si el nivel de significacion calculado es menor que 5%,
de los resultados de la tabla 21. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis
nula Ho, porque 0.000 < 0.05 y se acepta la hipotesis alterna Ha.

f. Conclusioén:

Se llega a la conclusiéon de que hay una correlacion directa entre la

autorrealizacion y el rendimiento docente.
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4.2.2.2. Para la hipotesis especifica 2.
a. Planteamiento de Hipotesis:
Ho: La participacion laboral no guarda una correlacion directa con
el rendimiento docente en las instituciones educativas

primarias de Juliaca.

Hi: El involucramiento laboral tiene una relacion directamente con
el desempefio docente en las instituciones educativas primaria
de Juliaca.

b. Nivel de significaciéon: a = 0,05
c. Modelo estadistico: Rho de Spearman.
d. Calculo estadistico: Procesamiento en IBM SPSS.

Tabla 23 Prueba de Hipotesis especifica 2.

Rho de Spearman  Desempeiio docente

Coeﬂme_n}te de TA44%
. correlacion
Involucramiento i, (bi |
Laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 181

** La correlacion es significativo al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Anexo 12 (inc. b He2).

=  Grado de correlacion:

Tabla 24 Grado de correlaciéon

Coeficiente de correlaciéon Grado de relacion

0.744 Correlacion positiva considerable

Nota. Tabla 23
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Conforme a lo expuesto en la tabla 24, se evidencia una correlacion
positiva significativa entre la participacion laboral y el desempefio
docente.

e. Regla de decision:
Rechazar Ho si el nivel de significacion calculado es menor que 5%,
de los resultados de la tabla 23. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis
nula Ho, porque 0.000 < 0.05 y se acepta la hipotesis alterna Ha.

f. Conclusion:

Se concluye que, el involucramiento laboral tiene una relacion

directamente con el desempefio docente.

4.2.2.3. Para la hipotesis especifica 3.
a. Planteamiento de Hipotesis:

Ho: NO existe una relacion directa entre la supervision con el
desemperio docente en las instituciones educativas primaria de
Juliaca.

Hi: Existe una relacion directa entre la supervision con el
desemperio docente en las instituciones educativas primaria de
Juliaca.

b. Nivel de significacién: a = 0,05
c. Modelo estadistico: Rho de Spearman.

d. Calculo estadistico: Procesamiento en IBM SPSS
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Tabla 25 Prueba de Hipotesis especifica 3.

Rho de Spearman  Desempefio docente

Coeficiente de

) ,808**
correlacion

Supervision Sig. (bilateral) 0.000
N 181

** | a correlacion es significativo al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Anexo 12 (inc. b He3).

= Grado de correlacion:

Tabla 26 Grado de correlacion

Coeficiente de correlacion Grado de relacion

0.808 Correlacion positiva muy fuerte

Nota. Tabla 25

De acuerdo con la tabla 25, se puede observar que existe una
correlacion positiva significativa entre la supervision y el
rendimiento docente.

e. Regla de decision:
Rechazar Ho si el nivel de significacion calculado es menor que 5%,
de los resultados de la tabla 24. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis
nula Ho, porque 0.000 < 0.05 y se acepta la hipotesis alterna Ha.

f. Conclusion:

Se llega a la conclusion de que existe un vinculo directo entre la

supervision y el rendimiento docente.
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4.2.2.4. Para la hipotesis especifica 4.
a. Planteamiento de Hipotesis:

Ho: NO existe una relacion significativa entre la comunicacion y el
desemperio docente en las instituciones educativas primaria de
Juliaca.

Hi: Existe una relacion significativa entre la comunicacion y el
desemperio docente en las instituciones educativas primaria de
Juliaca.

b. Nivel de significaciéon: a = 0,05
c. Modelo estadistico: Rho de Spearman.
d. Calculo estadistico: Procesamiento en IBM SPSS

Tabla 27 Prueba de Hipotesis especifica 4.

Rho de Spearman  Desempeiio docente

Coeficiente de

| 504+
correlacion

Comunicacion Sig. (bilateral) 0.000
N 181

** La correlacion es significativo al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Anexo 12 (inc. b He4).

= Grado de correlacion:

Tabla 28 Grado de correlacion

Coeficiente de correlaciéon Grado de relacion

0.504 Correlacion positiva media

Nota. Tabla 27
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De acuerdo con la tabla 28, el coeficiente de correlacion de 0.504
sefala una correlacion media positiva entre la comunicaciéon y el
rendimiento docente.

e. Regla de decision:
Rechazar Ho si el nivel de significacion calculado es menor que 5%,
de los resultados de la tabla 27. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis
nula Ho, porque 0.000 < 0.05 y se acepta la hipotesis alterna Ha.

f. Conclusion:

Se concluye que, existe una relacion significativa entre la

comunicacién y el desempefio docente.

4.2.2.5. Para la hipotesis especifica 5.
a. Planteamiento de Hipotesis:
Ho: NO existe una relacion directa entre la condicion laboral y el
desemperio docente en las instituciones educativas primaria de
Juliaca.
Hi: Existe una relacion directa entre la condicion laboral y el
desemperio docente en las instituciones educativas primaria de
Juliaca.
b. Nivel de significacién: a = 0,05
c. Modelo estadistico: Rho de Spearman.

d. Calculo estadistico: Procesamiento en IBM SPSS
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Tabla 29 Prueba de Hipotesis especifica 5.

Rho de Spearman  Desempefio docente

Coef|C|e_n,te de 402%
correlacion

Condicion laboral  sjg. (bilateral) 0.000
N 181

** | a correlacion es significativo al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Anexo 12 (inc. b He5).

= Grado de correlacion:

Tabla 30 Grado de correlacion

Coeficiente de correlaciéon Grado de relacion

0.402 Correlacion positiva media

Nota. Tabla 29

De acuerdo con la tabla 30, el coeficiente de correlacion de 0.402
sefala una correlacion media positiva entre la condicién laboral y
el desempefio docente.

e. Regla de decision:
Rechazar Ho si el nivel de significacion calculado es menor que 5%,
de los resultados de la tabla 29. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis
nula Ho, porque 0.000 < 0.05 y se acepta la hipotesis alterna Hs.

f. Conclusion:

Se concluye que, existe una relacién significativa entre la condicion

laboral y el desempefio docente.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: En conclusion, la investigacion determiné una relacion positiva
muy fuerte (Rho 0,900 y p-valor 0,000) El entorno laboral y el
rendimiento docente evidencian una correlacion significativa,
corroborando la hipétesis propuesta con lo que se demuestra el

objetivo general.

SEGUNDA: Planteado el objetivo especifico 1, Se ha constatado que existe
una correlacion directa entre la autorrealizacion y el rendimiento
docente en las instituciones educativas de nivel primario
(sig.=0,000 y Rho = 0,826, lo cual indica una correlacion positiva

significativa) que respaldan la hipétesis especificada.

TERCERA: Se concluye se ha identificado que el involucramiento laboral se
relaciona directamente con el desempefio docente de las
instituciones educativas primaria (sig.=0,000 y rho = 0,744
Correlacién positiva considerable), con lo que se demostré con

el objetivo especifico 2.

CUARTA: Se dio a conocer gue existe una relacion directa entre la
supervision con el desempefio docente de las IEP, con un
Rho=0,808 y una Sig.=0,000, denominada Correlacién positiva

muy fuerte, por lo que, la supervision efectiva puede potenciar el
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desempeiio docente, con lo que se llegd a demostrar el objetivo

especifico 3.

QUINTA: Se revelo identificar que existe una relacion significativa entre la
comunicacion y el desempefio docente de las IEP, con un Rho=
0, 504 y una sig.=0,000, denominada correlacion positiva media,
corroborando la hipétesis planteada, con lo que se llegd a
demostrar el objetivo especifico 4. Asimismo, segun los
hallazgos cada Institucién no fomenta una comunicacion clara,
abierta y transparente entre docentes, directivos y estudiantes

constantemente.

SEXTA: Por dltimo, se concluye que se ha identificado que existe una
relacion directa entre la condicién laboral con el desempefio
docente de las instituciones educativas primaria (sig.=0,000 y
rho= 0,402 denominada correlacion positiva media),
confirmando la hipétesis trazada con lo que se demostré con el
objetivo especifico 5. De esta manera, segun los resultados cada
Institucion no fomenta una comunicacion clara, abierta y
transparente entre docentes, directivos y estudiantes

constantemente.
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SUGERENCIAS

PRIMERA: Se sugiere que un ambiente laboral favorable puede
potenciar el desempefio docente, y viceversa. Por lo tanto,
es fundamental que las instituciones educativas primarias
de Juliaca prioricen la creacién de un ambiente laboral
optimo, que promueva el bienestar y la motivacion de los
docentes, para asi mejorar la calidad de la educacion. Estos
hallazgos tienen implicaciones importantes para el disefio
de estrategias de mejora del desempeiio docente y la
creacion de entornos laborales que apoyen el éxito

educativo.

SEGUNDA: Se recomienda que las instituciones educativas
implementen programas y estrategias que fomenten la
autorrealizacion de los docentes, lo que podria resultar en
un impacto positivo en la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje de los estudiantes, posteriormente los
directivos de cada IEP., debe desarrollar un nuevo plan
estratégico en donde se involucre a los docentes y de esta
manera puedan participar para lograr un compromiso con la

organizacion.

TERCERA: Se sugiere que se promueva el compromiso y la motivacion
de los docentes, para asi mejorar la calidad de la

educacion, en donde es importante disefar estrategias de
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creacion de entornos laborales que apoyen el éxito
educativo, que es crucial para el desarrollo de politicas

efectivas que impacten positivamente.

CUARTA: Se recomienda que las instituciones educativas primarias
de Juliaca fortalezcan la supervision pedagogica, brindando
apoyo y orientacion a los docentes, para mejorar la calidad
de la educacion, que es crucial para el desarrollo de

politicas efectivas que promuevan la excelencia educativa.

QUINTA Se sugiere que es esencial que las instituciones educativas
primarias fomenten una comunicacion clara, abierta y
transparente entre docentes, directivos y estudiantes, para

mejorar la calidad de la educacion.

SEXTA: Si bien este factor no depende de los directivos de la IEP.,
puede hacer hincapié que se aborden las necesidades
laborales de los docentes, brindando estabilidad, apoyo y
recursos adecuados, para mejorar la calidad de la

educacion.
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Matriz de consistencia

Titulo: Ambiente laboral y desempefio docente en las instituciones educativas primaria de la ciudad de Juliaca en el afio 2020

Problema de investigacion

Objetivos de investigacion

Hipdtesis de investigacion

Variables e indicadores

Metodologia

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Dimensiones Indicadores
1.1.1. Enfoque:
L 112 Cuantitativo
. o ! Determinar la relacion que existe entre  Existe una relacion significativa entre el 11 Autorrealizacion 113
¢Cudl es la relacion del ambiente | biente laboral I d = biente laboral | d ~ 1.1.4 . . S
iaboral con el desempefio docente en € ambiente laboral y el desempefio  ambiente laboral y el desempefio 115 Método de Investigacion:
las instituci - A docente en las instituciones educativas  docente en las instituciones educativas Método hipotético-deductivo
as instituciones educativas primaria de imaria de la ciudad de Jul | imaria de la ciudad de Jul | 1.2.1.
la ciudad de Juliaca en el afio 20207 primaria de la ciudad de Juliaca en el primaria de la ciudad de Juliaca en el L2 Invelucramiento 122 _ '
afio 2020. afo 2020. = L 1.2.3. Tipo de estudio:
5 laboral 124, Descriptivo
a8 1.2.5.
- . - . - © 13.1 @ ivel:
Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas 24 g Nivel:
~ — - — - - — Qo 1.3.2. & Correlacional
a. ¢Qué relacion existe entre la a. Establecer la relacion que existe entre  a. Existe una relacién directa entre la g £ 1.3 Supervision 133. o
autorrealizacion y el desempefio la autorrealizacién con el desempefio autorrealizacion con el desempefio o .© izg N Disefio:
docente de las Instituciones docente en las instituciones educativas docente en las instituciones educativas > -g 1. 4’ 1 No experimental — corte
educativas primaria de Juliaca? primaria de Juliaca. primaria de Juliaca. < o 140 Transversal; Descriptivo
1.4. Comunicacion 1.23. Correlacional
b. ¢De qué manera se relaciona el b. Identificar la relacion que existe entreel  b. El involucramiento laboral tiene una 1.4.5. blacién:
involucramiento  laboral con el involucramiento  laboral y el relacion  directamente  con el 15.1. Poblacion: ) o
desempefio docente de las desempefio  docente en las desempefio  docente en las - 152. Docentes de |.E. de nivel primario
Instituciones educativas primaria de instituciones educativas primaria de instituciones educativas primaria de 1.5. Condicion laboral ii de Juliaca, N=342 docentes
Juliaca? Juliaca. Juliaca. e
15.5. .
Muestra:
c. ¢Coémo se relaciona la Supervision c. Conocer la relacion que existe entre la  c. Existe una relacion directa entre la 2.1.Preparacion  para el gi; Método probabilistico
con el desempefio docente en las supervision con el desempefio docente supervision con el desempefio docente aprendizaje  de  los 1 a n=181 docentes
Instituciones educativas primaria de en las instituciones educativas primaria en las instituciones educativas primaria estudiantes 2.1.4.
Juliaca? de Juliaca. de Juliaca. Q 271 Técnicas:
) ) 3 y ) ) L c 22.2. Encuesta, observacion, analisis
d. ¢De qué manera se relaciona la d. Identificar larelacion que existe entrela  d. Existe una relacion significativa entre la @ 223, |
jue 1m ! -aria ! una re h .. O 2.2 Ensefianz ; | documental
comunicacién con el desempefio comunicacién con el desempefio comunicacion y el desempefio docente N O -£. Ense d‘? a pdaa Ie 2.2.4.
docente de las Instituciones docente en las instituciones educativas en las instituciones educativas primaria @ -8 e 488 225 B entos:
educativas primaria de Juliaca? rimaria de Juliaca. de Juliaca. Qo 2.2.6. Q . .
p p 35 227 & = V1:Cuestionario: Ambiente
. . . . . ) ) P = a 228 Laboral
e. ¢Qué relacion existe entre la e. Identificar larelacion que existe entrela  e. Existe una relacion directa entre la @ c . V2! Cuesti . o
condicién laboral y el desempefio condicién laboral con el desempefio condicion laboral y el desempefio = G 2.3 participacin en la gestion 231 v uestionario:  Desempefio
docente de las Instituciones docente en las instituciones educativas docente en las instituciones educativas a de la escuela articuladaa 5373 docente
educativas primaria de Juliaca? primaria de Juliaca. primaria de Juliaca. Q la comunidad 234
2.4. Desarrollo de la gi;
profesionalidad 'y la L2
Protes 2.4.3.
identidad docente 24.4.

Nota: Elaboracion propia
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Matriz de operacion de la Variable 1: Ambiente laboral

Dimensiones Indicadores ftem Nivel y rango
1.1.1. Oportunidad de progreso 1,
1.1.2. Niveles de desempefio 2, Favorable (19 - 25)
1.1. Autorrealizacion 1.1.3. Reconocimiento de logros 3, Moderada (12 - 18)
1.1.4. Desarrollo personal 4, No favorable (5-11)
1.1.5. Generacion de ideas 5
1.2.1. Compromiso 6,
. 1.2.2. Factor de éxito 7, Favorable (19 - 25)
1.2. Involucramiento
laboral 1.2.3. Tareas, actividades 8, Moderada (12 - 18)
aboral
1.2.4. Identidad de la institucion 9, No favorable (5-11)
1.2.5. Calidad de vida laboral 10
1.3.1. Apoyo 11,
1.3.2. Definicion de
. Favorable (19 - 25)
L responsabilidades 12,
1.3. Supervision . Moderada (12 -18)
1.3.3. Plan establecido 13,
) No favorable (5-11)
1.3.4. Sistema de control 14,
1.3.5. Trato justo 15
1.4.1. Acceso de informacién 16,
1.4.2. Informacion fluida 17, Favorable (19 - 25)
1.4. Comunicacion 1.4.3. Relacién armoniosa 18, Moderada (12 -18)
1.4.4. Interaccion con la jerarquia 19, No favorable (5-11)
1.4.5. Colaboracion entre areas 20
1.5.1. Cooperacion en el trabajo 21,
L, 1.5.2. Objetivos desafiantes 22, Favorable 19 - 25
1.5. Condicion : ) o ( )
laboral 1.5.3. Oportunidad de decision 23, Moderada (12 - 18)
aboral
1.5.4. Remuneracion atractiva 24, No favorable (5-11)
1.5.5. Tecnologia en el trabajo 25

Nota: Adaptado de (Palma, 2004) & (Gonzalez, 2020)
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Matriz de operacion de la Variable 2: Desempefio docente

Dimensiones Indicadores ftem Nivel y rango

2.1.1. Disciplina del area curricular 1,

2.1.Preparacion 2.1.2. Teorias y practicas 2,
o Bueno (16 - 20)
para el pedagdgicas
o 5 ) Regular (10 - 15)
aprendizaje de 2.1.3. Programacion curricular y 3,
) Malo 4-9
los estudiantes estrategias
2.1.4. Procesos pedagogicos 4
2.2.1. Normas de convivencias 5,
2.2.2. Trabajo pedagdgico 6,
2.2.3. Solucién de problemas 7,
2.2.4. Estrategias pedagogicas y 8,
actividades de aprendizaje
o 2.2.5. Recursos y tecnologia en la 9,
2.2. Ensefianza para Bueno (30 - 40)
L sesion de aprendizaje
el aprendizaje de ] o Regular (19 - 29)
) 2.2.6. Métodos y técnicas de 10,
los estudiantes iy . . Malo (8-18)
evaluaciébn mediante estilos
de aprendizaje.
2.2.7. Sistematizacion de 11,
resultados
2.2.8. Evaluacion de los 12
aprendizajes
2.3. PartiCipaCién €N 231, Interaccion con pares 13,
la gestion de la  2.3.2. Desarrollo innovacion 14, Bueno (16 - 20)
escuela pedagégica Regular (10 - 15)
articulada a la 2.3.3. Trabajo colaborativo 15, Malo 4-9)
comunidad 2.3.4. Précticas de ensefianza 16
2 4. Desarrollo de la 2.4.1. Experiencia significativa 17,
. . 2.4.2. Participacién en politicas 18, Bueno 16 - 20
profesionalidad o p P ] ( )
) ) 2.4.3. Principios de politicas de la 19, Regular (10 - 15)
y la identidad _
vida escolar Malo 4-9)
docente 2.4.4. Principio del bien 20

Nota: Adaptado (Ministerio de educacién, 2012)
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Cuestionario - Ambiente Laboral (25 items) | codigo:
Estimado docente, reciba usted mis saludos cordiales. En esta oportunidad quisiera pedirle su colaboracion para que conteste
las siguientes preguntas, ya que a partir de ello se obtendran datos necesarios para el sustento de la variable estudio.
INSTRUCCIONES: Estimado, lea responda y/o marca con un aspa (X) la respuesta adecuada. La sinceridad con que responda
sera de gran utilidad para el estudio. La informacién proporcionada sera totalmente confidencial.
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca En pocas ocasiones Casi siempre Siempre
Escala y Valores

N° | AMBIENTE LABORAL (V1.) 1[2]3]a]s

Autorrealizacién (D1)
1 | ;Existen oportunidades de progresion en su Institucion?
2 | ;Se valoran los altos niveles de desemperfio en su Institucion?
3 | ;Expresan los directivos reconocimiento por los logros alcanzados en su institucion?
4 | ;Se promueven el desarrollo personal en su Institucion?
5 | ;Se promueve la generacion de ideas creativas en la Institucion?

Involucramiento Laboral (D2)
6 | ¢ Te sientes comprometido con el éxito de tu institucién educativa?
7 | ¢ Te consideras un factor clave para el éxito de tu institucion educativa?
8 | ¢El cumplimiento de las tareas diarias en el trabajo permite tu desarrollo personal?
9 | ¢Existe una definicién clara de visién, misién y valores en tu institucién?
10 | ¢Es la organizacién una buena opci6n para conseguir calidad de vida laboral?

Supervision (D3)
11 | ;Proporciona el directivo apoyo para superar los obstaculos que surgen?
12 | ;Estan claramente definidas las responsabilidades del puesto?
13 | (El trabajo se realiza segun los planes establecidos?
14 | ;Existe un sistema de seguimiento y control de las actividades?
15 | ;Existe un trato justo en la institucién?

Comunicacion (D4)
16 | ¢ Tienes acceso a la informacién necesaria para realizar el trabajo?
17 | En tu institucion, ¢la informacion fluye adecuadamente?
18 | Enlos grupos de trabajo, ¢ existe una relacion armoniosa?
19 | ¢ Te relacionas con personas de jerarquia superior?
20 | (Existe colaboracion entre personal de distintas areas?

Condicién Laboral (D5)
21 | ;Cooperan entre si tus compafieros de trabajo?
22 | ;Los objetivos del trabajo son desafiantes?
23 | ¢ Tienen lqg trabajadores la oportunidad de tomar decisiones en las tareas de su

responsabilidad?
24 | ;Es atractiva la remuneracion en comparacion con otras carreras profesionales?
25 | ;Existe tecnologia que facilite el trabajo?

Nota: Adaptado de (Palma Carrillo, 2004) & (Gonzalez Baldeon, 2022)
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Cuestionario — Desempefio docente (20 items) | cédigo:
Reciba usted un saludo cordial, a continuacion, se le presenta proposiciones, y se solicita que frente a ellas exprese su opinion
personal, ya que a partir de ello se obtendran datos necesarios para el variable de estudio.

INSTRUCCIONES: Estimado, lea responda y/o marca con un aspa (X) la respuesta adecuada. La sinceridad con que responda
sera de gran utilidad para el estudio. La informacién proporcionada sera totalmente confidencial.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Escala y Valores

N° | DESEMPENO DOCENTE (V2.) 1]2]3]4a]s
Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes (D1)

1 Demuestra conocimientos actualizados y comprension de los conceptos fundamentales

de las disciplinas comprendidas en el area curricular que ensefia

2 Demuestra conocimiento actualizado y comprension de las teorias y précticas

pedagdgicas y de la didactica de las areas que ensefia.

Elabora la programacion curricular analizando con sus comparieros el plan mas pertinente a la

3 | realidad de su aula, articulando de manera coherente los aprendizajes que se promueven, las

caracteristicas de los estudiantes y las estrategias y medios seleccionados.

4 Disefia creativamente procesos pedagogicos capaces de despertar curiosidad, interés y

compromiso en los estudiantes, para el logro de los aprendizajes previstos

Ensefanza para el aprendizaje de los estudiantes (D2)

Resuelve conflictos en didlogo con los estudiantes sobre la base de criterios éticos,

g normas concertadas de convivencia, ¢cddigos culturales y mecanismos pacificos

6 Organiza el aula y otros espacios de forma segura, accesible y adecuada para el trabajo
pedagagico y el aprendizaje, atendiendo a la diversidad

7 Propicia oportunidades para que los estudiantes utilicen los conocimientos en la solucion

de problemas reales con una actitud reflexiva y critica

8 Desarrolla estrategias pedagogicas y actividades de aprendizaje que promuevan el

pensamiento critico y creativo en sus estudiantes y que los motiven a aprender

Utiliza recursos y tecnologias diversas y accesibles, asi como el tiempo requerido en

funcién al propésito de la sesion de aprendizaje

10 Utiliza diversos métodos y técnicas que permiten evaluar de forma diferenciada los

aprendizajes esperados, de acuerdo al estilo de aprendizaje de los estudiantes

1 Sistematiza los resultados obtenidos en las evaluaciones para la toma de decisiones y la

retroalimentacion oportuna

Evalua los aprendizajes de todos los estudiantes en funcién de los criterios previamente

establecidos, superando practicas de abuso de poder.

Participacion en la gestién de la escuela articulada a la comunidad (D3)

Interacttia con sus pares, colaborativamente y con iniciativa, para intercambiar

13 | experiencias, organizar el trabajo pedagdgico, mejorar la ensefianza y construir de

manera sostenible un clima democratico en la escuela

Desarrolla individual y colectivamente proyectos de investigacion, propuestas de

innovacion pedagdgica y mejora de la calidad del servicio educativo de la escuela

15 Fomenta respetuosamente el trabajo colaborativo con las familias en el aprendizaje de
los estudiantes, reconociendo sus aportes

16 Integra criticamente en sus practicas de ensefianza, los saberes culturales y los recursos

de la comunidad y su entorno

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente (D4)

Participa en experiencias significativas de desarrollo profesional, en concordancia con sus

necesidades, las de los estudiantes y las de la escuela

18 Participa en la generacion de politicas educativas de nivel local, regional y nacional, expresando
una opinidn informada y actualizada sobra ellas, en el marco de su trabajo profesional.

19 Actia de acuerdo a los principios de la ética profesional docente y resuelve dilemas

précticos y normativos de la vida escolar sobre la base de ellos.

Actua y toma decisiones respetando los derechos humanos y el principio del bien superior
del nifio.

Nota: Adaptado del Marco del buen desempefio docente (2012)
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FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO DE ACOPIO
DE DATOS: JUICIO DE EXPERTO

( Ficha de validacion V1: Ambiente Laboral ]
|. REFERENCIA

1.1. EXPERTO : CLEMENTE MAMANI LEONARDO

1.2. ESPECIALIDAD : PEDAGOGIA

1.3. CARGO ACTUAL : CONSULTOR EXTERNO

1 4. GRADO ACADEMICO : MAESTRO EN EDUCACION, MENCION EN INVESTIGACION Y
DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR

Il. ASPECTO DE VALIDACION

VALORACION
INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
01|09 |11 |16 [21 [26 |31 |36 |41 |46 |51 56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |96
05 |10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 50!55 60 |65 |70 |75 |80 |85 90'95 100
Esta redactado con
1. CLARIDAD lenguaje apropiado X
Esta expresado en
2. OBJETIVIDAD capacidades observables X
Esta adecuado al avance
3. ACTUALIDAD deliaciahcia. X
Existe una organizacion
4. ORGANIZACION l6gica de los items con las X
variables
Valora las dimensiones en
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad X
suficientes
Adecuado para cumplir los
6. INTENCIONALIDAD objetivos de la X
investigacion
Esta basado en aspectos
7. CONSISTENCIA wibricos v clertificas X
Entre las dimensiones,
8.COHERENCIA indicadores.  [tems e X
indices
La estrategia responde al
9. METODOLOGIA propésito de investigacién X
El instrumento es util y
10 PERTINENCIA adecuado para la %
investigacion
Promedio de Valoracion C =.................. L
1ll. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
IV. RESOLUCION
a) Aprobado............... (C 275%) X
b) Desaprobado......... (C <75%) Wi
N ber
"‘
Miro. QlfeertefMabwarth¥ eonardo
RO [N EDUCA!
. MENCION ENJINVE CION Y DOCENCIA EN
Lugar y Fecha: Juliaca, 2023 ... PRCACKO MR _ s 45a 55

Sello y firma del Experto
DNI: 46646753
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FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO DE ACOPIO
DE DATOS: JUICIO DE EXPERTO

[ Ficha de validacion V2: Desempeno docente J
|. REFERENCIA

1.1. EXPERTO : CLEMENTE MAMANI| LEONARDO

1.2. ESPECIALIDAD : PEDAGOGIA

1.3. CARGO ACTUAL : CONSULTOR EXTERNO

1.4. GRADO ACADEMICO  : MAESTRO EN EDUCACION, MENCION EN INVESTIGACION Y
DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR

Il. ASPECTO DE VALIDACION

VALORACION
INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
01|09 |11 [16 |21 (26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 (71 |76 [81 |86 |91 (96
05 |10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |66 |70 |75 |80 |85 |90 (95 (100

Esta redactado  con

1. CLARIDAD lenguaje apropiado X
Esta expresado en

2. OBJETIVIDAD capacidades observables X
Esta adecuado al avance

3. ACTUALIDAD Al Bania: X
Existe una organizacién

4. ORGANIZACION l6gica de los items con las X
variables
Valora las dimensiones en

5. SUFICIENCIA cantidad y calidad X
suficientes
Adecuado para cumplir los

6. INTENCIONALIDAD objetivos de la X
investigacion
Esta basado en aspectos

7. CONSISTENCIA toricos y cientificos X
Entre las dimensiones,

8.COHERENCIA indicadores. ltems e X
indices
La estrategia responde al

9. METODOLOGIA propésito de investigacion X
El instrumento es Uil y

10 PERTINENCIA adecuado para la X
investigacion

Promedio de ValoracionC=.................87.5%..................

11l. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION

a) Aprobado............... (C 275%) X
b) Desaprobado......... (C <75%)
Miro. I | eonardo
. MENCION EN %m
Lugar y Fecha: Juliaca, 2023 ... 206« HEERIR,  viommisisi
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I. Cuestionario 1. Ambiente laboral (variable 1)

a) Escala de Medicién:

Se elaboro a partir de Palma (2004) y Gonzalez (2022) conformada de
25 items, conformadas por 5 dimensiones cada una con su correspondiente
indicador, con una escala de medicion de Likert 5 opciones de respuesta:

[Nunca; Casi nunca; En pocas ocasiones; Casi siempre; Siempre].

Tabla A. Cuestionario 1

Estructura del cuestionario

Dimensiones Escala: (1); (2); (3); (4); (5) %
Indicador? Preguntas?® Total
. .z 1.1.1.;1.1.2,;1.1.3,;
Autorrealizacion 114.1715 1,2,3,4,5 5 20%
Involucramiento laboral 1557152123 6,7,8,9,10 5 20%
. 131,132,133,
Supervision 134 135, 11,12,13,14,15 5 20%
. . 7 1.4.1.;1.4.2.;1.4.3,;
Comunicacion 14.4. 145, 16,17,18,19,20 5 20%
Condicién Laboral PILILS2IL530 2122232425 5 20%
Cantidad total de items 25 100%

Nota. La estructura del cuestionario esta en relacion de la Operacionalizacion de variables

b) Niveles, categorias y ranqos:

Se identifico al baremo con las categorias de cada nivel de la
variable segun:

Tabla B. Baremo de Cuestionario 1

Categorias
Niveles No favorable Moderada Favorable
Intervalos

vi Ambiente laboral (25 - 58) (59 - 92) (93 -125)
D1 Autorrealizacion (5 -11) (12 - 18) (19 - 25)
D2 Involucramiento laboral (5 -11) (12 - 18) (19 - 25)
D3 Supervisién (5 -11) (12 - 18) (19 - 25)
D4 Comunicacion (5-11) (12 - 18) (19 - 25)
D5 Condicion Laboral (5-11) (12 - 18) (19 - 25)

Nota: Niveles, categorias y rangos Anexo 2

2 Anexo 2
3 Anexo 4
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c) Estadistica descriptiva

El baremo de puntajes establecido segun los siguientes valores

hallados:
Puntaje de baremo de cuestionario 1
Valores estadisticos V1* Dn**
V max. 125 25
V min. 25 5
Rango 100 20
Amplitud 33.33 6.67

Nota. * Estadisticos para el baremo de la variable
** Estadisticos para el baremo de las dimensiones

A partir de la base de datos, se elaboro el baremo del instrumento
con el fin de medir los niveles de la variable, en donde se contdé con mas
de dos alternativas u opciones de respuesta, que sigue una escala tipo

Likert y cuenta con 24 items o preguntas con su escala valorativa:

Tabla 3. Escala valorativa del instrumento
Escala valorativa Codificacion
Nunca
Casi nunca
En pocas ocasiones
Casi siempre
Siempre

G WIN(F

Nota, elaboracion propia
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II.  Cuestionario 2: Desempefio docente (variable 2)

a) Escala de Medicién:

Se elabor6 a partir Ministerio de Educacion (2012), en marco al buen
desempefio docente, que esta conformada de 20 items, conformadas por 4
dimensiones cada una con su correspondiente indicador, con una escala de
medicion de Likert 5 opciones de respuesta: [Nunca; Casi nunca; A veces;

Casi siempre; Siempre].

Tabla A. Cuestionario 2

Estructura del cuestionario

Dimensiones Escala: (1); (2); (3); (4); (5) %
Indicador* Preguntas® Total
Preparacion para el
L. 2.1.1.;2.1.2,;
aprendizaje de los 213-214 1,2,3,4 4 20%
estudiantes ’
Ensefianza para el gg% ggi
aprendizaje de los 295 296 5,6,7,8,9,10,11,12 8 40%
estudiantes 227:2.28.
Participacion en la gestion
, 3.3.1,;3.3.2;
de la escuela articulada a 333334 13,14,15,16 4 20%
la comunidad ’
Desarrollo de la
: ) 241,242, 0
profesionalidad y la 243 244 17,18,19,20 4 20%
identidad docente ’
Cantidad total de items 20 100%

Nota. La estructura del cuestionario esta en relacion de la Operacionalizacion de variables

4 Anexo 3
5 Anexo 5
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b) Niveles, categorias y rangos:

Se identifico al baremo de puntajes con las categorias de cada nivel
de la variable segun:

Tabla B. Baremo de Cuestionario 2

Categorias
Niveles Malo Regular Bueno
Intervalos
vi Ambiente laboral (20 - 46) 47 - 73) (74 -100)
Preparacién para el
D1 aprendizaje de los (4-9) (10 - 15) (16 - 20)

estudiantes
Ensefianza para el
D2 aprendizaje de los (8 -18) (19 - 29) (30 - 40)
estudiantes
Participacion en la gestion

D3 de la escuela articulada a la 4-9) (10 - 15) (16 - 20)
comunidad
Desarrollo de la

D4 profesionalidad y la identidad 4-9) (10 - 15) (16 - 20)
docente

Nota: Niveles, categorias y rangos Anexo 3

c) Estadistica descriptiva

El baremo de puntajes establecido segun los siguientes valores

hallados:
Puntaje de baremo de cuestionario 2
Valores estadisticos V1* Dn**
V max. 100 40
V min. 20 8
Rango 80 32
Amplitud 26.67 10.67

Nota. * Estadisticos para el baremo de la variable
** Estadisticos para el baremo de las dimensiones

A partir de la base de datos, se elabor6 el baremo del instrumento
con el fin de medir los niveles de la variable, en donde se conté con mas
de dos alternativas u opciones de respuesta, que sigue una escala tipo

Likert y cuenta con 20 items o preguntas con su escala valorativa:
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Tabla 3. Escala valorativa del instrumento

Escala valorativa Codificacion
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Nota, elaboracion propia

Para determinar los niveles, categorias y rangos, se aplicaron la

formulacion para establecer los valores del baremo para cada instrumento de

investigacion:

Célculo de baremo para cada instrumento

Célculo del valor maximo (Vmax):
Valor maximo (Vmax) = Nx E,»

Donde:
N = NUmero de items o preguntas
En- = Mayor escala valorativa

Célculo del valor minimo (Vmin):
Valor minimo (Vmin) = Nx E,«
Donde:

N = NUmero de items o preguntas
En< = Menor escala valorativa

Célculo del rango (R):

Célculo de la amplitud (K):

Rango (R) = Vmax — Vmin
Donde:

Vmax. Valor maximo

Vmin: Valor minimo

R
Amplitud (K) = a

Donde:
R: Rango
Q: NUumero de niveles

Para cada nivel (intervalo)
Limite inferior (Li1) = Vmin
Limite superior (Ls1) = Vmin + K
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Tabulacién de datos variable 1: Ambiente laboral
p2 p3 p4d p5 p6 p7 p8
2 2 1 2 1 2
2 5 1 5 1 5
3 5 1 5 1 5
4 3 1 3 1 3
2 3 1 3 1 3
4 2 1 2 1 2
2 3 1 3 1 3
3 3 1 3 1 3
3 5 1 5 4 5
5 3 1 3 4 3
3 5 5 5 5 5
5 4 5 4 5 4
5 1 5 1 5 1
2 3 5 3 5 3
3 2 5 2 5 2
3 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5
5 4 5 4 5 4
5 4 5 4 5 4
3 5 5 5 5 5
3 3 3 3 1 3
2 3 2 3 2 3
4 4 1 4 5 4
4 2 5 2 5 2
5 2 5 2 2 2
2 4 1 4 4 4
3 1 3 1 4 1
1 3 1 3 1 3
4 3 5 3 3 3
4 3 2 3 3 3
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Tabulacién de datos variable 2: Desempefio docente
pl p2 p3 p4d p5 p6 p7 p8 p9 pl0 pll pl2 pl3 pld pl5 pl6 pl7 pl8 pl9 p20
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Resumen de Procesamiento de fiabilidad: Ambiente laboral

a. Resumen de Procesamiento de Casos

Procesamiento de casos

N %
Vélido 181 100.0

Casos Excluido? 0 0.0
Total 181 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

b. Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.805 25
Nota: Andlisis de fiabilidad, SPSS

c. Estadisticas de Total de elemento

oms dofadescdn idaga  OUSRSO® omasio
ha suprimido elegzr:itr?“z%ha corregida ele:,z?it;%%ha
pl 75,62 198,504 ,124 ,806
p2 74,92 191,810 ,316 , 799
p3 74,96 182,220 ,614 , 786
p4 75,34 175,238 ,493 , 789
p5 74,96 182,220 ,614 ,786
p6 75,09 177,814 ,480 , 790
p7 75,32 202,886 -,041 ,817
p8 74,96 182,220 ,614 , 786
p9 75,11 178,177 ,415 , 794
p10 74,92 187,276 425 , 794
pll 74,87 200,082 ,051 ,810
pl2 74,96 182,220 ,614 , 786
p13 75,21 174,911 ,540 ,786
pl4d 74,96 182,220 ,614 , 786
p15 75,62 198,504 124 ,806
p16 74,96 197,887 ,084 ,810
pl7 75,08 199,083 ,068 ,810
p18 75,62 198,504 124 ,806
p19 74,92 191,810 ,316 , 799
p20 74,96 182,220 ,614 , 786
p21 75,19 189,801 ,255 ,803
p22 75,62 198,504 124 ,806
p23 74,96 182,220 ,614 , 786
p24 75,19 189,801 ,255 ,803
p25 75,62 198,504 124 ,806
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Resumen de Procesamiento de fiabilidad: Desempefio docente

a. Resumen de Procesamiento de Casos

Procesamiento de casos

N %
Vélido 181 100.0

Casos Excluido? 0 0.0
Total 181 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

b. Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.911 20
Nota: Andlisis de fiabilidad, SPSS

c. Estadisticas de Total de elemento

. Varianza de " Alfa de
Media de escala - Correlacion total .

items si el elemento se Iescalta = elh de elementos CIIronbatch o1 r?'

ha suprimido € eg;;?ir%iii% a corregida € esler:ilswiii% a
pl 76.28 74.003 0.451 0.909
p2 76.41 72.599 0.508 0.908
p3 76.60 70.508 0.665 0.904
p4 76.14 73.209 0.521 0.908
p5 76.50 73.396 0.561 0.907
p6 76.17 70.932 0.548 0.907
p7 76.43 71.235 0.667 0.904
p8 76.13 70.305 0.653 0.904
p9 76.28 71.103 0.652 0.904
p10 76.20 70.694 0.704 0.903
pll 76.06 71.430 0.634 0.905
pl2 76.13 72.516 0.604 0.906
p13 76.39 72.094 0.523 0.908
pl4 76.12 74.596 0.430 0.910
p15 76.25 72.346 0.579 0.906
pl6 76.28 72.068 0.486 0.909
pl7 76.43 74.846 0.465 0.909
p18 76.28 73.090 0.462 0.909
p19 76.14 72.109 0.555 0.907
p20 76.24 74.163 0.454 0.909
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Resumen de Procesamiento datos de las Pruebas y Contrastacion de

Hipoétesis de la Muestra de estudio

a. PARA LA HIPOTESIS GENERAL

Correlacioén entre las variables de estudio

V1: AMBIENTE V2: DESEMPENO
LABORAL DOCENTE
Coeficiente de o
correlacion 1.000 900
V1: AMBIENTE LABORAL Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 181 181
Spearman Coeficiente de o
correlacion 900 1.000
V2: DESEMPENO
DOCENTE Sig. (bilateral) 0.000
N 181 181

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Resultados de relacién Rho de Spearman para prueba no paramétrica en el IBM SPSS.

Fuente: Procesamiento de datos en Excel y SPSS

b. PARA LA HIPOTESIS ESPECIFICAS

Correlacion de la Hipotesis Especifica 1(Hel)

Autorrealizaciéon Desempefio docente
Coeficiente de -
correlacion 1.000 826
Autorrealizacion
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 181 181
Spearman Coeficiente de e
correlacion 826 1.000
Desempefio docente . :
Sig. (bilateral) 0.000
N 181 181

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Resultados de relacion Rho de Spearman para prueba no paramétrica en el IBM SPSS

Fuente: Procesamiento de datos en Excel y SPSS
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Correlacion de la Hip6tesis Especifica 2 (He2)

Involucramiento laboral Desempefio docente
Coeficiente de e
correlacion 1.000 s
Involucramiento laboral Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 181 181
Spearman Coeficiente de
*%
correlacion 744 1.000
Desempefio docente : :
Sig. (bilateral) 0.000
N 181 181

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultados de relacion Rho de Spearman para prueba no paramétrica en el IBM SPSS

Fuente: Procesamiento de datos en Excel y SPSS

Correlacion de la Hipotesis Especifica 3 (He3)

Supervision Desempefio docente
Coeficiente de
correlacion 1.000 808*
Supervision Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 181 181
Spearman Coeficiente de
correlacion 808™ 1.000
Desempefio docente : :
Sig. (bilateral) 0.000
N 181 181

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultados de relacion Rho de Spearman para prueba no paramétrica en el IBM SPSS

Fuente: Procesamiento de datos en Excel y SPSS

Correlacion de la Hip6tesis Especifica 4 (He4)

Comunicacion Desempefio docente
Coeficiente de
correlacion 1.000 ,504**
Comunicacion Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 181 181
Spearman Coeficiente de
correlacion 904+ 1.000
Desempefio docente : :
Sig. (bilateral) 0.000
N 181 181

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultados de relacién Rho de Spearman para prueba no paramétrica en el IBM SPSS

Fuente: Procesamiento de datos en Excel y SPSS
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Correlacion de la Hip6tesis Especifica 5 (Heb)

Condicion laboral Desempefio docente
Coeficiente de e
correlacion 1.000 402
Condicion laboral Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 181 181
Spearman Coeficiente de
*%
correlacion 402 1.000
Desempefio docente : :
Sig. (bilateral) 0.000
N 181 181

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultados de relacién Rho de Spearman para prueba no paramétrica en el IBM SPSS

Fuente: Procesamiento de datos en Excel y SPSS
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _29 /19/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos;_ESTER CCALLO LUNA
Direccion: CALLE 08 SAN JULIAN ETAPA | MZG1 LT 18

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°; 43786207

Teléfono: 998717182 .~ ‘email: ester.cc.luna@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccidn; .

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: MAESTRIA EN EDUCACION
Escuela Profesional o Mencion: EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA

Titulo o0 Grado Académico a optar: MAGISTER EN EDUCACION
Asesor: Mgtr. PERCY GONZALO PUMA PUMA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacion [ | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ |
Titulo: AMBIENTE LABORAL Y DESEMPENO DOCENTE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

PRIMARIA DE LA CIUDAD DE JULIACA EN EL ANO 2020

Palabras claves, (3 a 5 términos); Ambiente laboral, desemperio docente

.Esta obra se desarroll6 en la UANCYV 12?2
1, 2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller DTitulo DZda Especialidad EIMaestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Neéstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (anicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleceion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo,y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céaceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un gjemplar,
sin modificar st contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con fitularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produceion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Neéstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al pablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Siz significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacioén piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

[:| Si autorizo
No autorizo

99

'
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pera goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

IX] Internacional

D Nacional

Linea de investigacion: GESTION DE LA EDUCACION — P34

-

29 pE OCTUBRE PEL 2025

Firma de Autor huella &%Qital Fecha

z
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