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“NESTOR CACERES VELASQUEZ”

ESCUELA DE POSGRADO

RESOLUCION DIRECTORAL N° 0887-2025-D-EPG-UANCV/J
Juliaca, 23 de diciembre del 2025

VISTOS:
El expediente N° 5540 presentado por el (la) Bachiller: PEREZ VILCA YONY JULIA quien solicita nominacion de jurados, fecha
y hora de sustentacion de tesis, en la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina "Néstor Caceres Velasquez”,

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bachiller: PEREZ VILCA YONY JULIA con nimero de DNI 02546424 con nimero de matricula 21028109 ha solicitado
asignacion de jurados, Fechay hora de sustentacion de la Tesis Titulada: GESTION DE CALIDAD EDUCATIVA Y SU RELACION
CON EL RENDIMIENTO ESCOLAR DE LOS ESTUDIANTES DE NIVEL INICIAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 285
SANDIA - 2024 para optar el GRADO de: MAGISTER EN EDUCACION Mencion: ADMINISTRACION Y GERENCIA
EDUCATIVA de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez;

Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 18® del Reglamento Intermno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados
y Titulos, COMITE DE INVESTIGACION;

Que, mediante Resolucion N°300-2025 -USA-EPG/UANCV SE APRUEBA Y AUTORIZA LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION y con Resolucion N°1382-2025-USA-EPGIUANCY, se APRUEBA y AUTORIZA EL INFORME FINAL DE
LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) Titulada: GESTION DE CALIDAD EDUCATIVA Y SU RELACION CON EL
RENDIMIENTO ESCOLAR DE LOS ESTUDIANTES DE NIVEL INICIAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 285 SANDIA -
2024 La misma que pertenece a la Linea de Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P32;

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados
y Titulos en su articulo 28° DE LA SUSTENTACION,

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacién y el Director de la Escuela de Posgrado mediante
acta de sorleo de jurado, con registro N® 000594 de fecha: 16 de diciembre del 2025 se nomina jurados.

Que, conforme al articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que fa Tesis de
Posgrado es un rabajo de investigacion clentifica original de actualidad y de afto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccitn en el inciso “J" del articulo 17° del Reglamento General de la Escuela de
Posgrado, y el articulo 76° del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(borrador de tesis), TITULADO: GESTION DE CALIDAD EDUCATIVA Y SU RELACION CON EL RENDIMIENTO ESCOLAR DE
LOS ESTUDIANTES DE NIVEL INICIAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 285 SANDIA - 2024 del (1a) Bach: PEREZ VILCA
YONY JULIA, para optar ¢l GRADO de: MAGISTER EN EDUCACION Mencion: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA,
en virlud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los siguientes docentes

ordinarios:
Presidente : Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA
Primer miembro : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Segundo miembro : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
Asesor : Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Fecha : Miércoles, 31 de diciembre del 2025
Hora +10:30 am,
Lugar : Aula N°206 Centro Comercial N° 03 UANCV-JULIACA

ARTICULO CUARTO. - El Director de la Escuela de Posgrado queda encargado del cumplimiento de la presente Resolucion,

frese, comuniquese y archivese.
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3% ESCUELA DE POSGRADO

RESOLUCION DIRECTORAL N° 01382-2025-USA-EPG/UANCV
Juliaca, 23 de setiembre de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 2024-00 de fecha 01 de agosto de 2025, el (la) Bach. PEREZ VILCA YONY JULIA, con DNI N
02546424, codigo de malricula N* 21028109, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion (borador de
Tesis) y CAMBIO DE ASESOR; INFORME N° 001150-2025-UI-EPG-UANCY y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion
dol Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)" del 18 de setiembre de 2025, que fue revisada por el Comité
de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas
disciplinas, en razon del desarrolio de investigacion cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario
Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N°2024-00 el (Ia) Bach. PEREZ VILCA YONY JULIA, solicita la revision y aprobacion del Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) fitulado: GESTION DE CALIDAD EDUCATIVA Y SU RELACION CON EL
RENDIMIENTO ESCOLAR DE LOS ESTUDIANTES DE NIVEL INICIAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 285
SANDIA - 2024 Linea de investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P32, para optar el GRADO de MAGISTER EN
EDUCACION, mencion; ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, y cambio de ASESOR dei (a) Dr. FREDY
TORIBIO CHALCO VARGAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Tiulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinion FAVORABLE al Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis),
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corrobord el asesoramiento en el Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS; y,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, segin INFORME N° 001150-2024-U1-EPG-UANCV y el Anexo
(04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)" en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°® 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad alo que establece la Ley Universitaria N® 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria
N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facuitades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (BORRADOR DE
TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, titulado: GESTION DE CALIDAD EDUCATIVA Y SU RELACION
CON EL RENDIMIENTO ESCOLAR DE LOS ESTUDIANTES DE NIVEL INICIAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N°
285 SANDIA - 2024 presentado por el (la) Bach, PEREZ VILCA YONY JULIA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- ACEPTAR EL CAMBIO DE ASESOR, Y RECONOCER, como ASESOR al (a) Dr. ENRIQUE
GENARO APAZA CHIRINOS.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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Fuente de Internet %
Correa Guevara, Mylenka Kalynina Valeska. 1 o
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Amantani 2018.", Universidad Nacional del
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TiTULO

GESTION DE CALIDAD EDUCATIVA Y SU RELACION CON EL RENDIMIENTO
ESCOLAR DE LOS ESTUDIANTES DE NIVEL INICIAL DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA N° 285 SANDIA- 2024

Datos de autor

Nombres y Apellidos PEREZ VILCA YONY JULIA

Tipo de documento de identidad 'DNI

Numero de documento de identidad | 02546424

' URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-5212-914X

Datos de asesor

Nombres y apellidos ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

Tipo de documento de identidad DNI

Ntmero de documento de identidad | 02413103

—

| URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-8602-3219

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos | JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA

Tipo de documento DNI

Nimero de documento de identidad | 01324996

'URLde ORCID https://orcid.org/0000-0002-2532-8921

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos JESUS MAMANI MAMANI

| Tipo de documento DNI

Nimero élre documento de?dentidad 7 62425043

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-9857-8231
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Miembro del jurado 2

'Nombres Y Apellidos YUDY HUACANI SUCASACA -
W’i"ipo de documento DNI - —
‘Ntmero de documento de identidad | 40673820 R

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-3275-5586
Datos de investigacién ' 3

Linea de investigacién GESTION DE LA EDUCACION - P32
Trupo de investigaT Noaplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Direccién: INSTITUCION EDUCATIVA

N° 285 SANDIA

Pais: Pert

' Departamento: Puno

Provincia: Sandia

Distrito: Sandia

-14.32200, -69.46610

https://maps.app.goo.gl/tR7BqCv6V6tza39F6
AT P e

\ "
M

Ubicacion  geografica de la

investigacion

Afio o rango de afios en que se
2024 - 2025
realiz6 la investigacion

Ciencias de la educacién
https://purl.org/pe-repo/ocde /ford#5.03.00
Educacion general (incluye capacitacién,
pedagogia)
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.01

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html
- Libreria
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo YONY JULIA PEREZ VILCA . identificado con DNI
Nro. 02546424 en mi condicién de egresado de:

L] Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad
® Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA

informo que he elaborado el/la B Tesis o [J Trabajo de Investigacion, ) Trabajo Académico

denominada:
GESTION DE CALIDAD EDUCATIVA Y SU RELACION CON EL RENDIMIENTO ESCOLAR DE LOS

Asesorado por: _Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

Es un tema original,

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidemente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo ¢l contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, ast como de las connotaciones éticas y legales
involucradas,

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo seiialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca__ Y€ de__Margo del 2026

Firma del Asesor (Obligatoria) Huella
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RESUMEN

El presente trabajo de tesis lleva por titulo: GESTION DE CALIDAD EDUCATIVA
Y SU RELACION CON EL RENDIMIENTO ESCOLAR DE LOS ESTUDIANTES
DEL NIVEL INICIAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 285 SANDIA — 2025.
Cuyo Objetivo general. Determinar la relacion que existe entre la gestion de la
calidad educativa y el rendimiento escolar de los estudiantes del nivel inicial
durante el primer trimestre en la Institucion Educativa N° 285 Sandia en el afio
2025. Material y método: La poblacion y muestra es de 139 alumnos de nivel
inicial, la investigacion es de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y
transversal, de nivel correlacional, la técnica empleada es la encuesta y el
instrumento es el cuestionario, dicho instrumento fue validado y confiable.
Resultados: La prueba de normalidad arroj6o el uso de la estadistica no
paramétrica, y empleamos la correlacion de Chi cuadrado; estableciendo como
resultado principal. La gestion de la calidad educativa se relaciona con el
rendimiento escolar en el area de comunicacion de los alumnos del nivel inicial,
estadisticamente [Chi]_c(2 )= 31,572 > [Chi]_t*2= 9,488 en 4 grados de
libertad; con un nivel de significancia de p-valor = 0,000 < 0,05. Conclusion: El
coeficiente de determinacién de la prueba de Chi cuadrado, muestra la gestién
de la calidad educativa con el rendimiento escolar de los alumnos del nivel inicial,

se relacionan en el orden del 43% durante el primer trimestre en la Institucion

Educativa N° 285 de Sandia en el ano 2025.

Palabras clave: Gestion de la calidad educativa y rendimiento escolar.
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ABSTRACT

The title of this thesis work is: EDUCATIONAL QUALITY MANAGEMENTE AND
ITS RELATIONSHIP WITH SCHOOL PERFORMANCE OF STUDENTE AT
THE INITIAL LEVEL OF THE EDUCATIONALINSTITUTION NO. 285 Sandia -
2025. Whose general objective: Determiner the relationship that exists between
the management of educational quality the school performance of students at the
initial level during the first quarter al Educational Institutions No. 285 Sandia in
the year 2025. Material and method: The population and sample is 139 initial
level students, the research has a quantitative approach, non — experimental and
transversal design, correlational level, the technique used is the survey and the
instrument is the questionnaire, said instrument was validated and reliable.
Results: The normality test showed the use of non — parametric statistics, and
we used the Chi square correlation, establishing as the main result. Educational
quality management is related to school performance in the area of
communication of initial level students, statistically Chi; = 31,572 > Chi;= 9,488
in 4 degrees of freedom, with a significance level of p-value = 0,000 < 0,05.
Conclusion: The coefficient of determination of the Chi square test shows the
management of educational quality with the school performance of students at
the initial level, they are related in the order of 43$ during the first quarter in

Educational Institution No. 285 of Sandia in 2025.

Keywords: Educational quality management and school performance.
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INTRODUCCION

La calidad de la educaciéon es uno de los pilares fundamentales del
desarrollo educativo. Una educacion de calidad producira recursos humanos
inteligentes y competitivos. La calidad de la educacién esta estrechamente
relacionada con el proceso educativo. Sin un proceso de servicio educativo de
calidad, no es posible obtener productos de servicio de calidad. Muchos factores
causan la baja calidad de la educacién, incluido el proceso de prestacion de
servicios educativos, que aun esta lejos de las expectativas.

Por un lado, la prestacion de servicios educativos no ha encontrado la
forma mas adecuada; por otro lado, el rapido desarrollo de la ciencia y la
tecnologia, la creciente calidad de vida de la poblaciéon y las demandas de las
necesidades sociales de la comunidad como clientes de la educacion. Los
servicios educativos de calidad son la prestacion de servicios educativos en las
escuelas que pueden brindar satisfaccion a los estudiantes en las escuelas y
comunidades o padres de los estudiantes. El aumento de la calidad de la
educacion nacional fue una necesidad para la implementacién de las funciones
constitucionales. El sistema educativo nacional en la educacion de la vida de la
nacion. Sin embargo, los esfuerzos para mejorar la calidad de la educacién son
una tarea que no es facil porque esta influenciada por muchos factores; por esta
razon, es necesario probar varias maneras para que la calidad de nuestra
educacion aumente. Se reconoce que varios factores pueden influir en la
formacion de estas cualidades, por ejemplo, los procesos de ensenanza y
aprendizaje, la infraestructura, la proporcion alumnos-profesores, bibliotecas
adecuadas, etc. Un esfuerzo que se puede implementar es prestar atencién a la

escuela misma como un sistema institucional. Los esfuerzos para mejorar la
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calidad de la educacion se pueden buscar examinando y mejorando el sistema
de gestion. Se supone que una gestion eficaz influira en el logro de la calidad de
la educacion en la escuela en cuestion. Un sistema de gestion escolar eficiente
y eficaz tiende a una buena calidad de la educacion y viceversa.

A través del paradigma del servicio de gestion de la calidad de la
educacioén, las instituciones reciben la mayor oportunidad para gestionar y
regular la implementacion de la educacion; en tales condiciones, se espera que
los comités escolares desempefien sus roles y funciones como apoyo en la
implementacion del proceso de aprendizaje que se ajuste a las condiciones y
problemas del entorno. ElI comité desempefia su papel y funcién como socio del
director, para gestionar los diversos recursos educativos existentes con el fin de
llevar a cabo la gestion y la mejora de la calidad de la educacion, proporcionar
instalaciones y apoyo a los profesores y alumnos para que el aprendizaje sea
eficaz.

El concepto de gestion de la calidad en los servicios educativos escolares
es un objetivo que debe alcanzarse. Por lo tanto, todos los recursos escolares
deben gestionarse de manera dirigida e integrada de acuerdo con las funciones
de la institucion. La gestién es una funcion principal y también debe ser
responsable de realizar el trabajo. Asi, en los principios de gestion de la calidad,
a saber, "cliente, liderazgo, participaciéon de todas las personas, enfoque de
sistema para la gestion y cooperacion mutuamente beneficiosa”.

En la implementacion de los servicios educativos de gestidn de la calidad,
siempre se requiere aprender y obtener nueva informacion sobre la educacion y
la mejora de la calidad de la educacion al obtener informacion y aplicar nuevas

ideas, para llevar a cabo reformas en linea con la sociedad cambiante y los

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

&
> TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

tiempos. Para este fin, se necesitan diversos recursos de aprendizaje para
profesores y directores en el desarrollo sea eficaz, eficiente, independiente,
productivo y responsable.

Los directores profesionales en la mejora del nuevo paradigma de gestion
educativa deben centrarse en los estudiantes mediante la mejora de la calidad
del aprendizaje y la calidad, la mejora de las cualificaciones del personal
educativo y el estimulo a los estudiantes para que cursen estudios superiores.
La gestion de la calidad de los servicios educativos se lleva a cabo en fases a
través de un proceso y un esfuerzo maximos, por supuesto, con la existencia de
un director que siempre presta atencion a la mejora de la calidad que dirige,
animando a los profesores y al personal y a la comunidad educativa a lograr esa
calidad. Ademas, el director también debe prestar atencion a las estrategias
correctas y al aumento de los esfuerzos para lograr un buen aprendizaje.

Hoy, en una era caracterizada por el conocimiento, la globalizacion vy el
avance cientifico y tecnoldgico, estamos atravesando cambios profundos hasta
el punto que las instituciones educativas enfrentan desafios cada vez mas
sofisticados que conducen al desarrollo y la mejora de la sociedad actual. En
este sentido, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura - UNESCO, a través del documento sobre la participacion
investigo el fortalecimiento de los directores como lideres, concluyendo que, a
pesar de las politicas implementadas para lograr un liderazgo gerencial positivo,
aun existen dificultades en la toma de decisiones. Es decir, los programas de
formacion de directores implementados no han generado la respuesta deseada,
debido a que la mayoria de los directores carecen de las habilidades que les

permitan asumir liderazgo y motivar a sus docentes, ademas de una capacidad

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

organizativa deficiente. Esta evaluacién permite fortalecer las capacidades de
los lideres educativos para transformar la educaciéon, permitiéndoles alcanzar
una educacion de calidad.

En América Latina, enfrentamos el desafio de la calidad en el nivel
educativo.

En conclusion, la gestidn de la calidad educativa en la institucion N° 285
Sandia tiene un impacto directo en el rendimiento escolar de los nifos. La
implementacion de procesos efectivos, el liderazgo comprometido y la
participacion de toda la comunidad educativa son elementos clave para potenciar
el desarrollo académico en esta etapa tan significativa del aprendizaje infantil.
En esta ocasion con el propdsito de optar el grado académico de magister en
educacién, pongo a consideracion de los sefiores miembros del jurado, la tesis
denominado: GESTION DE CALIDAD EDUCATIVA Y EL RENDIMIENTO
ESCOLAR DE LOS ESTUDIANTES DEL NIVEL INICIAL DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA N° 285 SANDIA - 2025, cuyo contenido es el siguiente.

En el primer capitulo se aborda los aspectos generales como la exposicion
de la problematica, planteamiento de las interrogantes, justificacion, objetos e
hipotesis y entre otros aspectos.

En el segundo capitulo nos ocupamos del marco tedrico
fundamentalmente direccionado a las variables de estudio; empezando por los
antecedentes internacionales, nacionales y regionales; los enfoques tedricos de
la gestion de la calidad de la educacién y los dominios de la gestidn de la calidad,
asi como el soporte teodrico del rendimiento escolar y los conceptos empleados

en la investigacion.
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En el tercer capitulo se aborda la metodologia de la investigacion
destacando el enfoque cuantitativo, métodos empleados, disefio, poblacion y
muestra de estudio, técnicas e instrumentos y el disefio de contratacion de
hipétesis.

En el cuarto capitulo se presente los resultados y discusion, para ello
empezamos por usar un filtro que la prueba de normalidad, estableciendo el uso
de la estadistica no paramétrica para la busqueda de correlatos, con lo cual se
verifican las hipétesis, mediante el estadistico Chi cuadrado de Pearson y
también se las discusiones pertinentes; completando con las conclusiones,

sugerencias, bibliografia y anexos que forman parte de esta labor investigativa.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

En diversas regiones del mundo, se han implementado politicas y
estdndares destinados a mejorar la calidad educativa, sin embargo, los
resultados siguen siendo desiguales. En muchos contextos, especialmente en
aquellos con limitaciones econdmicas, se observa una falta de recursos
adecuados, infraestructura deficiente y capacitacion insuficiente de los docentes.
Estos factores impactan negativamente en el ambiente de aprendizaje, lo que a
su vez repercute en el rendimiento escolar de los nifios en edad inicial, una etapa
crucial para el desarrollo cognitivo y emocional.

Adicionalmente, la pandemia de COVID-19 ha exacerbado las
desigualdades preexistentes en la educacion, llevando a una crisis global que ha
afectado a millones de estudiantes. Durante los cierres de escuelas, muchos
nifos en el nivel inicial se vieron privados de interacciones fundamentales con
sus pares y educadores, lo que ha llevado a un retroceso en sus habilidades

sociales y académicas. Esta situacion resalta la importancia de una gestion de
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calidad educativa que no solo garantice el acceso a la educacion, sino que
también promueva un aprendizaje significativo, inclusivo y equitativo.

La relacion entre la gestidn de calidad educativa y el rendimiento escolar
es compleja y multifacética. En paises donde se han establecido modelos de
gestion eficaces, se ha observado un aumento en el rendimiento escolar. Esto
puede atribuirse a la implementacion de estrategias pedagogicas innovadoras,
una evaluacién continua del proceso educativo y la formacion constante de los
educadores. Sin embargo, en contextos donde la gestidén educativa es deficiente,
el rendimiento escolar tiende a estancarse o disminuir, perpetuando ciclos de
pobreza y exclusion.

Es fundamental que las instituciones educativas adopten enfoques
sistematicos para la gestion de calidad, considerando las necesidades
especificas de sus estudiantes. En el caso del nivel inicial, esto implica no solo
un enfoque en los contenidos curriculares, sino también en el desarrollo integral
de los nifios. La atencion a la salud emocional, la inclusion de familias en el
proceso educativo y la creacion de entornos de aprendizaje seguros y
estimulantes son elementos clave que deben ser gestionados con eficacia para
mejorar el rendimiento escolar.

La gestion de calidad educativa es un pilar esencial para el rendimiento
escolar de los estudiantes, especialmente en el nivel inicial. La situacion
problematica a nivel internacional demanda un compromiso conjunto de
gobiernos, instituciones educativas y comunidades para transformar los sistemas
educativos y asegurar que todos los niflos tengan la oportunidad de alcanzar su
maximo potencial. Solo a través de una gestidén educativa de calidad se podra

lograr un futuro mas prometedor y equitativo para las nuevas generaciones.
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La gestion de calidad educativa en el Peru ha sido un tema de creciente
preocupacion en los ultimos anos, especialmente en el nivel inicial. A nivel
nacional, el pais enfrenta desafios significativos en la formacion de sus futuros
ciudadanos, y la calidad de la educacion en las etapas tempranas es
fundamental para el desarrollo integral de los estudiantes. A pesar de las
politicas implementadas y los esfuerzos por parte del gobierno, la falta de
recursos, la capacitacion inadecuada de los docentes y la desigualdad en el
acceso a servicios educativos de calidad son problemas que persisten y afectan
directamente el rendimiento escolar de los nifos.

Uno de los principales problemas que enfrenta el sistema educativo
peruano es la disparidad en la calidad de la educaciéon entre las diferentes
regiones del pais. En zonas rurales y comunidades de escasos recursos, la
infraestructura educativa es deficiente y la disponibilidad de materiales didacticos
es limitada. Esta situacion se traduce en una experiencia de aprendizaje que no
siempre logra estimular el desarrollo cognitivo y emocional de los nifios. En
contraste, las instituciones educativas en areas urbanas suelen contar con
mejores recursos y personal docente mas capacitado, lo que genera una brecha
en el rendimiento escolar que se refleja en las evaluaciones nacionales.

La formacion y capacitacion de los docentes en el nivel inicial también
representan un reto importante. A menudo, los educadores carecen de las
herramientas necesarias para implementar practicas pedagdgicas efectivas que
fomenten el aprendizaje significativo. Esto se ve agravado por la alta rotacion de
maestros y la escasez de programas de desarrollo profesional continuo. La falta
de apoyo y formacion adecuada no solo afecta la calidad de la ensefanza, sino
que también limita la capacidad de los docentes para crear un ambiente de

aprendizaje inclusivo y estimulante. Asimismo, la participacion de las familias en
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el proceso educativo es crucial para el rendimiento escolar de los estudiantes.
Sin embargo, en muchas comunidades, existe una falta de concienciacion sobre
la importancia de la educacién en la primera infancia. La comunicacion entre la
escuela y la familia es a menudo deficiente, lo que conduce a una desconexién
que puede impactar negativamente en el aprendizaje y desarrollo de los nifios.
Fortalecer esta relacion es esencial para mejorar los resultados educativos y
asegurar que los estudiantes reciban el apoyo necesario en casa.

La gestion de calidad educativa en el Peru, especialmente en el nivel
inicial, enfrenta una serie de desafios que requieren atencion urgente. Abordar
la desigualdad en el acceso a recursos educativos, mejorar la formacion de
docentes y fomentar la participacion activa de las familias son pasos esenciales
para elevar el rendimiento escolar de los estudiantes. Solo a través de un
enfoque integral que involucre a todos los actores del sistema educativo se podra
garantizar una educacion de calidad que permita a los nifios alcanzar su maximo
potencial y contribuir al desarrollo del pais en su conjunto.

La gestidon de calidad educativa en el nivel inicial se ha convertido en un
aspecto fundamental para el desarrollo integral de los estudiantes en la
Institucion Educativa N° 285 Sandia. En este contexto, es preocupante observar
que, a pesar de los esfuerzos realizados por los docentes y la administracion
escolar, el rendimiento académico de los nifios y nifias en esta etapa crucial de
su formacién presenta desafios significativos. Esta situacion no solo afecta a los
estudiantes, sino que también repercute en la comunidad educativa y en el futuro
de los jévenes que se preparan para su vida académica y personal.

Uno de los problemas mas evidentes es la falta de recursos adecuados y
herramientas pedagodgicas que faciliten un aprendizaje significativo. La

infraestructura de la institucién no siempre esta a la altura de las necesidades de
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los estudiantes, lo que limita la implementacion de metodologias innovadoras y
dinamicas que podrian mejorar la calidad educativa. La escasez de materiales
didacticos actualizados y la ausencia de espacios adecuados para la ensefianza
y el juego impactan directamente en el rendimiento escolar, haciendo que los
ninos no se sientan motivados ni estimulados en su proceso de aprendizaje.

Ademas, la capacitacion y el desarrollo profesional de los docentes juegan
un papel fundamental en la gestién de calidad educativa. En la Institucion
Educativa N° 285 Sandia, se ha identificado que muchos docentes carecen de
formacion continua, lo que repercute en la calidad de la ensehanza. Sin una
actualizacion constante en las estrategias pedagdgicas y en el uso de nuevas
tecnologias, los educadores enfrentan dificultades para conectar con sus
alumnos y fomentar un ambiente de aprendizaje efectivo. Esta situacion se
traduce en un bajo rendimiento escolar, donde los estudiantes no logran alcanzar
los objetivos de aprendizaje esperados.

Asimismo, la participacion de los padres de familia en el proceso educativo
es un aspecto que no puede ser ignorado. En la comunidad local, se ha
observado que, en muchos casos, los padres no estan suficientemente
involucrados en la educacion de sus hijos. Esto puede deberse a factores
socioeconomicos, falta de tiempo o incluso a la desinformaciéon sobre la
importancia de su papel en el proceso educativo. La desconexion entre la
escuela y el hogar crea un vacio que impacta negativamente en el rendimiento
escolar de los estudiantes, quienes necesitan el apoyo y la motivacién de sus
padres para desarrollar su potencial.

La realidad socioecondmica de la localidad también influye en la calidad
educativa. Muchos estudiantes provienen de familias con limitaciones

econdmicas que dificultan su acceso a materiales educativos, actividades
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extracurriculares y otros recursos que son esenciales para un aprendizaje
integral. Esta situacién crea una brecha significativa entre los estudiantes que
tienen acceso a oportunidades de aprendizaje enriquecedoras y aquellos que no,
lo que a su vez se refleja en sus resultados académicos. La inequidad en el
acceso a recursos educativos se convierte en un obstaculo para el rendimiento
escolar.

Por ultimo, es crucial abordar la gestion de calidad educativa desde un
enfoque integral que incluya la colaboracion entre la comunidad, la familia y la
institucion. La implementacion de estrategias que promuevan la participacion
activa de los padres, la capacitacion continua de los docentes y la mejora de la
infraestructura escolar son pasos necesarios para superar la crisis actual. Solo
a través de un compromiso conjunto se podra mejorar el rendimiento escolar de
los estudiantes del nivel inicial en la Institucién Educativa N° 285 Sandia y, en
consecuencia, contribuir al desarrollo de una educacioén de calidad que forme

ciudadanos capaces y comprometidos con su entorno.

1.2. FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Pregunta general

PG.- ;Cual es la relacion que existe entre la gestidon de la calidad educativa y
el rendimiento escolar en el area de comunicacion de los estudiantes del nivel
inicial durante el primer trimestre en la Institucion Educativa N° 285 Sandia en
el ano 20257

1.2.2. Preguntas especificas

PE1: ; Cual es el grado de relacion entre la gestion institucional y el rendimiento
escolar de los estudiantes en el area de comunicacion del nivel inicial durante el

primer trimestre en la Institucion Educativa N° 2857
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PE2: ;Como es el grado de relacion que entre el desempeno docente y el
rendimiento escolar en el area de comunicacién de los estudiantes del nivel
inicial durante el primer trimestre en la Institucién Educativa N° 2857

PE3: ;Cual es el grado de relacién que entre la cooperacion de la familia y la
comunidad y el rendimiento escolar en el area de comunicacién de los
estudiantes del nivel inicial durante el primer trimestre en la Institucion Educativa
N° 2857

PE4: ; Como es el grado de relacién que entre la gestion de la infraestructura y
recursos y el rendimiento escolar en el area de comunicacién de los estudiantes
del nivel inicial durante el primer trimestre en la Institucion Educativa N° 2857

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Justificacion tedrica

Este trabajo investigativo a nivel tedrico se justifica porque busca analizar
la interrelacion entre la gestidon de calidad educativa y el rendimiento escolar de
los estudiantes del nivel inicial en la Institucién Educativa N° 285 Sandia. La
gestidon de calidad educativa se ha convertido en un pilar fundamental para el
desarrollo de procesos de ensefianza-aprendizaje efectivos, brindando un marco
que permite mejorar tanto la practica pedagdgica como los resultados
académicos. Al centrarse en este contexto especifico, se pretende contribuir a la
comprension de como las estrategias de gestidn de calidad pueden impactar
positivamente en el rendimiento escolar de los estudiantes mas jévenes.
Ademas, se considera pertinente abordar este tema debido a la creciente
necesidad de garantizar una educacion de calidad que responda a las exigencias
del entorno actual. La calidad educativa no solo se refiere a la infraestructura y

recursos disponibles, sino también a la formacion del personal docente, la
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implementacion de metodologias adecuadas y la participacion de la comunidad
educativa. Este enfoque integral permite identificar areas de mejora y establecer
estrategias que favorezcan el aprendizaje significativo de los nifios en sus
primeras etapas educativas.

Otro aspecto que sostiene la relevancia de esta investigacion es la
importancia de los primeros afos de educacion en la formacion integral del
individuo. Diversos estudios evidencian que las experiencias y aprendizajes
adquiridos en la educacion inicial son determinantes para el desarrollo cognitivo,
emocional y social de los estudiantes. Por lo tanto, al investigar la gestion de
calidad educativa en este nivel, se busca generar conocimiento que permita
optimizar los procesos educativos y, en consecuencia, el rendimiento escolar de
los nifilos en este ciclo formativo. Asimismo, la investigacion responde a la
necesidad de fortalecer la capacidad de los docentes para implementar practicas
pedagogicas que promuevan un ambiente de aprendizaje favorable. La
capacitacion y el desarrollo profesional del profesorado son elementos clave en
la gestion de calidad educativa, ya que su competencia y motivacion influyen
directamente en la calidad de la ensefianza. Este trabajo pone de manifiesto la
importancia de la formacién continua y el apoyo institucional en la mejora del
rendimiento escolar.

Por otro lado, el estudio también se justifica en funcién de la relevancia de
la evaluacion como herramienta de gestion. La evaluacion sistematica de los
procesos educativos y de los resultados obtenidos permite identificar fortalezas
y debilidades, lo que a su vez facilita la toma de decisiones informadas que

pueden impactar positivamente en la calidad educativa. A través de un enfoque
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basado en evidencias, se busca generar recomendaciones que contribuyan a la
mejora continua de la Institucién Educativa N° 285 Sandia.
1.3.2. Justificacion practica

Este trabajo investigativo a nivel practico se justifica para comprender la
relacion entre la gestion de calidad educativa y el rendimiento escolar de los
estudiantes del nivel inicial de la Institucién Educativa N° 285 Sandia en el afio
2025. La calidad educativa es un componente esencial en el desarrollo integral
de los estudiantes, y su analisis permite identificar las practicas que contribuyen
al mejoramiento del proceso de ensefianza-aprendizaje. Al establecer esta
conexién, se busca proporcionar a los educadores y administradores una base
sélida para implementar estrategias efectivas que favorezcan el rendimiento
académico.

Asimismo, esta investigacion tiene la finalidad de ofrecer un diagndstico
claro sobre el estado actual de la gestion de calidad en la institucion. Al identificar
las areas de mejora y los puntos fuertes de la gestion educativa, se establecen
lineamientos que pueden ser utilizados para optimizar los recursos disponibles.
La aplicacion de estos hallazgos puede resultar en una mejora significativa no
solo en el rendimiento escolar, sino también en la motivacion y el compromiso
de los estudiantes hacia su educacion.

En el contexto actual, donde la calidad educativa se convierte en un factor
determinante para el desarrollo de competencias en los estudiantes, este trabajo
se justifica aun mas. La educacién inicial es una etapa crucial en la formacién de
los individuos, y garantizar una gestién adecuada puede influir positivamente en
la adquisicion de habilidades y conocimientos que perduraran a lo largo de su

trayectoria escolar. La investigacion contribuye a resaltar la importancia de
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establecer estandares de calidad que se alineen con las necesidades y
expectativas de la comunidad educativa.

Ademas, al abordar la gestion de calidad educativa, se promueve una
cultura de evaluacion y autoevaluacion dentro de la institucion. Este enfoque
permite a los docentes reflexionar sobre sus practicas pedagdgicas y realizar
ajustes que beneficien el aprendizaje de los estudiantes. La investigacion
proporciona herramientas y metodologias que pueden ser adoptadas por el
personal docente para mejorar su desempefno y, en consecuencia, el de sus
alumnos.

La relevancia de este trabajo también radica en su potencial para influir
en las politicas educativas a nivel local. Los resultados obtenidos pueden ser
presentados ante las autoridades educativas, lo que podria propiciar la
implementacion de programas y recursos que favorezcan una gestion de calidad
en todas las instituciones educativas de la region. De esta manera, el impacto de
la investigacion trasciende el ambito de la institucion estudiada y se convierte en

un referente para otras entidades educativas.

1.3.4. Justificacién metodolégica

Este trabajo investigativo a nivel metodoldgico se justifica en la eleccion
del enfoque cuantitativo, el cual permite obtener datos objetivos y medibles
sobre la gestidn de calidad educativa y su relacion con el rendimiento escolar de
los estudiantes del nivel inicial de la Institucion Educativa N° 285 Sandia. Al
utilizar este enfoque, se busca establecer patrones y correlaciones que puedan
ser analizados estadisticamente, o que proporciona una base soélida para la

interpretacion de los resultados. La recoleccion de datos a través de encuestas
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estructuradas y pruebas estandarizadas facilitara la obtencién de informacién
precisa y confiable, contribuyendo asi a la validez de los hallazgos.

Ademas, la metodologia cuantitativa permite el uso de técnicas de analisis
estadistico para evaluar el impacto de la gestion de calidad educativa en el
rendimiento escolar. A través de herramientas como el analisis de correlacion y
regresion, se podran identificar relaciones significativas entre las variables
estudiadas. Esta perspectiva analitica no solo brinda claridad sobre el estado
actual de la gestion educativa en la institucion, sino que también permite realizar
comparaciones con otros contextos educativos, enriqueciendo el marco tedérico
y practico de la investigacion.

La implementacion de un disefio de investigacion descriptivo y
correlacional resulta esencial para comprender como los diferentes aspectos de
la gestion de calidad educativa influyen en el desempefio académico de los
estudiantes. Este enfoque permite detallar las caracteristicas de la poblacién
objeto de estudio, asi como evaluar la existencia de vinculos entre las variables.
Al establecer un proceso sistematico y riguroso, se garantiza que los resultados
sean representativos y que puedan ser generalizados a otros contextos
similares.

La justificacion metodolédgica de este estudio radica en la necesidad de
aportar evidencias empiricas que respalden la importancia de la gestién de
calidad educativa en el rendimiento escolar en el nivel inicial. Los hallazgos de
esta investigacidon no solo contribuiran al desarrollo académico de los
estudiantes, sino que también ofreceran recomendaciones practicas para la
mejora continua de los procesos educativos en la Institucién Educativa N° 285

Sandia. La aplicacion de un enfoque cuantitativo consolidara la relevancia de
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este trabajo, al permitir la identificacion de areas de mejora que impacten

positivamente en el aprendizaje y en la calidad educativa en general.
1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

OG.- Determinar la relacidon que existe entre la gestion de la calidad educativa y
el rendimiento escolar de los estudiantes del nivel inicial durante el primer
trimestre en la Institucién Educativa N° 285 Sandia en el afo 2025.

1.4.2. Objetivos especificos

OE1: Determinar el grado de relacion que entre la gestion institucional y el
rendimiento escolar en el area de comunicacion de los estudiantes del nivel
inicial durante el primer trimestre en la Institucién Educativa N° 285.

OE2: Establece el grado de relacion que entre el desempefio docente y el
rendimiento escolar en el area de comunicacion de los estudiantes del nivel
inicial durante el primer trimestre en la Institucién Educativa N° 285.

OE3: Identificar el grado de relaciéon que entre la cooperacién de la familia y la
comunidad y el rendimiento escolar en el area de comunicacion de los
estudiantes del nivel inicial durante el primer trimestre en la Institucion Educativa
N° 285.

OE4: Encontrar el grado de relacién que entre la gestion de la infraestructura y
recursos y el rendimiento escolar en el area de comunicacion de los estudiantes

del nivel inicial durante el primer trimestre en la Institucion Educativa N° 285.
1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

La investigacion sobre la gestion de calidad educativa y su relacion con el
rendimiento escolar en los estudiantes del nivel inicial de la Institucion Educativa

N° 285 Sandia en 2025 es de gran relevancia, ya que permite comprender como
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las estrategias y procesos administrativos influyen en el desarrollo académico de
los nifos en esta etapa temprana. La calidad en la gestion educativa se
constituye en un factor fundamental para crear un ambiente propicio para el
aprendizaje, asegurando que los recursos, el personal y las metodologias sean
efectivos y estén alineados con los objetivos pedagogicos. Este estudio busca
destacar la importancia de una gestién eficiente como base para potenciar los
logros académicos, favoreciendo asi el crecimiento integral de los estudiantes
en su primera etapa educativa.

El alcance de esta investigacion abarca la evaluacion de las practicas y
politicas administrativas implementadas en la institucion, asi como su impacto
en los resultados académicos de los nifios. Al analizar la relacion entre la gestion
de calidad y el rendimiento escolar, se pretende identificar las areas de mejora y
proponer recomendaciones que contribuyan a optimizar los procesos
institucionales. La investigacién también se orienta a ofrecer un diagnéstico que
sirva como referencia para fortalecer las acciones de gestion, promoviendo un
entorno educativo mas efectivo y centrado en el bienestar y el desarrollo de los
estudiantes.

Asimismo, es importante destacar que los hallazgos de esta investigacion
podrian tener implicancias practicas para otros centros educativos de
caracteristicas similares, ampliando su utilidad mas alla del ambito particular de
la institucidn estudiada. La relacién entre una gestion de calidad y el rendimiento
escolar puede ser un indicador clave para mejorar la planificacion, organizacion
y evaluacidon de las actividades pedagogicas en la educacion inicial. En este
sentido, el estudio pretende aportar evidencia empirica que respalde la toma de

decisiones en la gestién educativa, fomentando una cultura de mejora continua.
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Desde otra perspectiva, la investigacion también tiene un alcance teodrico,
ya que contribuye a enriquecer el conocimiento sobre los factores que inciden en
el rendimiento escolar en la educacion inicial. La relacién entre la gestién de
calidad y los logros académicos es un campo que requiere mayor exploracion, y
este estudio busca llenar parte de ese vacio mediante un analisis profundo y
contextualizado. La comprension de estos vinculos puede orientar futuras
investigaciones y politicas educativas, promoviendo practicas que beneficien el
desarrollo integral de los nifios en sus primeros afos de formacion.

Por ultimo, la importancia de este estudio radica en su potencial para influir
en la mejora de la calidad educativa a nivel local y regional. Al identificar los
elementos clave de una gestion efectiva, se pueden disefiar estrategias y
programas que aseguren una educacion inicial de calidad, fundamental para el
éxito académico posterior. La investigacién, por tanto, no solo busca aportar
conocimiento académico, sino también generar un impacto positivo en la
comunidad educativa, promoviendo procesos de gestidn que garanticen mejores
resultados para los estudiantes y contribuyan a su formacién integral en un

contexto de calidad y excelencia educativa.

1.6. LIMITACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacién se encuentra limitada por varios factores que
condicionan su alcance y los resultados obtenidos. En primer lugar, la muestra
seleccionada se circunscribe unicamente a los estudiantes del nivel inicial de la
Institucion Educativa N° 285 Sandia, lo que limita la generalizaciéon de los
hallazgos a otras instituciones educativas o niveles de ensefianza. Al discutir el
alcance, a menudo es necesario describir tanto el tema real de la discusién como

las restricciones “negativas”, es decir, los limites se definen mediante
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declaraciones de lo que se ha cubierto y también de lo que no se ha cubierto.
Tales restricciones en esta tesis se discutiran en las partes separadas que la
componen, pero también hay algunos aspectos generales que subyacen a la
mayor parte de la discusion. El disefio elegido en un estudio debe tener una
influencia sustancial en el resultado final, y la presente tesis no es naturalmente
una excepcion. Hasta cierto punto, se ha escrito como una descripcion de las
experiencias extraidas del trabajo con temas de gestion de la calidad en la
educacién superior durante algunos anos. En el tiempo tanto el contenido como
la estructura de la tesis han evolucionado durante este periodo. Un disefio
alternativo habria sido comenzar con preguntas mas definidas desde el principio
e intentar abordarlas. El disefio actual se basa, por lo tanto, en estudios de
cuestiones que han evolucionado durante este periodo. Una ventaja obvia de
este diseno es la posibilidad de formular y reformular preguntas a lo largo del
camino. Este enfoque ha sido claramente beneficioso para mi propio
aprendizaje. Naturalmente, también hay dificultades, y entre las dificultades que
parecen mas probables que ocurran en el caso real se encuentra una posible
falta de coherencia. Espero que las ventajas se hayan aprovechado y las
dificultades se hayan evitado en la mayor medida posible, pero si esto se ha
logrado o no debe ser juzgado por el lector.

En muchos casos, no se intentara proporcionar definiciones “claras” de los
términos utilizados. Esto puede parecer molesto para algunos lectores, pero creo
que la mayoria de los términos no se pueden definir de manera inequivoca y
aislada de otros términos y sus propios contextos. Esta parece ser la forma en
gque nos comunicamos en nuestras interacciones cotidianas, ya que las

conversaciones rara vez comienzan con la determinacion de cémo deben
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definirse los conceptos en uso. Como impresién personal, la discusion a menudo
parece implicar un estrechamiento mutuo de los posibles significados de los
conceptos que componen la discusion. Las partes involucradas deben llegar a
un entendimiento a menudo no tan explicito sobre cémo los demas utilizan los
conceptos, después de lo cual surgen significados suficientemente precisos y los
conceptos pueden utilizarse realmente. Los significados, por lo tanto, dependen
de aspectos como el proposito de la discusién (algunos conceptos pueden ser
mas importantes de precisar que otros) y el conocimiento del tema de quienes
participan en la discusion (los expertos en la materia presumiblemente utilizarian
definiciones en otros niveles que aquellos con conocimiento limitado). Sin
embargo, tratar cuestiones de “significado” y “comunicacion” esta mucho mas
alla del alcance de esta tesis y de mi propia competencia, por lo que esas
cuestiones no se debatiran mas.

Simplemente se ha asumido que, aunque las definiciones a menudo se
consideran elementos centrales en las discusiones académicas, dichas
actividades aun parecen sufrir una “dependencia del contexto” de la manera
descrita para la comunicacion en general. Esta tesis trata varios conceptos que
pueden definirse de manera mas estrecha de lo que se hace, y presumiblemente
hay una serie de posibilidades de criticar la discusion en la tesis como “laxa”. Sin
embargo, los esfuerzos limitados para proporcionar "definiciones claras" se
basan en los supuestos de que:

a) Todavia es posible proporcionar definiciones suficientemente claras para que
la discusion sea significativa;

b) Los intentos de definicion en muchos casos seguirian siendo superficiales
desde el punto de vista de aquellos con un conocimiento mas profundo de los

temas;
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c) Debido a la complejidad que se deriva de la “Dependencia del contexto”, los
intentos de definir varios conceptos se convertirian mas bien en expresiones
simplificadas de mi propia ignorancia en lugar de lo contrario.

Como resultado, muchos conceptos, en lugar de definirse, se “discutiran” o
“describiran”. El razonamiento de la tesis simplemente se basa en la suposicién
de que los términos seran suficientemente precisos para permitir
interpretaciones comunes. Es una suposicién que claramente plantea algunos
problemas, pero esto no disuadira a los lectores de seguir la discusion.

El vocabulario utilizado comprendera términos que no son tan comunes en los
entornos de educacion, sino que tienen su origen en los negocios. Términos
como “gestion de la calidad” implican una perspectiva al menos parcialmente
externa, y tener dicha perspectiva como base debe considerarse parte de las
limitaciones. Adoptar esta perspectiva, por ejemplo, hace que sea razonable
discutir “sistemas de calidad” o “mejoras continuas” como si tales métodos o
ambiciones fueran evidentes por si mismos, pero esto no es cierto. La
perspectiva, por lo tanto, hace que sea mas o menos natural plantear algunas
preguntas y dejar otras sin respuesta. La perspectiva también se convierte en
parte de las definiciones de otra manera: los conceptos se definen en términos
de otros conceptos que en ultima instancia parecen basarse en supuestos. Por
lo tanto, la tesis puede verse como basada en una perspectiva que puede ser
aceptada por algunos y totalmente refutada por otros. Sin embargo, habra
intentos explicitos limitados para proporcionar argumentos sobre por qué esta
perspectiva es valida.

También se ha considerado dificil discutir exhaustivamente el alcance y las
limitaciones por adelantado. Las referencias a tales aspectos antes de la

discusion real presumiblemente serian percibidas como menos significativas por
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muchos lectores, ya que no habria una pregunta real a las respuestas
proporcionadas. Como consecuencia, las limitaciones y los problemas se
discuten mas adelante como parte de los estudios particulares a los que

corresponden.
1.7. HIPOTESIS

1.7.1. Hipotesis general

HG.- Existe una relacion directa y significativa entre la gestion de la calidad
educativa y el rendimiento escolar en el area de comunicacion de los estudiantes
del nivel inicial durante el primer trimestre en la Institucion Educativa N° 285
Sandia, en el aio 2025.

1.7.2. Hipétesis especificas

HE1: Existe una relacion directa y significativa entre la gestion institucional y el
rendimiento escolar en el area de comunicacion de los estudiantes del nivel
inicial durante el primer trimestre en la Institucién Educativa N° 285.

HE2: Existe una relacién directa y significativa entre el desempefio docente y el
rendimiento escolar de los estudiantes en el drea de comunicacion del nivel
inicial durante el primer trimestre en la Institucién Educativa N° 285.

HE3: Existe una relacion directa y significativa entre la cooperacion de la familia
y la comunidad y el rendimiento escolar en el area de comunicacion de los
estudiantes del nivel inicial durante el primer trimestre en la Institucion Educativa
N° 285.

HE4: Existe una relacion directa y significativa entre la gestion de la
infraestructura y recursos y el rendimiento escolar en el area de comunicacion
de los estudiantes del nivel inicial durante el primer trimestre en la Instituciéon

Educativa N° 285.
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1.8. VARIABLES E INDICADORES

1.8.1. Conceptualizacion de variables

Variable de estudio (1): Gestion de la calidad educativa

Definiciéon: El concepto de calidad ha recibido una atencién generalizada y
creciente en muchas partes de la sociedad durante los ultimos afios. Tanto en la
educacion superior como en otras areas, conceptos como “Gestion de la Calidad”
y “mejora continua” conforman el vocabulario de un debate en curso, y en
general, en muchos paises, existe un mayor énfasis en los temas relacionados
con la calidad en la educacién superior que el que ha sido comun. En este
capitulo, la intencién es desarrollar un marco sobre el cual se pueda elaborar la
discusion subsiguiente sobre cuestiones de calidad en relacion con la educacion
superior.

Variable de estudio (2): Rendimiento escolar

Definicion: El rendimiento escolar en educacion inicial se define como el nivel
de logro académico que los nifios y nifias alcanzan en su primer contacto formal
con el sistema educativo, que generalmente abarca la educacidn preescolar o
jardin de infantes. Segun la investigacion de Garnica (2021), el rendimiento
escolar en esta etapa esta influenciado por diversos factores, incluyendo el

entorno familiar, la calidad de la ensefianza y la motivacion intrinseca del nifio.
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1.8.2. Operacionalizacion de variables
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"OFICINA DE INVESTIGACION"

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INDICES PESO
Variable 1 Gestion --PEI Nunca 1
GESTIONDE LA institucional -PCC A veces )
CALIDAD -Participacion de la comunidad
EDUCATIVA --Clima institucién Casi siempre 3
Desempefio -Soporte pedagdgico a los docentes .
docente -Competencias pedagdgicas de docentes Siempre 4
p peaagog
-Programacién curricular
-Desarrollo de las competencias esperadas en los
educandos
Cooperacién de la -Trabajo conjunto en la familia Nunca 1
familia y de la -Proyecto sobre problemética de la comunidad
. . . o . A veces 2
comunidad -Estrategias conjuntas entre la institucién y la comunidad
Casi siempre 3
Siempre 4
Gestion de la Normas de seguridad Nunca 1
infraestructura y -Equipamiento y material pedagdgico
- o A veces 2
recursos -Plan de mantenimiento de la institucion
Casi siempre 3
Siempre 4
Variable 2 Escala de Cuando el estudiante muestra un progreso minimo en C. En inicio 1
RENDIMIENTO calificacion una competencia de acuerdo al nivel esperado.
ESCOLAR EN Evidencia con frecuencia dificultades en el desarrollo
COMUNICACIO de las tareas; por lo que se necesita mayor tiempo
N de acompafiamiento e intervencion del docente
- Cuando el estudiante esta préximo o cerca al nivel
esperado respecto a la competencia, para lo cual
requiere acompafiamiento durante un tiempo razonable B.En proceso 2
para lograrlo.
Cuando el estudiante evidencia el nivel esperado
respecto a la competencia demostrando manejo
satisfactorio en todas las tareas propuestas y en el A. Logro esperado
tiempo programado 3

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

_. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. A nivel Internacional

Campos (2021) Este estudio tiene como objetivo identificar y analizar la forma de
gestion de la calidad de los servicios educativos en el SMAN 1 Sambas. Se utiliza
un enfoque cuantitativo con métodos descriptivos. El proceso de analisis de datos
se realiz6 en cuatro etapas: recoleccion de datos, reducciéon de datos, presentacion
de datos y conclusién. Basandose en la investigacion realizada, se obtuvieron los
siguientes resultados: La planificacion de la calidad de los servicios educativos en
el SMAN 1 Sambas involucra a diversas partes interesadas, reflejando sus deseos
y expectativas; La implementacion de la calidad de los servicios educativos en el
SMAN 1 Sambas implica que la escuela busque soluciones para superar los
problemas que surgen; El control de calidad de los servicios educativos en el SMAN
1 Sambas se lleva a cabo mediante la divisidn de las tareas docentes y el
seguimiento de los resultados de la evaluacion; El seguimiento de la calidad de los

servicios educativos en el SMAN 1 Sambas se realiza a través de la evaluacion de
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los programas escolares y el analisis de la evaluacion de los resultados del
aprendizaje; y Los factores de apoyo y las barreras para la calidad de los servicios
educativos en el SMAN 1 Sambas se basan en las instalaciones e infraestructura
existentes en la escuela. Por lo tanto, se puede concluir que la gestion de la calidad
de los servicios educativos en el SMAN 1 Sambas funciona bien.

Por su parte, Naranjo (2022) En los mercados globales competitivos, caracterizados
por nuevas regulaciones, las instituciones de educacion superior requieren
sistemas de gestién que aseguren el logro de sus metas y objetivos. Por lo tanto,
la calidad en los procesos y rutinas de trabajo implica sistemas certificados en ISO
9001 o0 21001 por parte de entidades externas. Este estudio analiza el impacto de
la gestion de procesos y la planificacion estratégica en la calidad educativa de 48
universidades publicas mexicanas que pertenecen a una asociacion nacional y
poseen certificaciones ISO 9001:2015. El objetivo se centra en determinar el efecto
de la gestion de procesos y la planificacion estratégica en la calidad educativa.
Utilizando el modelado de ecuaciones estructurales por minimos cuadrados
parciales (PLS-SEM) a través de Smart PLS, los resultados indican que la gestion
de procesos tiene un impacto positivo en la calidad educativa; mientras que la
planificacion estratégica no tiene impacto en la variable dependiente. Por un lado,
el resultado significativo de la gestion de procesos en la calidad educativa es
consistente con la literatura sobre sistemas de gestion de calidad en instituciones
de educacion superior. Por otro lado, el impacto no significativo de la planificaciéon
estratégica en la calidad educativa es consistente con estudios que incluyen
instituciones publicas con presupuestos no dependientes del rendimiento

institucional o de las admisiones estudiantiles.
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En otro estudio relevante, Wang (2023) llevé a cabo una investigacion en China
para explorar como la calidad de la gestién educativa influye en el rendimiento
académico en el nivel inicial. El objetivo general del estudio fue identificar los
factores que contribuyen al éxito escolar en los primeros afios de educacién.
Utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio experimental, Wang trabajé con una
poblacion de 400 estudiantes, de los cuales se selecciondé una muestra de 200. Los
resultados revelaron que los centros educativos con una gestién de calidad bien
definida presentaban un rendimiento significativamente superior en comparacién
con aquellos que carecian de tales estandares. Las conclusiones de este estudio
sugirieron que la gestion educativa basada en estandares de calidad es
fundamental para mejorar el aprendizaje en los primeros afios, destacando la
importancia de establecer un marco de gestidén que priorice la calidad.

Asimismo, Patel (2020) realizé un estudio en India con el objetivo de examinar la
relacion entre la gestion de calidad educativa y el rendimiento de los estudiantes en
el nivel infantil. Utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio transversal, la
investigacion incluyd una poblacion de 600 estudiantes de diversas escuelas de la
region y seleccioné una muestra de 250. Los resultados obtenidos indicaron que
los estudiantes que asistian a escuelas con programas de gestiéon de calidad
presentaban mejores resultados académicos en comparacion con sus pares en
instituciones sin tales programas. Las conclusiones de este estudio destacaron la
necesidad de implementar practicas de gestién de calidad en la educacién inicial
para mejorar el rendimiento escolar, sugiriendo que la calidad educativa es un factor
clave en el desarrollo académico de los nifios.

Johnson (2024) llevé a cabo un estudio en Australia que exploré el impacto de la

gestion de calidad educativa en el rendimiento escolar de los nifilos en edad
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preescolar. El objetivo general de esta investigacion fue determinar como se
relaciona la gestion de calidad con los resultados académicos. Utilizando un
enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo, Johnson trabajé con una poblacién de
700 estudiantes, de los cuales se seleccion6 una muestra de 300. Los resultados
mostraron que los estudiantes en entornos educativos que aplicaban principios de
gestion de calidad lograban un rendimiento notablemente mas alto en comparacién
con aquellos que no se beneficiaban de tales practicas. Las conclusiones sugirieron
que una gestion educativa efectiva es esencial para el desarrollo académico y
personal en la educacion inicial, subrayando la necesidad de que las instituciones
educativas adopten enfoques de gestion de calidad para optimizar el aprendizaje
de los estudiantes.

2.1.2. A nivel Nacional

Escalante (2021) En un estudio realizado en la ciudad de Arequipa, el investigador
Escalante se propuso evaluar la influencia de la gestidon de calidad educativa en el
rendimiento escolar de los estudiantes de nivel inicial. Para llevar a cabo esta
investigacion, se adopté un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental y
descriptivo. La poblacion de estudio estuvo compuesta por 200 estudiantes, de los
cuales se selecciond una muestra representativa de 100. A través de la recoleccion
y analisis de datos, los resultados obtenidos revelaron una relacién significativa
entre los procesos de gestiéon de calidad y el rendimiento académico de los
alumnos. Esto sugiere que una mejora en los métodos y practicas de gestion de
calidad en las instituciones educativas puede traducirse en un aumento en el
rendimiento escolar, lo que destaca la importancia de implementar estrategias

efectivas en este ambito para optimizar los resultados educativos en el nivel inicial.
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Estrada (2022) En el afio 2022, Estrada llevé a cabo un estudio en Tumbes con el
objetivo de analizar la relacién existente entre la gestion de calidad educativa y el
rendimiento escolar en el nivel inicial. Esta investigacion se desarrollé bajo un
enfoque cuantitativo y un disefio correlacional, y conté con una poblacién de 150
estudiantes, de los cuales se extrajo una muestra de 75. A través de un analisis
exhaustivo de los datos recolectados, los hallazgos del estudio revelaron que las
instituciones educativas que implementan estrategias efectivas de gestién de
calidad logran obtener resultados académicos superiores. Un aspecto destacado
en esta investigacion fue la importancia de la formacién docente y la participacion
activa de la comunidad educativa en el proceso de ensefanza-aprendizaje, lo que
sugiere que un enfoque colaborativo y bien estructurado puede ser crucial para
mejorar el rendimiento escolar de los estudiantes.

Farias (2022) En su investigacion realizada en Ayacucho, Farias buscé determinar
el impacto que tiene la gestién de calidad en el rendimiento de los estudiantes de
nivel inicial. Utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio experimental, trabajo
con una poblacion de 120 estudiantes, de los cuales se selecciond una muestra de
60. Los resultados obtenidos mostraron una clara relacion entre las practicas de
gestion de calidad, como la planificacion y la evaluacion continua, y un mejor
rendimiento escolar. Esto resalta la necesidad de implementar politicas educativas
que fomenten estas practicas en las instituciones, ya que podrian contribuir
significativamente a la mejora de los resultados académicos de los estudiantes en
la etapa inicial de su educacion.

Salas (2023) En su estudio llevado a cabo en Piura, Salas examind la influencia de
la gestion de calidad educativa en el rendimiento escolar de los nifios del nivel

inicial. Con un enfoque cuantitativo y un disefo descriptivo-correlacional, la
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investigacion abarcé una poblacion de 180 estudiantes, de los cuales se selecciond
una muestra de 90. Los resultados obtenidos indicaron que la gestion de calidad
tiene un efecto positivo en el rendimiento escolar. Un hallazgo importante fue el
reconocimiento de la capacitacion continua de los docentes como un factor clave
para mejorar los resultados académicos, sugiriendo que invertir en la formacion
profesional de los educadores es esencial para elevar la calidad de la educacion en
el nivel inicial.

Fierros (2024) En su investigacion realizada en la region de Lima, Fierros explord
la relacién entre la gestion de calidad educativa y el rendimiento escolar en el nivel
inicial. Utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio transversal, se trabajé con
una poblacién de 250 estudiantes, de los cuales se seleccioné una muestra de 125.
Los resultados evidenciaron que los estudiantes que asisten a instituciones que
implementan buenas practicas de gestién de calidad tienen un rendimiento escolar
superior en comparacion con aquellos que no lo hacen. Estos hallazgos resaltan la
importancia de adoptar y mantener practicas de gestién de calidad en el ambito
educativo, sugiriendo que tales estrategias son fundamentales para el desarrollo
académico y personal de los nifios en su primera etapa escolar.

2.1.3. A nivel Regional o Local

Quispe (2021): En su estudio, Quispe se centrd en evaluar la gestién de calidad
educativa en instituciones de nivel inicial de la provincia de Puno. La investigacion
tuvo como objetivo principal determinar cémo la gestion de calidad educativa influye
en el rendimiento escolar de los estudiantes, lo que es crucial para garantizar una
base sodlida en la educacion infantil. Utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio
no experimental, se recolectaron datos a través de encuestas y entrevistas que

permitieron analizar las practicas de gestiéon implementadas en las instituciones.
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Los resultados indicaron que una adecuada gestion de calidad educativa esta
correlacionada positivamente con el rendimiento escolar, sugiriendo que aspectos
como la formacién continua del personal docente, la participacion de los padres de
familia y la implementacion de curriculos adecuados son determinantes en el éxito
académico. Quispe concluyé que la implementacion de buenas practicas en la
gestion educativa no solo mejora el desempefio académico, sino que también
contribuye al desarrollo integral de los nifios, sentando asi las bases para su futuro
educativo.

Mamani (2022): Mamani llevé a cabo una investigacién centrada en el impacto de
la gestion de calidad en el aprendizaje de los nifios de la Institucion Educativa Inicial
N° 123 de Juliaca. El objetivo de su estudio fue analizar en profundidad céomo la
gestion de calidad influye en los aprendizajes de los estudiantes, un aspecto
fundamental en la formaciéon de competencias desde la infancia. Adoptando un
enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo y correlacional, Mamani utilizé
instrumentos de recoleccion de datos que permitieron medir tanto la calidad de la
gestion educativa como los resultados de aprendizaje. Los resultados mostraron
una relacion significativa entre la gestion de calidad y el aprendizaje, lo que implica
que las practicas administrativas, la planificacién curricular y la capacitacion
docente tienen un efecto directo en el rendimiento académico de los nifios. La
investigacion concluyé que la mejora en los procesos de gestion educativa se
traduce en un mejor rendimiento escolar, sugiriendo que las instituciones deben
invertir en la formacién de sus educadores y en la creacién de un ambiente de
aprendizaje positivo.

Flores (2023): En su investigacion, Flores se centré en la gestién de calidad

educativa en el nivel inicial en la provincia de San Roman. El objetivo general fue
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evaluar la relacion entre la gestiéon educativa y el rendimiento académico de los
estudiantes, un tema de creciente interés en el contexto educativo actual. Con un
enfoque cuantitativo y un disefio no experimental, la investigacion recopilé datos
mediante instrumentos estadisticos que permitieron analizar la eficacia de las
estrategias de gestion implementadas. Los resultados revelaron que una gestidon
de calidad educativa eficaz tiene un impacto positivo en el rendimiento académico,
lo que sugiere que las politicas educativas que priorizan la calidad pueden llevar a
una mejora en los resultados académicos. Flores concluyd que las estrategias de
mejora en la gestion educativa son necesarias para elevar los niveles de
rendimiento escolar, recomendando un enfoque continuo en la capacitacion
docente y en la evaluacién de las practicas educativas para garantizar resultados
optimos.

Huanca (2021): Huanca llevé a cabo un estudio en la provincia de Azangaro sobre
la gestion de calidad y su relacion con el rendimiento escolar en la educacion inicial.
El objetivo de su investigacidon fue determinar la relacién existente entre estas dos
variables, un aspecto clave en la busqueda de mejorar la calidad educativa en el
nivel inicial. Utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional, Huanca
recolectd datos a través de cuestionarios dirigidos a docentes y directores de
instituciones educativas. Los resultados arrojaron que existe una relacion
significativa entre la gestion de calidad educativa y el rendimiento escolar, lo que
indica que las instituciones que implementan politicas de calidad educativa logran
mejores resultados académicos. Huanca concluydé que la atencion a la gestion
educativa, que incluye la evaluacion de los procesos internos y la mejora continua,
es fundamental para optimizar el rendimiento de los estudiantes, enfatizando la

importancia de la colaboracion entre todos los actores educativos.
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Paredes (2020): El estudio de Paredes se enfoco en la Institucion Educativa Inicial
N° 456 de Macusani, con el objetivo de analizar como la gestion de calidad
educativa influia en el rendimiento escolar de los estudiantes. Con un enfoque
cuantitativo y un disefio descriptivo y correlacional, se utilizaron herramientas de
investigacion que permitieron evaluar tanto la calidad de la gestibn como los
resultados educativos. Los resultados indicaron que la gestion de calidad tiene un
impacto positivo en el rendimiento escolar, sugiriendo que practicas como la
planificacion estratégica, la formaciéon continua del personal docente y la
participacion activa de los padres son esenciales para la mejora de la calidad
educativa. Paredes concluyé que las estrategias de gestién de calidad son
fundamentales para mejorar los resultados académicos en el nivel inicial,
recomendando a las instituciones educativas adoptar un enfoque proactivo en la
implementacion de politicas de calidad que beneficien a los estudiantes en su

proceso de aprendizaje.
2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Enfoques tedricos de la gestion de calidad

Constructos relacionados con la calidad Ademas de utilizar términos como
calidad o clientes, también existen una serie de constructos basados en estos.
"Gestion de la Calidad", "Gestiéon de la Calidad Total" son bastante comunes, y si
la calidad debe dejarse como al menos no totalmente definida, entonces tampoco
se podria esperar que estos constructos estén completamente definidos. Sin
embargo, esto se considera una dificultad no demasiado grande, ya que la
discusion puede desarrollarse sin establecer definiciones precisas de estos
términos, dejando espacio para diferentes interpretaciones. Incluso habra

combinaciones de términos que se basan en los derivados de la calidad, como
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"enfoque TQM", "implementacion TQM" o "estrategia TQM". Esperemos que la
flexibilidad que esto proporciona no se haga a expensas de la claridad.

Conceptos: ¢ definiciones o circunscripciones? El enfoque no puede definirse
de manera definitiva. Las definiciones, o quizas mas bien descripciones, limitan el
numero de posibilidades, pero realmente resultan en parafrasis. Tal reformulacion
podria usarse de una manera mas directa: “La calidad es lo que hace posible que
uno tenga un romance con su producto o servicio”. Esta descripcion puede parecer
extrafa, pero utiliza un concepto (“amor”) que no esta definido mas a fondo. Si esta
descripcion es significativa, entonces la nocidon de comparar la calidad con el amor
podria hacer que la calidad sea comprensible de la misma manera que el amor:
imposible de definir, pero aun perceptible. Tribus también utiliza el mismo tipo de
razonamiento para describir la calidad en la educacion: “La calidad en la educacion
es lo que hace que el aprendizaje sea un placer y una alegria”. (Tribus 1995) Esta
descripcion también tiene inconvenientes obvios. El aprendizaje no es solo un
placer y una alegria. Podria, por ejemplo, ser estimulado por la ansiedad o eventos
traumaticos. Podemos aprender de tales experiencias y quizas también apreciar el
aprendizaje a pesar de su base. Las definiciones quizas apuntan principalmente a
la necesidad de circunscripciones de un concepto inherentemente indefinible, al
menos cuando se considera aislado de su contexto.

Etimolégicamente la palabra calidad deriva del latin “qualitas” y segun el
Diccionario de la Real Academia Espafiola (2003) significa “propiedad o conjunto
de propiedades inherentes a una cosa que permiten apreciarla como igual, mejor o
peor que los restantes de su especie”. El término resulta polifacético, siendo
actualmente uno de los conceptos mas importantes en el mundo de las

organizaciones, de alli su importancia en procurar delimitarlo.
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El concepto de calidad proviene del ambito econdmico-industrial, tomando
mayor impulso a medida que la economia se tornéd mas competitiva, convirtiéndose
gradualmente en una variable cada vez mas importante en la elaboracion y
prestacion de bienes y servicios. Todo este proceso aceleré la adopcion de distintas
estrategias organizacionales que van desde la tecnificacidn empresarial hasta la
capacitacién de los recursos humanos. Es en el texto del Consejo Nacional de
Acreditacion donde se enuncia una definicion que recoge, en buena medida, los
rasgos primordiales del concepto y dice:

Pero la calidad se justifica en la era del conocimiento, donde el bien mas
preciado es la materia gris, la creatividad y la adaptacién, creacion y adaptacion de
nuevas y continuas necesidades. A tal efecto, frente a las nuevas circunstancias, el
ser humano y el desarrollo de sus capacidades son una dimensién de importancia
critica en el desarrollo de las organizaciones. La produccién masiva de informacion
que caracteriza la Era del Conocimiento requiere de personas con capacidad para
transformar informacién en conocimiento para avanzar las operaciones en forma
sincronica con la mision y los objetivos de la organizacion. La complejidad de las
nuevas tareas requiere la participacion proactiva de equipos multidisciplinarios para
dar solucion a problemas de distinta naturaleza.

Shewhart (1967), presentd, en su publicacién sobre Control Econémico de la
Calidad del Producto, diversas técnicas sistematizadas para la utilizacion de Tablas
de Control orientadas a este propdsito. Tales técnicas constituyeron entonces una
importante novedad cientifica. Su estudio lo comenzé con otros colegas con los
que, durante los afos de la depresion americana, trabajo en los laboratorios Bell, y

los desarrollé luego intensamente desde su puesto como Presidente Electo del
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Comité Conjunto para el Desarrollo y Aplicacion de Técnicas Estadistica en
Ingenieria y Produccion.

Taylor, define por entonces un nuevo enfoque para mejorar el rendimiento de los
trabajadores no especializados de las nacientes grandes industrias europeas; pero,
al separar el control de la calidad de la ejecucion del producto, causé la ruptura
entre los diferentes estratos de la produccion, e impidié la interrelacion provechosa
de los mismos.

Deming (1967), siguiendo en buena parte los planteamientos de Taylor, considera
inicialmente que la calidad es consecuencia de las decisiones (que toman los
directivos de la empresa) sobre una buena organizacion, y no de las actuaciones
de los trabajadores. La responsabilidad de los trabajadores en la calidad de la
produccion se reduce so6lo a la solucion de pequefios problemas que se producen
en actividades directamente controladas por ellos.

Joseph Juran (1979), centra la organizacién de una institucion en tres fases, a
saber: planificacidon, control y mejora. Este autor establece el "costo de la calidad",
estimando que la imperfeccién puede suponer hasta el 30% de los ingresos de la
organizacion.

Crosby (1980), inicia su intervencion en proyectos de calidad con un disefio del
programa de "cero defectos", en la producciéon de misil Pershing, en la empresa
Martin Marietta Corp. Este autor sefiala que el costo de la calidad en términos de
eliminacion de la imperfeccion puede suponer entre un 20 a 40% de los ingresos
de la empresa.

Las aportaciones de Armand Feigenbaum (1980), director de produccion y de

control de calidad de General Electric, suponen un paso importante en la atribucién
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de responsabilidades para el logro de la calidad: en este sentido, este autor llega a
indicar que el control de esta se extiende mas alla del departamento de calidad de
empresa; en realidad, cada elemento de la organizacién es responsable. Por ello
se impone el control total. El costo de la calidad, para Feigenbaum estaria entre el
10 y el 40% de la facturacion de una empresa.

Ishikawa (1989) Plantedé que, “la Calidad Total es toda una revolucion del
pensamiento en la Gerencia”, es el nuevo concepto de productividad mundial, bien
o servicio util, econdmico y satisfactorio, propuso circulos de calidad.

Durante esta primera fase de impulso a la calidad, cabe destacar la creacion
en los Estados Unidos de Norteamérica de la primera institucion dedicada a la
produccion de sistemas de control de calidad, en 1946, con el nombre de Sociedad
Americana del Control de la Calidad (American Society For Quality Control).

2.2.2. Educacién basica Regular

La educaciéon basica regular como estructura organizacional, la forma en que se
organiza el sistema educativo en cualquier pais depende, naturalmente, en gran
medida de la tradicion nacional. Al mismo tiempo, parece haber algunas
caracteristicas generales. Algunas de las caracteristicas que distinguen a la
educacion basica son:

» Existen dos estructuras distintas: la estructura académica plana y la estructura
administrativa jerarquica.

* Muchos de los empleados son especialistas en conocimiento, profesionales que
por tradicidon esperan autonomia y libertad académica; pueden tener solo lealtad

temporal a la institucion, pero lealtad permanente a sus disciplinas.
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* Los colegios estan, en gran medida, desligados de la comunidad y la sociedad en
general en la busqueda de sus actividades principales: transmitir conocimiento y
realizar investigaciones.

* La ensefianza y la investigacion requieren autonomia individual del profesorado
sobre el producto final.

* La toma de decisiones politicas se extiende por toda la organizacién, y los
estudiantes a veces tienen una voz sustancial en los asuntos. Estos aspectos
podrian considerarse presentes en muchas o incluso en la mayoria de las
instituciones, pero aun asi parecen ser mas validos para la institucion “élite”
tradicional que constituye solo parte del espectro real de instituciones de educacion.
La gestion de la calidad total en la educacion y la evaluacion de la calidad se han
convertido en los enfoques mas generalizados de la calidad en la educacién. Sin
embargo, estos enfoques han sido criticados por ser inapropiados. Una linea de
critica proviene de aquellos que parecen concebir la educacién superior como
basicamente soélida. Autores argumentan que las Instituciones educativas “no
tienen nada que temer de los sistemas de evaluacion de la calidad, pero si tienen
razones para ser esceépticas de quienes los disefian con pleno conocimiento de que
tales medidas rara vez se aplicaran a si mismos”. Otra base para la critica contra
el énfasis en el aseguramiento de la calidad es expresada por aquellos que abogan
por un enfoque de Gestidén de la Calidad Total. Estos criticos parecen percibir la
TQM como un medio para abordar las mejoras necesarias, pero también que la
TQM es mas o menos incompatible con el énfasis contemporaneo en el
aseguramiento y la evaluacion de la calidad. Con referencia a la situacién en los

sistemas de evaluacion “es una técnica unica de la educacion que surgio en los
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Estados Unidos en el movimiento de rendicién de cuentas de las escuelas de
principios de la década de 1980 y se ha aplicado, a menudo bajo mandato
legislativo, a colegios y universidades” y que “nuestras aplicaciones actuales de la
evaluacion en la educacion superior pueden tener fallas graves”. Sus argumentos
afirmando que “a menos que la evaluacién conduzca al disefo y la mejora
colectivos de los procesos académicos centrales por parte de los responsables de
los mismos, corremos el peligro real de evaluar nuestro camino hacia el declive
educativo”. También argumentan que el aseguramiento de la calidad fomenta “el
cortoplacismo en las instituciones, que de hecho pone en peligro la verdadera
calidad”. El aseguramiento de la calidad ha sido interpretado ampliamente por
algunos autores, incluso incluyendo la mejora de la calidad,

Tal superposicidn no parece realmente apropiada. En cualquier organizacion existe
la necesidad de asegurar que el sistema de produccion pueda considerarse fiable
en cuanto a su capacidad para cumplir los requisitos, pero el aseguramiento es una
postura necesariamente defensiva. Las mejoras podrian ser mas faciles de lograr
en una situacién en la que el sistema de produccién pudiera considerarse fiable,
pero eso no es un argumento para la confusion de los conceptos. Asumiendo que
el aseguramiento y la evaluacién de la calidad no son suficientes, ¢ cémo se deben
lograr las mejoras? Existe una serie de enfoques sugeridos para la mejora de la
calidad en la educacion superior que han sido denominados de diferentes maneras.
Algunos ejemplos son la Calidad Total.

La Gestién de la Calidad Total, la Mejora Continua de la Calidad y la Gestion
Estratégica de la Calidad. Hay autores que critican la TQM como defectuosa e

inapropiada. Ademas de aquellos que rechazan la TQM sobre la base de que no
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hay necesidad de cambio 0 mejora en la educacion superior, también hay algunos
autores que abogan por enfoques alternativos. “En la educacion superior, la TQM
no ofrece nada nuevo mas que recordarnos los procedimientos y responsabilidades
establecidos”. Su alternativa es “fomentar el desarrollo de un colegialismo abierto y
autorreflexivo en lugar de la importacion de enfoques gerenciales costosos,
burocraticos, dificiles de manejar y alienantes de la industria”. También afirman que
“los criterios favorecidos por el gerencialismo representado por la TQM no solo son
inapropiados en la educacién superior, sino que, lo que es mas importante, limitan
la actividad productiva de las personas”. Su alternativa es la gestidon de recursos
humanos (RRHH) “blanda” en oposicion a la RRHH “dura”, que junto con la TQM
supuestamente se centra en “la rentabilidad y los objetivos dirigidos por el
mercado”. También podria haber defensores de la TQM que hayan utilizado este
concepto con la ambicion de introducir “enfoques gerenciales”, por lo que no es
evidente que las interpretaciones citadas sean incorrectas. Sin embargo, utilizando
una interpretacion suficientemente amplia de la TQM, es posible evitar tales
connotaciones. Ademas, las alternativas no TQM propuestas parecen posibles de
alinear en un enfoque TQM no tan restrictivo.
2.2.3. Calidad en educacién

La calidad, los procesos y procedimientos no son exclusividad de la industria,
son perfectamente aplicables en educaciéon. Cada dia la sociedad y los entes
gubernamentales ejercen mayor presion sobre las instituciones, y sobre todo el
sistema educativo, con el fin de lograr un nivel de calidad de la educacién cada vez

mejor. Esto es posible hacerlo si se toman como base los conceptos y modelos que
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se manejan en la industria, a pesar de las diferencias entre los fines y objetivos de
cada cual.

Para alcanzar estas metas es necesaria y conveniente una educacion de
calidad. Esto significa muchas cosas para diferentes personas. Cada uno tiene un
concepto propio de lo que eso es y una vision personal de cdmo lograrla. En este
sentido, Canton (2000), afirma que “la educacién siempre sera lo que sea la
sociedad en la que se desenvuelva”. Por su parte, Garcia Hoz (2000) sostiene que
“la calidad de la educacion viene determinada por dos componentes, de una parte,
por la disposicion en la que se incluyen las condiciones de integridad y coherencia
y, por la otra la eficacia”. En tal sentido define la calidad educativa como “el modo
de ser de la educacién que reune las condiciones de integridad, coherencia y
eficacia”.

En la década de los 70 estuvo influenciada por un modelo de analisis e
investigacion educacional basado en el producto o rendimiento de los estudiantes;
a partir del movimiento de “escuelas eficaces” se incorporan otras variables
relacionadas con el contexto social de referencia de la institucion educativa. En la
década de los 80 se observan experiencias relacionadas con otras variables que
miran mas los procesos académicos, de gestion y de evaluacion del desempefo
laboral. En la década de los 90 se observan enfoques de calidad educacional que
incorporan tanto elementos del producto como elementos del proceso educativo.

Mientras que en el presente siglo la tendencia es considerar, ademas, los
procesos de evaluacién y/o autoevaluacién de la calidad en la perspectiva de lograr
la acreditacion del nivel de calidad de las instituciones educativas, teniendo en

cuenta los factores que surgen de los analisis contextuales de la sociedad, desde
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diferentes perspectivas como las denominadas, sociedad del conocimiento,

sociedad de la informacion y la sociedad post capitalista.

2.2.3. Rosa Maria Borrell Benz, nos presenta:

e Enfoque centrado en el producto o resultado, esta relacionado con los resultados
finales, que pueden ser de diversos contenidos, desde los grandes objetivos de
la educacion nacional como mejorar el bienestar de la poblacion y su calidad de
vida, mejorar las oportunidades de empleo de los egresados, formar ciudadanos
democraticos, hasta objetivos relacionados con el rendimiento escolar, utilizar
conocimientos significativos, etc. La critica generada hacia este enfoque de los
resultados educativos, expresados muchas veces como objetivos educacionales
y entendidos como productos finales es que pueden hacer perder de vista otras
variables relacionadas con el centro educativo como sistema, que permite
explicar su funcionamiento, sus relaciones y compromiso con la sociedad y el
mercado laboral, la relacion docente- alumno y las metodologias de ensehanza-
aprendizaje.

e Enfoque centrado en el proceso, esta relacionado a un modo de ir haciendo las
cosas poco a poco para alcanzar los mejores resultados posibles en orden a lo
que se nos demanda y las posibilidades y limitaciones reales que en el camino
se vayan encontrando.

¢ Enfoque ecléctico, plantean una posicion de interaccion entre las dos posiciones
anteriores y sostiene que la calidad del sistema educativo lleva a considerar los
fines y objetivos, los procesos y medios y los resultados.

2.2.4. Nuevos enfoques de gestion como herramienta para el mejoramiento de

la calidad:
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El aseguramiento de la calidad, es un sistema que pone énfasis en los productos,
desde su disefio hasta el momento del envio al cliente y concentra sus esfuerzos
en la definicién de procesos y actividades que permitan la obtencién de productos
conforme a unas especificaciones. (Conti 1993, Dale 1994, Davis 1994).

Gestién de las Organizaciones Inteligentes son organizaciones flexibles que
deberan fortalecer permanentemente sus capacidades y caracteristicas de
organizacion. Surgen por los desafios de la sociedad del conocimiento. Se
involucran competencias relacionadas con la gestion del personal, tales como:
Trabajo en equipo, liderazgo, negociacion, resolucion de problemas, participacion,
comunicacién, pensamiento estratégico buscando la mejora continua y la
participacion de todos sus miembros. (Senge-1990)

Gestidén del Conocimiento, se propone una aproximacioén integral, conectada al
aprendizaje organizacional y el capital intelectual. Hoy mas que nunca el
conocimiento es la llave de la competitividad, y los centros educativos son las
instituciones generadoras de conocimientos por excelencia. (Karl-Erik Sveiby-
Padre de la Gestion del Conocimiento)

Gestidn de la Innovacion en la sociedad del conocimiento, Morcillo, dice” que viendo
lo que todo el mundo ve, leyendo lo que todo el mundo lee, oyendo lo que todo el
mundo oye, innovar es realizar lo que nadie ha imaginado, todavia”. (Frascati 1992)
2.2.5. Dimensiones de la variable gestiéon de la calidad

DIMENSIONES DE LA CALIDAD EDUCATIVA

En el Peru, en el 2006 se crea el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa, (SINEACE), mediante la Ley N° 28740, con
el fin de normar los procesos de evaluacién, acreditacion y certificacion de la calidad

educativa. El Instituto Peruano de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la
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Calidad de la Educacion Basica (IPEBA), sostiene que, para evaluar la calidad de
la gestion educativa se debera cumplir con todos los indicadores que presenta la
matriz de evaluacién que esta estructurada en factores, estandares e indicadores.
Se entiende por factor a la variable o grupo de variables relacionados a la gestion
educativa de la institucion, que incide en la mejora del proceso de ensefianza-
aprendizaje. El estandar precisa las expectativas respecto a la gestién educativa
esperaday los indicadores son acciones observables y susceptibles de ser medidas
que permiten determinar el nivel de cumplimiento de los estandares establecidos.
La matriz para evaluar la calidad de la gestion educativa (segun IPEBA), considera
los siguientes factores:

DIMENSION 1: DIRECCION INSTITUCIONAL

Es la vision compartida sobre la orientacion de la gestion de la institucion hacia la
mejora permanente del proceso ensefianza-aprendizaje y el logro de la formacion
integral de los estudiantes.

Aspectos especificos a evaluar: La visidn comun que se refleja en la elaboracién
de un proyecto educativo participativo, pertinente, inclusivo y enfocado en la mejora
del proceso de ensefianza-aprendizaje. El Proyecto curricular que evidencie altas
expectativas en relaciéon a las competencias que los estudiantes desarrollaran;
coherencia con el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el Disefio Curricular
Nacional (DCN) y las necesidades de la comunidad; adecuada progresion en el
desarrollo de las competencias; y orientacién para el desempefio de los docentes.
La claridad en los roles, funciones y responsabilidades que los distintos actores
tendran en la mejora del proceso de ensefanza-aprendizaje, y participacion de

estos actores en la definicién de los mismos, asi como el clima institucional. (Matriz
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de Evaluacion para la acreditacion de la calidad de la gestion de las Instituciones
de Educacion Basica Regular-2011)

DIMENSION 2: DESEMPENO DOCENTE

Son los mecanismos que establece la institucion educativa para orientar la labor
docente al logro de las competencias establecidas en el curriculo. Implementa
estrategias para identificar potencialidades y necesidades de los docentes,
fortalece capacidades y brinda soporte al proceso de ensefianza- aprendizaje.
Aspectos especificos a evaluar: Las actividades pedagdgicas coherentes con las
competencias a desarrollar en todas las areas curriculares y acordes con altas
expectativas de desempeno para todos los estudiantes. Las oportunidades para el
trabajo colaborativo entre los docentes de la IE y con docentes de otras IIEE
enfocado en el analisis de la practica pedagdgica para su mejora. El monitoreo y
acompanamiento al desempefio de los docentes, con la finalidad de identificar
fortalezas y necesidades. La implementacion de acciones de soporte a los docentes
que respondan a las necesidades identificadas y estén orientadas a atender
dificultades detectadas en el proceso de ensefnanza-aprendizaje. (Matriz de
Evaluaciéon para la acreditacion de la calidad de la gestion de las Instituciones de
Educacién Basica Regular- 2011)

DIMENSION 3: COOPERACION DE LA FAMILIAY LA COMUNIDAD

Son las acciones de cooperacién con la familia y la comunidad, para dar soporte al
proceso de ensefianza-aprendizaje y fortalecer la identidad y compromiso de los
estudiantes con el desarrollo de su comunidad.

Aspectos especificos a evaluar: La implementacion de mecanismos de

comunicacién con las familias, para dar a conocer los propdsitos del aprendizaje de

los estudiantes, los avances y las dificultades en el proceso de ensefanza-
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aprendizaje. El desarrollo de estrategias conjuntas entre docentes, familias y
comunidad para identificar necesidades de los estudiantes y de la institucion, para
dar el soporte al adecuado desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La aplicacion de estrategias que permitan a los estudiantes desarrollar y poner en
practica las competencias adquiridas en todas las areas curriculares en beneficio
de la comunidad. (Matriz de Evaluacion para la acreditacion de la calidad de la
gestion de las Instituciones de Educaciéon Basica Regular- 2011)

DIMENSION 4: USO DE LA INFORMACION

Es el aprovechamiento de la informacion obtenida a partir de procesos de
evaluacién y monitoreo, para identificar los aspectos que facilitan y dificultan el logro
de las competencias esperadas, y para desarrollar acciones de mejora permanente
del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Aspectos especificos a evaluar: Los procesos de analisis de la efectividad de las
acciones de soporte a docentes y estudiantes, en funcion a los resultados internos
(evaluaciones que realiza la IE) y externos (evaluaciones que realizan actores
externos a la IE) del proceso de ensefianza- aprendizaje. La coherencia entre las
acciones de mejora desarrolladas por la IE y el analisis realizado. La participacion
de los diversos actores de la comunidad en los procesos de evaluacién e
implementacion de los planes de mejora. El monitoreo y evaluacion permanente de
las acciones de mejora, para identificar su efectividad y definir prioridades para las
siguientes mejoras, estableciendo de este modo ciclos de mejora permanente.
DIMENSION 5: GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS

Es el conjunto de componentes que dan soporte al proceso de ensefianza

aprendizaje y al desarrollo de las competencias esperadas, que responde a las
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necesidades de los estudiantes y docentes, a normas de seguridad y a la zona
geografica en donde opera la institucién educativa.
Aspectos especificos a evaluar: La gestidon que asegure que los estudiantes y
docentes cuenten y tengan acceso a infraestructura, equipamiento, materiales
pertinentes y en cantidad suficiente, para dar soporte al proceso de ensefianza
aprendizaje y al desarrollo de las competencias en todas las areas curriculares. La
implementacion de estrategias para mantener en adecuadas condiciones la
infraestructura, equipamiento y material pedagogico. La gestion que asegure
disponer de recursos técnicos, financieros, de infraestructura, de equipos vy
materiales para implementar acciones de mejora.
La implementacion de estrategias para informar a la comunidad educativa sobre el
uso y administracion de los recursos, tanto para el proceso de ensefanza-
aprendizaje como para la implementacién de las acciones de mejora. (Matriz de
Evaluacion para la acreditacion de la calidad de la gestidon de las Instituciones de
Educacién Basica Regular- 2011)
2.2.6. Enfoque teodrico del rendimiento escolar

El rendimiento escolar es una medida de las capacidades del estudiante, que
expresa lo que éste ha aprendido a lo largo del proceso formativo. También supone
la capacidad del alumno para responder a los estimulos educativos, en este
sentido, el rendimiento escolar esta vinculado a la aptitud. El rendimiento
académico, se define como el progreso alcanzado por los alumnos en funcién de
los objetivos programaticos previstos, es decir, segun los objetivos que se han
planificado, que tanto y que tan rapido avanza el alumnado dando los resultados

mas satisfactorios posibles.
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Ruiz (1995), considera que, “es el resultado del aprovechamiento académico en
funcién a diferentes objetivos y hay quienes homologan que el rendimiento
académico puede ser definido como el éxito o fracaso en el estudio expresado a
través de notas y calificativos Gonzéles (1982), senala que, “el rendimiento
académico, ademas de las calificaciones obtenidas, debe guardar una relacién
entre el numero de materias aprobadas y aplazadas y el tiempo que tarda el
estudiante en graduarse”.

Jiménez (1983), establece que el rendimiento escolar es, “el promedio ponderado
de notas obtenidas por el alumno durante un determinado periodo académico”.
Cancino (2011), considera que, “el rendimiento académico inadecuado es el retraso
pedagogico o escolar que presentan los nifios”. Los retrasos pedagdgicos agrupan
a nifos con diferentes inadaptaciones a la escuela. Estas inadaptaciones se
evidencian de manera mas notoria en la repeticion del afio escolar en uno o dos
afios consecutivos y en las bajas calificaciones.

El rendimiento escolar es objeto de permanente preocupacion, lo cual no resulta
sorprendente si se tienen presentes los datos que de vez en cuando se publican
sobre las altas tasas de fracaso y abandono de los alumnos. Mas alla de las cifras
oficiales, nos encontramos con que el llamado “fracaso escolar” comporta una
dramatica realidad humana que afecta a los estudiantes, padres, profesores y, por
ende, al conjunto de la sociedad.

Lo mas habitual, en la mayoria de los estudios es utilizar como indicadores del
fracaso escolar la repeticion de cursos o los suspensos continuos en varias
asignaturas, es decir, actualmente, lo que se ha denominado fracaso escolar

parcial, es la expresion mas clara de bajo rendimiento y, en contadas ocasiones, se
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mide el fracaso escolar unicamente con el numero de alumnos que abandonan sus
estudios.
2.2.7. Tipos de rendimiento educativo

En la vida académica, habilidad y esfuerzo no son sinénimos; el esfuerzo no
garantiza un éxito, y la habilidad empieza a cobrar mayor importancia. Esto se debe
a cierta capacidad cognitiva que le permite al estudiante hacer una elaboracién
mental de las implicaciones causales que tiene el manejo de las autopercepciones
de habilidad y esfuerzo. Dichas auto percepciones, si bien son complementarias,
no presentan el mismo peso para el estudiante; de acuerdo con el modelo,
percibirse como habil (capaz) es el elemento central. En este sentido, en el contexto
escolar a veces, los profesores valoran mas el esfuerzo que la habilidad. En otras
palabras, mientras un estudiante espera ser reconocido por su capacidad (lo cual
resulta importante para su estima), en el salén de clases se reconoce su esfuerzo.
De acuerdo con lo anterior se derivan tres tipos de estudiantes segun Covington
(1984):
Los orientados al dominio son sujetos que tienen éxito escolar, se consideran
capaces, presentan alta motivacion de logro y muestran confianza en si mismos.
Los que aceptan el fracaso son sujetos derrotistas que presentan una imagen
propia deteriorada y manifiestan un sentimiento de desesperanza aprendido, es
decir que han aprendido que el control sobre el ambiente es sumamente dificil o
imposible, y por lo tanto renuncian al esfuerzo.
Y los que evitan el fracaso son aquellos estudiantes que carecen de un firme sentido
de aptitud y autoestima y ponen poco esfuerzo en su desempeno; para “proteger”

su imagen ante un posible fracaso, recurren a estrategias como la participaciéon
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minima en el saldén de clases, retraso en la realizacion de una tarea, trampas en los
examenes. Figueroa (2004) manifiesta que podemos distinguir el:
Rendimiento Individual, es el que se manifiesta en la adquisicion de conocimientos,
experiencias, habitos, destrezas, habilidades, actitudes, aspiraciones, etc. Lo que
permitira al profesor tomar decisiones pedagdgicas posteriores. Los aspectos de
rendimiento individual se apoyan en la exploracion de los conocimientos y de los
habitos culturales, campo cognoscitivo o intelectual. También en el rendimiento
intervienen aspectos de la personalidad que son los afectivos.
El Rendimiento General, es el que se manifiesta mientras el estudiante va al centro
de ensefianza, en el aprendizaje de las Lineas de Accién Educativa y habitos
culturales y en la conducta; y el Rendimiento Especifico que es el que se da en la
resolucién de los problemas personales, desarrollo en la vida profesional, familiar y
social que se les presentan en el futuro. En este rendimiento la realizacién de la
evaluacion es mas facil, por cuanto si se evalua la vida afectiva del estudiante, se
debe considerar su conducta como una parte, sus relaciones con el maestro, con
las cosas, consigo mismo, con su modo de vida y con los demas.
Rendimiento Social, donde la institucion educativa al influir sobre un individuo, no
se limita a éste sino que a través del mismo ejerce influencia de la sociedad en que
se desarrolla. Desde el punto de vista cuantitativo, el primer aspecto de influencia
social es la extension de la misma, manifestada a través del campo geografico.
Ademas, se debe considerar el campo demografico constituido, por el numero de
personas a las que se extiende la accién educativa.
2.2.8. Factores del rendimiento escolar

Existen factores que intervienen en el rendimiento escolar, consideramos

factores personales, factores socio- familiares, factores académicos. En cada uno
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de ellos encontramos numerosas variables; la personalidad, inteligencia,
autoestima, trastornos emocionales y afectivos para los factores personales; nivel
econdmico, social, cultural y educativo de los padres, en los factores socio
familiares; y pedagogicos, didacticos, organizativos, institucionales, nivel docente,
agrupados dentro de los factores académicos. El fracaso escolar es un fendmeno
multidimensional al que se le pueden atribuir numerosas causas y, en funcion del
contexto en el que se dé, no siempre las mismas.

Castejon y Pérez (1998) por su parte, aportan un modelo causal sobre la
influencia de las variables psicosociales (inteligencia, niveles socioeconémico y
educativo de los padres, aspectos familiares, relacion con los comparieros de clase,
aspectos escolares, motivacién y auto concepto) en el rendimiento académico.

El ambiente familiar mucho tiene que influir en esta problematica. La familia
constituye pues un factor cultural en la vida del nifio, tanto desde el punto de vista
de su ser social como de su personalidad. Si este es negativo, el ambiente familiar
se constituye en un factor de inadaptacién escolar manifestandose en el
rendimiento escolar inadecuado con las consecuentes bajas calificaciones, algunas
de estas disfunciones familiares tienen las siguientes caracteristicas: Conflictos
entre sus miembros, dificultades econdémicas y baja cohesion familiar.

La motivacion escolar no es un proceso unitario, sino que abarca
componentes muy diversos dificiles de relacionar e integrar de acuerdo con las
multiples teorias que han aparecido sobre el tema. Sin embargo, Beltran (1993)
define a la motivacion como “el conjunto de procesos implicados en la activacion,
direccion y persistencia de la conducta”.

Debido a este caracter complejo y difuso de la motivacion, es necesario tener

en cuenta la relacion que tiene con otros conceptos referidos a la intencionalidad
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de la conducta como son el interés, atencion selectiva dentro del campo; la
necesidad, entendida como falta o carencia de algo que puede ser suministrado por
una determinada actividad; el valor, orientacién a lameta o metas centrales en la
vida de un sujeto; y la aspiracién, la expectativa de alcanzar un nivel determinado
de logro. La inteligencia ha sido uno de los aspectos mas estudiados, sin lugar a
dudas, no soélo a lo largo de toda la historia de la Psicologia, sino mucho antes,
cuando aun se consideraba ésta como parte de la Filosofia y, por tanto, las
explicaciones sobre el funcionamiento de la mente poco tenian que ver con las
tendencias cientificas actuales. La estrecha vinculacién entre la inteligencia y la
capacidad de aprendizaje es algo evidente. Sin embargo, las cuestiones relativas a
la relacidn entre inteligencia y aptitudes para el aprendizaje y el rendimiento
académico distan mucho de estar realmente resueltas.

Desde los anos cincuenta son muchos los estudios de caracter empirico que
se han interesado por las relaciones entre auto concepto y rendimiento académico,
al comprobar que estudiantes con la misma inteligencia rendian de forma diferente
frente a las mismas tareas. El auto concepto general se puede entender como la
conciencia y valoracién que el individuo tiene de su yo, de si mismo. Se considera,
sin lugar a dudas, la variable de personal que mas influye, tanto directa como
indirectamente, en el rendimiento académico. Sin embargo, existen otros estudios
que afirman que no se trata de una relacién estrictamente directa sino que el auto
concepto funciona como una variable mediadora en la relacion motivacion,
rendimiento académico.

Weiner (1990) afirma que, “desde la década de los setenta, el auto concepto

es un elemento nuclear de todas las teorias motivacionales, de manera que la
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motivacion esta en gran parte mediada por las percepciones que los sujetos tienen

de si mismos y de las tareas a las que se ven enfrentados”.

Somos conscientes de que los estilos de aprendizaje, las estrategias de
aprendizaje y los habitos de estudio no constituyen un constructo unico. Es evidente
que las personas aprendemos de forma diferente. Preferimos un determinado
ambiente, un determinado método, un determinado grado de estructuracion, etc.,
en definitiva, tenemos distintos modos de aprender, tenemos distintos estilos de
aprendizaje.

Derry y Murphy (1986) afirman que “las estrategias son un conjunto de
actividades mentales empleadas por el sujeto en una situacion particular de
aprendizaje, para facilitar la adquisicion de conocimiento”. Se entiende por habitos
de estudio las conductas mas o menos constantes relacionadas con la accién de
estudiar. Ademas, segun Gémez Dacal (1992), cuando afirma que el poder de la
familia para modelar la conducta, incluyendo la conducta asociada al aprendizaje
instructivo, es de suma importancia para un buen rendimiento escolar
2.2.9. Un estudio realizado por Quiroz (2001) sobre los factores que influyen
en el rendimiento académico seiala dos factores condicionantes:

o Factores endoégenos: Relacionados directamente a la
naturaleza psicolégica o somatica del alumno manifestandose estas en el
esfuerzo personal, motivacion, predisposicion, nivel de inteligencia, habitos de
estudio, actitudes, ajuste emocional, adaptacion al grupo, edad cronoldgica,
estado nutricional, deficiencia sensorial, perturbaciones funcionales y el estado
de salud fisica entre otros.

e Factores exdégenos: Son los factores que influyen desde el exterior en el

rendimiento académico. En el ambiente social encontramos el nivel
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socioeconémico, procedencia urbana o rural, conformacioén del hogar, etc., en el
ambito educativo tenemos la metodologia del docente, los materiales
educativos, material bibliografico, infraestructura y sistemas de
evaluacion.
Segun, Mitchell, Hall y Pratkowska (2005), destacan 7 factores en el rendimiento
académico:
Ambiente de estudio inadecuado, se refiere a la localizacion y las caracteristicas
fisicas del ambiente de estudio como iluminacion, ventilacién, ruido. Falta de
compromiso con el curso, este factor esta relacionado con lay el interés por las
materias que componen el plan de estudios. Objetivos académicos y vocacionales
no definidos, se refiere al planteamiento y analisis de metas académicas como
profesionales que permitira al estudiante actuar con responsabilidad frente a una
tarea o trabajo.
Ausencia de analisis de la conducta del estudio, se refiere al analisis del tiempo que
se invierte en el estudio personal, asistencia a clases y establecimiento de
prioridades para llevar a cabo las demandas académicas, otro factor es la
presentacion con ansiedad en los examenes, esta relacionado unicamente con las
evaluaciones escritas, ademas de presentacion de ansiedad académica, esta
asociado con la ejecucion en seminarios, direccion de grupos pequefios o grandes,
exposiciones de temas, y por ultimo deficiencia en habitos de habilidades de
estudio, se refiere a la frecuencia del empleo de estas habilidades.
Otro autor, Gonzales (2002) relaciona el rendimiento académico con la inteligencia
emocional, sefialando que los objetivos a alcanzar son los siguientes: Confianza, la
sensacion de controlar y dominar el cuerpo, la propia conducta y el propio mundo.

La sensacion de que tiene muchas posibilidades de éxito en lo que emprenda.
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Curiosidad, la sensacion de que el hecho de descubrir algo es positivo y placentero.
Intencionalidad, el deseo y la capacidad de lograr algo y actuar en consecuencia,
esta habilidad esta ligada a la sensacién y capacidad de sentirse competente, de
ser eficaz.

Autocontrol, la capacidad de madurar y controlar las propias acciones
en una forma apropiada a su edad; sensacién de control interno se define como
relacién, capacidad de relacionarse con los demas, una capacidad que se basa en
el hecho de comprenderles y ser comprendidos por ellos. Asi como también
capacidad de comunicar, el deseo y la capacidad de intercambiar verbalmente
ideas, sentimientos y conceptos con los demas. Esta capacidad exige la confianza
en los demas y el placer de relacionarse con ellos. Cooperacién, la capacidad de

armonizar las propias necesidades con las de los demas en actividades grupales.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. Educacion

Proceso de aprendizaje y ensefianza que se desarrolla a lo largo de toda la
vida y que contribuye a la formacion integral de las personas, al pleno desarrollo de
sus potencialidades, a la creacion de cultura, y al desarrollo de la familia y de la
comunidad nacional, latinoamericana y mundial. Se desarrolla en instituciones
educativas y en diferentes ambitos de la sociedad. (Ley General de Educacion-
2003)
2.3.2. Gestion

La gestion del sistema educativo nacional es descentralizada, simplificada,
participativa y flexible. Se ejecuta en un marco de respeto a la autonomia
pedagdgica que favorezca la accién educativa. El Estado, a través del Ministerio de
Educacidn, es responsable de preservar la unidad de este sistema. La sociedad
participa directamente en la gestion de la educaciéon a través de los Consejos
Educativos que se organizan también en forma descentralizada. (Ley General de
Educacién — 2003)
2.3.3. Calidad de la educacioén

Es el nivel 6ptimo de formacion que deben alcanzar las personas para
enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar
aprendiendo durante toda la vida. (Ley General de Educacion - 2003)
2.3.4. Institucion educativa

Como comunidad de aprendizaje, es la primera y principal instancia de
gestion del sistema educativo descentralizado. En ella tiene lugar la prestacion del

servicio. Puede ser publica o privada. (Ley General de Educaciéon — 2003)

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

2.3.5. Proyecto educativo institucional

PEI, es un instrumento de gestidon que presenta una propuesta singular para
dirigir y orientar en forma coherente, ordenada y dinamica los procesos
pedagadgicos institucionales y administrativos de las instituciones educativas. (Ley

General de Educacion — 2003)

2.3.6. Proyecto curricular de centro

PCC, es un documento colectivo asumido por el conjunto de las personas
que realizan su labor docente en un centro y su verdadero valor reside en que
recoge la respuesta pedagadgica, fruto de la reflexion, la discusion y el acuerdo de
un colectivo de profesores y profesionales para desarrollar las finalidades
educativas de las etapas que se imparten en el centro (Ley General de Educacién
—2003)
2.3.7. Clima institucional

El clima institucional se refiere al conjunto de caracteristicas del ambiente de
trabajo percibidos por los diversos actores y asumidos como factor principal de
influencia en su comportamiento. (Ley General de Educacion-2003)
2.3.8. Evaluacién

Determinacion sistematica del mérito, el valor y el significado de algo o
alguien en funcién de unos criterios respecto a un conjunto de normas. La
evaluacion a menudo se usa para caracterizar y evaluar temas de interés en una
amplia gama de las empresas humanas, incluyendo las artes, la educacion, la
justicia, la salud, las fundaciones y organizaciones sin fines de lucro, los gobiernos

y otros servicios humanos. (Diccionario de la Real Academia Espafiola - 2005)
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2.3.9. Examen

También denominado como prueba, es una situacion o acto evaluativo
donde se miden ciertas aptitudes, nivel de suficiencia, de conocimientos,
habilidades o rasgos psicologicos del sujeto examinado. El grado de eficiencia en
la ejecucién de la prueba determinara la aprobacién o reprobacién del examinado,
cuyo calificativo puede ser cuantitativo o cualitativo. (Diccionario de la Real
Academia Espaniola - 2005)
2.3.10. Ansiedad ante los examenes

Viene a ser la reaccién emocional que experimenta el sujeto ante la cercania
de un examen o, bien, durante el mismo. A parte de los sintomas (caracteristicos
de la respuesta ansiosa ante un estimulo amenazador como puede ser cualquier
situacion evaluativa) el sujeto experimenta, mientras rinde la prueba, una
distraccion de su atencion hacia pensamientos negativos recurrentes, que impiden
de alguna manera, una buena concentracion o que se sigan debidamente las
instrucciones, malinterpretando las preguntas o problemas que plantea el examen.
2.3.11. Auto concepto académico

Es el auto concepto que esta referido al rendimiento e integracion escolar,
que el alumno desarrolla respecto a si mismo. (Besteiro-1992)
2.3.12. Rendimiento académico

Representa el nivel de eficacia en la consecucion de los objetivos
curriculares para las diversas asignaturas, y se expresa mediante un calificativo
o promedio ponderado basado en el sistema vigesimal; es decir, las notas variaran

de 0 a 20 puntos, donde el puntaje de 10 0 menos es reprobatorio.
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2.3.13. Neuroticismo

O inestabilidad emocional, es un rasgo psicolégico relativamente estable y
que define una parte de la personalidad, el cual conlleva, para quien puntua alto en
este rasgo: inestabilidad e inseguridad emocional, tasas elevadas de ansiedad,

estado.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

_. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO llI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de tesis es de enfoque cuantitativo: El enfoque
cuantitativo es una forma de llevar a cabo la investigacion; es una orientacion
filosofica a un camino a seguir que elige el investigador con la finalidad de llevar a
cabo una investigaciéon. Se trata de proyecciones de planteamiento filoséfico que
supone tener determinadas concepciones del fendmeno que se quiere indagar. Se
caracteriza porque usa la recoleccion y el analisis de los datos para contestar a la
formulacion del problema de investigacion: utiliza, ademas, los métodos o técnicas
estadisticas para contrastar la verdad o falsedad de la hipétesis. (Valderrama, 2015,
pag. 106)

3.2. METODO (S) APLICADOS A LA INVESTIGACION

Segun Rodriguez (1980): El método inductivo consiste en la observacion
dirigida de muchos casos particulares, como método de la investigacion toma
generalmente el nombre de método cientifico dentro de éste campo el proceso que

sigue en su aplicacion es el siguiente: observacion de los fenomenos o hechos,
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planteamiento de hipoétesis, verificacion de la hipétesis analisis de los resultados,
formulacion de conclusiones y sugerencias.

Método deductivo es el que adopta un procedimiento inverso del método
inductivo: va de los casos generales a los casos particulares, de las causas a los

efectos.
3.3. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es no experimental, transaccional y correlacional.
Segun Hernandez, et al. (2010) podria definirse como:

La investigacion es no experimental porque se realiza sin manipular
deliberadamente las variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre
otras variables. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar
fendmenos tal como se dan en su contexto natural para posteriormente analizarlos.
(p. 149).

Segun Hernandez, et al. (2010) “es transaccional porque analiza cual es el
nivel o estado de una o diversas variables en un momento dado, o cual es la
relacion entre un conjunto de variables en un punto en el tiempo”. (p. 152).

Segun Hernandez, et al. (2010) “es correlacional porque tiene como objetivo
describir relaciones entre dos o mas variables en un momento determinado”. (p.
153).

3.4. NIVEL DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion corresponde al nivel correlacional de

acuerdo a la naturaleza de la investigacion. La investigacidn correlacional, tiene por

finalidad buscar la relacion entre las variables de estudio
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3.5. DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion es de disefio no-experimental, y de nivel correlacional. El

siguiente esquema describe la busqueda de los correlatos por unidades de analisis.

Figura 1

Esquema de correlacion entre las variables

n = muestra
X =gestion de la calidad educativa
Y = rendimiento escolar en comunicacion

p = correlacion

3.6. POBLACION Y MUESTRA
3.6.1. Poblacion

Para Carrasco (2009), “la poblacién es el conjunto de todos los elementos
(unidades de analisis) que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el
trabajo de investigacion”.

En este caso, la poblaciéon de estudio conforma todos los alumnos de la

Institucion Educativa N° 285 de Sandia, en el afio 2025.
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3.6.2. Muestra

Segun Hernandez, et al. (2010) la muestra es “en esencia un subgrupo de la
poblacidon. Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese

conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion” (p.175).
Tabla 1

Cuadro de poblacion y muestra de estudio
No- NINOS No- NINAS  SUBTOTAL

ESTRATOS POR EDADES

a). 3 anos 21 22 43
b). 4 afios 18 24 42
c). 5 afios 34 20 54
Total 73 66 139

Nota: Direccion de la Institucion Educativa Inicial No. 285-Sandia — 2025.

A proposito del trabajo de investigacion, la muestra viene a ser la propia
poblacién de estudio, porque segun la tabla que aparece, el numero de analisis es

minimo.

La muestra de estudio estd conformada por el mismo numero (139) de

alumnos de la poblacion de estudio, debido a que la poblacion es minima.

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.7.1. TECNICAS

Técnicas son recursos y mecanismos especializados que nos permite
recabar informacion acerca de las variables de investigacién. Segun Sanchez y
Reyes (2006), “las técnicas de recoleccion de datos son los medios por las cuales

el investigador procede a recoger informacion requerida de una realidad o
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fendbmeno en funcidon a los objetivos en estudio”. Mientras que Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010), manifiesta que “la objetividad del instrumento es dar
el grado de influencia de sesgos y tendencias del investigador o investigadores que

lo administran, califican e interpretan”.

La técnica empleada es la encuesta. La encuesta puede definirse como la
aplicaciéon de un procedimiento estandarizado para recabar informacion (oral o
escrita) de una muestra amplia de sujetos la muestra ha de ser representativa de
la poblacién de interés, y la informacion se limita a la a la delineada por las
preguntas que componen el cuestionario pre codificado, disefiado al efecto. (CEA,

2001, pag. 31)

3.7.2. INSTRUMENTOS

El instrumento empleado es el cuestionario. El cuestionario es aquel
instrumento que agrupa un conjunto de preguntas cuidadosamente elaboradas, de
acuerdo a los indicadores que conforman las dimensiones aglutinadas por variables
de estudio.

3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

Hernandez, Fernandez y Baptista (1997), manifiestan que: Toda medicion o
instrumento de recoleccién de los datos debe reunir dos requisitos esenciales:
confiabilidad y validez. La confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al
grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales
resultados y se determina mediante diversas técnicas. La validez, en términos
generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que

pretende medir.
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Para la validacién de los instrumentos se recurrid al juicio de expertos
realizando la consulta correspondiente del contenido de los instrumentos a los
docentes investigadores con el fin de establecer la coherencia de las variables con
el cuestionario.

3.8.1. Validacion de los instrumentos

La validacion del instrumento se realiza mediante la técnica del juicio de

expertos.

Relacion matematica para estimar el coeficiente de validacion de juicio de

expertos.
CV = H9(100
50
CV = coeficiente de validez
PT = calificativos
Tabla 2

Escala de evaluacion de juicio de expertos

INDICE CALIFICATIVOS
CV=275% Aprobado
CV <75% Desaprobado

Nota: Ficha de evaluacion de juicio de expertos
Tabla 3

Resultados de evaluacion de expertos

EXPERTOS PORCENTAJE VALIDO (CV)
A 84
B 80
C 76

Nota: Ficha de evaluacion de juicio de expertos
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Los calificativos de los tres expertos superan el 75%, por tanto, es se declara
valida el cuestionario que se utilizé para la recoleccion de datos de la presente
investigacion.

3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos
La confiabilidad del instrumento se calculara mediante la técnica del

coeficiente alfa de Cronbach.

XX=

Klzs?
K-1 S?

a = Coeficiente alfa de Cronbach
K = Numero de items
> = Sumatoria
S?= Varianza de los items

St = Varianza de la puntuacion total de los items

Rangos de confiabilidad de alfa de Cronbach propuesto por Ruiz Bolivar
(2002)
0,81 a 1,00 Muy alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada

, Para la variable calidad educativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,669 14
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Como se puede observar el valor del coeficiente al de Cronbach (a = 0,669),
revela una confiabilidad alta. Por tanto, los items del cuestionario son confiable para

el acopio de la informacion requerida.

3.9. DISENO DE ESTRATEGIA PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS

La hipédtesis estadistica queda formulada de la siguiente forma:
i) Hipotesis estadistica:

H,: No, existe relacion directa y significativa entre la gestién de la calidad
educativa y el rendimiento escolar de los estudiantes del nivel inicial

durante el primer trimestre en la Institucion Educativa N° 285 Sandia.

H, : Existe relacion directa y significativa entre la gestion de la calidad educativa
y el rendimiento escolar de los estudiantes del nivel inicial durante el primer

trimestre en la Institucion Educativa N° 285 Sandia.

li) Nivel de significancia
x = 0,05
iii) Determinacién del valor critico: grados de libertad

g.l. = (-1) (c-1)

iv) Calculo del estadistico de prueba

x =200 fe)?

Donde:
X&= Chi cuadrado calculada
fo = frecuencia observada

fe = frecuencia esperada
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> = sumatoria

v) Regién de rechazo y aceptacion

Figura 2

Curva de aceptacioén de la hipétesis alterna

Regicn de
aceptacion Hg

Region de
rechazo Hg

vi) Toma de decisiones
Si se cumple la relacién: X% > X? .se acepta la hipotesis alterna y se
rechaza la hipétesis nula.
COEFICIENTE DE DETERMINACION
La prueba del chi cuadrado solo indica la existencia o no de
asociacion, en términos probabilisticos, pero no la magnitud de la asociacion.
Esta se calcula con el coeficiente de determinaciéon cuya formula de calculo

es:

XZ
X%2+n

Donde:
X? = chi cuadrado calculado

n = tamano del grupo (Briones, 1996, pag. 119)
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS
4.1.1. Prueba de normalidad de datos captados
i). Planteamiento de la hipotesis
Ho: La distribucion de datos NO sigue una distribucién normal para las
variables gestion de la calidad y rendimiento escolar en el area de
comunicacion de los alumnos del nivel inicial durante el primer

trimestre en la Institucion Educativa N° 285 de Sandia.

Ha: La distribucion de datos sigue una distribucion normal para las
variables gestion de la calidad y rendimiento escolar en el area de
comunicacion de los alumnos del nivel inicial durante el primer

trimestre en la Institucion Educativa N° 285 de Sandia.

i) Nivel de significancia

x =0,05
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i) Prueba estadistica: KOLMOGOROV — SMIRNOV (n > 50)

Tabla 4

Resultados de Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
GESTION DE LA ,094 139 ,004 977 139 ,017
CALIDAD
EDUCATIVA
RENDIMIENTO ,347 139 ,000 713 139 ,000
ESCOLAR EN

COMUNICACION
a. Correccion de significaciéon de Lilliefors

Nota: Cuestionario sobre la gestion de calidad educativa y el rendimiento escolar
de los alumnos de nivel inicial, Sandia 2025.

iii) Decisidn
Para la distribucion de datos recopilados de la gestién de calidad

educativa, siendo la significancia p = 0,004 < 0,05. Se opta por aceptar la

hipétesis nula, y consecuentemente se utiliza la prueba no paramétrica.

También para la distribucion de datos recopilados del rendimiento
escolar en el area de comunicacion, resulto la significancia p = 0,000 < 0,05.
Se opta por aceptar la hipotesis nula, y consecuentemente se utiliza la

prueba no paramétrica.
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Como el disefio de la investigacion es correlacional, se utiliza la prueba

no paramétrica del CHI CUADRADO

4.2. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS:

4.2.1. Relacion entre la calidad educativa y el rendimiento escolar y/o

verificacion de la hipoétesis general

Tabla 5

Gestion de la calidad educativa*rendimiento escolar en area de comunicacion

GESTION DE LA RENDIMIENTO ESCOLAR EN AREA DE COMUNICACION  Total

CALIDAD
EDUCATIVA En inicio En proceso Logro previsto
A veces 5 8 7 20
Casi siempre 0 65 42 107
Siempre 0 6 6 12
Total 5 79 55 139

Nota: Cuestionario sobre la gestion de calidad educativa y el rendimiento escolar
de los alumnos de nivel inicial, Sandia 2025.

Chitz = 31,572 Sig = 0,000
Chiz= 9,488 Gl =4 La prueba. Sies significativa
INTERPRETACION

La prueba no paramétrica de Chi cuadrada muestra Chi; = 31,572 >
Chif= 9,488 en 4 grados de libertad; con un nivel de significancia de p-valor

= 0,000 < 0,05. Por tanto, la gestion de la calidad educativa se relaciona con
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el rendimiento escolar en el area de comunicacion de los alumnos del nivel
inicial, durante el primer trimestre en la Institucion Educativa N° 285 de Sandia.
COEFICIENTE DE DETERMINACION
X2 = 31,572

n =139 alumnos

o 31,572
~ 31,572 + 139

C=0,43

Estadisticamente, el coeficiente de determinacion de la prueba de Chi
cuadrado, muestra la gestién de la calidad educativa con el rendimiento
escolar en el area de comunicacion de los alumnos del nivel inicial, se
relacionan en el orden del 43% durante el primer trimestre en la Institucion

Educativa N° 285 de Sandia en el ano 2025.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION 6

"OFICINA DE INVESTIGACION"

4.2.2. Relacion entre gestion institucional y rendimiento escolar y/o verificacion de la primera hipétesis especifica

Tabla 6

Relacién del Proyecto Educativo Institucional con el rendimiento escolar

¢Formulan e implementan RENDIMIENTO ESCOLAR EN EL AREA DE COMUNICACION
adecuadamente el En inicio En proceso Logro previsto Total
proyecto educativo
C N % N % N % N %
institucional?
Nunca 0 0 5 4 5 4 10 7
A veces 0 0 23 17 2 1 25 18
Casi siempre 0 0 5 4 14 10 19 14
Siempre 5 4 46 33 34 24 85 61
Total 5 4 79 57 55 40 139 100
Nota: Cuestionario sobre la gestion de calidad educativa y el rendimiento escolar de los alumnos de nivel inicial,
Sandia 2025.
Chi? = 24.087 Sig = 0,001
Chif=12,592 Gl =6 La prueba. Si es significativa
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INTERPRETACION

La prueba no paramétrica de Chi cuadrada muestra el indicador:
Formulan e implementan adecuadamente el proyecto educativo institucional
se relaciona con el rendimiento escolar en el area de comunicacion, porque
Chi? = 24,087 > Chi?= 12,592, en 6 grados de libertad; con un nivel de
significancia de p-valor = 0,000 < 0,05. Por tanto, la gestidon de la calidad
educativa en la dimension: gestion institucional se relaciona con el
rendimiento escolar en el area de comunicacion de los alumnos del nivel
inicial, durante el primer trimestre en la Institucion Educativa No 285 de
Sandia.

COEFICIENTE DE DETERMINACION
X2 =24,087

n =139 alumnos

o 24,087
~ [24,087 + 139

C=0,38

Estadisticamente, el coeficiente de determinacion de la prueba de Chi
cuadrado, indica que la gestion institucional con el rendimiento escolar en area
de comunicacién de los alumnos del nivel inicial, se relacionan en el orden del
38%, durante el primer trimestre en la Institucién Educativa N° 285 de Sandia

en el ano 2025.
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Tabla 7

Relacién del Proyecto Curricular del Centro con el rendimiento escolar

¢Formulan e RENDIMIENTO ESCOLAR EN EL AREA DE COMUNICACION

implementan En inicio En proceso Logro previsto Total

adecuadamente el

proyecto curricular del

centro? N % N % N % N %
Nunca 5 4 8 6 8 6 21 15
A veces 0 0 43 31 19 14 62 45
Casi siempre 0 0 18 13 14 10 32 23
Siempre 0 0 10 7 14 10 24 17
Total 5 4 79 57 55 40 139 100

Nota: Cuestionario sobre la gestion de calidad educativa y el rendimiento escolar de los alumnos de nivel
inicial, Sandia 2025.

Chi? = 35,613 Sig = 0,000

Chif=12,592 Gl =6 La prueba. Si es significativa
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INTERPRETACION

La prueba no paramétrica de Chi cuadrada muestra el indicador:
Formulan e implementan adecuadamente el proyecto curricular del centro se
relaciona con el rendimiento escolar en el area de comunicacion, porque
Chi? = 35,613 > Chi?= 12,592, en 6 grados de libertad; con un nivel de
significancia de p-valor = 0,000 < 0,05. Por tanto, la gestidon de la calidad
educativa en la dimension: gestion institucional se relaciona con el
rendimiento escolar en el area de comunicacion de los alumnos del nivel
inicial, durante el primer trimestre en la Institucion Educativa No 285 de

Sandia.

COEFICIENTE DE DETERMINACION
- 35,613
~ 35,613 + 139

C=045
Donde:
X2 =35,613
n =139 alumnos

Estadisticamente, el coeficiente de determinacién de la prueba de Chi
cuadrado, revela que la gestidn institucional con el rendimiento escolar en
area de comunicacion de los alumnos del nivel inicial, se relacionan en el
orden del 45%, durante el primer trimestre en la Instituciéon Educativa N° 285

de Sandia en el afio 2025.
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Tabla 8

Relacion de la participacion de la comunidad con el rendimiento escolar

¢ Se observa la RENDIMIENTO ESCOLAR EN EL AREA DE COMUNICACION
participacion plena En inicio En proceso Logro previsto Total
de la comunidad en
favor de la actividad
. N % N % N % N %
educativa?
Nunca 5 4 8 6 9 6 22 16
A veces 0 0 44 32 19 14 63 45
Casi siempre 0 0 18 13 13 9 31 22
Siempre 0 0 9 6 14 10 23 17
Total 5 4 79 57 55 40 139 100

Nota: Cuestionario sobre la gestion de calidad educativa y el rendimiento escolar de los alumnos de nivel
inicial, Sandia 2025.

Chi? = 25,466 Sig = 0,000

Chif=12,592 Gl =6 La prueba. Si es significativa
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INTERPRETACION

La prueba no paramétrica de Chi cuadrada muestra el indicador: Se
observa la participacion plena de la comunidad en favor de la actividad
educativa se relaciona con el rendimiento escolar en el area de comunicacion,
porque ChiZ = 25,466 > Chi;= 12,592, en 6 grados de libertad; con un nivel de
significancia de p-valor = 0,000 < 0,05. Por tanto, la gestidon de la calidad
educativa en la dimension: gestion institucional se relaciona con el
rendimiento escolar en el area de comunicacion de los alumnos del nivel
inicial, durante el primer trimestre en la Institucion Educativa No 285 de
Sandia.

COEFICIENTE DE DETERMINACION
X2 =25,466

n =139 alumnos

o 25,466
~ 25,466 + 139

C=0,45:

Estadisticamente, el coeficiente de determinacién de la prueba de Chi
cuadrado, demuestra que la gestion institucional con el rendimiento escolar
en area de comunicacion de los alumnos del nivel inicial, se relacionan en el
orden del 45%, durante el primer trimestre en la Instituciéon Educativa N° 285

de Sandia en el afno 2025
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Tabla 9

Relacion del clima institucional con el rendimiento escolar

¢El equipo RENDIMIENTO ESCOLAR EN EL AREA DE COMUNICACION

directivo, docente y

administrativo En inicio En proceso Logro previsto Total

generan el clima

institucional N % N % N % N %

favorable?
Nunca 5 4 20 14 23 17 48 35
A veces 0 0 14 10 9 6 23 17
Casi siempre 0 0 22 16 17 12 39 28
Siempre 0 0 23 17 6 4 29 21
Total 5 4 79 57 55 40 139 100

Nota: Cuestionario sobre la gestion de calidad educativa y el rendimiento escolar de los alumnos de
nivel inicial, Sandia 2025.

Chi? = 17,685 Sig = 0,007

Chif=12,592 Gl =6 La prueba. Si es significativa
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INTERPRETACION

La prueba no paramétrica de Chi cuadrada muestra el indicador: El
equipo directivo, docente y administrativo generan el clima institucional
favorable se relaciona con el rendimiento escolar en el area de comunicacion,
porque Chiz = 17,685 > Chi;= 12,592, en 6 grados de libertad; con un nivel de
significancia de p-valor = 0,000 < 0,05. Por tanto, la gestidon de la calidad
educativa en la dimension: gestion institucional se relaciona con el
rendimiento escolar en el area de comunicacion de los alumnos del nivel
inicial, durante el primer trimestre en la Institucion Educativa No 285 de
Sandia.

COEFICIENTE DE DETERMINACION
X2 =17,685

n =139 alumnos

o 17,685
17,685 + 139

C=0,34

Estadisticamente, el coeficiente de determinacién de la prueba de Chi
cuadrado, revela que la gestidn institucional con el rendimiento escolar en
area de comunicacion de los alumnos del nivel inicial, se relacionan en el
orden del 34%, durante el primer trimestre en la Institucién Educativa N° 285

de Sandia en el afio 2025.
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4.2.3. Relacién entre desempeio docente y rendimiento escolar y/o verificacion de la segunda hipoétesis especifica

Tabla 10

Relacién del soporte pedagégico a los docentes con el rendimiento escolar

¢La UGEL brinda un RENDIMIENTO ESCOLAR EN EL AREA DE COMUNICACION
soporte pedagogico En inicio En proceso Logro previsto Total
adecuado a los
docentes? N % N % N % N %
Nunca 5 4 20 14 23 17 48 35
A veces 0 0 14 10 9 6 23 17
Casi siempre 0 0 22 16 17 12 39 28
Siempre 0 0 23 17 6 4 29 21
Total 5 4 79 57 55 40 139 100
Nota: Cuestionario sobre la gestion de calidad educativa y el rendimiento escolar de los alumnos de nivel inicial,
Sandia 2025.
Chi? = 69,482 Sig = 0,000
Chif=12,592 Gl =6 La prueba. Si es significativa
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INTERPRETACION

La prueba no paramétrica de Chi cuadrada muestra el indicador: La
UGEL brinda un soporte pedagdgico adecuado a los docentes se relaciona
con el rendimiento escolar en el area de comunicacion, porque Chi; = 69,482
> Chi?= 12,592, en 6 grados de libertad; con un nivel de significancia de p-
valor = 0,000 < 0,05. Por tanto, la gestion de la calidad educativa en la
dimension: desempefio docente se relaciona con el rendimiento escolar en el
area de comunicacion de los alumnos del nivel inicial, durante el primer

trimestre en la Institucion Educativa No 285 de Sandia.

COEFICIENTE DE DETERMINACION

X2 =69,482

n =139 alumnos

- 69,482
169,482 + 139

C=0,58

Estadisticamente, el coeficiente de determinacién de la prueba de Chi
cuadrado, demuestra que el desempeno docente con el rendimiento escolar
en area de comunicacion de los alumnos del nivel inicial, se relacionan en el
orden del 58%, durante el primer trimestre en la Instituciéon Educativa N° 285

de Sandia en el afio 2025.
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Tabla 11

Relacion de las competencias pedagoégicas de docentes con el rendimiento escolar

¢ Los docentes de la RENDIMIENTO ESCOLAR EN EL AREA DE COMUNICACION

institucion educativa En inicio En proceso Logro previsto Total

desarrollan las

competencias

0, o) (o) (o)

pedagogicas? N Yo N o N /o N /o
Nunca 4 3 7 5 8 6 19 14
A veces 0 0 10 7 7 5 17 12
Casi siempre 0 0 9 6 5 4 14 10
Siempre 1 1 53 38 35 25 89 64
Total 5 4 79 57 55 40 139 100

Nota: Cuestionario sobre la gestion de calidad educativa y el rendimiento escolar de los alumnos de nivel
inicial, Sandia 2025.

Chi? = 20,419 Sig = 0,002

Chif=12,592 Gl =6 La prueba. Si es significativa
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INTERPRETACION

La prueba no paramétrica de Chi cuadrada muestra el indicador: Los
docentes de la institucibn educativa desarrollan las competencias
pedagogicas se relaciona con el rendimiento escolar en el area de
comunicacion, porque Chi; = 20,419 > Chif= 12,592, en 6 grados de libertad;
con un nivel de significancia de p-valor = 0,000 < 0,05. Por tanto, la gestion
de la calidad educativa en la dimension: desempefio docente se relaciona con
el rendimiento escolar en el area de comunicacion de los alumnos del nivel
inicial, durante el primer trimestre en la Institucion Educativa No 285 de
Sandia.

COEFICIENTE DE DETERMINACION
X2 =20,419

n =139 alumnos

o 20,419
120,419 + 139

C=0,36

Estadisticamente, el coeficiente de determinacién de la prueba de
Chi cuadrado, indica que el desempefio docente con el rendimiento escolar
en area de comunicacion de los alumnos del nivel inicial, se relacionan en el
orden del 36%, durante el primer trimestre en la Instituciéon Educativa N° 285

de Sandia en el afio 2025.
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Tabla 12

Relacién de la programacion curricular con el rendimiento escolar

¢(Los docentes de la

RENDIMIENTO ESCOLAR EN EL AREA DE COMUNICACION

institucién educativa

diversifican la En inicio En proceso Logro previsto Total

programacion curricular de

acuerdo a las necesidades N % N % N % N %

educativas?
Nunca 5 4 5 4 10 7 20 14
A veces 0 0 10 7 5 4 15 11
Casi siempre 0 0 10 7 0 0 10 7
Siempre 0 0 54 39 40 29 94 68%
Total 5 4 79 57 55 40 139 100%

Nota: Cuestionario sobre la gestidon de calidad educativa y el rendimiento escolar de los alumnos de nivel
inicial, Sandia 2025.

Chi? = 20,419

Chi?= 12,592
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Sig = 0,002

Gl =6 La prueba. Si es significativa
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INTERPRETACION

La prueba no paramétrica de Chi cuadrada muestra el indicador: Los
docentes de la institucion educativa diversifican la programacién curricular de
acuerdo a las necesidades educativas se relaciona con el rendimiento escolar
en el area de comunicacion, porque Chi; = 20,419 > Chi;f= 12,592, en 6
grados de libertad; con un nivel de significancia de p-valor = 0,000 < 0,05. Por
tanto, la gestion de la calidad educativa en la dimension: desempefio docente
se relaciona con el rendimiento escolar en el area de comunicacion de los
alumnos del nivel inicial, durante el primer trimestre en la Institucién Educativa
No 285 de Sandia.

COEFICIENTE DE DETERMINACION
X2 =20,419

n =139 alumnos

o 20,419
120,419 + 139

C=0,36

Estadisticamente, el coeficiente de determinacion de la prueba de Chi
cuadrado, demuestra que el desempeno docente con el rendimiento escolar
en area de comunicacion de los alumnos del nivel inicial, se relacionan en el
orden del 36%, durante el primer trimestre en la Institucién Educativa N° 285

de Sandia en el afio 2025.
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Tabla 13

Relacion del desarrollo de las competencias esperadas en los educandos con el rendimiento escolar

¢ El aprendizaje de los RENDIMIENTO ESCOLAR EN EL AREA DE COMUNICACION

estudiantes permite En inicio En proceso Logro previsto Total

desarrollar las

competencias

o) o) o) o)

esperadas? N % N % N L N %
Nunca 0 0 4 3 9 6 13 9
A veces 0 0 15 11 10 7 25 18
Casi siempre 5 4 23 17 19 14 47 34
Siempre 0 0 37 27 17 12 54 39
Total 5 4 79 57 55 40 139 100

Nota: Cuestionario sobre la gestién de calidad educativa y el rendimiento escolar de los alumnos de nivel
inicial, Sandia 2025.

Chi? = 16,991 Sig = 0,009

Chif=12,592 Gl =6 La prueba. Si es significativa
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INTERPRETACION

La prueba no paramétrica de Chi cuadrada muestra el indicador: El
aprendizaje de los estudiantes permite desarrollar las competencias
esperadas se relaciona con el rendimiento escolar en el area de
comunicacion, porque Chi; = 16,991 > Chif= 12,592, en 6 grados de libertad;
con un nivel de significancia de p-valor = 0,000 < 0,05. Por tanto, la gestion
de la calidad educativa en la dimension: desempefio docente se relaciona con
el rendimiento escolar en el area de comunicacion de los alumnos del nivel
inicial, durante el primer trimestre en la Institucion Educativa No 285 de
Sandia.

COEFICIENTE DE DETERMINACION
X2 =16,991

n =139 alumnos

o 16,991
116,991 + 139

C=0,33

Estadisticamente, el coeficiente de determinacion de la prueba de Chi
cuadrado, indica que el desempefio docente con el rendimiento escolar en
area de comunicacion de los alumnos del nivel inicial, se relacionan en el
orden del 33%, durante el primer trimestre en la Institucién Educativa N° 285

de Sandia en el afio 2025.
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4.2.4. Relacion entre la cooperacion de la familia y de la comunidad con el rendimiento escolar y/o verificaciéon de
la tercera hipoétesis especifica
Tabla 14

Relacién del trabajo conjunto en la familia con el rendimiento escolar

¢, Se observa el trabajo RENDIMIENTO ESCOLAR EN EL AREA DE COMUNICACION

conjunto en la familia a En inicio En proceso Logro previsto Total

favor de la instituciéon

. N % N % N % N %

educativa?
Nunca 0 0 10 7 0 0 10 7
A veces 5 4 5 4 15 11 25 18
Casi siempre 0 0 15 11 0 0 15 11
Siempre 0 0 49 35 40 29 89 64
Total 5 4 79 57 55 40 139 100

Nota: Cuestionario sobre la gestion de calidad educativa y el rendimiento escolar de los alumnos de nivel
inicial, Sandia 2025.

Chi? = 50,193 Sig = 0,000

Chif=12,592 Gl =6 La prueba. Si es significativa
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INTERPRETACION

La prueba no paramétrica de Chi cuadrada muestra el indicador: Se
observa el trabajo conjunto en la familia a favor de la institucion educativa se
relaciona con el rendimiento escolar en el area de comunicacion, porque
Chi? = 50,193 > Chi?= 12,592, en 6 grados de libertad; con un nivel de
significancia de p-valor = 0,000 < 0,05. Por tanto, la gestidon de la calidad
educativa en la dimension: cooperacion de la familia se relaciona con el
rendimiento escolar en el area de comunicacion de los alumnos del nivel
inicial, durante el primer trimestre en la Institucion Educativa No 285 de
Sandia.

COEFICIENTE DE DETERMINACION
X2 =50,193

n =139 alumnos

o 50,193
/50,193 + 139

C=0,52

Estadisticamente, el coeficiente de determinacién de la prueba de Chi
cuadrado, demuestra que la cooperacién de la familia con el rendimiento
escolar en area de comunicacién de los alumnos del nivel inicial, se relacionan
en el orden del 52%, durante el primer trimestre en la Institucion Educativa N°

285 de Sandia en el ano 2021.
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Tabla 15

Relacion del proyecto sobre la problematica de la comunidad con el rendimiento escolar

¢ Los docentes se RENDIMIENTO ESCOLAR EN EL AREA DE COMUNICACION
proyectan a resolver la En inicio En proceso Logro previsto Total
problematica de la
o) 0] 0, o
comunidad? N % N % N % N %
Nunca 5 4 0 0 9 6 14 10
A veces 0 0 10 7 5 4 15 11
Casi siempre 0 0 26 19 6 4 32 23
Siempre 0 0 43 31 35 25 78 56
Total 5 4 79 57 55 40 139 100

Nota: Cuestionario sobre la gestion de calidad educativa y el rendimiento escolar de los alumnos de nivel
inicial, Sandia 2025.

Chi? = 62,620 Sig = 0,000

Chif=12,592 Gl =6 La prueba. Si es significativa
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INTERPRETACION

La prueba no paramétrica de Chi cuadrada muestra el indicador: Los
docentes se proyectan a resolver la problematica de la comunidad se
relaciona con el rendimiento escolar en el area de comunicacion, porque
Chi? = 62,620 > Chi?= 12,592, en 6 grados de libertad; con un nivel de
significancia de p-valor = 0,000 < 0,05. Por tanto, la gestidon de la calidad
educativa en la dimension: cooperacion de la familia se relaciona con el
rendimiento escolar en el area de comunicacion de los alumnos del nivel
inicial, durante el primer trimestre en la Institucion Educativa No 285 de
Sandia.

COEFICIENTE DE DETERMINACION
X2 =62,620

n =139 alumnos

- 62,620
1 62.620 + 139

C=0,56

Estadisticamente, el coeficiente de determinacién de la prueba de Chi
cuadrado, comprueba que la cooperacién de la familia con el rendimiento
escolar en area de comunicacién de los alumnos del nivel inicial, se relacionan
en el orden del 56%, durante el primer trimestre en la Institucién Educativa N°

285 de Sandia en el afio 2025.
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Tabla 16

Relacion de estrategias conjuntas entre la institucion y la comunidad con el rendimiento escolar

¢Emprenden estrategias RENDIMIENTO ESCOLAR EN EL AREA DE COMUNICACION
conjuntas entre la
institucion educativa vy la En inicio En proceso Logro previsto Total
comunidad para dar
solucion a los diferentes N % N A N A N %
problemas?
Nunca 0 0 15 11 9 6 24 17
A veces 0 0 24 17 6 4 30 22
Casi siempre 0 0 8 6 5 4 13 9
Siempre 5 4 32 23 35 25 72 52
Total 5 4 79 57 55 40 139 100
Nota: Cuestionario sobre la gestidon de calidad educativa y el rendimiento escolar de los alumnos de nivel inicial,
Sandia 2025.
Chi? = 14,037 Sig = 0,029
Chif=12,592 Gl =6 La prueba. Si es significativa
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INTERPRETACION

La prueba no paramétrica de Chi cuadrada muestra el indicador:
Emprenden estrategias conjuntas entre la institucién educativa y la comunidad
para dar solucion a los diferentes problemas se relaciona con el rendimiento
escolar en el area de comunicacion, porque Chi; = 14,037 > Chif= 12,592, en
6 grados de libertad; con un nivel de significancia de p-valor = 0,000 < 0,05.
Por tanto, la gestion de la calidad educativa en la dimension: cooperaciéon de
la familia se relaciona con el rendimiento escolar en el area de comunicacion
de los alumnos del nivel inicial, durante el primer trimestre en la Institucion
Educativa No 285 de Sandia.

COEFICIENTE DE DETERMINACION
X2 =14,037

n =139 alumnos

o 14,037
~ | 153,037 + 139

C=0,30

Estadisticamente, el coeficiente de determinacién de la prueba de Chi
cuadrado, demuestra que la cooperacién de la familia con el rendimiento
escolar en area de comunicacién de los alumnos del nivel inicial, se relacionan
en el orden del 30%, durante el primer trimestre en la Institucién Educativa N°

285 de Sandia en el afio 2025.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION" 9 1

4.2.5. Relacion entre la gestion de la infraestructura y recursos con el rendimiento escolar y/o verificacion de la

cuarta hipétesis especifica

Tabla 17
Relacion de la infraestructura y recursos con el rendimiento escolar
¢ La construccion del RENDIMIENTO ESCOLAR EN EL AREA DE COMUNICACION
local escolar cuenta En inicio En proceso Logro previsto Total

con normas de

seguridad? N % N % N % N %
Nunca 0 0 15 11 13 9 28 20
A veces 0 0 14 10 9 6 23 17
Casi siempre 5 4 23 17 6 4 34 24
Siempre 0 0 27 19 27 19 54 39
Total 5 4 79 57 55 40 139 100

Nota: Cuestionario sobre la gestion de calidad educativa y el rendimiento escolar de los alumnos de nivel
inicial, Sandia 2025.

Chi = 22,651 Sig = 0,001

Chif=12,592 Gl =6 La prueba. Si es significativa
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INTERPRETACION

La prueba no paramétrica de Chi cuadrada muestra el indicador: La
construccion del local escolar cuenta con normas de seguridad se relaciona
con el rendimiento escolar en el area de comunicacion, porque Chi; = 22,651
> Chif= 22,651, en 6 grados de libertad; con un nivel de significancia de p-
valor = 0,000 < 0,05. Por tanto, la gestion de la calidad educativa en la
dimension: la gestion de la infraestructura y recursos se relacionan con el
rendimiento escolar en el area de comunicacién de los alumnos del nivel
inicial, durante el primer trimestre en la Institucion Educativa No 285 de
Sandia.

COEFICIENTE DE DETERMINACION
X2 =22,651

n =139 alumnos

- 22,651
122,651+ 139

C=0,37

Estadisticamente, el coeficiente de determinacion de la prueba de Chi
cuadrado, demuestra que la gestion de la infraestructura y recursos con el
rendimiento escolar en area de comunicacion de los alumnos del nivel inicial,
se relacionan en el orden del 37%, durante el primer trimestre en la Institucion

Educativa N° 285 de Sandia en el ano 2025.
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Tabla 18

Relaciéon del equipamiento y material pedagégico con el rendimiento escolar

+El centro educativo RENDIMIENTO ESCOLAR EN EL AREA DE COMUNICACION

Cuef‘ta cgn el En inicio En proceso Logro previsto Total

equipamiento y

material pedagdgico N % N % N % N o

necesario?
Nunca 1 1 12 9 12 9 25 18
A veces 0 0 26 19 8 6 34 24
Casi siempre 4 3 18 13 11 8 33 24
Siempre 0 0 23 17 24 17 47 34
Total 5 4 79 57 55 40 139 100

Nota: Cuestionario sobre la gestion de calidad educativa y el rendimiento escolar de los alumnos de nivel inicial, Sandia
2025.

Chig = 17,341 Sig = 0,008
Chif=12,592 Gl =6 La prueba. Si es significativa
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INTERPRETACION

La prueba no paramétrica de Chi cuadrada muestra el indicador: El
centro educativo cuenta con el equipamiento y material pedagdgico necesario
se relaciona con el rendimiento escolar en el area de comunicacion, porque
Chi? = 17,341 > Chi?= 12,592, en 6 grados de libertad; con un nivel de
significancia de p-valor = 0,008 < 0,05. Por tanto, la gestion de la calidad
educativa en la dimensioén: la gestion de la infraestructura y recursos se
relacionan con el rendimiento escolar en el area de comunicacion de los
alumnos del nivel inicial, durante el primer trimestre en la Institucién Educativa
No 285 de Sandia.

COEFICIENTE DE DETERMINACION
X2 =17,341

n =139 alumnos

o 17,341
17,341 + 139

C=0,33

Estadisticamente, el coeficiente de determinacién de la prueba de Chi
cuadrado, demuestra que la gestion de la infraestructura y recursos con el
rendimiento escolar en area de comunicacion de los alumnos del nivel inicial,
se relacionan en el orden del 33%, durante el primer trimestre en la Institucion

Educativa N° 285 de Sandia en el ano 2025.
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Tabla 19

Relacion del plan de mantenimiento de la instituciéon con el rendimiento escolar

¢ Existe el plan de RENDIMIENTO ESCOLAR EN EL AREA DE COMUNICACION
mantenimiento de la En inicio En proceso Logro previsto Total
institucion educativo? N % N % N % N %
Nunca 3 2 6 4 7 5 16 12
A veces 1 1 48 35 15 11 64 46
Casi siempre 1 1 18 13 24 17 43 31
Siempre 0 0 7 5 9 6 16 12
Total 5 4 79 57 55 40 139 100
Nota: Cuestionario sobre la gestion de calidad educati;gzysel rendimiento escolar de los alumnos de nivel inicial, Sandia
Chi? = 26,938 Sig = 0,000
Chif=12,592 Gl =6 La prueba. Si es significativa
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INTERPRETACION

La prueba no paramétrica de Chi cuadrada muestra el indicador: Existe
el plan de mantenimiento de la institucion educativo se relaciona con el
rendimiento escolar en el area de comunicacién, porque Chi: = 26,938 >
Chif= 12,592, en 6 grados de libertad; con un nivel de significancia de p-valor
= 0,000 < 0,05. Por tanto, la gestion de la calidad educativa en la dimension:
la gestion de la infraestructura y recursos se relacionan con el rendimiento
escolar en el area de comunicacion de los alumnos del nivel inicial, durante el
primer trimestre en la Institucion Educativa No 285 de Sandia.

COEFICIENTE DE DETERMINACION
X% =26,938

n =139 alumnos

- 26,938
26938 + 139

C=0,40

Estadisticamente, el coeficiente de determinacion de la prueba de Chi
cuadrado, demuestra que la gestion de la infraestructura y recursos con el
rendimiento escolar en area de comunicacion de los alumnos del nivel inicial,
se relacionan en el orden del 40%, durante el primer trimestre en la Institucion

Educativa N° 285 de Sandia en el ano 2025.
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4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

No existen muchas instituciones de educacion donde la Gestion de la Calidad se
haya utilizado como un enfoque para la mejora de la calidad. Ademas, estas
instituciones a menudo parecen haber encontrado algunos problemas, algunos de
los cuales parecen ser bastante generales y otros mas dependientes de las
condiciones especificas de la educacion. Lo que proporciona una perspectiva sobre
el cambio organizacional que difiere de la practica comun, y como tal, no se puede
esperar que no sea cuestionada. Sin embargo, esto no implica que esta perspectiva
sea irrelevante, sin sentido o incluso inapropiada. Existen casos, que van desde
cursos, proyectos y actividades de apoyo hasta instituciones completas, donde se
ha adoptado con resultados positivos. Incluso si esto no “prueba” que ello sea
relevante o beneficiosa, aun proporciona apoyo a tales afirmaciones. ;Cémo debe
decidirse la relevancia? Se considera que la pregunta tiene un alcance tan amplio
que se omiten principalmente en esta tesis. En este contexto, se ha considerado
suficiente que haya personas que no solo creen en la relevancia, sino que también
han podido adoptar una perspectiva distinta y han experimentado efectos positivos.
Sin embargo, el enfoque comun de la calidad en la educacion, generalmente ha
significado un énfasis en el aseguramiento y la evaluacion de la calidad en lugar de
la mejora de la calidad. Una pregunta general que ha surgido es ¢ por qué parece
ser mas dificil trabajar con la mejora de la calidad que con el aseguramiento y la

evaluacion de la calidad?

Una razon por la cual los sistemas de evaluacion o aseguramiento de la calidad son
mucho mas de interés actual que los intentos de adoptar un enfoque de mejora de

la calidad podria ser que la evaluacion y el aseguramiento se pueden administrar.
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Es posible disefiar un programa para la administracion de un sistema de evaluacion.
La mejora de la calidad segun una perspectiva de la calidad educativa no se puede
administrar o imponer de la misma manera, ya que depende en gran medida de una
percepcion interna de necesidad. Para tener efecto, debe basarse en mayor medida
que el aseguramiento en el autorreflexion de los participantes, que quizas podria
estimularse mediante el uso explicito de un “programa”. Sin embargo, el
autorreflexion y la voluntad de cambio no se derivan necesariamente del uso de
dichos programas. Como se ha discutido anteriormente, un supuesto subyacente a
lo largo de esta tesis ha sido que la adopcidon de una perspectiva podria tener
efectos beneficiosos en la educacion superior. A pesar de tales posibilidades,
todavia parecen existir algunos obstaculos para dicha adopcion en estos entornos.
Estos obstaculos, en algunos casos, son comunes a la mayoria de las demas
organizaciones, pero hay aspectos de la educacion superior que parecen ser mas
evidentes en este tipo de organizacién. La estructura organizacional con un
liderazgo difuso y unidades compuestas por profesionales con lealtades
incoherentes puede no constituir dificultades insuperables, pero también seria
ingenuo ignorar tales aspectos.

Gbémez, L. y Rojas, D (2012)En su Tesis de Maestria titulada Relacién de la Gestion
Institucional y el Rendimiento Académico de los educandos del Segundo Grado de
Educacién Primaria de la Institucion Educativa N° 1256 “Alfonso Ugarte” del distrito
de Santa Anita-Lima 2011, realizaron la presente investigacion, en el enfoque
cualitativo no experimental, la investigacion es de tipo descriptiva correlacional,
utilizaron la técnica de la encuesta, la misma que derivados(02) cuestionarios de la
escala de Locke, se aplica una poblacién de ciento cuarenta y tres (143) estudiantes

cincuenta (50) docentes; encontrandose que se encuentran en un nivel medio.
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Concluyen que la correlacion es significante y que existe relacion significativa entre
las variables y que acepta la hipétesis formulada, se recomienda que mediante
gestion directa de la direccion del plantel y en concordancia con los docentes se
establezcan convenios con las autoridades locales del distrito, UGEL y Ministerio
de Educacion para la actualizacién y capacitacion docente permanente, referente a
estrategias educativas, lo cual permitira elevar el nivel de rendimiento académico.
Concluyeron que, un 78% de docentes manifiestan que siempre la gestion
institucional apoya el desempefio docente, los docentes afirman que los directivos
siempre cumplen en un 92% en el aspecto administrativo y expresan que un 66%
que los directivos siempre cumplen en la dimension pedagdgica apoyando la labor
de sus docentes. En la dimensién pedagogica el 83% de los docentes declaran que
siempre cumplen adecuadamente con la planificacion y aplicacion de los procesos
pedagdgicos y el 58% de los docentes en la dimension comunal siempre
promueven diversas actividades con los padres de familia a nivel la localidad.
Abarca y Sanchez (2005), En su tesis sustentada en la Universidad Nacional
Andina de Juliaca, Puno para optar el titulo de Licenciado en Educacion, describe
que la investigacion realizada sobre los factores generales que inciden en el
rendimiento académico, encontraron segun lo expresado por los estudiantes, que
un obstaculo clave en el bajo rendimiento académico son sus deficiencias en el
perfil cognitivo, ademas de conocimientos disciplinarios insuficientes, y definen dos
dificultades primordiales, no saben estudiar y no saben aprender. En el terreno de
las habilidades de aprendizaje se localizan dos tipos, competencias para pensar y
comprender versus repetir y memorizar en las diversas disciplinas, y el
conocimiento de técnicas de estudio, que sobre todo apuntan a como revisar la

bibliografia y comprenderla.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

El coeficiente de determinacién de la prueba de Chi cuadrado, muestra la gestion
de la calidad educativa con el rendimiento escolar en el area de comunicacién de
los alumnos del nivel inicial, se relacionan en el orden del 43% durante el primer
trimestre en la Institucién Educativa N° 285 de Sandia en el afio 2025.

El coeficiente de determinacion de la prueba de Chi cuadrado, indica que la gestion
institucional con el rendimiento escolar en area de comunicacién de los alumnos
del nivel inicial, se relacionan en el orden del 41%, durante el primer trimestre en la
Institucién Educativa N° 285 de Sandia en el afio 2025

El coeficiente de determinacion de la prueba de Chi cuadrado, indica que el
desempefio docente con el rendimiento escolar en area de comunicacion de los
alumnos del nivel inicial, se relacionan en el orden del 41%, durante el primer
trimestre en la Instituciéon Educativa N° 285 de Sandia en el afio 2025

El coeficiente de determinaciéon de la prueba de Chi cuadrado, demuestra que la
cooperacion de la familia con el rendimiento escolar en area de comunicacion de
los alumnos del nivel inicial, se relacionan en el orden del 46%, durante el primer
trimestre en la Instituciéon Educativa N° 285 de Sandia en el afio 2025

El coeficiente de determinacién de la prueba de Chi cuadrado, demuestra que la
gestion de la infraestructura y recursos con el rendimiento escolar en area de
comunicaciéon de los alumnos del nivel inicial, se relacionan en el orden del 37%,
durante el primer trimestre en la Institucion Educativa N° 285 de Sandia en el afo
2025.

El principal resultado es que los criterios, en general, se consideraron
correspondientes a aspectos importantes de la calidad educativa. El lenguaje y los
conceptos pueden haber sido percibidos como mas o menos familiares, pero nada

sugiri6 que las autoevaluaciones segun los criterios de adjudicacion fueran
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irrelevantes o inadecuadas para su uso en la educacion de calidad. Por el contrario,
la mayoria de las personas involucradas expresaron en varias ocasiones que
consideraban el instrumento valido para sus instituciones. Las descripciones
resultantes de las evaluaciones se consideraron centradas en aspectos que quizas
eran desconocidos, pero aun asi gratificantes. Especialmente las dimensiones de
la evaluacién, “Enfoque”, “Implementacién” y “Resultados”, sugirieron que los
enfoques finales a menudo no eran enfoques claramente definidos basados en

intenciones claramente definidas.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. - La gestion de la calidad educativa se relaciona con el rendimiento
escolar en el area de comunicacion de los alumnos del nivel inicial. El coeficiente
de determinacién de la prueba de Chi cuadrado, muestra la magnitud de la relacién
del orden del 43% de la gestion de la calidad educativa con el rendimiento escolar
en el area de comunicaciéon de los alumnos del nivel inicial; durante el primer
trimestre en la Institucién Educativa N° 285 de Sandia en el afio 2025 (Tabla 6).
SEGUNDA. -La gestion de la calidad educativa en la dimensién: gestion
institucional se relaciona con el rendimiento escolar en el area de comunicacion de
los alumnos del nivel inicial. El coeficiente de determinacion de la prueba de Chi
cuadrado, indica la magnitud de la relacion del orden del 43% de la gestion
institucional con el rendimiento escolar en area de comunicacion de los alumnos
del nivel inicial; durante el primer trimestre en la Institucién educativa N° 285 de
Sandia en el ano 2025 (Tabla 7).

TERCERA. - La calidad educativa en la dimension: desempefio docente se
relaciona con el rendimiento escolar en el area de comunicacion de los alumnos del
nivel inicial. El coeficiente de determinacién de la prueba de Chi cuadrado, indica la
magnitud de la relacién del orden del 43% del desempefio docente con el
rendimiento escolar en area de comunicacion de los alumnos del nivel inicial;
durante el primer trimestre en la Institucion Educativa N° 285 de Sandia en el afo
2025 (Tabla 8).

CUARTA. - La gestion de la calidad educativa en la dimensién: cooperacion de la
familia se relaciona con el rendimiento escolar en el area de comunicacién de los
alumnos del nivel inicial. El coeficiente de determinacion de la prueba de Chi

cuadrado, demuestra la magnitud de la relacion del orden del 43% de la
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cooperacion de la familia con el rendimiento escolar en area de comunicacion de
los alumnos del nivel inicial; durante el primer trimestre en la Institucion Educativa
N° 285 de Sandia en el afio 2025 (Tabla 9).

QUINTA. - La calidad educativa en la dimension: la gestidon de la infraestructura y
recursos se relacionan con el rendimiento escolar en el area de comunicacion de
los alumnos del nivel inicial. El coeficiente de determinacion de la prueba de Chi
cuadrado, demuestra la magnitud de la relacién del orden del 43% de la gestion de
la infraestructura y recursos con el rendimiento escolar en area de comunicacion
de los alumnos del nivel inicial; durante el primer trimestre en la Institucidon

Educativa N° 285 de Sandia en el afio 2025 (Tabla 10).
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: EIl director, personal docente y padres de familia de la Institucion
Educativa Inicial No 285 de Sandia, deberan continuar con la gestién
de la calidad educativa, a efecto de mejorar los logros de rendimiento
escolar de los alumnos del nivel inicial.

SEGUNDA: El director, personal docente y padres de familia de la Institucién
Educativa Inicial No 285 de Sandia, deberan continuar con la gestidn
de la calidad educativa en la dimension: gestion institucional, a efecto
de obtener los logros de rendimiento escolar de los alumnos del nivel
inicial.

TERCERA: EIl personal docente de la Institucion Educativa Inicial No 285 de
Sandia, deberan estar en constante preparacion académica,
recibiendo cursos de capacitacion, estudios de segunda especialidad,
estudios de maestrias y doctorados; con el propésito de brindar mejor
desempeno docente hacia a sus alumnos del nivel inicial del ambito
de estudio.

CUARTA: Los padres de familia de la Institucion Educativa Inicial No 285 de
Sandia, deberan brindar una cooperacion real y efectiva de parte de
la familia, con la finalidad de mejorar en el rendimiento escolar de los
nifios del ambito de estudio.

QUINTA: El director, personal docente y padres de familia de la Institucién
Educativa Inicial No 285 de Sandia, deberan seguir gestionando la
calidad educativa en la dimensién: gestion de la infraestructura y
recursos con la finalidad de crear condiciones favorables |

aprendizaje de los nifios del ambito de estudio.
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Anexo 1

TITULO: GESTION DE CALIDAD EDUCATIVA Y SU RELACION CON EL RENDIMIENTO ESCOLAR DE LOS ESTUDIANTES
DEL NIVEL INICIAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 285 SANDIA - 2025

los estudiantes del nivel
inicial durante el primer

area de comunicacion de
los estudiantes del nivel

rendimiento escolar en el
area de comunicacion de

B: En proceso
A: Logro esperado

encuesta.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGI | PRUEBA
/IDIMENSIONES A ESTADISTICA
PROBLEMA GENERAL | OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE DISENO Cuando se
A~ . ] . ., . .. | Gestidn de la calidad | Transversal, no | cumple la
-¢,Cual es la relacion que | jDeterminar la relacidon | Existe una relacion ducati : tal lacion: X2
existe entre la gestion de | que existe entre la gestion | directa y  significativa eDIIl\JII(I;Eal\lI;?ONES expejlmlen al- re2a0|on. X >
la calidad educativa y el | de la calidad educativa y | entre la gestion de la RN cofreraciona X .se acepta
. L . . Gestion institucional | METODO la hipbtesis
rendimiento escolar en el | el rendimiento escolar en | calidad educativa y el D N Cientif
area de comunicacion de | el area de comunicacion | rendimiento escolar en el deserrtlpeno Tlléeghllll(c.::(; alterna y  se
los estudiantes del nivel | de los estudiantes del | area de comunicacion de Cocen © 5n de la|E X rgcr)azg la
inicial durante el primer | nivel inicial durante el |los estudiantes del nivel oqperamon € 'a)tncuesia hipotesis nula.
. o . . L . familia y de Ila|INSTRUMENTO
trimestre en la Institucion | primer trimestre en la | inicial durante el primer idad Fich q
Educativa N° 285 Sandia | Institucion Educativa N° | trimestre en la Institucion gom:?' a q | ICt a ist ©
en el afio 20217. 285 Sandia en el afo | Educativa N° 285 Sandia, | . estion © a | entrevista
20217 en el afio 2021 infraestructura y | POBLACION
PROBLEMAS ' ] ' recursos 139 padres de
ESPECIFICOS OBJET!VOS HIPOT!ESIS VARIABLE 2 familia de los
~,Cudl es el grado de ESPECIFICOS ESPECIFICAS Rendimiento escolar | estudiantes,
relacion que entre -Determinar el grado de |- Existe una relacion | DIMENSIONES siendo la
gestion institucional y el | relacion que entre la |directa y significativa Esc.:.ala _ de m.uestra , el
rendimiento escolar en el | gestiéon institucional y el | entre la gestion cahﬂcgc!o.nes MISMO NUMEro.
area de comunicacion de | rendimiento escolar en el | institucional y el | C: En inicio La tecnica es la
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 TESIS UANCV

Educativa N° 2857.

Educativa N° 2857.

relacion que entre

Educativa N° 2857.

relacion que entre
gestion de
infraestructura

trimestre en la Institucion

-, Como es el grado de
relacion que entre el
desempenio docente y el
rendimiento escolar en el
area de comunicacion de
los estudiantes del nivel
inicial durante el primer
trimestre en la Institucion

-, Cudl es el grado de

cooperacion de la familia
y la comunidad y el
rendimiento escolar en el
area de comunicaciéon de
los estudiantes del nivel
inicial durante el primer
trimestre en la Institucion

¢, Como es el grado de

recursos y el rendimiento

inicial durante el primer
trimestre en la Institucion
Educativa N° 285.

-Establece el grado de
relacion que entre el
desempefio docente y el
rendimiento escolar en el
area de comunicacion de
los estudiantes del nivel
inicial durante el primer
trimestre en la Institucion
Educativa N° 285.

-ldentificar el grado de
relacibon que entre Ia
cooperaciéon de la familia
y la comunidad y el
rendimiento escolar en el
area de comunicacion de
los estudiantes del nivel
inicial durante el primer
trimestre en la Institucion
Educativa N° 285.

-Encontrar el grado de
relacion que entre Ila
gestion de la
infraestructura y recursos

los estudiantes del nivel
inicial durante el primer
trimestre en la Institucion
Educativa N° 285.

-Existe una relacion
directa y significativa
entre el desempefio
docente y el rendimiento
escolar en el area de
comunicacion de los
estudiantes del nivel
inicial durante el primer
trimestre en la Institucion
Educativa N° 285.

-Existe  una relacion
directa y significativa
entre la cooperacién de la
familia y la comunidad y el
rendimiento escolar en el
area de comunicacion de
los estudiantes del nivel
inicial durante el primer
trimestre en la Institucion
Educativa N° 285.

-Existe  una  relacién
directa y significativa

El instrumento

fue
cuestionario.

el

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

escolar en el area de |y el rendimiento escolar | entre la gestion de la
comunicacion de los |en el area de | infraestructura y recursos
estudiantes del nivel | comunicacion de los |y el rendimiento escolar
inicial durante el primer | estudiantes del nivel | de los estudiantes del
trimestre en la Institucion | inicial durante el primer | nivel inicial durante el

Educativa N° 2857. trimestre en la Institucién | primer trimestre en la
Educativa N° 285. Instituciéon Educativa N°
285.
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ANEXO 2
CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS PADRES DE FAMILIA DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA N° 285 SANDIA - 2021
I. DATOS INFORMATIVOS

CENTRO. .o Fecha..........ooovvviiiiiil.
COAIgO v Calificativo ....................
Il. INSTRUCCION

Consignar las respuestas a las siguientes interrogantes, marcando con un aspa
(X) dentro del recuadro correspondiente, segun sea la percepcién del
entrevistado.

lll. ESCALA DE PONDERACION

Las escalas de apreciacion de sus respuestas, pueden variar entre las

siguientes opciones.

INDICE Nunca A veces Casi siempre Siempre
ABREVIATURA N AV CS S
PESO 1 2 3 4

IV. CONTENIDO DEL CUESTIONARIO

No. | VARIABLE 1: GESTION DE LA CALIDAD EDUCATIVA N |AV |CS |S
DIMENSIONES E iITEMS
D1: GESTION INSTITUCIONAL

01 | ¢Formulan e implementan adecuadamente el proyecto educativo

institucional?

02 | ¢Formulan e implementan adecuadamente el proyecto curricular del

centro?

03 | ¢Se observa la participacion plena de la comunidad en favor de la

actividad educativa?

04 | ¢El equipo directivo, docente y administrativo generan el clima
institucional favorable?

SUB TOTAL

D2: DESEMPENO DOCENTE

05 | ¢La UGEL brinda un soporte pedagodgico adecuado a los docentes?
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06 | ¢Los docentes de la institucion educativa desarrollan las competencias

pedagogicas?

07 | ¢los docentes de la institucion educativa diversifican la programacion

curricular de acuerdo a las necesidades educativas?

08 | ;El aprendizaje de los estudiantes permite desarrollar las competencias
esperadas?

SUB TOTAL

D3: COOPERACION DE LA FAMILIA Y COMUNIDAD

09 | ;Se observa el trabajo conjunto en la familia a favor de la institucion

educativa?

10 | ¢Los docentes se proyectan a resolver la problematica de la comunidad?

11 | ¢Emprenden estrategias conjuntas entre la institucion educativa y la
comunidad para dar solucion a los diferentes problemas?

SUB TORAL

D4: GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA

12 | ¢La construccion del local escolar cuenta con normas de seguridad?

13 | ¢El centro educativo cuenta con el equipamiento y material pedagdgico

necesario?

14 | ¢Existe el plan de mantenimiento de la institucién educativo?
VARIABLE 2: RENDIMIENTO ESCOLAR C:En B: En proceso A: Logro
LOGROS DE APRENDIZAJE inicio previsto

SIGNIFICATIVO EN COMUNICACION

Calificativos en el area de comunicacion
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ANEXO 3
UNIVERSIDAD ANDINA

NESTOR CACERES VELASQUEZ

ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
. REFERENCIAS

NOMBRE DEL EXPERTO e e
PROFESION e
CARGO ACTUAL e
GRADO ACADEMICO e
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
1 = Deficiente 2 = Regular 3 =Buena 4 = Muy buena5 = Excelente

VALORES
INDICADORES CRITERIOS 112345

1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables
3. ACTUALIDAD Esta adecuado al avance de la ciencia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica de los items con

las variables
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad

suficiente
6. Esta adecuado para cumplir los objetivos de la
INTERNACIONALIDAD | investigacion
7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedrico y cientificos
8. COHERENCIA Entre dimensiones, indicadores, items e indice
9. METODOLOGIA Responde al propdsito de la investigaciéon
10. PERTINENCIA Es utily y adecuado para la investiga

Fuente: Tamayo de Palomino, Juan; PefAa, Julio Daniel, Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln
(2015, p. 217).

- , .. Puntaje total
Coeficiente de valorizacién porcentual: C = =0 =

IV. RESOLUCION

Aprobado C>75%=0,75
Desaprobado C<75%=0,75
Lugary fecha. ...t
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Ul U
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO CGANCY
OPINION DEL EXPERTO

. DATOS GENERALES

1.1. Autor del instrumento: R evaacdao M omoﬂ?ﬂtmwf\ ...........................
1.2. Validado por:4J.859S  fMamant Maman]

1.3. Titulo de la investigacion:

..... o\, Yeadimieado . Gcaddmico . de. . esiedfomies . .. Se . €dwacidn,
Bdsica _AHemo-h.uo en Suliaca., 2025
1.4. Nombre del instrumento: . G ues. 200010, ... ...oireiiireeieereeneereereeneesaesenneenns

Il. ASPECTOS A EVALUAR

VALORACION
N© INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE

1 G |11 |18 | 21|26 (3136544651 |55|61 65|71 |76]|81|86 |91 86

S (10|15 | 20|25 |30 |35 (40| 45|85 |55 160 |65|70| 75|60 85|90 (65| 100

Esta formado con
lenguaje apropiado,

Esta expresado en
conductas cbsarvables
Esta adecuado al avance
de la ciencia.

Existe una organizacion
légica.

El nimero de items
5 | SUFICIENCIA propuesto es suficiente
para medir la variable.
Estda adecuado para

6 |ADECUACION valorar la variable de
estudio.

1 | CLARIDAD

-

2 | OBJETIVIDAD

3 |ACTUALIDAD

4 | ORGANIZACION

Esta basado en aspectos
tedricos y cientificos.
Existe coherencia entre el
8 | COHERENCIA problema, objetivos e
hipotesis.

Responde al propdsito de
la investigacion.

Es (il y adecuado para la

7 | CONSISTENCIA

9 [METODOLOGIA

10 | PERTINENCIA

investigacion,
i 'OPINION DE APLIGABILIDADE: ... SR 5:555 i sinnss s s tsvsiigs sinass s ssoss i
V. PROMEDIO DE VALORACGION: ::.:ocoac siipifisisssuininsssuansaiss i svinbasiitnmisibisminess
V. OBSERVACIONES: ............ S S S P B B B e TR TSR A
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
OPINION DEL EXPERTO

I. DATOS GENERALES

1.1. Autor del instrumento: .Getoasding, . Mamant | AXaman

ll. ASPECTOS A EVALUAR

VALORACION
DEFICIENTE - BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE

Ne |, INDICADORES

I911162125313641465'.556168717687869195

S|10|15120|25|30|35|40{45|50|68|60l6s|70]|75 85|60 65| 100

Esta formado con
lenguaje apropiado.

Estd expresado en
conductas observables.
Estd adecuado al avance
de la clencia.

Existe 'una organizacion
lbgica.

El ndmero de items
5 | SUFICIENCIA propuesto es s ificiente
para medir la variable.
Estd adecuado para
6 |ADECUACION valorar la variable de
esludiq.

Esta basado en aspectos
tedricos y cientificos.

1 | CLARIDAD

2 |OBJETIVIDAD

3 [ACTUALIDAD

4 | ORGANIZACION

7 | CONSISTENCIA

Existe coherencia entre el
8 | COHERENCIA problema, objetivos e

\\\\\

hipétgsis.
Responde al proposilo de i
9 METODOLQG'A la investigacion, 1 /
: Es 0til y adecuado para la |
10 | PERTINENCIA lnvesioecin: /
lll. OPINION DE APLICABILIDAD: ..o, L
IV. PROMEDIO DE VALORACGION: .............. 0%, ... T

V. OBSERVACIONES:
LUGAR Y FECHA:

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 43 | INVESTIGAGION

"OFICING DE INVESTIGACION

ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: (6 = 03~ 2020

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: YONY JULIA PEREZ VILCA

Direccion; JR. JULIACA 102 1 Ay
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporic N°: 02546424

Teléfono: 989324556 email:yojupevi@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion; -
DNI/Camé de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: o email: e : 3 - —

Facultad y/o Escuela de Posgrado: MAESTRIA EN EDUCACION
Escuela Profesional o Mencion: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA - B
Titulo o Grado Académico a optar: MAGISTER EN EDUCACION

Asesor: Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion | | Tesis[/] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] I'tabajo Académico[ ]

Titulo: GESTION DE CALIDAD EDUCATIVA Y SU RELACION CON EL RENDIMIENTO ESCOLAR DE LOS ESTUDIANTES

DEL NIVEL INICIAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 285 SANDIA — 2024

Palabras claves, (3 a 5 1¢rminos ). Gestion de la calidad educativa y rendimiento escolar.
.Esta obra se desarrolld en la UANCV 77

2
! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
depdsito en ¢l Repositorio de manera obligatoria,
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2. Referencia de tesis:

ﬁ Bachiller ‘rf]'l'itulo | | 2da Especialidad l\/ |Macstria |*|Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis ¢n el Repositorio
Digital de la UANCYV,
Con la autorizacion de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Neéstor Caceres Veldsquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piiblico, transformar (inicamente mediante su traduceion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produceion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conacido o por conocerse, a (raves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis LIANCV, coleceion de produccion intelectual, entre oiros, en el Perti y en el extranjero
por ¢l ticmpo y veces que considere necesarias; y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modilicar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion,
Decluro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y cxclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor dc terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignard ¢l nombre del y/o los
autor{es) de la produccidn intelectual, y no le hard ninguna modificacién més que la
permitida en la licencia,
Autorizo su publicaciéon (marque con una X)

\ L;_l Si, autorizo que se deposite inmediatamente,
| 1 Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/infa);
{_] No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
manticne la titulatidad de los derechos de autor de esta v, a la vez, perinite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico v distnbuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccidn, distribucion y comunicacion piiblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacidn piiblica de la produccion

intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiceion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdicciéon neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Peri goza de una mayoreficacia ante los ribunales peruanos.

I ﬂ Internacional
I:I Nacional

Linea de invest igacion: GESTION DE LA EDUCACION — P32

i 46 de macgo del 2026

Firmade Autor huella digital Fecha
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