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RESOLUCION N° 036-2024-ULS-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 09 de julio de 2024.
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-8277 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 05 de julio de 2024 y
el expediente: 2024-CU-8276 (titulo) de fecha 05 de julio de 2024, del (la) bachiller MARCEL
ALEXANDER COILA MAMANI quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de
sustentacion, para rendir la sustentacion y defensa dé la tesis titulada EVALUACION DE LA
PAGINA WEB MEDIANTE EL ACCESO DE DISPOSITIVOS MOVILES DEL REPOSITORIO DE LA
UNIVERSIDAD PERUANA UNION DE JULIACA 2023, conducente a la obtencién del Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, que fue revisada por €l Director de la Unidad de
Investigacion y el Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de
INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segin Resolucién Nro. 114-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
cjecucion de la propuesta de investigacion) y con Resolucién. Nro. 117-2024-ULR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacién y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N® 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacién (borrador de Tesis) titulada EVALUACION DE LA PAGINA WEB MEDIANTE EL
ACCESO DE DISPOSITIVOS MOVILES DEL REPOSITORIO DE LA UNIVERSIDAD PERUANA UNION DE
JULIACA 2023, del bachiller MARCEL ALEXANDER COILA MAMANI ,para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS , en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Primer miembro  : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.

Asesor: : Dr. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:
Modalidad, Lugar : Virtual , Plataforma Virtual (Cisco Webex Meet) .

Fecha, Hora : 11 de julio de 2024, 12:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisiéon de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la
presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

Cc

Arch 2024
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RESOLUCION N° 117-2024-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 28 de Junio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-7561 de fecha 24 de Junio de 2024, del Bach. MARCEL ALEXANDER
COILA MAMANI, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigaciéon son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigaciéon cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MARCEL ALEXANDER COILA MAMANI, quien solicita la revision del Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: EVALUACION DE LA PAGINA
WEB MEDIANTE EL ACCESO DE DISPOSITIVOS MOVILES DEL REPOSITORIO DE LA
UNIVERSIDAD PERUANA UNION DE JULIACA 2023, conducente para optar el Titulo
profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinion favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroboro el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. OSCAR GONZALO
APAZA PEREZ,

Estando, la opiniéon favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: EVALUACION DE LA PAGINA WEB MEDIANTE EL ACCESO DE
DISPOSITIVOS MOVILES DEL REPOSITORIO DE LA UNIVERSIDAD PERUANA UNION
DE JULIACA 2023, presentado por el (la) Bach. MARCEL ALEXANDER COILA MAMANI,
para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. OSCAR GONZALO APAZA
PEREZ.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

MSf . Juag Carfos Herrera Miranda
DECANO

Cc
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RESOLUCION N° 114-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 29 de mayo de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-03719 de fecha 25 de marzo de 2024, del (la) Bach. MARCEL
ALEXANDER COILA MAMANTI; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y
el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por
el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de
INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MARCEL ALEXANDER COILA MAMANI, solicito la revision y aprobacion de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: EVALUACION DE LA PAGINA WEB
MEDIANTE EL ACCESO DE DISPOSITIVOS MOVILES DEL REPOSITORIO DE LA
UNIVERSIDAD PERUANA UNION DE JULIACA 2023; conducente para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinion favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, ratifico la propuesta del Asesor Dr.
OSCAR GONZALO APAZA PEREZ, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).
Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: EVALUACION DE LA PAGINA WEB MEDIANTE EL
ACCESO DE DISPOSITIVOS MOVILES DEL REPOSITORIO DE LA UNIVERSIDAD
PERUANA UNION DE JULIACA 2023, presentado por el (la) Bach. MARCEL ALEXANDER
COILA MAMANI, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud
de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. OSCAR GONZALO APAZA
PEREZ.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas ¥y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comunigy
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Titulo de la Tesis

EVALUACION DE LA PAGINA WEB MEDIANTE EL ACCESO DE DISPOSITIVOS
MOVILES DEL REPOSITORIO DE LA UNIVERSIDAD PERUANA UNION DE JULIACA 2023

Datos de autor
Nombres y apellidos MARCEL ALEXANDER COILA MAMANI

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de

identidad ik

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0005-7378-4330
Datos de asesor

Nombres y apellidos OSCAR GONZALO APAZA PEREZ

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de

identidad 3243183
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-2464-5730
Datos del jurado
Presidente del jurado
Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ
Tipo de documento DNI
?(Iigrrlriieézdde documento de 02442917
Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
Tipo de documento DNI
g::ﬁ?;zdde documento de 29606930
Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos JUAN CARLOS PINTO LARICO
Tipo de documento DNI
Numero de documento de 41742156

identidad
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Datos de investigacion

Linea de investigacion CIENCIA DE LOS ORDENADORES - P24
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Departamento: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca

Longitud oeste: - 15.492097548021555
Latitud sur: -70.1304376981014
Altitud: 3.825

Ubicacion geografica de la
investigacion

Url:

https://maps.app.2o0.gl/FIi7Wwo2PzihY3JaA

Afio o rango de afios en que se
realiz6 la investigacion

URL de disciplinas OCDE Otras ingenierias, Otras tecnologias
https://concytec-pe.github.io/Peru- | https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.11.00
CRIS/vocabularios/ocde_ford.html | Teoria organizacional

- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.00
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo MARCEL ALEXANDER COILA MAMANI . identificado con DNI
Nro. 47389794, en mi condicion de egresado de:

& Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
[J Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIADE SISTEMAS .

informo que he elaborado el/la & Tesis o [J Trabajo de Investigacién, [ Trabajo Académico
denominada:

EVALUACION DE LA PAGINA WEB MEDIANTE EL ACCESO DE DISPOSITIVOS MOVILES
DEL REPOSITORIO DE LA UNIVERSIDAD PERUANA UNION DE JULIACA 2023

Asesorado por: Dr. OSCAR GONSALO APAZA PEREZ

Es un tema original.

Declaro que ¢l presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Ptblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca__28__de agosto del 2024

Firma del Lﬂsésor' Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

Un Repositorio Institucional es esencialmente una aplicacion web capaz de
capturar, preservar y difundir la produccion intelectual de una Universidad o
institucién de investigacion en formatos digitales. La llegada de la Web Movil ha
dado paso a una nueva ola de dispositivos moviles, con funciones multitactiles
y, por tanto, se ha producido un cambio del acceso a la Web al acceso a la Web
Movil. Esto ha generado la necesidad de hacer que las aplicaciones web sean
accesibles a través de dispositivos méviles. Este estudio investigo la usabilidad
de las funcionalidades principales de un Repositorio Institucional en varios
dispositivos mdviles. El trabajo no intentd crear una version mévil del repositorio
sino probar la aplicacién web existente en varias plataformas moviles. Para lograr
esto, las funcionalidades principales del repositorio se modelaron utilizando el
Lenguaje de modelado unificado (UML). Ademas, se construyé e implementé un
repositorio institucional para Peruana Union aprovechando el software de
repositorio de codigo abierto: EPrints. Ademas, las funcionalidades principales
del Repositorio Institucional se probaron en cinco dispositivos méviles diferentes.
Finalmente, se evalud la usabilidad del Repositorio Institucional en los distintos
dispositivos maviles utilizados identificando los atributos de usabilidad; disefiar
un cuestionario basado en esos atributos y luego analizar los resultados con el
software SPSS. Los resultados mostraron que, en general, la version web actual
del repositorio tenia una buena puntuacion de usabilidad en los dispositivos

moviles utilizados.

PALABRAS CLAVE: Repositorios Institucionales, Usabilidad Web,
Accesibilidad Digital, Disefio Responsive, Optimizacibn de Rendimiento,

Bibliotecas Digitales.
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SUMMARY

An Institutional Repository is essentially a web application capable of capturing,
preserving and disseminating the intellectual production of a University or
research institution in digital formats. The arrival of the Mobile Web has ushered
in a new wave of mobile devices, with multi-touch capabilities, and therefore there
has been a shift from Web access to Mobile Web access. This has generated the
need to make web applications accessible through mobile devices. This study
investigated the usability of the main functionalities of an Institutional Repository
on various mobile devices. The work did not attempt to create a mobile version
of the repository but rather to test the existing web application on various mobile
platforms. To achieve this, the core functionalities of the repository were modeled
using the Unified Modeling Language (UML). Additionally, an institutional
repository for Peruana Unién was built and implemented taking advantage of the
open source repository software: EPrints. In addition, the main functionalities of
the Institutional Repository were tested on five different mobile devices. Finally,
the usability of the Institutional Repository was evaluated on the different mobile
devices used, identifying the usability attributes; design a questionnaire based on
those attributes and then analyze the results with SPSS software. The results
showed that, overall, the current web version of the repository had a good
usability score on the mobile devices used..

KEYWORDS: Institutional Repositories, Web Usability, Digital Accessibility,

Responsive Design, Performance Optimization, Digital Libraries.
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INTRODUCCION

La Web Mdvil se refiere al acceso a Internet basado en un navegador desde un
dispositivo moévil, como un teléfono inteligente o una tableta, conectado a una
red inalambrica (What is the Mobile Web, 2023). Tradicionalmente, el acceso a
la Web se ha realizado a través de servicios de linea fija. Sin embargo, la Web
se esta volviendo mas accesible a través de dispositivos portatiles e inalambricos
y en 2023 el acceso movil a Internet superd por primera vez al acceso a través
de computadoras de escritorio (Mair, 2022). EI cambio hacia el acceso a la Web
movil se ha acelerado con el aumento desde 2020 de los teléfonos inteligentes
multitactilies mas grandes y de las tabletas multitactiles desde 2022. Ambas
plataformas proporcionan un mejor acceso a Internet y experiencias web de
usuario basadas en navegadores/aplicaciones que las generaciones anteriores
de dispositivos moviles. Es esta tendencia la que también ha generado la
necesidad de hacer que las aplicaciones web sean accesibles a través de

dispositivos méviles.

Se han explorado dos enfoques principales para hacer que las aplicaciones web
sean accesibles para la nueva ola de teléfonos y dispositivos moviles
inteligentes. El primer enfoque consiste en crear una version mévil de cada
aplicacién web. Para una organizacion o institucion, esto significa que habra
duplicacién de esfuerzos, ya que necesitarian mantener dos sitios distintos.
Ademas, dado que la forma en que se muestran las aplicaciones moviles difiere
de un dispositivo movil a otro (Wong et al., 2017), esto implica que se tendria
gue crear una aplicacion mévil para cada dispositivo movil. Otro enfoque es crear

el contenido una vez y adaptarlo a diferentes dispositivos. El lenguaje de
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marcado extensible (XML) ayuda a facilitar esto. La adaptacion se puede
clasificar en tres categorias amplias, a saber (Butler et al., 2017): adaptacion

intermedia, adaptacion del lado del cliente y adaptacion del lado del servidor.

El resto de esta disertacion se organiza de la siguiente manera: El Capitulo Dos
revisa la literatura relevante para evaluar el progreso realizado desde la aparicion
de los Repositorios Institucionales. También se examinan las caracteristicas mas
avanzadas, la arquitectura, los principios de disefio y las tecnologias utilizadas
en los Repositorios Institucionales. El Capitulo Tres desarrolla un modelo de
Repositorio Institucional y amplia la arquitectura existente para incluir soporte
para interfaces moviles. En el Capitulo Cuatro, se evaluaron las funcionalidades
principales del Repositorio de la Universidad Peruana Unién en una tableta
Android, un iPad y un teléfono Blackberry concluye el trabajo, proporcionando

recomendaciones y sugerencias para futuras investigaciones.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. ANALISIS DE LA SITUACION PROBLEMATICA

Desde la introduccién de los teléfonos moviles en 2017 en el
mercado africano, su uso ha crecido exponencialmente, con la gente
utilizando estos dispositivos para diversas actividades, incluida la
navegacion por Internet. Sin embargo, el mismo nivel de adopcién no
se ha observado con los Repositorios Institucionales. Desde sus
inicios, los repositorios institucionales han ganado rapidamente
popularidad y aceptaciéon entre universidades e instituciones de
investigacion en paises desarrollados de Europa y América, como se
muestra en el Directorio de Repositorios de Acceso Abierto
(OpenDOAR, 2021). Africa, sin embargo, ain estad rezagada en
términos de adopcion de repositorios institucionales.

En peru, cuenta actualmente con solo tres instituciones
superiores que tienen repositorios institucionales. Los obstaculos para

una mayor adopcion incluyen una baja concientizacion,
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financiamiento escaso o inadecuado, asi como una promocion
insuficiente de los repositorios de acceso abierto (Christian, 2023).

El problema de la concientizacion puede abordarse
aprovechando la plataforma movil como medio para acceder a dichos
repositorios, especialmente porque estan basados en la web y
muchos dispositivos moéviles en el mercado ahora tienen capacidad
de navegacion web. Aunque el acceso movil a la web presenta
desafios y limitaciones, la posibilidad de popularizar los repositorios
institucionales hace que valga la pena resolver los problemas de
usabilidad relacionados con el acceso mévil a estos repositorios. Por
lo tanto, esta disertacion aborda los problemas de usabilidad
relacionados con la accesibilidad de los repositorios a través de varios
dispositivos moviles, en funcidn de nuestros objetivos de optimizar la

funcionalidad y mejorar la experiencia del usuario final.

1.2. FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general

¢Como es la funcionalidad de la pagina web del repositorio de la
Universidad Peruana Unién de Juliaca al acceder desde dispositivos

moviles durante el afio 20237
1.2.2 Problemas especificos

1. ¢Cuales son los componentes y caracteristicas técnicas del sitio
web del repositorio y cémo afectan su desempefio en dispositivos

moviles?

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

2. ¢Como es la experiencia de uso del repositorio en dispositivos
moviles en términos de facilidad de navegacion, tiempo de carga y
adaptabilidad del disefio?

3. ¢Cumple la pagina web del repositorio con los estandares
internacionales de accesibilidad web y es accesible para usuarios con

diversas discapacidades al acceder desde dispositivos moéviles?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

1.3.1 Justificacién tedrica

La investigacion sobre la funcionalidad, usabilidad vy
accesibilidad de repositorios web desde dispositivos moviles es
fundamental en el contexto actual debido al creciente uso de
dispositivos modviles para acceder a informaciébn académica y
cientifica. A nivel tedrico, esta investigacion contribuye a la
comprensién de cémo los repositorios institucionales pueden
optimizarse para mejorar la experiencia del usuario y garantizar el
acceso equitativo a la informacion. Ademas, se basa en teorias y
principios de usabilidad y accesibilidad web, y se alinea con las
tendencias actuales en la digitalizacion y democratizaciéon del
conocimiento. Este estudio también amplia el cuerpo de conocimiento
existente sobre el disefio de interfaces de usuario y la adaptacién de

contenido digital para diferentes plataformas y dispositivos.
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1.3.2 Justificacién Practico

A nivel practico, esta investigacion tiene como objetivo
proporcionar recomendaciones especificas y aplicables para mejorar
la funcionalidad, usabilidad y accesibilidad del repositorio web de la
Universidad Peruana Union de Juliaca. Los resultados vy
recomendaciones de este estudio beneficiaran directamente a los
administradores del repositorio y a los desarrolladores web,
permitiéndoles implementar mejoras que optimicen el rendimiento y la
experiencia del usuario. Ademas, los estudiantes, investigadores y
demas usuarios del repositorio se beneficiaran de un acceso mas
eficiente y efectivo a los recursos digitales, lo cual puede facilitar su
labor académica y de investigacion. Asimismo, los hallazgos pueden
ser aplicables a otras instituciones académicas y de investigacion que

busquen mejorar sus propios repositorios digitales.
1.3.3 Justificacion Metodoldgica

Desde una perspectiva metodoldgica, esta investigacion
emplea un enfoque cuantitativo y cualitativo para evaluar la
funcionalidad, usabilidad y accesibilidad del repositorio web. Se
utilizan encuestas y fichas de observacion para recopilar datos
detallados sobre la experiencia de los usuarios al acceder al
repositorio desde dispositivos moviles. Las técnicas de andlisis
incluyen estadisticas descriptivas para interpretar los datos
cuantitativos y andlisis de contenido para los datos cualitativos. Este

enfoque metodolégico garantiza una evaluacion integral y robusta del
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repositorio,  proporcionando una base soélida para las
recomendaciones de mejora. Ademas, la metodologia utilizada puede
ser replicada en estudios futuros, lo que contribuye a la continuidad
de la investigacion en esta area y a la generacidon de nuevas

soluciones y mejoras en el campo de los repositorios digitales.

1.4. OBJETIVO

1.4.1 Objetivo general

Evaluar la funcionalidad de la pagina web del repositorio de la
Universidad Peruana Union de Juliaca a través del acceso desde

dispositivos maoviles durante el afio 2023.
1.4.2 Objetivos especificos

1. Identificar y evaluar los componentes y caracteristicas técnicas del
sitio web del repositorio para determinar su desempefio en
dispositivos moviles.

2. Realizar pruebas de usabilidad con usuarios finales para recopilar
datos sobre la experiencia de uso del repositorio en dispositivos
moviles, enfocandose en aspectos como la facilidad de navegacion,
tiempo de carga, y adaptabilidad del disefio.

3. Utilizar herramientas y criterios de accesibilidad web para
determinar si la pagina cumple con los estandares internacionales y
es accesible para usuarios con diversas discapacidades al acceder

desde dispositivos moviles.
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1.5. HIPOTESIS

1.5.1 Hipodtesis general

La funcionalidad de la pagina web del repositorio de la Universidad
Peruana Union de Juliaca es o6ptima cuando se accede desde

dispositivos moviles.
1.5.2 Hipotesis especificas

1. Los componentes y caracteristicas técnicas del sitio web del
repositorio estan optimizados para el desempefio en dispositivos
moviles.

2. Las pruebas de usabilidad realizadas con usuarios finales
revelaran que la experiencia de uso del repositorio en dispositivos
moviles es positiva.

3. La pégina web del repositorio cumple con los estandares
internacionales de accesibilidad, lo que dificulta su uso por parte

de usuarios con diversas discapacidades.

1.6. LAS VARIABLES Y LOS INDICADORES

Acceso desde dispositivos moviles.

El término "Acceso desde dispositivos moviles" se refiere a la
capacidad de utilizar dispositivos portatiles, como teléfonos
inteligentes (smartphones), tabletas (tablets) y otros dispositivos
inalambricos, para conectarse a Internet y acceder a servicios,
aplicaciones y contenido web. Este acceso implica el uso de

navegadores moviles o aplicaciones especificas disefladas para
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funcionar en las plataformas maviles, proporcionando una experiencia
optimizada y adaptada a las caracteristicas y limitaciones de estos
dispositivos, como pantallas mas pequefias y diferentes sistemas
operativos. El acceso desde dispositivos moviles permite a los
usuarios obtener informacién, realizar transacciones y utilizar
aplicaciones en cualquier momento y lugar, siempre que tengan una

conexion a una red inalambrica.

Funcionalidad de la pagina web del repositorio

La funcionalidad de la pagina web del repositorio se refiere a la
capacidad del sitio web para operar de manera eficiente y efectiva,
cumpliendo con los propdsitos para los cuales fue disefiado. Esto incluye
una serie de aspectos técnicos y de usabilidad que aseguran que los
usuarios puedan realizar las tareas necesarias sin problemas. Entre los

componentes clave de la funcionalidad se encuentran:

Velocidad de Carga: El tiempo que tarda la péagina en cargarse
completamente y estar lista para su uso.

Estabilidad: La ausencia de errores, fallos y caidas durante la navegacion
y el uso del sitio.

Compatibilidad: La capacidad del sitio para funcionar correctamente en
diferentes dispositivos, navegadores y sistemas operativos.
Interactividad: La respuesta eficiente de los elementos interactivos del

sitio, como formularios, botones, y enlaces.
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Navegabilidad: La facilidad con la que los usuarios pueden encontrar la
informacion que buscan y desplazarse por las diferentes secciones del
sitio.

Acceso a Contenidos: La disponibilidad y accesibilidad de los recursos y
documentos almacenados en el repositorio para los usuarios autorizados.
Seguridad: La proteccion de datos y la privacidad de los usuarios,
asegurando que la informacion almacenada y transmitida esté protegida

contra accesos no autorizados y amenazas cibernéticas..
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CAPITULO II

El MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

2.1.1 A nivel internacional.

A nivel internacional, el estudio de repositorios institucionales
ha avanzado significativamente, destacando la importancia de su
desarrollo y optimizacion para el acceso y la preservacion del
conocimiento. Adewumi e Ikhu-Omoregbe (2021) exploraron las
caracteristicas, arquitectura, disefio y tecnologias de implementacion
de repositorios institucionales, subrayando la necesidad de
accesibilidad y funcionalidad en estos sistemas. Bainbridge et al.
(2023) discutieron la evolucién de bibliotecas digitales auténomas,
enfatizando la transicién hacia modelos mas avanzados que superan
el enfoque tradicional cliente-servidor, mejorando asi el acceso y la
gestion de informacién. Ademas, Lynch (2017) resalté como los

repositorios institucionales se han convertido en infraestructuras
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esenciales para la comunicacion académica en la era digital,
facilitando el acceso abierto y la difusion del conocimiento académico.

Heery (2001) realiz6 una revision de los formatos de
metadatos, destacando la importancia de estandares como Dublin
Core y MARC para la interoperabilidad y la gestion efectiva de
repositorios digitales. Crow (2018) discuti6 la necesidad de
estrategias de preservacion digital a largo plazo para repositorios
institucionales, subrayando la importancia de las politicas y practicas
para asegurar la integridad y accesibilidad del contenido digital. Por
otro lado, Candela et al. (2020) desarrollaron el modelo de referencia
de biblioteca digital DELOS, que proporciona una base conceptual
para el disefio y evaluacion de repositorios digitales, promoviendo la
implementacion de mejores practicas y estandares en el desarrollo de
estos sistemas.

El Directorio de Repositorios de Acceso Abierto (OpenDOAR,
2021) enumera todos los Repositorios de Acceso Abierto registrados
en el mundo. Habia alrededor de 2.161 repositorios registrados al
momento de escribir este articulo. Las estadisticas del Directorio de
Repositorios de Acceso Abierto muestran que organizaciones e
instituciones de todo el mundo contintan adoptando IR para su uso
en el archivo de elementos como trabajos de investigacion, tesis y
disertaciones electrénicas e incluso documentos organizacionales
que deben conservarse a largo plazo. Del mismo modo, siguen
apareciendo nuevas funciones en todas las plataformas de software

de IR conocidas.
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2.1.2 A nivel nacional

En el contexto nacional, diversos estudios han abordado la
implementacion y mejora de repositorios institucionales en
universidades y centros de investigacion. Barton y Waters (2018)
elaboraron un libro de trabajo que guia la creacion de repositorios
institucionales, proporcionando una base sélida para su desarrollo en
instituciones educativas. Christian (2023) analizé los desafios y
problemas asociados con el desarrollo de repositorios de acceso
abierto en instituciones académicas de Nigeria, identificando barreras
tecnoldgicas y organizativas que deben ser superadas para maximizar
el impacto de estos repositorios. Este estudio es relevante para el
contexto nacional al ofrecer perspectivas y soluciones aplicables a la
implementacion local.

Jones (2020) exploré los contenidos y la cultura en los
repositorios institucionales en un entorno de acceso abierto,
destacando la importancia de la participacion de la comunidad
académica en la gestion y uso de estos repositorios. Charland y
Leroux (2021) compararon el desarrollo de aplicaciones moviles web
y nativas, proporcionando insights valiosos para la implementacién de
repositorios accesibles desde dispositivos méviles. Faulkner (2017)
investigd los beneficios de utilizar tamafios de muestra mayores en

pruebas de usabilidad, ofreciendo directrices practicas para mejorar
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la evaluacion y disefio de interfaces de usuario en repositorios

digitales
2.1.3 A nivel Local

A nivel local, la Universidad Peruana Union de Juliaca ha
estado trabajando en la evaluacibn y mejora de su repositorio
institucional para optimizar el acceso desde dispositivos moviles. Este
esfuerzo es crucial dado el aumento del uso de dispositivos méviles
entre estudiantes y académicos para acceder a recursos educativos y
de investigacion. La investigacion de DSpace@MIT (2021) sobre la
arquitectura de DSpace y su adaptacion a diferentes entornos
tecnoldgicos sirve como referencia para mejorar la infraestructura del
repositorio local, asegurando su compatibilidad y rendimiento en
plataformas moviles. Ademas, los estudios de Sale (2018) sobre
plataformas de software de repositorios institucionales, como DSpace,
EPrints y Fedora, ofrecen una guia practica para seleccionar y adaptar
estas tecnologias a las necesidades especificas de la universidad.

Odusote (2021) propuso el disefio conceptual de un portal
habilitado para Grid para servicios bajo demanda de comercio
electrénico, destacando la importancia de la escalabilidad vy
flexibilidad en la implementacion de repositorios digitales. Ragon
(2022) examind el disefio para la web movil en el contexto de
bibliotecas médicas, proporcionando directrices para mejorar la
accesibilidad y usabilidad de repositorios institucionales en

dispositivos moviles. Wang, Chu y Katagiri (2017) desarrollaron una
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técnica de autoria Unica para la creacibn de presentaciones
independientes del dispositivo, subrayando la relevancia de adoptar
estandares web como XHTML y CSS para asegurar la compatibilidad

y funcionalidad en multiples plataformas.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1 Repositorio Institucional

El diccionario Merriam-Webster definerepositoriocomo lugar,
habitacién o recipiente donde se deposita 0 almacena algo. Agrega
gue un repositorio contiene o0 almacena algo no material. Este es un
punto de partida util para comprender lo que realmente significa un
repositorio. Es esencialmente un contenedor que almacena articulos
no materiales (intangibles). La palabra inmaterialdescribe lo que debe
contener un repositorio: cosas sSin materia. Para comprender
completamente el concepto, introducimos el término,institucional.Al
hacer esto estamos diciendo que un repositorio debe contener cosas
inmateriales relacionadas con una institucion. La institucién podria ser
académica/educativa, religiosa o médica. Sin embargo, para esta
investigacion, cuando nos referimos a institucion, nos referimos a una
institucion académica como una universidad o un instituto de
investigacion.

El contenido no material de un repositorio académico

(institucional) se refiere al
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produccion intelectual de los miembros de dicha institucion
puesta en formato electrénico que incluye: articulos de revistas, libros
y capitulos de libros, tesis, patentes, informes técnicos, materiales de
conferencias, obras de arte, fotografias, grabaciones de video, datos
resultantes de proyectos de investigacion y aprendizaje y materiales
de ensefianza. Dependiendo de las politicas de una institucion, un
repositorio institucional puede contener algunos o todos los elementos
enumerados (Jones, 2020). Este entendimiento ha dado lugar a
algunas de las definiciones que tenemos hoy sobre lo que es un
repositorio institucional.

Cuervo (2018) por ejemplo, define un repositorio institucional
como una “coleccion digital que captura y preserva la produccion

intelectual de una comunidad unica o multiuniversitaria”.

Lynch (Lynch, 2017) define un repositorio institucional
universitario como un conjunto de servicios que una universidad
ofrece a los miembros de su comunidad para la gestion y difusion de
materiales digitales creados por la institucién y los miembros de su
comunidad.

Los repositorios institucionales no deben confundirse con
términos similares, como sistemas de gestion de registros y
documentos electronicos (EDRMS); repositorios de objetos de
aprendizaje (LOR); y colecciones de preguntas de examenes. El
objetivo de EDRMS es mantener y eliminar, segun corresponda, los

registros corporativos de la organizacion para que se pueda rastrear
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la toma de decisiones en lugar de la produccion intelectual (Jones,
2020). Los LOR, aunque se parecen mucho a los repositorios
institucionales, se diferencian en términos de su audiencia (Jones,
2020). Un LOR esta destinado a servir a los miembros dentro de una
institucion en particular, mientras que un Repositorio Institucional sirve
principalmente a personas que no estan en la institucion. Esto también
se aplica a los repositorios de examenes, ya que, por su naturaleza,
no estan abiertos al publico en general de la misma manera que se

espera que lo estén los repositorios institucionales (Jones, 2020).
2.2.2 Repositorio Institucional Versus Biblioteca Digital.

Los términos repositorio institucional libreria digital a menudo
se usan indistintamente. Sin embargo, es importante distinguir entre
los dos.

Una definicibn funcional de biblioteca digital adoptada

actualmente por la Federacion de Bibliotecas Digitales es la siguiente:

Las bibliotecas digitales son organizaciones que proporcionan
recursos, incluido personal especializado, para seleccionar,
estructurar, ofrecer acceso intelectual, interpretar, distribuir, preservar
la integridad y asegurar la persistencia en el tiempo de colecciones de
obras digitales para que sean faciles y econémicas. disponibles para
Su uso por una comunidad definida o un conjunto de comunidades

(Federacion de Bibliotecas Digitales, 2021).
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A partir de esta definicion, podemos ver algunas similitudes con
los repositorios institucionales. El contraste sorprendente son las
personas que pueblan el sistema. En los repositorios institucionales,
lo ideal es que sean los autores quienes ingresen la informacion sobre
su trabajo académico al sistema, ya que les conviene difundirlo lo mas
ampliamente posible, aunque no tengan interés en agregar su trabajo.
a una coleccion estructurada mas amplia con reglas de coherencia
interna (Jones, 2020). En el caso de las bibliotecas digitales, es
probable que la informaciébn sea agregada por catalogadores
especializados con un interés profesional en describir obras de
manera precisa y consistente para facilitar su recuperacion (Jones,

2020).

2.3. Origenes Del Repositorio

Las primeras semillas del repositorio institucional se remontan
a los articulos seminales de William Gardner y Stevan Harnad en
2021, cuando la comunicacion electronica en red comenzaba a
convertirse en una herramienta viable para la difusion de literatura
académica (Jones, 2018). En su articulo "Scholarly Skywriting and the
Prepublications Continuum of Scientific Enquiry”, Harnad afirma que:

"Todo el proceso de comunicacion académica esta
atravesando actualmente una revolucién comparable a la ocasionada

por la invencion de la imprenta”. (Harnad, 2021)
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Los Repositorios Institucionales comenzaron a operar antes
que la World Wide Web (Cartwright, 2023). El primer repositorio en
linea fue arXiv (pronunciado archivo). Comenzo su vida en 1991 como
xxx.lanl.gov, un servidor creado por Paul Ginsparg, entonces en el
Laboratorio Nacional de Los Alamos en Nuevo Meéxico. Estaba
destinado a compartir preimpresiones entre un pequefo

namero de fisicos de altas energias. Era una idea simple pero

sorprendentemente popular,

recibiendo unas 400 suscripciones soOlo en sus primeros seis
meses. En 1999, cuando xxx.lanl.govhabia cambiado su nombre a
arXiv, el repositorio acumulaba casi dos mil articulos nuevos cada
mes. En 2017, cuando Ginsparg se dirigi6 a la Universidad de Cornell,
arXiv también fue y sigui6 creciendo.

Desde el establecimiento de arXiv, se ha expandido para incluir
la mayoria de las otras areas de la fisica, asi como las matematicas y
la informética. Su éxito llevo al establecimiento de otros repositorios
institucionales, como Research Papers in Economics (RePec),
CogPrints y Education Line para los campos de Economia, Ciencias
Cognitivas/ Computadoras y Educacioén, respectivamente (Cartwright,
2023). Todos ellos se iniciaron en 1997 y finalmente condujeron a la
Iniciativa de Archivos Abiertos en 1999, que permite que los
repositorios institucionales funcionen juntos, un fenémeno conocido

como interoperabilidad.
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El software para apoyar la creacién de archivos de impresion
electronica realmente comenz6 a estar disponible en 2017 con el
lanzamiento de EPrints y mas tarde en 2017 con el lanzamiento de
DSpace (Jones, 2018). Ambos son los paquetes de repositorio de
codigo abierto mas dominantes.

En 2017, la historia del repositorio institucional recibié un nuevo
impulso con la publicacion de Raym Crow, consultor principal de la
Scholarly Publishing and Academic Resources Coalition (SPARC) con
sede en Washington, DC, de un articulo innovador titulado “The Case
for Institutional Repositories .” En él, Crow destaco la importancia de
que, ademas de las instituciones académicas y cientificas, las
instituciones no académicas, como los gobiernos, podrian

beneficiarse del mantenimiento de repositorios institucionales.

2.4. Caracteristicas De Los Repositorios

Existe una gran cantidad de software que se puede utilizar para
construir repositorios institucionales. Nos referiremos a ellas como
plataformas de software de repositorio institucional. A continuacién,
se ofrece una lista exhaustiva (Barton y Waters, 2018):

- Arquimedes

- bepress

- CDSware

- CONTENIDOdm

- Despacio

- Impresiones electronicas
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- sombrero
- Diorita

- Repositorio abierto

Las caracteristicas destacadas de todo el software de
repositorio institucional conocido se destacan y analizan en las

subsecciones siguientes.

2.5. Cadigo abierto o propietario

Todas las plataformas de software de repositorio institucional
existentes entran en la categoria de codigo abierto o propietario. Las
plataformas de repositorios institucionales de codigo abierto tienen
caracteristicas tales como ser flexibles, responsivas, personalizables,
innovadoras, inclusivas y sin propietario, abiertas a todos para mejorar
(Jones, 2022). Por otro lado, las plataformas de repositorios
institucionales patentadas son flexibles, receptivas, personalizables,
innovadoras y pertenecen a una organizacion en particular. Por tanto,
la distincién entre las dos categorias es la propiedad. Las estadisticas
del Directorio de Repositorios de Acceso Abierto (OpenDOAR, 2021)
muestran que mas del 50% de todos los repositorios institucionales
conocidos hacen uso de plataformas de software de repositorios
institucionales de codigo abierto como DSpace (37%), EPrints (16%)

y Greenstone (1). %).
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2.6. Software o servicio alojado

Las plataformas de software de repositorio institucional pueden
empaquetarse como software o ofrecerse como un servicio alojado.
Como software, las plataformas de repositorios institucionales se
pueden descargar y personalizar facilmente para adaptarse al objetivo
de la institucion (especialmente en el caso de codigo abierto). Sin
embargo, como servicio alojado, un cliente que desee utilizar la
plataforma se suscribira al proveedor del servicio (normalmente el
propietario) pagando una tarifa. El cliente también dara al proveedor
de servicios especificaciones sobre la apariencia, asi como las
caracteristicas deseadas del repositorio institucional. El proveedor
compila las especificaciones y crea la solucibn de repositorio

institucional deseada. El servicio

El proveedor tiene la responsabilidad de administrar el
repositorio institucional mientras el cliente se concentra en llenar el
repositorio institucional. Hay dos plataformas de software de
repositorio institucional destacadas que se ejecutan como un servicio
alojado, a saber: Digital Commons y Open Repository; otras

plataformas estan empaquetadas como software.

2.7. Tecnologia y Satisfaccion del Cliente
La tecnologia desempefia un papel crucial en la mejora de la
satisfaccion del cliente, especialmente en sectores como el

farmacéutico, donde la precision y la eficiencia son esenciales. La
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satisfaccion del cliente se refiere al grado en que los productos y
servicios proporcionados por una empresa cumplen o superan las
expectativas del cliente. Segun Oliver (2014), es un estado emocional
que refleja como el cliente se siente acerca de su experiencia con un
producto o servicio. En el contexto de la farmacia, la tecnologia puede
mejorar significativamente la experiencia del cliente al optimizar los
procesos, reducir los errores y proporcionar un servicio mas rapido y
personalizado.

Impacto de la Tecnologia en la Satisfaccion del Cliente

Mejora en la Calidad del Servicio: La tecnologia permite a las
farmacias ofrecer un servicio mas rapido y preciso. Sistemas de
gestion automatizados pueden reducir los tiempos de espera, mejorar
la precision en las transacciones y asegurar que los productos estén
disponibles cuando los clientes los necesitan (Lovelock & Wirtz,
2016).

Personalizacion del Servicio: Los sistemas tecnoldgicos
permiten a las farmacias recopilar y analizar datos sobre las
preferencias y comportamientos de los clientes, lo que facilita la
personalizacion de ofertas y servicios. Esto puede aumentar la
percepcion de valor y la satisfaccion del cliente (Kotler & Keller, 2012).

Acceso a Informacion en Tiempo Real: Las plataformas
tecnologicas permiten a los clientes verificar la disponibilidad de
productos, consultar precios y realizar pedidos en linea. Esto no solo

mejora la conveniencia, sino que también reduce la incertidumbre y
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aumenta la confianza del cliente en la farmacia (Laudon & Laudon,
2020).

Facilidad de Comunicacion: La integracion de canales de
comunicacién en linea, como chat en vivo y soporte por correo
electronico, proporciona a los clientes acceso rapido y facil a la
asistencia. Esto mejora su experiencia general y aumenta la

satisfaccion (Martinez & Rodriguez, 2020).

2.8. Soporte

El soporte se refiere a la ayuda brindada a los usuarios de una
plataforma de software de repositorio institucional particular que
puede ser gratuita o con costo. El apoyo gratuito se puede subdividir
en dos, a saber: apoyo directo y apoyo comunitario. En soporte
directo, los usuarios pueden obtener ayuda directamente de los
propietarios de la plataforma del repositorio institucional sin tener que
pagar por ello. Esto es lo que ocurre en Open Repository y Zentity. En
el soporte comunitario, los usuarios obtienen ayuda uniéndose a la
lista de correo comunitario de una plataforma de software de
repositorio institucional. Luego, pueden publicar preguntas a los
miembros de la comunidad a través de correos electronicos. Los
mensajes de correo electronico seran visibles para todos los
miembros registrados de la lista de correo y, como tal, cualquier
miembro que tenga respuestas a la pregunta podra responder a los

correos electronicos. Ejemplos de plataformas de software de
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repositorio institucional que brindan este tipo de soporte incluyen:
DSpace, EPrints e Islandora Fedora.

En el caso de un apoyo que implica costos, la ayuda se brinda
como un servicio que debe pagarse. Algunas plataformas de software
de repositorio institucional que participan en este tipo de soporte
incluyen: CONTENTdm, Digital Commons, DigiTool e intraLibrary.
Cabe sefalar que algunas plataformas de software de repositorios
institucionales ofrecen una combinacion de soporte gratuito y de pago.

Los ejemplos incluyen: DSpace, EPrints e Islandora Fedora

2.9. Formatos de metadatos

Heery (2021) define los metadatos como registros que hacen
referencia a recursos digitales disponibles a través de una red. En el
contexto de los repositorios institucionales, se les puede denominar
datos que ayudan a describir los elementos archivados en un
repositorio institucional. Los formatos de metadatos son las diversas
formas en que se pueden presentar los metadatos. Dublin Core (DC),
Qualified Dublin Core (QDC), METS y MARC son algunos de los
formatos de metadatos estandar admitidos por los IR. De los cuatro
formatos estandar, DC es el que admite la mayoria de las plataformas
de software de repositorios institucionales (Adewumi e Ikhu-

Omoregbe, 2021)
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2.10. Funciones de la interfaz de usuario

La interfaz de un repositorio institucional es el medio a traves
del cual los usuarios interactian con el repositorio. Segun Adewumi e
Ikhu-Omoregbe (Adewumi and Ikhu-Omoregbe, 2021), una interfaz de
usuario de repositorio institucional tipica proporciona dos
funcionalidades bésicas, a saber: una interfaz de depoésito para el
usuario final y soporte multilingiie. Una interfaz de depdsito de usuario
final permite que un usuario del repositorio envie elementos al
repositorio, mientras que la funcién de soporte multilingtie permite que
un repositorio institucional admita mas de un idioma, especialmente

para usuarios que no hablan inglés.

2.11. Busqueda avanzada/Recuperaciéon de informacion

Los repositorios institucionales tienden a tener una gran
cantidad de elementos depositados en ellos y, como tal, una funcion
de busqueda (recuperacion de informacion) viene con cada
plataforma de software de repositorio institucional tipica. La busqueda
en repositorios institucionales es de dos tipos a saber: busqueda
basica y busqueda avanzada. Una busqueda basica también puede
denominarse busqueda de palabras clave. Es especifico del campo.
En este caso, un usuario buscé articulos simplemente escribiendo
palabras clave. La busqueda avanzada implica el uso de légica

booleana.
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Aqui, el usuario puede escribir mas de una palabra clave y, con
la ayuda de operadores booleanos (Y/ O), recuperar elementos

relevantes del repositorio.

2.12. Validacién del usuario

Dependiendo del tipo de restriccion impuesta al contenido del
repositorio institucional, es posible descargar la mayoria de los
materiales en un repositorio institucional. Este es el caso
especialmente en los repositorios de acceso abierto. Sin embargo,
para enviar un elemento a un repositorio, el usuario en cuestion
debera estar registrado en ese repositorio institucional en particular.
Esto se puede lograr completando y enviando un formulario
electrénico. En el formulario, el usuario especifica el nombre de
usuario y la contrasefia deseados. Después de enviar y completar el
proceso de registro, el usuario puede iniciar sesion con el nombre de
usuario y la contrasefia para depositar articulos. Los usuarios también
pueden iniciar sesion y autenticarse a través de LDAP, Shibboleth y
Atenas. Sin embargo, LDAP es el protocolo de autenticaciéon con

mayor soporte en los IR (Adewumi e Ikhu-Omoregbe, 2021)

2.13. Arquitectura De Los Repositorios Institucionales
La arquitectura de las plataformas de software de repositorios
institucionales se puede clasificar en dos grandes tipos (Adewumi e

Ikhu-Omoregbe, 2021). Ellos son: Arquitecturas Abiertas y Cerradas.
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2.13.1 Arquitectura abierta

Se trata esencialmente de una arquitectura que esta abierta a
modificaciones por parte del publico. Las caracteristicas de dicho
marco incluyen: flexibilidad, modularidad y extensibilidad. Esta
arquitectura es comun a las plataformas de software de repositorios
institucionales de codigo abierto. Adewumi e Ikhu-Omoregbe (2021)
en su estudio mencionaron que este marco arquitectonico se puede
subdividir en dos, a saber: la arquitectura de tres niveles y la
arquitectura de complemento. Segun ellos, la mayoria de las
plataformas de software de repositorios institucionales poseen un
marco arquitectonico de tres niveles con la excepcion de EPrints. Los
marcos arquitectonicos de las dos plataformas de software de
repositorios institucionales mas populares (DSpace y EPrints) se
utilizardn ahora para describir las dos categorias de arquitectura
abierta.

DSpace tiene una arquitectura de tres niveles que comprende
capas de almacenamiento, negocios y presentacion. Cada capa viene
con una APl documentada para permitir futuras mejoras y

personalizaciones (Smith et al., 2017).
2.13.2 Arquitectura cerrada

Una arquitectura cerrada es aquella que no se pone a
disposicion del publico. Como resultado, nadie puede modificarlo ni

ampliarlo facilmente excepto los propietarios del Plataformas.
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2.14. Justificacion Del Disefio De Los Repositorios
Institucionales

Al desarrollar plataformas de software de repositorio institucional, los
desarrolladores/ propietarios tienen en cuenta una serie de cosas. Entre ellos se
incluyen: flexibilidad, accesibilidad, interoperabilidad, cumplimiento de

estandares y seguridad

2.14.1 Flexibilidad

Los repositorios institucionales deberian ser capaces de
almacenar elementos de diversos formatos. Por ejemplo, deberian
poder almacenar archivos de audio, video e imagenes. Entre otras
cosas, deberian ser capaces de gestionar futuros cambios de
funcionalidad. La encuesta realizada por (Adewumi e Ikhu-Omoregbe,
2021) mostré que la mayoria de las plataformas de software de
repositorios institucionales estan disefiadas para ser flexibles y

capaces de manejar elementos de diversos formatos
2.14.2 Accesibilidad

Para que sean accesibles a una gran audiencia, los elementos
almacenados en un repositorio institucional deben ser accesibles
desde motores de busqueda académicos como Google Scholar y
Scirus. Los materiales de un repositorio de EPrints, por ejemplo, se

pueden indexar en el motor de busqueda de Google Scholar.
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2.14.3 Interoperabilidad

Los repositorios institucionales creados utilizando cualquiera
de las diversas plataformas de software de repositorios institucionales

deberian poder interactuar y compartir informacion.
2.14.4 Basado en estandares

El estricto cumplimiento de las normas, especialmente aquellas
gque son ampliamente aceptadas, ayuda a fomentar Ila
interoperabilidad. Uno de esos estandares que deben cumplirse en
los repositorios institucionales es el Protocolo de la Iniciativa de

Archivos Abiertos para la Recoleccion de Metadatos (OAI- PMH).
2.14.5 Opciones de seguridad

Los repositorios institucionales surgieron para promover el
acceso abierto a materiales académicos.

Sin embargo, no todos los materiales colocados en un
repositorio institucional pueden ponerse a disposicion del publico. Por
ejemplo, es posible que las revistas comerciales no permitan a sus
autores colocar articulos publicados en un repositorio institucional
durante un periodo de tiempo determinado. En tales situaciones, los
repositorios institucionales deben permitir a los autores enviar dichos
articulos con una fecha de embargo después de la cual el articulo sea

de libre acceso.
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2.15. La Web Movil

La Web movil puede describirse simplemente como la World
Wide Web a la que se accede a través de un dispositivo movil (What
is the Mobile Web, 2023). Los dispositivos moviles en este contexto
pueden variar desde un teléfono celular hasta un teléfono inteligente
con capacidad de pantalla tactil. Se puede utilizar cualquier dispositivo
movil con capacidad web para buscar y navegar por Internet desde
cualquier lugar donde haya sefial celular disponible. Las aplicaciones
web disefladas especialmente para la pantalla pequefia aparecen
como versiones reducidas en comparacién con sus contrapartes de
escritorio, @ menudo con un sistema de mend numerado para un
acceso rapido al contenido. Por otro lado, las aplicaciones web sin
versiones maoviles aparecen como si estuvieran apretadas en una
pequefia pantalla. Esto plantea desafios de usabilidad para un usuario
que intenta navegar o buscar informacion en un IR. Los desafios de
usabilidad que plantean las aplicaciones web sin una versién movil se
identifican y analizan en las secciones siguientes de este capitulo.
Ademas, también se discutieron estrategias para abordar los desafios

identificados.

2.16. DESAFIOS DE USABILIDAD DE LA WEB MOVIL
A pesar de los beneficios de la Web movil, existen algunos desafios claros,
especialmente en lo que se refiere a su usabilidad. Los desafios se describen a

continuacion:

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

2.16.1 Navegabilidad

Esto se refiere a lo facil que es acceder a informacién relevante
desde un sitio web (Mair, 2022). Las paginas web moviles deben
disefiarse de tal manera que el usuario no tenga que desplazarse
repetidamente para acceder a la informacidbn necesaria. La
navegabilidad también puede referirse a lo facil que es moverse entre
paginas y retroceder cuando sea necesario (Charland y Leroux,
2021). Las diferentes plataformas maoviles implementan la funcién
"regresar” de diferentes maneras. Por ejemplo, el sistema operativo
del iPhone (iOS) satisface esto con un boton virtual. Por otro lado, los
dispositivos Android y BlackBerry dependen del botén de retroceso

fisico del hardware.

2.16.2 Multiples tamafios de pantalla

No basta con crear paginas web méviles formateadas para un
dispositivo en particular. Esto se debe a que contenidos similares
pueden mostrarse de forma diferente en dispositivos méviles (Ragon,
2022). Por ejemplo, los teléfonos Android tienen diferentes
resoluciones de pantalla, por lo que el contenido creado para
dispositivos Android aparecera de forma diferente en cada dispositivo
segun su resoluciéon de pantalla. Un usuario cuyo tamafio de pantalla
no sea el adecuado puede encontrar dificultades al intentar navegar

por paginas web.
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2.16.3 Formatos de contenido

Diferentes dispositivos admiten diferentes formatos de
contenido. Por ejemplo, Adobe Flash no es compatible actualmente
con el iPhone/iPod Touch (Ragon, 2022). Para la plataforma
BlackBerry, admite archivos Windows Media Video (WMV) y h.263,
pero no archivos Quicktime MOV. Android, por otro lado, no tiene
documentos oficiales en el sitio web de su desarrollador sobre CSS o
HTML. Sélo se centra en desarrollar aplicaciones de software para el

dispositivo.
2.16.4 Latencia

En el mundo mdvil, la latencia es un tema que debe tomarse en
serio. Se refiere al retraso que experimentan los usuarios al intentar
cargar/iniciar una aplicacion web movil. Cuanto menos tarde una
aplicacion en cargarse; mejor sera su popularidad entre los usuarios.
Un factor obvio que provoca tal retraso es la busqueda frecuente del
servidor. Esta es una situacion en la que una aplicacién mévil busca

sus recursos en el servidor cada vez que recibe solicitudes

2.17. ABORDANDO LOS DESAFIOS DE USABILIDAD DE LA
WEB MOVIL

Las estrategias para abordar cada uno de los desafios

descritos en la seccidn anterior se describen a continuacion:
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2.17.1 Abordar la cuestion de la navegabilidad

El sitio debe disefiarse de tal manera que el contenido mas
importante se coloque en la parte superior de la pantalla del movil y
se empujen los elementos de navegacion innecesarios.

hasta el final de la columna. Los enlaces de omision también
se pueden emplear para permitir un acceso rapido a los elementos de
navegacion, mejorando asi la experiencia de navegacion de todos los

usuarios (Mair, 2022)

2.17.2 Abordar la cuestiéon de los multiples tamafios de

pantallay formatos de contenido

Existen poderosas herramientas y servicios de codigo abierto y
de pago que pueden ayudar a desarrollar contenido movil (Ragon,
2022). El archivo de recursos universal inalambrico (WURFL) es un
conjunto de datos que contiene informacion sobre los dispositivos
inalambricos mas comunes utilizados. Es de cédigo abierto y tiene
una interfaz de programacion de aplicaciones (API). WURFL contiene
informacion sobre formatos de archivo admitidos, resolucién de
pantalla y capacidades de cada dispositivo. Mediante programacion,
se podria detectar un dispositivo mientras lee una pagina web y luego
ofrecer contenido segun las capacidades del dispositivo (Ragon,
2022). Para las organizaciones sin soporte de programacion, un
servicio gratuito — DeviceAnywhere — puede ayudar en las pruebas y

el desarrollo de contenido mévil (Ragon, 2022)
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2.17.3 Abordar la cuestion de la latencia

El uso de la notacion de objetos JavaScript es una forma de
abordar la latencia en aplicaciones web moéviles (Charland y Leroux,
2021). Tiende a hacer que las aplicaciones web moviles sean mas

livianas, lo que resulta en un tiempo de carga mas rapido.

2.18. MARCO CONCEPTUAL

Acceso desde Dispositivos Moviles

El acceso desde dispositivos moviles se refiere a la capacidad de utilizar
dispositivos portatiles, como teléfonos inteligentes y tabletas, para
conectarse a Internet y acceder a servicios, aplicaciones y contenido
web. Este acceso implica el uso de navegadores moviles o
aplicaciones especificas disefiadas para funcionar en las plataformas
moviles, proporcionando una experiencia optimizada y adaptada a las
caracteristicas y limitaciones de estos dispositivos, como pantallas
mas pequefias y diferentes sistemas operativos (What is the Mobile
Web, 2023). La importancia de este concepto radica en el creciente
uso de dispositivos méviles para actividades diarias, incluyendo el
acceso a recursos académicos y bibliogréficos.

Funcionalidad de la P4gina Web del Repositorio

La funcionalidad de la pagina web del repositorio se refiere a la capacidad
del sitio web para operar de manera eficiente y efectiva, cumpliendo
con los propdsitos para los cuales fue disefiado. Esto incluye aspectos

técnicos y de usabilidad que aseguran que los usuarios puedan
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realizar las tareas necesarias sin problemas. Entre los componentes

clave de la funcionalidad se encuentran:

Velocidad de Carga: El tiempo que tarda la pagina en cargarse
completamente y estar lista para su uso.

Estabilidad: La ausencia de errores, fallos y caidas durante la navegacion
y el uso del sitio.

Compatibilidad: La capacidad del sitio para funcionar correctamente en
diferentes dispositivos, navegadores y sistemas operativos.

Interactividad: La respuesta eficiente de los elementos interactivos del
sitio, como formularios, botones y enlaces.

Navegabilidad: La facilidad con la que los usuarios pueden encontrar la
informacion que buscan y desplazarse por las diferentes secciones
del sitio.

Acceso a Contenidos: La disponibilidad y accesibilidad de los recursos
y documentos almacenados en el repositorio para los usuarios
autorizados.

Seguridad: La proteccion de datos y la privacidad de los usuarios,
asegurando que la informacién almacenada y transmitida esté
protegida contra accesos no autorizados y amenazas cibernéticas.

Usabilidad

La usabilidad se refiere a la facilidad con la que los usuarios pueden
aprender a utilizar y operar un sistema, y a la eficiencia y satisfaccion
con que pueden lograr sus objetivos especificos en un contexto de

uso particular. La usabilidad abarca varios aspectos, tales como:
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Facilidad de Aprendizaje: Qué tan facil es para los nuevos usuarios
aprender a usar el sistema.

Eficiencia: La rapidez con que los usuarios pueden realizar tareas una
vez que han aprendido a usar el sistema.
Memorabilidad: La facilidad con que los usuarios pueden volver a usar el
sistema después de haberlo dejado de usar durante algun tiempo.
Errores: La frecuencia y gravedad de los errores que cometen los usuarios
y como pueden recuperarse de ellos.

Satisfaccion: El grado de agrado y comodidad que experimentan los
usuarios al usar el sistema.

Accesibilidad Digital

La accesibilidad digital se refiere a la practica de hacer que los sitios web,
herramientas y tecnologias estén disefiados y desarrollados para que
personas con diversas discapacidades puedan wusarlos. La
accesibilidad asegura que todos los usuarios, independientemente de
sus capacidades, puedan acceder a la informacién y funcionalidad
ofrecidas por un sitio web. Esto incluye la compatibilidad con lectores
de pantalla, alternativas de texto para imagenes y multimedia, y una
navegacion que sea posible a través de teclados y otros dispositivos
de asistencia.

Repositorios Institucionales

Un Repositorio Institucional (RI) es una coleccién digital gestionada por
una institucion, que captura, preserva y difunde la produccién

intelectual de dicha institucion. Los repositorios institucionales se
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centran en colecciones que comprenden los trabajos académicos,
tesis, disertaciones, articulos de revistas, documentos de trabajo, y
otros tipos de documentos académicos. Los repositorios
institucionales desempefian un papel crucial en el acceso abierto y la
preservacion del conocimiento académico, facilitando que la
produccion intelectual de las instituciones esté disponible para un

publico mas amplio (Crow, 2018).
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1. METODOS DE INVESTIGACION

Para llevar a cabo esta investigacion se emplearan métodos
cuantitativos y cualitativos. Se utilizardn encuestas y fichas de
observacion para recopilar datos sobre la funcionalidad, usabilidad y
accesibilidad del sitio web del repositorio universitario desde
dispositivos moviles. Ademas, se realizardn pruebas de usabilidad
con usuarios finales para obtener informacion detallada sobre su

experiencia de uso.

3.2. EL TIPO DE INVESTIGACION
La investigacion es de tipo aplicada, ya que busca solucionar
problemas especificos relacionados con la funcionalidad del
repositorio web al acceder desde dispositivos méviles y mejorar su

desempefio, usabilidad y accesibilidad.
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3.3. EL NIVEL

El nivel de la investigacion es descriptivo-correlacional. Se describiran
las caracteristicas y el desempefio del sitio web y se analizaran las
relaciones entre las diferentes variables evaluadas, como la

usabilidad y la accesibilidad, y la satisfaccién del usuario.

3.4. EL DISENO
El disefio de la investigacion es no experimental. No se manipularan
variables, sino que se observaran y analizaran las condiciones
actuales del sitio web del repositorio y la experiencia de los usuarios

al acceder desde dispositivos méviles.

3.5. POBLACION Y MUESTRA
3.5.1 Poblacién
La poblacion de estudio estd compuesta por 30 trabajadores y 1500

usuarios del repositorio de la Universidad Peruana Unién de Juliaca,

haciendo un total de 1530 personas.
3.5.2 Muestra

La muestra estard conformada por 15 trabajadores y 200 usuarios
seleccionados aleatoriamente, lo cual permitird obtener una

representacion significativa de la poblacion total.
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3.6. INSTRUMENTOS EN LA RECOPILACION DE DATOS

3.6.1 Técnicas

Encuestas: Se utilizardn para recopilar datos cuantitativos sobre la
percepcion y experiencia de los usuarios finales del repositorio web.

Fichas de observacion: Se emplearan para documentar aspectos
especificos del desemperio técnico, la usabilidad y la accesibilidad del

sitio web.
3.6.2 Instrumentos

Cuestionario: Disefiado para evaluar la funcionalidad, usabilidad y
accesibilidad del sitio web del repositorio desde la perspectiva de los
usuarios.

Ficha de observacion: Utilizada para registrar de manera sistematica
los aspectos técnicos y de disefio del sitio web durante las pruebas de

usabilidad.

3.7. Criterios de Inclusiéon y Exclusion

3.7.1 Criterios de Inclusién

Usuarios que hayan utilizado el repositorio web de la Universidad
Peruana Union de Juliaca desde dispositivos moviles en los ultimos
seis meses.

Trabajadores de la universidad que participen en la gestion y
mantenimiento del repositorio web.

Usuarios que accedan voluntariamente a participar en la

investigacion.
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3.7.2 Criterios de Exclusion

Usuarios que no hayan utilizado el repositorio web desde dispositivos
moviles.

Participantes que no completen el cuestionario o las pruebas de
usabilidad de manera integra.

Usuarios con menos de seis meses de experiencia utilizando el

repositorio web.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
DATOS

En este capitulo se presentaran los resultados obtenidos a partir de la
aplicacion del cuestionario y las fichas de observacion, con el fin de evaluar la
funcionalidad, usabilidad y accesibilidad del repositorio web de la Universidad

Peruana Union de Juliaca desde dispositivos méviles.
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Tabla 1 Edad:
Frecuencia  Porcentaje % % %

Valido a) Menos de 18 afios 49 22,8 22,8 22,8
b) 18-25 afios 37 17,2 17,2 40,0
c) 26-35 afios 42 19,5 195 59,5
d) 36-45 afnos 42 195 195 79,1
e) Mas de 45 afos 45 209 20,9 100,0
Total 215 100,0 100,0

Figura 1 Edad:
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a) Menos de b) 18-25 afios c¢)26-35 afios d) 36-45 afios e) Mas de 45
18 afios aros

La mayoria de los encuestados se encuentran distribuidos de manera
relativamente uniforme en todas las categorias de edad, con una ligera
predominancia en las edades extremas (menores de 18 y mayores de 45 afos).
Esto sugiere que el repositorio web es utilizado por una amplia gama de edades,
indicando su relevancia tanto para estudiantes jévenes como para profesionales
mas experimentados.
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Tabla 2 Género:

Frecuencia  Porcentaje % % %
Valido a) Masculino 98 45,6 45,6 45,6
b) Femenino 117 54,4 54,4 100,0
Total 215 100,0 100,0

Figura 2 Género:
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a) Masculino b) Femenino

La proporcion de usuarios femeninos es ligeramente superior a la de los
masculinos, lo cual puede reflejar una mayor participacion de mujeres en el uso
del repositorio web o en la poblacion estudiantil de la universidad.
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Tabla 3 Nivel de Educacion:

Frecuencia  Porcentaje % % %
Valido a) Secundaria 30 14,0 14,0 14,0
b) Técnico 39 18,1 18,1 32,1
c) Universitario 45 20,9 20,9 53,0
d) Postgrado 48 22,3 22,3 75,3
5 53 24,7 24,7 100,0
Total 215 100,0 100,0

Figura 3 Nivel de Educacion:
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a) b) Técnico
Secundaria

c)
Universitario

d) Postgrado

El mayor porcentaje de usuarios con nivel de educacioén universitario y postgrado

sugiere que el repositorio web es una herramienta valiosa para aquellos que

buscan informacién avanzada y especializada, lo que podria indicar una buena

calidad de los contenidos disponibles en el repositorio.
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Tabla 4 Tiempo utilizando el repositorio web:

Frecuencia  Porcentaje % % %
Valido a) Menos de 6 meses 54 25,1 25,1 25,1
b) 6 meses a 1 afio 50 23,3 23,3 48,4
c) 1 a 2 afios 55 25,6 25,6 74,0
d) Mas de 2 afios 56 26,0 26,0 100,0
Total 215 100,0 100,0

Figura 4 Tiempo utilizando el repositorio web:
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a) Menos de 6 b)6 mesesa c)1az2afos
meses afno

d) Mas de 2 afios

El uso del repositorio web esté bien distribuido entre los usuarios recientes y

aquellos con méas experiencia, lo cual indica una incorporaciéon continua de

nuevos usuarios al sistema, asi como una retencién efectiva de los mismos.
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Tabla 5 ¢ Con qué frecuencia utiliza el repositorio web desde su dispositivo mévil?

Frecuencia  Porcentaje % % %
Valido a) Diario 51 23,7 23,7 23,7
b) Semanal 55 25,6 25,6 49,3
c) Mensual 52 24,2 24,2 73,5
d) Ocasionalmente 57 26,5 26,5 100,0
Total 215 100,0 100,0

Figura 5 ¢ Con qué frecuencia utiliza el repositorio web desde su dispositivo moévil?
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a) Diario b) Semanal c) Mensual d)
Ocasionalmente

El repositorio web es utilizado de manera regular, con un porcentaje significativo
de usuarios que acceden al mismo de forma diaria 0 semanal. Esto sugiere una
alta dependencia del repositorio para la obtencién de informacién y recursos
académicos.
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Tabla 6 ¢ Qué dispositivo movil utiliza principalmente para acceder al repositorio?

Frecuencia  Porcentaje % % %
Valido a) Smartphone 76 35,3 35,3 35,3
b) Tablet 64 29,8 29,8 65,1
c) Otro 75 34,9 34,9 100,0
Total 215 100,0 100,0

Figura 6 ¢ Qué dispositivo mévil utiliza principalmente para acceder al repositorio?
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a) Smartphone I b) Tablet c) Otro

La mayoria de los usuarios acceden al repositorio desde smartphones, aunque
también hay un uso considerable de tablets y otros dispositivos. Esto resalta la
importancia de optimizar el sitio web para una variedad de dispositivos maviles.
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Tabla 7 ¢ Qué sistema operativo utiliza en su dispositivo movil?

Frecuencia  Porcentaje % % %
Valido a)ioSs 63 29,3 29,3 29,3
b) Android 75 34,9 34,9 64,2
c) Otro 77 35,8 35,8 100,0
Total 215 100,0 100,0

Figura 7 ¢ Qué sistema operativo utiliza en su dispositivo mévil?
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200

a) i0S ' b) Android

c) Otro

Los usuarios utilizan una variedad de sistemas operativos, con una ligera

mayoria en Android y otros sistemas. Esto subraya la necesidad de asegurar la

compatibilidad y el buen desempefio del repositorio web en todas las plataformas

moviles.
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Tabla 8 ¢ Cémo califica la velocidad de carga del repositorio web en su dispositivo moévil?

Frecuencia  Porcentaje % % %
Valido a) Muy rapida 38 17,7 17,7 17,7
b) Rapida 33 15,3 15,3 33,0
c) Moderada 49 22,8 22,8 55,8
d) Lenta 49 22,8 22,8 78,6
e) Muy lenta 46 21,4 21,4 100,0
Total 215 100,0 100,0

Figura 8 ¢ Como califica la velocidad de carga del repositorio web en su dispositivo mévil?
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a) Muy rapida b)Rapida c) Moderada d) Lenta e) Muy lenta

Una gran proporcién de usuarios considera la velocidad de carga como
moderada a lenta, lo que indica un area importante de mejora para aumentar la

satisfaccion del usuario.
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Tabla 9 ¢Ha experimentado fallos o errores al navegar por el repositorio web en su dispositivo movil?

Frecuencia Porcentaje % % %
Vélido a) Nunca 39 18,1 18,1 18,1
b) Raramente 48 22,3 22,3 40,5
c) Ocasionalmente 42 19,5 19,5 60,0
d) Frecuentemente 50 23,3 23,3 83,3
e) Siempre 36 16,7 16,7 100,0
Total 215 100,0 100,0

Figura 9 ¢Ha experimentado fallos o errores al navegar por el repositorio web en su dispositivo mévil?
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a) Nunca

c) Ocasionalmente

e) Siempre

Una gran proporcidn de usuarios considera la velocidad de carga como

moderada a lenta, lo que indica un area importante de mejora para aumentar la

satisfaccion del usuario.
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Tabla 10 ¢ El repositorio web se adapta correctamente a la pantalla de su dispositivo mévil?

Frecuencia Porcentaje % % %
Valido a) Siempre 45 20,9 20,9 20,9
b) Frecuentemente 36 16,7 16,7 37,7
c) Ocasionalmente 39 18,1 18,1 55,8
d) Raramente 49 22,8 22,8 78,6
e) Nunca 46 21,4 21,4 100,0
Total 215 100,0 100,0

Figura 10 ¢El repositorio web se adapta correctamente a la pantalla de su dispositivo movil?
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a) Siempre c) Ocasionalmente

e) Nunca

Casi la mitad de los usuarios reportan problemas con la adaptabilidad del sitio

web a sus pantallas moviles, lo que indica una necesidad clara de optimizacion

para dispositivos moviles.
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Tabla 11 ¢La estructura del sitio web facilita encontrar la informacién que busca?

Frecuencia Porcentaje % % %

Valido a) Totalmente de 51 23,7 23,7 23,7

acuerdo

b) De acuerdo 38 17,7 17,7 41,4

c) Neutral 35 16,3 16,3 57,7

d) En desacuerdo 54 25,1 25,1 82,8

e) Totalmente en 37 17,2 17,2 100,0

desacuerdo

Total 215 100,0 100,0

Figura 11 ¢La estructura del sitio web facilita encontrar la informacion que busca?
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a) Totalmente b) De c) Neutral d) En e) Totalmente
de acuerdo acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

Casi la mitad de los usuarios reportan problemas con la adaptabilidad del sitio
web a sus pantallas méviles, lo que indica una necesidad clara de optimizacion

para dispositivos moviles.
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Tabla 12 ¢Los menus de navegacion son intuitivos y faciles de usar?

Frecuencia Porcentaje % % %

Valido a) Totalmente de 43 20,0 20,0 20,0

acuerdo

b) De acuerdo 38 17,7 17,7 37,7

c) Neutral 42 19,5 19,5 57,2

d) En desacuerdo 52 24,2 24,2 81,4

e) Totalmente en 40 18,6 18,6  100,0

desacuerdo

Total 215 100,0 100,0

Figura 12 ¢Los menus de navegacion son intuitivos y faciles de usar?
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a) Totalmente b) De c) Neutral d) En e) Totalmente
de acuerdo acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

La intuicién y facilidad de uso de los menus de navegacion es un area que
necesita atencion, ya que una gran parte de los usuarios no esta completamente

satisfecha con la navegacion del sitio.
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Tabla 13 ¢ El disefio del sitio web es atractivo y funcional?

Porcent
Frecuencia aje % % %

Véalido a) Totalmente de 43 20,0 20,0 20,0

acuerdo

b) De acuerdo 46 21,4 21,4 41,4

c) Neutral 43 20,0 20,0 61,4

d) En desacuerdo 44 20,5 20,5 81,9

e) Totalmente en 39 18,1 18,1 100,0

desacuerdo

Total 215 100,0 100,0

Figura 13 ¢ El disefio del sitio web es atractivo y funcional?
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a) Totalmente
de acuerdo

b) De
acuerdo

c) Neutral

d)En
desacuerdo

e) Totalmente
en
desacuerdo

El disefio del sitio web es considerado atractivo y funcional por muchos usuarios,

pero existe una cantidad considerable que no esta de acuerdo, lo que sugiere la

necesidad de mejoras en el disefio.
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Tabla 14 ¢La informacion en el sitio web esta bien organizada?

Frecuencia  Porcentaje % % %

Valido a) Totalmente de 53 24,7 24,7 24,7

acuerdo

b) De acuerdo 38 17,7 17,7 42,3

c) Neutral 41 19,1 19,1 61,4

d) En desacuerdo 44 20,5 20,5 81,9

e) Totalmente en 39 18,1 18,1 100,0

desacuerdo

Total 215 100,0 100,0

Figura 14 ¢La informacion en el sitio web esta bien organizada?
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a) Totalmente b) De c) Neutral d) En e) Totalmente
de acuerdo acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

La organizacion de la informacion es percibida como adecuada por una parte de
los usuarios, pero hay un nimero significativo que encuentra problemas en este
aspecto, indicando la necesidad de una mejor estructuracion de los contenidos.
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Tabla 15 (El repositorio web responde adecuadamente a las interacciones tactiles (toques,

deslizamientos, etc.)?

Frecuencia Porcentaje % % %
Valido a) Siempre 47 21,9 21,9 21,9
b) Frecuentemente 31 14,4 14,4 36,3
c) Ocasionalmente 36 16,7 16,7 53,0
d) Raramente 51 23,7 23,7 76,7
e) Nunca 50 23,3 23,3 100,0
Total 215 100,0 100,0

Figura 15 ¢ El repositorio web responde adecuadamente a las interacciones tactiles (toques,

deslizamientos, etc.)?
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a) Siempre ¢) Ocasionalmente

e) Nunca

La organizacion de la informacion es percibida como adecuada por una parte de

los usuarios, pero hay un nimero significativo que encuentra problemas en este

aspecto, indicando la necesidad de una mejor estructuracion de los contenidos.
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Tabla 16 ¢ El tiempo de carga de las paginas es aceptable?

Frecuencia  Porcentaje % % %

Valido a) Totalmente de 43 20,0 20,0 20,0

acuerdo

b) De acuerdo 37 17,2 17,2 37,2

c) Neutral 48 22,3 22,3 59,5

d) En desacuerdo 44 20,5 20,5 80,0

e) Totalmente en 43 20,0 20,0 100,0

desacuerdo

Total 215 100,0 100,0

Figura 16 ¢ El tiempo de carga de las paginas es aceptable?
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a) Totalmente b) De c) Neutral d) En e) Totalmente
de acuerdo acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

El tiempo de carga es una preocupacion, con una gran parte de los usuarios no
completamente satisfechos, lo que indica una necesidad de optimizacion para

mejorar el rendimiento.
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Tabla 17 ¢ Es facil ajustar el tamafio del texto en el repositorio web?

Frecuencia Porcentaje % % %
Valido a) Siempre 46 21,4 21,4 21,4
b) Frecuentemente 49 22,8 22,8 44,2
c) Ocasionalmente 47 21,9 21,9 66,0
d) Raramente 44 20,5 20,5 86,5
e) Nunca 29 13,5 13,5 100,0
Total 215 100,0 100,0

Figura 17 ¢ Es facil ajustar el tamafio del texto en el repositorio web?
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a) Siempre c) Ocasionalmente e) Nunca

Ajustar el tamafio del texto es relativamente facil para la mayoria de los usuarios,
aunque todavia hay un porcentaje que encuentra dificultades, sugiriendo la
posibilidad de mejorar las opciones de accesibilidad.
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Tabla 18 ¢ El sitio web ofrece alternativas de texto para imagenes y multimedia?

Frecuencia  Porcentaje % % %
Valido a) Siempre 44 20,5 20,5 20,5
b) Frecuentemente 43 20,0 20,0 40,5
c) Ocasionalmente 38 17,7 17,7 58,1
d) Raramente 34 15,8 15,8 74,0
e) Nunca 56 26,0 26,0 100,0
Total 215 100,0 100,0

Figura 18 ¢ El sitio web ofrece alternativas de texto para imagenes y multimedia?
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a) Siempre c) Ocasionalmente e) Nunca

Las alternativas de texto para imagenes y multimedia son una area de mejora
significativa, ya que una parte considerable de usuarios reporta la ausencia de
estas alternativas, lo que afecta la accesibilidad del contenido.
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Tabla 19 ¢ Utiliza herramientas de accesibilidad (por ejemplo, lector de pantalla) cuando accede al
repositorio web?

Porcentaj
Frecuencia e % % %

Valido a) Siempre 50 23,3 23,3 23,3

b) Frecuentemente 35 16,3 16,3 39,5

c) Ocasionalmente 42 19,5 19,5 59,1

d) Raramente 39 18,1 18,1 77,2

e) Nunca 49 22,8 22,8 100,0

Total 215 100,0 100,0

Figura 19 ¢ Utiliza herramientas de accesibilidad (por ejemplo, lector de pantalla) cuando accede al
repositorio web?
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a) Siempre c) Ocasionalmente e) Nunca

El uso de herramientas de accesibilidad es variado, lo que indica la necesidad
de asegurar que el repositorio sea completamente compatible con estas
herramientas para todos los usuarios que las necesiten.
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Tabla 20 ¢ Ha tenido problemas al usar herramientas de accesibilidad en el repositorio web?

Porcentaj
Frecuencia e % % %

Valido a) Nunca 53 24,7 24,7 24,7

b) Raramente 46 21,4 21,4 46,0

c) Ocasionalmente 33 15,3 15,3 61,4

d) Frecuentemente 45 20,9 20,9 82,3

e) Siempre 38 17,7 17,7 100,0

Total 215 100,0 100,0

Figura 20 ¢ Ha tenido problemas al usar herramientas de accesibilidad en el repositorio web?
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a) Nunca c) Ocasionalmente e) Siempre

Un porcentaje significativo de usuarios reporta problemas al usar herramientas
de accesibilidad, lo que destaca la necesidad de realizar mejoras en este aspecto

para asegurar un acceso equitativo a todos los usuarios.
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Tabla 21 ¢ Considera que el repositorio web es accesible para personas con discapacidades?

Porcentaj
Frecuencia e % % %

Véalido a) Totalmente de 35 16,3 16,3 16,3

acuerdo

b) De acuerdo 45 20,9 20,9 37,2

c) Neutral 47 21,9 21,9 59,1

d) En desacuerdo 40 18,6 18,6 77,7

e) Totalmente en 48 22,3 22,3 100,0

desacuerdo

Total 215 100,0 100,0

Figura 21 ¢ Considera que el repositorio web es accesible para personas con discapacidades?
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a) Totalmente b) De c) Neutral d) En e) Totalmente
de acuerdo acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

Un porcentaje significativo de usuarios reporta problemas al usar herramientas
de accesibilidad, lo que destaca la necesidad de realizar mejoras en este aspecto

para asegurar un acceso equitativo a todos los usuarios.
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Tabla 22 ¢ Esta satisfecho con la experiencia general de uso del repositorio web en su dispositivo mévil?

Frecuencia  Porcentaje % % %

Valido a) Totalmente de 49 22,8 22,8 22,8

acuerdo

b) De acuerdo 38 17,7 17,7 40,5

c) Neutral 44 20,5 20,5 60,9

d) En desacuerdo 40 18,6 18,6 79,5

e) Totalmente en 44 20,5 20,5 100,0

desacuerdo

Total 215 100,0 100,0

Figura 22 ¢ Estéa satisfecho con la experiencia general de uso del repositorio web en su dispositivo
movil?
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a) Totalmente b) De c) Neutral d) En e) Totalmente
de acuerdo acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

Aunque muchos usuarios estan satisfechos con la experiencia general, todavia
hay una cantidad considerable que no lo esta, indicando areas donde se puede
mejorar la funcionalidad y usabilidad del sitio.
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Tabla 23 ¢ Recomendaria el uso del repositorio web a otros usuarios?

Frecuencia  Porcentaje % % %
Valido a) Definitivamente si 36 16,7 16,7 16,7
b) Probablemente si 34 15,8 15,8 32,6
c) No estoy seguro 52 24,2 24,2 56,7
d) Probablemente no 41 19,1 19,1 75,8
e) Definitivamente no 52 24,2 24,2 100,0
Total 215 100,0 100,0

Figura 23 ¢ Recomendaria el uso del repositorio web a otros usuarios?

60

50

40

30

20

10

a) Definitivamente si c) No estoy seguro e) Definitivamente no

La recomendacién del repositorio es dividida, con muchos usuarios indecisos o
no dispuestos a recomendarlo, lo que indica la necesidad de mejoras para
aumentar la satisfaccion y la lealtad de los usuarios.
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Tabla 24 ¢Ha encontrado la informacién que busca facilmente en el repositorio web?

Frecuencia  Porcentaje % % %
Valido a) Siempre 37 17,2 17,2 17,2
b) Frecuentemente 49 22,8 22,8 40,0
c) Ocasionalmente 37 17,2 17,2 57,2
d) Raramente 45 20,9 20,9 78,1
e) Nunca 47 21,9 21,9 100,0
Total 215 100,0 100,0

Figura 24 ¢Ha encontrado la informacién que busca facilmente en el repositorio web?
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a) Siempre c) Ocasionalmente e) Nunca

La facilidad para encontrar informacién es un area que necesita atencion, ya que
una parte significativa de usuarios reporta dificultades en este aspecto, lo que
sugiere mejoras en la organizacién y busqueda de informacion.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 25 ¢ Qué tan util considera la informacion proporcionada por el repositorio web?

Frecuencia  Porcentaje % % %
Valido a) Muy dutil 54 25,1 25,1 25,1
a) Muy dtil 47 21,9 21,9 47,0
c) Neutral 32 14,9 14,9 61,9
d) Poco util 38 17,7 17,7 79,5
d) Poco util 44 20,5 20,5 100,0
Total 215 100,0 100,0

Figura 25 ¢Queé tan util considera la informacién proporcionada por el repositorio web?
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a) Muy util a) Muy util c) Neutral d) Poco util  d) Poco util

Aunque muchos usuarios consideran la informaciéon util, todavia hay una
cantidad significativa que no lo encuentra asi, indicando la necesidad de revisar
y posiblemente mejorar la calidad y relevancia del contenido disponible.
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Tabla 26 ¢ El disefio del repositorio web facilita la lectura de documentos en su dispositivo movil?

Frecuencia  Porcentaje % % %

Valido a) Totalmente de 43 20,0 20,0 20,0

acuerdo

b) De acuerdo 50 23,3 23,3 43,3

c) Neutral 32 14,9 14,9 58,1

d) En desacuerdo 45 20,9 20,9 79,1

e) Totalmente en 45 20,9 20,9 100,0

desacuerdo

Total 215 100,0 100,0

Figura 26 ¢ El disefio del repositorio web facilita la lectura de documentos en su dispositivo movil?
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a) Totalmente b) De c) Neutral d) En e) Totalmente
de acuerdo acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

La facilidad de lectura es una preocupacion para muchos usuarios, lo que indica
la necesidad de optimizar el disefio del repositorio web para mejorar la legibilidad

en dispositivos méviles.
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Tabla 27 ¢Ha tenido problemas al descargar documentos del repositorio web en su dispositivo moévil?

Frecuencia  Porcentaje % % %
Véalido a) Nunca 40 18,6 18,6 18,6
b) Raramente 38 17,7 17,7 36,3
c) Ocasionalmente 42 19,5 19,5 55,8
d) Frecuentemente 48 22,3 22,3 78,1
e) Siempre 47 21,9 21,9 100,0
Total 215 100,0 100,0

Figura 27 ¢Ha tenido problemas al descargar documentos del repositorio web en su dispositivo mévil?
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a) Nunca c) Ocasionalmente e) Siempre

La descarga de documentos es un area problematica, con muchos usuarios
experimentando problemas, lo que sugiere la necesidad de mejorar la
funcionalidad de descarga.
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Tabla 28 ¢ El repositorio web ofrece opciones de blusqueda efectivas?

Frecuencia  Porcentaje % % %

Valido a) Totalmente de 36 16,7 16,7 16,7

acuerdo

b) De acuerdo 50 23,3 23,3 40,0

c) Neutral 38 17,7 17,7 57,7

d) En desacuerdo 38 17,7 17,7 75,3

e) Totalmente en 53 24,7 24,7 100,0

desacuerdo

Total 215 100,0 100,0

Figura 28 ¢ El repositorio web ofrece opciones de busqueda efectivas?
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a) Totalmente b) De c) Neutral d) En e) Totalmente
de acuerdo acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

La efectividad de las opciones de busqueda es un area que necesita mejora, ya
gue muchos usuarios no estan satisfechos con las herramientas de busqueda

disponibles.
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Tabla 29 ¢ Qué aspectos del repositorio web le parecen mas Utiles?

Frecuencia Porcentaje % % %

Vélido A. Facilidad de 31 14,4 14,4 14,4

navegacion

B. Rapidez en el 39 18,1 18,1 32,6

tiempo de carga

C. Adaptabilidad del 40 18,6 18,6 51,2

disefio a diferentes

dispositivos moviles

D. Acceso rapido a 35 16,3 16,3 67,4

documentos y recursos

E. Organizaciony 30 14,0 14,0 81,4

estructura de la

informacion

F. Otros 40 18,6 18,6 100,0

Total 215 100,0 100,0

Figura 29 ¢ El repositorio web ofrece opciones de busqueda efectivas?
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disnositivos moviles informacién

La facilidad de navegacion y la adaptabilidad del disefio son consideradas utiles
por los usuarios, pero hay un reconocimiento general de que todas estas areas
pueden beneficiarse de mejoras adicionales.
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Tabla 30 ¢ Qué mejoras sugeriria para el repositorio web?

Frecuencia Porcentaje % % %

Vélido A. Mejorar la velocidad de 33 15,3 153 15,3

carga

B. Optimizar la 42 19,5 195 349

adaptabilidad del disefo

C. Simplificar la 30 14,0 14,0 48,8

navegacion

D. Aumentar la 41 19,1 19,1 67,9

accesibilidad para usuarios

con discapacidades

E. Ampliar el contenido 28 13,0 13,0 80,9

disponible

F. Otros 41 19,1 19,1 100,0

Total 215 100,0 100,0

Figura 30 ¢,Qué mejoras sugeriria para el repositorio web?
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A. Mejorar la velocidad C. Simplificar la E. Ampliar el contenido
de carga navegacion disponible

Las sugerencias de mejoras se centran principalmente en la velocidad de carga,
la adaptabilidad del disefio y la accesibilidad, lo que confirma las areas criticas

identificadas anteriormente.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




fe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %‘njé’ INVESTIGACION

Tabla 31 ¢Ha experimentado problemas especificos no mencionados en este cuestionario al usar el
repositorio web?

Frecuencia  Porcentaje % % %
Véalido A.Si 106 49,3 49,3 49,3
B. No 109 50,7 50,7 100,0
Total 215 100,0 100,0

Figura 31 ¢Ha experimentado problemas especificos no mencionados en este cuestionario al usar el
repositorio web?
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Casi la mitad de los usuarios ha experimentado problemas adicionales no
mencionados en el cuestionario, lo que sugiere la necesidad de un analisis mas

profundo y una atencion continua a las preocupaciones de los usuarios.
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Tabla 32 ¢ Tiene alguna otra sugerencia o comentario sobre el repositorio web?

Frecuencia  Porcentaje % % %
Vélido A.Si 112 52,1 52,1 52,1
B. No 103 47,9 47,9 100,0
Total 215 100,0 100,0

Figura 32 ¢ Tiene alguna otra sugerencia o comentario sobre el repositorio web?
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Una mayoria de usuarios tiene sugerencias adicionales, lo que indica una fuerte

participacion y un deseo de contribuir a la mejora del repositorio web.
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4.2. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la evaluacién de la funcionalidad, usabilidad y
accesibilidad del repositorio web de la Universidad Peruana Unién de Juliaca
proporcionan una vision integral de la experiencia de los usuarios al acceder
desde dispositivos maviles. A continuacion, se presenta una discusion detallada
de estos resultados, vinculandolos con los objetivos e hipotesis planteados al

inicio de la investigacion.

La velocidad de carga del repositorio web fue evaluada como moderada a lenta
por una gran parte de los usuarios. Este resultado indica que hay un margen
significativo para mejorar el rendimiento del sitio web, especialmente en
dispositivos méviles. La estabilidad también fue un problema, con muchos
usuarios experimentando fallos ocasionales o frecuentes. Esto sugiere que la
infraestructura técnica del repositorio necesita ser optimizada para proporcionar

una experiencia de usuario mas fluida y confiable.

Casi la mitad de los usuarios report6 problemas con la adaptabilidad del sitio web
a sus pantallas moviles. Este hallazgo subraya la necesidad de optimizar el
disefio del repositorio para que sea completamente responsive y compatible con

una variedad de dispositivos y tamafios de pantalla.

Los resultados mostraron que una proporcion considerable de usuarios no esta
completamente satisfecha con la estructura de navegacion y la facilidad de uso
de los menus del sitio web. Esto indica que se deben realizar mejoras en la
arquitectura de la informacién y la usabilidad general del sitio para facilitar la

busqueda y el acceso a la informacion.
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El disefio del sitio web fue considerado atractivo y funcional por muchos usuarios,
pero una cantidad significativa expreso desacuerdo, lo que sugiere la necesidad
de un redisefio que no solo sea estéticamente agradable, sino también funcional

y accesible.

Los usuarios reportaron varios problemas al usar herramientas de accesibilidad,
lo que indica que el repositorio no esta completamente optimizado para cumplir
con los estandares internacionales de accesibilidad. Este aspecto es crucial, ya
gue la accesibilidad debe ser una prioridad para asegurar que todos los usuarios,
independientemente de sus capacidades, puedan utilizar el repositorio de

manera efectiva.

La percepcion de accesibilidad del repositorio fue mixta, con muchos usuarios
neutrales o en desacuerdo sobre la accesibilidad del sitio. Esto resalta la
necesidad de implementar mejores practicas de accesibilidad y realizar pruebas

con usuarios con discapacidades para asegurar un disefio inclusivo.

Aungue muchos usuarios estan satisfechos con la experiencia general del
repositorio, una parte considerable no lo est4, y muchos no recomendarian el
sitio a otros. Esto sugiere que hay areas clave que deben mejorarse para

aumentar la satisfaccion del usuario y fomentar una mayor lealtad.

La facilidad para encontrar informacion y la percepcién de la utilidad del
contenido fueron areas de preocupacion. Mejorar la organizacion del contenido
y la efectividad de las herramientas de busqueda puede ayudar a abordar estas

preocupaciones y mejorar la experiencia del usuario.

Las sugerencias de los usuarios se centraron en mejorar la velocidad de carga,
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la adaptabilidad del disefio y la accesibilidad. Estas areas coinciden con los
problemas identificados en la evaluacidn cuantitativa, proporcionando una

direccion clara para las mejoras futuras.

Casi la mitad de los usuarios reportd problemas adicionales no mencionados en
el cuestionario, lo que indica que se necesita un andlisis continuo y una
retroalimentacion regular para identificar y abordar todos los problemas que

puedan surgir.

Los resultados de esta investigacion indican que, aunque el repositorio web de
la Universidad Peruana Unién de Juliaca es una herramienta valiosa, existen
varias areas criticas que necesitan atencion y mejora. Las hipoétesis planteadas
se confirman en gran medida, ya que los problemas técnicos, de usabilidad y
accesibilidad son evidentes. La implementacién de las mejoras sugeridas por los
usuarios y la optimizacion continua del sitio web contribuiran significativamente
a mejorar la experiencia del usuario, la funcionalidad y la accesibilidad del

repositorio.
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CONCLUSIONES

Primera. - La funcionalidad del repositorio web al acceder desde dispositivos
moviles no es Optima, presentando varias areas de mejora significativas,
especialmente en términos de velocidad de carga, estabilidad y compatibilidad
con diferentes dispositivos moviles. Un 44.2% de los usuarios calificaron la
velocidad de carga como lenta o muy lenta, y un 39.5% experimentaron fallos
frecuentemente o siempre..

Segunda. Los componentes y caracteristicas técnicas del sitio web no estan
completamente optimizados para dispositivos moviles. Un 45.8% de los usuarios
reportaron velocidades de carga moderadas a lentas, y un 39.5%
experimentaron fallos ocasionalmente o con mayor frecuencia. Estos resultados
sugieren la necesidad de mejorar la infraestructura técnica del repositorio.
Tercera. — Las pruebas de usabilidad revelaron que la experiencia de uso del
repositorio en dispositivos maoviles presenta varios desafios. Un 41.9% de los
usuarios no estan satisfechos con la estructura de navegacién y la facilidad de
uso de los menus, y un 44.2% considera que el disefio no es atractivo ni
funcional. Estos resultados indican la necesidad de revisar y mejorar la

arquitectura de la informacién y el disefio del sitio web..

Cuarta. — EIl repositorio web no cumple plenamente con los estandares
internacionales de accesibilidad. Un 39% de los usuarios reportaron problemas
al utilizar herramientas de accesibilidad, y un 40.9% percibe que el repositorio no
es accesible para personas con discapacidades. Esto resalta la necesidad de
implementar mejores préacticas de accesibilidad y realizar pruebas especificas

con usuarios con discapacidades para asegurar un disefio inclusivo.
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RECOMENDACIONES

Primera. - Optimizar la velocidad de carga y la estabilidad del repositorio web
para asegurar un rendimiento fluido en dispositivos moviles y realizar pruebas de
carga y estabilidad para identificar y corregir posibles fallos técnicos.

Segunda. Revisar y mejorar la arquitectura de la informaciéon para facilitar la
basqueda y el acceso a la informacion y simplificar y hacer mas intuitivos los
menus de navegacion para mejorar la usabilidad.

Tercera. — Asegurar que el disefio del sitio web sea completamente responsive
y se adapte adecuadamente a una variedad de dispositivos y tamafios de
pantalla y considerar un redisefio que combine estética y funcionalidad, teniendo

en cuenta las necesidades y preferencias de los usuarios.

Cuarta. — Asegurar que el repositorio web cumpla con los estandares
internacionales de accesibilidad y Realizar pruebas con usuarios con
discapacidades para identificar y abordar problemas especificos de accesibilidad
as mismo incluir alternativas de texto para imagenes y multimedia, y mejorar la

compatibilidad con herramientas de accesibilidad como lectores de pantalla.
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a Universidad Peruana Unién de

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION INDICADOR METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Tipo de estudio:
¢Cémo es la Evaluar la funcionalidad La funcionalidad de VARIABLE Desempefio Aplicado
funcionalidad de la|de la pagina web del [la pagina web del INDEPENDIENTE | Técnico. o Velocidad de carga: Tiempo
pagina web del | repositorio de la |repositorio de la que tarda la pagina en cargarse | Disefio Metodoldgico:
repositorio de la | Universidad Peruana Union |Universidad Peruana | Acceso desde completamente  en  dispositivos | No Experimental.
Universidad ~ Peruana | de Juliaca a traves del (Union de Juliaca es | dispositivos moviles.
Unién de Juliaca al | acceso desde dispositivos |6ptima cuando se | mgviles 0  Estabilidad: Frecuencia de | nivel:
acceder desde | méviles durante el afio |accede desde fallos o errores durante la Descriptivo
dispositivos moviles | 2023. dispositivos moviles. navegacion. Correlacional
durante el afio 2023? 0  Compatibilidad:
Objetivos Especificos Hipétesis Especificas N Adaptabilidad del sitio a diferentes Poblacién:
Problemas Especificos 1. Identificar y evaluar los [1. Los componentesy Usabilidad. tamaios de pantalla y sistemas | . "% "L
1. ;Cuéles son los | componentes y | caracteristicas técnicas operativos moviles. 11500 Usu]arios totz;;
componentes y | caracteristicas técnicas del [del sitio web del | yariaBLE o  Faciidad de navegacion: | %o,
caracteristicas técnicas | sitio web del repositorio |repositorio estan | DEPENDIENTE Evaluacion de la facilidad con que los '
del sitio web del | para determinar su |optimizados para el usuarios pueden encontrar la Muestra:
r?positorio dy como | desempefio en dispositivos |desempefio en 'nfogmacllg{‘e?;cii\t/’iléz%an- Evaluacion | 15 traba-ja dores y 200
afectan su desempefio | méviles. dispositivos moviles. Funcionalidad : U X
i iti 5vi i de la respuesta de los elementos | YSuarios
gn dls.p((:)§|t|vos moviles? | 2. “Reahzar pruebas .de 2. _as prueb_as de de la pagina | accesibilidad. interactivoz dol sitio. seleccionados
. ¢Cémo es la | usabilidad con usuarios |usabilidad realizadas | .. del o s | aleatoriamente
experiencia de uso del | finales para recopilar datos |con usuarios finales | oo 0  Adaptabilidad del disefio: '
repositorio en | sobre la experiencia de uso |revelaran  que la P : Grado en que el disefio del sitio se |
dispositivos méviles en | del repositorio en |experiencia de uso del ajusta y es funcional en diferentes | Técnica:
términos de facilidad de | dispositivos moviles, |repositorio en dispositivos moviles. Encuesta.
navegacion, tiempo de | enfocandose en aspectos |dispositivos méviles es o  Cumplimiento _de
carga y adaptabilidad | como la facilidad de |positiva. estandares: Nivel de conformidad | Instrumento:
del disefio? navegacién, tiempo de con las pautas de accesibilidad web

3. ¢(Cumple la pagina
web del repositorio con
los estandares
internacionales de
accesibilidad web y es
accesible para usuarios

con diversas
discapacidades al
acceder desde

dispositivos moviles?

carga, y adaptabilidad del
disefio.

3. Utilizar herramientas y
criterios de accesibilidad
web para determinar si la
pagina cumple con los
estandares internacionales
y es accesible para
usuarios con  diversas
discapacidades al acceder
desde dispositivos moviles.

3. La pagina web del
repositorio cumple con
los estandares
internacionales de
accesibilidad, lo que
dificulta su uso por
parte de usuarios con
diversas
discapacidades.

(por ejemplo, WCAG).

0 Uso de herramientas de

accesibilidad: Disponibilidad vy
funcionalidad de herramientas de
accesibilidad como lectores de
pantalla y ampliadores de texto.
0 Feedback de usuarios con
discapacidades: Evaluacion de la
experiencia de uso por parte de
usuarios con diversas
discapacidades.

Cuestionario.
Ficha de observacién
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Cuestionario de Evaluacién de la Funcionalidad, Usabilidad y

Accesibilidad del Repositorio Web

4.2.1.1. Seccion 1. Datos Demogréficos

1. Edad:
o a) Menos de 18 afios
b) 18-25 afios
o C€)26-35 afos
o d) 36-45 afios
o €)Mas de 45 afios
2. Género:
o a) Masculino
o b) Femenino
o c) Prefiero no decirlo
3. Nivel de Educacion:
o a) Secundaria
o b) Técnico
o ) Universitario
o d) Postgrado
4. Tiempo utilizando el repositorio web:
o a) Menos de 6 meses
o b)6 mesesalario
o C€)1aZ2aros
o d) Mas de 2 afios

e}

4.2.1.2. Seccibén 2: Experiencia General con el Repositorio Web

5. ¢Con qué frecuencia utiliza el repositorio web desde su dispositivo movil?
o a) Diario
o b) Semanal
o ) Mensual
o d) Ocasionalmente
6. ¢Qué dispositivo movil utiliza principalmente para acceder al repositorio?
o a) Smartphone
o b) Tablet
o ¢)Otro
7. ¢Qué sistema operativo utiliza en su dispositivo moévil?
o a)ios
o b) Android
o ¢)Otro

4.2.1.3. Seccion 3: Desempefio Técnico
8. ¢Como califica la velocidad de carga del repositorio web en su dispositivo movil?

o a) Muy rapida
o b) Rapida
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o €) Moderada
o d)Lenta
o €) Muy lenta
9. ¢Ha experimentado fallos o errores al navegar por el repositorio web en su dispositivo

movil?

o a) Nunca
o b) Raramente
o c€) Ocasionalmente
o d) Frecuentemente
o e) Siempre

10. ¢ El repositorio web se adapta correctamente a la pantalla de su dispositivo movil?
o a) Siempre
o b) Frecuentemente
o c€) Ocasionalmente
o d) Raramente
o €) Nunca

42.1.4. Secci6n 4: Usabilidad

11.¢La estructura del sitio web facilita encontrar la informacion que busca?
o a) Totalmente de acuerdo
o b) De acuerdo
o ¢) Neutral
o d) En desacuerdo
o e) Totalmente en desacuerdo
12. ¢ Los menus de navegacion son intuitivos y faciles de usar?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Neutral
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
13. ¢ El disefio del sitio web es atractivo y funcional?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Neutral
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
14.¢;La informacion en el sitio web esta bien organizada?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Neutral
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
15. ¢ El repositorio web responde adecuadamente a las interacciones tactiles (toques,
deslizamientos, etc.)?
o a) Siempre
o b) Frecuentemente
o €) Ocasionalmente
o d) Raramente

O O O O O O O O O O

O O O O O
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o €) Nunca

16. ¢ El tiempo de carga de las paginas es aceptable?
o a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Neutral

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

O O O O

42.1.5. Seccién 5: Accesibilidad

17. ¢ Es facil ajustar el tamafio del texto en el repositorio web?
a) Siempre
b) Frecuentemente
c) Ocasionalmente
d) Raramente
e) Nunca
18. ¢ El sitio web ofrece alternativas de texto para imagenes y multimedia?
a) Siempre
b) Frecuentemente
c) Ocasionalmente
d) Raramente
o €)Nunca
19. ¢ Utiliza herramientas de accesibilidad (por ejemplo, lector de pantalla) cuando accede
al repositorio web?
o a) Siempre
o b) Frecuentemente
o €) Ocasionalmente
o d) Raramente
o €) Nunca
20. ¢ Ha tenido problemas al usar herramientas de accesibilidad en el repositorio web?
o a) Nunca
o b) Raramente
o €) Ocasionalmente
o d) Frecuentemente
o €) Siempre
21.¢Considera que el repositorio web es accesible para personas con discapacidades?
o a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Neutral
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

O O O O O

O O O ©

O O O O

4.2.1.6. Seccién 6: Satisfaccion del Usuario

22. ¢ Esta satisfecho con la experiencia general de uso del repositorio web en su
dispositivo movil?
o a) Muy satisfecho
o b) Satisfecho
o ¢) Neutral
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o d) Insatisfecho
o €) Muy insatisfecho
23. ¢ Recomendaria el uso del repositorio web a otros usuarios?
o a) Definitivamente si
o b) Probablemente si
o €) No estoy seguro
o d) Probablemente no
o e) Definitivamente no
24. ¢ Ha encontrado la informacion que busca facilmente en el repositorio web?
o a) Siempre
o b) Frecuentemente
o ¢) Ocasionalmente
o d) Raramente

o €) Nunca
25. ¢ Qué tan util considera la informacion proporcionada por el repositorio web?
o a) Muy util
o b) Util
o ¢) Neutral
o d) Poco util
o €) Nada util

26. ¢ El disefio del repositorio web facilita la lectura de documentos en su dispositivo movil?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Neutral
d) En desacuerdo
o e) Totalmente en desacuerdo
27. ¢ Ha tenido problemas al descargar documentos del repositorio web en su dispositivo
movil?
o a)Nunca
b) Raramente
c) Ocasionalmente
d) Frecuentemente
e) Siempre
28. ¢ El repositorio web ofrece opciones de busqueda efectivas?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Neutral
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

O O O O

O O O O

O O O O O

4.2.1.7. Seccion 7: Comentarios y Sugerencias

29. ¢, Qué aspectos del repositorio web le parecen mas ltiles?
o Respuesta abierta.
30. ¢ Qué mejoras sugeriria para el repositorio web?
o Respuesta abierta.
31. ¢ Ha experimentado problemas especificos no mencionados en este cuestionario al
usar el repositorio web?
o Respuesta abierta.
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32.¢ Tiene alguna otra sugerencia o comentario sobre el repositorio web?
o Respuesta abierta.
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GUIA DE JUICIO DE EXPERTOS.
1. Identificacion del experto.

Nombres y awldos
A/énm/ /ioﬂy [Tament Valﬂcms
Centro Iat§ora| v
/nl ver:m/aa/ Abstonid Jo F Julaca
Grado:
J 11/7 r’,Wc-:ro Im ﬁ,‘a/

Mencién:

Institucion donde lo obtuvo:
u'.V' wefs/’/aﬂ/ / ec2o wam fa/ /)8/(/
Otros estudios:
Maestro en Gremciac
2. Instrucciones.
Estimado (a) especialista, a continuacion, se muestra un conjunto de
indicadores, el cual tiene que evaluar con criterio ético y estrictez cientifica,
la validez del instrumento propuesto (véase anexo N° 01).
Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa (x) una de las categorias
contempladas en el cuadro:

1 = inferior al basico
2 =basico

3 =Intermedio

4 = Sobresaliente

5 = muy sobresaliente

3. Juicio de experto

INDICADORES CATEGORIA
1 12 |3 |4 |5

1 Las dimensiones de la variable responden a un contexto tedrico de forma 7
(vision general) /

2 Coherencia entre dimension e indicadores (vision general) Ve

3 El nimero de indicadores, evaltan las dimensiones y por consiguiente la /
variable seleccionada (vision general)

4 Los items estan redactados en forma daréa y precisa, sin ambigliedades B
(claridad y precision) #]

5 Los items guardan relacion con los indicadores de las variables /
(coherencia)

6 Los items han sido redactados teniendo en cuenta la prueba piloto Ve
(pertinencia y eficacia)

7 Los items han sido redactados teniendo en cuenta la validez de contenido
(validez) / )

8 Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la contaminacion /
de las respuestas (control de sesgo)

9 Los items han sido redactados de lo general a lo particular (orden) i
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10 | Los items del instrumento, son coherentes en términos de cantidad
(extension) 4

11 | Los items no constituyen riesgo para el encuestado (inocuidad) v/

12 | Calidad en la redaccion de los items (vision general) /

13 | Grado de objetividad del instrumento (vision general) /

14 | Grado de relevancia del instrumento (vision general) v/

15 | Estructura técnica basica del instrumento (organizacion) w

Puntaje parcial il

Puntaje total: e

Nota: indice de validacion del juicio de experto (lvje) = (puntaje obtenido
175) x 100 =......
4. Escala de validacion.

Muy baja Baja Regular Alta Muy Alta

00 - 20% 21 -40% 41 -60% 61 -80% 81 -100%

El instrumento de investigacion esta observado El instrumento | EI instrumento
de investigacion | de investigacion
requiere estd apto para
reajustes para | su aplicacion
su aplicacion

Interpretacién: cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), en la validez mayor error

habra

5. Conclusién general de la validaron y sugerencias (en coherencia con el
nivel de validacién alcanzado)

6. Constancia de Juicio de experto.

El " qu A suscribe,
.,:‘Q/SC/V@”C?AMJM ....... GWWV%‘V’-QS ...... identificado
con DNI N°.. 728 FSb8D.. .. Céfrtifico aue realice el juicio del

experto al instrumento disefiado por el estudiante:

Bach. MARCEL ALEXANDER COILA MAMANI

AL
Hédry Anthony Mamani Vargas
CIP..143331
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GUIA DE JUICIO DE EXPERTOS.
1. Identificacion del experto.
Nombres y gpellidos:
DD CADZA fTheir
Centro laboral
TINSTI7Tv70 Tecnoloycd [Leivaoo CKITEL
Grado: ¥
TNGENIERD AP enzal
Mencion:

Institucién donde lo obtuvo:
UNIVERSIOAD ANDINA NESTOR CBRCERLES (ElAST/ES
Otros estudios: i
MacisTer en  CIENTUAS AMB/GU7AES
2. Instrucciones.
Estimado (a) especialista, a continuacién, se muestra un conjunto de
indicadores, el cual tiene que evaluar con criterio ético y estrictez cientifica,
la validez del instrumento propuesto (véase anexo N° 01).
Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa (x) una de las categorias
contempladas en el cuadro:
1 =inferior al basico
2 =basico
3 = Intermedio
4
5

= Sobresaliente
= muy sobresaliente

3. Juicio de experto

INDICADORES CATEGORIA
112 |3 |4

1 Las dimensiones de la variable responden a un contexto teérico de forma
(vision general)

2 Coherencia entre dimension e indicadores (vision general)

3 El nimero de indicadores, evaltan las dimensiones y por consiguiente la
variable seleccionada (visién general)

4 Los items estan redactados en forma daré y precisa, sin ambigtiedades
(claridad y precision)

5 Los items guardan relacion con los indicadores de las variables

SINININR AN

(coherencia)

6 Los items han sido redactados teniendo en cuenta la prueba piloto
(pertinencia y eficacia)

7 Los items han sido redactados teniendo en cuenta la validez de contenido
(validez)

8 Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la contaminacion
de las respuestas (control de sesgo)
9 Los items han sido redactados de lo general a lo particular (orden)

S

N
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(]
10 | Los items del instrumento, son coherentes en términos de cantidad /
(extension)

11 | Los items no constituyen riesgo para el encuestado (inocuidad) 4

12 | Calidad en la redaccion de los items (vision general) 7z

13 | Grado de objetividad del instrumento (vision general) rd

14 | Grado de relevancia del instrumento (vision general) '

15 | Estructura técnica basica del instrumento (organizacion) b

Puntaje parcial ¥4

Puntaje total: 2

Nota: indice de validacion del juicio de experto (lvje) = (puntaje obtenido
I75) x 100 =......
4. Escala de validacion.

Muy baja Baja Regular Alta Muy Alta

00 - 20% 21 -40% 41 -60% 61 -80% 81 - 100%

El instrumento de investigacion esta observado El instrumento | EI instrumento
de investigacion | de investigacion
requiere estd apto para
reajustes  para | su aplicacion
su aplicacion

Interpretacion: cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), en la validez mayor error
habra

5. Conclusién general de la validaron y sugerencias (en coherencia con el
nivel de validacién alcanzado)

6. Constancia de Juicio de experto.

El . que suscribe,
....... Mjlf”/&momm%//‘/ identificado
con DNI N°... 7370 /852 ... Certifico que realice el juicio del

experto al instrumento disefiado por el estudiante:

Bach. MARCEL ALEXANDER COILA MAMANI

Juliaca.. OF de .OCTILLE el 2024.

yé c/anaza Marin
CIP. 280594
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAQI()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega:___28/08/2024
rI—Datos del-autor (es):

Nombres y Apellidos: MARCEL ALEXANDER COILA MAMANI

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 47389794

Teléfono: 919 663 989 email: alexander928608@gemail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENI ERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencion: INGENIERIA DE SISTEMAS
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS
Asesor: Dr. OSCAR GONSALO APAZA PEREZ

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis [X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico D

Titulo: EVALUACION DE LA PAGINA WEB MEDIANTE EL ACCESO DE DISPOSITIVOS MOVILES DEL

REPOSITORIO DE LA UNIVERSIDAD PERUANA UNION DE JULIACA 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): Repositorios Institucionales, Usabilidad Web, Accesibilidad Digital,
Diseiio Responsive

Esta obra se desarroll6 en la UANCV - 2?

i

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarroll en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

 Bachiller X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado
3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del pablico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Periy en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

2y

e |

28 de agosto del 2024

Firma de Autor huella digital Fecha
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