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“Aio de la recuperacion y consolidacion de la economfia peruana”

RESOLUCION N° 083-2025-UL.S-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 26 de junio de 2025.
VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-4919 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 25 de junio de 2025
y el expediente: 2025-CU-4918 (titulo) de fecha 25 de junio de 2025, del (la) bachiller EDGAR
CONDORI SUCASAIRE quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion, para
rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada ANALISIS DE LAS CAPACITACIONES EN
SEGURIDAD Y LA TAZA DE INCIDENTES LABORALES EN LA EMPRESA CONSTRUCCION Y SERVICIOS
OIL JULIACA 2024, conducente a la obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA, que fue revisada por el Director de la Unidad de
Investigacion y el Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de
INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segin Resolucion Nro. 241-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resolucion. Nro. 357-2024-ULR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticién del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo

de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigaciéon y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion

N® 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada ANALISIS DE LAS CAPACITACIONES EN SEGURIDAD Y
LA TAZA DE INCIDENTES LABORALES EN LA EMPRESA CONSTRUCCION Y SERVICIOS OIL JULIACA
2024, del bachiller EDGAR CONDORI SUCASAIRE ,para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA , en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : Dr. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.
Primer miembro : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.
Segundo miembro : Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

Asesor: : Dr. JUAN BENITES NORIEGA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentaciéon como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .
Fecha, Hora : 27 de junio de 2025, 16:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisiéon de Grados y Titulos de la facultad,

secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la
presente resolucion.

Registrese, c

...................

C.c

Arch 2025
JCHM/ v1.6
Distribucion: Asesor de
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P}“Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 357-2024-UIR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 13 de Diciembre de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-18632 de fecha 13 de Diciembre de 2024, del Bach. EDGAR
CONDORI SUCASAIRE, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION
MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razéon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, ¢l (la) Bach. EDGAR CONDORI SUCASAIRE, quien solicita la revision del Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: ANALISIS DE LAS
CAPACITACIONES EN SEGURIDAD Y LA TAZA DE INCIDENTES LABORALES EN LA
EMPRESA CONSTRUCCION Y SERVICIOS OIL JULIACA 2024, conducente para optar el
Titulo profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opiniéon favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr.
JUAN BENITES NORIEGA,

Estando, la opinién favorable del Comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N°¢ 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: ANALISIS DE LAS CAPACITACIONES EN SEGURIDAD Y LA TAZA DE
INCIDENTES LABORALES EN LA EMPRESA CONSTRUCCION Y SERVICIOS OIL
JULIACA 2024, presentado por el (la) Bach. EDGAR CONDORI SUCASAIRE, para optar el
Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

ANDINA
VELASGQUEZ"

C.c

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacién Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca
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RESOLUCION N° 241-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 09 de agosto de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-10343 de fecha 09 de agosto de 2024, del (la) Bach. EDGAR
CONDORI SUCASAIRE; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el
Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el
Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de
INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigaciéon cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. EDGAR CONDORI SUCASAIRE, solicito la revisiéon y aprobaciéon de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: ANALISIS DE LAS CAPACITACIONES EN
SEGURIDAD Y LA TAZA DE INCIDENTES LABORALES EN LA EMPRESA CONSTRUCCION
Y SERVICIOS OIL JULIACA 2024; conducente para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinion favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, ratifico la
propuesta del Asesor Dr. JUAN BENITES NORIEGA, quien debe estar acreditado y facultado
para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion
(Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resoluciéon
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: ANALISIS DE LAS CAPACITACIONES EN SEGURIDAD Y
LA TAZA DE INCIDENTES LABORALES EN LA EMPRESA CONSTRUCCION Y SERVICIOS
OIL JULIACA 2024, presentado por el (la) Bach. EDGAR CONDORI SUCASAIRE, para optar
el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas vy
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y

Cc

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado
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Tipo de documento de identidad DNI
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo EDGAR CONDORI SUCASAIRE . identificado con DNI
Nro._ 02046676 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIER{A DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

informo que he elaborado el/la K Tesis o (] Trabajo de Investigacion, [] Trabajo Académico
denominada:

ANALISIS DE LAS CAPACITACIONES EN SEGURIDAD Y LA TAZA DE
INCIDENTES LABORALES EN LA EMPRESA CONSTRUCCION Y SERVICIOS OIL
JULIACA 2024

Asesorado por: __Dr. JUAN BENITES NORIEGA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.

Juliaca 10 de_ JULIO del 2025
Fir a?el Asesor! Firma del Estudiante Huella
(opligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

Estudio, titulado “Analisis de las Capacitaciones en Seguridad y la Tasa
de Incidentes Laborales en la Empresa Construccion y Servicios OIL Juliaca
2024”, tuvo como eje central responder a la interrogante: ; Cémo influyen las
capacitaciones en seguridad en la tasa de incidentes laborales? En un contexto
de constante exposicion a riesgos en el sector construccion, se identifico la
necesidad de evaluar si la formacién brindada a los trabajadores realmente
contribuye a reducir los accidentes en obra. Como solucién, se propuso
analizar estadisticamente la relacion entre ambos factores mediante encuestas
tipo Likert y el uso del coeficiente de correlacion de Pearson, permitiendo
validar la hipotesis general planteada. Los resultados obtenidos reflejan una
correlacién negativa significativa (r = -0.3687, p-valor = 0.0084), lo que indica
gue a mayor frecuencia y calidad en las capacitaciones, menor es la tasa de
incidentes laborales. Esta conclusion fue respaldada por la percepcion de los
trabajadores, donde el 62.0 % expreso estar muy satisfecho con la frecuencia
de las capacitaciones como medida para prevenir accidentes, y el 64.0 %
manifesté preferencia por capacitaciones con enfoque practico. En definitiva,
el estudio evidencia que la capacitacion en SST no solo advierte los
accidentes, sino que asimismo representa un acto humano de cuidado y
compromiso, fortaleciendo la cultura preventiva en la empresa y promoviendo

entornos laborales mas seguros.

Palabras claves: Analisis de las capacitaciones, seguridad, incidentes

laborales.
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ABSTRACT

The study, entitled "Analysis of Safety Training and the Workplace
Incident Rate at the Construction and Services Company OIL Juliaca 2024,"
focused on answering the question: How does safety training influence the
workplace incident rate? In a context of constant exposure to risks in the
construction sector, a need was identified to evaluate whether the training
provided to workers actually contributes to reducing accidents on site. As a
solution, a statistical analysis of the relationship between both factors was
proposed using Likert-type surveys and the Pearson correlation coefficient,
allowing for the validation of the general hypothesis. The results obtained reflect
a significant negative correlation (r = -0.3687, p-value = 0.0084), indicating that
the higher the frequency and quality of training, the lower the workplace incident
rate. This conclusion was supported by worker perceptions, where 62.0%
expressed high satisfaction with the frequency of training as a measure to
prevent accidents, and 64.0% expressed a preference for training with a
practical focus. Ultimately, the study shows that OSH training not only prevents
accidents but also represents a human act of care and commitment,
strengthening the company's culture of prevention and promoting safer work

environments.

Keywords: Analysis of training, safety, and work-related incidents.
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INTRODUCCION

En el Perq, el sector de la construccion de edificaciones es uno de los
mas dinamicos y a la vez uno de los mas riesgosos en cuanto a seguridad
laboral. Las jornadas intensas, el trabajo en altura, el uso constante de
magquinaria pesada y la exposicion a condiciones cambiantes hacen que los
trabajadores estén permanentemente expuestos a accidentes. A pesar de los
avances normativos y la existencia de protocolos de seguridad, la realidad
muestra que muchas empresas aun enfrentan altas tasas de incidentes
laborales, afectando no solo la productividad, sino también la integridad fisica
y emocional de sus participantes. Esta situacidén se agrava en contextos donde
las capacitaciones en seguridad son insuficientes, esporadicas o0 poco

efectivas.

Frente a este problema, surge la necesidad de evaluar el impacto real
de los adiestramientos en seguridad para reduccién de los incidentes laborales,
especialmente en empresas dedicadas a la construccion como Construccién y
Servicios OIL Juliaca 2024. La propuesta de este estudio consiste en analizar
la correlacién entre ambos factores, utilizando encuestas con escala Likert
aplicadas a los trabajadores y el andlisis estadistico mediante el coeficiente de
Pearson. De esta manera, se busca no solo validar cientificamente la influencia
positiva de una formacién continua y practica en seguridad, sino también
promover una cultura preventiva mas solida, humana y comprometida

bienestar de quienes dia a dia construyen el desarrollo del pais.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Formulacion del problema

En el contexto del Peru, la cuestion de la seguridad y la salud laboral se
presenta como un desafio continuo y significativo, particularmente en
industrias que implican altos niveles de riesgo, como es el caso del sector de
la construccion, donde las condiciones pueden ser especialmente peligrosas.
De acuerdo a lo que ha informado el (MTPE), es relevante sefialar que el sector
de la construccion presenta una de las tasas mas elevadas de incidentes
relacionados con el trabajo en todo el pais, debido a factores como la falta de
capacitaciones efectivas, el incumplimiento de protocolos de seguridad y la
escasez de equipos de proteccion adecuados. En regiones como Puno, y en
particular en la ciudad de Juliaca, el crecimiento urbano y el auge de proyectos
de infraestructura han incrementado la actividad en el sector, generando

mayores riesgos para los trabajadores.

En respuesta a esta problematica, la empresa Construccion y Servicios

Oil Juliaca ha implementado presentaciones de capacitacion en seguridad con
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el objetivo de reducir los incidentes laborales. Sin embargo, no se ha evaluado
de manera rigurosa si estas capacitaciones han tenido un impacto significativo
en la disminucion de accidentes. La falta de estudios sobre la efectividad de
estas formaciones en el contexto local limita la posibilidad de mejorar

estrategias preventivas y fortalecer la cultura de seguridad en la empresa.

Desde el marco normativo, la Ley N° 29783 y su reglamento establecen
gue las empresas deben proporcionar capacitaciones en seguridad laboral,
asegurando que los trabajadores conozcan los riesgos de sus diligencias y las
medidas de prevencion. Sin embargo, en la practica, muchas empresas
realizan capacitaciones de manera superficial o sin medir su impacto real en el

descenso de accidentes.

Ante este contexto, surge la necesidad de analizar si existe una relacion
entre las capacitaciones en SST y la tasa de incidentes laborales en la empresa
Construccién y Servicios Oil Juliaca durante el afio 2024. Mediante un estudio
basado en la correlacién entre estas variables, se busca determinar si las
capacitaciones contribuyen efectivamente a la reduccién de incidentes o si es
necesario implementar estrategias complementarias para mejorar la seguridad

en el trabajo.
1.1.1. Problema general

¢, Como influyen las capacitaciones en seguridad en la tasa de incidentes

laborales en la empresa Construccion y Servicios OIL Juliaca 20247.
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1.1.2. Problema Especificos

¢Existe una correlacion entre la cantidad de capacitaciones en
seguridad recibidas por los trabajadores y la reduccion en la tasa de incidentes

laborales en la empresa Construccion y Servicios OIL Juliaca 20247.

¢,Como varia la tasa de incidentes laborales segun el tipo de
capacitacion en seguridad impartida en la empresa Construccion y Servicios

OIL Juliaca 2024~.

1.2. Justificaciéon del Estudio

1.2.1. La seguridad

Tema prioritario en el Perd, especialmente en el sector de la
construccion, donde los accidentes laborales representan un problema
significativo. Segun el (MTPE), este sector reporta una alta tasa de incidentes
debido a la exposicién a riesgos como caidas, uso inadecuado de maquinaria
y deficiencias en la capacitacion de los manos de obra. En este contexto, la
presente investigacion busca analizar la relacion entre las capacitaciones en
seguridad y la tasa de incidentes laborales en la empresa Construccion y

Servicios Oil Juliaca durante el afo 2024.

1.2.2. Estudio metodologia

La categoria de este estudio radica en la insuficiencia de evaluar si las
capacitaciones gque se imparten en la empresa son efectivas en la reduccién
de accidentes laborales o si se requiere mejorar su metodologia. La Ley N°
29783 establece la obligacién de las empresas de capacitar a sus trabajadores

en prevencion de riesgos laborales. Sin embargo, en muchas empresas
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peruanas, estas capacitaciones no siempre garantizan una reduccion en los
accidentes debido a problemas en la frecuencia, calidad y aplicacion préactica

del conocimiento impartido.

Vista practica, permitira a la empresa Construccion y Servicios Oil
Juliaca mejorar sus estrategias de seguridad laboral al identificar si existe una
correlacion entre la cantidad y tipo de capacitaciones impartidas y la tasa de
incidentes laborales. Esto contribuird a la toma de decisiones basada en
evidencia, optimizando los programas de formacién y reduciendo los costos
asociados a accidentes de trabajo, tales como compensaciones, paralizacion

de actividades y pérdidas econémicas.

Desde una perspectiva social, el estudio beneficiara a los trabajadores
de la empresa al promover un ambiente de trabajo mas seguro, lo que
impactara en su bienestar y calidad de vida. Ademas, puede servir como
referencia para otras empresas del sector construccion en Juliacay en el Perq,

fomentando una cultura de seguridad laboral méas efectiva y sostenible.

1.2.3. Académico y cientifico

En el ambito académico y cientifico, este estudio aportara datos
concretos sobre la relacion entre capacitaciéon en seguridad y reduccién de
incidentes laborales, contribuyendo al desarrollo de investigaciones futuras en

el &rea de seguridad y salud ocupacional en el sector construccion.

Por estas razones, la investigacién es relevante y necesaria, ya que

busca generar informacién que permita mejorar la seguridad en el trabajo,

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




)
VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

alinedndose con las normativas peruanas y promoviendo la reduccion de

accidentes, para el sector constructivo en Juliaca.

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo general

Evaluar la influencia de las capacitaciones en seguridad sobre la tasa
de incidentes laborales en la empresa Construccidén y Servicios OIL Juliaca

2024, mediante el analisis de correlacion entre estas variables.

1.3.2. Objetivos Especificos

Determinar la correlacion entre la cantidad de capacitaciones en
seguridad recibidas por los trabajadores y la reduccion de la tasa de incidentes

laborales en la empresa Construccion y Servicios OIL Juliaca 2024.

Analizar como varia la tasa de incidentes laborales en funcién del tipo
de capacitacién en seguridad (tedrica, practica o combinada) impartida en la

empresa Construccion y Servicios OIL Juliaca 2024.

1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general

Ho (Hipodtesis nula): No existe una correlacion significativa entre las
capacitaciones en seguridad y la tasa de incidentes laborales en la empresa
Construccién y Servicios OIL Juliaca 2024.

H; (Hipotesis alternativa): Existe una correlacion significativa entre las
capacitaciones en seguridad y la tasa de incidentes laborales en la empresa

Construccion y Servicios OIL Juliaca 2024.
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1.4.2. Hipotesis especificas

Ho:: NoO existe una correlacion significativa entre la cantidad de
capacitaciones en seguridad recibidas por los trabajadores y la reduccién de la
tasa de incidentes laborales en la empresa Construccion y Servicios OIL
Juliaca 2024.

Hi:: Existe una correlacion significativa entre la cantidad de
capacitaciones en seguridad recibidas por los trabajadores y la reduccién de la
tasa de incidentes laborales en la empresa Construccion y Servicios OIL

Juliaca 2024.

Ho2: No existe una correlacion significativa entre el tipo de capacitacion
en seguridad (tedrica, practica o0 combinada) y la tasa de incidentes laborales
en la empresa Construccién y Servicios OIL Juliaca 2024.

H1,: Existe una correlacion significativa entre el tipo de capacitacion en
seguridad (tedrica, practica o combinada) y la tasa de incidentes laborales en

la empresa Construccién y Servicios OIL Juliaca 2024.

1.5. Variables

1.5.1. Variable independiente

e Capacitaciones en seguridad.
e Cantidad de capacitaciones en seguridad.

e Tipo de capacitacion en seguridad.

1.5.2. Variable dependiente

e Tasa de incidentes laborales.
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e Tasa de incidentes laborales.

e Tasa de incidentes laborales.
1.6. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Variables de la investigacion.

Variables Dimensién Indicadores
Dependiente:
» Capacitaciones en
seguridad. _ o
_ o Frecuencia de Andlisis de la
+ Cantidad de capacitaciones o i
) los incidentes. ergonomia.
en seguridad.
* Tipo de capacitacion en
seguridad.
Independiente:
* Tasa de incidentes
laborales. _
o Riesgo de Impacto de la
* Tasa de incidentes _ _
accidentes. seguridad.

laborales.
» Tasa de incidentes

laborales.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

(Adu & Dorasamy, 2024) Estos aspectos son considerados como
factores esenciales, especialmente en regiones que enfrentan limitaciones en
términos de recursos, como es el caso de muchas areas en el continente
africano, particularmente en el Africa Subsahariana. No obstante, se ha llegado
a la conclusion de que la relacién que existe entre la infraestructura vial y la
seguridad no ejerce un efecto significativo en la reduccion de los costos
relacionados. Esta situacion resalta la importancia de abordar estos dos
aspectos, es decir, la infraestructura vial y la seguridad, no solo como metas
gue se respaldan entre si, sino mas bien como objetivos que deben ser

considerados de forma independiente en el contexto de las politicas de gestion.

(Castillo Zzaruma & Ochoa Bernal, 2023) La investigacion se realiz6
utilizando un enfoque que combina métodos observacionales y descriptivos.

Para llevar a cabo la recoleccion de datos, se emplearon herramientas
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especificas como el Cuestionario Nordico desarrollado por Kuorinka, asi como
la Historia Clinica Ocupacional, las cuales facilitaron la obtencién de
informacion relevante para el estudio. Se incorpor6 a un total de 61 empleados
gue cumplian con criterios determinados y especificos establecidos para esta
investigacion. Tras un analisis exhaustivo, se concluyé que una gran
proporcion de estos trabajadores presentaba diversas alteraciones musculo-
esqueléticas. Ademas, se observd que el género masculino era el mas
predominante dentro de la muestra analizada. Los factores de riesgo que se
identificaron en este estudio incluyen la manipulacibn manual de cargas
pesadas, la adopcién de posturas forzadas, la realizacion de movimientos
repetitivos y el esfuerzo fisico estatico. Es importante destacar que todos estos
factores son bastante comunes en el ejercicio de la profesion de los bomberos,
lo que puede resultar en lesiones crénicas a largo plazo si no se manejan
adecuadamente. Este analisis pone de manifiesto la crucial relevancia de llevar
a cabo la implementacion de diversas medidas preventivas, con el objetivo de
disminuir la frecuencia de aparicion de enfermedades laborales en este sector
especifico. De esta manera, se estara contribuyendo no solo a la mejora de la
calidad de vida de los trabajadores, sino también a su salud general y bienestar
en el entorno laboral. El contexto previo resulta de gran importancia para
aquellos proyectos que tienen como objetivo principal el desarrollo de

estrategias para la prevencion.

(Fernandez Sarmiento, J. S. 2021) La metodologia empleada en esta
investigacion se clasifica como cualitativa, lo cual es pertinente debido a que

la informacidén que se encuentra bajo analisis y estudio abarca datos que no
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son de naturaleza numérica. Este proceso de investigacion se llevé a cabo a
través de tres etapas distintas: la primera fase consistio en un analisis
documental exhaustivo, la segunda fase implicé la creacién de una propuesta
para un Sistema Integrado de Gestion (SIG), y finalmente, la tercera fase se
centr6 en la elaboracion de una guia metodologica detallada. Como
consecuencia directa del desarrollo y andlisis del proyecto, se logré identificar
de manera detallada las ventajas y desventajas mas significativas de cada una
de las diversas metodologias de integracion de sistemas de gestion que fueron
objeto de estudio en la investigacion realizada. Se descubrié que, entre todas
las metodologias evaluadas, la metodologia IUMSS se destaca por ser la que
proporciona el mayor nimero de beneficios a aquellas organizaciones que ya
poseen sistemas de gestién que se fundamentan en normas y estandares

internacionales como las establecidas por la ISO.

2.1.2. Antecedentes nacionales

(Moreno Salazar, P. N. 2024) Se llevé a cabo un exhaustivo trabajo de
investigacion, el cual se fundamento en la recoleccion de informacion relevante
y detallada sobre el tema seleccionado. Gracias a la busqueda meticulosa en
bases de datos reconocidas como Redalyc, EBSCO y Sciendirect, entre otras,
se lograron obtener resultados significativos relacionados con el objeto de
estudio. Estos resultados incluyeron, ademas, un analisis del nivel de
satisfaccion experimentado por los clientes, asi como una notable mejora en el
servicio de capacitacion, que alcanzé un porcentaje impresionante del 76%. En
resumen, al finalizar el proyecto de investigacion, resulta crucial llevar a cabo
un adecuado y minucioso seguimiento a todas las empresas de consultoria.

Esto les permitira implementar de manera efectiva un Sistema de Gestion de
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la Calidad (SGC). Al lograr este objetivo, estas empresas podran obtener la
certificacion 1ISO 9001:2015, lo que a su vez contribuira significativamente a

alcanzar altos niveles de satisfaccion entre sus clientes.

(Alegre Bueno, 2023) complicaciones que se presentan al intentar
cumplir con las exigencias relacionadas con la seguridad y la salud en el
entorno laboral incluyen la necesidad de desarrollar e implementar estrategias
efectivas de prevencion, la formaciéon adecuada y especifica para los
empleados, asi como la realizacion de un seguimiento regular y sistematico de
su estado de salud. Estos aspectos se convierten en retos aun mas
significativos dentro del contexto de las pequefias empresas y los trabajadores
autébnomos, quienes a menudo carecen de los recursos necesarios para
abordarlos de manera eficiente. Asimismo, la Organizacion Internacional del
Trabajo destaca la importancia crucial de cultivar una mentalidad orientada
hacia la prevencion en asuntos relacionados con la seguridad laboral. Esto
incluye la implementacion de diversas estrategias y medidas destinadas a
minimizar los riesgos asociados con largas horas de trabajo, la exposicion al
estrés térmico, asi como el contacto con sustancias potencialmente dafiinas

para la salud de los trabajadores.

(Sagastegui, 2010) Se ha notado una notable falta de compromiso y
dedicacion por parte de los gobiernos de las distintas regiones y localidades
en la implementacién efectiva del Plan Nacional de Seguridad Vial, lo que, a
su vez, esta provocando que se intensifique la preocupante situacion
relacionada con la siniestralidad en el pais. Es imperativo reconocer que la

implementacion de un sistema estadistico solido es fundamental. Asimismo, el
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fortalecimiento del Consejo Nacional de Seguridad Vial resulta ser un factor
clave, asi como el compromiso y la participacion activa de todas las entidades
gubernamentales. Todos estos elementos son esenciales para lograr
verdaderos avances en la disminucion de los accidentes de tréfico y para
promover de manera efectiva una cultura de seguridad vial en el contexto de

Perq.

2.2. Bases teodricas

2.3.1. Construccién

La industria de la construccién implica una variedad de riesgos laborales
gue son inherentes a las diversas actividades que se realizan en este sector.
Estos riesgos estan estrechamente relacionados con la naturaleza temporal de
ciertos trabajos, como aquellos que se llevan a cabo en alturas elevadas, las
actividades de excavacion y el levantamiento y manipulacion de materiales
pesados, entre otros aspectos relevantes que se pueden presentar durante el
desarrollo de proyectos de edificaciébn y obras publicas. Lo que se ha
mencionado previamente ha conducido a la adopcién de sistemas de gestidon
gue se centran de manera cada vez mas minuciosa y especifica en la
seguridad y la salud, con el objetivo de abordar de forma mas efectiva las

necesidades y riesgos presentes en estos ambitos.

2.3.2. Accidentes

Los accidentes se pueden definir como eventos inesperados y no

planificados que, lamentablemente, conducen a la ocurrencia de dafios fisicos,
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tales como lesiones o enfermedades relacionadas con el trabajo, que pueden
afectar a una persona. Ademas, estos incidentes también pueden resultar en
dafios materiales que afectan diferentes tipos de bienes, incluyendo equipos,
materiales y el entorno en el que se encuentran. En términos generales, esta
situacidn suele surgir como resultado de un acto que involucra una fuente de
energia, la cual puede ser de diversas formas como cinética, eléctrica, quimica
o térmica, entre otras. Este fendmeno ocurre cuando la fuerza o carga aplicada
supera la capacidad maxima que puede soportar el cuerpo o la estructura en

cuestion

2.3.3. Causalidad inmediata

Las causas que se consideran inmediatas se refieren a aquellos factores
gue generan de manera directa el accidente laboral. Estas causas se pueden

dividir en dos categorias principales.

2.3.4. Causalidad basica

La primera categoria incluye lo que se conoce como actos/subestandar,
gue también se denominan actos inseguros, y que abarcan una variedad de
comportamientos inapropiados por parte de los trabajadores. Por otro lado, la
segunda categoria incluye las condiciones/subestandar, las cuales se refieren
a situaciones inseguras en el entorno laboral, ya sea en las instalaciones donde
se trabaja, en la maquinaria, los equipos o incluso en las herramientas que se
utilizan, las cuales pueden estar en mal estado y, como resultado, incrementan

el riesgo de que los trabajadores sufran un accidente.
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2.3.5. Prevencioén en la construccion

es fundamental destacar que el analisis de datos desempefia un papel
crucial como una herramienta vital en el proceso de identificacion de las causas
gue han llevado al accidente, asi como en la elaboracion de propuestas y
medidas especificas para mejorar la situacion y prevenir futuros incidentes.
Con base en lo expuesto anteriormente, se puede llegar a la conclusion de que
resulta extremadamente crucial realizar un analisis minucioso de los datos que
estan relacionados con la accidentalidad. Esto se debe a que, mediante un
estudio detallado de dicha informacion, es posible llevar a cabo un analisis
exhaustivo que nos brinde la capacidad de establecer las medidas adecuadas,

tanto en términos de control como en lo que respecta a la prevencion.

2.3. Definiciéon de Términos

Identificar y determinar: de manera precisa todas las diferentes
necesidades de formacién que puedan ser identificadas en la organizacion o
grupo existente. Seréa fundamental considerar cuales son, en primer lugar, todos
los riesgos con los que cada puesto laboral cuenta, no solamente desde la
cantidad o frecuencia en que suceden. Asimismo, seré critico determinar cuéles
son las zonas en las que mas ocurren accidentes y cuales son los huecos y
lagunas que en el conocimiento y saberes del personal, pueden rellenarse o
mejorarse contribuyendo también a la mejora de la seguridad y la eficiencia. Esto
incluye la revision minuciosa de registros relacionados a incidentes, este
también puede incluir el analisis tal de tareas, y también investigaciones

apropiadas entre los empleados por medio de encuestas.
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Planificar las formaciones: ya que se ha identificado todas las
diferentes necesidades de desarrollo las formaciones también deben ser
excelentemente bien hechas con responsabilidad. Estas deben ser formaciones
gue pueden ser medidas en su efectividad, realistas, alcanzables dentro de las
capacidades de los involucrados, relevantes para su posicion y
responsabilidades, contener tiempos estimados en que estas serdn establecidas

y evaluadas.; en otras palabras, las formaciones siguen un enfoque SMART.

Ejecutar las formaciones: las formaciones también deben seguir un
enfoque metodoldgico interacciona y dinamico que permite la inclusién a los
empleados activamente en sus procesos de educacion y aprendizaje. Esto
implica que se sugiera el uso virtuosamente de herramientas digitales y con ellas
las simulaciones y ejercicios de conceptos. Analizar y determinar la efectividad
y utilidad de las formaciones impartidas: se debe decidir y crear un conjunto de
evaluaciones que sean capaces de medir de manera efectiva el impacto que la
formacion puede generar en términos de conocimiento adquirido, habilidades y

también cambios en comportamientos en los operadores.

El modelo de Kirkpatrick. Mejorar las formaciones de manera
constante: con en base a los resultados obtenidos de la evaluacion
anteriormente nombrada, se deben hacer ajustes en el programa de formacion
existente. Estos ajustes son criticos y deben ser realizados debidamente para
gue se ajusten a las necesidades en constante cambio y evolucion de la
organizacion a la par de los ultimos avances y desarrollos en lo que a seguridad

se refiere.
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¢, Qué es la seguridad de las bases de datos?

“La seguridad de las bases de datos se refiere a un extenso y variado
conjunto de herramientas, medidas de proteccion, y controles especificos que
han sido cuidadosamente disefiados con el objetivo principal de asegurar y
resguardar tres aspectos fundamentales que son esenciales para el
funcionamiento seguro de la informacion almacenada: la confidencialidad, es
decir, la proteccion de la informacion sensible para que solo personas
autorizadas puedan acceder a ella; la integridad, que se refiere a la certeza de
gue los datos se mantienen precisos y no han sido alterados de manera no
intencionada; y finalmente, la disponibilidad, que asegura que los datos sean
accesibles y utilizables por los usuarios autorizados en el momento que lo
necesiten.” Este articulo tiene la intencidon de enfocarse de manera primordial en
el concepto de la confidencialidad, dado que se trata del aspecto que se ve mas
frecuentemente peliagudo en la gran mayoria de las violaciones y brechas de

datos que ocurren en el entorno digital.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1. Métodos de Investigacion

Vargas en (2019), La investigacion que se presenta en este documento
se clasifica como de tipo explicativo, dado que su propdsito principal fue
abordar y dar respuestas a las causas mas significativas que provocaron los

accidentes laborales en el sector de la construccion.
3.2.1. Tipo de investigacion

(Binda y Benavent, 2013). se emple6 en el marco de esta investigacion
se caracterizé por tener un enfoque cualitativo. Este enfoque tenia como
objetivo principal el analisis detallado de diversos casos de accidentes

laborales que se registraron en el sector de la construccion.
3.2.2. Nivel

(Arias, 2012) Se desarrolla a partir de los objetivos establecidos, con el
fin de asegurar que se cumpla con todos los pasos adecuados del

procedimiento de investigacion. Este proceso abarca la utilizacion de diversos
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instrumentos y técnicas de andlisis que son necesarias para identificar y

descubrir la posible solucion al problema planteado.

3.2.3. Método

(Arias, 2022) Este estudio se centra en desentrafiar las razones que
llevan a la ocurrencia de estos accidentes en el lugar de trabajo, ademas de
buscar la creacion de estrategias efectivas que contribuyan a la reduccién de

la tasa de accidentes en dicho sector (pag. U05).

3.2. Ambito de Investigacidn

La empresa con N° de RUC: 20448824421, con nombre de la empresa
ACTIVIDADES, CONSTRUCCION Y SERVICIOS OIL SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA - ACS OIL S.AC.; con Actividad Econdémica: Principal
CONSTRUCCION DE EDIFICIOS, actividad segundarial: ACTIVIDADES DE
CONSULTORIA DE GESTION; con Domicilio Fiscal: JR. PACIFICO NRO. 227
URB. SAN FRANCISCO | (2 CDRS DLE TERMINAL SAN FRANCISCO) PUNO

- SAN ROMAN - JULIACA.

3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacion

El ndmero de trabajadores de 15 personas y se trabajadores en obra
sera de 46 que haciendo un total de 61 personas que participaran en las

entrevistas o en cuentas.
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3.3.2. Muestra

La muestra que se utilizd para este analisis se compuso de sesenta y
uno, trabajos que abarcan el estado del arte relacionado con este proyecto en
particular, incluyendo en ellos una variedad de empresas que desempeian un
papel relevante en el tema.

Figura 1

Calcular la muestra de una poblacion

NE= * Z= . q.
Z=Nivel de confianza
N=Poblacién-Censo
p= Probabilidad a favor
g= Probabilidad en contra
e= error de estimacion
n= Tamahno de la muestra

Aplicando la formula se optime lo siguiente:

3 61 * 1.645% % 50 % 50
=524 (61— 1) + 1.6452 + 50 * 50

n = 49.9293

De lo obtenido 49.9293 se calcula, en tal sentido la muestra sera de 50
en la empresa ACTIVIDADES, CONSTRUCCION Y SERVICIOS OIL

SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - ACS OIL S.A.C.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recogida de Informacién

El método principal que se empled para la recopilacion de los datos fue

la observacion directa. Esta técnica tiene como objetivo principal obtener
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informacion detallada sobre un objeto especifico de investigacion, para que asi
pueda ser interpretada y analizada de manera adecuada. Para enriquecer este
proceso, se tomaron en cuenta diversas fuentes documentales, que incluyen
repositorios académicos pertenecientes a diferentes universidades en el
ambito nacional, ademas de una variedad de recursos en linea, libros

especializados, revistas cientificas y periodicos, entre otros.

3.4.1. Encuesta

La guia de entrevista desempefia un papel crucial en el proceso de
investigacion, ya que ayuda a establecer de manera clara y precisa los
parametros necesarios que deben ser considerados en relacion con el tema
especifico de estudio. Esto, a su vez, contribuye a conseguir un enfoque mas
certero y sélido del problema que se esta investigando. (Diaz de rada, 2019, p.

139).

3.4.2. Estudio de casos

(Arias, 2012) En esta etapa del proyecto, se llevo a cabo un proceso
gue implicé la presentacion de un cuadro comparativo que ilustra los resultados
obtenidos al examinar los tres trabajos que fueron analizados en detalle.
Asimismo, se asumid la responsabilidad de proporcionar las conclusiones
derivadas del andlisis de las causas identificadas, asi como las pérdidas
laborales que se encontraron durante este estudio. Ademas, se presentan y
describen las estrategias finales propuestas con el objetivo de reducir y mitigar

la ocurrencia de accidentes laborales en el entorno de trabajo.” (p. 339).
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3.5. Validacion de la Contrastaciéon de Hipotesis

Se llevo a cabo un exhaustivo proceso de exploracion y recopilacion de
la informacidén que se encuentra actualmente disponible en la base de datos
de la entidad conocida como Fasecolda. Esta busqueda se realizé mediante el
uso de su herramienta de consulta o portal, que es comiunmente denominado
RL datos. A través de esta plataforma, se logré obtener informacion detallada
y especifica sobre las diversas actividades que forman parte del sector de la
construccion, incluyendo su respectiva asignacion o cédigo. Esta informacion
fue posteriormente documentada y presentada dentro del marco teérico del
estudio. Para la muestra de la normalidad de datos se utilizara shapiro Will,
con la finalidad de determinar la si la muestra de datos esta normalizado,

programa RStudio.

3.6. Plan de Recoleccién de Datos

En la presente investigacibn se empleara un exhaustivo plan de
recoleccion de datos, cuidadosamente disefiado para obtener la informacién

necesaria para el estudio.

Este plan abarcard una variedad de técnicas de recopilacion de
informacion, las cuales incluiran métodos como encuestas ampliamente
disefiadas, entrevistas detalladas y la observacion directa de los fenbmenos
en cuestion. Todo esto se llevara a cabo con el objetivo primordial de garantizar
tanto la precision como la exhaustividad de los datos que se recojan durante

este proceso.
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Tabla 2

Plan de recolecciéon de datos

Nro. Actividades Octubre  Noviembre Abril Mayo
1  Acopio de datos ACS OIL X
S.A.C.

La verificacion y
5 confirmacién de la eficacia y
precisién del instrumento
utilizado en las consultas.
Compilacion de las
preguntas y respuestas
dirigidas a los colaboradores
involucrados.

4 consultas ACS OIL S.A.C. X

La eliminacion de aquellos X
5  datos que no han sido X
considerados como validos.

6 Plan de capacitaciones X
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Implementacién de un Programa de Capacitacion

Para mejorar la seguridad laboral en la empresa Construccion y
Servicios Oil Juliaca, se propone la implementacion programa de capacitacion
basado en evidencia, optimizando la frecuencia y metodologia de las
capacitaciones en seguridad. A partir del analisis de correlacion entre la
cantidad y el tipo de capacitaciones y la tasa de incidentes laborales, se
disefiara un programa de formacién que priorice sesiones dinamicas, practicas
y orientadas a riesgos especificos del sector construccion. Ademas, se
reforzar4 el uso de capacitaciones practicas y combinadas, incorporando
simulaciones de emergencia y ejercicios de respuesta ante riesgos reales en
el entorno laboral, asi como herramientas tecnoldgicas como realidad virtual y

videos interactivos para mejorar la comprension de los trabajadores.

Asimismo, se establecera un sistema de monitoreo y evaluacién de
seguridad laboral, permitiendo registrar incidentes, analizar patrones de riesgo

y realizar auditorias, cumplimiento de las normas de seguridad. Este sistema
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facilitara la aplicacion de evaluaciones de desempefio en seguridad,
vinculando el cumplimiento de medidas preventivas con incentivos para los
trabajadores. Con la aplicacion de estas estrategias, se espera una reduccion
significativa en la tasa de incidentes laborales, fortaleciendo la cultura de
seguridad en la empresa y garantizando el cumplimiento de la Ley N° 29783.
Ademas, esta solucion contribuira a mejorar la productividad y reducir los

costos asociados a accidentes laborales en la empresa.

4.1.1. Plan de monitoreo y evaluaciéon de seguridad laboral

El presente plan tiene como objetivo establecer un sistema de monitoreo
y evaluacion de la seguridad laboral en la empresa Construccidon y Servicios
Oil Juliaca, con el fin de reducir la tasa de incidentes laborales y mejorar la

efectividad de las capacitaciones en seguridad.

Objetivos del Plan. —

Evaluar la efectividad de las capacitaciones en seguridad en la
reduccion de incidentes laborales.

Identificar factores de riesgo y puntos criticos en los procesos de trabajo.

Implementar mecanismos de reporte y seguimiento de incidentes para
mejorar la prevencion.

Garantizar el cumplimiento de la Ley N° 29783-

Metodologia- Para llevar a cabo el monitoreo y evaluacion de la
seguridad laboral, se implementaran diversas herramientas de seguimiento y
medicidn. Se establecera un registro obligatorio de incidentes laborales, donde

se reportaran accidentes y casi accidentes en una base de datos centralizada.
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Ademaés, se realizardn observaciones en campo mediante supervisiones
periddicas el proposito de llevar a cabo una comprobacion detallada sobre el
respeto y la adherencia a las regulaciones de seguridad que deben ser
observadas en el entorno laboral. De manera complementaria, se llevaran a
cabo encuestas dirigidas a los trabajadores con el fin de recopilar sus opiniones
y experiencias para evaluar su percepcion sobre la efectividad de las
capacitaciones en seguridad. Finalmente, se utilizaran checklists de auditoria
interna, a través de inspecciones programadas para asegurar el uso adecuado

de los (EPP) y el cumplimiento de protocolos de seguridad.

Para evaluar los resultados, se emplearan diversos indicadores clave
de seguridad. Se calculara la tasa de incidentes laborales, la cual se obtendra
dividiendo el nimero de incidentes entre el total de trabajadores y multiplicando
por 100. Asimismo, se medira la frecuencia de accidentes, considerando la
cantidad de incidentes en un periodo determinado en relacién con el total de
horas trabajadas. También se evaluara el grado de cumplimiento de los
protocolos de seguridad, a través de auditorias y observaciones. Finalmente,
se analizard la satisfaccién y nivel de aprendizaje en las capacitaciones,

mediante encuestas aplicadas después de cada formacion en seguridad.

Herramientas de Monitoreo:
v' Registros de incidentes laborales: Reporte obligatorio de
accidentes y casi accidentes en una base de datos centralizada.
v' Observaciones en campo: Supervision periédica de las

condiciones de seguridad en el lugar de trabajo.
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v' Encuestas a trabajadores: Evaluaciones sobre el impacto y
comprensién de las capacitaciones en seguridad.
v' Checklists de auditoria interna: Inspeccién del cumplimiento de

normativas y uso de equipos de proteccién personal (EPP).

Indicadores de Evaluacion:

v' Tasa de incidentes laborales: (NUmero de incidentes laborales /
Total de trabajadores) x 100

v Frecuencia de accidentes: (Nimero de accidentes en un periodo
/ Total de horas trabajadas) x 1,000,000

v' Grado de cumplimiento de protocolos de seguridad: Medido a
través de auditorias y observaciones.

v Satisfaccién y nivel de aprendizaje en capacitaciones: Evaluado

mediante encuestas post-capacitacion.

Responsables del Monitoreo. - El éxito del plan de monitoreo y
evaluacion dependera de la colaboracion de distintos actores dentro de la
empresa. La Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional sera la encargada
de supervisar el cumplimiento del plan y garantizar su ejecucion. Los
supervisores de obra tendran la responsabilidad de monitorear diariamente las
condiciones de seguridad en el trabajo y reportar cualquier incidente. El Comité
de SST analizar4 los datos recopilados, propondra mejoras y tomara
decisiones estratégicas para la reduccion de riesgos. Por ultimo, los
trabajadores tendran un rol fundamental en la aplicacion de las medidas de

seguridad y en la notificacion de incidentes o condiciones inseguras.
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Frecuencia de Monitoreo y Reportes.- Las actividades de monitoreo
y evaluacion se llevaran a cabo con una periodicidad definida para garantizar
un seguimiento continuo. Las inspecciones de seguridad se realizaran
semanalmente por los supervisores de obra, permitiendo una deteccidn
temprana de riesgos. Las encuestas sobre capacitaciones se aplicaran de
manera mensual para medir el impacto de la formacién en seguridad. Las
auditorias internas estaran a cargo de la Gerencia de Seguridad y se llevaran
a cabo trimestralmente, evaluando el cumplimiento de normativas. La
evaluacion de la tasa de incidentes laborales también se realizar4
trimestralmente, con el fin de identificar tendencias y posibles areas de mejora.
Finalmente, la Gerencia de Seguridad presentard informes semestrales al
directorio de la empresa, con el objetivo informadas para la reduccién de

riesgos laborales.

Plan De Accién Ante Incidentes.- En caso de un incidente laboral, se
seguiran cinco pasos clave. Primero, se realizara el registro inmediato del
incidente en la base de datos de seguridad, asegurando que la informacién sea
documentada de manera precisa. Luego, se llevara a cabo una investigacion
de las causas, analizando las condiciones inseguras y los actos inseguros que
pudieron haber contribuido al accidente. Posteriormente, se procedera a la
revision de los protocolos de seguridad, implementando medidas correctivas
para evitar la repeticion del incidente. Ademas, se reforzaran las
capacitaciones en seguridad, ajustando el contenido en funcion de los riesgos

mas frecuentes. Finalmente, se realizara un seguimiento y evaluacion de la
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efectividad de las medidas correctivas, asegurando que se hayan

implementado adecuadamente y que estén reduciendo los riesgos laborales.

Resultados Esperados.- Con la implementacion de este plan de
monitoreo y evaluacion, se espera lograr una reduccién progresiva en la tasa
de incidentes laborales dentro de la empresa. Asimismo, se busca mejorar el
desempeiio de las normas de seguridad y el uso adecuado de los EPP por
parte de los trabajadores. También se espera que las capacitaciones en
seguridad sean mas efectivas, logrando un mayor nivel de comprension y
aplicacion de los conocimientos impartidos. Finalmente, se fortalecera la
cultura de seguridad laboral en la empresa, promoviendo un ambiente de

trabajo mas seguro y eficiente.

Tabla 3

Frecuencia de Monitoreo y Reportes

FRECUENCIA DE MONITOREO Y REPORTES

Actividad Responsable Frecuencia
Inspecciones de seguridad  Supervisores de obra Semanal
Encuestas sobre s .

o Comité de Seguridad Mensual
capacitacion
Auditorias internas Gerencia de Seguridad Trimestral
Evaluacion de tasa de s . .
o Comité de Seguridad Trimestral
incidentes

Gerencia de Seguridad al

Informe de resultados g Semestral

Directorio
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4.1.2. Charlas capacitaciéon al Personal

Figura 2

Expuesto en evaluacién de implementos de seguridad

Figura 3

Ejercicio de capacitacién de seguridad.
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4.2 Analisis e interpretacion de resultados

Este cuestionario permitira medir la correlacion entre las capacitaciones
en seguridad y la tasa de incidentes laborales, facilitando la toma de decisiones
para optimizar los programas de formacion en la empresa.

Tabla 4

Tabulacién encuesta generales.

En
Desacue Neut Acuer
Resultados desacuer acuer
rdo ro do
do do
Las capacitaciones en seguridad que recibo en la
P 9 N 5 7 3 10 25

empresa son claras y comprensibles.

Considero que las capacitaciones en seguridad me

han permitido mejorar mi conocimiento sobre la 3 7 7 7 26
prevencion de riesgos laborales.

Después de recibir una capacitaciéon en seguridad, me

siento mas preparado para identificar y evitar 8 7 0 2 33
situaciones de riesgo en mi trabajo.

La cantidad de capacitaciones en seguridad que

recibo es suficiente para prevenir accidentes 4 12 5 6 23
laborales.

Considero que recibir capacitaciones en seguridad

con mayor frecuencia reduciria el riesgo de accidentes 0 3 6 10 31

en la empresa.

Me gustaria recibir mas capacitaciones en seguridad

para reforzar mis conocimientos sobre prevencion de 6 4 6 5 29
accidentes.

Las capacitaciones tedricas en seguridad que he

recibido son efectivas para comprender los riesgos 4 9 5 7 25
laborales.

Las capacitaciones practicas en seguridad me han

ayudado a aplicar mejor las medidas de prevencién en 3 8 8 0 31
mi trabajo.

Creo que una combinacion de capacitacion teorica 'y

practica es la mejor forma de aprender sobre 0 12 11 9 18
seguridad laboral.

Prefiero las capacitaciones en seguridad con

demostraciones y simulaciones practicas, en lugar de 2 8 0 8 32
solo recibir informacién tedrica.

Total 35 77 51 64 273

10.2
% 7.0% 15.4% 80 12.8% 54.6%
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Con el proposito de llevar a cabo la normalizacion de los datos, se
empled el test de Shapiro-Wilk, el cual se utiliza para determinar si un conjunto
especifico de datos muestra una distribucién que se asemeja a la normalidad.
En consecuencia, puedes concluir que los datos exhiben un patron que se
aproxima a la distribucion normal. En este momento, les presento una detallada
interpretacion de los resultados que han sido proporcionados para su analisis

y comprension:

Tabla b
Normalidad de datos, resultados

Prueba de Normalizacion - Shapiro - Wilk
Pregl Preg2 Preg3 Preg4d Preg5 Preg6 Preg7 Preg8 Preg9 Pregl0
w 0.76 0.773 0.643 0.794 0.697 0.72 0.777 0.708 0.822 0.652
p-value 1.225 231 9.02 6.555 7.369 1979 2738 1167 2.955 1.267

Figura 4

Dispersion de datos normales

DISPERSION DE DATOS

738 2.953
31 1.979/2 \ / \

1.22 ) 1.267
0»76—9»77H.643—-0»794r-—a.697—0.72—0.777—5.}35—0»822—-—0.652
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
— —w =— =—np-value
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Es de suma importancia tener en cuenta la normalidad de los datos,
especialmente cuando se llevan a cabo andlisis que dependen de esta
condicién, tales como las correlaciones de Pearson o diversas pruebas

paramétricas.

Figura 5

Normalizacién de datos en grafica

Resumen del Histograma Normalizada

Frecuencia
(]

no
'

0.00 0.25 0.50 0.75 1.00
Valores normalizados
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Figura 6

Grafica general de tipo de capacitaciones en seguridad.

Resultados del Numero de Tipo de Capacitacion en Seguridad
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Figura 7

Grafica general de Capacitaciones en Seguridad.

Capacitaciones en Seguridad

\ = En desacuerdo
= Desacuerdo
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13% Acuerdo
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Capacitaciones en Seguridad:
Pregunta No. 01: Las capacitaciones en seguridad que recibo en la
empresa son claras y comprensibles.
Tabla 6

Consecuencia pregunta No. 01

Las capacitaciones en seguridad que recibo en la

empresa son claras y comprensibles. Sub Total %
En desacuerdo 5 10.0%
Desacuerdo 7 14.0%
Neutral 3 6.0%
Acuerdo 10 20.0%
De acuerdo 25 50.0%
Resumen Total 50 100%

Figura 8

Grafica interrogatorio No. 01

Las capacitaciones en seguridad que recibo en la
empresa son claras y comprensibles.

/

= En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta No. 2: Considero que las capacitaciones en seguridad me han
permitido mejorar mi conocimiento sobre la prevencién de riesgos laborales.
Tabla 7

Consecuencia pregunta No.02

Considero que las capacitaciones en seguridad me han permitido

mejorar mi conocimiento sobre la prevencién de riesgos laborales. Sub Total %
En desacuerdo 3 6.0%
Desacuerdo 7 14.0%
Neutral 7 14.0%
Acuerdo 7 14.0%
De acuerdo 26 52.0%

Resumen Total 50 100%
Figura 9

Grafica interrogacion No. 02

Considero que las capacitaciones en seguridad me
han permitido mejorar mi conocimiento sobre la
prevencion de riesgos laborales.

o
~<
14% d

® En desacuerdo  ® Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta No. 3: Después de recibir una capacitacion en seguridad, me
siento mas preparado para identificar y evitar situaciones de riesgo en mi
trabajo.
Tabla 8

Consecuencia pregunta No. 03

Después de recibir una capacitacion en seguridad, me siento mas

preparado para identificar y evitar situaciones de riesgo en mi Sub Total %
trabajo.
En desacuerdo 8 16.0%
Desacuerdo 7 14.0%
Neutral 0 0.0%
Acuerdo 2 4.0%
De acuerdo 33 66.0%
Resumen Total 50 100%
Figura 10

Grafica interrogacion No. 03

Después de recibir una capacitacion en seguridad,
me siento mas preparado para identificar y evitar
situaciones de riesgo en mi trabajo.

0%
4%

® En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Cantidad de Capacitaciones en Seguridad:
Pregunta No. 04: La cantidad de capacitaciones en seguridad que recibo
es suficiente para prevenir accidentes laborales.
Tabla 9

Consecuencia pregunta No. 04

La cantidad de capacitaciones en seguridad que recibo es suficiente

para prevenir accidentes laborales. Sub Total %
En desacuerdo 4 8.0%
Desacuerdo 12 24.0%
Neutral 5 10.0%
Acuerdo 6 12.0%
De acuerdo 23 46.0%

Resumen Total 50 100%
Figura 11

Grafica interrogacion No. 04

La cantidad de capacitaciones en seguridad que
recibo es suficiente para prevenir accidentes
laborales.

\

® En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta No. 05: Considero que recibir capacitaciones en seguridad con

mayor frecuencia reduciria el riesgo de accidentes en la empresa.

Tabla 10

Consecuencia pregunta Nro. 05

Considero que recibir capacitaciones en seguridad con mayor

frecuencia reduciria el riesgo de accidentes en la empresa. Sub Total %
En desacuerdo 0 0.0%
Desacuerdo 3 6.0%
Neutral 6 12.0%
Acuerdo 10 20.0%
De acuerdo 31 62.0%
Resumen Total 50 100%

Figura 12

Grafica interrogacién No. 05

Considero que recibir capacitaciones en seguridad
con mayor frecuencia reduciria el riesgo de
accidentes en la empresa.

0%

o

® En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

"OFICINA DE INVESTIGACION"

TESIS UANCV \#&/' | INVESTIGACION

Pregunta No. 06: Me gustaria recibir mas capacitaciones en seguridad
para reforzar mis conocimientos sobre prevencion de accidentes.
Tabla 11

Consecuencia pregunta Nro. 06

Me gustaria recibir mas capacitaciones en seguridad para reforzar

mis conocimientos sobre prevencién de accidentes. Sub Total %
En desacuerdo 6 12.0%
Desacuerdo 4 8.0%
Neutral 6 12.0%
Acuerdo 5 10.0%
De acuerdo 29 58.0%

Resumen Total 50 100%
Figura 13

Grafica interrogacién No. 06

Me gustaria recibir mas capacitaciones en seguridad
para reforzar mis conocimientos sobre prevencion
de accidentes.

P

® En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Tipo de Capacitacion en Seguridad:
Pregunta No. 07: Las capacitaciones teoricas en seguridad que he
recibido son efectivas para comprender los riesgos laborales.
Tabla 12

Consecuencia pregunta Nro. 07

Las capacitaciones tedricas en seguridad que he recibido son

efectivas para comprender los riesgos laborales. Sub Total %
En desacuerdo 4 8.0%
Desacuerdo 9 18.0%
Neutral 5 10.0%
Acuerdo 7 14.0%
De acuerdo 25 50.0%

Resumen Total 50 100%
Figura 14

Grafica interrogacion No.07

Las capacitaciones tedricas en seguridad que he
recibido son efectivas para comprender los riesgos
laborales.

® En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3)' | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Pregunta No. 8: Las capacitaciones practicas en seguridad me han
ayudado a aplicar mejor las medidas de prevencion en mi trabajo.
Tabla 13

Consecuencia pregunta Nro.0 8

Las capacitaciones practicas en seguridad me han ayudado a

aplicar mejor las medidas de prevencion en mi trabajo. Sub Total %
En desacuerdo 3 6.0%
Desacuerdo 8 16.0%
Neutral 8 16.0%
Acuerdo 0 0.0%
De acuerdo 31 62.0%

Resumen Total 50 100%
Figura 15

Grafica interrogacién No. 08

Las capacitaciones practicas en seguridad me han
ayudado a aplicar mejor las medidas de prevencion
en mi trabajo.

~

® En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta No. 9: Creo que una combinacion de capacitacion tedrica y
practica es la mejor forma de aprender sobre seguridad laboral.
Tabla 14

Consecuencia pregunta No. 09

Creo que una combinacion de capacitacion tedrica y practica es la

mejor forma de aprender sobre seguridad laboral. Sub Total %
En desacuerdo 0 0.0%
Desacuerdo 12 24.0%
Neutral 11 22.0%
Acuerdo 9 18.0%
De acuerdo 18 36.0%

Resumen Total 50 100%
Figura 16

Grafica interrogacién No. 09

Creo que una combinacion de capacitacion tedricay
practica es la mejor forma de aprender sobre
seguridad laboral.

0%

-

= En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta No. 10: Prefiero las capacitaciones en seguridad con
demostraciones y simulaciones practicas, en lugar de solo recibir informacién
tedrica.

Tabla 15

Consecuencia pregunta No. 10

Prefiero las capacitaciones en seguridad con demostraciones y

simulaciones practicas, en lugar de solo recibir informacion tedrica. Sub Total %
En desacuerdo 2 4.0%
Desacuerdo 8 16.0%
Neutral 0 0.0%
Acuerdo 8 16.0%
De acuerdo 32 64.0%

Resumen Total 50 100%
Figura 17

Grafica interrogacion No. 10

Prefiero las capacitaciones en seguridad con
demostraciones y simulaciones practicas, en lugar
de solo recibir informacion tedrica.

4%

® En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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4.3 Prueba de Hipoétesis

Con el objetivo de corroborar la hipotesis planteada, se llevo a cabo la
elaboracion de un instrumento especifico para la recoleccion de datos, el cual
consistié en un conjunto de preguntas estructuradas mediante la escala de
Likert. Este cuestionario fue administrado a los empleados que forman parte
de la empresa en cuestion. Ademas, para llevar a cabo un analisis estadistico
riguroso de los resultados obtenidos, se hizo uso del software RStudio,
aplicando la prueba de correlacion de Pearson para determinar la relacion

entre las variables estudiadas.

Por esta razdn, se presenta a continuacion la siguiente proposicion:

Ho: No existe una correlacion significativa entre las capacitaciones en
seguridad y la tasa de incidentes laborales en la empresa Construcciéon y

Servicios OIL Juliaca 2024.

Hi: Existe una correlacion significativa entre las capacitaciones en
seguridad y la tasa de incidentes laborales en la empresa Construcciéon y

Servicios OIL Juliaca 2024.
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Figura 18

Pearson Chi-Cuadrado hipotesis general.

Pearson's product-moment correlation

data: Resul_Edgar$Preg2 and Resul_Edgar$Preg8
t = -2.7477, df = 48, p-value = 0.008428
alternative hypothesis: true correlation is not equal to 0
95 percent confidence interval:
-0.5867973 -0.1006452
sample estimates:
cor
-0.368665

>

Interpretacion. — En especifico, se analizo la relacion entre la pregunta
2 (relacionada con la percepcidén del impacto de las capacitaciones en el
conocimiento sobre prevencion) y la pregunta 8 (referida a la efectividad de las
capacitaciones practicas para aplicar medidas preventivas). Los resultados
arrojaron un coeficiente de correlacion de r = -0.3687, con un valor p = 0.0084,

y un intervalo de confianza del 95% entre -0.5868 y -0.1006.

Este resultado indica una correlacion negativa moderada Yy
estadisticamente significativa entre ambas variables, ya que el valor p es
menor a 0.05. En otras palabras, a mayor percepcion de efectividad de las
capacitaciones en seguridad (en especial las practicas), menor es la frecuencia
de incidentes laborales reportados o percibidos por los trabajadores. Esta
relacion inversa respalda la hipétesis alternativa (H;) y permite rechazar la

hipotesis nula (Hy), la cual planteaba que no existia correlacion significativa.

Conclusion. - los resultados del anadlisis estadistico permiten afirmar

gue las capacitaciones en seguridad laboral tienen un impacto real en la
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reduccion de los incidentes laborales dentro de la empresa, lo que evidencia la
necesidad de fortalecer e implementar programas formativos continuos,
especialmente con un enfoque préctico, para mejorar el bienestar y seguridad

de los manos de obra en el sector construccion.

Figura 19

Diagrama de relacién entre las preguntas 2 y 8.

Relacién entre Preg. 2 y Preg. 8
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Preg8: Disponibilidad de Informacién en Tiempo Real

1 2 3 4 5
Preg2: Implementacion de un Sistema Web de Gestion Integrado
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4.4 Discusion de Resultados

(Criollo-Limache et al., 2024) en el estudio da enfoque principal se dirige
hacia la significativa relevancia de llevar a cabo la implementacion de un
sistema de gestion de seguridad en el sector de la industria metalmecanica.
Esto es particularmente crucial en la zona dedicada a los procesos de
soldadura, con el objetivo de minimizar la ocurrencia de incidentes
relacionados con el trabajo. Mediante la implementacién y normalizacion de las
practicas de seguridad que estan claramente definidas en la norma ANSI Z-
49.1, este proyecto tiene como objetivo fundamental salvaguardar la integridad
de los trabajadores. Para lograr esto, se llevard a cabo una capacitacion
adecuada y exhaustiva para todos los empleados involucrados, se asegurara
el uso constante de equipos de proteccion personal adecuados y se realizaran
inspecciones programadas de manera regular para garantizar que se
mantengan altos estandares de seguridad en el entorno laboral. EI enfoque
metodolégico que se ha decidido adoptar para esta investigacion es de
naturaleza explicativa. Este enfoque se caracteriza por un disefio pre-
experimental, lo que significa que se llevara a cabo una serie de observaciones
y analisis antes de implementar cualquier intervencién. Ademas, se enmarca
dentro de una perspectiva cuantitativa, lo que implica que se emplearan
herramientas y técnicas numéricas para recoger y analizar los datos obtenidos
durante el estudio. La investigacion llevd a cabo un analisis exhaustivo que
incluy6 todos y cada uno de los incidentes laborales que se han documentado
hasta la fecha en la sede ubicada en Chilca, Perq, y se realiz6 sin la
implementacion de ninguna técnica de muestreo. Los hallazgos obtenidos

muestran de manera clara y contundente que ha habido un incremento notable
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del 20,83% en la realizacion de programas de capacitacion e inspecciones. Al
mismo tiempo, también se observa una disminucion considerable en la tasa de
incidentes laborales, con una reduccién equivalente a 268,47 incidentes por
cada 200,000 horas que se han trabajado. Esta informacion resalta la
efectividad de las medidas adoptadas en torno a la seguridad y formacién
laboral. Esta reduccion en los datos se encuentra sélidamente respaldada por
una serie de andlisis estadisticos detallados que validan y confirman la
efectividad del sistema implementado para la gestion de la seguridad industrial,
el cual estd fundamentado en la normativa estandar ANSI Z49.1. Los
resultados obtenidos de la investigacion indican que la adopcién de diversas
medidas de seguridad en el entorno laboral no solamente contribuye a mejorar
significativamente la seguridad de los empleados, sino que también fomenta
un incremento en la eficiencia de las tareas realizadas en el lugar de trabajo,
al mismo tiempo que se asegura el cumplimiento de las normativas legales que

son relevantes en esta area.
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CONCLUSIONES

Primero. — EIl estudio exhaustivo llevado a cabo en la empresa
Construccion y Servicios OIL Juliaca en el afio 2024 pone de manifiesto que
se puede observar una relacion negativa considerable entre las formaciones
en seguridad laboral y la frecuencia de incidentes laborales. Este hallazgo es
particularmente relevante en el ambito de la construccion de edificaciones, un
sector en el cual los riesgos a los que se enfrentan los trabajadores son tanto
constantes como significativamente altos. Se logrd obtener un coeficiente de
correlacion de r = -0.3687, acompafado de un p-valor de 0.0084. Este
resultado sugiere que existe una relacion que puede considerarse
estadisticamente significativa entre las variables analizadas. El resultado
obtenido respalda la idea de que un aumento en la efectividad y en la
frecuencia de las capacitaciones orientadas a la seguridad, particularmente
aquellas que incluyen practicas, esta ligado a una disminucién en la ocurrencia
de accidentes laborales. Esto valida de manera contundente la hipotesis
general planteada y subraya la vital importancia de reforzar y mejorar los
programas de formacion, con el objetivo de prevenir incidentes y asegurar la

creacion de entornos de trabajo mas seguros en el sector de la construccion.

Segundo. — El andlisis realizado evidencia que existe una correlacion
demostrativa entre la cantidad de capacitaciones en seguridad recibidas por
los trabajadores y la reduccion de la tasa de incidentes de empresa
Construccion y Servicios OIL Juliaca 2024. Este hallazgo se refuerza con los
resultados de la encuesta tipo Likert, donde el 62.0 % de los trabajadores

manifesto estar muy satisfecho con la idea de que una mayor frecuencia en las
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capacitaciones ayudaria a disminuir los accidentes en obra. Estos resultados
reflejan no solo una percepcion positiva hacia la formacion continua, sino
también el compromiso del personal por construir un entorno laboral mas
seguro, reafirmando que invertir en capacitaciones frecuentes no solo es una
medida técnica, sino una accion profundamente humana y preventiva en el

sector construccion.

Tercero. — el andlisis realizado revela que existe una correlacion
significativa entre el tipo de capacitacion en seguridad recibida y la tasa de
incidentes laborales en la empresa Construccion y Servicios OIL Juliaca 2024,
siendo las capacitaciones practicas o combinadas (teérico-practicas) las que
muestran mayor efectividad en la prevencion de accidentes. Este hallazgo se
sustenta en los resultados de Likert, donde un 64.0 % de los trabajadores
manifestd estar muy satisfecho con las capacitaciones que incluyen
demostraciones y simulaciones practicas, lo que evidencia una clara
preferencia por métodos formativos vivenciales que permiten aplicar lo
aprendido en escenarios reales de obra. Esta percepcion resalta la importancia
de disefar procesos de formacion mas dindmicos y cercanos a la realidad del
trabajador de campo, como parte clave para construir entornos laborales mas

seguros y humanos en el sector construccion.
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RECOMENDACIONES

Primero. — Reforzar los programas de capacitacion en seguridad, con
énfasis en actividades practicas, ya que han demostrado ser clave para reducir
los accidentes y cuidar la vida de quienes construyen dia a dia, creando asi

espacios de trabajo mas seguros y humanos.

Segundo. - Fortalecer la frecuencia de las capacitaciones en
seguridad, ya que los trabajadores no solo las valoran, sino que las reconocen
como una herramienta clave para proteger su integridad y la de sus
compafieros, promoviendo asi un ambiente laboral mas seguro y humano en

el sector construccion.

Tercero. — La empresa priorice e implemente capacitaciones en
seguridad con enfoque practico o combinado, ya que los trabajadores se
sienten mas comprometidos y seguros cuando pueden aprender haciendo,

fortaleciendo asi la prevencion de riesgos en su dia a dia laboral.
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Apéndice 1. Matriz de Consistencia

Titulo: ANALISIS DE LAS CAPACITACIONES EN SEGURIDAD Y LA TAZA DE INCIDENTES LABORALES EN LA EMPRESA
CONSTRUCCION Y SERVICIOS OIL JULIACA 2024

ggﬁ;&fﬁ“‘ OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
,Como  influyen las _ Cvaluarlainfuenciadelas 0 na correlacion Tipo de
e y capacitaciones en seguridad _. . investigacion:
capacitaciones en . significativa  entre las

. sobre la tasa de incidentes o licad
seguridad en la tasa de laboral | capacitaciones en « Capacitaciones Aplicada
incidentes laborales en la 2Porales €en 1a empresa seguridad y la tasa de b Nivel de
. Construccion y Servicios OIL . S en seguridad. ) ey

empresa Construccion y incidentes laborales en la « Cantidad de investigacion:

Juliaca 2024, mediante el
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entre la cantidad de : significativa entre la
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seguridad recibidas por los
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laborales en la empresa
Construccion y Servicios
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capacitaciones en seguridad
recibidas por los trabajadores
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incidentes laborales en la
empresa  Construccion vy
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los trabajadores y la
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* Tipo de
capacitacién en
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el tipo de capacitacién en
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20247

Analizar cémo varia la tasa
de incidentes laborales en
funcién del tipo de
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Existe una correlacion
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Disefio de
investigacion
Pre experimental
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* Tasa de incidentes
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protocolos de
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Apéndice 2: Instrumentos

Cuestionario de Preguntas

Tema: ANALISIS DE LAS CAPACITACIONES EN SEGURIDAD Y LA TAZA DE
INCIDENTES LABORALES EN LA EMPRESA CONSTRUCCION Y SERVICIOS OIL
JULIACA 2024.

INSTRUCCIONES: Responder las preguntas con una (X), marca la respuesta con

lapicero. Las respuestas son andnimas y confidenciales.

Donde:  1:En desacuerdo 4: Acuerdo
2: Desacuerdo 5: De acuerdo Marque la casilla con una X:
3: Neutral
Nro. | Preguntas 1 | 2 | 3 | 4 ‘ 5

Capacitaciones en Seguridad

Las capacitaciones en seguridad que recibo en la empresa son
claras y comprensibles.

Considero que las capacitaciones en seguridad me han permitido
mejorar mi conocimiento sobre la prevencion de riesgos
laborales.

Después de recibir una capacitacién en seguridad, me siento mas
preparado para identificar y evitar situaciones de riesgo en mi
trabajo.

Cantidad de Capacitaciones en Seguridad

4

La cantidad de capacitaciones en seguridad que recibo es
suficiente para prevenir accidentes laborales.

Considero que recibir capacitaciones en seguridad con mayor
frecuencia reduciria el riesgo de accidentes en la empresa.

Me gustaria recibir mas capacitaciones en seguridad para
reforzar mis conocimientos sobre prevencidon de accidentes.

Tipo de Capacitacidn en Seguridad

7

Las capacitaciones tedricas en seguridad que he recibido son
efectivas para comprender los riesgos laborales.

Las capacitaciones practicas en seguridad me han ayudado a
aplicar mejor las medidas de prevencién en mi trabajo.

Creo que una combinacién de capacitacion tedrica y practica es
la mejor forma de aprender sobre seguridad laboral.

10

Prefiero las capacitaciones en seguridad con demostraciones y
simulaciones practicas, en lugar de solo recibir informacion
tedrica.
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JUICIO DE EXPERTOS
. REFEREMNCIAS
a. Experto/Mombres : RAMIRO ARTURC RODRIGUEZ 5ARAVIA
b. Especialidad : INGEMIERC DE SISTEMAS.
c. Cargo Actual : DOCENTE UM SA
d. Grado academico : MAESTRO

Il. TEST DE LIKERT DE: AMALISIS DE LAS CAPACITACIONES EN SEGURIDAD Y LA
TAZA DE INCIDEMTES LABORALES EM LA EMPRESA CONSTRUCCION Y
SERVICIOS OIL JULIACA 2024

. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. EDGAR CONDORI SUCASAIRE
ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelents]
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Apendice 3: Tratamiento de datos

Prueba de Normalizacion - Shapiro - Wilk

Pregl Preg2 Preg3 Preg4 Pregb Preg6 Preg7 Preg8 Preg9 Pregl0

w 0.76 0.773 0.643 0.794 0.697 0.72 0.777 0708 0.822 0.652

p-value 1.225 231 9.02 6.555 7.369 1979 2738 1.167 2.955 1.267

DISPERSION DE DATOS

9,02
369
6 55 \

28 2,955
5/2'31 1 979/ /'
2

655—0.773—p 543—0.794—,697—0.72—. 777—3 }85——0 820—p 209

1 2 3 4 5 b 7 8 9 10
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Formato digital Fecha de entrega: _10 — 07 — 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ EDGAR CONDORI SUCASAIRE
Direccion: Jr. Vallecito Nro.: 307 - Juliaca.
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:_02046676

Teléfono: 980 753 399 email: _edgarcondori25@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencién: _INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

Asesor: _Dr. JUAN BENITES NORIEGA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [] Trabajo Académico[_]
Titulo: ANALISIS DE LAS CAPACITACIONES EN SEGURIDAD Y LA TAZA DE INCIDENTES
LABORALES EN LA EMPRESA CONSTRUCCION Y SERVICIOS OIL JULIACA 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Analisis de las capacitaciones, seguridad, incidentes laborales.
(Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2

2

I'Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

ﬁBachiller _XlTitulol j2da Especialidad ' 'Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccidn de produccion intelectual, entre otros, en el Pertiy en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucidon y comunicacion publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

l:] Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcidon “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional
Nacional

Linea de investigacion: SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS — P26
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