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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

RESOLUCION N° 889-2023-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 05 de diciembre del 2023

VISTOS; El expediente N° 2023-CU-15400 (fecha y hora de
sustentacion) y el expediente N° 2023-CU-15374 (Titulo), la RESOLUCION N° 299-
2022-D-FIS-UANCV que aprueba el Borrador de Tesis y el DICTAMEN N° 237-2023-
OI-VRI DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION presentado por el (la)
bachiller LIMA HUAYTA, BENILDA BRIGIDA quien solicita FECHA Y HORA DE
SUSTENTACION DE TESIS, titulado: DESARROLLO DE UNA TIENDA VIRTUAL
PARA LA EMPRESA ZONA MOVIL JULIACA 2022 para la obtencién del Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS por la modalidad de Sustentacion de

Tesis,

WNESTOR S
N ey %

CONSIDERANDO:

Que el 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud
ifico el brote del coronavirus (COVID-19) como una pandemia al haberse extendido
en varios paises del mundo de manera simultanea;

Que, a través del Decreto Supremo N° 44-2020-PCM, el poder
Ejecutivo declaro estado de emergencia nacional ampliado temporalmente mediante
los Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM, N°
083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM, N° 116-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 146-
2020-PCM , N° 156-2020-PCM; y precisado o modificado por los Decretos Supremos
N° 045-2020-PCM, N° 046-2020-PCM, N° 051-2020-PCM, N° 053-2020-PCM, N° 057-
2020-PCM, N° 058-2020-PCM, N° 061-2020-PCM, N° 063-2020-PCM, N° 064-2020-
PCM, N° 068-2020-PCM, N° 072-2020-PCM, N° 083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM, N°
116-2020-PCM, N° 129-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 139-2020-PCM, N° 146-
2020-PCM, N° 151-2020-PCM, N° 156-2020-PCM, N° 162-2020-PCM, N° 165-2020-
PCM, N° 170-2020-PCM, N° 174-2020-PCM, N° 184-2020-PCM vy finalmente con el
Decreto Supremo N° 201-2020-PCM se prorroga el estado de emergencia nacional por
el plazo de treinta y un (31) dias calendario a partir del viernes 01 de enero del 2021,
por las graves circunstancias que afectan la vida de las personas a consecuencia de la
OVID-19. Todo dentro del marco de la emergencia sanitaria declarada a nivel nacional
con el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, prorrogada por Decreto Supremo N° 020-
2020-SA y N° 027-2020-SA, finalmente con el Decreto Supremo N° 031-2020-SA, a
partir del 07 de diciembre de 2020 por un plazo de noventa (90) dias de calendario;

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220 y sus
modificatorias, al Estatuto Universitario y al Reglamento de Grados y Titulos de la

Distribucién: Jurados, Interesado
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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Ingenieria de Sistemas, para la nominacion de jurados mediante sorteo del mismo
modo programar la fecha y hora de sustentacion de tesis.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y, estando al informe de la Comisién de Grados y Titulos de la
Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO.- NOMINAR Jurados para la Sustentacion de Tesis del
tema titulado: DESARROLLO DE UNA TIENDA VIRTUAL PARA LA EMPRESA
ZONA MOVIL JULIACA 2022 presentado por el (la) bachiller: LIMA HUAYTA,
BENILDA BRIGIDA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS
habiéndose designado por sorteo a la siguiente terna de jurados:

- Presidente . M. SC. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
- ler. Miembro DR. RICHARD CONDORI CRUZ

- 2do. Miembro DR. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ

- Asesor de Tesis : MGTR. JACKELINE FLORES APAZA

SEGUNDO.- PROGRAMAR la Fecha y Hora de Sustentacion de
Tesis para el dia JUEVES, 07 DE DICIEMBRE DEL 2023, a horas 01:00 p.m. hora
exacta.

TERCERO.- El acto académico de sustentacion se llevara a cabo
a través de la plataforma de video conferencia Cisco Webex Meetings.

CUARTO.- Realizada la Sustentacion de Tesis, el Presidente de la
terna de Jurados levantard y firmard el Acta de Sustentacién de Tesis, en el cual se
consignara el resultado obtenido por el (la) Bachiller sustentante, del mismo modo
firmaran los otros dos miembros de jurado, dando conformidad al acto.

QUINTO.- La Direccién de la Escuela Profesional de Ingenieria de

Sistemas, el Jurado y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos, quedan
encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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RESOLUCION N2 299-2023-D-FIS-UANCV
Juliaca, 22 de junio del 2023

VISTOS; el Expediente N¢ 2023-CU-05189 y el Acta de Aprobaci6n de Borrador
de Tesis de fecha 02 de junio del 2023, presentado por el (la) Bachiller: LIMA HUAYTA, BENILDA
BRIGIDA con el tema titulado: DESARROLLO DE UNA TIENDA VIRTUAL PARA LA EMPRESA ZONA
MOVIL JULIACA 2022, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller LIMA HUAYTA, BENILDA BRIGIDA, ha presentado su
Borrador de Tesis titulado: DESARROLLO DE UNA TIENDA VIRTUAL PARA LA EMPRESA ZONA MOVIL
JULIACA 2022, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro : Dr. Richard Condori Cruz

e 2do. Miembro ! Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : Mgtr. Jackeline Flores Apaza

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridag el Borrador de Tesis
titulado: DESARROLLO DE UNA TIENDA VIRTUAL PARA LA EMPRESA ZONA MOVIL JULIACA 2022.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisiéon de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL BORRADOR DE TESIS, presentado por el
(la) Bachiller: LIMA HUAYTA, BENILDA BRIGIDA, con el tema titulado: DESARROLLO DE UNA TIENDA
VIRTUAL PARA LA EMPRESA ZONA MOVIL JULIACA 2022, quedando apto para tramitar el Dictamen de
Originalidad de Trabajo de Investigacion y posteriormente solicitar la Fecha y Hora de Sustentacion de
Tesis previa presentacién de los requisitos correspondientes segin lo establecido en el Reglamento de
Grados y Titulos de la UANCV, la misma que conduciré a la obtencion del TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERO DE SISTEMAS

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniguesy y Archivese.

P,
WESTO

RiE e o
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Jue Larfos Herrera Miranda
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RESOLUCION N2 183-2023-D-FIS-UANCV

Juliaca, 04 de mayo del 2023 V

VISTOS; el Expediente N2 P 2023-CU-03725, y la copia del Acta de Aprobacion de
Perfil de Tesis de fecha 19 de abril del 2023, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS, presentado por el (la) Bachiller: LIMA HUAYTA, BENILDA BRIGIDA con el tema titulado:
DESARROLLO DE UNA TIENDA VIRTUAL PARA LA EMPRESA ZONA MOVIL JULIACA 2022.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller LIMA HUAYTA, BENILDA BRIGIDA, ha presentado su Perfil
de Tesis titulado: DESARROLLO DE UNA TIENDA VIRTUAL PARA LA EMPRESA ZONA MOVIL JULIACA
2022, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

¢ Presidente 5 M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro : ~ Dr. Richard Condori Cruz

e 2do. Miembro : Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : - Mgtr Jackeline Flores Apaza

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Perfil de Tesis titulado:
DESARROLLO DE UNA TIENDA VIRTUAL PARA LA EMPRESA ZONA MOVIL JULIACA 2022.

istando en la opinion favorable del Presidente de la Comision de Grados y
Titulos de la IFacultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE: _

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL PERFIL DE TESIS, presentado por el (la)
Bachiller: LIMA HUAYTA, BENILDA BRIGIDA, con el tema titulado: DESARROLLO DE UNA TIENDA
VIRTUAL PARA LA EMPRESA ZONA MOVIL JULIACA 2022, quedando apto para el desarrollo y
presentacion del Borrador de Tesis segtn lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV.

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

cedesecsasacccsege

Ladlos Herrera Miranda

Co
Arch 2023
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Titulo de la Tesis b

DESARROLLO DE UNA TIENDA VIRTUAL PARA LA EMPRESA ZONA
MOVIL JULIACA 2022

Datos de autor
Nombres y apellidos BENILDA BRIGIDA LIMA HUAYTA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de

identidad AL

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0003-5522-6066
Datos de asesor

Nombres y apellidos JACKELINE FLORES APAZA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 41369602

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-9003-333X

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02442917

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos OSCAR GONZALO APAZA PEREZ
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 42431259
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TESIS UANCV

Datos de investigacion

Linea de investigacion

Ciencia de los Ordenadores — P24

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Ubicacion geografica de la
investigacion

Pais: Peru
Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca
Empresa Zona Movil
Coordenadas:

Latitud: 15°49'33"S
Longitud: 70°12'85"0

URL Maps:
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realizo la investigacion
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URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html

- Libreria

Ingenieria de sistemas y comunicaciones
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04
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https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.04.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo BENILDA BRIGIDA LIMA HUAYTA , identificado con DNI
Nro._ 41847313 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o (] Trabajo de Investigaciéon, (] Trabajo Académico
denominada:

DESARROLLO DE UNA TIENDA VIRTUAL PARA LA EMPRESA ZONA MOVIL
JULIACA 2022

Asesorado por: _ Mgtr. JACKELINE FLORES APAZA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 13 de AGOSTO del 2024
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RESUMEN

Se genero un sistema web de facturacion ventas en la empresa ZONA MOVIL
de Juliaca, para este fin se empled software libre en especial PHP y MySQL lo
cual dio muy buenos resultados tal como se vio en el capito de resultados
obtenidos, el sistema cumple con el objetivo propuesto mejorando asi las
ventajas competitivas de la empresa, asi también se generd una base de datos
la cual permite generar la gestién de clientes y productos, los empleados estan

muy de acuerdo con este sistema pue mejora la gestion de la tienda.

Y esto se vio en el sistema web que construimos, que ayudara al proceso de
ventas de una empresa llamada Zona Mévil. Este segundo sistema es un nombre
para referirse a la estructura y gestion de la investigacion de eBay. En la empresa
de ventas en general, ha creado un nuevo canal en su area de ventas que se va
a concretar a través de las ventas por Internet. Debido a este sistema, la tienda
se convierte en un instrumento que aportara ventajas competitivas y simplificara

la gestion de ventas de la empresa.

Con el sistema se logra mejorar el proceso de gestion post venta en la empresa
pues ya se tiene los datos de los clientes, ademas que los resimenes que se
compré por lo que es posible generar informacion Gtil a la hora de realizar un
cambio o ejecutar alguna garantia de los equipos que se vendié esto es muy Uutil

en la empresa.

Palabras clave: Sistema WEB, ventas, posventa.
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ABSTRACT

A web sales billing system was generated in the ZONA MOVIL company of
Juliaca, for this purpose free software was used, especially PHP and MySQL,
which gave very good results as seen in the results section, the system complies
with the proposed objective, thus improving the competitive advantages of the
company, and a database was also generated which allows the management of
customers and products to be generated. The employees strongly agree with this

system as it improves the management of the store.

And this was seen in the web system that we built, it will help the sales process
of a company called Zona Movil. This second system is a name to refer to the
structure and management of eBay researchin overall sales company, you have
created a new channel in your sales area which is to come through on internet
sales. Due to this system, the store both turns into an instrument that will bring a

competitive advantages and simplifies the sales management of the company.

With the system it is possible to improve the post-sales management process in
the company since it already has the customer data, in addition to the summaries
that were purchased, so it is possible to generate useful information when making
a change or executing something. guarantee of the equipment that was sold, this

is very useful in the company.

Keywords: WEB system, sales, after-sales.
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INTRODUCCION

La tesis DESARROLLO DE UNA TIENDA VIRTUAL PARA LA EMPRESA ZONA
MOVIL JULIACA 2022 genera un sistema web de facturacion ventas en la
empresa ZONA MOVIL de Juliaca, para este fin se empled software libre en
especial PHP y MySQL lo cual dio muy buenos resultados tal como se vio en el
capito de resultados obtenidos, el sistema cumple con el objetivo propuesto
mejorando asi las ventajas competitivas de la empresa, asi también se genero
una base de datos la cual permite generar la gestion de clientes y productos, los
empleados estan muy de acuerdo con este sistema pue mejora la gestion de la

tienda.

El sistema web fue creado con el objetivo de realizar ventas en Zona Mdvil, lo
cual refleja lo anterior. Este sistema busca maximizar la gestion de ventas de
una empresa, creando un nuevo canal de venta que brinda internet. Ademas de
ser una Nota de ventajas competitivas para la tienda, este sistema es igualmente

atil en la gestion de la operacién de ventas de la empresa.

Con el sistema se logra mejorar el proceso de gestion post venta en la empresa
pues ya se tiene los datos de los clientes, ademas que los resimenes que se
compré por lo que es posible generar informacion Gtil a la hora de realizar un
cambio o ejecutar alguna garantia de los equipos que se vendié esto es muy Uutil

en la empresa.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Analisis de la situacion problematica

En la empresa Zona Movil, se desarrolla el trabajo DESARROLLO DE
UNA TIENDA VIRTUAL PARA LA EMPRESA ZONA MOVIL JULIACA 2022,
pues se encontré el problema de que la empresa no contaba con un sistema de
gestion de ventas pues este es muy necesario para asi poder ofrecer sus
productos en linea, esta situacion se vio en la pandemia que estuvimos
inmersos, pues las empresas no operaban en forma fisica ya que no se podia,
sin embargo la mayoria de las empresas que estaban operando, lo hacian en
forma virtual, para ello es necesario que las empresas tuvieran un sistema que

permitiera realizar comercio electronico.

Es por esta situacion que la empresa Zona Movil decide implementar una
tienda virtual la cual servird para realizar transacciones de ventas en la ciudad,
para ello es necesario que el producto final este elaborado empleando software

libre con lo cual se abarataran los costos de desarrollo en la empresa.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢En qué forma podremos mejorar el sistema de facturacion ventas en la

empresa ZONAL MOVIL?
1.2.2. Problemas especificos

¢En qué medida un sistema de facturacion ventas web mejorara este

proceso en al empres Zona Mévil??

¢De qué forma lograremos mejorar el servicio post venta en la empresa

Zona Mdvil con la implementacion de un sistema WEB?

1.3. Justificacion de lainvestigacion

Los trabajaos, que implementan tecnologia de la informacion y sistemas
de informacion en las empresas, son justificados pues proveen muchos
beneficios en las empresas donde se implementan, ya que por las caracteristicas
de ellos mejoraran de manera notable los procesos de gestién administrativa en

las organizaciones.

Las empresas, mejoran sus procesos, con el fin de generar ventajas

competitivas, lo que hace que la organizacion mejore de manera notable.

El uso de software libre hace que los costos de desarrollo mejoren de los
costos de desarrollo lo cual es beneficioso para la empresa, es por esta razén
que el desarrollo de los sistemas de este tipo en la organizacion esta justificado

en su totalidad.
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1.4. Delimitacién temporal, espacial, social

Temporal

La investigacion se desarrollara en el afio 2022.
Espacial

Realizaremos el trabajo en Puno, San Roman, Juliaca.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Generar un sistema web de facturacion ventas en la empresa ZONA

MOVIL de Juliaca.
1.5.2. Objetivos especificos

Elaborar un sistema de informacién web para optimizar el proceso de

ventas en la empresa Zona Movil.

Optimizar el proceso de gestion de post ventas en la empresa Zona Movil

de Juliaca.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general o de trabajo

Mediante la generacién un sistema web de facturacion ventas en la

empresa ZONA MOVIL de Juliaca se mejora este proceso en la empresa.
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1.6.2. Hipotesis especificas o especificas

Mediante la elaboracion un sistema de informacion web se mejora el

proceso de ventas en la empresa Zona Movil.

Mediante un sistema web se optimiza el proceso de gestidn de post ventas

en la empresa Zona Movil de Juliaca.

1.7. Variables

Variable independiente: Sistema WEB

Variable dependiente: Facturacion ventas.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

En la tesis desarrollada por (PALACIOS GUZMAN , 2019), la empresa
también tenia previsto implementar un nuevo sistema para el personal de ventas,
ya que el 77 por ciento de quienes agregaron un comentario dijeron que no
estaban de acuerdo con la forma en que se hacian las cosas (38 de 49 usuarios).
Esta decision gener6 mejoras en el sistema de ventas de la Organizacién
Empresarial que vende teléfonos celulares en Huarmey. Asi, se desarrollé un

sistema de ventas web y este método mejoro el trabajo en la empresa.

Los autores (Caiiizares Galarza & Ronquillo Cevallos , 2016), desarrollan
una tienda virtual empleando los conceptos de CRM mediante el uso de software
libre con el fin de realizar comercio electrénico en el rubro de calzados. En ese
trabajo se empelan las metodologias de desarrollo web las cuales aseguraron
gue el producto final sea bueno, mejorando el sistema de ventas de la empresa,
esto aseguro que la empresa optimice las ventas en la organizacién generando

ventajas competitivas en la empresa.
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Por esto este desarrollo optimiza los procesos de gestion de ventas en la

organizacion logrando cumplir asi con sus objetivos propuestos.

Este proyecto hecho por (Saavedra Gonzales, 2016), implementa un
sistema CRM para el manejo de las relaciones con los clientes optimizando el
area de ventas y facturacion de la empresa. Este sistema mejora con el sistema

web que se desarrollo.

Logrando asi optimizar el manejo de la empres ay sus relaciones con los

clientes que acuden a ella.

En el trabajo creado por (Tunja Castro, 2018), en esta tesis se estudia
como se implementa una tienda virtual, se emplean software libre para este
desarrollo, por esta situacién se mejora el proceso de venta en esta empresa

gue se dedica a la venta de repuestos.

2.2. Metodologia de disefio de prototipos

Los prototipos informaticos son modelos de un producto o servicio
informatico que se utilizan para probar conceptos y funcionalidades. Son una
herramienta esencial en el desarrollo de software, ya que permiten a los
desarrolladores obtener comentarios de los usuarios y realizar cambios antes de
gue el producto se implemente por completo. Cooper, A., Reimann, R., & Cronin,

D. (2014)

Proprocionamos una guia para el desarrollo de prototipos informaticos.
Comienza por definir los conceptos basicos de los prototipos y luego describe

los diferentes tipos de prototipos que se pueden utilizar. A continuacién, se
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detallan los pasos involucrados en el proceso de desarrollo de prototipos, desde
la planificacion hasta la implementaciéon. Finalmente, se ofrecen consejos para

la evaluacion de prototipos. Cooper, A., Reimann, R., & Cronin, D. (2014)

Palabras clave: prototipos informaticos, desarrollo de software, disefio de
Los prototipos informaticos son modelos de un producto o servicio informatico
gue se utilizan para probar conceptos y funcionalidades. Son una herramienta
esencial en el desarrollo de software, ya que permiten a los desarrolladores
obtener comentarios de los usuarios y realizar cambios antes de que el producto

se implemente por completo.

Los prototipos informaticos pueden ser de diferentes tipos, segun su nivel
de fidelidad. Los prototipos de baja fidelidad son modelos simples que se utilizan
para probar conceptos basicos. Los prototipos de alta fidelidad son modelos mas
complejos que se utilizan para probar funcionalidades especificas. Cooper, A.,

Reimann, R., & Cronin, D. (2014)

El proceso de desarrollo de prototipos informaticos consta de varios pasos,

gue incluyen:

Planificacién: En esta etapa, se define el objetivo del prototipo y se

identifican los requisitos del usuario.

Disefio: En esta etapa, se crea un disefio del prototipo.

Implementacion: En esta etapa, se crea el prototipo.

Prueba: En esta etapa, se prueba el prototipo con los usuarios.
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Evaluacion: En esta etapa, se evalla el prototipo para determinar si

cumple con los requisitos del usuario.

Tipos de prototipos informaticos

Los prototipos informéticos pueden clasificarse segun su nivel de fidelidad.

Los tipos mas comunes de prototipos son:

Prototipos de papel: Son prototipos simples que se crean en papel o

carton.

Prototipos de pantalla: Son prototipos que se crean utilizando

herramientas de disefio gréfico.
Prototipos de c6digo: Son prototipos que se crean utilizando codigo.

Prototipos de usuario: Son prototipos que se utilizan para interactuar con

los usuarios.
Proceso de desarrollo de prototipos informaticos

El proceso de desarrollo de prototipos informaticos consta de los siguientes

pasos:
1. Planificacién

Esta es también la etapa en la que definimos el propésito de nuestro
prototipo y presentamos las necesidades de los usuarios. El propésito del
prototipo debe ser simple y claro. Ahora, para comprender las
necesidades de los usuarios, se debe identificar cuél es el requisito del

usuario.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

2. Disefio

En esta etapa, se crea un disefio del prototipo. El disefio debe ser lo
suficientemente detallado para que los desarrolladores puedan crear el

prototipo. El disefio debe tener en cuenta los requisitos del usuario.

3. Implementacion

En esta etapa, se crea el prototipo. El prototipo se puede crear utilizando

una variedad de herramientas y técnicas.

4. Prueba

En esta etapa, se prueba el prototipo con los usuarios. La prueba se utiliza

para identificar problemas con el prototipo.

5. Evaluaciéon

En este paso se evalla el prototipo para determinar si satisface las
necesidades del usuario. Cuestionarios, entrevistas y pruebas de
usabilidad son solo algunos de los métodos que se pueden utilizar durante

la evaluacion.

Prototipos informaticos: una necesidad para el desarrollo de software La
clave para generar un software es hacer un prototipo. Estos brindan a los
desarrolladores la oportunidad de obtener comentarios de los clientes y

corregir el producto antes de que se implemente de manera mas amplia.

2.3. Andlisis de sistemas web con UML

El conocimiento de lo que requiere un sistema web se denomina andlisis

de sistemas web. Es parte del proceso de desarrollo de software, ya que permite
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a los desarrolladores disefiar un sistema que responda a los mismos requisitos

que los usuarios. I. Jacobson, G. Booch + J. Rumbaugh (y otros) (2015).

Los diagramas para visualizar de forma legible sistemas complejos se
disefian utilizando un lenguaje de modelado visual denominado Lenguaje de
Modelado Unificado (UML). UML: El Lenguaje de Modelado Unificado puede
utilizarse para el andlisis de sistemas en linea, ya que proporciona un conjunto

de diagramas que representan diferentes aspectos del sistema web.

Este paper proporciona una guia para el analisis de sistemas web con UML.
Comienza por definir los conceptos basicos del andlisis de sistemas web y luego
describe los diferentes diagramas de UML que se pueden utilizar. A
continuacion, se detallan los pasos involucrados en el proceso de analisis de

sistemas web con UML.

El andlisis de sistemas web es el proceso de comprender los requisitos de
un sistema web. En la creacion de software, es de fundamental importancia, ya
que permite a los desarrolladores construir un sistema que satisfaga las

necesidades de los usuarios.

Andlisis de sistemas web: recopilacion de requisitos de los usuarios,
creacion de modelos de los requisitos del sistema y validacién de estos modelos

con los usuarios.

Diagramas de UML para el andlisis de sistemas web

Para describir estructuras complejas, se utiliza el lenguaje de modelado

visual, denominado lenguaje de modelado unificado (UML). Como el sistema en
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linea estd basado en U=Iml, se puede utilizar para el analisis y el disefio

orientados a objetos.

Los diagramas de UML mas utilizados para el analisis de sistemas web son

los siguientes: O'Brien, J. A. (2013).

Diagrama de casos de uso: generalmente representa el flujo de control de

una actividad a otra en un flujo de trabajo.

Diagrama de clases UML: un diagrama de clases no es mas que una
representacion UML de las clases del sistema combinadas con sus

interrelaciones.

Diagrama de secuencia: representa una vista de un sistema que muestra

la secuencia de eventos que tienen lugar cuando un objeto o entidad realiza algo.

Diagrama de actividad: se utiliza para intentar describir todo el proceso que

realiza el sistema.

Pasos para el andlisis de sistemas web con UML

El proceso de andlisis de sistemas web con UML consta de los siguientes

pasos:

Recoleccion de requisitos: En esta etapa, se recopila informacién sobre las

necesidades de los usuarios.

Desarrollo de modelos: En esta etapa, se desarrollan modelos de los

requisitos del sistema utilizando diagramas de UML.
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Validacion de modelos: En esta etapa, se validan los modelos con los

usuarios.

UML es una herramienta poderosa que se puede utilizar para el analisis de
sistemas web. Los diagramas de UML pueden utilizarse para modelar los
diferentes aspectos de un sistema web, lo que permite a los desarrolladores
comprender mejor los requisitos del sistema y crear un sistema que cumpla con
las necesidades de los usuarios. Booch, G., Rumbaugh, J., & Jacobson, I.

(2005).

2.3.1. Concepto UML

UML (Unified Modeling Language) es un lenguaje de modelado visual que
se utiliza para representar sistemas complejos. UML fue desarrollado por Grady

Booch, James Rumbaugh, y Ivar Jacobson en la década de 1990.

El lenguaje de modelado unificado (UML) es un lenguaje de modelado
visual para sistemas complejos. El lenguaje de modelado unificado (UML) ofrece
un conjunto de diagramas que se pueden utilizar para explicar las distintas partes
y facetas de un sistema, incluidas sus categorias, comportamiento y flujo de

trabajo.
Usos de UML
UML se puede utilizar para una variedad de propdésitos, incluyendo:

Andlisis de sistemas:UML se puede utilizar para modelar los requisitos de

un sistema.

Disefio de sistemas:UML se puede utilizar para disefar la arquitectura de

un sistema.
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Implementacion de sistemas:UML se puede utilizar para generar codigo

Nota para un sistema.

Documentacion de sistemas:UML se puede utilizar para documentar un

sistema.
2.4. Diagramas de UML

El lenguaje de modelado unificado (UML) proporciona un conjunto de
diagramas que se pueden utilizar para describir las distintas unidades dentro de

un sistema. Enumere los diagramas UML mas comunes:

Diagrama de clases: Un diagrama de clases representa las clases y las

relaciones entre ellas en un sistema.

Diagrama de casos de uso:Un diagrama de casos de uso representa las

interacciones entre los usuarios y el sistema.

Un diagrama de secuencia es un tipo de diagrama de interaccion que

muestra la forma en que los objetos operan entre si dentro de un sistema.

El flujo de trabajo de un sistema se representa mediante un diagrama de

actividades, que es otro tipo de diagrama informético.

El lenguaje de modelado unificado (UML) proporciona un modelo para las
distintas partes de un sistema y cuenta con una variedad de diagramas que se
pueden utilizar en dicho proceso. Estos diagramas ayudan en el andlisis de los
requisitos del sistema y de los requisitos del usuario del sistema apropiado que

se va a desarrollar y de un diagrama que los satisfaga.
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2.4.1. Diagramas

Figura 1

Diagramas de UML 2.5

Diagrama de
Clases

Diagrama de
Despliegue

Diagrama de

Diagramas de Objetos
estructura

Diagrama de
Componentes

Diagrama de
Estructura

Diagrama de
paquetes

Diagramas
UML 25

Diagrama de
Actividad

Diagrama de
Maq. de estados

Diagrama de
Tiempos

Diagramas de
comportamiento Diagrama de
Casos de uso

Diagrama de
Secuencia

Diagramas de
Interaccién

Diagrama de
Comunicacion

Diagrama Global de
inferacciones

Nota: https://diagramasuml.com/
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2.5. Sistema WEB

Sistemas web: sistemas informéaticos que funcionan en un servidor web y a
los que se puede acceder mediante cualquier navegador web. Esto se debe a
gue ayudan en el dia a dia, tanto que forman parte de la esencia de la vida
humana, utilizandose desde la educacion hasta la comodidad, la comunicacion

y el comercio electrénico.

Este paper proporciona una definicién de los sistemas web, identifica los

diferentes tipos de sistemas web y describe sus caracteristicas.

Palabras clave: sistemas web, definicion, tipos, caracteristicas

Los sistemas web son sistemas informaticos a los que se puede acceder
desde un navegador de Internet y que se ejecutan en un servidor web. Debido a
su uso tan extendido, por ejemplo en términos de educacion, entretenimiento,
comunicacién e incluso comercio en linea, son fundamentales para la existencia

humana.

Un sistema operativo web es un sistema informético que siempre se aloja
en servidores web y se proporciona a través de Internet mediante navegadores
estandar. Los servidores web son los ordenadores que almacenan el codigo y
los datos relacionados con el sistema web. Un programa llamado navegador web
permite a los usuarios ver el codigo y los datos (contenido en linea) en un sistema

en linea.

Tipos de sistemas web

Existen muchos tipos diferentes de sistemas web, que se pueden clasificar

segun su proposito, su arquitectura o su tecnologia.
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Segun su proposito: Los sistemas web se pueden clasificar segun su

propésito en:

Sistemas web de informacién: Estos sistemas proporcionan informacion a

los usuarios.

Sistemas web de comercio electronico: Estos sistemas permiten a los

usuarios comprar y vender productos y servicios.

Sistemas web de colaboracién: Estos sistemas permiten a los usuarios

colaborar entre si.

Sistemas web de entretenimiento: Estos sistemas proporcionan

entretenimiento a los usuarios.

Segun su arquitectura: Los sistemas web se pueden clasificar segin su

arquitectura en:

Sistemas web monoliticos: Estos sistemas se componen de una sola

aplicacion web.

Sistemas web distribuidos: Estos sistemas se componen de varias

aplicaciones web que se comunican entre si.

Sistemas web basados en microservicios: Estos sistemas se componen de

un conjunto de microservicios que realizan tareas independientes.

Segun su tecnologia: Los sistemas web se pueden clasificar segun su

tecnologia en:

Sistemas web dinamicos: Estos sistemas utilizan una combinacion de

cadigo estético y codigo dindmico para generar la interfaz de usuario.
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Sistemas web estaticos: Estos sistemas utilizan solo codigo estéatico para

generar la interfaz de usuario.

Caracteristicas de los sistemas web

Los sistemas web tienen una serie de caracteristicas comunes, que

incluyen:

Accesibilidad: Los sistemas web se pueden acceder desde cualquier lugar

con una conexion a Internet.

Interactividad: Los sistemas web permiten a los usuarios interactuar con el

sistema de forma bidireccional.

Actualizacién: Los sistemas web se pueden actualizar facilmente sin

necesidad de instalar software en los ordenadores de los usuarios.

Costo: Los sistemas web son relativamente econémicos de desarrollar y

mantener.

Los sistemas web son una herramienta poderosa que se puede utilizar para
una variedad de propdsitos. Son accesibles, interactivos, actualizables y

econdmicos.

Referencias

Sommerville, 1. (2011). Software engineering (9th ed.). Pearson Education.

Segun Booch, Rumbaugh y Jacobson (2005), un sistema web es un
sistema informatico que se ejecuta en un servidor web y se accede a través de

un navegador web
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio de la investigacion.

La presente investigacion DESARROLLO DE UNA TIENDA VIRTUAL
PARA LA EMPRESA ZONA MOVIL JULIACA 2022, esta elaborada siguiendo un
enfoque cuantitativo, pues emplearemos técnicas estadisticas para realizar la
contrastacion de la hipétesis (Baena Paz, 2017), el presente trabajo es aplicado,
(Vargas Cordero, 2009) “la investigacion aplicada es una forma de conocer las

realidades con una prueba cientifica”, de caracter tecnolégico.
3.2. Tipo de lainvestigacion.

La tesis DESARROLLO DE UNA TIENDA VIRTUAL PARA LA EMPRESA
ZONA MOVIL JULIACA 2022, tiene un enfoque cuantitativo.

3.3. Método de contrastacion de hipotesis

Lo realizaremos de manera estadistica empleando el programa SPSS.

3.4. Poblacién

Las personas que nos ayudaran a validar el sistema seran doce las cuales

colaboran en la empresa.
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3.5. Validacion del Sistema

Esta validacion se realiza mediante el empleo de encuestas las cuales son

tabuladas y procesadas.

Tenemos las siguientes hipotesis:

HO: Mediante la generacion un sistema web de facturacién ventas en la
empresa ZONA MOVIL de Juliaca no se mejora este proceso en la

empresa.

H1: Mediante la generacion un sistema web de facturacién ventas en la

empresa ZONA MOVIL de Juliaca se mejora este proceso en la empresa.

Tabla 1

Prueba de normalidad de datos KS

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
FR1 FR2 PR3 FR4 FRS FRE FRY FRE

N 12 12 12 12 12 12 12 12
Parametros normales®®  Media 28167 32500 26667 30833 30833 26667 3331 28333

Desv, Desviacion 79206 62158 77850 G6GA6  66MS6 46763 49237 71T
M:ximas diferencias Absoluta 208 37 am 300 300 230 M7 258
U EE Positiv 200 3 251 300 300 190 a7 BI3)

Negalivo 208 -0 -33 0 -284 0 -284 2300 -9 258
Estadisfica d2 prusba 208 37 3n 300 300 230 47 258
Sig. asin. (bilateral)® 153 001 <001 004 004 080 <001 026
Sig. Montz Carlo Sig. 153 002 <001 005 005 080 000 030
(ulateral’ Intervalo de corfianzaal — Limite inferior 144 001 000 003 003 073 000 025

% Limite superior 162 002 001 007 007 047 000 034

a. La distribucidn de prugba es normal.
h. Se calcula a partir de datos.
¢. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. El método de Lilliefors basado en las muestras 10000 Monte Carlo con la semilla de inicio 9570021898,
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Tabla 2

Calculo de fiabilidad del instrumento

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacidn Cronbach si
escala siel escala siel total de gl elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
PR1 20,9167 G882 387 554
PR2 20,5833 7,356 A48 584
PR3 21,1667 7,606 240 637
FR4 20,7500 9 659 -.208 730
PRS 20,7500 7,659 307 E16
PRE 211667 h 788 624 507
PRT 20,5000 7,809 394 603
FR& 21,0000 645 534 535

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,641 8

Tabla 3

Coeficiente interpretacion

Interpretacion de la magnitud del Coeficiente de Confiabilidad de
un instrumento.

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy Alta
061a0,80 Alta
0.41a0,60 Moderada
0.21a040 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Como se muestra en la imagen la confiabilidad es alta
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Tabla 4

Calculo de la Tstudent para validad hipotesis

Estadisticas para una muestra

Media de
Desviacion error
N Media estandar estandar
SUMA 12 23,5833 3,23218 93305

Prueba para una muestra

Valor de prueba=10

95% de intervalo de confianza

Diferencia de de la diferencia

t al Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
SUMA 25,276 11 <.001 ZEIHRER 21,5297 25,6370

Tamanos de efecto de una muestra

Intervalo de confianza al 95%

Estimacion
Standardizer® de puntos Inferior Superior
SUMA dde Cohen 3,23218 7,296 4238 10,348
correccion de Hedges 3,47561 6,785 3,941 9,623

a. El denominador utilizado en la estimacion de tamanos del efecto.
La d de Cohen utiliza |a desviacion estandar de muestra.
La correccion de Hedges utiliza 1a desviacion estandar de muestra, mas un factor de
correccion.

De acuerdo al resultado procede a aceptar la hipétesis H1 y se rechaza

HO.
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CAPITULO IV

RESULTADOS OBTENIDOS
Iniciamos con el analisis de los resultados conseguidos de la encuesta que
empleamos:

A la Preg. 1: ; Como determina la interfaz del sistema

Tabla b
P1
fi % Fi

Muy bueno 3 25 25
Bueno 5 42 67
Regular 4 33 100
Malo 0 0 100
Total 12 100 100

Se solicita a los encuestados puedan determinar como calificarian la
interfaz del sistema, se obtiene las siguientes afirmaciones: a un veinticinco % le
parece muy bueno el perfeccionamiento de la interfaz del sistema; a otro cuarenta
y dos % de los preguntados califican como buena esta aplicacién dentro del rango
que se propone; Yy, a un treinta y tres % le parece regular este avance, en el
sistema. Con estas respuestas podemos dilucidar que el interfaz del sistema tiene
una aprobacion mayoritaria, sin embargo, aln existe un porcentaje que podria

necesitar familiarizarse con esta propuesta, a continuacion, graficamos:
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Figura 2

Gréfico de la P#1

Pregunta 1

mlm2 m3
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pregunta Nro. 2: ¢sobre la funcionalidad del sistema?

Tabla 6
P#2
fi % Fi

Muy Bueno 0 0 0
Bueno 7 88 88
Regular 1 13 100
Malo 0 0 100
Total 8 100 100

Es importante saber sobre la funcionalidad del sistema por lo que se tuvo a
bien elaborar este cuestionamiento para que los sujetos de encuesta puedan
emitir su parecer, al respecto logramos las siguientes afirmaciones: para el 88 %
la funcionalidad del sistema de acuerdo al rango propuesto, califican como
“bueno”; un 13% califica como regular la funcionabilidad del sistema, estas
respuestas nos indican que una buena mayoria entiende, asimila y procesa de
manera positiva la funcionabilidad, lo cual indica aceptacion, en seguida

presentamos el grafico para mejor descripcion:

Figura 3

P3

Pregunta 2

= .1;(?1;3% " 0; 0%

]l m2 m3 m4
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En la pregunta niumero tres: ¢ sobre la facilidad de uso del sistema?

Figura 4
P#3

fi % Fi
Muy bueno 1 8 8
Bueno 7 58 67
Regular 3 25 92
Malo 1 8 100
Total 12 100 100

Es necesario concluir respecto a la facilidad de uso del sistema propuesto y, saber
la opinién respecto a ello, por lo que se plantea esta interrogante. se obtiene que:
al ocho por ciento le pareciéo “muy bueno” la facilidad de uso del sistema; un
cincuenta y ocho por ciento califica dentro de “bueno” ; para un veinticinco por
ciento les resulta “regular”; y, ocho por ciento se inclina por “malo” dentro del rango
gue se propuso. Estas afirmaciones son indicadores de que a un poco mas de la
mitad de los encuestados se les hizo facil manejar el sistema, sin embargo, a otro
porcentaje le falta habituarse a lo propuesto, para mayor explicacion, el grafico

gue continua lo demuestra:

Figura 5
P#3

Pregunta 3

1; 8%

ml m2 m3 m4
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En la pregunta Nro. 4: ¢influye positivamente el sistema en la atencion de

los clientes?
Tabla 7
P#4
fi % Fi

Muy Bueno 3 25 25
Bueno 7 58 83
Regular 2 17 100
Malo 0 0 100
Total 12 100 100

A esta interrogante los entrevistados indican: veinticinco por ciento
coinciden que el sistema de atencion influye de manera positiva en los clientes y
valoran de “muy bueno” respecto a la influencia del sistema sobre los clientes; asi
también el cincuenta y ocho por ciento considera como “bueno” el hecho de que
el sistema influye de manera positiva en los clientes; del mismo modo un diecisiete
por ciento da una valoracion de “regular’ a la influencia de manera positiva del
sistema que pudieron notar en los clientes. Todo cambio al inicio tiene receptores
irregulares, pero de acuerdo a lo que observamos, una mayoria expresa que el
sistema si influye de manera positiva en los clientes. Para mayor ilustracion el

grafico que continua nos muestra:

Figura 6
P#4

Pregunta 4

0; 0%

ml m2 m3 m4
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Pregunta Nro. Cinco ¢ los reportes de la aplicacion son buenos?

Tabla 8
P#5
fi % Fi

Muy Bueno 3 25 25
Bueno 7 58 83
Regular 2 17 100
Malo 0 0 100
Total 12 100 100

A los sujetos de encuesta se les plantea si son buenos los reportes de la
aplicacién que emite el sistema, ellos consideran asi: veinticinco por ciento valora
en “muy bueno” los reportes de la aplicacion; cincuenta y ocho por ciento indica
como “bueno” esta aplicacion; y, para un diecisiete por ciento la valoracion es de
“regular” la aplicacion propuesta. De acuerdo a los resultados deducimos que un
ochenta y tres por ciento los reportes de la aplicacion en el sistema son aceptables
y se han adaptado de manera rapida, y, al porcentaje que resta, se le da el
beneficio en tiempo de corto plazo para que se familiaricen con esta aplicacion.

Graficamente representamos asi:

Figura 7
P#5

Pregunta 5

0%

mlm2 m3 m4
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Pregunta Nro. Seis ¢ sobre la tecnologia implementada en la empresa?

Tabla 9
P#6
fi % Fi

Muy Bueno 0 0 0
Bueno 5 50 50
Regular 4 40 90
Malo 1 10 100
Total 10 100 100

Respecto a la tecnologia implementada en la empresa, los encuestados
indican como sigue: cincuenta por ciento valora en “bueno” esta implementacion;
cuarenta por ciento califica de “regular’ esta implementacién tecnolégica en la
empresa y, diez por ciento opina que es “malo”; estas cifras nos sefialan que para
la mitad resulta positivo esta implementacion y por lo tanto favorece y dinamiza el
desarrollo de sus labores; para los porcentajes que calificaron de “regular’ y “malo”
se puede dar el beneficio de tiempo para poder asimilar los cambios y propuesta
de implementacion tecnolégica en la empresa, sabemos que en el desarrollo de
las labores muchos se mecanizan y los cambios traen consigo algunas dudas, sin
embargo es cuestion de tiempo y en forma gradual su aceptacién y asimilacion. El

grafico que a continuacion se presenta nos ilustra de mejor manera:

Figura 10

P#6

Pregunta 6

1;10% 0;0%

Nl m2 m3 m4
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Pregunta niumero 7 la cual indica ¢ estan de acuerdo con la implementacion

del sistema?

Tabla 11

P#7

fi % Fi

Muy Bueno 4 33 33
Bueno 8 67 100
Regular 0 0 100
Malo 0 0 100
Total 12 100 100

Generalmente para las empresas es importante saber la opinion de los
trabajadores en relacion a los cambios que se proponen, por ello se plantea la
consulta de si estan de acuerdo con la implementacion del sistema: treinta y tres
por ciento muestra su satisfaccién y por tanto esta de acuerdo de manera “muy
bueno”; un sesenta y siete por ciento muestra su acuerdo como “bueno” respecto
a la implementacion del sistema. Estas valoraciones son indicadores que nos
muestran que los encuestados en general, si estan de acuerdo con la
implementacion propuesta en el sistema por tanto se ha logrado obtener una

respuesta positiva. En el grafico que sigue demostramos:

Figura 8
P#7

Pregunta 7

0; 0% 0; 0%

Nl m2 m3 m4
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Pregunta numero 8, ¢ el tiempo de respuesta del sistema es adecuado?

Tabla 12
P#8
fi % Fi

Muy Bueno 2 17 17
Bueno 6 50 67
Regular 4 33 100
Malo 0 0 100
Total 12 100 100

Cuando se habla de una implementacion se valoran muchos aspectos uno
de ellos es en relacion a que, si el tiempo de respuesta de sistema implementado
es adecuado, a los preguntados les parece de esta manera: diecisiete por ciento
que considera de “muy bueno” el tiempo de respuesta del sistema; cincuenta por
ciento opina que es “bueno” el tiempo de respuesta; y, para el treinta y tres por
ciento valora de “regular”’ el tiempo de respuesta que se obtiene en el sistema.
Tenemos un porcentaje considerable al cual le parece adecuado el tiempo de
respuesta del sistema implementado, por lo que se estima que el tiempo de
respuesta del sistema si resulta adecuado, para el resto aun le falta asimilar y

habituarse a esta propuesta.

Figura 9
P#8

Pregunta 8

0; 0%

mlm2 m3 m4
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CAPITULO V
DESARROLLO DEL SISTEMA

5.1. Anadlisis del Sistema.

Desarrollaremos el producto empleando el disefio de aplicaciones

mediante el uso de prototipos, se ira creando un prototipo funcional.

5.1.1 Captura de Requisitos

Figura 10

Gestion cliente

%,__f——f—fO
Gestionar datos cliente

CLIENTE REGISTRADO ‘.\ <<include>>

<<|nclude>> /

- &>

Consulta datos Modificacion datos

El diagrama anterior muestra como se procede a capturar los datos de los

clientes que compran productos en la tienda virtual.
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Figura 11

Interfaz para crear clientes y cuentas de cliente

Hogar / Aulenlicacion

INICIAR SESION CREA UNA CUENTA NUEVA
Hola, bienvenido a tu cuenta. Crea tu propia cuenta de compras.
Direccion de correo electrénico * Nombre completo *

Contrasefia * Direccion de correo electronico *

Numero de contacto *

ACCESO Contrasefia. *

Figura 12

Pantalla que muestra los productos de la tienda

GJ  TELevisioNLED 2 -

G TELEVISION

- ELECTRONICA

Gd  Accesorios DE MOVILES

E] PORTATILES

L oroenapores
| 800
- 0@

COMPRAR POR as o
e ®m

Categorfa g =

Electronica C] .

Muebles @ Q = e

Moda

Televisor LED Micromax de 81cm (32) HD  Apple iPhone 6 (Plata, 16 GB) Redmi Note 4 (Oro, 32 GB) (Con 3 GB de
Ready (32T6175MHD, 2 x HDMI, 2 X USB) RAM)

orrmo IEEO0 peeeg
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Figura 13

Gestién vendedor

x

USUARIO VENDEDOR

<<include=>

’
s

p
P

.
45

O

Modificacion datos vendedor

Figura 14

Gestién de datos del vendedor

USUARIO VENDEDOR

<<include>>

’
v

Ay <<|nclude>>

O

Alta producto

-

Gestionar datos vendedor

. <<include>>

~

<<include>>

fuf \Lk

Consulta datos vendedor Baja vendedor

O

.-Gestionar productos

' \
| \
¢ \

<<inc|ude>‘>\\

oL <<include>>

Baja producto
Modificacion producto

Consulta producto
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Figura 15
Interfaz para crear categorias de productos

Insertar producto

Categoria selecciona una categoria
v

Subcategoria

Introduzca el nombre del producto

nombre del producto
Producto Empresa Ingrese el nombre de la empresa del producto
Precio del producto antes Ingrese el precio del producto
del descuento
Precio del producto | Ingrese el precio del producto

después del descuento
(precio de venta)

Descripci6n del Producto B 7 U
Formato de

Ingrese el cargo de envio del producto

Cargo de envio del
producto

Figura 16
Crear categorias de productos

;‘ \\\ Q
Gestionar categorias productos

USUARIO ADMINISTRADOR
| <<inch.;&é>>\‘ <<include>>

'
\

)
)

’
'
'
)

’ i<<include>>

<<include>> ..’I .
S O O O
Modificacion categoria Baja categoria

Alta categoria Consulta categoria
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Figura 17

Crear categorias

Categoria

nombre de la categoria Ingrese el nombre de la categorfa

Descripcion

Crear

Administrar categorias

Espectaculo 10 v entradas

# Categoria Descripcion

1 Electrénica Productos electrénicos
2 Muebles prueba

3 Moda Moda

Mostrando 1 a 3 de 3 entradas

Figura 18

Gestion de usuarios

USUARIO ADMIMISTRADOR
Gestionar datos a

]
¢
¢
’
-

<<include>>

’
’

[

-

Consulta datos
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Figura 19

Interfaz gestion de usuarios

Administrar usuarios

Espectaculo | 10 v lentradas Buscar:
Direccion de Direccion de

Nuamero de envio/Ciudad/Estado/Cédigo facturacién/Ciudad/Estado/Cédigo R
# Nombre Correo electrénico contacto PIN PIN Fu
1 anuj anuj.Ipul@gmail.com 9009857868 CS Nueva Delhi, Delhi, Nueva Nueva Delhi, Delhi, Nueva Delhi- 21
kumar Delhi-110001 110092 0:
e
2 amit amit@gmail.com 8285703355 w0 w0 2|
0.
1
3 hg hgfhgf@gmass.com 1121312312 W0 w0 20
0
0

Mostrando 1 a 3 de 3 entradas

Figura 20

Categorias productos
COMPRAR POR

Categoria S & E! !
Electrénica 3]

" MOVILES

Apple iPhone 6 (Plata, 16 GB) Sgwl Note 4 (Oro, 32 GB) (Con 3 GB de Lenovo K6 Power (Plata, 32 GB)

5.2 Diagrama de objetos

La siguiente interfaz muestra las clases y métodos que se programaron.
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Figura 21

Diagrama de clases y objetos

PropertyObject
‘_cnnsﬂuct(]
& sef) ——0
$ get) ] AccesoBBOD
'QE!E"WU Validator O
Qalidar() SgetConexionEncargado()
Salida QgetConexionUsuariol)
¢ M) oot Controlador
Usuario
§ constuct) Ala clase PropertyObject, AccesoBBDD
Sseld) y al controlador tienen acceso todas las
Salcar) clases, aunque las asociaciones no se
Shisualizalsuariof) representan por claridad.
SmodifcarUsuariol)
Shajalsuaio)
[ — ‘ ‘ PersonaContacto
Cliente Admiristrador Vendedor (Fom Classe Sigema)
._Cfmmﬁtﬂ % construct() $ construct( 0. SaltaPersona()
\e\l_dar(] Saldarf) Dralidar) | visualizarPersona()
'@'51!370 : WisualizaAdministrador() SisualizaVendedor) SmodificarPersona()
SsuaizaCente) Smodifcarhdministrador) SmodiicarVendedor() SbiaaPersonal)
SodiicarCiente() ShjaVendedor) SistarPersonasContactol)
SajaCliente() QobtenerNumeroVendedores()
SobienerNumeroClientes()
0.
0
Producto
Pedido § constuct ,
Salida)) CategoriaProductos
§ o) SisualizaPmducto)
SregistraPedidof) L SregistarProducto) 9 _constuct(
SQobtenerNumeroPedidos () C SprepareF aginarProductol) Shalida()
SpreparaPaginarProductosAdmin() SregistrarCategoria()
SpreparaPaginarProductos Categorial) SpreparaP aginarCategoria)
SisualizaProductos() | WhisualizaCategorias()
Lieva SiisualizaProductosAdmin|) 1 ShisualizaEliminacionCategorias()
SuisualizaodificacionProductof) SmodificarCAtegoria()
ShajaProductol) ShisualizacionModificarCategoria
) ' egorial)
“_Bl"‘l;:‘;”ﬁt() StieneUnidades() ShisualizaP roductosCategorial)
SmodifcarProducto() DbgjaCAtegoral)
:'nﬂﬂdii:'asrprcoglMMdmiﬂ() SobteneumeroCategorias()
btenerSinCategoria()
SobtenerNumeroProductos)
SobtenerNumeroProductosVendedor()
SobtenerNumeroProductosPedidol)
1
ProductoPrecio
9 constnuct()
Salidal)
ShisualizarPrecios()
SregistrarProductoPreciol)
ShisualizacionPrecioProductol)
SmodifcarProductoPreciof)
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5.3 Diagrama ER de la BD

Mostramos el diagrama de la BD a implementar:

Figura 22

Diagrama ER de la BD

usuariﬂ categf' j

AN I 11

agrupa

administrador vendedar cliente -
t
1 pmd.n:tu ny o e 1N producto_precig
l1 1]

representa {R) (1,11 aparece

<

|1 1 realiza [N

persona_contacto [1,M] nea_pedido
[N

O tiene
Dedd‘ 1N
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CONCLUSIONES

PRIMERA:  Se genero un sistema web de facturacion ventas en la empresa
ZONA MOVIL de Juliaca, para este fin se empled software libre
en especial PHP y MySQL lo cual dio muy buenos resultados tal
como se vio en el capito de resultados obtenidos, el sistema
cumple con el objetivo propuesto mejorando asi las ventajas
competitivas de la empresa, asi también se generd una base de
datos la cual permite generar la gestion de clientes y productos,
los empleados estan muy de acuerdo con este sistema pue

mejora la gestion de la tienda.

SEGUNDA: Se elaboro un sistema de informacion web para optimizar el
proceso de ventas en la empresa Zona Movil, esto se vio reflejado
en el sistema web, este sistema optimiza la gestion de las ventas
de la empresa generando un nuevo canal de ventas, el cual es el
uso de internet, ademas de ser una herramienta que lograra

generar ventajas competitivas para la tienda.

TERCERA: Con el sistema se logra mejorar el proceso de gestion post venta
en la empresa pues ya se tiene los datos de los clientes, ademas
que los resimenes que se compro por lo que es posible generar
informacion util a la hora de realizar un cambio o ejecutar alguna
garantia de los equipos que se vendidé esto es muy Uutil en la

empresa.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁg% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %njé INVESTIGACION

RECOMENDACIONES

PRIMERA: EIl sistema cumple con el objetivo propuesto mejorando asi las
ventajas competitivas de la empresa, asi también se generd una
base de datos la cual permite generar la gestion de clientes y

productos, los empleados

SEGUNDA: En el sistema web, este sistema optimiza la gestion de las ventas

de la empresa generando un nuevo canal de ventas,

TERCERA: Es posible generar informacion til a la hora de realizar un cambio

0 ejecutar alguna garantia de los equipos que se vendio
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ANEXO 1

Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variables
1.2.1. Problema general | 1.5.1. Objetivo general | 1.6 HipoOtesis general o de | Sistema WEB
trabajo
SEN qué forma Generar un sistema
podremos mejorar el web de facturacion Mediante la
Ventas Facturacion
sistema de facturaciéon ventas en la empresa generacion un
ventas en la empresa ZONA MOVIL de sistema web de

ZONAL MOVIL?

1.2.2. Problemas

especificos

¢En qué medida un

sistema de facturacion

Juliaca.

1.5.2. Objetivos

especificos

Elaborar un sistema

de informacién web

facturacion ventas en
la empresa ZONA
MOVIL de Juliaca se
mejora este proceso

en la empresa.
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ventas web mejorara para optimizar el | 1.6.2. Hipdtesis especificas
este proceso en al proceso de ventas en | g especificas
empres Zona Movil?? la empresa Zona

. Mediante la

Movil.

¢De qué  forma elaboracion un
lograremos mejorar el Optimizar el proceso sistema de
servicio post venta en de gestion de post informaciéon web se
la empresa Zona ventas en la empresa mejora el proceso de
Movil con la Zona  Movil  de ventas en la empresa
implementacion de un Juliaca. Zona Movil

sistema WEB?
Mediante un sistema

web se optimiza el
proceso de gestion

de post ventas en la
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empresa Zona Movil

de Juliaca.
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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
L. REFERENCIAS:

a. Experto/Nombres : (95 carf GO'nijfo %ﬂ“‘ja @(5

b. Especialidad - 'I?\glmlebe cia SisTemas
c. Cargo Actual -
d. Grado académico : Q @(f oy

Il TITULO DE MI TESIS:
ll. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

= 3 |

AEAERERE:

INDICADORES CRITERIOS S |3 |49 |2 |g

5 o ] 5 o

a8 2 | &

1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X

2. Objetividad Estéa expresado en capacidades observables X

3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X

5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X

6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X

7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X

9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X

10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

VL. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [ X ]

Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 02 de febrero del 2024

FIRMA Dﬁ/ E)JPEFIAZOV

INI: 44243 |259
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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

I REFERENCIAS:
a. Experto/Nombres - EO// h CIOI/Q"’W&’ Cé“n 0 Mamé””
b. Especialidad : 'Ing eniere oe SIS femas
c. Cargo Actual -
d. Grado académico : /708,5 /( r
I. TITULO DE MI TESIS:

ll. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

w o < w

AERERERE:

INDICADORES CRITERIOS c |3 |4 |=@ |4

= o ] = o

a = | &

1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X

2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X

3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X

5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X

6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X

7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X

9. Metodologia Responde al propdsito de la investigacion X

10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

V. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [ X ]

Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 02 de febrero del 2024

FIRMA DEL EXPERTO _
DNI: 02y43205
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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

; il

L REFERENCIAS:
a. Experto/Nombres
b. Especialidad
c. Cargo Actual
d. Grado académico
Il. TITULO DE MI TESIS:

ll.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

V.

VI.

E1%|s|E|E
INDICADORES CRITERIOS s (3 (8 |2 | @
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion légica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

RESOLUCION DEL EXPERTO

Aprobado

Desaprobado

[x]
]

(C>75%=0.75)

(C<75%=0.75)

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 02 de febrero del 2024
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FIRMA DEL EXPERTO
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _13 — 08 — 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: BENILDA BRIGIDA LIMA HUAYTA
Direccion: Av. Ferrocarril N° 1298
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _41847313

Teléfono: 958125891 email: brilimah83@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencion: INGENIERIA DE SISTEMAS

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS
Asesor: _Mgtr. JACKELINE FLORES APAZA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo: DESARROLLO DE UNA TIENDA VIRTUAL PARA LA EMPRESA ZONA MOVIL JULIACA
2022

Palabras claves, (3 a 5 términos): Sistema WEB, ventas, posventa

(Esta obra se desarroll6 en la UANCV -2?

2

Mndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

ﬁ' Bachiller X [Titulo 2da Especialidad }Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (Unicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podré
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hara ninguna modificacién més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

I:] Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién publica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

l:l Si autorizo
No autorizo

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




S | VICERRECTORADO DE
TECIC LIANICV/ 223 | InvEeTICAPION

<& '

LY Ui\ v TNV EJD TTOAUIUIN

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcidon “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

I:I Internacional

Nacional

Linea de investigacion: CIENCIA DE LOS ORDENADORES — P24

13 - AGOSTO - 2024

Firma de Autor huella digital Fecha

NEICINIA NE INNVEQTICACIANI
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