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RESUMEN 

Se genero un sistema web de facturación ventas en la empresa ZONA MOVIL 

de Juliaca, para este fin se empleó software libre en especial PHP y MySQL lo 

cual dio muy buenos resultados tal como se vio en el capito de resultados 

obtenidos, el sistema cumple con el objetivo propuesto mejorando así las 

ventajas competitivas de la empresa, así también se generó una base de datos 

la cual permite generar la gestión de clientes y productos, los empleados están 

muy de acuerdo con este sistema pue mejora la gestión de la tienda.  

Y esto se vio en el sistema web que construimos, que ayudará al proceso de 

ventas de una empresa llamada Zona Móvil. Este segundo sistema es un nombre 

para referirse a la estructura y gestión de la investigación de eBay. En la empresa 

de ventas en general, ha creado un nuevo canal en su área de ventas que se va 

a concretar a través de las ventas por Internet. Debido a este sistema, la tienda 

se convierte en un instrumento que aportará ventajas competitivas y simplificará 

la gestión de ventas de la empresa. 

Con el sistema se logra mejorar el proceso de gestión post venta en la empresa 

pues ya se tiene los datos de los clientes, además que los resúmenes que se 

compró por lo que es posible generar información útil a la hora de realizar un 

cambio o ejecutar alguna garantía de los equipos que se vendió esto es muy útil 

en la empresa. 

Palabras clave: Sistema WEB, ventas, posventa. 

.  
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ABSTRACT 

 

A web sales billing system was generated in the ZONA MOVIL company of 

Juliaca, for this purpose free software was used, especially PHP and MySQL, 

which gave very good results as seen in the results section, the system complies 

with the proposed objective, thus improving the competitive advantages of the 

company, and a database was also generated which allows the management of 

customers and products to be generated. The employees strongly agree with this 

system as it improves the management of the store. 

And this was seen in the web system that we built, it will help the sales process 

of a company called Zona Móvil. This second system is a name to refer to the 

structure and management of eBay researchIn overall sales company, you have 

created a new channel in your sales area which is to come through on internet 

sales. Due to this system, the store both turns into an instrument that will bring a 

competitive advantages and simplifies the sales management of the company. 

With the system it is possible to improve the post-sales management process in 

the company since it already has the customer data, in addition to the summaries 

that were purchased, so it is possible to generate useful information when making 

a change or executing something. guarantee of the equipment that was sold, this 

is very useful in the company. 

Keywords: WEB system, sales, after-sales. 
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INTRODUCCIÓN 

La tesis DESARROLLO DE UNA TIENDA VIRTUAL PARA LA EMPRESA ZONA 

MOVIL JULIACA 2022 genera un sistema web de facturación ventas en la 

empresa ZONA MOVIL de Juliaca, para este fin se empleó software libre en 

especial PHP y MySQL lo cual dio muy buenos resultados tal como se vio en el 

capito de resultados obtenidos, el sistema cumple con el objetivo propuesto 

mejorando así las ventajas competitivas de la empresa, así también se generó 

una base de datos la cual permite generar la gestión de clientes y productos, los 

empleados están muy de acuerdo con este sistema pue mejora la gestión de la 

tienda.  

El sistema web fue creado con el objetivo de realizar ventas en Zona Móvil, lo 

cual refleja lo anterior. Este sistema busca maximizar la gestión de ventas de 

una empresa, creando un nuevo canal de venta que brinda internet. Además de 

ser una Nota de ventajas competitivas para la tienda, este sistema es igualmente 

útil en la gestión de la operación de ventas de la empresa. 

Con el sistema se logra mejorar el proceso de gestión post venta en la empresa 

pues ya se tiene los datos de los clientes, además que los resúmenes que se 

compró por lo que es posible generar información útil a la hora de realizar un 

cambio o ejecutar alguna garantía de los equipos que se vendió esto es muy útil 

en la empresa. 
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CAPÍTULO I 

 EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Análisis de la situación problemática 

En la empresa Zona Móvil, se desarrolla el trabajo DESARROLLO DE 

UNA TIENDA VIRTUAL PARA LA EMPRESA ZONA MOVIL JULIACA 2022, 

pues se encontró el problema de que la empresa no contaba con un sistema de 

gestión de ventas pues este es muy necesario para así poder ofrecer sus 

productos en línea, esta situación se vio en la pandemia que estuvimos 

inmersos, pues las empresas no operaban en forma física ya que no se podía, 

sin embargo la mayoría de las empresas que estaban operando, lo hacían en 

forma virtual, para ello es necesario que las empresas tuvieran un sistema que 

permitiera realizar comercio electrónico.  

Es por esta situación que la empresa Zona Móvil decide implementar una 

tienda virtual la cual servirá para realizar transacciones de ventas en la ciudad, 

para ello es necesario que el producto final este elaborado empleando software 

libre con lo cual se abarataran los costos de desarrollo en la empresa. 
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1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿En qué forma podremos mejorar el sistema de facturación ventas en la 

empresa ZONAL MOVIL?  

1.2.2. Problemas específicos 

¿En qué medida un sistema de facturación ventas web mejorara este 

proceso en al empres Zona Móvil?? 

¿De qué forma lograremos mejorar el servicio post venta en la empresa 

Zona Móvil con la implementación de un sistema WEB? 

1.3. Justificación de la investigación 

Los trabajaos, que implementan tecnología de la información y sistemas 

de información en las empresas, son justificados pues proveen muchos 

beneficios en las empresas donde se implementan, ya que por las características 

de ellos mejorarán de manera notable los procesos de gestión administrativa en 

las organizaciones. 

Las empresas, mejoran sus procesos, con el fin de generar ventajas 

competitivas, lo que hace que la organización mejore de manera notable. 

El uso de software libre hace que los costos de desarrollo mejoren de los 

costos de desarrollo lo cual es beneficioso para la empresa, es por esta razón 

que el desarrollo de los sistemas de este tipo en la organización esta justificado 

en su totalidad.  



3 

 

 
 

1.4. Delimitación temporal, espacial, social 

Temporal 

La investigación se desarrollará en el año 2022. 

Espacial 

Realizaremos el trabajo en Puno, San Román, Juliaca. 

1.5. Objetivos 

1.5.1. Objetivo general 

Generar un sistema web de facturación ventas en la empresa ZONA 

MOVIL de Juliaca.  

1.5.2. Objetivos específicos 

Elaborar un sistema de información web para optimizar el proceso de 

ventas en la empresa Zona Móvil. 

Optimizar el proceso de gestión de post ventas en la empresa Zona Móvil 

de Juliaca. 

1.6. Hipótesis 

1.6.1.  Hipótesis general o de trabajo 

Mediante la generación un sistema web de facturación ventas en la 

empresa ZONA MOVIL de Juliaca se mejora este proceso en la empresa.  
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1.6.2. Hipótesis específicas o específicas 

Mediante la elaboración un sistema de información web se mejora el 

proceso de ventas en la empresa Zona Móvil. 

Mediante un sistema web se optimiza el proceso de gestión de post ventas 

en la empresa Zona Móvil de Juliaca. 

1.7. Variables 

Variable independiente: Sistema WEB 

Variable dependiente: Facturación ventas. 
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CAPÍTULO II 

 MARCO TEÓRICO  

2.1. Antecedentes del problema 

En la tesis desarrollada por (PALACIOS GUZMAN , 2019), la empresa 

también tenía previsto implementar un nuevo sistema para el personal de ventas, 

ya que el 77 por ciento de quienes agregaron un comentario dijeron que no 

estaban de acuerdo con la forma en que se hacían las cosas (38 de 49 usuarios). 

Esta decisión generó mejoras en el sistema de ventas de la Organización 

Empresarial que vende teléfonos celulares en Huarmey. Así, se desarrolló un 

sistema de ventas web y este método mejoró el trabajo en la empresa. 

Los autores (Cañizares Galarza & Ronquillo Cevallos , 2016), desarrollan 

una tienda virtual empleando los conceptos de CRM mediante el uso de software 

libre con el fin de realizar comercio electrónico en el rubro de calzados. En ese 

trabajo se empelan las metodologías de desarrollo web las cuales aseguraron 

que el producto final sea bueno, mejorando el sistema de ventas de la empresa, 

esto aseguro que la empresa optimice las ventas en la organización generando 

ventajas competitivas en la empresa. 
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Por esto este desarrollo optimiza los procesos de gestión de ventas en la 

organización logrando cumplir así con sus objetivos propuestos. 

Este proyecto hecho por (Saavedra Gonzales, 2016), implementa un 

sistema CRM para el manejo de las relaciones con los clientes optimizando el 

área de ventas y facturación de la empresa. Este sistema mejora con el sistema 

web que se desarrolló. 

Logrando así optimizar el manejo de la empres ay sus relaciones con los 

clientes que acuden a ella. 

En el trabajo creado por (Tunja Castro, 2018),  en esta tesis se estudia 

como se implementa una tienda virtual, se emplean software libre para este 

desarrollo, por esta situación se mejora el proceso de venta en esta empresa 

que se dedica a la venta de repuestos. 

2.2. Metodología de diseño de prototipos 

Los prototipos informáticos son modelos de un producto o servicio 

informático que se utilizan para probar conceptos y funcionalidades. Son una 

herramienta esencial en el desarrollo de software, ya que permiten a los 

desarrolladores obtener comentarios de los usuarios y realizar cambios antes de 

que el producto se implemente por completo. Cooper, A., Reimann, R., & Cronin, 

D. (2014) 

Proprocionamos una guía para el desarrollo de prototipos informáticos. 

Comienza por definir los conceptos básicos de los prototipos y luego describe 

los diferentes tipos de prototipos que se pueden utilizar. A continuación, se 
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detallan los pasos involucrados en el proceso de desarrollo de prototipos, desde 

la planificación hasta la implementación. Finalmente, se ofrecen consejos para 

la evaluación de prototipos. Cooper, A., Reimann, R., & Cronin, D. (2014) 

Palabras clave: prototipos informáticos, desarrollo de software, diseño de 

Los prototipos informáticos son modelos de un producto o servicio informático 

que se utilizan para probar conceptos y funcionalidades. Son una herramienta 

esencial en el desarrollo de software, ya que permiten a los desarrolladores 

obtener comentarios de los usuarios y realizar cambios antes de que el producto 

se implemente por completo. 

Los prototipos informáticos pueden ser de diferentes tipos, según su nivel 

de fidelidad. Los prototipos de baja fidelidad son modelos simples que se utilizan 

para probar conceptos básicos. Los prototipos de alta fidelidad son modelos más 

complejos que se utilizan para probar funcionalidades específicas. Cooper, A., 

Reimann, R., & Cronin, D. (2014) 

El proceso de desarrollo de prototipos informáticos consta de varios pasos, 

que incluyen: 

Planificación: En esta etapa, se define el objetivo del prototipo y se 

identifican los requisitos del usuario. 

Diseño: En esta etapa, se crea un diseño del prototipo. 

Implementación: En esta etapa, se crea el prototipo. 

Prueba: En esta etapa, se prueba el prototipo con los usuarios. 
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Evaluación: En esta etapa, se evalúa el prototipo para determinar si 

cumple con los requisitos del usuario. 

Tipos de prototipos informáticos 

Los prototipos informáticos pueden clasificarse según su nivel de fidelidad. 

Los tipos más comunes de prototipos son: 

Prototipos de papel: Son prototipos simples que se crean en papel o 

cartón. 

Prototipos de pantalla: Son prototipos que se crean utilizando 

herramientas de diseño gráfico. 

Prototipos de código: Son prototipos que se crean utilizando código. 

Prototipos de usuario: Son prototipos que se utilizan para interactuar con 

los usuarios. 

Proceso de desarrollo de prototipos informáticos 

El proceso de desarrollo de prototipos informáticos consta de los siguientes 

pasos: 

1. Planificación 

Esta es también la etapa en la que definimos el propósito de nuestro 

prototipo y presentamos las necesidades de los usuarios. El propósito del 

prototipo debe ser simple y claro. Ahora, para comprender las 

necesidades de los usuarios, se debe identificar cuál es el requisito del 

usuario. 
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2. Diseño 

En esta etapa, se crea un diseño del prototipo. El diseño debe ser lo 

suficientemente detallado para que los desarrolladores puedan crear el 

prototipo. El diseño debe tener en cuenta los requisitos del usuario. 

3. Implementación 

En esta etapa, se crea el prototipo. El prototipo se puede crear utilizando 

una variedad de herramientas y técnicas. 

4. Prueba 

En esta etapa, se prueba el prototipo con los usuarios. La prueba se utiliza 

para identificar problemas con el prototipo. 

5. Evaluación 

En este paso se evalúa el prototipo para determinar si satisface las 

necesidades del usuario. Cuestionarios, entrevistas y pruebas de 

usabilidad son solo algunos de los métodos que se pueden utilizar durante 

la evaluación. 

Prototipos informáticos: una necesidad para el desarrollo de software La 

clave para generar un software es hacer un prototipo. Estos brindan a los 

desarrolladores la oportunidad de obtener comentarios de los clientes y 

corregir el producto antes de que se implemente de manera más amplia. 

2.3. Análisis de sistemas web con UML 

El conocimiento de lo que requiere un sistema web se denomina análisis 

de sistemas web. Es parte del proceso de desarrollo de software, ya que permite 
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a los desarrolladores diseñar un sistema que responda a los mismos requisitos 

que los usuarios. I. Jacobson, G. Booch + J. Rumbaugh (y otros) (2015). 

Los diagramas para visualizar de forma legible sistemas complejos se 

diseñan utilizando un lenguaje de modelado visual denominado Lenguaje de 

Modelado Unificado (UML). UML: El Lenguaje de Modelado Unificado puede 

utilizarse para el análisis de sistemas en línea, ya que proporciona un conjunto 

de diagramas que representan diferentes aspectos del sistema web. 

Este paper proporciona una guía para el análisis de sistemas web con UML. 

Comienza por definir los conceptos básicos del análisis de sistemas web y luego 

describe los diferentes diagramas de UML que se pueden utilizar. A 

continuación, se detallan los pasos involucrados en el proceso de análisis de 

sistemas web con UML. 

El análisis de sistemas web es el proceso de comprender los requisitos de 

un sistema web. En la creación de software, es de fundamental importancia, ya 

que permite a los desarrolladores construir un sistema que satisfaga las 

necesidades de los usuarios. 

Análisis de sistemas web: recopilación de requisitos de los usuarios, 

creación de modelos de los requisitos del sistema y validación de estos modelos 

con los usuarios. 

Diagramas de UML para el análisis de sistemas web 

Para describir estructuras complejas, se utiliza el lenguaje de modelado 

visual, denominado lenguaje de modelado unificado (UML). Como el sistema en 
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línea está basado en U=Iml, se puede utilizar para el análisis y el diseño 

orientados a objetos. 

Los diagramas de UML más utilizados para el análisis de sistemas web son 

los siguientes: O'Brien, J. A. (2013). 

Diagrama de casos de uso: generalmente representa el flujo de control de 

una actividad a otra en un flujo de trabajo. 

Diagrama de clases UML: un diagrama de clases no es más que una 

representación UML de las clases del sistema combinadas con sus 

interrelaciones. 

Diagrama de secuencia: representa una vista de un sistema que muestra 

la secuencia de eventos que tienen lugar cuando un objeto o entidad realiza algo. 

Diagrama de actividad: se utiliza para intentar describir todo el proceso que 

realiza el sistema. 

Pasos para el análisis de sistemas web con UML 

El proceso de análisis de sistemas web con UML consta de los siguientes 

pasos: 

Recolección de requisitos: En esta etapa, se recopila información sobre las 

necesidades de los usuarios. 

Desarrollo de modelos: En esta etapa, se desarrollan modelos de los 

requisitos del sistema utilizando diagramas de UML. 
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Validación de modelos: En esta etapa, se validan los modelos con los 

usuarios. 

UML es una herramienta poderosa que se puede utilizar para el análisis de 

sistemas web. Los diagramas de UML pueden utilizarse para modelar los 

diferentes aspectos de un sistema web, lo que permite a los desarrolladores 

comprender mejor los requisitos del sistema y crear un sistema que cumpla con 

las necesidades de los usuarios. Booch, G., Rumbaugh, J., & Jacobson, I. 

(2005). 

2.3.1.  Concepto UML 

UML (Unified Modeling Language) es un lenguaje de modelado visual que 

se utiliza para representar sistemas complejos. UML fue desarrollado por Grady 

Booch, James Rumbaugh, y Ivar Jacobson en la década de 1990. 

El lenguaje de modelado unificado (UML) es un lenguaje de modelado 

visual para sistemas complejos. El lenguaje de modelado unificado (UML) ofrece 

un conjunto de diagramas que se pueden utilizar para explicar las distintas partes 

y facetas de un sistema, incluidas sus categorías, comportamiento y flujo de 

trabajo. 

Usos de UML 

UML se puede utilizar para una variedad de propósitos, incluyendo: 

Análisis de sistemas:UML se puede utilizar para modelar los requisitos de 

un sistema. 

Diseño de sistemas:UML se puede utilizar para diseñar la arquitectura de 

un sistema. 



13 

 

 
 

Implementación de sistemas:UML se puede utilizar para generar código 

Nota para un sistema. 

Documentación de sistemas:UML se puede utilizar para documentar un 

sistema. 

2.4. Diagramas de UML 

El lenguaje de modelado unificado (UML) proporciona un conjunto de 

diagramas que se pueden utilizar para describir las distintas unidades dentro de 

un sistema. Enumere los diagramas UML más comunes: 

Diagrama de clases: Un diagrama de clases representa las clases y las 

relaciones entre ellas en un sistema. 

Diagrama de casos de uso:Un diagrama de casos de uso representa las 

interacciones entre los usuarios y el sistema. 

Un diagrama de secuencia es un tipo de diagrama de interacción que 

muestra la forma en que los objetos operan entre sí dentro de un sistema. 

El flujo de trabajo de un sistema se representa mediante un diagrama de 

actividades, que es otro tipo de diagrama informático. 

El lenguaje de modelado unificado (UML) proporciona un modelo para las 

distintas partes de un sistema y cuenta con una variedad de diagramas que se 

pueden utilizar en dicho proceso. Estos diagramas ayudan en el análisis de los 

requisitos del sistema y de los requisitos del usuario del sistema apropiado que 

se va a desarrollar y de un diagrama que los satisfaga.  
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2.4.1. Diagramas 

 

Figura 1  

Diagramas de UML 2.5 

 

 
Nota: https://diagramasuml.com/ 

  

https://diagramasuml.com/
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2.5. Sistema WEB 

Sistemas web: sistemas informáticos que funcionan en un servidor web y a 

los que se puede acceder mediante cualquier navegador web. Esto se debe a 

que ayudan en el día a día, tanto que forman parte de la esencia de la vida 

humana, utilizándose desde la educación hasta la comodidad, la comunicación 

y el comercio electrónico. 

Este paper proporciona una definición de los sistemas web, identifica los 

diferentes tipos de sistemas web y describe sus características. 

Palabras clave: sistemas web, definición, tipos, características 

Los sistemas web son sistemas informáticos a los que se puede acceder 

desde un navegador de Internet y que se ejecutan en un servidor web. Debido a 

su uso tan extendido, por ejemplo en términos de educación, entretenimiento, 

comunicación e incluso comercio en línea, son fundamentales para la existencia 

humana. 

Un sistema operativo web es un sistema informático que siempre se aloja 

en servidores web y se proporciona a través de Internet mediante navegadores 

estándar. Los servidores web son los ordenadores que almacenan el código y 

los datos relacionados con el sistema web. Un programa llamado navegador web 

permite a los usuarios ver el código y los datos (contenido en línea) en un sistema 

en línea. 

Tipos de sistemas web 

Existen muchos tipos diferentes de sistemas web, que se pueden clasificar 

según su propósito, su arquitectura o su tecnología. 
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Según su propósito: Los sistemas web se pueden clasificar según su 

propósito en: 

Sistemas web de información: Estos sistemas proporcionan información a 

los usuarios. 

Sistemas web de comercio electrónico: Estos sistemas permiten a los 

usuarios comprar y vender productos y servicios. 

Sistemas web de colaboración: Estos sistemas permiten a los usuarios 

colaborar entre sí. 

Sistemas web de entretenimiento: Estos sistemas proporcionan 

entretenimiento a los usuarios. 

Según su arquitectura: Los sistemas web se pueden clasificar según su 

arquitectura en: 

Sistemas web monolíticos: Estos sistemas se componen de una sola 

aplicación web. 

Sistemas web distribuidos: Estos sistemas se componen de varias 

aplicaciones web que se comunican entre sí. 

Sistemas web basados en microservicios: Estos sistemas se componen de 

un conjunto de microservicios que realizan tareas independientes. 

Según su tecnología: Los sistemas web se pueden clasificar según su 

tecnología en: 

Sistemas web dinámicos: Estos sistemas utilizan una combinación de 

código estático y código dinámico para generar la interfaz de usuario. 
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Sistemas web estáticos: Estos sistemas utilizan solo código estático para 

generar la interfaz de usuario. 

Características de los sistemas web 

Los sistemas web tienen una serie de características comunes, que 

incluyen: 

Accesibilidad: Los sistemas web se pueden acceder desde cualquier lugar 

con una conexión a Internet. 

Interactividad: Los sistemas web permiten a los usuarios interactuar con el 

sistema de forma bidireccional. 

Actualización: Los sistemas web se pueden actualizar fácilmente sin 

necesidad de instalar software en los ordenadores de los usuarios. 

Costo: Los sistemas web son relativamente económicos de desarrollar y 

mantener. 

Los sistemas web son una herramienta poderosa que se puede utilizar para 

una variedad de propósitos. Son accesibles, interactivos, actualizables y 

económicos. 

Referencias 

Sommerville, I. (2011). Software engineering (9th ed.). Pearson Education. 

Según Booch, Rumbaugh y Jacobson (2005), un sistema web es un 

sistema informático que se ejecuta en un servidor web y se accede a través de 

un navegador web 
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 CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Diseño de la investigación.  

La presente investigación DESARROLLO DE UNA TIENDA VIRTUAL 

PARA LA EMPRESA ZONA MOVIL JULIACA 2022, esta elaborada siguiendo un 

enfoque cuantitativo, pues emplearemos técnicas estadísticas para realizar la 

contrastación de la hipótesis (Baena Paz, 2017), el presente trabajo es aplicado, 

(Vargas Cordero, 2009) “la investigación aplicada es una forma de conocer las 

realidades con una prueba científica”, de carácter tecnológico. 

3.2. Tipo de la investigación.  

La tesis DESARROLLO DE UNA TIENDA VIRTUAL PARA LA EMPRESA 

ZONA MOVIL JULIACA 2022, tiene un enfoque cuantitativo. 

3.3. Método de contrastación de hipótesis 

Lo realizaremos de manera estadística empleando el programa SPSS. 

3.4. Población  

Las personas que nos ayudarán a validar el sistema serán doce las cuales 

colaboran en la empresa. 
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3.5. Validación del Sistema 

Esta validación se realiza mediante el empleo de encuestas las cuales son 

tabuladas y procesadas. 

Tenemos las siguientes hipótesis: 

H0: Mediante la generación un sistema web de facturación ventas en la 

empresa ZONA MOVIL de Juliaca no se mejora este proceso en la 

empresa.  

H1: Mediante la generación un sistema web de facturación ventas en la 

empresa ZONA MOVIL de Juliaca se mejora este proceso en la empresa.  

Tabla 1  

Prueba de normalidad de datos KS 
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Tabla 2  

Calculo de fiabilidad del instrumento 

 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,641 8 

 
Tabla 3  

Coeficiente interpretación 

 

 

 
 

Como se muestra en la imagen la confiabilidad es alta 
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Tabla 4  

Calculo de la Tstudent para validad hipótesis 

 

 

De acuerdo al resultado procede a aceptar la hipótesis H1 y se rechaza 

H0. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS OBTENIDOS 

Iniciamos con el análisis de los resultados conseguidos de la encuesta que 

empleamos: 

A la Preg. 1: ¿Cómo determina la interfaz del sistema  

Tabla 5  

P1 

  fi % Fi 

Muy bueno 3 25 25 

Bueno  5 42 67 

Regular  4 33 100 

Malo 0 0 100 

Total 12 100 100 

 

Se solicita a los encuestados puedan determinar cómo calificarían la 

interfaz del sistema, se obtiene las siguientes afirmaciones: a un veinticinco % le 

parece muy bueno el perfeccionamiento de la interfaz del sistema; a otro cuarenta 

y dos % de los preguntados califican como buena esta aplicación dentro del rango 

que se propone; y, a un treinta y tres % le parece regular este avance, en el 

sistema. Con estas respuestas podemos dilucidar que el interfaz del sistema tiene 

una aprobación mayoritaria, sin embargo, aún existe un porcentaje que podría 

necesitar familiarizarse con esta propuesta, a continuación, graficamos: 
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Figura 2  

Gráfico de la P#1 

 

 

 

  

3; 25%

5; 42%

4; 33%

Pregunta 1  

1 2 3



24 

 

 
 

pregunta Nro. 2: ¿sobre la funcionalidad del sistema? 

Tabla 6  

P#2 

 

 

Es importante saber sobre la funcionalidad del sistema por lo que se tuvo a 

bien elaborar este cuestionamiento para que los sujetos de encuesta puedan 

emitir su parecer, al respecto logramos las siguientes afirmaciones: para el 88 % 

la funcionalidad del sistema de acuerdo al rango propuesto, califican como 

“bueno”; un 13% califica como regular la funcionabilidad del sistema, estas 

respuestas nos indican que una buena mayoría entiende, asimila y procesa de 

manera positiva la funcionabilidad, lo cual indica aceptación, en seguida 

presentamos el grafico para mejor descripción: 

Figura 3  

P3 

 

0; 0%

7; 87%

1; 13%
0; 0%

Pregunta 2

1 2 3 4

  fi % Fi 

Muy Bueno  0 0 0 

Bueno  7 88 88 

Regular  1 13 100 

Malo 0 0 100 

Total 8 100 100 
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En la pregunta número tres: ¿sobre la facilidad de uso del sistema? 

Figura 4 

P#3 

  fi % Fi 

Muy bueno 1 8 8 

Bueno  7 58 67 

Regular  3 25 92 

Malo 1 8 100 

Total 12 100 100 

 

Es necesario concluir respecto a la facilidad de uso del sistema propuesto y, saber 

la opinión respecto a ello, por lo que se plantea esta interrogante. se obtiene que: 

al ocho por ciento le pareció “muy bueno” la facilidad de uso del sistema; un 

cincuenta y ocho por ciento califica dentro de “bueno” ; para un veinticinco por 

ciento les resulta “regular”; y, ocho por ciento se inclina por “malo” dentro del rango 

que se propuso. Estas afirmaciones son indicadores de que a un poco más de la 

mitad de los encuestados se les hizo fácil manejar el sistema, sin embargo, a otro 

porcentaje le falta habituarse a lo propuesto, para mayor explicación, el grafico 

que continua lo demuestra: 

Figura 5  

P#3 

 

8%

7; 59%

3; 25%

1; 8%

Pregunta 3

1 2 3 4
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En la pregunta Nro. 4: ¿influye positivamente el sistema en la atención de 

los clientes? 

Tabla 7  

P#4 

 
A esta interrogante los entrevistados indican: veinticinco por ciento 

coinciden que el sistema de atención influye de manera positiva en los clientes y 

valoran de “muy bueno” respecto a la influencia del sistema sobre los clientes; así 

también el cincuenta y ocho por ciento considera como “bueno” el hecho de que 

el sistema influye de manera positiva en los clientes; del mismo modo un diecisiete 

por ciento da una valoración de “regular” a la influencia de manera positiva del 

sistema que pudieron notar en los clientes. Todo cambio al inicio tiene receptores 

irregulares, pero de acuerdo a lo que observamos, una mayoría expresa que el 

sistema si influye de manera positiva en los clientes. Para mayor ilustración el 

grafico que continua nos muestra: 

Figura 6  

P#4 

 

3; 25%

7; 58%

2; 17%

0; 0%

Pregunta 4

1 2 3 4

  fi % Fi 

Muy Bueno 3 25 25 

Bueno  7 58 83 

Regular  2 17 100 

Malo 0 0 100 

Total 12 100 100 
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Pregunta Nro. Cinco ¿los reportes de la aplicación son buenos? 

Tabla 8  

P#5 

  fi % Fi 

Muy Bueno 3 25 25 

Bueno  7 58 83 

Regular  2 17 100 

Malo 0 0 100 

Total 12 100 100 

 

A los sujetos de encuesta se les plantea si son buenos los reportes de la 

aplicación que emite el sistema, ellos consideran así: veinticinco por ciento valora 

en “muy bueno” los reportes de la aplicación; cincuenta y ocho por ciento indica 

como “bueno” esta aplicación; y, para un diecisiete por ciento la valoración es de 

“regular” la aplicación propuesta. De acuerdo a los resultados deducimos que un 

ochenta y tres por ciento los reportes de la aplicación en el sistema son aceptables 

y se han adaptado de manera rápida, y, al porcentaje que resta, se le da el 

beneficio en tiempo de corto plazo para que se familiaricen con esta aplicación. 

Gráficamente representamos así: 

Figura 7  

P#5 

 

25%

7; 58%

2; 17%

0%

Pregunta 5

1 2 3 4
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Pregunta Nro. Seis ¿sobre la tecnología implementada en la empresa? 

Tabla 9  

P#6 

 
Respecto a la tecnología implementada en la empresa, los encuestados 

indican como sigue: cincuenta por ciento valora en “bueno” esta implementación; 

cuarenta por ciento califica de “regular” esta implementación tecnológica en la 

empresa y, diez por ciento opina que es “malo”; estas cifras nos señalan que para 

la mitad resulta positivo esta implementación y por lo tanto favorece y dinamiza el 

desarrollo de sus labores; para los porcentajes que calificaron de “regular” y “malo” 

se puede dar el beneficio de tiempo para poder asimilar los cambios y propuesta 

de implementación tecnológica en la empresa, sabemos que en el desarrollo de 

las labores muchos se mecanizan y los cambios traen consigo algunas dudas, sin 

embargo es cuestión de tiempo y en forma gradual su aceptación y asimilación. El 

grafico que a continuación se presenta nos ilustra de mejor manera: 

Figura 10 

P#6 

 

0; 0%

5; 50%
4; 40%

1; 10%

Pregunta 6

1 2 3 4

  fi % Fi 

Muy Bueno 0 0 0 

Bueno  5 50 50 

Regular  4 40 90 

Malo 1 10 100 

Total 10 100 100 
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Pregunta número 7 la cual indica ¿están de acuerdo con la implementación 

del sistema? 

Tabla 11  

P#7 

 
Generalmente para las empresas es importante saber la opinión de los 

trabajadores en relación a los cambios que se proponen, por ello se plantea la 

consulta de si están de acuerdo con la implementación del sistema: treinta y tres 

por ciento muestra su satisfacción y por tanto está de acuerdo de manera “muy 

bueno”; un sesenta y siete por ciento muestra su acuerdo como “bueno” respecto 

a la implementación del sistema. Estas valoraciones son indicadores que nos 

muestran que los encuestados en general, si están de acuerdo con la 

implementación propuesta en el sistema por tanto se ha logrado obtener una 

respuesta positiva. En el grafico que sigue demostramos: 

Figura 8 

P#7 

 

4; 33%

8; 67%

0; 0% 0; 0%

Pregunta 7

1 2 3 4

  fi % Fi 

Muy Bueno  4 33 33 

Bueno  8 67 100 

Regular  0 0 100 

Malo 0 0 100 

Total 12 100 100 
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Pregunta número 8, ¿el tiempo de respuesta del sistema es adecuado? 

Tabla 12  

P#8 

  fi % Fi 

Muy Bueno  2 17 17 

Bueno  6 50 67 

Regular  4 33 100 

Malo 0 0 100 

Total 12 100 100 

 
Cuando se habla de una implementación se valoran muchos aspectos uno 

de ellos es en relación a que, si el tiempo de respuesta de sistema implementado 

es adecuado, a los preguntados les parece de esta manera: diecisiete por ciento 

que considera de “muy bueno” el tiempo de respuesta del sistema; cincuenta por 

ciento opina que es “bueno” el tiempo de respuesta; y, para el treinta y tres por 

ciento valora de “regular” el tiempo de respuesta que se obtiene en el sistema. 

Tenemos un porcentaje considerable al cual le parece adecuado el tiempo de 

respuesta del sistema implementado, por lo que se estima que el tiempo de 

respuesta del sistema si resulta adecuado, para el resto aún le falta asimilar y 

habituarse a esta propuesta. 

Figura 9  

P#8 

 

2; 17%

6; 50%

4; 33%

0; 0%

Pregunta 8

1 2 3 4
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CAPÍTULO V 

DESARROLLO DEL SISTEMA 

 

5.1. Análisis del Sistema.  

Desarrollaremos el producto empleando el diseño de aplicaciones 

mediante el uso de prototipos, se ira creando un prototipo funcional. 

5.1.1 Captura de Requisitos 

 

Figura 10  

Gestión cliente 

 

 

El diagrama anterior muestra como se procede a capturar los datos de los 

clientes que compran productos en la tienda virtual. 
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Figura 11 

Interfaz para crear clientes y cuentas de cliente 

 

Figura 12  

Pantalla que muestra los productos de la tienda 
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Figura 13 

 Gestión vendedor 

 

 

Figura 14  

Gestión de datos del vendedor 
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Figura 15  

Interfaz para crear categorías de productos 

 

Figura 16 

 Crear categorías de productos 
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Figura 17  

Crear categorias 

 

Figura 18 

 Gestión de usuarios 
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Figura 19 

 Interfaz gestión de usuarios 

 

Figura 20  

Categorías productos 

 

5.2 Diagrama de objetos 

La siguiente interfaz muestra las clases y métodos que se programaron.  
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Figura 21  

Diagrama de clases y objetos 
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5.3 Diagrama ER de la BD 

Mostramos el diagrama de la BD a implementar: 

Figura 22 

 Diagrama ER de la BD 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA:  Se genero un sistema web de facturación ventas en la empresa 

ZONA MOVIL de Juliaca, para este fin se empleó software libre 

en especial PHP y MySQL lo cual dio muy buenos resultados tal 

como se vio en el capito de resultados obtenidos, el sistema 

cumple con el objetivo propuesto mejorando así las ventajas 

competitivas de la empresa, así también se generó una base de 

datos la cual permite generar la gestión de clientes y productos, 

los empleados están muy de acuerdo con este sistema pue 

mejora la gestión de la tienda.  

SEGUNDA:  Se elaboro un sistema de información web para optimizar el 

proceso de ventas en la empresa Zona Móvil, esto se vio reflejado 

en el sistema web, este sistema optimiza la gestión de las ventas 

de la empresa generando un nuevo canal de ventas, el cual es el 

uso de internet, además de ser una herramienta que lograra 

generar ventajas competitivas para la tienda. 

TERCERA:  Con el sistema se logra mejorar el proceso de gestión post venta 

en la empresa pues ya se tiene los datos de los clientes, además 

que los resúmenes que se compró por lo que es posible generar 

información útil a la hora de realizar un cambio o ejecutar alguna 

garantía de los equipos que se vendió esto es muy útil en la 

empresa. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: El sistema cumple con el objetivo propuesto mejorando así las 

ventajas competitivas de la empresa, así también se generó una 

base de datos la cual permite generar la gestión de clientes y 

productos, los empleados 

SEGUNDA: En el sistema web, este sistema optimiza la gestión de las ventas 

de la empresa generando un nuevo canal de ventas, 

TERCERA: Es posible generar información útil a la hora de realizar un cambio 

o ejecutar alguna garantía de los equipos que se vendió 
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ANEXO 1  

Matriz de consistencia 

Problema Objetivos Hipótesis Variables 

1.2.1. Problema general 

¿En qué forma 

podremos mejorar el 

sistema de facturación 

ventas en la empresa 

ZONAL MOVIL?  

1.2.2. Problemas 

específicos 

¿En qué medida un 

sistema de facturación 

1.5.1. Objetivo general 

Generar un sistema 

web de facturación 

ventas en la empresa 

ZONA MOVIL de 

Juliaca.  

1.5.2. Objetivos 

específicos 

Elaborar un sistema 

de información web 

1.6 Hipótesis general o de 

trabajo 

Mediante la 

generación un 

sistema web de 

facturación ventas en 

la empresa ZONA 

MOVIL de Juliaca se 

mejora este proceso 

en la empresa.  

Sistema WEB 

 

Ventas Facturacion 
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ventas web mejorara 

este proceso en al 

empres Zona Móvil?? 

¿De qué forma 

lograremos mejorar el 

servicio post venta en 

la empresa Zona 

Móvil con la 

implementación de un 

sistema WEB? 

 

para optimizar el 

proceso de ventas en 

la empresa Zona 

Móvil. 

Optimizar el proceso 

de gestión de post 

ventas en la empresa 

Zona Móvil de 

Juliaca. 

 

1.6.2. Hipótesis específicas 

o específicas 

Mediante la 

elaboración un 

sistema de 

información web se 

mejora el proceso de 

ventas en la empresa 

Zona Móvil. 

Mediante un sistema 

web se optimiza el 

proceso de gestión 

de post ventas en la 
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empresa Zona Móvil 

de Juliaca. 
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