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RESOLUCION DIRECTORAL N° -2024-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 19 de noviembre del 2024

VISTOS:

£l expediente N° 2024-07731, presentado por el {la) Bachiller QUISPE CUTIPA SONIA, con nimero de
DNI. 40026062, asignado (o) con cédigo de matricula 29128051, de o Maestria en EDUCACION,
Mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, de o

Escuela de Posgrado de la Universidod Andina "Néstor Caceres Velasquez" de lo Sede Central
Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, ¢l (a} Bach. QUISPE CUTIPA SONIA, con nimero de DNI, 40026062, asignado [a} con codigo de
matriculo 29128051, de o Maeshia en EDUCACION, Mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA
EDUCATIVA, ha solicitado fecha, hora y modalidad de sustentacién de la Tesis fitulada: CLIMA
INSTITUCIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA 70391,
CAILAPUJA - 2023 La misma que pertenece a la Linea de Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION -
P32y,

Que, el (a) referido (a) Dictamen de lesis aprobado por los jurados el 05 de octubre del 2024.
Establece la fecha de sustentacion; habiendo para el efecto aumplido los requisitos establecidos en
el reglamento para la Obtencion del Grado Académico de Maglster/Maestro y Doctor de la Fscuela
de Posgrado de la UANCY;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Pasgrado de la UANCY, establece
que la sustentacion de Tesis de Postgrodo es un trabajo de investigacién original y critico, de
actudlidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conlerdos a la Direccidon en el inciso "4 del articulo 17° del Reglamento
General de |a Escuela de Pasgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario:

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacion de la Tesis fitulada: CLIMA
INSTITUCIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA 70391,
CALAPUJA - 2023 Elaborado por el (la) Bachiller QUISPE CUTIPA SONIA. Integrado por los siguientes

docentes:;
Presidente del Jurado : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Miembro del Jurado ! Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
Miembro del Jurado :  Dr. ARNALDO YANA YORRES
Asesor de Tesis 1 Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
ARTICULO SEGUNDO, - FI procese de la Sustentacion de la Tesis en mencion, se llevard a cabo:
Fecha : Martes 246 de noviembre del 2024
Hora : 11:00 a.m.
Lugar : Aula N 309 EPG - UANCV - JULIACA

A cuya finalizacion el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Maeslria con el grado MAGISTER de los estudiantes que ingresaron antes a la aprobacién de la ley
Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Hlévese la presente Resolycion al Rectorade, Vicerectorado Académice,
Vicemrectorado Administrativo y Oficina del Orgdnd de Inspeccién y Control para conocimiento,

Regislrese, comuiquesé y Archjvese.

e thouw ¥ 1)
Wwnieds cit)

Jr. Loreto N° 450 - @ (051) 329145 - Pag. Web:www.epg@uancv.edu.pe - Juliaca - Perti
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 960-2024-USA-EPG/UANCY

Juliaca, 24 de julio del 2024

VISTOS:

El expediente N° 8245, Presentado por el [a) Bachiller SONIA QUISPE CUTIPA, con numere de DNI
40026062 y con Cdédigo de matricula N.° 29128051, quien solicita cambio del PRESIDENTE del Comité de
Investigacion del Proyecto de Tesis fitulado: CLIMA INSTITUCIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN DOCENTES DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA 70321, CALAPUJA - 2023 Lineas de Investigacién: GESTION DE LA
EDUCACION - P32, Para oplar el Grado Académico de MAGISTER en EDUCACION mencion:
ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor
Cdceres Velisquez', de la sede Puno.

CONSIDERANDO:

Que, mediante expediente No, 8245, el Bach: SONIA QUISPE CUTIPA, solicita el cambio del JURADO del
Comité de Investigacion de la tesis litulada: CLIMA INSTITUCIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN DOCENTES DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA 70391, CALAPUJA - 2023 Aprobado con Resolucion Directoral N.° 920-
2023-USA-EPG/UANCY, de fecha 03 de Octubre del 2023, en el que se le osigné como PRESIDENTE al
(@) DR. ENRIQUE ELEUTERIO ZUNIGA MEDINA, el mismo que se cambia por indisponibilidad de fiempo.

Que, el referido Dictomen de Tesis fue aprobado por los jurados el 03 de Octubre del 2023, registrado en
el Folio N°3683 del 13 de Setiembre del 2023 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacion de
Maestia, establece que se encuentra apto para ser desarrollado a lo establecido en el reglamento de
Grado de Investigacion conducente al Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de |a Escuela
de Posgrado de la Universidad Andina "Néstor Caceres Veldsquez" de Juliaca:

Que. en el Reglamento General de la escuela de Posgrado de la UANCY, establece que la sustentacion
de Tesis de Posgrado es un frabajo de investigacion original y critico de actualidad y de dlio valor
cientifico,

En use de las atribuciones conferidas a la Direccidn en el inciso * j" delarticulo 17 del Reglamenio General
de la Escuela de Posgrado. y el Arl. 76 del Estatuto Universilario:

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR EL CAMBIO DEL PRESIDENTE DEL COMITE DE INVESTIGACION, para su revision de la
Tesis filulada: CLIMA INSTITUCIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
PRIMARIA 70391, CALAPUJA - 2023 presentado por el (a) Bach: SONIA QUISPE CUTIPA, de la maestria en:
EDUCACION, conformado por los siguientes docentes:

Presidente : DR, LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Primer Miembro : MGTR, ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
Segundo Miembro : MGTR. ARNALDO YANA TORRES

Asesor (a) : DR, SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

SEGUNDO- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Investigacion conducente al
CGrado Académico de MAGISTER de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor Caceres

Velasquez.

TERCERO.- ELEVAR ai Rectorado, Vicerectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo y Oficina del
Organo de Inspeccion y Control para conocimiento, asi como a la Oficina de Economia. para
cumplimiente de la presente Resolucion.

Registrese,

Jr. Loreto N° 450 - & (051) 329145 - Pag. Web:www.epg@uancv.edu,pe - Jullaca - Part
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RESUMEN

La investigacion presenta como objetivo central, establecer la relacion entre el
clima institucional con el desempeno laboral en docentes de la institucidon
educativa primaria 70391, Calapuja — 2023. Cuya metodologia fue tratada desde
el paradigma positivista, de método deductivo-analitico, nivel explicativo y de tipo
puro. En el cual, la poblacion esta conformada por docentes de 4 instituciones
educativas primarias del distrito de Calapuja Provincia de Lampa, departamento
de Puno, y como muestra un total de 19 docentes de dichas instituciones, y como
técnica e instrumento, la encuesta y el cuestionario. Con lo antecedido, se
muestra como resultados los siguientes; donde los encuestados en un 84,2%
establecen que la comunicacion horizontal contribuye en el bienestar general de
los docentes, en un 89,5% que la participacién activa en las actividades
educativas fortalece la construccion de relaciones soélidas en el profesorado y en
un 78,9% que la valoracion y confianza en los docentes aumentar la eficiencia y
la efectividad en sus roles. Y, como conclusién; Se logré establecer que el clima
institucional se relaciona de manera significativa con el desempefio laboral en
docentes de la institucion educativa primaria 70391, Calapuja - 2023. Puesto
que, una comunicacién asertiva, la participacion activa y trabajo en equipo son
aspectos que contribuyen en un buen desempeio laboral en las instituciones.
Ademas, el reconocimiento y confianza son enfoques que aumentan la eficiencia

y la efectividad en sus responsabilidades y objetivos institucionales.

Palabras claves: Clima institucional, desempefio laboral, docente, instituciones

educativas primarias.
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ABSTRACT

The central objective of the research is to establish the relationship between the
institutional climate and the work performance of teachers at the primary
educational institution 70391, Calapuja - 2023. Whose methodology was treated
from the positivist paradigm, deductive-analytical method, explanatory level and
pure type. In which, the population is made up of teachers from 4 primary
educational institutions in the district of Calapuja, province of Lampa, department
of Puno, and as a sample, a total of 19 teachers from said institutions, and as a
technique and instrument, the survey and questionnaire . With the above, the
following results are shown: where 84.2% of respondents establish that horizontal
communication contributes to the general well-being of teachers, 89.5% that
active participation in educational activities strengthens the construction of solid
relationships among teachers and 78% .9% that valuing and trusting teachers
increases efficiency and effectiveness in their roles. And, as a conclusion; It was
established that the institutional climate is significantly related to the work
performance of teachers at the primary educational institution 70391, Calapuja -
2023. Since, assertive communication, active participation and teamwork are
aspects that contribute to a good work performance in institutions. Furthermore,
recognition and trust are approaches that increase efficiency and effectiveness

in their institutional responsibilities and objectives.

Key words: Institutional climate, job performance, teacher, primary educational

institutions.
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INTRODUCCION

La relacion entre el clima institucional y el desempefio laboral se ha consolidado
como un tema de suma importancia en el contexto educativo actual,
especialmente en el contexto de las instituciones educativas de la zona rural.
Puesto que el clima institucional en un elemento fundamental a considerar, ya
que abarca aspectos relacionados con la cultura organizacional, el liderazgo, las
relaciones interpersonales y la comunicacion dentro de la institucion educativa.
Una variable independiente que no solo influye en la calidad del entorno de
trabajo, sino que también fortalece el buen desempenio laboral de los docentes.
En consecuencia, su incidencia directa en el desempenio laboral se traduce como
un area de estudio determinante para entender y mejorar la dinamica laboral en
las instituciones educativas de la provincia de Lampa, distrito de Calapuja.

En ese sentido, se presenta la investigacibn que lleva por titulo, clima
institucional y desemperio laboral en docentes de la institucion educativa
primaria 70391, Calapuja — 2023, estudio que se llevé acabo de acuerdo al
paradigma positivista, el método analitico-deductivo, plasmandose como objeto
de estudio principal, establecer la relacion entre el clima institucional con el
desempenfo laboral en docentes de la institucion educativa primaria 70391,
Calapuja — 2023.

En la actualidad, para hacer frente a los distintos desafios educativos es
imperativo explorar como las condiciones laborales en las instituciones
educativas impactan en el rendimiento de los docentes. El estudio en torno al
ambiente laboral y el desempefo laboral no solo proporcionara conocimientos
fundamentales para la mejora continua de la institucion educativa, sino que

también puede contribuir a estrategias efectivas de gestion del personal docente,
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derivando un impacto positivo en la calidad educativa en las instituciones
educativas.

Por otra parte, la investigacion se desarroll6 por el interés académico de aportar
al conocimiento existente, datos teodricos y estadisticos actuales sobre el clima
organizacional y el desempefio laboral. El estudio minucioso sobre estas
variables proporcionara datos precisos y validos para la comunidad académica
interesada en conocer los aspectos que fortalecen el rendimiento de los docentes
en entornos educativos sobre todo en las instituciones del ambito rural.

Ahora desde un enfoque profesional, el interés radica en la aplicacion practica
de los resultados de la investigacion. Cabe decir, los datos que se obtengan
pueden tener implicaciones considerables en la toma de decisiones y en la
ejecucion de politicas educativas en diferentes instituciones educativas.
Establecido todo lo anterior, podemos alegar que la presente investigacion para
un mejor desarrollo y cumplir con la estructura de la Universidad se encuentra
dividida en cuatro capitulos, todos ellos desarrollados bajo un gran soporte
doctrinario.

Mencionado lo anterior, los aspectos que se conocen como exposicion de la
situacion problematica, formulacion del planteamiento del problema, exposicion
de la justificacion, objetivos, importancia, alcance de la investigacion,
limitaciones y delimitaciones, hipotesis, variables y por ultimo la definicion
operacional de variables, formaran parte del capitulo uno intitulado como
formulacién del problema.

Asi mismo, los items conocidos como antecedentes, bases tedricas, y el marco

conceptual, integraran el capitulo dos intitulado como marco teérico. Pautas que
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se trabajaron de acuerdo a una serie de doctrinas, normativas legales, paginas
web y otras fuentes.

Ahora, respecto a los aspectos que se conocen como, el enfoque de la
investigacion, los métodos, el tipo de investigacion, el nivel, disefio de la
investigacion, asi como la poblacidén, muestra, técnica instrumentos y la validez
y confiablidad del instrumento se abordaran en el capitulo tres intitulado como
metodologia de la investigacion.

Seguido de ello, los aspectos conocidos como presentacion e interpretacion de
datos, el proceso de prueba de hipdtesis, la discusion, las conclusiones,
sugerencias y referencias bibliograficas integraran el capitulo cuatro intitulado

como resultados.
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CAPITULO |

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

En la actualidad la educacion, se encuentra inmersa en un entorno
influenciado por el tema de la globalizacién. Un hecho que deriva en la necesidad
de contar con sistemas educativos capaces de adaptarse y adquirir nuevas
competencias. Siendo asi, se requiere la presencia de instituciones educativas
altamente competitivas, que brinden un servicio educativo de calidad y que se
adecuen a los tiempos actuales, es por ello que el clima institucional entra a tallar
como una estrategia fundamental que contribuye y fortalece el desempefio
laboral positivo en los centros educativos en el mundo.

Ahora, a nivel macro si bien se cuenta con una variedad de
investigaciones que tratan sobre el tema de clima organizacional y desempefo
académico, como el de Aguilera (2011), de la Universidad de Alcala de Espafia,
Santamaria (2020) de la Universidad Andina Simén Bolivar, y Marquez vy
Cardoso (2020), de la revista Iberoamericana para la investigacion y el desarrollo
educativo, investigaciones que resaltan la importancia de un clima laboral
positivo en el desempenfo laboral de los docentes, en la actualidad, se puede
observar que varias instituciones educativas a nivel internacional aun siguen sin

tomar en cuenta o con gran relevancia el tema del entorno o ambiente laboral en
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las instituciones. Aun cuando se entiende que el ambiente organizacional es un
elemento crucial que impacta en la conducta de los miembros de la institucién
educativa y moldea los niveles de motivacidon y desemperio laboral.

Respecto, al contexto nacional, la relacion entre el clima institucional y el
desempenio laboral de los docentes también se consolida como un tema de
estudio de real importancia debido a que contribuyen directamente al éxito y
eficacia del sistema educativo. Dado que aspectos como la comunicacién
asertiva, la participacion, el trabajo colaborativo, el reconocimiento y la confianza
en los pedagogos fortalecen de manera significativa en la eficiencia,
productividad de los docentes.

Demostrada la gran importancia que tiene el tema referido al clima
organizacional a nivel internacional. En las investigaciones llevadas a cabo en
distintas partes del Peru, también se argumenta y resalta lo beneficioso que las
instituciones educativas establezcan un clima institucional propicio para mejorar
la calidad educativa de todos sus integrantes. Ademas, a través de la experiencia
educativa de varios docentes, se rescata que un entorno organizacional positivo
contribuye de manera significativa a la eficacia, por o que se espera que las
instituciones educativas publicas alcancen estandares de educacién de alta
calidad y fomenten una reflexion constante sobre las practicas pedagdgicas para
intervenir, redirigir y poder perfeccionarlas.

En relacién, al contexto local, autores como Jacho (2021) y Enciso (2018),
si bien muestran que el clima laboral es una condicién esencial para mejorar el
desempefio docente, al igual que las dimensiones motivacion, comunicacion,
nivel de confianza y participacion que tienen relacion con el desempefio laboral

positivo, aun en varias instituciones educativas de la regién Puno, sobre todo en
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el ambito rural no se pone en practica, debido a la ausencia de canales formales

e informales para la comunicacién entre el personal docente.

1.2. FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Pregunta general

¢, De qué manera el clima institucional se relaciona con el desempefio laboral en
docentes de la institucion educativa primaria 70391, Calapuja - 20237

1.2.2. Preguntas especificas

¢De qué manera la comunicacién asertiva y empatica se relaciona con el
desempefio laboral en docentes de la institucion educativa primaria 70391,
Calapuja - 20237

¢, De qué manera la participacién y trabajo colaborativo se relaciona con el
desempefio laboral en docentes de la institucion educativa primaria 70391,
Calapuja - 20237

¢, De qué manera el reconocimiento y la confianza se relaciona con el desempefio

laboral en docentes de la institucion educativa primaria 70391, Calapuja - 20237

1.3. EXPOSICION DE LA JUSTIFICACION

Respecto a la justificacion tedrica; podemos afirmar que el tema de
estudio acerca el clima institucional y el desempenfio laboral de los docentes, se
abordd en base a un sodlido compuesto de enfoques tedricos tanto de nivel
internacional y local que reconocen la relevancia de estos elementos en el ambito
educativo, con la direcciéon de acortar las disparidades de conocimiento
existentes. Dado que, desde la perspectiva tedrica, se argumenta que un clima

institucional positivo esta relacionado a una satisfaccién laboral e integro
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compromiso de los pedagogos con responsabilidades y funciones. Un hecho
necesario que coadyuva a construir un sistema educativo con capacidad de
adaptarse y adquirir nuevas competencias.

En relacion a la justificacion practica; la investigacion al abordar sobre el
clima institucional y el desempefio laboral trata de evidenciar como la
construccion de un ambiente o entorno laboral positivo contribuye en el bienestar
general del docente y en su eficiencia laboral. Aspectos que desencadenan
también en un entorno de aprendizaje mas efectivo. Ademas, a través de la
identificacion de factores especificos del clima institucional que se relacionan con
el desempeno laboral, posibilitara a las instituciones educativas implementar
medidas concretas para establecer mejoras la calidad del entorno educativo y
por supuesto en la calidad de ensefianza. Del mismo modo, los datos que
muestran en la investigacion se constituir como un enfoque para poder orientar
a los responsables de la institucion hacia estrategias concretas de mejora, entre
ellas, talleres de desarrollo profesional, intervenciones para fortalecer la
comunicacioén interna y acciones que promuevan un clima laboral colaborativo.

Asi mismo, respecto a la justificacién metodoldgica; podemos argumentar
que el tema de estudio se desarroll6 en base al paradigma positivista, el método
de investigacion analitico deductivo, teniendo como poblacién a docentes de
cuatro instituciones educativas primarias del distrito de Calapuja provincia de
Lampa departamento de Puno, puesto que la institucion educativa primaria
70391 de Calapuija, solo cuenta con un total de 9 docentes. Asu vez se empled
como técnica, la encuesta y como instrumento el cuestionario, donde este ultimo

a través de un comprendido de interrogantes nos apoyo en la recoleccion de
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datos, facilitandonos la identificacion de patrones y cambios a lo largo del tiempo,

ofreciendo una perspectiva contextualizada.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Establecer la relacién entre el clima institucional con el desempeno laboral en
docentes de la institucion educativa primaria 70391, Calapuja — 2023.

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar la relacién entre la comunicacion asertiva y empatica con el
desempefio laboral en docentes de la institucion educativa primaria 70391,
Calapuja — 2023.

Determinar la relacion entre la participacién y trabajo colaborativo con el
desempefio laboral en docentes de la institucion educativa primaria 70391,
Calapuja — 2023.

Determinar la relacién entre el reconocimiento y la confianza con el desempefio

laboral en docentes de la institucion educativa primaria 70391, Calapuja — 2023.

1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCES DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Importancia

El tema de estudio resalta y es importante en el contexto académico y
profesional al tratar aspectos determinantes que impactan directamente en la
calidad educativa y el bienestar laboral de los pedagogos. Por otra parte, la
investigacion llevada a cabo contribuye al avance de la teoria y la comprension
en el campo de la gestion educativa. Ademas, la importancia del estudio radica

en su capacidad para informar y mejorar las politicas, estrategias y practicas en
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las instituciones educativas de la regién Puno, fin de garantizar una ensefanza
de calidad en los docentes.
1.5.2. Alcances

Podemos sostener que el tema de investigacion se llevé a cabo en el
departamento de Puno, provincia de Lampa, distrito de Calapuja, desde el dia

13 de julio del 2023 al 8 de noviembre del afio 2023.

1.6. LIMITACIONES Y DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
Limitaciones

Durante el desarrollo del estudio se evidenciaron algunas limitaciones que
se muestran a continuacion;

e Se presentaron limitaciones respecto a la aplicacion del instrumento,
cuestionario en los centros educativos debido al acceso y colaboracion de
los docentes.

e Se presentaron complicaciones en la elaboracion del instrumento de
investigacion, puesto que no se tenia bien definidos los indicadores, un
hecho que se superd con el apoyo de personas expertas en el tema.

e Se presentaron limitaciones con el tema de la poblacién debido a que la
institucion educativa primaria 70391, Calapuja, solo cuenta con 9 docentes,
la cual consideramos una cantidad menor, la misma que se superd
integrando como muestra a docentes de otras tres instituciones primarias
mas del distrito de Calapuja.

Delimitaciones

Delimitacion espacial; el estudio tratado tuvo lugar en el departamento de

Puno, provincia de Lampa, distrito de Calapuija.
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Delimitacion temporal; el estudio se desarrollé6 desde el mes de julio del
2023 hasta el mes de noviembre del afio 2023.
Delimitacion conceptual; clima institucional, desempefio laboral,

docentes, institucion educativa primaria.

1.7. HIPOTESIS

1.7.1. Hipétesis general

El clima institucional se relaciona de manera significativa con el desempefo
laboral en docentes de la institucion educativa primaria 70391, Calapuja — 2023.
1.7.2. Hipétesis especificas

La comunicacion asertiva y empatica se relaciona de manera significativa con el
desempefio laboral en docentes de la institucion educativa primaria 70391,
Calapuja — 2023.

La participacion y trabajo colaborativo se relaciona de manera significativa con
el desempenio laboral en docentes de la institucion educativa primaria 70391,
Calapuja — 2023.

El reconocimiento y la confianza tiene una relacion significativa con el
desempefio laboral en docentes de la institucion educativa primaria 70391,

Calapuja — 2023.

1.8. VARIABLES E INDICADORES
1.8.1. Conceptualizacién de variables

Clima institucional; se define como el ambiente de trabajo que es
susceptible de cambiar segun las actitudes y conductas de las personas que

integran el grupo. Cabe decir es la manera en que se percibe tanto a los
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individuos como al entorno laboral, reflejando el nivel de satisfaccion o
insatisfaccion laboral de los miembros de una institucion (Torres y Zegarra,
2015).

Desempefio laboral; se entiende como la labor profesional del docente
que implica la aplicacion sistematica y constante de conocimientos adquiridos
para brindar un servicio significativo a los docentes. El reconocimiento de esta
labor estan influenciados por la importancia social de la educaciéon (Mendoza,

2011).

1.9. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla 1

Definicion operacional de variables

Variable uno  Dimensiones Indicadores
Clima Comunicacion asertivay Comunicacion amigable
institucional empatica Comunicacion horizontal

La escucha activa

Intercambio de ideas y recursos

Solidaridad entre docentes

Participacion y el trabajo  Participacion activa en

colaborativo actividades educativas

Coordinacion entre docentes

Toma de decisiones

Reuniones de trabajo

Reconocimiento y Valoracion de los docentes

confianza Respeto entre los docentes Buen

trato entre los docentes

Reconocimiento de cualidades

Incentivos por cumplimiento de

logros
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Confianza para la solucion de

conflictos
Variable dos  Dimensiones Indicadores
Desempeio Compromiso con la Cumplimiento de objetivos o
laboral organizacion funciones

Cumplimiento de

responsabilidades

Perfil ético profesional

Capacidad pedagégica  Empleo de recursos actuales y

adecuados

Prepara y disefia las actividades

de ensefianza.

Conocimiento de técnicas y

estrategias pedagodgica

Desarrollo de la profesionalidad

Relaciones Escucha, tolera las ideas y

interpersonales preocupaciones

Expectativas sobre el desarrollo

de sus estudiantes

Valoracion de las opiniones y

perspectivas

Crea un ambiente empatico y de

confianza

Nota; elaborado a partir de revision bibliografico, Sonia Quispe Cutipa.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

21. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
2.1.1. A nivel internacional

Como primer antecedente a nivel macro se tiene el trabajo de Aguilera
(2011), intitulada como: Liderazgo y clima de trabajo en las instituciones
educativas de la Fundacion Creando Futuro (mas adelante FCF), tesis de
posgrado presentada a la Universidad de Alcala de Espafia, que aplicando el tipo
de investigacion mixto, de demostré que en los centros de la FCF muestran
caracteristicas de liderazgo ampliamente positivas, con niveles de satisfaccion
elevados tanto por parte de los lideres hacia los docentes como viceversa. Se
demostrd, que de manera muy positiva y en muchos casos se destaca el
esfuerzo adicional realizado por todos los empleados en la institucion. Un hecho
que también refleja directamente en las dimensiones respecto al clima laboral.

De la misma forma se tiene el trabajo de investigacién de Santamaria
(2020), intitulada como: Incidencia del clima organizacional en el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Datapro S.A., tesis de posgrado
presentada a la Universidad Andina Simon Bolivar que aplicando un paradigma
mixto, pone en cuenta que, el ambiente organizacional incide de manera directa

en el rendimiento laboral de los empleados de la empresa Datapro S.A. Un hecho
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que se dedujo en base a la estadistica descriptiva, que abordd las variables y
sus respectivas dimensiones. Una afirmaciéon que tiene el respaldo de las
pruebas de inferencia estadistica, las mismas que al emplearse descartaron
ampliamente la nocidn de independencia entre las variables antes referidas.

Asi mismo se tiene la investigacion de los coautores Marquez y Cardoso
(2020), intitulada como: El clima organizacional y su influencia en colaboradores
en una universidad mexicana, articulo cientifico de la Revista Iberoamericana
para la investigacion y el desarrollo educativo, que aplicando el tipo de
investigacion correlacional descriptiva, llega a concluir que la institucidon
educativa de la UAPT se diferencia por mantener un clima organizacional
positivo, la misma que puede ser argumentado como una percepcion favorable
del entorno laboral en general. Por otra parte, se pudo demostrar que aspectos
como la comunicacioén, la motivacion, la formacion, el trabajo en equipo y la
identidad influyen de manera significativa en un entorno o ambiente positivo.
2.1.2. A nivel nacional

Como primer antecedente a nivel meso se tiene la investigacion de
Velasquez (2023), intitulada como: El clima institucional y su relacion con el
desemperio laboral de los docentes de la Institucion Educativa San Fernando-
Chalaco, tesis de posgrado presentada a la Universidad de Piura, que teniendo
como objeto de estudio central, determinar el nivel de relacion que existe entre
el clima institucional y el desempefio de los docentes de esta IE, y aplicado el
paradigma positivista, se llega a concluir que, existe una asociacion
considerablemente entre las variables del clima institucional y el desempefio
docente, lo que denota que el nivel de incidencia es directamente proporcional.

Si embargo, a pesar de que en la Institucién Educativa San Fernando no se
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cuenta con un departamento o comision especifica para el clima institucional, las
dimensiones que integran el clima se encuentran debidamente fortalecidas, lo
que deriva positivamente en el rendimiento profesional de los pedagogos.

Del mismo modo, se tiene el trabajo de Cabrera (2019) intitulada como:
Clima organizacional y Desempefio laboral de los docentes de educacion
primaria en una institucion educativa. La Esperanza. 2019, tesis de posgrado
presentada a la Universidad César Vallejo que, teniendo como tema principal,
determinar la relacioén entre el clima organizacional y desempefio laboral de los
docentes de educacién primaria de la institucion educativa “Santa Maria” del
distrito La Esperanza. Y aplicando el método hipotético deductivo, se demostré
que en la institucion educativa antes mencionada el nivel del clima organizacional
de los pedagogos es deficiente con un valor de 69,2%, a su vez se identificd que
el nivel del desempefio laboral no es eficiente de acuerdo al valor de 66,7%. Sin
embargo, se pudo determinar que el desempefio laboral y el clima organizacional
son dos variables que tiene una asociacion significativa en la institucion en
cuestion.

De la misma forma, se tiene el trabajo de Munive (2017), intitulada como:
Clima institucional y desempefio docente de la Institucion Educativa 2025
“Inmaculada Concepcion” del Distrito de Los Olivos, Lima — 2016, tesis de
posgrado presentada a la Universidad Cesar Vallejo que aplicando el tipo de
investigacion basica y el método descriptivo correlacional, se concluye que, las
variables clima institucional y el desempeno docente, desde el punto de vista de
los pedagogos de la mencionada institucion, tienen una relacidon considerable,
un hecho que se demuestra de acuerdo a los datos mostrados del Rho de

Spearman (0,657). Asu vez, se pudo demostrar que las dimensiones conocidas

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

como la motivacion, la comunicacién, la confianza y la participacién del clima
laboral tiene una relacién positiva con el desempefio laboral de los pedagogos.
Asu vez, se tiene la investigacion de Munive (2017), que lleva por titulo:
Clima institucional y desemperio docente de la Institucion Educativa 2025
“Inmaculada Concepcion” del Distrito de Los Olivos, Lima — 2016, tesis de
posgrado presentada a la Universidad de Piura, que aplicando el paradigma
positivista, se muestra que la variable de Clima Institucional que integran dos de
las cuatro dimensiones muestran resultados positivos, contribuyendo de esa
forma a un ambiente institucional favorable. Estas dimensiones son la
participacion y la motivacién, un hecho que se atribuye principalmente al elevado
nivel de motivacioén intrinseca en los Oficiales Instructores por el hecho de laborar
en el centro de formacion mas resaltante de la Institucion, la Escuela Militar de
Chorrillos. Asi mismo, se tiene el trabajo de Mateo y Navarro (2020), que lleva
por titulo: Clima institucional y el desempefio laboral de los docentes de
educacion bésica alternativa “Antonio Alvarez de Arenales” — Huayllay, tesis de
posgrado presentada a la Universidad de Huancavelica, que aplicando el tipo de
investigacion pura y un nivel correlacional, se llegé a concluir que, el clima
institucional y el desempefio laboral tienen una relacion significativa y directa. Un
hecho que se ve reflejado en la correlacion de Pearson de 0.842; cabe destacar
que ante un buen nivel del clima organizacion mejor es el desempenio laboral de
los pedagogos. Ademas, se pudo demostrar que la comunicacién institucional, la
motivacion institucional, la confianza institucional y la participacién institucional,
dimensiones que integran la variable del clima institucional tiene una

considerada asociacion con la variable conocida como desempefio laboral.
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Ademas, se tiene la investigacion de Meléndez (2020), que lleva por titulo:
Clima institucional y desemperio laboral en los docentes de la institucion
educativa “Carlos Wiesse” de Juanjui Region San Martin 2020, tesis de posgrado
presentada a la Universidad Alas Peruanas, que aplicando el nivel de
investigacion explicativo y descriptivo, pone en cuenta que, el clima institucional
y el desempeiio laboral, son dos variables que tienen una asociacion directa, un
hecho que se muestra en el valor = 0,505; y una significancia de p=0,000. De la
misma forma, se pudo demostrar que los temas conocidos como la
comunicacioén, la motivacion, la participacion y la confianza son dimensiones que
presentan un vinculo significante con el desempenio laboral, ello de acuerdo a la
perspectiva de los docentes de dicha institucion.
2.1.3. Anivel local

Como primer antecedente a nivel micro se tiene el trabajo de Jacho
(2021), intitulado como: Relacion entre clima laboral y el nivel de desempefio
docente en las instituciones educativas de educacion primaria del distrito San
Miguel en el afio 2019, tesis de posgrado presentada a la Universidad Andina
Néstor Caceres Velasquez (mas adelante UANCV), que aplicando el método de
investigacion hipotético-deductivo, al observacion cientifica, y el tipo de
investigacion correlacional y basico, se llego a concluir que existe una correlacion
entre el clima laboral y el desempefio de los pedagogos en las escuelas primarias
del distrito San Miguel, El coeficiente de correlacion es de 0,681, lo que indica
una relacion significativa y alta. Por tanto, se precisa que el clima laboral es una
condicion esencial para mejorar el desempeino docente. Ademas, se comprobd

que el clima laboral, tiene una relacién positiva con las dimensiones, preparacién
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para el aprendizaje, ensefianza para el aprendizaje, participacion en la gestion
de la institucion y el desarrollo de la profesionalidad e identidad.

De la misma forma, se tiene el trabajo de Enciso (2018), intitulada como:
Clima institucional y desempefio docente en instituciones educativas de la
asociacion educativa adventista de Puno, 2018, tesis de posgrado presentada a
la UANCV que aplicando el tipo de investigacion correlacional y un disefio no
experimental, se pone en cuenta que, entre el tema de investigacién clima
organizacional y el tema de estudio desempefio del docente, existe una
asociacion significativa. Ademas, se demuestra que las dimensiones motivacion,
comunicacioén, nivel de confianza y participacion tienen una relacion considerable
con el tema de desempeno laboral, ello, de acuerdo al punto de vista de los
pedagogos de dicha institucién.

Asi mismo, se tiene la investigacién de los coautores Mamani y Enciso
(2020), intitulado como: Clima institucional y desempefio de docentes en
instituciones educativas de la Asociacion Educativa Adventista de Puno, que
aplicando el tipo de investigacion, investigacion descriptivo-correlacional, disefio
es no experimental y corte transversal, se deduce que los niveles de clima laboral
experimentados por los pedagogos de la Asociacion Educativa Adventista de
Puno (mas adelante AEAP) estan positiva y considerablemente vinculados con
su rendimiento docente. Siendo asi, se alega que el clima institucional ejerce un
impacto relevante en la percepcion de los docentes, ya sea de manera directa o

indirecta.
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Clima institucional

El clima institucional abarca todas las percepciones que indican el nivel
de satisfaccién de los individuos en su entorno laboral diario. En otras palabras,
se trata de la percepcion que se tiene tanto de los individuos como del ambiente
laboral, representando el grado favorable o negativo del trabajo para los
integrantes de la organizacién. Un entorno laboral, que puede cambiar de
acuerdo a los comportamientos y acciones del comprendido de personas que
integran el grupo (Torres y Zegarra, 2015).

De la misma forma, Troya et al. (2018), pone en cuenta que el clima
institucional en las instituciones buscan fomentar un entorno propicio para el
cambio, con el proposito de mejorar el rendimiento y fortalecer al progreso en los
ambitos social y educativo. A través de un comprendido de estrategias internas
y el empleo de varios aspectos como la comunicacion asertiva, la participacion
activa el reconocimiento y la motivacion para mantener un ambiente laboral
propicio, un hecho que también influira no solo en el desempefio de los docentes
sino en el aprendizaje de calidad de los estudiantes.

Por otra parte, Calcina (2014), sostiene que el clima institucional, en el
estado de arte, también es conocido como ambiente organizacional, clima o
ambiente laboral, el cual es un asunto de suma importancia para las diferentes
organizaciones competitivas que tienen como propésito mejorar el servicio que
ofrecen y generar mayor productividad, a través de estrategias internas. En otras
palabras, el tema de ambiente laboral se traduce también como un evento clave
para poder identificar aspectos claves que llegan a tener gran impacto en el

ambiente organizacional. Ademas, el autor citando a Brunet 1987, afiade que el
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tema de clima institucional, fue integrada por primera vez en la literatura
psicologica organizacional por Gellerman en el afo 1960. Una definicion
influenciada por dos grandes posturas; la escuela funcionalista y la escuela de
Gestalt.
2.2.2. Comunicacion asertiva y empatica

La comunicacion se denota como la mas elemental de las interacciones
personales, en la cual cada individuo desempefia el papel de emisor y receptor,
intercambiando mensajes de manera respetuosa, reciproca y asertiva. Se
establece que, en la cualquier institucion educativa se debe priorizar la eficacia
en la comunicacion, asegurandose de lograr una transmision precisa de los
mensajes para que las personas involucradas puedan entender de manera
apropiada las perspectivas, opiniones o tradiciones de sus compaferos. En ese
punto, la comunicacion no solo mejora el rendimiento laboral, sino que también
aporta en el establecimiento de relaciones acertadas (Cenas et al., 2021).

Ahora, Gomez et al. (2017), respecto a la comunicacién asertiva, lo
traduce como la comunicacion posibilita la comprensién y reconocimiento de las
valoraciones individuales, asi como las emociones y sentimientos que permiten
interpretar un proceso que permite la espontaneidad y el desarrollo de la
investigacion en los seres humanos, revelando las diferencias entre los mismos.
De la misma forma, la asertividad en la comunicacién se precisa como la
expresion honesta y funcional de sentimientos y emociones dirigidos a otros
individuos, de manera que se tengan en cuenta los limites y derechos de cada
persona.

Del mismo modo, Guzman (2018), respecto a la comunicacion empatica,

parte mencionado que la comunicacion continia siendo un tema de suma
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relevancia para educadores, progenitores y aquellos preocupados por la
educacion y en el desarrollo de los estudiantes, siendo asi recuerda que para
instar una comunicacion empatica, se requiere necesariamente, crear espacios
armonicos y que se cuenten con caminos de dialogo. Para que se pueda
establecer una conexién emocional, exteriorizando empatia hacia los términos,
perspectivas que da a conocer el interlocutor. En todo caso, este tipo de
interaccidon integra de la escucha activa y el esfuerzo de comprender las
necesidades, emociones, necesidades de otras personas.
2.2.2.1. Comunicacién amigable

Noriega (2021), establece que el dialogo amigable en el campo educativo
juega un papel determinante, puesto que es una herramienta que posibilita a los
actores educativos establecer percepcion de las cosas que nos rodean y
transmitir las percepciones y conocimientos que se adquieren en el dia a dia. En
todo caso, este tipo de comunicacion se caracteriza por tratar de crear un
espacio positivo y necesario para el intercambio de puntos de vista.
2.2.2.2. Comunicacién horizontal

La comunicacion horizontal o también conocida como interaccion lateral
se produce entre los miembros de un determinado grupo de trabajo o entre
individuos que ocupan posiciones equivalentes o del mismo nivel jerarquico. Un
tipo de dialogo que resulta util para fomentar la coordinacién efectiva y la
cohesién entre varias funciones y unidades en una institucion sea publica o
privada (Papic, 2019).
2.2.2.3. La capacidad de escuchar

Se demuestra que una de las habilidades comunicativas que con gran

frecuencia se pone en practica en el ambito social es la capacidad de escuchar,
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sin embargo, contradictoriamente en las instituciones educativas esta capacidad
no se exterioriza suficientemente, puesto que para una escucha atenta
basicamente se requiere la capacidad de percibir sensorialmente lo que quiere
uno poner en conocimiento, la capacidad de comprender, interpretar lo que se
exterioriza y la habilidad de evaluar lo que se escuchd para luego responder
eficazmente (Aguilar, 2007).
2.2.2.4. Intercambio de ideas y recursos educativos

Se muestra que el intercambio de recursos didacticos entre un
conglomerado de educadores va mas alla de simplemente de intercambiar varios
materiales para facilitar la realizacion de actividades educativas. Al mismo tiempo
también, es el hecho de colaborar en el intercambio no solo de conocimientos,
sino también de experiencias personales relacionadas con las materias que se
ensefan. (Pedreira, 2011).
2.2.2.5. Solidaridad entre docentes

Sanabria (2019), manifiesta que la solidaridad promovida por los
pedagogos al emplear cualquier estrategia grupal genera una forma de
colaboracion, ayuda entre los docentes. Dado que, colaborar es una
manifestacion de la solidaridad inherente al ser humano. Un valor esencial que
ayuda a reconocer la vida y la dignidad de los demas. Es por ello, que el docente
cumple un papel crucial para fomentar la solidaridad por medio del proceso de
ensefanza aprendizaje, precisamente cuando incorpora el trabajo en equipo en
el aula.
2.2.3. Participacién y trabajo colaborativo

Segun Munive (2017), la participacion hace referencia al nivel en el que el

personal docente y otros miembros del campo educativo se involucran en las
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actividades de la institucién educativa, en grupos de trabajo y en los érganos
colegiados. También comprende la medida en que los pedagogos fomentan la
participacion del profesorado, padres y docentes. Ademas, se evalua como se
forman y funcionan tanto los grupos formales como los informales en relacion
con las actividades de la organizacion. Esto incide aspectos como el nivel de
colaboracion en equipos, el nivel de capacitacion del profesorado, la dinamica
de las reuniones y la frecuencia de las reuniones.

Ahora respecto al trabajo en equipo, se traduce como la colaboracion
entre varias personas con la meta comun de alcanzar objetivos compartidos. Una
estrategia que permite y facilita lograr un propdsito, manteniendo una
comunicacién e interaccidn proactiva entre ellos. De igual manera, a través del
trabajo en equipo, se puede obtener un mayor compromiso y dedicacion por
parte de los integrantes hacia la organizacién al incentivar la participacion,
incrementar su motivacion, estimular una iniciativa activa y contribuir a la
resolucién valida de intereses contrapuestos valorando alegaciones validas
(Tanta, 2018).

De ese modo, Bricefio (2021), alega que la participacion proactiva y el
trabajo colaborativo entre los pedagogos, son aspectos que permiten y facilitan
la consecucidén de metas, sin embargo para ello, se primero definir un objetivo
en comun que responda a los desafios y necesidades del grupo, otro, aceptar la
responsabilidad tanto individual como colectiva con el fin de lograr los propdsitos
y tercero, garantizar la participacion comprometida y activa de todos los
integrantes. Y solo asi, se podran superar los desafios o dificultades que se

presentan en las instituciones educativas.
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2.2.3.1. Participacion activa

Segun, Ramos (2019), la participacion activa se conceptua como un medio
0 mecanismo que permite a las personas se involucrarse en los procesos de
toma de decisiones e implementacion de una serie de acciones. Ahora respecto
al ambito educativo, denota la participacién proactiva de los pedagogos no solo
en las actividades académicas tradicionales sino también en la elaboracién de
varios documentos administrativos y pedagoégicos con el fin de que la institucion
consiga cumplir con los objetivos trazados.
2.2.3.2. Coordinaciéon entre docentes

Se establece que la coordinacién docente se trata de un conglomerado
de acciones colaborativas entre docentes y docentes dirigidas a mejorar y
facilitar el proceso mediante el cual los alumnos adquieren o captan las
competencias asociadas a su formacién o educacién (Universidad Politécnica de
Cartagena, 2015).
2.2.3.3. Toma de decisiones en reuniones de trabajo

La toma de decisiones se traduce como una de las responsabilidades
fundamentales que corresponde a los lideres en una institucion educativa. Cabe
decir, la eficacia organizativa, el desempefio y la administracion de las
instituciones educativas se encuentran asociadas a la capacidad para tomar
decisiones y a la calidad de las decisiones que se llegan en las reuniones
programadas (Mercedes y Sarasua, 2019).
2.2.4. Reconocimiento y confianza

Sanchez (2021), precisa el reconocimiento de los docentes por lograr
cumplir algunos los objetivos propuestos en la institucion, es una estrategia que

no solo ayuda a fomentar un clima institucional positivo en el plantel sino también
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deriva a que el docente implemente estrategias y métodos con el fin de brindar
mejor ensefianza a sus docentes. Ademas, se toma en cuenta que la confianza
que se brinda a los pedagogos y el reconocimiento son aspectos claves para
motivar a los docentes, un hecho que no solo abarcara positivamente en su
compromiso y dedicacion, sino también, fortalecera su autoestima profesional y
contribuira en el desarrollo de una identidad profesional sdlida.

National Parent Teachers Association (2009), senala que en las
instituciones educativas por lo general deben de reconocer a los docentes que
cumplen con desempeiar sus funciones y responsabilidades con eficiencia, de
la siguiente manera:

e Expresiones de gratitud.

e Agradecimiento de los padres de familia.
e Apoyo de la comunidad.

e Distinciones y premios.

e Organizacién de homenajes publicos.

Hechos significativos que fortalecen su autoestima profesional. Al saber
que su labor es valorada y esto contribuye al desarrollo de una identidad
profesional sélida.
2.2.4.1. Valoracién de los docentes

La valoracion positiva de los pedagogos de una institucion sea primaria,
secundaria o superior contribuye a su motivacion y satisfaccion personal al
sentirse reconocido y apreciado por su labor educativa. Un hecho que podria
traducirse en un esfuerzo adicional para emplear estrategias eficaces y brindar

una educacion de calidad. (Sanchez et al., n.d.).
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2.2.4.2. Respeto entre los docentes

Las investigaciones que han tratado la situacion del respeto en el entorno
escolar han ofrecido distintas perspectivas. Un término que basicamente se
conceptua como la consideracién, atencion, acatamiento que se hace a alguien.
Un valor que al ponerse en practica en las instituciones educativas contribuye en
el buen funcionamiento del entorno educativo, una situacion que se busca en
gran medida por los gobiernos (Baez Ledesma, 2022)
2.2.4.3. Incentivos por cumplimiento de logros

De acuerdo con Mateo y Navarro (2020), el incentivo por cumplimiento de
objetivos, se conoce como un aspecto que integra o forma parte de la motivacion
del docente. La misma que es de suma importancia en las instituciones para
alcanza el éxito y la efectividad en el entorno educativo. Un hecho que también
fortalece la dedicacion de los pedagogos
2.2.4.4. Confianza para la solucién de conflictos

Segun, Moreno (2020), Se trata de tener una creencia sélida en algo,
confiar con seguridad en la integridad, fiabilidad y honestidad de un individuo o
grupo de ellos. Un nivel de confianza que posibilita a las personas compartir sus
necesidades y aspiraciones, colaborando de manera efectiva para dar solucién
a conflictos como para alcanzar los objetivos trazados por la institucion al que
integran.
2.2.5. Compromiso con la organizacién

De acuerdo, con Barraza y Acosta (2008), el compromiso organizacional
se entiende como un estado psicoldgico, que junto con el liderazgo y la
motivacion, es un tema que presenta diferentes percepciones en términos de

obtener una definicidn consensuada entre los distintos literarios y posturas que
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sea aceptada tanto por académicos como por investigadores. Es por ello, tal vez
la conceptualizacién ampliamente aceptada es aquella que interpreta que el
compromiso institucional, es la fuerza relativa de la identificacion e
involucramiento de un individuo con una institucion determinada.

Como se establecid, el compromiso con la institucion es un tema sujeto a
una diversidad definiciones por distintos autores, donde literarios como Damian
(2020), senala que el compromiso organizacional se deduce como la
identificacion con la institucion donde trabajan, lo que se traduce en su
participacion activa y en la consecucion de objetivos tanto personales como
institucionales. Siendo asi, se percibe como la conexion que el empleado
establece con la organizacion, y se considera determinante en su decisidon de
quedarse o abandonar la institucion en la que estan empleados.

Por otra parte, Estrada y Mamani (2020), citando a Rodriguez 2017, se
traduce a un empleado comprometido, que participa completamente y muestra
entusiasmo por la labor que desempena. Se siente atraido e inspirado por su
trabajo, exteriorizando un deseo genuino de llevar a cabo sus responsabilidades
con eficacia. Este compromiso se muestra en su dedicacion y determinacién para
cumplir con las tareas preestablecidas, evidenciando un interés apasionado en
lo que hace. Los trabajadores, o en este caso los docentes comprometidos
demuestran preocupacion por el futuro de la institucidon y estan aptos a invertir
esfuerzos mas alla de lo esperado con el propdsito de asegurar el éxito de la
misma.
2.2.5.1. Cumplimiento de objetivos y responsabilidades

Por otra parte, el Ministerio de la Educacion 2012 (mas adelante ME),

sostiene que conceptuar el desempefio implica considerar las acciones
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observables cumplidas por un individuo, las mismas que pueden ser descritas y
valoradas para evaluar su competencia. Un término, derivado del inglés perform
o performance, que esta estrechamente asociada con el logro de los objetivos
de aprendizaje establecidos y al cumplimiento de las responsabilidades
asignadas. Se muestra que la manera en que se ejecutan estas
responsabilidades refleja la competencia fundamental de cada individuo (Estrada
y Mamani, 2020).
2.2.5.2. Perfil ético profesional

Segun, Jataco (2020), la ética profesional del pedagogo debe reflejar
coherencia entre su discurso pedagdgico que se exterioriza y su comportamiento
ético. Puesto que la ética se origina en aspectos intrinsecos del ser que
colaboran en la formacion de los dicentes. En todo caso, la ética profesional se
observa como la formacion docente debe ser una experiencia profundamente
humana, donde el pedagogo actua como agente transformador que modela
profesionales para que mas adelante se conviertan en individuos éticos y
capacitados para contribuir tanto en conocimientos como en principios éticos.
2.2.6. Capacidad pedagdgica

La ensefanza se valora como una de las competencias mas importantes
de la plana docente. La figura del pedagogo desempefia un papel trascendental
en la tan anhelada mejora educativa. El docente es el primero que asume la
responsabilidad de lo que sucede en su saldon de clases y se enfrenta al desafio
de configurar espacios de aprendizaje efectivos. Es por ello, que las aptitudes
pedagogicas de los académicos se definen como el conglomerado de
conocimientos, actitudes habilidades, y valores primordiales para ofrecer una

ensefanza de calidad. En otros términos, los docentes estan en el deber de
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captar todos estos conocimientos y habilidades para abordar de manera
satisfactoria los desafios que implica la ensefianza (Sepulveda et al., 2014).

Por otra parte, Diaz (2019), expresa que la capacidad de ensefanza, se
traduce como la combinacibn de habilidades, recursos, actitudes vy
conocimientos que posee una persona o en este caso un docente para cumplir
una tarea o una responsabilidad especifica. Mismos elementos que ayudan a
establecen una conexidn con la educacién, a la vez que se concibe como un
proceso de adquisicion de aprendizajes destinados a permitir el
desenvolvimiento profesional en su entorno.
2.2.6.1. Empleo de recursos actuales y adecuados

De acuerdo con Mendoza (2011), el uso adecuado de las herramientas
pedagdgicas, es una estrategia que hace parte de la preparacién y desarrollo de
la ensefianza. La misma que se emplea para la mejora del aprendizaje, para
fomentar la participacion activa de los docentes y en la estimulacion del alumno.
En otras palabras, es una herramienta que aporta de manera significativa en la
mejora del proceso educativo.
2.2.6.2. Preparay disefa actividades de ensehanza

Al igual que la anterior estrategia, el disefio y la preparacion de actividades
de ensenanza integra la capacidad pedagdgica, un hecho que se lleva a cabo
para promover un aprendizaje mas atractivo, efectivo, direccionado con las
habilidades y necesidades contemporaneas, en aras de mejorar el proceso
educativo (Mendoza, 2011).
2.2.6.3. Conocimiento de tacticas y estrategias de ensenanza y el

desarrollo de la profesionalidad
Pamplona et al. (2019), destaca que se encuentran diversas

interpretaciones acerca de las estrategias de ensefianza, donde la gran mayoria
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los considera como los métodos empleados por el pedagogo con el objetivo de
lograr que los dicentes adquieran las tematicas, contenidos, e informacioén y se
fomente el desarrollo de competencias. En otras palabras, se trata de los
recursos, herramientas pedagodgicas, procedimientos y actividades
implementados por el docente para estimular y facilitar el aprendizaje del
alumnado.

2.2.7. Relaciones interpersonales

Tafur et al. (2021), sefiala que las relaciones interpersonales desempefian
un papel de suma importancia en las actividades y procesos en una instituciéon
educativa, un hecho que influye de manera indirecta en el desarrollo de las
clases y en los logros de aprendizaje de los docentes. Ahora, si bien la
interaccion directa de los docentes con los estudiantes y entre docentes es
fundamental, sin embargo, por lo general en las instituciones educativas, las
interacciones suelen ser mas distantes o pasivos, ello debido también por las
responsabilidades en las aulas incluyen la planificacion, ejecucion y supervision,
lo que demanda considerable tiempo y dedicacion.

Por otra parte, Bustamante y Anticona (2018), considera que las
relaciones interpersonales representan conexiones que se consolidan entre
individuos, permitiendo el intercambio de perspectivas, la comunicacién de
necesidades, la expresion de experiencias de la vida, la manifestacion de
sentimientos y las expectativas. Un hecho que enriquece el conocimiento
personal.

2.2.71. Escuchay valoracion de las ideas y preocupaciones

Las relaciones interpersonales significan un componente esencial para la

existencia humana, ya que, a través de este enfoque las personas encuentran la

satisfaccion de sus necesidades y el fomento de sus capacidades. La escuchay
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la tolerancia de ideas, es una capacidad que coadyuva en gran manera en una
comunicacién efectiva en diferentes contextos, como el familiar, social o laboral
(Tafur et al., 2021).
2.2.7.2. Expectativas sobre el desarrollo de sus estudiantes

De acuerdo con Moreno (2020), es un enfoque que hace parte de las
relaciones personales, la misma que se define como las creencias y previsiones
que tiene el pedagogo respecto a los docentes acerca de su rendimiento
académico. Ademas, es una habilidad que sirve para identificar qué punto debe
de reforzar para un desarrollo académico eficaz.
2.2.7.3. Crea un ambiente empatico y de confianza

De acuerdo con Tafur et al. (2021), las relaciones interpersonales dentro
del entorno educativo, como las existentes entre docentes y directivos, sugiere
que las acciones de los pedagogos entre ellos y de los directivos con los
docentes estan orientadas hacia el logro de metas institucionales, priorizando los
intereses de la institucion sobre los personales. Este hecho que impacta en el
ambiente laboral positivo hasta en el método empleado para abordar y resolver

desafios.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Clima institucional; de acuerdo con Torres y Zegarra (2015), se traduce
como el entorno de trabajo que es susceptible de cambiar de acuerdo a las
actitudes y acciones de las personas que integran el grupo. Es la manera en que
se percibe tanto a los individuos como al entorno laboral, reflejando el nivel de

satisfaccion o insatisfaccion laboral de los agentes que integran la organizacion.
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Desempefio laboral; de acuerdo con Mendoza (2011), define como la
labor profesional del docente que implica la aplicacion sistematica y constante
de conocimientos que adquiere para brindar un servicio eficiente a los docentes.
El reconocimiento de esta labor esta influenciado por la importancia social de la
educacion.

Docentes; segun Pérez y Merino (2021), se considera a la persona que
tiene la responsabilidad de transmitir conocimientos en una disciplina especifica,
un acto que se ejerce tanto en instituciones publicas como privadas, ya sea en
el nivel primario, secundario o superior dependiendo de la especialidad.

Institucién educativa primaria; se observa como el segundo tramo
educativo de los sistemas nacionales de educacion que dura seis anos. el cual,
similar a otros niveles educativos, su propdésito es educar integramente a los
alumnos. Integrado por nifios y nifias de entre 6 y 12 afios, un nivel educativo

basico hasta obligatorio (SITEAL: Educacién basica, 2019).
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

En esta investigacion se aplicé el paradigma positivista (cuantitativo), que
nos posibilito adquirir datos estadisticos con la finalidad de examinar las hipétesis
previamente elaboradas. De distinto modo, este enfoque se sustenta en la
cuantificacion, empleando herramientas estadisticas para identificar tendencias

particulares dentro de una poblacion seleccionada (Hernandez et al., 2017).

3.2. METODO APLICADO EN LA INVESTIGACION

En el estudio se aplicé dos tipos de método; el método deductivo y el
método analitico, donde la primera se reconoce como una aproximacion
extensamente vinculada a las investigaciones cuantitativas, basandose en la
inferencia estadistica y destacando la causalidad y la obtencion de resultados.
En otros términos, se trata de una estrategia metodoldgica empleada para
derivar conclusiones especificas a partir de principios generales, la misma que
inicia con la formulacién de hipétesis basadas en teorias preexistentes (Narvaez,
2023).

Mientras que el método analitico, se conceptua como una técnica que

posibilita la diferenciacién y reconocimiento de caracteristicas y elementos
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distintivos de cada evento o problema en estudio, para luego sean sujetas a una
revision sistematica del total de estos eventos en un tiempo definido. Ademas,
este método es de suma importancia en la fase de evaluacion de la literatura y

durante el estudio de datos e interpretacion de informacion (Valdés, 2019).

3.3. TIPO DE INVESTIGACION

Basico; que de acuerdo con Narvaez (2022), es un tipo de investigacion
que se trata en el campo cientificos para aportar y ampliarlas bases tedricas,
dejando de lado las aplicaciones practicas. En otros términos, el tipo de
investigacion pura tiene la intencidon se generar aportes tedricos para esclarecer

desafios recientes.

3.4. NIVEL DE INVESTIGACION
Se empleo un nivel de analisis correlacional, siguiendo la metodologia
propuesta por (Hernandez & Mendoza, 2018), en este enfoque, se buscara
medir el grado de relacion entre las variables de estudio, especificamente, se
investigara la relacion existente entre la gestiébn educativa y el aprendizaje
significativo.
Donde
O1
M /r J
N

M: muestra de la investigacion
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O1: gestidon educativa
O2: aprendizaje significativo

R: asociacion de Variables

3.5. DISENO DE INVESTIGACION

Se caracteriza por aplicar el disefio no experimental de corte transversal,
se conoce como un estudio que se centra especialmente en analizar cierto
fendbmeno o situacion sin manipular deliberadamente en los elementos
delimitados para el estudio. Un proceso de analisis que se lleva a cabo en un
tiempo determinados, sin obviar su relevancia en el contexto transversal (Huaire,

2019).

3.6. POBLACION Y MUESTRA
3.6.1. Poblacién

Se traduce como el grupo total de elementos o individuos que seran objeto
de estudio con la finalidad de captar datos especificos de acuerdo a las variables
en estudio. De ese modo la poblacion esta conformada por docentes de las
instituciones educativas primarias del distrito de Calapuja provincia de Lampa
departamento de Puno.
3.6.2. Muestra

Se denota como una parte representativa de la poblacidn total, la misma
también se encuentra integrada en algunos caos por elementos (documentos) o
personas seleccionadas con el propdsito de facilitar una investigacion centrada.

De ese modo, para la muestra corresponde al no probabilistico de tipo censal,
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se cuenta con un total de 19 docentes de las instituciones primarias del distrito
de Calapuja Lampa Puno, como se muestra a siguientes:

Tabla 2

Instituciones educativas primarias del distrito de Calapuja provincia de Lampa

departamento de Puno

N° Cédigo Nombre Nivel Distrito Numero N°

modular de docentes
alumnos

1 70391 CALAPUJA Primario Calapuja 68 9

70427 ESTRELLA Primario Calapuja 20 4

3 70458 SAN Primario Calapuja 17 3

SEBASTIAN

4 70702 KAQUINGORA Primario Calapuja 12 3
Total Docentes

19

Nota: Ministerio de Educasién (2016). Elaborado por el tesista.

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE
INFORMACION
3.7.1. Técnicas de la investigacion
Encuesta; se conoce como un procedimiento que aplican los autores
porque facilita recopilar informacion de manera coordinada y ordena, siendo esto
la encuesta.
3.7.2. Instrumentos de la investigaciéon
Cuestionario; se evidencia como un documento de investigacion que esta
integrada por un compuesto de interrogantes realizadas acorde a una estructura

y los elementos de estudio. Una herramienta cuantitativa que facilita reunir datos.
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38. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL |INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
3.8.1. Validacion de los instrumentos

Se alega que validar un instrumento es esencial para definir con precisién
las variables de estudio. Este proceso implica la inclusién de opiniones de
expertos en el campo para verificar la validez del instrumento. Siendo asi, en el
estudio se empledé el método de validez de juicio de expertos, en el cual
individuos con vasta experiencia en el tema brindaron informacion y un analisis
riguroso del instrumento del trabajo.
3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos

Andrés y Pascual (2018), ponen en cuenta que confiabilidad de los
instrumentos, recibe la denominacién de un instrumento que esta asociada
significativamente con la estabilidad y coherencia de sus mediciones. De ese
modo, en la investigacion se aplicd la confiabilidad a través del Alpha de
Cronbach, el cual es una medida estadistica que permite conocer la consistencia

interna del instrumento, en este caso el cuestionario.

3.9. DISENO DE LA ESTRATEGIA PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS
Los datos se procesaron en Microsoft Office Excel y SPSS version 25
haciendo uso de la prueba no paramétrica de Rho de Spearman para la prueba

de hipotesis.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS
Tabla 3

El clima institucional desde la comunicacion asertiva y empatica

En
desacuerdo  Indeciso  De acuerdo Total
f % f % f % f %
Considera que la comunicacion empatica y 2 10,5% 3 158% 14 73,7% 19 100,0%

asertiva en las instituciones educativas influye

en la eficiencia laboral del profesorado.

Considera que una comunicacioén o dialogo 1 53% 3 158% 15 78,9% 19 100,0%
amigable influye en el buen desempefio laboral

Considera que la comunicacion horizontal 2 10,5% 1 53% 16 84,2% 19 100,0%
contribuye en el bienestar general de los

docentes

Considera que el intercambio de ideas y 1 53% 4 211% 14 73,7% 19 100,0%
recursos didacticos mejorar la calidad de la

ensefianza

Considera que la solidaridad entre docentes 2 10,5% 4 211% 13 68,4% 19 100,0%
ayuda a compartir buenas practicas y mejorar

sus métodos de ensefianza

Considera que la capacidad de escuchar de los 1 53% 5 26,3% 13 68,4% 19 100,0%
docentes ayuda conectarse emocionalmente

con los estudiantes, generando un ambiente de

aprendizaje mas positivo

Nota; en la tabla 3 se trata sobre el clima institucional desde la comunicacién
amigable, comunicacion horizontal, la escucha activa, intercambio de ideas y

solidaridad entre docentes. Instrumento de investigacion.
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Figura 1

El clima institucional desde la comunicacion asertiva y empatica
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Nota; se realizé acorde a la tabla 3.; instrumento aplicado.

Interpretacién y analisis de la tabla 3; se presentan datos significativos sobre
el clima institucional y la dimensién de comunicacion asertiva y empatica en
instituciones educativas. de ello, respecto a la influencia en la eficiencia laboral,
el 73,7% de los encuestados estan de acuerdo en que la comunicacion empatica
y asertiva en las instituciones educativas impacta positivamente en la eficiencia
laboral del profesorado. Esta respuesta sugiere que existe una percepcion
generalizada de que la calidad de la comunicacién en el entorno educativo se
traduce en un desempefo laboral mas eficiente por parte de los profesores.
Ahora en relacién a la importancia del didlogo amigable, el 78,9% esta de
acuerdo en que un dialogo amigable influye en el buen desempefio laboral. Esta
estadistica resalta la importancia de un ambiente de comunicacion positivo y
respetuoso en la mejora del rendimiento laboral de los docentes. Por otra parte,

respecto a la contribucion de la comunicacion horizontal al bienestar, el 84,2%
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estd de acuerdo en que la comunicacién horizontal contribuye al bienestar
general de los docentes. Este hallazgo sugiere que la interaccion abierta y
equitativa entre colegas docentes se percibe como beneficiosa para el bienestar
general de la comunidad educativa.

Asi mismo, en relaciéon a la mejora de la calidad de ensefianza a través del
intercambio de ideas, el 73,7% esta de acuerdo en que el intercambio de ideas
y recursos didacticos mejora la calidad de la ensefanza. Datos que destacan la
importancia de fomentar la colaboracién y compartir conocimientos entre los
educadores para mejorar la experiencia de aprendizaje. De igual forma en
relacion a la solidaridad entre docentes y mejora de métodos de ensefianza: el
68,4% esta de acuerdo en que la solidaridad entre docentes ayuda a compartir
buenas practicas y mejorar métodos de ensefianza. Un dato que indica que la
colaboracion y el apoyo mutuo entre los profesionales de la educaciéon pueden
tener un impacto positivo en el desarrollo y la implementacién de métodos
pedagogicos efectivos. Y finalmente respecto a la capacidad de escuchar y
conexion emocional, en un 68,4% estan de acuerdo en que la capacidad de
escuchar de los docentes ayuda a conectarse emocionalmente con los
estudiantes, generando un ambiente de aprendizaje mas positivo. Un hecho
sugiere que la empatia y la habilidad para comprender las necesidades de los
estudiantes son aspectos esenciales para cultivar un entorno de aprendizaje
positivo.

En pocas palabras, los datos que se muestran denotan una correlacion entre un
clima institucional positivo, caracterizado por una comunicacion asertiva y
empatica, y diversos aspectos del desempeno laboral y la calidad educativa en

instituciones educativas. importantes datos que respaldan la importancia de
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promover practicas comunicativas saludables y un ambiente colaborativo en el
ambito educativo.

Ademas, el autor Gomez et al. (2017), afiade que la comunicacion asertiva en la
educacion es un medio que facilita la comprension y el reconocimiento de las
valoraciones individuales, asi como de las emociones y sentimientos. Un hecho
que posibilita la expresién espontanea y el fomento del desarrollo investigativo
en los seres humanos, al mismo tiempo que pone de manifiesto las diferencias
entre los mismos.

Tabla 4

El clima institucional desde la participacion y el trabajo colaborativo

En

desacuerdo Indeciso De acuerdo Total

f % f % f % f %

Considera que la participacion y trabajo 1 53% 2 10,5% 16 84,2% 19 100,0%
colaborativo entre docentes facilita el

intercambio de ideas y promueve el desarrollo

de enfoques pedagdgicos efectivos

Considera que la participacién activa en las 1 53% 1 53% 17 89,5% 19 100,0%
actividades educativas fortalece la construccion

de relaciones solidas en el profesorado

Considera que la planificacion y ejecucién 3 15,8% 1 53% 15 78,9% 19 100,0%
conjunta de estrategias pedagogicas genera un

entorno de aprendizaje mas efectivo

Considera que la toma de decisiones de 2 10,5% 3 15,8% 14 73,7% 19 100,0%
manera grupal genera el compromiso con los

objetivos comunes en la institucion

Considera que las reuniones de trabajo facilitan 1 53% 2 10,5% 16 84,2% 19 100,0%
la planificacién y coordinacién de actividades

educativas

Considera que las reuniones proporcionan un 2 10,5% 5 26,3% 12 63,2% 19 100,0%
espacio para tratar desafios, debatir soluciones

y tomar decisiones colectivas

Nota; en la tabla 4 se desarrolla el clima institucional desde la participacion
activa, coordinaciéon entre docentes, toma de decisiones y reuniones de trabajo.

Instrumento de investigacion.
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Figura 2

El clima institucional desde la participacion y el trabajo colaborativo
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Nota; se realiz6 acorde a la tabla 4. Instrumento de investigacion.

Interpretacion y analisis de la tabla 4; se presentan datos significativos sobre
el clima institucional y la dimensidn de trabajo colaborativo en instituciones
educativas. De ello, respecto a la facilitacion del intercambio de ideas y desarrollo
de enfoques pedagdgicos, en un 84,2% de los encuestados estan de acuerdo en
que la participacion y el trabajo colaborativo entre docentes facilitan el
intercambio de ideas, promoviendo asi el desarrollo de enfoques pedagdgicos
efectivos. Un hecho que sugiere la colaboracién entre profesionales de la
educacién se percibe como un catalizador para la innovacién y la mejora
continua en las practicas pedagogicas. En relacion con el fortalecimiento de
relaciones solidas a través de la participacion activa, en un 89,5% estan de
acuerdo en que la participacién activa en las actividades educativas fortalece la
construccion de relaciones solidas en el profesorado. Estos datos destacan la

importancia de la participacion activa en actividades compartidas como un medio
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para fortalecer la cohesion y la colaboracion entre los miembros del personal
educativo. Ahora respecto a la generacién de un entorno de aprendizaje efectivo
mediante la planificacién conjunta, en un 78,9% estan de acuerdo en que la
planificacion y ejecucion conjunta de estrategias pedagogicas generan un
entorno de aprendizaje mas efectivo. Esto sugiere que la colaboracion en la
planificacion y ejecucion de estrategias pedagdgicas contribuye directamente a
la calidad del entorno de aprendizaje.

Por otra parte, en relacion con el compromiso con objetivos comunes a través de
la toma de decisiones grupal, en un 73,7% estan de acuerdo en que la toma de
decisiones de manera grupal genera compromiso con los objetivos comunes en
la institucion. Un dato que resalta la importancia de involucrar a los docentes en
el proceso de toma de decisiones, lo que puede fortalecer el sentido de
responsabilidad y compromiso hacia metas institucionales compartidas. Ahora
acerca de la facilitacion de la planificacion y coordinacién mediante reuniones de
trabajo, en un 84,2% estan de acuerdo en que las reuniones de trabajo facilitan
la planificacion y coordinacién de actividades educativas. Este dato precisa la
relevancia de las reuniones como un espacio clave para la colaboracion y la
coordinacion eficiente de esfuerzos en el ambito educativo. Y finalmente en
relacion al tratamiento de desafios y toma de decisiones colectivas en reuniones,
en un 63,2% estan de acuerdo en que las reuniones proporcionan un espacio
para tratar desafios, debatir soluciones y tomar decisiones colectivas. Esto indica
que las reuniones son percibidas como foros importantes para abordar
problemas, fomentar el debate constructivo y llegar a decisiones consensuadas.
A manera de colofén, podemos establecer que un clima institucional positivo,

caracterizado por el trabajo colaborativo entre docentes, y diversos aspectos que
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contribuyen a la mejora continua y al logro de objetivos educativos comunes.
Datos que respaldan la importancia de fomentar una cultura colaborativa en el
entorno educativo para promover el éxito y el bienestar general en la institucién.
Por otra parte, Bricefio (2021), aflade que, para la consecucién de metas en el
ambito educativo es importante fortalecer la participacion proactiva y la
colaboracion entre los pedagogos. No obstante, para lograrlo, es esencial seguir
tres pasos clave. En primer lugar, se debe establecer un objetivo comun que
aborde los desafios y necesidades del grupo. En segundo lugar, es imperativo
asumir la responsabilidad tanto a nivel individual como colectivo, con el propdsito
de alcanzar los objetivos establecidos. En tercer lugar, para garantizar el éxito
del trabajo colaborativo, es fundamental asegurar la participacién comprometida
y activa de todos los miembros.

Tabla 5

El clima institucional desde el reconocimiento y confianza del docente

En
desacuerdo Indeciso  De acuerdo Total
f % f % f Y% f %
Considera que la valoracién y confianza en los 2 105% 2 10,5% 15 78,9% 19 100,0%
docentes aumentar la eficiencia y la efectividad
en sus roles

Considera que el reconocimiento de cualidades 2 105% 5 26,3% 12 63,2% 19 100,0%
del docente mejora su desempefio laboral

Considera que la confianza para la solucion de 2 105% 4 211% 13 68,4% 19 100,0%
conflictos genera mayor compromiso con la
institucion educativa

Considera que los incentivos por cumplimiento 2 10,5% 4 21,1% 13 68,4% 19 100,0%
de logros tienen un impacto directo en el
disfrute y la motivacion en el trabajo

Considera que el buen trato entre los docentes 1 53% 3 158% 15 78,9% 19 100,0%
contribuye en la mejora de las relaciones con

los dicentes al establecer un ejemplo de

interacciones positivas y respetuosas

Nota; en la tabla 5 se trata sobre el clima institucional desde la valoracion,

respeto, reconocimiento y confianza en el docente. Instrumento de investigacion.
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Figura 3

El clima institucional desde el reconocimiento y confianza del docente
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Nota; la figura se realizé acorde a la tabla 5. Instrumento de investigacion.

Interpretacién y analisis de la tabla 5; se presentan datos significativos sobre
el clima institucional y la dimensién de reconocimiento y confianza del docente,
del cual, respecto al aumento de eficiencia y efectividad con valoracion vy
confianza en los docentes, el 78,9% de los encuestados esta de acuerdo en que
la valoracién y confianza en los docentes contribuyen al aumento de la eficiencia
y efectividad en sus roles. Un dato que muestra el reconocimiento y la confianza
hacia los docentes estan vinculados positivamente con el rendimiento laboral y
la capacidad para cumplir con sus responsabilidades de manera efectiva.
Respecto a la mejora del desempefo laboral con el reconocimiento de
cualidades del docente, en un 63,2% estan de acuerdo en que el reconocimiento
de las cualidades del docente mejora su desemperio laboral. Esto indica que el
reconocimiento personalizado de las fortalezas y habilidades individuales de los

docentes puede tener un impacto positivo en su rendimiento general. En relacién
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con la generacion de compromiso con la institucién mediante confianza para la
solucion de conflictos, en un 68,4% estan de acuerdo en que la confianza para
la solucion de conflictos genera un mayor compromiso con la institucion
educativa. Este hecho subraya la importancia de fomentar un clima donde los
docentes confien en su capacidad para abordar y resolver conflictos, lo que a su
vez fortalece su compromiso con la institucién.

Por otra parte. respecto al impacto positivo del reconocimiento a través de
incentivos por cumplimiento de logros, el 68,4% esta de acuerdo en que los
incentivos por cumplimiento de logros tienen un impacto directo en el disfrute y
la motivacién en el trabajo, se establece que al reconocer y recompensar los
logros profesionales puede influir positivamente en la satisfaccion laboral y la
motivacion de los docentes. Y finalmente acerca de la contribucion del buen trato
entre docentes a la mejora de relaciones con los discentes, el 78,9% esta de
acuerdo en que el buen trato entre los docentes contribuye a la mejora de las
relaciones con los discentes al establecer un ejemplo de interacciones positivas
y respetuosas, esto destaca la influencia positiva que las relaciones
interpersonales entre los docentes pueden tener en el entorno de aprendizaje,
sirviendo como modelo para relaciones constructivas con los estudiantes.

a manera de colofdn, los datos expuestos muestran una conexién clave entre un
clima institucional favorable, marcado por el reconocimiento y la confianza hacia
los docentes, y diversos aspectos que influyen en la eficiencia laboral, el
desempefio, la motivacion y la calidad de las interacciones en el ambito
educativo. Hechos que respaldan la importancia de promover un ambiente donde
se valore y reconozca la labor de los docentes para cultivar un entorno educativo

positivo y productivo.
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Es por ello que también, Sanchez (2021), sefiala que el reconocimiento de los
docentes por lograr cumplir algunas metas de la institucion, es una estrategia
que no solo ayuda a fomentar un clima institucional positivo en el plantel sino
también deriva a que el pedagogo implemente estrategias y métodos con el fin
de brindar mejor ensefianza a sus dicentes.

Tabla 6

El desemperio laboral desde el compromiso con la organizacion

En De
desacuerdo Indeciso acuerdo Total

f %f f %f f %f f %f

Considera que el compromiso conla 1 5,3% 3 15,8% 15 78,9% 19 100,0%
institucion se fortalece a través de un

clima laboral positivo

Considera que el cumplimiento de 1 5,3% 5 26,3% 13 68,4% 19 100,0%
objetivos tanto personales como

institucionales se genera a través de

un clima laboral positivo

Considera que la motivacion en los 2 10,5% 5 26,3% 12 63,2% 19 100,0%
docentes fortalece el cumplimiento de

sus responsabilidades

Considera que la identificaciéon con 1 53% 4 21,1% 14 73,7% 19 100,0%
valores y metas de la institucion se

debe a las buenas relaciones entre el

profesorado y el directorado

Considera que el compromisoconla 2 10,5% 4 21,1% 13 68,4% 19 100,0%
institucién mejora la calidad educativa

y fortalecer la cohesién en la

comunidad educativa

Nota, en la tabla 6 se trata sobre el desempefio laboral desde el cumplimiento

de objetivos, responsabilidades y perfil ético profesional. Instrumento aplicado.
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Figura 4

El desemperio laboral desde el compromiso con la organizacion
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Nota; la figura se realizé en base a la tabla 6. Instrumento aplicado.

Interpretacién y analisis de la tabla 6; se presentan datos significativos sobre
la variable dependiente, y la dimension de compromiso con la organizacion en
instituciones educativas, de ello, respecto al fortalecimiento del compromiso a
través de un clima laboral positivo, el 78,9% de los encuestados esta de acuerdo
en que el compromiso con la institucion se fortalece mediante un clima laboral
positivo. Puesto que este resultado resalta la importancia de cultivar un ambiente
de trabajo positivo como un factor clave para impulsar el compromiso de los
docentes con la organizacion. Acerca de la generacién de cumplimiento de
objetivos a través de un clima laboral positivo, el 68,4% esta de acuerdo en que
el cumplimiento de objetivos, tanto personales como institucionales, se genera a
través de un clima laboral positivo. Esto sugiere que un entorno laboral positivo

puede ser un facilitador crucial para alcanzar metas individuales y colectivas. En

relacién con el fortalecimiento del cumplimiento de responsabilidades mediante
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la motivacion docente, en un 63,2% estan e acuerdo en que la motivacién en los
docentes fortalece el cumplimiento de sus responsabilidades. Un hecho resalta
el nivel de motivacion en el personal docente esta directamente relacionado con
su capacidad para cumplir eficazmente con sus deberes.

Por otra parte, en relacion con la identificacién con valores y metas a través de
buenas relaciones, en un 73,7% estan de acuerdo en que la identificacion con
los valores y metas de la institucion se debe a las buenas relaciones entre el
profesorado y el directorado. Esto destaca la importancia de las relaciones
interpersonales positivas en la construccion de una identidad organizacional
sélida y compartida. Y finalmente, respecto a la mejora de la calidad educativa y
fortalecimiento de la cohesion mediante el compromiso con la institucion, en un
68,4% estan de acuerdo en que el compromiso con la institucion mejora la
calidad educativa y fortalece la cohesion en la comunidad educativa. Un hecho
que resalta la conexion directa entre el compromiso de los docentes y aspectos
fundamentales como la calidad educativa y la cohesién en la comunidad
educativa.

En pocas palabras, los resultados sugieren que un clima laboral positivo y un
solido compromiso con la institucion estan asociados considerablemente con el
desempefio laboral de los pedagogos. Datos que respaldan la importancia de
crear un entorno de trabajo favorable y fomentar el compromiso organizacional
para mejorar tanto el rendimiento individual como la calidad general de la
educacion.

Es por ello, que también el autor Damian (2020), pone en cuenta que el
compromiso organizacional se traduce como la identificacién que los empleados

tienen con la institucion en la que desempefan sus labores. Identificacion se
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manifiesta a través de su participacion activa y su contribucion para alcanzar
objetivos, ya sean de indole personal o institucional.
Tabla 7

El desemperio laboral desde la capacidad pedagogica

En De
desacuerdo Indeciso acuerdo Total
f % f % f % f %
Considera que un clima laboral 1 53% 2 10,5% 16 84,2% 19 100,0%

positivo motiva a los docentes

invertir tiempo y esfuerzos para

mejorar sus habilidades pedagdgicas

Considera que un clima laboral 2 10,5% 4 21,1% 13 68,4% 19 100,0%
colaborativo fortalecer la capacidad

pedagodgica del profesorado

Considera que el dialogo asertivo y 1 53% 1 53% 17 89,5% 19 100,0%
empatico favorece la

retroalimentacién entre docentes

Considera que el reconocimiento y la 2 10,5% 3 15,8% 14 73,7% 19 100,0%
confianza que se brinda al docente

influye en la mejora continua de sus

habilidades pedagdgicas

Considera que el reconocimiento y 1 53% 4 21,1% 14 73,7% 19 100,0%
valoracion de los docentes hace que

empleen recursos actuales

(tecnoldgicos) y adecuados para una

mejor ensefianza

Nota; en la tabla 7 se trata sobre el desempefio laboral desde el empleo de

recursos actuales, la preparacion de actividades, el conocimiento de estrategias.

Instrumento aplicado.
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Figura 5

El desemperio laboral desde la capacidad pedagogica
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Nota; la figura se realizo en base a la tabla 7. Instrumento de investigacion.

Interpretacion y analisis de la tabla 7; se presentan datos significativos sobre
la variable dependiente desempefo laboral y la dimension de capacidad
pedagogica en instituciones educativas, del cual, respecto a la motivacion para
mejorar habilidades pedagoégicas mediante clima laboral positivo, en un 84,2%
de los encuestados estan de acuerdo en que un clima laboral positivo motiva a
los docentes a invertir tiempo y esfuerzos para mejorar sus habilidades
pedagdgicas. Un hecho que resalta la influencia positiva del ambiente de trabajo
en la disposicion de los docentes para desarrollar y perfeccionar sus
competencias pedagdgicas. En relacién con el fortalecimiento de la capacidad
pedagdgica a través de un clima laboral colaborativo, en un 68,4% estan de
acuerdo en que un clima laboral colaborativo fortalece la capacidad pedagdgica
del profesorado. Esto conlleva a que la colaboracién entre docentes dentro del

entorno laboral contribuye al desarrollo y la mejora de sus competencias
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pedagogicas. Ahora respecto al favorecimiento de la retroalimentacién con
dialogo asertivo y empatico, el 89,5% esta de acuerdo en que el dialogo asertivo
y empatico favorece la retroalimentacion entre docentes. Un hecho que destaca
la importancia de la comunicacion efectiva y respetuosa como facilitadora clave
para el intercambio constructivo de ideas y experiencias pedagogicas.

Por otra parte, acerca de la influencia del reconocimiento y confianza en la
mejora continua de habilidades pedagdgicas, en un 73,7% estan de acuerdo en
que el reconocimiento y la confianza brindados al docente influyen en la mejora
continua de sus habilidades pedagdgicas. Cabe decir que el reconocimiento y la
confianza en el desempefio del docente actuan como estimulos positivos para la
evolucion constante de sus capacidades pedagogicas. Y finalmente en relacion
al uso de recursos actuales para una mejor ensefianza mediante reconocimiento
y valoracion, el 73,7% esta de acuerdo en que el reconocimiento y valoracion de
los docentes los motiva a emplear recursos actuales, como tecnoldgicos, para
una ensefianza mejorada. Un dato que resalta la conexion entre el
reconocimiento institucional y la disposicién de los docentes para adoptar
recursos modernos que mejoren la calidad de la ensefianza.

En todo caso se argumenta que un clima laboral positivo, colaborativo y de
reconocimiento influye de manera significativa en la capacidad pedagdgica de
los docentes, incidiendo directamente en su desempefio laboral. Hechos que
respaldan la importancia de crear un entorno que motive y facilite el desarrollo
continuo de las habilidades pedagdgicas para optimizar la calidad educativa.

Es por ello, que también Diaz (2019), alega que la capacidad de ensefianza se
fija como una amalgama de habilidades, recursos, actitudes y conocimientos que

posee una persona, en este caso un pedagogo, para llevar a cabo una tarea o

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

responsabilidad especifica. Capacidades individuales que no solo contribuyen a
establecer una conexién con el ambito educativo, sino que también se conciben
como elementos fundamentales en el proceso de adquisicion de aprendizajes
que posibilitan el desenvolvimiento profesional en su entorno laboral.

Tabla 8

Desemperio laboral desde las relaciones interpersonales

En De
desacuerdo Indeciso acuerdo Total
f % f % f % f %
Considera que un clima laboral 2 10,5% 2 10,5% 15 78,9% 19 100,0%

positivo fortalece las relaciones

personales entre docentes y

estudiantes

Considera que un clima laboral 2 10,5% 3 15,8% 14 73,7% 19 100,0%
positivo fomenta la valoracién de

opiniones y perspectivas de los

estudiantes

Considera que la escucha y 1 53% 1 5,3% 17 89,5% 19 100,0%
tolerancia de ideas y preocupaciones

de los estudiantes se fortalece a

través de un ambiente laboral

empatico

Considera que la buena relacién 1 53% 1 5,3% 17 89,5% 19 100,0%
entre docentes y estudiantes ayuda a

crear un ambiente empatico y de

confianza

Considera que un ambiente laboral 2 10,5% 5 26,3% 12 63,2% 19 100,0%
positivo en la plana docente

contribuye en el reconocimiento de

los logros de los estudiantes

Nota; en la tabla 8 se trata sobre el desempefio laboral desde la escucha activa,

valoracion de las opiniones y el ambiente empatico. Instrumento aplicado.
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Figura 6

Desemperio laboral desde las relaciones interpersonales

Fila

Consdera gue un chma laboral postivo
B tortalece las relociones perscnales entre
docentes y estudantes
Consdera gue un chma laboral postive
I fomenta la vakcacion de
perspoctvas de los evtudontas
Considera que la escucha v lolerancis de
m '90a8 ¥ preccupaciones de los
ostuiaries so fortalece & raves de un
amiierte lnboral eopdtico
Considera que lo busew relackn ertre
W docerdes y estudantes ayuds & crear un
porte empEdico y de confisnca
Congidera gue un ambierte laborad
@ Posbivo en la plana docerte contrbuye
en el reconocimiento de jos logros de los
estudantas

Endesacuerdo % delN Indaciso % delNdefila De acuerdo % del N de
de hla fila

Nota; la figura se realizo en base a la tabla 8. Instrumento aplicado.

Interpretacién y analisis de la tabla 8; se presentan datos significativos sobre
el desempefio laboral, considerado como la variable dependiente, y la dimensién
de relaciones interpersonales en instituciones educativas, del cual, respecto al
fortalecimiento de relaciones personales, en un 78,9% de los encuestados estan
de acuerdo en que un clima laboral positivo fortalece las relaciones personales
entre docentes y estudiantes. Este resultado muestra que el ambiente laboral
influye positivamente en la calidad de las relaciones entre los docentes y los
estudiantes, lo que puede impactar en el desempefio general. acerca del fomento
de la valoracién de opiniones estudiantiles, en un 73,7% estan de acuerdo en
que un clima laboral positivo fomenta la valoracion de opiniones y perspectivas
de los estudiantes. Esto precisa que un ambiente de trabajo positivo puede crear
un espacio propicio para el respeto y la consideraciéon de las opiniones de los

estudiantes. Ahora en relacion con el fortalecimiento de la escucha y tolerancia,
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en un 89,5% estan de acuerdo en que la escucha y tolerancia de ideas y
preocupaciones de los estudiantes se fortalece a través de un ambiente laboral
empatico. Este dato destaca la importancia de la empatia en el entorno laboral
para facilitar la comunicacion efectiva y la comprension mutua.

Por otra parte, respecto a la ‘creacién de un ambiente empatico y de confianza,
el 89,5% esta de acuerdo en que la buena relacion entre docentes y estudiantes
ayuda a crear un ambiente empatico y de confianza. Un hecho que muestra la
relevancia de las relaciones interpersonales positivas en la construccién de un
entorno educativo que promueva la empatia y la confianza mutua. y finalmente
acerca de la contribucién del ambiente laboral positivo, en un 63,2% estan de
acuerdo en que un ambiente laboral positivo en la plana docente contribuye en
el reconocimiento de los logros de los estudiantes. Un dato que muestra que el
ambiente laboral entre los docentes puede influir en la capacidad de reconocer
y celebrar los éxitos de los estudiantes.

En otros términos, en base a los datos que se obtuvieron podemos argumentar
que un clima laboral positivo esta asociado positivamente con las relaciones
interpersonales entre docentes y estudiantes, y este aspecto tiene un impacto
significativo en el desempefio laboral general. Es por ello que también, los
literarios Bustamante y Anticona (2018), mantienen la postura de que las
relaciones interpersonales se definen como vinculos que se establecen entre
personas, facilitando el intercambio de puntos de vista, la comunicacién de
necesidades, la expresion de vivencias, un fendmeno que aporta de manera
considerable en el enriquecimiento de la comprensidn personal y el conocimiento

mutuo.
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4.2. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

4.2.1. Prueba de hipétesis general

Para la corroboracion de la hipotesis, se estudid a partir de del Rho de
Spearman, donde se formulé la hipdtesis nula y alterna.

Ho: El clima institucional no se relaciona de manera significativa con el
desempefio laboral en docentes de la institucion educativa primaria 70391,
Calapuja — 2023.

Ha: El clima institucional se relaciona de manera significativa con el desempefio
laboral en docentes de la institucion educativa primaria 70391, Calapuja — 2023.
Tabla 9

Prueba de hipotesis general con Rho de Spearman

Correlaciones
Clima Desempefio
institucional laboral
Rho de Clima Coeficiente de 1,000 7707
Spearman institucional  correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 19 19
Desempefio  Coeficiente de 7707 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 19 19

**. La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 9, en base a los resultados obtenidos acorde al SPSS, en donde se
sostiene la prueba de correlacion de Spearman, se observa un valor de 0,770
(7.70%) con una significancia de 0,000 menor a la significancia maxima P= 0,05
(5%), esto es, de los datos obtenidos se indica que existe una alta correlacion
entre las variables; clima institucional y el desempefio laboral, de acuerdo a ello,

se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.
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4.2.2. Prueba de hipotesis especifica 1

Para la corroboracion de la hipotesis, se estudid a partir de del Rho de
Spearman, donde se formulé la hipétesis nula y alterna.

Ho: La comunicacién asertiva y empatica no se relaciona con el desempeio
laboral en docentes de la institucion educativa primaria 70391, Calapuja — 2023.
Ha: La comunicacion asertiva y empatica no tiene una relacion significativa con
el desempenio laboral en docentes de la instituciéon educativa primaria 70391,
Calapuja — 2023.

Tabla 10

Prueba de hipdtesis 1 con Rho de Spearman

Comunicacion Desempefio

asertiva y empatica laboral

Rho de Comunicacio Coeficiente de 1,000 ,6617
Spearman n asertivay correlacion

empatica Sig. (bilateral) : ,002

N 19 19

Desempefio Coeficiente de 6617 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,002 .

N 19 19

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 10, en base a los resultados obtenidos acorde al SPSS, en donde se
sostiene la prueba de correlacién de Spearman, se observa un valor de 0,661
(6,61%) con una significancia de 0,000 menor a la significancia maxima P= 0,05
(5%), esto es, de los datos obtenidos se indica que existe una alta correlacion
entre las variables; la comunicacién asertiva, empatica del clima laboral y el
desempenio laboral, de acuerdo a ello, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza

la hipétesis nula. De esa forma se sostiene que un dialogo amigable, una
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comunicacién horizontal y la escucha activa de las percepciones de los docentes
son aspectos que aportar o contribuyen en un buen desempefio laboral.

4.2.3. Prueba de hipoétesis especifica 2

Para la corroboracion de la hipotesis, se estudid a partir de del Rho de
Spearman, donde se formulé la hipétesis nula y alterna.

Ho: La participacién y trabajo colaborativo no se relaciona con el desempefio
laboral en docentes de la institucion educativa primaria 70391, Calapuja — 2023.
Ha: La participacion y trabajo colaborativo se relaciona de manera significativa
con el desempefio laboral en docentes de la institucion educativa primaria 70391,
Calapuja — 2023.

Tabla 11

Prueba de hipdtesis 2 con Rho de Spearman

Participacion y el

trabajo Desempefio
colaborativo laboral

Rho de Participacion y Coeficiente de 1,000 ,820”
Spearman el trabajo correlacion

colaborativo  gjg. (bilateral) . ,000

N 19 19

Desempefio  Coeficiente de ,820” 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 19 19

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 11, en base a los resultados obtenidos acorde al SPSS, en donde se
sostiene la prueba de correlacion de Spearman, se observa un valor de 0,820
(8,20%) con una significancia de 0,000 menor a la significancia maxima P= 0,05
(5%), esto es, de los datos obtenidos se indica que existe una alta correlacion

entre las variables; participacion, trabajo colaborativo del clima institucional y el
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desempefio laboral, de acuerdo a ello, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza
la hipdtesis nula. De esa forma se deduce que la participacién activa, la
coordinacion entre docentes, la toma de decisiones grupales, son aspectos del
clima organizacional que contribuyen de manera significativa en un bien
desempeno docente.

4.2.4. Prueba de hipoétesis 3

Para la corroboracion de la hipotesis, se estudid a partir de del Rho de
Spearman, donde se formulé la hipétesis nula y alterna.

Ho: El reconocimiento y la confianza no tienen relacion con el desempefio laboral
en docentes de la institucidon educativa primaria 70391, Calapuja — 2023.

Ha: El reconocimiento y la confianza tiene una relacidon significativa con el
desempefio laboral en docentes de la institucion educativa primaria 70391,
Calapuja — 2023.

Tabla 12

Prueba de hipdtesis 3 con Rho de Spearman

Reconocimientoy Desempefio

confianza laboral

Rho de Reconocimien Coeficiente de 1,000 ,589™
Spearman toy confianza correlacién

Sig. (bilateral) . ,008

N 19 19

Desempefio  Coeficiente de ,589” 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,008 )

N 19 19

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 12, en base a los resultados obtenidos acorde al SPSS, en donde se
sostiene la prueba de correlacion de Spearman, se observa un valor de 0,589

(5,89%) con una significancia de 0,000 menor a la significancia maxima P= 0,05
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(5%), esto es, de los datos obtenidos se indica que existe una alta correlacion
entre las variables; reconocimiento y confianza del clima institucional y el
desempefio laboral, de acuerdo a ello, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza
la hipotesis nula. De esa forma se argumenta que la valoracion de los docentes,
el respeto, reconocimiento, confianza e incentivos para el docente, son aspectos

del ambiente laboral positivo que contribuyen en un desempefio laboral eficaz.
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4.3. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Discusion del primer objetivo especifico;

Respecto al objetivo especifico uno que se fijo, en ddeterminar la relacion entre
la comunicacién asertiva y empatica con el desempeno laboral en docentes de
la institucién educativa primaria 70391, Calapuja — 2023, y teniendo como
hipdtesis, la comunicacion asertiva y empatica se relaciona de manera
significativa con el desempefio laboral en docentes de la institucion educativa
primaria 70391. Se muestra que un dialogo o comunicacion abierta y empatica
entre docentes, son situaciones que fortalece el desempefo laboral de los
docentes. Un argumento que encuentra respaldo en las investigaciones de
Meléndez (2020) y Munive (2017), donde ambas investigaciones proporcionan
evidencia certera de que la comunicacién, especificamente en el contexto de la
comunicacién asertiva y empatica, puede considerarse un factor crucial en la
relacion entre el clima institucional y el desempeno laboral. La alta correlacion
positiva sugerida en la hipotesis parece respaldada por la coherencia de los
resultados encontrados en los estudios anteriores. Ademas, estas
investigaciones muestran que al igual que la comunicacién, la motivacion, la
confianzay la participacién son aspectos influyentes en el desempefio laboral de
los pedagogos

Discusion del segundo objetivo especifico;

Respecto al objetivo dos, que se fijé en conocer la relacién entre la participacion
y trabajo colaborativo con el desempefio laboral en docentes de la instituciéon
educativa primaria 70391, Calapuja — 2023. Y teniendo como hipétesis, la
participacion y trabajo colaborativo se relaciona de manera significativa con el

desempefio laboral en docentes de la institucion educativa primaria 70391.
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Frente a ello, argumentar que el trabajé colaborativo, la participacion activa, la
planificacion y ejecucion conjunta de estrategias pedagogicas, asi como la toma
de decisiones de manera grupal son aspectos del clima organizacional que
contribuyen considerablemente en un buen desempefio laboral de los
educandos. Un argumento que se refuerza con los resultados que obtuvieron los
autores, Munive (2017) y Mateo y Navarro (2020).

La investigacion de Munive (2017) sobre el clima institucional y desempefio
docente en la Institucién Educativa 2025 Inmaculada Concepcion, rescata que la
participacion activa y la motivacion estan vinculadas a un desempeiio laboral
positivo. Este hallazgo respalda la idea de que la participacion, especialmente
cuando se combina con altos niveles de motivacién, puede ser un factor clave
en el rendimiento laboral de los docentes. Adicionalmente, el estudio de Mateo y
Navarro (2020), observa también que la participacion institucional, que integran
la variable de clima institucional, se asocia considerablemente con el desempefio
laboral. Siendo asi, ambos antecedentes respaldan la hipotesis planteada,
sugiriendo que la participacion y el trabajo colaborativo estan intrinsecamente
relacionados con el desempefio laboral en el contexto educativo.

Discusion del tercer objetivo especifico;

Respecto al objetivo especifico tres que se fijo, en identificar la relacion entre el
reconocimiento y la confianza con el desempefio laboral en docentes de la
institucion educativa primaria 70391, Calapuja — 2023. Y teniendo como
hipotesis, El reconocimiento y la confianza tiene una relacién significativa con el
desempefio laboral en docentes de la institucién educativa primaria 70391. Del
cual podemos argumentar que la valoracion, la confianza, los incentivos por

cumplimiento de logros y el buen trato entre los docentes, son aspectos que no
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solo contribuyen en la mejora su desempefio laboral, sino también genera mayor
compromiso con la institucién educativa. Una afirmacion que es validada acorde
aun comprendido de datos estadisticos, y apoyada por autores como Enciso
(2018) y Jacho (2021).

Donde Enciso (2018), respalda la nocion de que el reconocimiento, expresado a
través de la motivacion, la comunicacién y la confianza son fundamentales para
la eficacia laboral de los docentes. Puesto que el reconocimiento no solo se trata
de recompensas tangibles, sino también de validar y apreciar la labor de los
educadores, lo que puede tener un impacto positivo en su autoestima y
motivacion. Asu vez, Jacho (2021), respalda que el clima laboral se relaciona
positivamente con dimensiones determinantes, como la preparacion para el
aprendizaje, ensefianza para el aprendizaje, participacion en la gestién de la
institucidn y el desarrollo de la profesionalidad e identidad, subraya la relevancia
de la confianza y el reconocimiento implicitos en un buen clima laboral. En todo
caso, ambos autores, apoyan la hipétesis de que el reconocimiento y la confianza

estan significativamente asociadas con el desempefio laboral de los pedagogos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- Se logré establecer que el clima institucional se relaciona de manera
significativa con el desempefio laboral en docentes de la institucidon
educativa primaria 70391, Calapuja — 2023, donde a partir del
coeficiente de correlacion de Spearman se obtuvo un valor de
r=0.770 y la significancia p=0,000 es menor a 0.05. Puesto que,
una comunicacién asertiva, la participacion activa y trabajo en
equipo son aspectos que contribuyen en un buen desempefio
laboral en las instituciones. Ademas, el reconocimiento y confianza
son enfoques que aumentan la eficiencia y la efectividad en sus
responsabilidades y objetivos institucionales.

SEGUNDA.- Se determiné segun el Rho de Spearman sobre la comunicacion
asertiva, empatica del clima institucional y el desempefio laboral,
tiene un valor p = 0,000 y un valor 0,661; entonces, se sostiene que
existe una relacion alta entre estas dos variables; la comunicacién
asertiva, empatica del clima institucional y el desempefio laboral,
donde refleja, en un 84,2% que la comunicacion horizontal
contribuye en el bienestar general de los docentes y en un 73,7%
que el intercambio de ideas y recursos didacticos mejorar la calidad
de la ensefanza.

TERCERA.- Se determin6é acorde a Rho de Spearman sobre la participacion,
trabajo colaborativo del clima institucional y el desempefio laboral,
tiene un valor p = 0,000 y un valor 0,820; entonces, se sostiene que
existe una relacion alta entre la participacién, trabajo colaborativo

del clima institucional y el desempefio laboral, donde se refleja, en
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un 89,5% que la participacion activa en las actividades educativas
fortalece la construccién de relaciones solidas en el profesorado y
en un 84,2% que las reuniones de trabajo facilitan la planificacién y
coordinacion de actividades educativas

CUARTA.- Se determiné segun el Rho de Spearman respecto al reconocimiento,
confianza del clima institucional y el desempefio laboral, tiene un
valor p = 0,000 y un valor 0,589; donde se muestra que existe una
relacion alta entre el reconocimiento, confianza del clima
institucional y el desempefio laboral, de ahi, el 78,9% estan de
acuerdo en que la valoracién y confianza en los docentes aumenta
la eficiencia y la efectividad en sus roles y el 68,4% sefalan que los
incentivos por cumplimiento de logros tienen un impacto directo en

el disfrute y la motivacién en el trabajo.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a los directores de las instituciones educativas
mantener una comunicacion clara sobre las metas, objetivos y
cambios institucionales, para luego incentivar a los docentes a
participar en la toma de decisiones y en la planificacion de
actividades escolares, tomar en cuenta las opiniones y poner en
practica las sugerencias de los educadores para mejorar los
procesos educativos. Asu vez se recomienda a los docentes,
facilitar una comunicacién asertiva y coordinacion para fortalecer
un clima laboral colaborativo.

SEGUNDA: Se insta a los directivos de las instituciones educativas publicas,
implementar programas o politicas educativas que fortalezcan una
cultura comunicativa no solo entre docentes sino entre todos los
actores educativos, con el propésito de asegurar un dialogo, trato
armonioso y empatico, para que de esa forma también se fortalezca
el buen desempeiio laboral.

TERCERA: Se recomienda a los docentes de las instituciones educativas,
participar activamente en los programa y talleres educativos que
brinden capacitacion sobre como estrechar lazos con colegas de
otras instituciones. Ya que este enfoque de capacitacion puede
fortalecer considerablemente al desarrollo profesional y a la mejora
del rendimiento laboral del educador.

CUARTA: Se recomienda a los directores de las instituciones educativas,
adoptar una actitud proactiva para generar motivacion y confianza

entre los pedagogos puesto que es determinante para promover un
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ambiente de trabajo positivo y productivo. Asi mismo, sugerir a los
directores, reconocer publicamente, expresar gratitud por el arduo
trabajo y dedicacion a los docentes por los logros conseguidos en

favor de la educacion.
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: CLIMAINSTITUCIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA 70391,
CALAPUJA - 2023

70391, Calapuja -
20237

2023.

educativa primaria
70391, Calapuja —
2023

70391, Calapuja -
20237

70391, Calapuja —
2023

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO

¢ De qué manera Determinar la La comunicacién
la comunicacién relacion entre la asertiva 'y
asertiva y comunicacién empatica se
empatica se asertiva y relaciona de
relaciona con el empatica con el manera
desempefio desempefio significativa con el
laboral en laboral en desempefio
docentes de la docentes de la laboral en
instituciéon institucion docentes de la
educativa primaria | educativa primaria | institucién

educativa primaria
70391, Calapuja —
2023

¢,De qué manera
la participacion y

Determinar la
relacion entre la

La participacion y
trabajo

y confianza

D1: Compromiso
con la organizacion

D2: Capacidad
pedagdgica

D3: Relaciones
interpersonales

e Tipo: basico

e Temporal:
transversal

e Poblacién:
conformada por
docentes de las
instituciones
educativas
primarias del
distrito de
Calapuja
provincia de
Lampa
departamento de
Puno.

e Muestra: un
total de 19
docentes de las

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA TECNICAS E
GENERAL GENERAL GENERAL INSTRUMENTOS
¢ De qué manera Establecer la El clima Variable uno ¢ Enfoque: e Técnica

el clima relacion entre el institucional se D1: Comunicacion cuantitativo e Encuesta
institucional se clima institucional | relaciona de Clima institucional asertiva y empatica e Meétodo:

relaciona con el con el desempefio | manera Deductivo ¢ Instrumento:
desempefio laboral en significativa con el | Variable dos D2: Participacion y Analitico e Cuestionario
laboral en docentes de la desempefio el trabajo e Nivel:

docentes de la institucion laboral en Desempefio laboral | colaborativo explicativo

instituciéon educativa primaria | docentes de la e Disefio: no

educativa primaria | 70391, Calapuja — | institucion D3: Reconocimiento experimental
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institucion
educativa primaria
70391, Calapuja -
20237

participacion y
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colaborativo con el
desempefio
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instituciéon
educativa primaria
70391, Calapuja -
2023

colaborativo se
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manera
significativa con el
desempefio
laboral en
docentes de la
institucion
educativa primaria
70391, Calapuja —
2023.

¢,De qué manera
el reconocimiento
y la confianza se
relaciona con el
desempefio
laboral en
docentes de la
institucion
educativa primaria
70391, Calapuja -
20237

Determinar la
relacion entre el
reconocimiento y
la confianza con el
desempefio
laboral en
docentes de la
institucion
educativa primaria
70391, Calapuja -
2023

El reconocimiento
y la confianza
tiene una relacion
significativa con el
desempefio
laboral en
docentes de la
institucion
educativa primaria
70391, Calapuja -
2023

instituciones
primarias del
distrito de
Calapuja Lampa
Puno.
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ANEXO 2 MATRIZ INSTRUMENTAL

Variable Dimensiones | Indicadores Escala de
uno medicion
Clima Comunicacion | Comunicacion amigable
institucion | asertivay (dialogo amigable)
al empatica Comunicacion horizontal
La escucha activa Ordinal
Intercambio de ideas y recursos
Solidaridad entre docentes
Participacion y | Participacién activa (en
el trabajo actividades educativas)
colaborativo Coordinacion entre docentes
Toma de decisiones
Reuniones de trabajo
Reconocimient | Valoracion de los docentes
oy confianza Respeto entre los docentes
Buen trato entre los docentes
Reconocimiento de cualidades
Incentivos por cumplimiento de
logros
Confianza para la solucién de
conflictos
Variable Dimensiones | Indicadores Escala de
dos medicion
Desempein | Compromiso Cumplimiento de objetivos o
o laboral con la funciones
organizacion Cumplimiento de
responsabilidades
Perfil ético profesional Ordinal
Capacidad Empleo de recursos actuales y
pedagogica adecuados
(Preparacion y | Prepara y disefa las actividades
desarrollo de de Ensefanza.
la ensefianza) | Conocimiento de técnicas y
estrategias pedagdgica
Desarrollo de la profesionalidad
(principios éticos)
Relaciones Escucha y tolera las ideas y
interpersonale | preocupaciones
S Expectativas sobre el desarrollo
de sus estudiantes
Valoracién de las opiniones y
perspectivas
Crea un ambiente empatico y de
confianza
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ANEXO 3 INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION
UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

Cuestionario dirigido a los docentes de las instituciones educativas
primarias del distrito de Calapuja
Esta encuesta se desarrollé con el propésito de recopilar datos que acredite el
resultado de la investigacion sobre “CLIMA INSTITUCIONAL Y DESEMPENO
LABORAL EN DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA
70391, CALAPUJA — 2023”, por lo cual requerimos su pertinente cooperacion
al momento del llenado de este presente cuestionario, los datos recopilados
seran confidenciales y agradezco de antemano su cooperacion.
INSTRUMENTO |
INSTRUMENTO SOBRE EL CLIMA INSTITUCIONAL

Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene por finalidad medir la
percepcion que usted tiene acerca del proceso de seleccidn de personal y asi
recabar informacion necesaria, dicho ello le pedimos leer con atencidén y marcar
solo una alternativa como respuesta a cada pregunta. Este cuestionario es de

caracter anénimo y reservado. Se deben contestar todas las preguntas.

MARCA CON UNA (X) EN EL RECUADRO TU RESPUESTA SEGUN LA
SIGUIENTE ESCALA DE VALORES:
1 2 3

En desacuerdo Indeciso De acuerdo

ITEMS | DIMENSION I: Comunicacién asertiva y empatica | 1 2 | 3

1 Considera que la comunicacion empatica y asertiva
en las instituciones educativas influye en la eficiencia
laboral del profesorado.

2 Considera que una comunicacion o dialogo amigable
influye en el buen desempefio laboral

3 Considera que la comunicacion horizontal contribuye
en el bienestar general de los docentes

4 Considera que el intercambio de ideas y recursos

didacticos mejorar la calidad de la ensefianza
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Considera que la solidaridad entre docentes ayuda a
compartir buenas practicas y mejorar sus metodos de
ensefianza

Considera que la capacidad de escuchar de los
docentes ayuda conectarse emocionalmente con los
estudiantes, generando un ambiente de aprendizaje
mas positivo

DIMENSION II: Participacién y el trabajo
colaborativo

Considera que la participacion y trabajo colaborativo
entre docentes facilita el intercambio de ideas y
promueve el desarrollo de enfoques pedagdgicos
efectivos

Considera que la participaciéon activa en las
actividades educativas fortalece la construccion de
relaciones solidas en el profesorado

Considera que la planificacion y ejecucion conjunta
de estrategias pedagdgicas genera un entorno de
aprendizaje mas efectivo

10

Considera que la toma de decisiones de manera
grupal genera el compromiso con los objetivos
comunes en la instituciéon

11

Considera que las reuniones de trabajo facilitan la
planificacion 'y coordinacion de actividades
educativas

12

Considera que las reuniones proporcionan un
espacio para tratar desafios, debatir soluciones y
tomar decisiones colectivas

DIMENSION llI: Reconocimiento y confianza

13

Considera que la valoracién y confianza en los
docentes aumentar la eficiencia y la efectividad en
sus roles

14

Considera que el reconocimiento de cualidades del
docente mejora su desempefio laboral

15

Considera que la confianza para la solucion de
conflictos genera mayor compromiso con la
institucion educativa

16

Considera que los incentivos por cumplimiento de
logros tienen un impacto directo en el disfrute y la
motivacion en el trabajo

17

Considera que el buen trato entre los docentes
contribuye en la mejora de las relaciones con los
docentes al establecer un ejemplo de interacciones
positivas y respetuosas
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INSTRUMENTO I

INSTRUMENTO SOBRE EL DESEMPENO LABORAL

Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene por finalidad medir la

percepcion que usted tiene acerca del desempefio laboral de los funcionarios y

asi recabar informacién necesaria, dicho ello le pedimos leer con atencion y

marcar solo una alternativa como respuesta a cada pregunta. Este cuestionario

es de caracter anénimo y reservado. Se deben contestar todas las preguntas.

MARCA CON UNA (X) EN EL RECUADRO TU RESPUESTA SEGUN LA
SIGUIENTE ESCALA DE VALORES:

1

2 3

En desacuerdo Indeciso De acuerdo

ITEMS

DIMENSION I: Compromiso con la organizacién

1

Considera que el compromiso con la instituciéon se

fortalece a través de un clima laboral positivo

Considera que el cumplimiento de objetivos tanto
personales como institucionales se genera a traves

de un clima laboral positivo

Considera que la motivacion en los docentes

fortalece el cumplimiento de sus responsabilidades

Considera que la identificacion con valores y metas
de la instituciéon se debe a las buenas relaciones

entre el profesorado y el directorado

Considera que el compromiso con la institucion
mejora la calidad educativa y fortalecer la cohesién

en la comunidad educativa

Considera que el reconocimiento de cualidades de
los docentes fortalece el compromiso con la

institucion educativa

DIMENSION II: Capacidad pedagégica
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7 Considera que un clima laboral positivo motiva a los
docentes invertir tiempo y esfuerzos para mejorar

sus habilidades pedagdgicas

8 Considera que un clima laboral colaborativo

fortalecer la capacidad pedagdgica del profesorado

9 Considera que el dialogo asertivo y empatico

favorece la retroalimentacion entre docentes

10 Considera que el reconocimiento y la confianza que
se brinda al docente influye en la mejora continua

de sus habilidades pedagogicas

1 Considera que el reconocimiento y valoracion de los
docentes hace que empleen recursos actuales
(tecnolégicos) y adecuados para una mejor

ensefanza

DIMENSION liI: Relaciones interpersonales

12 Considera que un clima laboral positivo fortalece las

relaciones personales entre docentes y estudiantes

13 Considera que un clima laboral positivo fomenta la
valoracion de opiniones y perspectivas de los

estudiantes

14 Considera que la escucha y tolerancia de ideas y
preocupaciones de los estudiantes se fortalece a

través de un ambiente laboral empatico

15 Considera que la buena relacion entre docentes y
estudiantes ayuda a crear un ambiente empatico y

de confianza

16 Considera que un ambiente laboral positivo en la
plana docente contribuye en el reconocimiento de

los logros de los estudiantes
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ANEXO 4 FICHA DE VALIDEZ DE INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ ‘

ESCUELA DE POSGRADO

Titulo: LIMA INSTITUCIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN DOCENTES
DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA
70391, CALAPUJA - 2023

I REFZRENCIAS ([ A
1.1, Nombre del experto : . Liews Aoveo lugow URviow

1.2, Profesion S— e
1.3.  Cargo actual S S PP CO RO PO P OTT
14. Gradoacadémico ... RRLTOM. . ..ccoooieiiiiiiniiie e
Il.  ASPECTOS DE VALIDACION
L 1 | 2 3 4 5
Deficiente | Regular Buena Muy buena Excelente
| INDICADORES CRITERIOS VALORES
| 1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje Y
apropiado
| 2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades
= observables
3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica
de los items con las variables (
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en ¥
cantidad y calidad suficiente
6. INTENCIONALIDAD Esta adecuado para cumplir los
objetivos de la investigacion (
7. CONSISTENCIA Esta  basado en  aspectos
tedricos y cientificos (
8. COHERENCIA Entre dimensiones, y
indicadores, items e indices
9. METODOLOGIA Responde al propésito de la
= investigacion 4
10 PERTINENCIA Es itl y adecuado para la
investigacion '4
COEFICIENTE DE VALORACION PORCENTUALC = ... 7..3.%.

lll.  OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
Aprobado (C>75% = 0.75)
Desaprobado (C<75% = 0.75)
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\) UNIVERSIDAD ANDINA
: NESTOR CACERES VELASQUEZ
. . ESCUELA DE POSGRADO
o e MAESTRIA EN EDUCACION
' s MENCION: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA

FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO DE
ACOPIO DE DATOS: JUICIO DE EXPERTO

CLIMA INSTITUCIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN DOCENTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA PRIMARIA 70391, CALAPUJA - 2023

I. REFERENCIA:
1.1 EXPERTO . CHALCO. vARGAS. . £REOY FONIBID. .. ... ..

12. ESPECIALIDAD N A
1.3. CARGO ACTUAL S e e A A
1.4. GRADO ACADEMICO - {DOCTON.. A LOWACLOM. . ........ccco..... AR

. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS:
ASPECTOS CRITERIOS

Clandad en la redaccdn

Coherencia interma

Induccion a la respuesta (sesgo).

Lenguae adecuado con el nivel del

infformante
Mide lo que pretende

El instrumento contiens instruccones

claras y precisas para responder,

Los items permiten e logro dsl

objetivo de & investigacion.

Los iterns estan distnbuidos en forma

—

VALORACION _ | aseRVACIONES
|

4 |3 /2|1

ESPECIFICOS

GENERALES

o o S oo ol

recoger |a informacién
Los dtems se deduce de los
indicadores

o
Moo | xR Rk k(e

SUB TOTAL
TOTAL

Coefidente de valoracién porcentusl C = /00% 3
Hl. RECOMENDACIONES:

IV. RESOLUCION:
a) Aprobado  (C 2z 75%)
b) Desaprobado(C < 75%)
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7" AN UNIVERSIDAD ANDINA

{ G NESTOR CACERES VELASQUEZ
G /A ESCUELA DE POSGRADO
Nt MAESTRIA EN EDUCACION

.5 ..
' 5 MENCION: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA

FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO DE
ACOPIO DE DATOS: JUICIO DE EXPERTO
NJ

ELIMA INSTITUCIONAL Y DESEMPERO LABORAL EN DOCENTES DE LA INSTITUCIO

EDUCATIVA PRIMARIA 70381, CALAPUJA - 2023

I. REFERENCIA:
1.1 EXPERTO
12 ESPECIALIDAD

...CHALCo. VARGAS.  ENRfaY. TORLBLO. .

B avysraenasass s papenngntsis e ipAASIAEI RSN I N ARS e I T Vs ST

13 CARGO ACTUAL v
1.4 GRADO ACADEMICO .. DotTon..... I IOUCACLOV s
I, TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS:
DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS HEIBIR IR IR IRIE IR HEIRIR 1K HEIRIRS
IR IR IEIEIR IR IR IR IR I IRIEIE
1. CLARDAD m o) Qe {
2 DBUETVIDAD ool v
3 ACTUALIDAD s B J
T e D P v
& INTENGIONALIDAD mf"’,&'m‘:q oz s
7. CONSISTENCIA t,;‘wm,‘: pachE Y
6, COHERENCIA %nﬂm-ﬂ‘;.:‘l {
| 5. wetoooL0GIA g:w'::?,:.,;';w . ;
e sl T ] 7
Coeficiente de valoracién porcentual € = ... TSLB oo

lil. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES:;
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ANEXO 5 FICHAS DE EVIDENCIAS DEL PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

Achmo Edtr Ver Das Tensfmar Aealzar CGrdcos  Ubbdsdes Ampfacnes Venlaa  Ajuds

- . 1 W ! " |
=F == ,,] O\
4 \ishi Ha

CCCCRRRRGR Fe dd £ e dr o
Pdeadefdjd1dzd1

L B I A B (L

=
(=
&
»
vl
o]
|
A
i [l

R SRy R B06 T e L
JCJCJCJCJOJQJOJOJGJOJSJ

233 § ) S N Sk

- 2 m

C ¢ P P B P P E
dedrdadedadedrdrdrddrdd
E i ,

C G C € & C

m
moo.
m
m

; .
6 303 3% N3 oI OW MY IR I I ¥ 3 3 X 333 3 O3 [} 4 16 3 q
T it 2 13 & 2 & 3 0 3 K N3Ny LY 2 9 4 x4 349 # i 15 1l i
§ : 3 3 3 ¥y oN-¥ 31 0¥% 33 ¥ EAORE AN EY R EY N 3 4 1 4 4
§ ¥ 3 3% L2 ¥ 3 % ¥ R X ¥R IR YR CWEYEEDXE Y ¥FE D " 3 16 13 4
10 13 I 33 33 Aoy O I o3I oy O¥FETIELYD 3 3 3 t 4 13 1 5
1 13 EN 30 %Y o 3 YK Y YR D % 133 3 3 3 .3 3 1 8 15 W 4
12 1 2 23 2% 33222 % BN E LN LG 2 3 2 Z 3 3 2 4 4 15 13 4
13 X S A S S R ¥ 3Gy o3 A ;¥ o Y K Y I ¥ 3 Y OO S [ 4 13 1 :
# 13 13 3 3% 3R FA R LY D 3 o3 3 3 3 3 2 [} & 17 U 4
15 13 2 3 ¥R 3 ¥ 33 K 23 % 3 Y3 2 3 2 3 3 2 3 .3 3 7 & 13 H 4
16 13 ¥ 3 2% 3 30% 33 0¥ %2R EDRORZE YK Y 2 3 3 I 3 3 3 i 4% 13 i 4
i I 3 I 2 I 3 ¥ o323 %3 ¥ ¥ RN ¥ Y 2 3 |53 o FE Y X F 2 i 4 7 4 4
18 13 13 13 Yoy o¥ iy yy oyl o¥zyod 3 3 3 3 3 t & 13 4 0
13 i3 ¥R 3 3K 3K F A2 3 3 3 3 3 3 3 .3 3 # 4 13 1
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Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda

wmHE [ e~ T A BT 0@ Q

Nombra Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valoras Pardidos Columnas Alineacion Meadida

1 CAE1 Numérico 3 0 Considera que la comunicacion empética y asertiva en las institucion {1, En desa Ninguno 3 M Derecha «+ Ml Ordinal
2 CAE2 Numérico 3 0 Considera que una comunicacion o dialogo amigable influye en el bue... {1, En desa Ninguno 3 38 Derecha oMl Ordinal
S CAE3 Numaérico 3 0 Considara que la comunicacion harizontal contribuye en &l blenastar {1, En daesa Ninguno 3 M Daracha JMl Ordinal
4 CAE4 Numérico 3 0 Considera que el intercambio de ideas y recursos diddcticos mejorar | {1, En desa Ninguno 3 M Derecha Ml Ordinal
5 CAES Numérico 3 0 Considera que la solidaridad entre docentes ayuda a compartir buena (1, En desa Ninguno 3 3l Derecha o M Ordinal
6 CAEB Numérnco 3 0 Considera que la capacidad de escuchar de los docentes ayuda cone {1. En desa Ninguno 3 M Deracha .,[I Orchinal
1 PTCA Numérico 3 0 Considera que |a participacidn y trabajo colaborativo entre docentes fa.. {1, En desa Ninguno 3 M Derecha + Ml Ordinal
8 PTC2 Numérico 3 0 Considera que la participacién activa en las actividades educativas for {1. En desa Ninguno 3 3l Derecha J Ml Ordinal
9 PTC3 Numérnco 3 0 Considara que la planificacion y ejacucion conjunta de estratagias pe {1. En desa Ninguno 3 M Daracha Al Ordinal
10 PTC4 Numérico 3 0 Considera que la toma de decisiones de manera grupal genera el com... (1. En desa Ninguno 3 M Derecha Ml Ordinal
1" PTCSH Numeérnco 3 0 Considera que las reuniones de trabajo facilitan la planificacion y coor.. {1, En desa Ninguno 3 MW Derecha oMl Ordinal
12 PTCE Numéarnco 3 0 Considera que las reuniones proporcionan un espacio para tratar desa {1, En desa Ninguno 3 M Derecha JHl Ordinal
13 RCAH Numérico 3 0 Considera que la valoracion y confianza en los docentes aumentar la .. {1, En desa .. Ninguno 3 A Derecha o #l Ordinal
14 RC2 Numérico 3 0 Considara que el reconocimianto de cualidades del docente mejora s {1. En desa Ninguno 3 M Daracha oMl Ordinal
156 RC3 Numérnco 3 0 Considera que la confianza para la solucién de conflictos genera may {1. En desa Ninguno 3 M Deracha Sl Ordinal
16 RC4 Numérico 3 [V} Considera que los incentivos por cumplimiento de logros tienen un im {1. En desa Ninguno 3 M Derecha M Ordinal
17 RCS Numérico 3 0 Considaera que el buen trato entra los docentes contribuya an la mejor . {1, En desa Ninguno 3 3 Derecha ol Ordinal
18 co1 Numénco 3 0 Considara que &l compromiso con la Institucidn se fortalece a través {1. En desa Ninguno 3 M Derecha 4l Ordinal
19 co2 Numérico 3 0 Considera que el cumplimiento de objetivos tanto personales como in {1. En desa Ninguno 3 7 Derecha o+ Ml Ordinal
20 co3 Numeérico 3 0 Considara que la motivacidn an los docentes fartalece al cumplimiant {1. En desa Ninguno a M Daeracha JMl Ordinal
21 cO4 Numérico 3 0 Considera que la identificacion con valores y metas de la institucion s {1. En desa Ninguno 3 MW Derecha .[l Ordinal
22 cO5 Numeénco 3 0 Considera que el compromiso con la institucion mejora la calidad edu... {1, En desa .. Ninguno 3 W Derecha oM Ordinal
23 CO6 Numérico 3 0 Considara que el reconocimianto de cualidades de los docantas fortal {1, En desa Ninguno 3 Ml Daracha ufll Ordinal
24 CcP7 Numérico 3 0 Considera que un clima laboral positivo motiva a los docentes invertir t.. {1, En desa .. Ninguno 3 W Darecha ol Ordinal
25 cPa Numérico S 0 Considera que un clima laboral colaborativo fortalecer la capacidad pe... {1, En desa Ninguno 3 8 Derecha o+l Ordinal
26 CPR9 Numérico 3 0 Considera que el dialogo asartivo y empatico favorece la ratroalimenta {1, En desa Ninguno 3 M Derecha Jll Ordinal
27 cP10 Numérico 3 0 Considara que el reconocimisnto y la confianza que se brinda al doce {1. En desa Ninguno 3 WM Derecha JMl Ordinal
28 cP11 Numeérico 3 0 Considera que el reconocimiento y valoracion de los docentes hace q (1. En desa Ninguno 3 i Derecha oMl Ordinal
29 RI12 Numénco 3 0 Considara que un clima laboral positivo fortalece 1as relacionas perso {1. En desa Ninguno 3 M Darecha Jll Ordinal
30 RI13 Numérico 3 0 Considera que un clima laboral positivo fomenta la valoracidn de opini {1, En desa Ninguno 3 M Derechs 4l Ordinal
KR RI14 Numérico 3 0 Considera que la escucha y tolerancia de ideas y preocupaciones de {1. En desa Ninguno 3 3 Derecha J Ml Ordinal
32 RI15 Numérnco 3 0 Considara que la buana ralacidn entra docentes y estudiantes ayuda {1. En desa Ninguno 3 M Daracha .,|j Orcinal
33 RI16 Numérco 3 0 Considera que un ambiente laboral positivo en la plana docente contri .. {1, En desa Ninguno 3 W Derecha Ml Ordinal
34 cae Numénco 8 0 Comunicacidn asertiva y ampatica Ninguno Ninguno 10 3l Derecha & Escala
35 dl Numérco 8 0 Desempeiio laboral Ninguno Ninguno 10 M Darecha & Escala
36 pte Numérico 8 0 Participacion y el trabajo colaborativo Ninguno Ninguno 10 MW Derecha & Escala
37 rc Numérico 8 0 Reconocimiento y confianza Ninguno Ninguno 10 3 Derecha & Escala
38 el Numérico 8 [0 "] ctima institucional Ninguno Ninguno 10 3 Daracha & Escala
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ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: |3 -)1-202S

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: SQONIg. Quispg  Cutiea
Direccion: __ JR@. Rumng  ECHENIDGE 109
DNI/Carné de Extranjecia/Pasaporie \I°‘ 40 QjQ(s?._ ¢ T

Teléfono:_ 9¥2 60 3005 < email: onay 2214 &mall tom

Nombres y Apellidos:

—_— - - — —

Direccién: — . - W

DNI/Carné de Extranjeria/Pasapoife N°: . e, \

Teléfono: i email: s | : R
Facultad y/o Escuela de Posgradat H RE&‘I’Q\H EN E()um_gg&) -

Escuela Profesional o Mcneion: HDu 1‘_\]\&1‘1!‘-\(3:&‘\1 ¥ GEneNTIA ENCQ“\JH

Titulo o0 Grado Académico @ oplar: HRG\S‘?EQ En E olca !:\,UI\)

Asesor:  ‘OR. SEecungly 0 priz  CApsava
Esta obra se encuentra Jentro de s siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacién [ ] Tesis[Y] Trabajo desuﬁcknmh&ofemwal E] I'rabajo Académico [

Titulo:_CLINA_ \wSttug\ QR N OESENMPEN T LA : »
eucatwA_eainanindiFOA) caLnouiate 20 9%

.- N?ES OF LR \NSTLYUC B0

Palabras claves, (3 a 5 1¢rminos L1 A ST\ DN EL -Q&ggﬂ-ﬂ:'ﬁﬁ AfRsnaA L o

.Esta obra se desarrollo en la UANEY ' 2?2
- | .2 = =

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

? Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deber4 autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller Titulo 2da Especialidad |y Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencig estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autonzacion dc_dépdsito de mi produceitn [atelectual, otorgo a la Universidad
Andina *Néstor Cdceres Veldsquez” una licencia no exelusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publice transformar (Gnicamente mediante su (ruduceion a otros idiomas) y
poner a disposicion defpitilics mi produceion inteleetu! (incluido ol resumen), en formato
fisico o digital, endenatyuier medio, conoeido.a por eonocerse. o traves de los diversos
servicios por la WnVersidad ereados o por créarse. talos @umo ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCY, golecgion de produccion intelectual, entieeitas, cn ¢l Pert y en el extranjero
por el ticmpodyeses que considere necesarias, y libres d& fomuncraciones.
En virtud dgdieha licencia, la Universidad Andina “NéStou €@ iceres Velasquez™ podra
reproductr mi-produccion intelectual en ctalquier tipo de sopnrre y en mas de un ejemplar,
sin modilé-si contenido, solo ¢on propdsitos de scgundad.msp oy pmsuvauon
Decliuro yuedd produccion intelecntal es (na creacion de mi Ao y o «clusiva titularidad,
coaulorfa cofil titularidad comp'uuda. y me encuentro facultado & conceder la presente
licencidy, asimismo, garantizo que dicha producgién intelectual no i ringe derechos de
autor de 1EFCEras personis,
La Uniyersidad Andina *Néstor Cdceres Vclisqu consvgnani ¢h nombre del y/o los
autor :8) de la produceidn intelectual, y no le h.ui mnguna modiﬂ\ cién més que la
permitidaenlalicencia,

Autorizo su publicacién (mammmm 4'.4 'v
@ A dutorizo quexedeposiglnmdmmmc‘m /

E ST autoizo gque se deposite a partir de la (’.:chan .ln;mfla){
’—’l NO Sutorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS2.0TN I'ERN. \CIONAL:
Si usted concéde g licencia CREATIVE COMMONS tob;.. $u produceioén intelectual,
manticne la titnfagdad de los derechos de antor de estay. o 1o M@ bermite que otras personas
puedan reproducthfi. comunicarla al piblico v di \Ix':hun elemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y comunicacién piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

@ St autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional™ o una adaptada a su jurisdiccion,
como para ¢l caso peruano.

La opcion “internacional™ emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccién, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opeién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdigeion del Pera goza, de una mayvog@ficacia ante loscibunales peruanos.
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