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"OFICINA DE INVESTIGACION"

RESOLUCION N°211-2025-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 28 de agosto de 2025

VISTOS:

£l Expediente N° 6518, presenfado por CESAR WILLIANS CALSIN GONZALO, quien
solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la tesis
lilulado: RENDIMIENTO ORGANIZACIONAL EN LA GERENCIA DE TRANSPORTES Y
SEGURIDAD VIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO 2024;
conducente para optar el litulo profesional de Licenciodo{a) en Administracion y
Negocios Internacionales, cue fue revisada por €l Director de la Unidad de
Investigacion y el Decano de la Focullod de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, de conlormidad con el arliculo 8%, numeral b) del Reglamenio General de
Grados y litulos de la UANCV vigenle, es pr ocedenle acceder o la pelicion del
interesado.

Que, ol haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglomento Internmo de
Trabojo de Investigacion Conducente a Grados y lilulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favoroble del Direclor de la Unidod de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las alfribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabgjo de Investigacion Conducenie o
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la invesligacion [borrador de Tesis), del [la) bachiller CESAR WILLIANS
CALSIN GONIALO, para optar el Tilulo Profesional de licenciadoja) en
Administracién y Negocios Internacionales, en vilud de los considerandos
expuestos,

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para lo sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

+ PRESIDENTE ¢ Dr, LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
+ ler. MIEMBRO : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

v 2do. MIEMBRO Dr ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINGS

+« ASESOR DETESIS ¢ Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detfalia:

» Lugar s salon de Grados y Titulos
Fecha “lunes, | de seliembre de 2025
Hora 10: 00 am

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la corision de Grados y litulos de la Focultad.
Secrefarioc Académica, quedan Ol’l(t(‘lé?]{.l()s del cumplimienio de la presenie
Resolucion. ,’

Registrese, comunijuesg' y arghivese
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“OFICINA DE INVESTIGACION"

RESOLUCION N° 715-2024-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 17 de diciembre 2024

VISTOS:
El Expediente 2024-CU-18296 de fecha 06 de diciembre de 2024, del Bach. CESAR WILLIANS
CALSIN GONZALO, quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacion (borrador de

Tesis) v 2l Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de
Tesis)" que fue revisada por el Comité de Invest igacién de la Focullad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracion y Negocios Intemacionales.
CONSIDERANDO:

Que, los Unidades de Investigaciéon son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplings, en razén del desarollo de investigacion cientifico,
tecnol v humanisia de acuerdo al Estotuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Cosa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach CESAR WILLIANS CALSIN GONZALO, quien solicita la revision detl Informe Final
de la Investigacion (borrodor de Tesis) del fema fitulado: RENDIMIENTO ORGANIZACIONAL EN
LA GERENCIA DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO
2024, conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intermo de Trabgjo de
Imwah gacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluci On N 0294-2023-UANCV-
J-R.

Que, 2l Comité de Investigacion emilid su opinidn favorable ol Informe Final de la Investigacion
(barrador de Tesis)

Que, el Director de la Unidad de Investigocion de la Faculted de Ciencios Administrafivas,
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Intemnacionales, corrobord el asesoramiento
en el Inferme Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Mg, PERCY GONZALO PUMA
PUMA

Estando, o opmir’zr. :’ovoroble dcl :cmité de Invesiigccién. an Concordcmcicx con €l

OZJ' . (n 23- UAN _‘\/- —k. de Lo'w orrmooo a Iq que estoblece la Ley Universi 1orvo N° 30220, Lev
de Creccion de la UANCY N 23738 vy Modificatoria N° 244661 vy el Estatuto de la UANCYV, que
confiere foculiades a la Unidad de investigacion de la Focultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR_Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA_ INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), pora lo REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del femna titulado: RENDIMIENTO
ORGANIZACIONAL EN LA GERENCIA DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO 2024, corespondiente a la Linea de investigacion
ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO) presentado por el (la) Bach. CESAR WILLIANS CALSIN
GONZALO, para opiar el Titulo Profesional de Licenciado(c| en Administracién y Negocios
Internacionales, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativos,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.,

Registrese, Comuniguese y Archivese.
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RESOLUCION N° 407-2024-UI-FCA-UANC

Jullaca, 06 de setiembre 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-7728 de fecha 28 de junic de! 2024,
propuesta de Investigacion y & Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesia de
Investigacion” que fue revisada por el Comité de investigacion de la Faculiad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administraciéon y Megocios Internacionales.

CONSIDERANDO:
Que, las Unidades de Investigaciéon son unidades académicas que agrupan o docentes y
estudiaontes de diversas disciplinas, en razén del desarollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Supericr de Estudios.

Que, el {la) Bach. CESAR WILLIANS CALSIN GONZALC, quien solicita a revision y aprobacion de
la Propuesta de Investigacién de Titulo: RENDIMIENTOC ORGAMIZACIONAL EN LA GERENCIA DE
TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO 2024,
conducente para optar el Titule profesional de Licenciado(a} en Administracién y Negocios

el cual solicita Revision de

Internacicnales.

Que, al haberse cumplido cen los requisitos exigidos por el Reglamento Internc de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucicn N° 0294-2023-UANCV-
CU-R,
Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la Propuesta de Investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigocion de ta Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales, corobord la propuesta del
ASESOR Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA, guien debe ser acreditado y faculiado para orientar vy
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, |la opinion favorable del comité de Investigacidon, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N® 30220, L

de Creacidn de la UANCV N° 23738 y Medificatoria N° 24641 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacidn de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION Df 1A PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: RENDIMIENTO ORGANIZACIONAL EN LA GERENCIA DE TRANSPORTES
Y SEGURIDAD VIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO 2024, presentado por el (la)
Bach. CESAR WILLIANS CALSIN GONIALO, en virtud de |los considerandos expuastos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER. como ASESOR al Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA.

ARTICULO TERCERO.- DISPOMER que la facultad, secretarias academicas y administrativas,
quedan encargados de! cumplimiento de la presenfe Resolucidn,

Registrese, Comuniquese y Archivese,
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PROVINCIAL DE PUNO 2024

INFORME DE ORIGINALIDAD

20, 166 9 134

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Andina Nestor 1 O
%
Caceres Velasquez

Trabajo del estudiante

repositorio.uancv.edu.pe 4
Fuente de Internet %

0]

Casapia Ochoa, Sergio Javier. "Modelo de 1 %
gestion de excelencia en la gerencia de

transportes de la municipalidad provincial -

Puno por escenarios 2018.", Universidad

Nacional del Altiplano de Puno (Peru)

2]

Publicacion
Www.coursehero.com 1
Fuente de Internet %
busquedas.elperuano.pe /1
Fuente de Internet < %
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Fuente de Internet %
Huarcaya Ccamapaza, Yoner. "Redes /
7 <l%

bayesianas para determinar los patrones de
uso de los medios de transporte urbano en la
ciudad de Puno, 2021", Universidad Nacional
del Altiplano de Puno (Peru)
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Titulo de la Tesis

" RENDIMIENTO ORGANIZACIONAL EN LA GERENCIA
DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

DE PUNO 2024

| Datos de autor

| Nombres y apellidos

CESAR WILLIANS CALSIN GONZALO

‘ Tipo de documento de identidad

DNI

Nuamero de documento de identidad

75538139

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0007-241 9-7070

Datos de asesor

—

Nombres y apellidos

‘ PERCY GONZALO PUMA PUMA

Tipo de documento de identidad

DNI

Numero de documento de identidad

02374215

URL de ORCID

hllps://orcid.org./()(l()0-0()()3-0631-7‘)5X

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo ;le documento DNI » | J
k?;‘umcro de documento de identidad | 02389341 )

Miembro del jurado 1

Nomh;cs y apellidos EN'RIQ_UE GENARO APAZA éleRINOS

Tipo de documento DNI
| ;\"L’imcn; de documento de identidad | 024 1_3103 7 i
B Miembro del jurado 2

Nombres y f{pellidos | ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Tipo de documento

| DNI V4

Numero de documento de identidad

1()?.l-’iSaMl
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Datos de investigacion

Linea de investigacion

Grupo de investigacion

Administracion Pablica (5909 — UNESCO).

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Ubicacion geografica de la
investigacion

Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: Puno

Distrito: Puno

Coordenadas:

Latitud: -15.821886187623615
Longitud: -70.02336949453635

hittps://maps.app.goo.glV3PJczQcLF2auZWL17

Afio o rango de afios en que se
realizd la investigacion

Setiembre del 2024 — Setiembre del 2025

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde_ford himl
- Libreria

Ciencias Sociales
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00

Administracion Publica
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo  CESAR WILLIANS CALSIN GONZALO __ identificado con DNI Nro. 75538139 en mi

condicion de egresado de

X Escuela Profesional

] Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALE

informo que he elaborado ella X Tesis o [J Trabajo de Investigacion, ] Trabajo Académico

denommada

RENDIMIENTO ORGANIZACIONAL EN LA GERENCIA DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD

VIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO 2024

Asesorado por: Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

Es un tema onginal

Declaro que el presente trabajo de tesis es ¢laborado por mi persona y no existe plagio/copia de minguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (lesis, revista, lexto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de

investigacion o similares, en el pais o en el extranjero

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por 1o que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes

encontradas en medios escritos, digitales o Intemet

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la

responsabilidad de cualguier error u omision en ¢l documento, asi como de las connotaciones cticas y legales

mvolucradas

El incumplimiento de lo declarado da Jugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a tray es del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Ciceres Veldsquez yio la
Admimistracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por ¢l trabajo final presentado. Lo senalado

mcluye responsabihdad pecuniania incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen
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RESUMEN

El presente estudio analiza el rendimiento organizacional en la Gerencia
de Transportes y Seguridad Vial de Municipalidad Puno en el periodo del 2024.
La investigacion, de enfoque cuantitativo y disefio descriptivo, evallua tres
dimensiones clave: eficacia, eficiencia y productividad. A través de un
cuestionario aplicado a 37 trabajadores, se identifican debilidades significativas
en el rendimiento organizacional. Los resultados revelaron que la eficacia y la
eficiencia son percibidas como inconsistentes, y la productividad, como
insuficiente, lo que refleja problemas estructurales en la planificacion, asignacion
de recursos y procesos de evaluacién. La confiabilidad del instrumento se
garantizé mediante el Alfa de Cronbach (0.902), confirmando su alta consistencia
interna. Se concluye que estas deficiencias estan asociadas a una cultura
organizacional deébil y la falta de programas de capacitaciéon continua. Como
recomendaciones, se propone implementar un plan estratégico integral que
incluya la formacién y el desarrollo de habilidades del personal, la actualizacion
y optimizacion de los procesos internos de la empresa, asi como la incentivacion
y fomento de una cultura organizacional que se centre en la consecucion de
resultados efectivos y medibles, con el fin de optimizar el desempefio de la
gerencia.

PALABRAS CLAVES: Administracion Puablica, Productividad,

Rendimiento Organizacional.
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ABSTRACT

This study analyzes organizational performance in the Transportation and
Road Safety Department of the Municipality of Puno from 2024 to 2024. The
research, with a quantitative approach and descriptive design, evaluates three
key dimensions: effectiveness, efficiency, and productivity. A questionnaire
administered to 37 employees identified significant weaknesses in organizational
performance. The results revealed that effectiveness and efficiency are perceived
as inconsistent, and productivity as insufficient, reflecting structural problems in
planning, resource allocation, and evaluation processes. The reliability of the
instrument was guaranteed by Cronbach's alpha (0.902), confirming its high
internal consistency. It is concluded that these deficiencies are associated with a
weak organizational culture and a lack of ongoing training programs. As
recommendations, it is proposed to implement a comprehensive strategic plan
that includes the training and development of staff skills, the updating and
optimization of the company's internal processes, as well as the incentive and
promotion of an organizational culture that focuses on achieving effective and
measurable results, in order to optimize management performance.

KEY WORDS: Public Administration, Productivity, Organizational

Performance.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

&
> TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INTRODUCCION

El rendimiento organizacional es un concepto multidimensional que ha
sido objeto de estudio en diversas areas, especialmente en el ambito de la
administracion publica. Dentro de la condicion global cada vez mas complejo y
demandante, las organizaciones publicas se enfrentan al reto de mantener una
alta eficiencia y eficacia en la prestacion de servicios. En el ambito internacional,
la mala gestion organizacional en el desempefio de las instituciones
gubernamentales ha restringido el desarrollo sostenible caracterizado por la baja
productividad, mala gestién de recursos humanos, la falta de transparencia y
responsabilidad. Es importante sefialar que estos problemas se presentan de
manera generalizada y no estan ligados especificamente a naciones en
especifico, sino que se presentan tanto en paises desarrollados como
emergentes.

En el caso del Perd, la mala management organizacional en las
instituciones del sector publico es un problema vital ligado a la ineficiencia de la
burocracia, mala gestion de servicios y la corrupcion. Los procesos burocraticos
extensos y costosos impiden el desarrollo del sector, sobre todo en la prestacion
de servicios publica. Ademas, la deficiente planificacién urbana y organizacion
de los municipios suponen una desventaja a la satisfaccion de los clientes y el
logro de los fines empresariales.

En el caso de la Municipalidad Puno, la situacion es la misma. La Gerencia
de Transportes y Identificacién Vial, una de las divisiones mas afectadas en la
gestion del transporte, tiene problemas de gestién organizacional que estan
obstaculizando la calidad del servicio. asi como la planificacion, la falta de mano

de obra cualificada y la ineficiencia de los recursos.
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El transporte en Puno es un sector esencial de la vida de la ciudad y su
economia tal como en cada ciudad peruana. La mala gestion del transporte
publico esta asociada con problemas de atascos viales, la inseguridad por la falta
de control y seguridad vial y el bajo nivel de satisfaccion de los clientes.

Estos fendmenos no solo deterioran la calidad de vida, también cierran
las perspectivas econdmicas de la region debido a la obstruccidén de aspectos de
movilidad y accesibilidad. El propdsito del presente estudio es realizar una
evaluacion del rendimiento organizacional de la Gerencia de Transportes y
Seguridad Vial.

La clasificacion de tal evaluacidon en cuanto a los tipos de evaluacion de
rendimiento compara la eficacia, la eficiencia y la productividad. La principal
motivacion tedrica del presente estudio se basa en las teorias de la
administracion publica, mientras que desde el punto de vista practico, el
resultado final de la investigacion informa un plan de mejora organizativo que se
relaciona con la asignacién recursos disponibles a través de la optimizacién de
los procesos organizacionales y la eliminacion de jefes de servicio puestos
débiles.

El capitulo | sefiala el problema central de la investigacion, a saber, el bajo
desempefio organizacional en la Gerencia de Transporte. Se presentan las
debilidades en la eficacia, eficiencia y sellado estatal de productos en el
transporte y seguridad en la via publica. Ademas, los objetivos especificos, que
se derivan de las lacras mencionadas arriba en el rendimiento organizacional, y
justifican la relevancia de la investigacion para impulsar la mejora de la

administracion publica local.
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El capitulo Il indica los objetivos del estudio. El primero fue general, o sea,
para exponer el desempefio organizacional en la mencionada gerencia. Los
objetivos especificos son hacer lo que sigue, es decir, evaluar la eficacia,
eficiencia y productividad de las actividades para diagnosticar las areas por
mejorar en la gestion de transporte y seguridad en la via.

En el capitulo Ill, se presenta las bases tedricas y revision de literatura
previa mencionando en el parrafo anterior la importancia del desempefio
organizacional como constructo multidimensional del fenébmeno mencionado, es
decir, eficacia, eficiencia y productividad. Se incluyen investigaciones
internacionales, nacionales y locales para referir la necesidad de la adopcion de
las herramientas modernas de administrar cualquier organizacion incluida la
publica, con el fin de mejorar el sellado de servicios. Se presenta modelos
tedricos tales como Balanced Scorecard y el modelo de Quinn y Rohrbaugh.

En el capitulo IV, Para el enfoque cuantitativo, se puede mencionar que
fue utilizado en la investigacién, el disefio es no experimental y transversal. El
tamafio de muestra cont6 con 37 trabajadores que fueron elegidos por muestreo
probabilistico. Se aplicd un cuestionario sobre las dimensiones del desempefio
organizacional basado en la escala de Likert. Por lo tanto, el procesamiento de
los datos se refiere al andlisis estadistico utilizando IBM SPSS. La confiabilidad
del instrumento fue garantizada por el coeficiente Alfa de Cronbach. En el
capitulo V, se presenta los resultados de la investigacion, con las percepciones
de los trabajadores son sobre las dimensiones analizadas. En la eficacia, la
mayoria cree que a veces hay “cumplimiento de metas”. En eficiencia, hay una
percepcion tal de uso incorrecto de los recursos, y en productividad, casi la mitad

piensa que “casi nunca se lograron niveles aceptables”. La discusion vincula
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estos dos términos con la teoria y la investigacion para ofrecer soluciones
concretas de mejora.

Finalmente, en el Capitulo VI, se concluye que hay grandes debilidades
en la dimensiébn productividad del desempefio organizacional. Las
recomendaciones incluyen un plan estratégico con capacitacion continua,
cuantificacion eficiente de los recursos y funcionamiento con tecnologia
moderna. También es importante crear una codificacion organizacional fuerte y

fortalecer el plan de desempefio futuros para la eficacia y eficiencia.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El papel del rendimiento organizacional en las entidades publicas es un
aspecto fundamental para la prestacion adecuada de servicios a la ciudadania.
En la Gerencia de Transporte y Seguridad Vial de la Municipalidad Puno, los
problemas de eficacia, eficiencia y productividad son en gran parte imperantes,
lo que influye de manera negativa en la gestion de transporte y seguridad vial.
La falta de planificacion eficaz, escasez de recursos humanos capacitados y falta
uso de estrategias innovadoras constituyen barreras para un rendimiento
organizacional adecuado, lo que se traduce en problemas de congestion
vehicular, falta de fiscalizacion y de atencion a usuarios.

La importancia del rendimiento organizacional de las entidades gestores
de lo publico a nivel internacional resulta ser clave y sostenible para un desarrollo
y satisfaccion de las necesidades de la poblacion. De acuerdo a Worley &
Williams 2020, las instituciones de servicio publico deben ser resilientes y
cambiantes para la adaptabilidad a los cambios disruptivos con el fin de
garantizar un rendimiento excelente en todo momento. Sin embargo, muchas
entidades como la gerencia del transporte no cuentan con los recursos y las

estrategias necesarias para hacer frente a la problematica, por lo cual se traduce
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a un rendimiento inadecuado y mala servicio. Este aspecto se manifiesta también
en la gestion de los transportes, siendo las ciudades las mas afectadas por
problemas recurrentes de congestion y falta de seguridad vial mediante la
problematica del transporte.

El bajo rendimiento organizacional de las instancias de gestion del sector
publico es un problema ampliamente documentado en el Perd. Bianca Torres
2021 establece que la burocracia ineficiente, la corrupcion y la falta de personal
competente constituyen barreras para el buen desempefio de la gestion de
servicios publicos. Estos problemas estructurales se manifiestan a través de la
entrega lenta de servicios y de una ineficiente administracion del Estado.

Las municipalidades, por ejemplo, sufren de procesos intrincados de
gestion, falta de control interno efectivo y poca prevencion de la corrupcién que
les impide alcanzar los objetivos propuestos y cubrir necesidades de la
poblacién. La Gerencia de Transportes de Puno posee debilidades en cualquiera
planificacion y control del sector de transporte publico. La mala administracion
de los recursos no solo afecta la eficiencia de los servicios sino al usuario que
no se siente satisfecho y a lo ocurrido de eventos en seguridad vial y trafico
vehicular. Con la finalidad de manejar los temas de investigacién abordados, es
necesario conocer los conceptos de rendimiento organizacional, cultura
organizacional y gestion publica.

La eficacia, la eficiencia y la productividad son tres de las dimensiones
analizadas en el rendimiento organizacional. Estos permiten hacer seguimiento
y control de los recursos de una organizacion. La cultura organizacional es un
tema relevante a considerar pues establece el discurso de como debe ser el

desempefio de una entidad para alcanzar los objetivos. También, el estudio
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aporta la gestion publica en tanto valida teorias que pueden ser implementadas
en el sector para mejorar el rendimiento organizacional.

Desde una perspectiva practica, esta investigacion proporciona un
diagnostico detallado sobre las deficiencias organizacionales en la Gerencia de
Transportes y Seguridad Vial de Puno y plantea estrategias para mejorar la
gestion del transporte y la seguridad vial. Al optimizar los procesos
administrativos y fortalecer la cultura organizacional, se espera mejorar la
planificacion, fiscalizacion y control del transito, beneficiando directamente a los
ciudadanos. Los hallazgos de este estudio pueden servir de referencia para otras
municipalidades con problemas similares, fortaleciendo la gestién publica local y
nacional.

este estudio se justifica metodolégicamente por el enfoque cuantitativo,
descriptivo, y transversal, lo que principalmente elimina de subjetividad y permite
al final tener una imagen objetiva del rendimiento de la organizacion. De la misma
manera, los trabajadores de la gerencia seran encuestados por escala de Likert,
mientras que los datos seran analizados por IBM SPSS, asegurando que el
calculo sea realizado de manera correcta. Adicionalmente, la confiabilidad del
instrumento se evaluara por coeficiente Alfa Cronbach y estard determinada en
0,8, lo que asegura la validez de los resultados obtenidos.

De esta manera, el presente enfoque metodolégico permite obtener
resultados y una garantia objetiva y adicional, a través del cual es posible
enunciar estrategias para mejorar la gestion publica en el sector transporte. Este
estudio es importante, debido a la necesidad de encontrar y corregir problemas
en la administracion de transporte y seguridad vial en Puno. Con el enfoque

tedrico estable, la justificacion practica, y el disefio metodoldgico, se espera
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contribuir al fortalecimiento del rendimiento organizacional en la administracion
publica.

1.2. Delimitacién de la investigacion

1.2.1. Delimitacién espacial

Se realiza en la en el ambito de la gestion de transportes y la seguridad
vial dentro de la municipalidad provincial Puno para el afio 2024, ubicada en la
ciudad de Puno, Peru. Este espacio fue seleccionado por su relevancia como
una dependencia clave en la gestion del transporte publico y la seguridad vial,
areas fundamentales para la calidad de vida de los ciudadanos y el desarrollo
socioecondémico de la region.

1.2.2. Delimitacion social

En el &mbito de la municipalidad provincial en Puno para el 2024, la
poblacibn se abarca a los personales municipales bajo la germinal-
administracion de transportes de Puno y Seguridad vial de la misma. El grupo
estd documentado por 40 personas personal administrativo y personal operativo,
cuyas actividades son determinantes del ente.

1.2.3. Delimitacién temporal.

El tiempo en analisis segun los registros dispuesto, el afio 2024 me sirvo
concretamente en el manejo documental bajo la municipalidad para el 2024. Una
limitante de tiempo, ya que se cuenta con eventos ya pasado, con lo cual se
pueda evaluar las actuales gerencias, determinando los objetivos vy

problematicas planteadas para este periodo.
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1.3. Formulacion del problema
1.2.1. Problema principal

¢, Como es el rendimiento organizacional en la Gerencia de Transportes y
Seguridad Vial de la Municipalidad Provincial de Puno en el afio 20247
1.2.2. Problemas especificos

P.E.1. ¢COmo es la eficacia en el rendimiento organizacional de la
Gerencia de Transportes y Seguridad Vial de Puno en 2024?

P.E.2. (COmo es la eficiencia en el rendimiento organizacional de la
Gerencia de Transportes y Seguridad Vial de Puno en 2024?

P.E.3. ¢, Como es la productividad en el rendimiento organizacional de la
Gerencia de Transportes y Seguridad Vial de Puno en 2024?
1.4. Justificacion del estudio
Teorica

Este estudio se justifica tedricamente porque se basa en modelos de
gestion organizacional que permiten evaluar el rendimiento de las instituciones
publicas. El rendimiento organizacional estd determinado por la eficacia,
eficiencia y productividad, elementos clave en la administracion publica.
Ademas, este articulo aborda aspectos sobre la cultura organizacional, la cual
afecta al desempefio institucional debido a que establece valores, normas y
comportamientos con los que se rige el personal municipal en el ejercicio de sus
funciones. La aplicacion de estos dos conceptos al ambito de la gestion de
transportes y seguridad vincial en la Municipalidad Provincial Puno al afio 2024,
admite el andlisis de las deficiencias para proponer las posibles estrategias de
mejora desde la administracion y los modelos de gestibn modernos y, en

consecuencia, consolida el marco teérico de la investigacion.
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Practica

El presente estudio se justifica porque permite a través del diagnostico de
temas a nivel de gestion del transporte y seguridad vial en la municipalidad
provincial de Puno hasta el afio 2024 la identificacion de factores que inciden en
el rendimiento organizacional, cuyos resultados orientan en la asignacion
eficiente de recursos publicos, revisa mecanismos para fortalecer la cultura
organizacional y mejora la formacion del personal, lo que se traduce
directamente en la calidad del servicio.
Metodoldgica

Es un referente para otras municipalidades con problemas similares.
Desde la perspectiva metodoldgica, esta investigacion se justifica debido al

enfoque cuantitativo, descriptivo y de tipo transversal.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Describir el rendimiento organizacional en la Gerencia de Transportes y
Seguridad Vial de la Municipalidad Provincial de Puno en el afio 2024.
2.2. Objetivos especificos

O.E.1. Describir la eficacia en el rendimiento organizacional de la
Gerencia de Transportes y Seguridad Vial de Puno en 2024

O.E.2. Describir la eficiencia en el rendimiento organizacional de la
Gerencia de Transportes y Seguridad Vial de Puno en 2024.

O.E.3. Describir la productividad en el rendimiento organizacional de la

Gerencia de Transportes y Seguridad Vial de Puno en 2024.
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CAPITULO 1lI

MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes de la investigacion
3.1.1. Antecedentes internacionales

El rendimiento organizacional es un concepto clave en la gestion de las
administraciones publicas, cuya relevancia ha sido ampliamente investigada en
diversos contextos internacionales. A medida que los gobiernos y sus
dependencias enfrentan presiones cada vez ascendientes para mejorar la
calidad de los servicios publicos, responder la transparencia y optimizar la
usanza de los recursos, el estudio de su desempeiio ha adquirido una
importancia critica. En este contexto, es relevante revisar como diversas
organizaciones en el ambito internacional han abordado los desafios
relacionados con la eficiencia, eficacia y productividad.

Worley y Williams (2020), en su obra nos refiere: Sobre resiliencia
organizacional, destacan la importancia de la capacidad de adaptacion para
sostener el rendimiento organizacional en tiempos de crisis. Estos autores
argumentan que las organizaciones publicas, especialmente aquellas
involucradas en la prestacion de servicios criticos, deben desarrollar
mecanismos que les permitan responder de manera efectiva a cambios

inesperados y situaciones disruptivas. La resiliencia organizacional no solo
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involucra la capacidad de recuperacion, sino también la habilidad de innovar y
aprender de cada crisis, adaptando sus procesos para mantener un rendimiento
sostenible. Este enfoque es particularmente relevante para las administraciones
publicas encargadas de la seguridad vial y el transporte, donde las crisis pueden
surgir de forma repentina debido a factores como la congestion, accidentes o
cambios en la infraestructura urbana.

Jiang & Nakamura (2019) sefialan que: En mi investigacion sobre el
capital humano, combinado con la innovacion organizacional, puede influir
significativamente en el rendimiento. Jiang y Nakamura (2019) estudiaron una
empresa de alta tecnologia en Shanghai y encontraron que la capacidad de los
empleados para generar ideas innovadoras y para implementarlas efectivamente
fue critica para la eficacia de la organizacion. El analisis de correlacion en el
articule descubre que la innovacion es critica no solo para la competitividad, sino
también para la sostenibilidad de las organizaciones. Aunque Su resecar se
centré en las empresas privadas, cuyo goal de rendimiento es el beneficio, los
resultados son aplicables a las administraciones publicas, donde el capital
humano y los procesos capacitados son cruciales para eficientes servicios.

AlMuhayfith y Shaiti (2020) sefialan: En mi investigaciéon impacto de la
planificacion de recursos empresariales (ERP) en el rendimiento organizacional,
noté que en un estudio de 200 PYME en Arabia Saudita, la implementacion de
sistemas ERP mejord significativamente la eficiencia operativa... mediante

expiracion de recursos disponibles y facilitate de decisiones También
recomendaron el apoyo administrativo y la capacitacion para asegurar el éxito
del sistema. Aunque su investigacion se referia al area privada, el énfasis en

tecnologia y administracion es relevante para las administraciones publicas,
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donde la eficiencia de los procesos puede eficientes mediante sistemas de
panificacion modernos.

Al respecto Gerson y Rupp (2021). nos indica: En su investigacion nos
muestra una vision multidimensional del rendimiento organizacional en su
analisis de como las organizaciones pueden alcanzar un alto rendimiento al
equilibrar factores financieros, operativos y humanos. Estos autores destacan
que las métricas tradicionales, como la eficiencia y la productividad, deben
complementarse con la satisfaccion del empleado, la cultura organizacional y la
responsabilidad social para lograr un rendimiento sostenible.

En el contexto de las administraciones publicas, este enfoque equilibrado
es particularmente relevante, ya que las organizaciones deben cumplir no solo
con indicadores de productividad, sino también con expectativas de
transparencia, equidad y satisfaccion ciudadana.

Zakaria y Aycan (2022). En sus publicaciones nos explican:En su libro, los
autores examinan la relacién entre liderazgo y rendimiento organizacional, y
destacan que no existe un solo estilo de liderazgo que coexista en todos los
contextos. Los autores, en una extensa revision de la literatura en el campo,
sostienen gue los diferentes estilos de liderazgo transformacional, transaccional
y situacional influencian diferentes aspectos del rendimiento, como la innovacion,
la eficiencia operativa y la resiliencia organizacional.

Este hallazgo es valioso para las administraciones publicas, donde el
liderazgo adecuado puede influir sustancialmente en la implementacion de
politicas y el rendimiento de la organizacion. El analisis de estos antecedentes
internacionales identifica que, en cualquier contexto, el rendimiento
organizacional depende de factores estructurales y humanos, siendo la

innovacion, la tecnologia, el liderazgo y la resiliencia los mas influyentes. Bajo el

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

caso de estudio de la Gerencia de Transporte y vialidad, estas lecciones pueden
ser guia valiosa. La mejora en la gestidon de los recursos humanos, tecnologia y
estrategias de innovacion son acciones indispensables para superar las
deficiencias actuales en la planificacion, clasificacion y supervision de los
servicios de transporte.
3.1.2. Antecedentes nacionales

Al respecto Torres G. (2021) en su investigacion nos indica:Las
municipalidades peruanas estan adaptando las practicas globales de gestion del
rendimiento a las particularidades locales. En su andlisis, destaca que una de las
principales limitaciones en el rendimiento organizacional de los municipios
peruanos es la cultura organizacional ineficaz y la falta de incentivos para los
empleados publicos. En su estudio, realizado en Pucara, encontré que solo el
32% de los empleados cumplian con las metas establecidas en el Plan
Operativo, lo que evidencia una brecha significativa entre la planificacion y la
ejecucion de tareas. Este antecedente es especialmente relevante para el
estudio del rendimiento en la Gerencia de Transportes y Seguridad Vial de la
Municipalidad Provincial de Puno, donde las deficiencias en la planificacion y
control de actividades afectan negativamente los resultados organizacionales.

Tuesta et al. (2021). En su publicacion nos indica: Se analizo el impacto
de factores como salario, antigiiedad y el nivel académico en el desempefio
laboral de trabajadores de entidades publicas peruanas. En su estudio, realizado
en Huanuco, los autores encontraron una relacion significativa entre el
desempefo laboral y estos factores, concluyendo que los trabajadores con
mayor antigiedad y mejor nivel educativo tienden a mostrar un desempefo
superior. Sin embargo, la mayoria de los trabajadores evaluados presentaba un

nivel bajo o medio bajo de desempeiio, lo que refleja la necesidad de
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implementar programas de capacitacion continua para mejorar la eficiencia del
sector publico.

Este antecedente pone de relieve la importancia de contar con personal
capacitado en la Gerencia de Transportes-Seguridad Vial de Puno, donde las
limitaciones en la capacitacion y formacion de los recursos humanos han sido
identificadas como una de las principales causas del bajo rendimiento
organizacional. Ademas, el estudio sugiere que una mejor gestion de los
recursos humanos podria conducir a un incremento en la productividad y
eficiencia dentro de esta dependencia municipal.

Sanchez Alarcon (2020) analizo:La innovacion afecta el rendimiento
organizacional en el sector publico peruano. En su estudio, observo que la falta
de innovacion en los procesos y la resistencia al cambio son dos de las
principales barreras que enfrentan las instituciones publicas del pais para
mejorar su rendimiento. El autor destaca que, aunque existe un creciente interés
por modernizar los procesos administrativos y adoptar tecnologias, muchas
entidades aun carecen de los recursos y la capacitacion necesaria para
implementar cambios de manera efectiva. En el contexto de la Municipalidad
Puno, estos hallazgos son especialmente pertinentes, dado que la Gerencia de
Transportes y Seguridad Vial enfrenta dificultades para optimizar los distintos
procesos de trabajo y, al mismo tiempo, aumentar la eficiencia de las
operaciones diarias en la organizacion.

Sanchez también subraya que el rendimiento organizacional en las
administraciones publicas depende en gran medida de la cultura organizacional
y la disposicion para adoptar nuevas tecnologias y procesos. Sin embargo,
muchas municipalidades peruanas, incluida la de Puno, siguen funcionando bajo

modelos administrativos tradicionales que no favorecen la innovacién ni la
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optimizacién de recursos. La modernizacion de los sistemas de gestion del
transporte y la seguridad vial, junto con la adopcidn de tecnologias de control y
monitoreo, podria mejorar significativamente el rendimiento de la Gerencia de
Transportes y Seguridad Vial de la Municipalidad de Puno.

Quispe (2021) en su estudio realizado nos indica: "Rendimiento
Organizacional en el Sector Publico de Puno", donde exploré cémo la gestion del
talento humano influye en el rendimiento organizacional dentro de las
instituciones publicas en la region. El autor identificd que una de las principales
debilidades en las organizaciones publicas de Puno es la falta de capacitacion
continua y falta de sistemas bien definidos y efectivos que permitan llevar a cabo
una evaluacion adecuada y exhaustiva del rendimiento y el desempefio de los
empleados en la organizacion. De acuerdo con las afirmaciones made by
Quispe, los procedimientos relacionados con la gestién del talento humano
dentro de las instituciones publicas ubicadas en la regién de Puno no cuentan
con indicadores bien definidos y claros que faciliten la evaluacion de la eficacia
y la eficiencia del desempefio de su empleado, lo que resulta en un bajo
rendimiento organizacional.

Presente estudio, ya que pone en evidencia las debilidades estructurales
gue también afectan a la Gerencia de Transportes y Seguridad Vial de Puno. La
falta de formacion continua y los problemas en la gestion de los recursos
humanos han sido identificados como factores que limitan la capacidad de esta
dependencia para cumplir con sus objetivos de manera eficiente. Mejorar la
gestion del talento humano, mediante programas de capacitacion y la
implementacion de indicadores de desempefio claros, podria contribuir a mejorar

el rendimiento organizacional de esta gerencia.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Vega Carranza (2022) analizé: El impacto de la cultura organizacional en
el beneficio del sector publico peruano, destacando que una cultura
organizacional débil, caracterizada por la falta de cohesion y el escaso
compromiso de los empleados, limita significativamente el rendimiento de las
instituciones publicas. En su estudio, realizado en varias entidades publicas de
Lima, el autor concluy6 que las organizaciones con una cultura organizacional
fuerte, donde el personal municipal se sienten valorados y comprometidos con
la mision institucional, tienden a mostrar un rendimiento superior. Este hallazgo
es crucial para el analisis del rendimiento organizacional en la Gerencia de
Transportes y Seguridad Vial de Puno, donde se ha identificado una cultura
organizacional débil, caracterizada por una baja motivacion de los empleados y
una falta de compromiso con los objetivos institucionales.

3.1.3. Antecedentes locales

Quispe (2021), en si investigacibn nos indica:"Rendimiento
Organizacional en el Sector Publico de Puno”, analiza como las instituciones
publicas de la regidn enfrentan dificultades para mantener un nivel adecuado de
rendimiento debido a problemas en la cultura organizacional, la falta de personal
capacitado y una gestion administrativa deficiente. Quispe concluye que una de
las principales debilidades en el sector publico de Puno es la falta de
combinacion dentro los niveles de direccion y los trabajadores operativos, lo que
genera una desconexion entre la planificacién estratégica y la implementacion
operativa. Esto es especialmente visible en dependencias como la Gerencia de
Transportes y Seguridad Vial, donde la falta de planificacion y control afecta
directamente la eficiencia de los servicios de transporte y seguridad vial.

Este estudio revela que la debilidad en la cultura organizacional es una de

las causas bajo rendimiento en las instituciones de Puno, ya que no existe un
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enfoque claro hacia la mejora continua ni un compromiso por parte del personal
en cumplir con los objetivos institucionales. Para superar estas limitaciones,
Quispe propone que las entidades publicas de la region adopten modelos de
gestion basados en la eficiencia y en la promocion de una cultura organizacional
orientada a resultados.

Al respecto Quispe (2022). Nos sugiere: “Gestion Municipal y Rendimiento
Laboral en la Municipalidad de Los Olivos — Puno”, el investigador de este
articulo indago6 para determinar el efecto de la gestion de la municipalidad en el
rendimiento de los empleados publicos en dicha municipalidad. El del estudio
utilizado un enfoque cuantitativo con cien encuestas realizadas a los 100
trabajadores, los resultados muestran que el 10% de los empleadores carecen
de un buen grado en la gestidn publica municipal mientras que el 8% no trabajan
con eficacia.

El investigador concluye que hay una relacion significativa entre la gestion
municipal y el rendimiento laboral ya que el proceso de la gestién inadecuada
puede llevar a la desmotivacion de los empleados y eso conlleva un bajo
rendimiento organizativo. Estos hallazgos son muy relevantes para nuestro
estudio sobre la Gerencia de Transportes y Vialidad Forestal de Puno, ya que
muestran que se trata de un desafio obstaculizar una mala gestion en la
Municipalidad. La mejora de la gestion de la gestién publica a través de la
eficiencia del liderazgo y la implementacion de un sistema de muestreo del
rendimiento sera muy relevante en el gestion de la gerencia seleccionada.

Mamani, J. (2020), nos indica: En su investigacion sobre la "Innovacién y
su Impacto en el Rendimiento de las MIPYMES en Puno", analiza cémo la
adopcion de tecnologias y procesos innovadores influye en la competitividad y el

rendimiento organizacional. Aunque el estudio se centré en las micro, pequefias
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y medianas empresas, sus hallazgos son aplicables al contexto publico,
especialmente en dependencias como la Gerencia de Transportes y Seguridad
Vial. Mamani encontr6 que las empresas que implementaron tecnologias
innovadoras y mejoraron sus procesos operativos mostraron un rendimiento
significativamente superior en comparacion con aquellas que seguian operando
bajo modelos tradicionales. Este estudio sugiere que la innovacion no es solo un
motor de competitividad en el sector privado, sino también un instrumento clave
para optimar la eficiencia en el sector publico.

En su investigacion Flores (2022), afirma: “El estudio titulado “Gestion del
Talento Humano y Desempefio Organizacional en Empresas Agroindustriales”
en Puno enfoca en una cuestion de como varias partes de la gestion afectan el
desempefio en la organizacional a nivel. Destacdé que la capacitacion y el
desarrollo de colaboradores son clave para mejorar la productividad en las
organizaciones, incluido el sector publico. Aunque este sea agroindustrial, las
conclusiones de Flores lo son también para el sector publico ya que en este nivel
de la administracion, mal gestién de recursos humanos es uno de los limitantes
de alto desempefio organizacional “. Como consecuencia, segun Flores, las
instituciones publicas de Puno, entre ellas la Gerencia de Transportes y
Seguridad Vial, podrian obtener beneficios significativos de la implementacion
de programas de formacidén coninua y profesional para su personal. Como
resultados, Flores sefiald que el fortalecimiento de las capacidades de capital
humano de la gerencia mejoraria la calidad de servicios prestados y su
operacion. Asimismo, Flores subraya que Gerencias deberian promover una
cultura basada en la lealtad y compromiso, lo que afectaria en su cohesién

interna y orientacion al objetivo.
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El estudio de Coronado (2021) En su conclusion, Coronado nos indica:
Coronado se centra en como la planificacion estratégica influye en el desempefio
laboral en la organizacion dentro de la regién de Puno. Coronado determiné que
una planificacion estratégica apropiada, apoyada por la implementacién efectiva
de las politicas publicas, podria aumentar el desempefio laboral y organizacional
de la agencia. En relacion con ello, Coronado revela en su estudio “, una
debilidad en el liderazgo de la administracion publica es la brecha entre los
planes y los resultados.

3.2. Bases tedricas
3.2.1. Concepto de Rendimiento Organizacional.

El rendimiento organizacional es un término que define la habilidad de una
organizacion para lograr sus objetivos de forma eficiente y efectiva con los
recursos a su disposicion. De acuerdo con Hernandez et al., “se identifican tres
dimensiones clave para medir el rendimiento organizacional. Se trata de la
eficacia, la eficiencia y productividad”. Estas tres componentes hacen posible
evaluar la manera en que una organizacion estd empleando recursos para
alcanzar sus metas y objetivos estratégicos, y esta definicion se ha hecho de
forma critica a la administracion publica cuando la prestacion de servicios es
esencial.

El nivel de eficacia describe el grado al cual una organizacién logra sus
metas propuestas, sin contar los recursos usados. En cuanto a la eficiencia,
lograr las metas debe estar acompafiado del minimo uso posible de los recursos
y la produccion explica la proporcion de logros alcanzados y los recursos
gastados para alcanzarlos (Cardenas, 2022).

Este marco es pertinente para el analisis de la Gerencia de Transporte y

Seguridad Vial de la Municipalidad Provincial de Puno, como deficiencias en la
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planificacion y control de recursos humanos y materiales influenciaron
negativamente su rendimiento. Su capacidad para alcanzar objetivos, como
optimizacién de transporte publico y seguridad de trafico, depende de su eficacia
y eficiencia, asi como de mejora en productividad de uso de recursos publicos.
3.2.2 Teoria de la Gestion Publicay Rendimiento Organizacional

Al respecto Hughes (2012). nos indica: La teoria de la gestion publica
proporciona un marco integral para comprender cdmo las organizaciones
publicas pueden mejorar su rendimiento mediante la adopcidn de practicas de
gestion modernas. Ademas, sefiala que el rendimiento organizacional en el
sector publico depende de la capacidad de las instituciones para adaptarse a los
cambios, innovar en sus procesos Y alinear sus objetivos estratégicos con las
necesidades de los ciudadanos.

De acuerdo con Pollitt y Bouckaert (2017), nos indica: Otro aporte
relevante de esta teoria es el enfoque en torno a la Nueva Gestion Publica , que
procura la incorporacién de determinados valores propios del sector privado —
como la eficiencia y la gestion por objetivos- al seno de las administraciones
publicas. La Nueva Gestion Publica, segun Pollitt y Bouckaert , persigue el
mejoramiento del rendimiento organizacional mediante la descentralizacion de
decisiones, la introduccion de mecanismos de mercado, y el empleo de
indicadores de desempefio para medir y evaluar la eficiencia en la prestacion de
los servicios publicos. Esta conceptualizacién nos sera de utilidad para evaluar
el rendimiento organizacional en la Gerencia de Transportes, donde la puesta en
marcha de instancias de comprobacion y medicion rendimiento podria colaborar

sustancialmente al incremento de su eficiencia y eficacia.
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3.2.3 Modelos de Evaluaciéon del Rendimiento Organizacional

Segun Quinn y Rohrbaugh, nos refieren: existen diversos modelos de
evaluacion del rendimiento organizacional que brindan un esquema
metodoldgico para la evaluacion de desempeiio de las instituciones. Uno de los
modelos de evaluacion del rendimiento mas ampliamente aceptados en el
Modelo de Eficacia Organizacional, propuesto por Quinn y Rohrbaugh. Este
paradigma propone que el rendimiento organizacional tiene que ser evaluado
teniendo en cuenta cuatro cuadrantes, que reflejan distintas visiones y
prioridades en la gestion organizacional: control interno, flexibilidad, innovacion
y estabilidad.

Modelo de Control Interno: Enfatiza la importancia de la regulacion
interna y el control para lograr estabilidad y orden dentro de la organizacion. Este
enfoque es relevante para la Gerencia de Transportes y Seguridad Vial, donde
el control y la planificacion son esenciales para garantizar la seguridad vial y el
cumplimiento de las normativas del transporte (Juarez, 2019).

Modelo de Innovacion y Flexibilidad: Este modelo destaca la capacidad
de una organizacion para adaptarse a cambios externos y promover la
innovacion. En el caso de la gerencia en estudio, la adopcién de tecnologias
innovadoras para el control y gestion del trafico podria mejorar su rendimiento.

Modelo de Estabilidad y Eficacia: Se centra en la capacidad de la
organizaciéon para mantener un rendimiento constante y lograr resultados
efectivos. En este contexto, es importante que la gerencia sea capaz de
establecer procesos estables que permitan alcanzar sus objetivos de manera
sostenida.

El (BSC), generado por Kaplan y Norton (1992), es otro modelo

ampliamente utilizado para evaluar el rendimiento organizacional. Este enfoque
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considera cuatro perspectivas clave: financiera, clientes, de procesos internos,
aprendizaje y crecimiento. Aunque fue desarrollado en el contexto del sector
privado, el BSC ha sido adaptado para el sector publico y podria ser util para
mejorar el rendimiento de la Gerencia de Transportes y Seguridad Vial, al
proporcionar un enfoque equilibrado para la gestion de las haciendas y la
satisfaccion de los ciudadanos.
3.2.4 Eficiencia y Productividad en el Sector Publico

Demuner et al.,, 2022, de acuerdo con lo anterior: “En el ambito del
rendimiento organizacional, la eficiencia y la productividad son conceptos
fundamentales. La eficiencia para las organizaciones publicas significa la
capacidad de maximizar los resultados con los recursos, los costos, y los tiempos
operativos mas bajos”, as. Segun el autor, la eficiencia para el sector publico no
se reduce solo al uso competente de los recursos materiales y humanos, ya que
también se refiere a la capacidad de innovar los procesos operativos.

Por otro lado, la produccioén se define como la relacién de los insumos. Y
los productos utilizados para obtenerlos en otras palabras, pero de productos y
procesos: “es la relacion entre los recursos utilizados para asegurar los servicios
y los resultados obtenidos” En el caso de la Gerencia de Transportes y Seguridad
Vial de Puno, la productividad también se puede incrementar a través de la
optimizacién de los sintomas de la funcion clave, la capacitacién mas sofisticada
del sistema de monitoreo y control; la mejora de la capacitacion del personal, etc.
3.2.5 Cultura Organizacional y Rendimiento

Segun Schein es otro de los factores, Schein 2010 : EIl tercer factor
relacionado con el rendimiento organizacional ha sido la cultura organizacional;
en sus palabras, la cultura organizacional puede comprenderse como un

conjunto de valores compartidos, normas o estandares de conducta y supuestos
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subyacentes que actuan como fuerza sobre el comportamiento de las personas.
Una cultura que alienta la transparencia, el esfuerzo y la innovacion en su
conjunto en el desempefio organizacional para los sectores publicos.

En cuanto a la cultura organizacional, Quispe 2021 en su estudio El
rendimiento organizacional en el sector publico de Puno. Quispe 2021 afirma que
en las instituciones publicas de Puno, la cultura organizacional débil es una de
las primordiales causas de su bajo beneficio en la misma nocién, una cultura
organizacional fuerte que aliente a los asalariados a comprometerlo con mi
nocion de objetivos institucionales fiabilidad del factor improcedente.

3.2.6 Innovacién y Tecnologia en la Mejora del Rendimiento
Organizacional

Rogers, en cuanto a Rogers(2003). nos refiere: La innovaciéon y el uso de
tecnologias emergentes son herramientas esenciales para mejorar el
rendimiento organizacional, especialmente en el sector publico. De acuerdo con
Rogers, en su teoria de la difusién de innovaciones: “ la adopciéon de nuevas
tecnologias y procesos es clave para el cambio organizacional y un impulso para
la productividad . En términos del desarrollo de las administraciones publicas, la
implementacion de sistemas de informacion la seguridad vial ha sido conocida
por transformar por completo la eficiencia de las operaciones.

Mamani Condori, en el estudio La adopcidon de innovaciones en las
MIPYMES de Puno resalta: “La innovaciéon no solo aumenta la competitividad
sino que también mejora la eficiencia operativa.”

3.2.7 Dimensiones del Rendimiento Organizacional
Desde la perspectiva de la Gerencia de Transportes y Seguridad Vial, el

uso de tecnologia de monitoreo para administracién y control del trafico en
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tiempo real puede mejorar la calidad de atencion e incrementar la satisfaccion
del ciudadano. Dimensiones del Rendimiento Organizacional.
3.2.7.1 Eficacia

Robbins y Coulter(2014). Nos indican:La eficacia se refiere a la arqueo de
una organizacion para alcanzar sus objetivos y metas estratégicas. De acuerdo
con Robbins y Coulter (2014), la eficacia es la medida en la que una organizacion
logra los resultados deseados, sin necesariamente reflexionar los recursos
manipulados para lograr esos resultados. En otras palabras, la eficacia responde
a la pregunta: ¢La organizacién estd cumpliendo con lo que se ha propuesto
hacer?

En el marco especifico de la Gerencia de Transportes y Seguridad Vial de
la region de Puno, la efectividad se evalia en funcion de la habilidad y
competencia que tiene dicha gerencia para poner en practica las politicas
relacionadas con el transporte publico y la seguridad en las vias. Ademas, se
considera el grado de acatamiento de los objetivos que han sido definidos en su
plan operativo estratégico, el cual establece claramente las metas a alcanzar en
este ambito.
Indicadores de Eficacia

Cumplimiento de tareas: Se refiere a la realizacion de las tareas y
diligencias programadas dentro de los plazos establecidos. Este indicador mide
si la gerencia esta cumpliendo con las tareas asignadas segun su plan
estratégico.

Evaluacion de tareas: Este indicador mide la calidad de las tareas
realizadas. No basta con cumplir los objetivos; es necesario que las tareas se
realicen con un nivel adecuado de calidad para garantizar un impacto positivo en

la seguridad vial y el transporte publico.
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3.2.7.2 Eficiencia

En cuanto a Drucker (2001) nos dice lo siguiente: “La eficiencia se refiere
al uso racional de los medios que se tienen o de los requeridos para alcanzar los
fines organizacionales”. La eficiencia involucra el hacer las cosas de la forma
correcta, es decir, maximizar los resultados minimizando el uso de recursos asi
como: tiempo, dinero y esfuerzo.

Por su parte la eficiencia es un concepto que es fundamental en la
administracion publica, ya que se argumenta la utilizacion correspondiente y
racional de los recursos ya que estos son limitados y deben ser utilizados de la
mejor manera. En la Gerencia de Transportes y Seguridad Vial de Puno, la
eficiencia es la capacidad de dicha organizacién de administrar sus recursos de
manera optima, es decir, lograr su cumplimiento con el menor desperdicio 0 uso
de recursos innecesarios.

Indicadores de Eficiencia: Optimizacion de recursos: Este indicador
mide como la gerencia administra sus recursos materiales/humanos para cumplir
con sus funciones de transporte y seguridad vial. Se busca evaluar si los
recursos disponibles se estan utilizando de manera racional y efectiva.

Enfasis en los recursos: Mide el grado de atencion que se presta a la
correcta asignacion y uso de los recursos, incluyendo la capacitacion del
personal, la asignacibn de presupuesto y la utilizacibn de tecnologias
innovadoras para mejorar los servicios prestados.
3.2.7.3 Productividad

Segun Hernandez et al. 2011. nos indica: palabra que deriva del latin
productivitas, es un sustantivo que se utiliza para describir la relacion que se da
entre los recursos que una empresa o0 cualquier otro tipo de organismo o

institucion utiliza en un determinado periodo de tiempo y los productos que
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obtiene a cambio de emplearlos. En un sentido mas simple, esto hace referencia
al grado de eficiencia con que una organizacion transforma sus insumos en
productos o servicios. Productividad puede ser uno de los indicadores
fundamentales para medir el desempefio de una organizacion debido a que
permite determinar de qué clase rentable o eficiente esta es en términos de la
cantidad de servicios prestados o productos generados por una cantidad
especifica de los recursos utilizados.

La productividad en un sentido dado puede ser medida dependiendo
sobre la cantidad de servicios que se han prestado, un ejemplo de ello seria el
namero de abordajes en seguridad vial que se han llevado a cabo o cantidad de
rutas de transporte que se han fiscalizado, y una relacion concreta de los
distintos recursos humanos, materiales y financieros que se han utilizado. En
palabras mas simples, pretende establecer cual es la proporcién en que se
traduzca el uso de tales recursos en la produccion de un servicio especifico.
Indicadores de Productividad

Metas alcanzadas: El indicador evaluara la gerencia si puede cumplir con
todos los objetivos operativos establecidos en el plan de trabajo anual. Se refiere
al namero de intervenciones en seguridad vial, el control de rutas de transporte,
implementacion de nuevas medidas de seguridad en las vias publicas.

Procesos adecuados de trabajo. Este indicador evaluara si los procesos
implementados para influir el transcurso de transporte y seguridad vial en general
son los adecuados, si tienen buena estructura para dar los resultados maximos

con los recursos disponibles.
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2.2.8 Importancia de las Dimensiones en la Evaluacion del Rendimiento
Organizacional

El analisis de las dimensiones de eficacia, eficiencia y productividad
proporciona una vision integral del rendimiento organizacional de la Gerencia de
Transportes y Seguridad Vial de Puno. Estos conceptos permiten no solo medir
los resultados obtenidos, sino también identificar areas donde la organizacion
puede mejorar, ya sea mediante la optimizacion de los recursos, la mejora de los
procesos operativos, o la alineacion de sus actividades con los objetivos
estratégicos. En el sector publico, donde los recursos suelen ser limitados y las
demandas de la ciudadania elevadas, la capacidad de maximizar la eficacia, la
eficiencia y la productividad es crucial para garantizar la calidad del servicio.
3.3. Marco conceptual
Capital Humano

De acuerdo con Becker (1993) nos refiere: son las habilidades,
conocimientos y competencias de los empleados que mejoran la productividad
de la organizacion. En la administracion publica, contar con un capital humano
capacitado es esencial para ofrecer servicios de calidad. La Gerencia de
Transportes y Seguridad Vial de Puno depende del capital humano para
implementar sus politicas de seguridad vial y transporte de manera efectiva.
Becker (1993) capital humano se puede definir como el conjunto integral de
habilidades, conocimientos y competencias que una persona adquiere a lo largo
de su vida, los cuales son fundamentales para su desarrollo personal y
profesional mediante la educacién y la experiencia, y que incrementan su valor

productivo.
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Gestion Publica

Hughes (2012). Nos dice. La gestion publica es el proceso a través del
cual las instituciones gubernamentales planifican, organizan, guian y monitorean
los recursos publicos para el beneficio comun y la complacencia en necesidades
de los ciudadanos. Por otro lado, en la Gerencia de Transportes y Seguridad
Vial, este concepto envuelve la formulacion, promocion y ejecucion de los
principios y directrices de polizones que garanticen el transporte seguro y
eficiente. Esto se cumple mediante la administracion de recursos publicos, asi
como el proceso de desarrollo de un plan para el control y monitoreo del trafico.
Segun Hughes: “entendemos por gestidén publica, una disciplina encaminada a
mejorar la eficacia del sector publico en su actuacion mediante la adopcion de
practicas de gestion mas efectivas y eficaces”. Indicadores de Gestion

Innovacion Organizacional

Rogers (2003). Nos refiere: La innovacion organizacional se refiere a la
introduccién de nuevos procesos, tecnologias o practicas dentro de una
organizacion para mejorar su funcionamiento y rendimiento. En el sector publico,
la innovacién puede ser clave para mejorar la eficiencia y la calidad de los
servicios. En el caso de la Gerencia de Transportes y Seguridad Vial, la
innovacion podria manifestarse en la adopcion de tecnologias de monitoreo de
trafico en tiempo real o la digitalizacion de los sistemas de control del transporte.
Rogers (2003) destaca que la difusion de innovaciones es un factor determinante

en el éxito organizacional a largo plazo.
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Seguridad Vial

De acuerdo con Peden et al. (2004), La seguridad vial implica un sistema
de medidas que tiene prevenir accidentes de transito y reducir la gravedad de
sus consecuencias. En el sector publico, la seguridad vial implica adoptar
medidas a nivel estatal para regular y controlar acciones en este ambito, asi
como en la formacién de procedimientos educativos y de sancion. La Gerencia
de Transportes y Seguridad Vial de Puno trabaja para asegurarse de que las
carreteras sean lo mas seguras posible registrando y regulando el transporte
publico, educando a los legos y a los conductores a través de a su campafa
relativa. Segun Peden et al., se puede usar la politica para reducir los incidentes
de trafico y optimizar la seguridad en las vias, para obtener ganancias locales y

mundiales.
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CAPITULO IV

MARCO TEORICO REFERENCIAL

4.1. Variable

V 1. Rendimiento organizacional

4.2. Operacionalizacion de variables
Tablal

Operacionalizacion de variables.

Variables Dimensiones Indicadores Valorizacion
Eficacia 1. Objetivos
V.1. alcanzados
Rendimiento 2. Acatamiento de
organizacional tareas 1. Nunca
(Hernandez et al., Eficiencia 3. Evaluacion de 2. Casi nunca
2017) tareas 3. A veces
4. Casi
Optimiza recursos  siempre
Mejora de 5. Siempre
procesos
3. Enfasis en los
recursos

N =

Productividad

Metas alcanzadas

Procesos

adecuados de

trabajo

Nota. Valoracion del rendimiento organizacional en eficacia, eficiencia y

N =

productividad.
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la investigacion.

La investigacion sigue un enfoque cuantitativo, lo que significa que esta
orientado a recolectar, analizar e interpretar datos numéricos sobre el
rendimiento organizacional en el ambito de la gestion de transportes y la
seguridad vial dentro de la municipalidad provincial Puno para el afio 2024. Este
enfoque permite realizar mediciones objetivas, obteniendo resultados que
puedan generalizarse dentro del contexto de estudio.

5.2. Métodos aplicados a la investigacién

En esta investigacion realizada se utilizé el método deductivo que es més
adecuado segun Dévila, (2006) ya que aprecia como un procedimiento de
pensamiento utilizado para tener la opcion de encontrar resultados finales
evidentes a partir de una progresion de premisas 0 normas.

5.3. Tipo de investigacion.

La investigacion es de tipo aplicativa, ya que los resultados obtenidos
tienen utilidad practica en la mejora de los procesos y estrategias de gestion en
la gerencia analizada. Se enfoca en ofrecer recomendaciones especificas

basadas en los hallazgos.
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5.4. Nivel de investigacion

Es de nivel descriptivo, ya que se limita a caracterizar y evaluar el
rendimiento organizacional sin establecer relaciones causales entre variables. El
objetivo principal es identificar el estado actual de las dimensiones del
rendimiento organizacional (eficacia, eficiencia y productividad).
5.5. Disefio de la investigacion.

El disefio fue experimental y transversal:

No experimental: No manipula variables, sino que observa y mide las
condiciones existentes en el entorno.

Transversal: La recoleccion de datos se realiza en un solo momento del
tiempo, evaluando el rendimiento organizacional durante el afio 2024.
5.6. Poblacion y muestra.
5.6.1. Poblacion

Accedida por personal municipal en Gerencia de Transportes y Seguridad
Vial (40 personas).
5.6.2. Muestra

Precisa que Hernandez et al. (2014), El enfoque de muestra aplicacion de
técnica se considera una técnica apropiada con el fin de lograr eficiencia en la
utilizacién de los recursos disponibles. En consecuencia, con el fin de alcanzar
los fines y los objetivos del estudio, un enfoque de muestreo probabilistico se
considera pertinente. Efaw 2018 cada uno de los elementos que componen la
poblacién tiene una probabilidad igual y equitativa de ser elegidos para integrarse

en la muestra.
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Z2.p.q

(N — 1) E2+

Z%p. q

n =

Donde:

n: Tamafio de Muestra

p: Probabilidad de Exito (50% equivale a 0.5)

E: Error de célculo (5% = 0.05)

Z: Confianza (95% = 1.96)

P: posibilidad de falla (50% = 0.5)

N: Tamario poblacional (55)

Al reemplazar valores en la formula de la muestra: Debemos:

40+ 1.96% + 0.50 = 0.50

" T D057+ (40 — 1)+ 1962 + 0.50 + 0.50

40+1.96%+0.50+0.50 B
0.05%(40-1)+1.96%(0.50+0.50)

Teniendo una muestra de 37 personal municipal en Gerencia De

Transportes Y Seguridad Vial De La Municipalidad Puno 2024
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5.7. Técnicas e instrumento
5.7.1. Técnica.

Se empleara una encuesta para recolectar datos en esta investigacion.
5.7.2. Instrumento

El instrumento aplicado fue la revision evaluada con la escala de Likerty
posteriormente los datos se trataron con el programa IBM SPSS en su version
27 tal conforme corresponde.
5.8. Confiabilidad y validez de instrumento.
5.8.1. Confiabilidad

La coherencia interna fue evaluada mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, entregando informacién sobre su aporte a la coherencia interna en las
dimensiones del cuestionario. También entrega un criterio de la fiabilidad del
cuestionario al sacar un elemento. Segun Hernandez y Mendoza, es un promedio
de lo bien que un método sugiere un producto firme con solo un item en una

muestra o caso.

Tabla2

Estadisticas de fiabilidad.

Alfa de Cronbach N de elementos

,902 37

Nota. El cuestionario alcanzé un Alfa de Cronbach de 0.902 en 37 items, lo que

evidencia una muy alta consistencia interna.
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Tabla3

Alfa de Cronbach.

Valor Interpretacion
0,81 al1,00 Muy alta
0,61all,80 Alta
0,41all1,60 Moderada
0,21 al1,40 Baja
0,01al0,20 Muy baja

Nota. La tabla muestra los intervalos de valores del Alfa de Cronbach y su
respectiva interpretacion de confiabilidad, desde muy baja hasta muy alta.
Interpretacion

presenta un nivel de fiabilidad del instrumento utilizado que ha sido
calculado en 0.920, lo cual indica que se trata de un instrumento altamente
confiable y, por lo tanto, los resultados obtenidos pueden considerarse muy
sélidos y precisos.

5.8.2. Validez del Instrumento.

Se validé el cuestionario con dos expertos en el tema para realizar la
investigacion, la investigacion sobre el escaparate avanzado y la situacion de las
marcas.

Dr. Roberto Paye Colquehuanca
5.9. Procedimiento de tratamiento de datos.

El tratamiento de los datos comenzoé con la recopilacion de las encuestas
aplicadas a los trabajadores de la Gerencia de Transportes y Seguridad Vial de
la Municipalidad Provincial de Puno. Se revisaron cuidadosamente para

asegurarse de que estuvieran completas y, luego, se organizaron en una hoja de

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




)
VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

calculo para facilitar su analisis. Una vez validados los datos, eliminando
cualquier respuesta inconsistente o incompleta, se procesaron utilizando el
software IBM SPSS (version 27). En este paso, se evaluo la confiabilidad del
cuestionario mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, asegurando que las
preguntas estuvieran bien alineadas con los objetivos de la investigacion.
También se analizaron los datos con medidas como promedios y desviaciones
estdndar para describir el comportamiento general de las respuestas,
acompafnandolos de gréaficos que faciliten su interpretacion visual. Ademas, se
realizaron pruebas estadisticas para verificar si los datos seguian una
distribucion normal. Con los resultados obtenidos, se identificaron tendencias y
se interpretaron en relacion con las dimensiones estudiadas: eficacia, eficiencia
y productividad. Todo el proceso se llevé a cabo con estrictas medidas de
confidencialidad, protegiendo la identidad de los participantes. Finalmente, los
hallazgos se organizaron en tablas y graficos para incluirlos en el informe final,
junto con recomendaciones Yy practicas para mejorar el rendimiento

organizacional de la gerencia.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1 Presentacion de resultados
Objetivo general
Tabla4

Rendimiento Organizacional.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 12 324 32.4 32.4
A Veces 17 45.9 45.9 78.4
Siempre 8 21.6 21.6 100

Total 37 100,0 100,0

Nota. Matriz de datos.
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Figural
Diagrama de barras de Rendimiento organizacional.

REMDIMIEMTO QORGAMIZACIOMAL

CASIMNUMCA AVECES CASI SEEMPRE

Nota. Tabla 4

Interpretacion

Se describe la obtencion de la variable Rendimiento Organizacional, nos
indica que el 21,6%, esta en el nivel de siempre, por lo que se puede interpretar
gue un porcentaje menor de los trabajadores manifiestan que no se tiene buen
rendimiento organizacional, el 45.9 % manifiestan que si se tiene un buen
rendimiento organizacional, y el 32.4% de los encuestados se ubica en el nivel
de nunca, es decir que el rendimiento organizacional es nulo, esto segun la tabla

4y figura Objetivo especifico 1.
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Tabla5
EFICACIA.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 5.4 5.4 5.4
Casi Nunca 11 29.7 29.7 35.1
A Veces 19 51.5 51.5 86.5
Casi Siempre 5 13.5 13.5 100
Total 37 100,0 100,0

Nota. Matriz de datos.

Figura2

Diagrama de barras de Eficacia.

EFICACIA

MUIMCA CAS|MUIMCA AVECES CAS|I SIEMPRE

Nota. Tabla 5.
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Interpretacion

Se describe la obtencién de la variable Eficacia , nos indica que el 13.5%,
esta en el nivel de casi siempre, por lo que se puede interpretar que un porcentaje
de los trabajadores manifiestan que no se tiene eficacia al realizar sus labores
diarias, el 51.5 % manifiestan que a veces si se tiene eficacia en el rendimiento
organizacional, y el 29.7% de los encuestados se ubica en el nivel de casi
nunca, es decir que la eficacia en sus labores diarias en el trabajo es bajo y el
5.4% indica que la nunca hay eficacia, esto segun la tabla 8 y figura 1.

Objetivo especifico 2
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Tabla6
EFICIENCIA.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2.7 2.7 2.7
Casi Nunca 15 40.5 40.5 43.2
A Veces 13 35.1 35.1 78.4
Casi Siempre 8 21.6 21.6 100
Total 37 100,0 100,0

Nota. Matriz de datos.

Figura3

Diagrama de barras de Eficiencia.

EFICIENCIA

PLIMC A CAS MUMCA AVECES CAS SEMPRT

Nota. Tabla 6
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Interpretacion

Se describe la obtencion de la variable eficiencia , nos indica que el
21.6%, esta en el nivel de casi siempre, por lo que se puede interpretar que un
porcentaje de los trabajadores manifiestan que no se tiene la eficiencia al realizar
sus labores diarias, el 35.1 % manifiestan que a veces si se tiene eficiencia en
el rendimiento organizacional, el 40.5% de los encuestados se ubica en el nivel
de casi nunca, es decir que la eficiencia en sus labores diarias en el trabajo es
bajo y el 2.7% indica que la nunca hay eficiencia en su centro laboral, esto segun
la tabla 6 y figura 3.

Objetivo especifico 3
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Tabla7
Productividad.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 18 48.6 48.6 48.6
A Veces 13 35.1 35.1 83.8
Siempre 6 16.2 16.2.6 100
Total 37 100,0 100,0

Nota. Matriz de datos.

Figurad

Diagrama de barras de Productividad.

PRODUCTIVIDAD

CASIMNUMNCA AVECES CASI SEEMPRE

Nota. Tabla 7
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Interpretacion

Se describe la obtencion de la variable Rendimiento Organizacional, nos
indica que el 16.2%, esta en el nivel de siempre, por lo que se puede interpretar
gue un menor porcentaje de los trabajadores manifiestan que Casi siempre se
tiene productividad, el 35.1 % manifiestan que a veces se tiene productividad, y
el 48.6% de los encuestados indica que casi nunca, es decir que Casi hunca
hay productividad en su centro laboral, esto segun la tabla 7 y figura 4.

6.2. Discusion de resultados

La presente investigacion analizdé el rendimiento organizacional en la
Gerencia de Transportes y Seguridad Vial de la Municipalidad Provincial de Puno
en el afio 2024, evaluando las dimensiones de eficacia, eficiencia y
productividad. Los resultados obtenidos muestran un panorama complejo,
evidenciando aspectos criticos que requieren atencion para optimizar el
desempefio organizacional.

Por lo tanto, respecto a los resultados relacionados con la eficacia, el
51.5% de los participantes afirmaron que “a veces” se alcanza la eficacia con
respecto a las actividades en las que participan, mientras que el 29.7% de ellos
opino que “casi nunca”. Esta es una debilidad critica porque apunta a la
incapacidad de la gerencia de cumplir regularmente con sus objetivos y metas
organizacionales. Literatura revisada, incluida Robbins y Coulter mostraron que
la eficacia es uno de los principales pilares del rendimiento organizativo porque
indica hasta qué punto se podrian lograr los objetivos estratégicos. A pesar de
qgue la eficacia es un resultado del proceso de planificacién y monitoreo de
actividades, el bajo logro de la eficacia sugiere que estos procesos no son

efectivos y requieren una revision y fortalecimiento.
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Respecto a la eficiencia, me parecié que el 40.5% de los participantes dijo
que “casi nunca” se utilizan 6ptimamente los recursos que tienen a su
disposicion, mientras que el 21.6% dijo que “casi siempre” pulian los recursos.
Estos datos son consistentes con la investigacion de Torres Garcia que indico
qgue la ineficiencia en el uso de recursos es uno de los problemas mas criticos
en la gerencia publica de Perl. La inadecuada asignacién de recursos y su
priorizacion podria limitar significativamente la capacidad de la gerencia para
implementar estrategias efectivas y cumplir con su funcién. La instalacion de
sistemas de monitoreo y control podria ayudar a obtener el maximo provecho de
los recursos humanos, financieros y de los materiales que estan a la disposicion
de la gerencia.

Respecto a la productividad, me parece que el 48.6% de los trabajadores
opina que casi nunca se alcanzan los niveles aceptables de productividad,
mientras que el 16.2% opina que siempre sucede. Este es un resultado
consistente con hallazgos anteriores, como Quispe, quien encontré que la
ausencia de indicadores claros y su evaluacion, entre otros, es una de las
principales causas de la baja productividad en el sector publico de Puno. La falta
de procesos bien definidos y el bajo compromiso de los trabajadores también
reducen directamente la cantidad y la calidad de los servicios.

En general, el andlisis estadistico sugiere que la gerencia evaluada tiene
un rendimiento organizacional pobre, especialmente en eficacia y productividad.
La investigacion revisa literatura tedrica y empirica sugiere que estas debilidades
podrian estar relacionadas con una cultura débil, la falta de profesionales
adecuados y la ineficiencia en la adopcién de nuevas tecnologias. Por lo tanto,
para abordar estas deficiencias, es fundamental implementar un plan de mejora

gue incluya capacitacion continua para empleados, optimizacién de recursos y
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adopcién de tecnologias de gestion innovadoras. Por tanto, estos cambios no
solo mejoran el rendimiento organizacional, sino que también aumentan la
satisfaccion del usuario y en general la calidad del servicio prestado por la

gerencia.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: EI objetivo general fue, describir el rendimiento organizacional en
la Gerencia de Transportes y Seguridad Vial de la Municipalidad
Provincial de Puno en 2024, los resultados indican que, nos indica
que el 21,6%, esta en el nivel de siempre, por lo que se puede
interpretar que un porcentaje menor de los trabajadores
manifiestan que no se tiene buen rendimiento organizacional, el
45.9 % manifiestan que si se tiene un buen rendimiento
organizacional, y el 32.4% de los encuestados; la mayoria
considera que existen debilidades en los procesos internos, lo que
afecta la eficacia, la eficiencia y la productividad de la institucion.
Entre las dimensiones evaluadas anteriormente, se observa lo
inestables de los procesos internos con la funcionalidad
institucional, afectando negativamente la eficacia, eficiencia, y
productividad.

SEGUNDA: El objetivo especifico 1 fue, describir la eficacia en el rendimiento
organizacional de la Gerencia de Transportes y Seguridad Vial de
Puno en 2024; los resultados indican que, nos indica que el 13.5%,
esta en el nivel de casi siempre, por lo que se puede interpretar que
un porcentaje de los trabajadores manifiestan que no se tiene
eficacia al realizar sus labores diarias, el 51.5 % manifiestan que a
veces si se tiene eficacia en el rendimiento organizacional, y el
29.7% de los encuestados. este resultado implica una debilidad en
la capacidad de planificacion estratégica y gestibn de metas,

limitando la respuesta al crecimiento y las demandas en la gestion.
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TERCERA: El objetivo especifico 2 fue, describir la eficiencia en el rendimiento
organizacional de la Gerencia de Transportes y Seguridad Vial de
Puno en 2024; los resultados indican que, nos indica que el 21.6%,
esta en el nivel de casi siempre, por lo que se puede interpretar que
un porcentaje de los trabajadores manifiestan que no se tiene la
eficiencia al realizar sus labores diarias, el 35.1 % manifiestan que
a veces si se tiene eficiencia en el rendimiento organizacional, el
40.5% de los encuestados. Este resultado sefiala un problema de
asignacion y priorizacion del recurso humano y material disponible.
CUARTA: El objetivo especifico 3 fue Describir la productividad en el
rendimiento organizacional de la Gerencia de Transportes y
Seguridad Vial d-e Puno en 2024; los resultados indican que, nos
indica que el 16.2%, esta en el nivel de siempre, por lo que se
puede interpretar que un menor porcentaje de los trabajadores
manifiestan que Casi siempre se tiene productividad, el 35.1 %
manifiestan que a veces se tiene productividad, y el 48.6% de los
encuestados. Este resultado indica una falta de procesos
estructurados e indicadores laborales para la evaluacion y mejora

del rendimiento laboral.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Dirigido a la Municipalidad Provincial de Puno; Implementar un plan
estratégico de mejora organizacional que contemple la
capacitacion continua del personal, la digitalizacion de procesos
internos y la actualizacion de los sistemas de administracion. Esta
accion es fundamental porque, segun los resultados, el rendimiento
organizacional presenta debilidades en eficacia, eficiencia y
productividad. La medida es viable, ya que puede aplicarse
progresivamente con recursos propios de la municipalidad y
programas de formacion ya existentes.

SEGUNDA: Dirigido a la Gerencia de Transportes y Seguridad Vial; Fortalecer
la planificacion estratégica mediante la definicibn de metas claras,
medibles y con seguimiento periédico. Esto permitira reducir la baja
eficacia encontrada, pues el 51.5% de los trabajadores indicé que
solo “a veces” se cumplen los objetivos. Su viabilidad se sustenta
en gue no requiere grandes inversiones, sino mejorar los
mecanismos de control interno y capacitar al personal encargado
de la planificacién.

TERCERA: Dirigido a la Municipalidad Provincial de Puno; Optimizar el uso de
los recursos humanos, materiales y financieros a través de
mecanismos de control y monitoreo permanente. Esta medida es
necesaria porque el 40.5% de los encuestados sefaldé que “casi
nunca” se emplean adecuadamente los recursos, lo que afecta

directamente la eficiencia. La viabilidad radica en que puede
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ejecutarse con auditorias internas, uso de herramientas digitales de
bajo costo y una mejor priorizacion del presupuesto disponible.
CUARTA: Dirigido a la Gerencia de Transportes y Seguridad Vial; Disefar
procesos de trabajo estructurados e implementar indicadores de
desempefio que permitan evaluar y mejorar la productividad,
complementados con incentivos y programas de motivacion para el
personal. Esta recomendacion responde a que la productividad fue
la dimensién mas critica, con un 48.6% que percibe que “casi
nunca” se logran niveles aceptables. La propuesta es viable porque
se puede iniciar con manuales de procesos e indicadores basicos,
ajustandolos progresivamente segun los recursos y capacidades

de la gerencia.
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TESIS UANCV

ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: RENDIMIENTO ORGANIZACIONAL EN LA GERENCIA DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
PUNO 2024
ENFOQUE: Cuantitativo, NIVEL: Descriptivo, DISENO: No experimental — Transversal, METODO: Deductivo, POBLACION: 40 trabajadores, MUESTRA: 37

trabajadores (muestreo probabilistico), TECNICA: Encuesta, INSTRUMENTO: Cuestionario

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

Problema general: Objetivo general: 1 Eficacia 1. Cumplimiento de
.Cémo es el rendimiento Describir el rendimiento .

objetivos
organizacional en la Gerencia de organizacional en la Gerencia de > Acatamiento de tareas
Transportes y Seguridad Vial de la Transportes y Seguridad Vial de la Rendimiento 3 Evaluacion de tareas
Municipalidad Provincial de Puno Municipalidad Provincial de Puno organizacional
en el afio 2024 en el afio 2024. (Hernandez et
Problemas especificos Objetivos especificos al., 2017) > Eficiencia 1. Optimizacion de
,Cémo es la eficacia en el Describir la eficacia en el

recursos

rendimiento organizacional de la
Gerencia de Transportes vy

Seguridad Vial de Puno en 2024?

rendimiento organizacional de la
Gerencia de Transportes vy

Seguridad Vial de Puno en 2024

2. Mejora de procesos
3. Enfasis en el uso

adecuado de recursos

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

,Cémo es la eficiencia en el
rendimiento organizacional de la
Gerencia de Transportes vy

Seguridad Vial de Puno en 2024?

¢ Como es la productividad en el
rendimiento organizacional de la
Gerencia de Transportes vy

Seguridad Vial de Puno en 20247

Describir la eficiencia en el
rendimiento organizacional de la
Gerencia de Transportes vy

Seguridad Vial de Puno en 2024.

Describir la productividad en el
rendimiento organizacional de la
Gerencia de Transportes 'y

Seguridad Vial de Puno en 2024.

3. Productividad

1. Metas alcanzadas
2. Procesos adecuados

de trabajo
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ANEXO 2 MATRIZ DE DATOS

12 RENDIMIENTO ORGANIZACIONAL sy |Canjuntalatasll] - 1BM SPSS Statishes Ethtor de dates =4 o x
Archive  Editar  Ver Datos  Jransformar  Analizar  Gedficos Utihdades  Ampliaciones  Ventana  Ayyds

AERE S0FQ

12 Visible: 21 da 21 vaniables
& on & o & 06 & vannvepia  glvarcen £ omepia  glonmeorine & oovea gl D2vED

1 4 4 3 3 28 B 10 10 311 4 267 3 333 A
2 2 3 1 1 13 4 4 5 144 2 133 2 1.33
3 2 1 1 2 13 4 4 144 2 133 2 167
4 4 4 3 2 30 11 10 a 333 4 367 4 333
5 2 2 3 3 24 9 7 8 267 3 3.00 3 233
6 3 3 4 3 30 10 10 10 333 4 333 4 33
7 3 2 2 3 25 9 9 7 278 K| 3.00 3 3.00
8 3 1 2 1 17 5 8 4 1.89 2 167 2 267
9 2 3 2 2 22 B 7 244 k) 267 3 23
10 2 2 2 2 18 . 6 6 2,00 2 200 2 200
1" 3 3 4 3 28 9 9 10 3,11 4 3,00 3 3,00
12 1 1 2 1 1 4 i 4 122 2 133 2 1,00
3 3 3 2 1 19 5 8 6 211 3 167 2 267
" 2 2 1 2 20 7 8 5 22 3 233 3 2,67
15 3 2 2 3 23 8 8 7 256 3 261 3 267
16 2 2 3 3 20 6 6 3 222 3 2,00 2 2,00
14 2 3 2 3 20 3 5 8 222 3 2,00 2 2,00
18 1 2 2 2 20 8 6 6 22 K| 267 3 200
19 2 2 3 3 22 7 7 8 244 3 233 3 233
20 1 1 1 3 1" 5 4 5 1,56 2 167 2 1.33
21 2 3 2 1 16 - 5 6 1,78 2 167 2 167
2 4 3 3 3 30 10 1 E 3.33 4 333 4 367

23 2 2 2 1 20 3 6 5 222 3 3,00 3 2,00 v

< >
Vista do datos  Vista de vanables
1BM SPSS Statistics Processor esta fisto 1€ Unicode: ACTIVADO
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REMDIMIENTD ORGANIZACIONAL sav [ConjuntoDatos(] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Wer Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

H & |Dl""! T A BE 0 Q

12 D12 |Visible: 21
&P & P2 & P3 & P4 & P & Pg & P1 & P8 & P9 & Variable & DN & D2 & D3 & VAR
1 Casi Siem... Casi Nunca CasiNunca CasiMNunca Casi Siem... Casi Siem... Casi Siem... Aveces Aveces 28 8 10 10
2 MNunca Casi Nunca Nunca MNunca Nunca Casi Nunca Aveces Nunca Nunca 13 Casi Siempre,  Casi Siempre Siempre
3 Munca Casi Nunca Munca Casi Munca Munca Casi Nunca Munca Munca Casi Nunca 13 Casi Siempre Siempre|  Casi Siempre
4 Aveces Casi Siem...| Casi Siem... Aveces Aveces Casi Siem... Casi Siem... Avwveces Casi Nunca 30 1" 10 9
5 Aveces Aveces Aveces Avwveces CasiMNunca CasiMNunca CasiMunca Aveces Aveces 24 9 7 8
6 Aveces Aveces Casi Siem... Casi Siem... Aveces Aveces Aveces Casi Siem... Aveces 30 10 10 10
T Aveces A veces Aveces Aveces A veces Aveces (CasiMunca CasiNunca Aveces 25 9 9 T
8 Munca Casi Nunca Casi Nunca Aveces Casi Nunca Aveces Munca Casi Nunca Nunca 7 Siempre 8| Casi Siempre
9 Avwveces CasiNunca Aveces CasiMNunca Aveces Casi Nunca Avwveces CasiNunca CasiNunca 22 8 7 7
10 MNunca Avwveces Casi Munca CasiMunca CasiMNunca CasiMunca CasiMunca CasiMNunca CasiMNunca 18 6 6 6
ki Aveces Casi Siem... Casi Nunca Aveces Aveces Aveces Aveces Casi Siem... Aveces 28 9 9 10
12 Munca Casi Nunca MNunca Munca Munca MNunca Munca Casi Nunca MNunca 11 Casi Siempre - Casi Siempre
13 Munca Casi Nunca Casi Nunca Casi Munca Aveces Aveces Aveces Casi Nunca Nunca 19 Siempre 8 6
14 Aveces CasiNunca Casi Nunca Aveces Aveces Casi Nunca (Casi Munca Munca Casi Nunca 20 T 8 Siempre
15 Avwveces CasiNunca Aveces CasiMunca Aveces Aveces (CasiMunca CasiMNunca Aveces 23 8 8 7
16 Casi Munca CasiMunca Casi Munca CasiMNunca CasiNunca CasiNunca Casi Munca Aveces Aveces 20 6 6 ]
17 Munca Avwveces Casi Munca CasiMunca CasiMunca Casi Nunca Aveces Casi Nunca Aveces 20 6 B g
18 Aveces Avwveces Casi Nunca Avwveces CasiNunca MNunca Casi Munca CasiMunca Casi Nunca 20 8 6 6
19 Casi Munca Casi Nunca Aveces CasiMunca Aveces Casi Munca (CasiMunca Aveces Aveces 22 7 7 ]
20 MNunca CasiNunca Casi Munca Casi Munca Nunca Nunca Nunca Nunca Aveces 14 Siempre|  Casi Siempre Siempre
21 Casi Munca Casi Munca Munca Casi Munca Munca Casi Nunca Aveces Casi Nunca Nunca 16 Siempre Siempre G
22 Casi Siem... Casi Nunca Casi Siem... Casi Siem... Aveces Casi Siem._. Aveces A veces Aveces 30 10 " 9
23 Aveces Aveces Aveces Munca Aveces Casi Nunca Casi Munca Casi Munca MNunca 20 9 B Siempre
<
Vista de datos Vista de variables
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ANEXO 3 CUESTIONARIO

TITULO: Rendimiento Organizacional En La Gerencia De Transportes Y
Seguridad Vial De La Municipalidad Provincial De Puno 2024.
A continuacién, presentamos una serie de interrogantes para encontrar la
situacion del Liderazgo y la Gestion Administrativa en la Oficina de Tecnologia
Informatica de la Municipalidad Provincial de Puno, sus respuestas seran muy
importantes:
Marque con (X) cada pregunta la respuesta que considere mas oportuna.
Agradecemos anticipadamente su colaboracion.

1.Nunca 2. Casi Nunca 3. Aveces 4. Casi Siempre 5.

Siempre

N° |ITEMS

. [Nunca
o lcasinunca
w A VECES
« |CASI SIEMPRE
o |SIEMPRE

EFICACIA

1] Las tareas asignadas se completan dentro de los plazos establecidos

2| Las tareas realizadas cumplen con los estdandares de calidad requeridos

3]La gerencia logra los objetivos establecidos en su plan operativo

EFICIENCIA

4] Los recursos disponibles son utilizados de manera éptimay sin desperdicio.

Existe una adecuada asignacion y priorizacion de los recursos materiales y
S5lhumanos.

Las actividades se realizan dentro del tiempo planificado sin atrasos
6|significativos

PRODUCTIVIDAD

7|Se lograran las metas establecidas en el plan anual de la gerencia

Los procesos implementados en las actividades diarias son efectivos y
8lestructura biendos.

Los resultados obtenidos reflejan el esfuerzo y la eficiencia del equipo de
9|trabajo.
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ANEXO 4 VALIDACION DE INSTRUMENTO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
TITULO: RENDIMIENTO ORGANIZACIONAL EN LA GERENCIA DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD
VIAL DE LA MUNICIPALIDAD Paovmcup. DE PUNO 2024

. REFERENCIAS
e EXPERTO (Nombres) /// BEZee. ../'d b 5°(1(-—/€“°4/('7

« PROFESION P q/,r ——
e CARGO ACTUAL TRy 3 Y=Y -7 S ;
e GRADO ACADEMICO ‘oo .:2 = et A
Il. ASPECTO DE VALIDACION
«
= { z E
=
& 5| 8
INDICADORES CRITERIOS | gl =]
i‘l CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado X
If 2. DBJETIVIDAD Estd expresado en capacidades observables ERFUE f‘)(
3. ACTUALIDAD | Adecuado al avance de la ciencia ! r)(,
| Existe una organizacién légica de los items con las
4. ORGANIZACION | variables K
\
5. SUFICIENCIA | Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes | | ,/k'
6. INTENCIONAUDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion ] i%t
. I\
7-CONSISTENCIA | Esta basado en aspectos tedricos y cientificos |
8. COHERENCIA | Entre las dimensiones, indicadores, items e Indices 4>(_
[ :
{ 9. METODOLOGIA | La estrategia responde al propdsito de la investigacion j-21 >-C r
| 10. PERTINENCIA | El instrumento es util y adecuado para la investigacion %
Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln(2015, p.

217)
’
Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50= o £

I1l. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION

a. Aprobado (C=75%=0.75)
b. Desaprobado (C<75%=0.75) [____|

-~

L c."e/‘l < 2

I‘Nisil“o """ %’f}(}-’/
N celular 7}'6 )g})y 9.
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ANEXO 1 '
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [X | Fecha de entrega: 07‘302025
B LA

.Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:CESARWILLIANS GALSIN GONZALO ,
Direccion: Jr. VIRGEN DE COPAZABANA Mz E Lt. 10 - .
DNI/Camné de Extranjeri a/Pasaportc N2 75538139 .

Teléfono: 979704110 L2 —email: ~ williansce404@gmail.com

Nombres y Apellidos:

pireccion; V- ' AN ==
ONI/Carné de Extranjeria/Pasapotte N°: o = —
Teléfono: Sty email: > |
facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS P
Escuela Profesional o Mencion: ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
titulo o Grado Académico a opaR LICENCIADO EN'ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Asesor: Mg, PERCY GONZALO PUMA PUMA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion ] Tesis[¥] Trabajo de Suficiencia Profesional [7] I'rabajo Académico[ ]

Titulo: RENDIMIENTO ORGANIZACIONAL EN LA GERENCIA DE TRANSP( JRTES Y SEGURIDAD
VIAL DE LA MUNICIP, \LIDAD PROVINLIAL DE PUNO 2024

Palabras claves. (3 a 5t érminos): Administracion Pablica, Productividad, Rendimiento Organizacional.

¢Esta obra se desarrollé en la UANCY - 17

2

Indicar si su produccion intelectudl ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios. insumos.
*quipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento. entré otros

elacionados.
' Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
leposito en el Repositorio de manera obligatoria

IRIA I (AN dr s o midna .
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|

2. Referencia de tesis:

| Bachiller vrz(iLTitulo | 2da Especialidad \ |Maestria | ~ Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de dépésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez!” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduceion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pablice mi produceion intélectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en/cualquier medio, conocido 0 por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, eoleceion de produccidn intelectual, entre o1os, en ¢l Peri y en el extranjero
por el tiempo/y Veces que considere necesarias, y libres de femuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciaceres Veldsquez™ podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de sopirte y en mas de un ejemplar,
sin modificarsu contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion,
Declaro queld produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produceién intelectual no infringe derechos de
autor de tereeras personas,
La Universidad Andina *Néstor Céceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(e¢s) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia,

Autorizo su publicacién (marque con una X)

Si, attorizo que se deposite a partir de Ta {¢cha (d/m/a):

E Si, autorizo que se deposite inmediatamente.
—] No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede uma licencia CREATIVE COMMONS Sebrg su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a laweéz, pcrmite que otras personas
puedan reproducitla, comunicarla al publico y distribuir fejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales

D Si autorizo
l X] No autorizo

99

FICIAIA AE AN COTIOAOIAAL
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidén “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje vy la terminologia de los tratados
Internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Peru goza de una mayor@ficacia ante los tribunales peruanos.

[ _j Internacional

lz_’ Nacional

Linea de investigacion: Administracién Pablica (5909 — UNES( '0).

:',‘4.‘65[3
] /\ Y
[ {“"(‘(W«/ l ‘&5'137."'“" 05- Oktbte - 2¢25
Firma de Autor huella digital Fecha

A NE INM/ECTICACIOAL
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