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RESOLUCION DIRECTORAL N°0854-2024-USA-EPG-UANCV/J

Juliaca 11 de Julio del 2024

VISTOS:

El expediente N° 07752del (a) Bach. MADELEINE IVONNE LAINEZ VALDIVIA, con nimero de DNI.
41498217 y con numero de matncula 131284053, de ia MAESTRIA en EDUCACION mencion
ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor
Céceres Velasquez® de la Filial Arequipa.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. MADELEINE IVONNE LAINEZ VALDIVIA, con ndmero de DNI. 41498217 y con nimero de
matricula 131284053, de la MAESTRIA en EDUCACION mencion ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA,
de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez de Juliaca; ha Solicitado la
Sustentacion del Dictamen de Tesis titulada: RELACIONES HUMANAS EN EL CONTEXTO SOCIAL DE LA
ADMINISTRACION EN EL CENTRO EDUCATIVO ESTADO DE ZUIZA AREQUIPA 2022 La misma que
pertenece a la Linea de Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P32

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 03 de Julio del 2023 Establece la fecha de
sustentacion; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en el reglamento para la Obtencién
del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la UANCYV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCV, establece que la
sustentacion de Tesis de Postgrado es un trabajo de investigacion original y critico, de actualidad y de alto valor
cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso "J" del articulo 17° del Reglamento General de
la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - MODIFICAR EN VIAS DE REGULARIZACION LA RESOLUCION DIRECTORAL
N° 350-2023-USA-EPG/UANCYV, de fecha 19 de Diciembre del 2023, unicamente en lo que corresponde
corregir el grado académico Dice: MAESTRO Debe decir: MAGISTER;

ARTICULO SEGUNDO. - CONSERVAR a los miembro del comité de investigacion y asesor que aprobaron
la tesis titulada: RELACIONES HUMANAS EN EL CONTEXTO SOCIAL DE LA ADMINISTRACION EN EL
CENTRO EDUCATIVO ESTADO DE ZUIZA AREQUIPA 2022 Presentado por el (Ia) Bach. MADELEINE
IVONNE LAINEZ VALDIVIA. Integrado por los siguentes jurados:

Presidente : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI!
Primer Miembro : Mgtr. ARNALDO YANA TORRES

Segundo Miembro : Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA
Asesor : Dr. JESUS MANUEL CRUZ CERVANTES

ARTICULO TERCERO.- DETERMINAR que la fecha de sustentacion de Tesis, que se llevara acabo
fijando el siguiente lugar, fecha y hora:

Fecha : Jueves 21 de Diciembre del 2023
Hora : 11:00 a.m.
Local :  Plataforma virtual Cisco Webex — UANCV — JULIACA

A cuya finalizacion el Jurado registrara los resultados en el Libro de Actas de Sustentacién de Tesis de Maestria
con el grado de MAGISTER a los estudiantes que ingresaron posterior a la aprobacién de la ley Universitaria N°
30220.

ARTICULO CUARTO.- ELEVAR la presente Resolucién al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicerrectorado Administrativo y Oficina del Organo de Ipspeccion y Controll,bara conocimiento.

Registrese, comuniquese y Archives#,
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 0855-2024-USA-EPG-UANCV/J

Juliaca, 05 de Agosto del 2024

VISTOS:

O expedienic N° 07752, presentado por el {a) Bacii. MADELEINE iVONNE LAINEZ VALDIVIA, con
numero de DNI. 41498217, asignado (a) con cédigo de matricula 131284053, de la maestria en
EDUCACION mencion ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, Linea de invesﬁgocién GESTION DE A
EDUCACION - P32 de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Cdceres Veldsquez”
Sede Arequipa.

CONSIDERANDO:

Que, con exp. 07752 el (a) Bach. MADELEINE IVONNE LAINEZ VALDIVIA, quien solicita correccién en el
grado académico del proyecto aprobada con RESOLUCION DIRECTORAL N° 730-2023 USA-EPG-
UANCV/J. 31 de agosto del 2023.

Que, con registro N° 2505 de fecha 02 de Junio del 2021 el comilé de investigacién aprueba, que
cumple con los lineamientos y contenidos establecidos en reglamento de grados de investigacion
conducentes Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la
UANCYV;

En uso de las atriibuciones conferidas a la Direccién en el inciso “J" del arliculo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario:

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - RECTIFICAR EN VIAS DE REGULARIZACION LA RESOLUCION DIRECTORAL N° 730-
2023-USA-EPG-UANCV/J de fecha 31 de agosto del 2023, Gnicamente en lo que corresponde corregir
el grado académico Dice: MAESTRO Debe decir: MAGISTER.

ARTICULO SEGUNDO. - CONSERVAR a [os miembros del jurado y asesor que aprobaron el proyecto de
tesis fitulado: RELACIONES HUMANAS EN EL CONTEXTO SOCIAL DE LA ADMINISTRACION EN EL CENTRO
EDUCATIVO ESTADO DE ZUIZA AREQUIPA 2022 Preseniado por el (la) Bach. MADELEINE IVONNE LAINEZ

VALDIVIA.
Presidente : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Primer Miembro : Mgtr. ARNALDO YANA TORRES
Segundo Miembro : Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA
Asesor : Dr. JESUS MANUEL CRUZ CERVANTES

ARTICULO TERCERO. — AUTORIZAR el desarrollo de la tesis, de acuerdo al reglamento de investigacion
conducente al grado académico de MAGISTER de Ia escuela de posgrado de la UANCV.

ARTICULO CUARTO,-Elévese la presente Resolucion ol Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicerrectorado Administrativo y Oficina del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento.
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VISTOS: il

g expediente N 2023 - 07979, do lecha 4 e Agost :

woh. MADELEINE lVONﬂE

Jiar 5 resolucion de opfobGCi

L 2023 preweniouo
| VALDIVIA con DNINT 01232587, cOdigo de matnculo 131284053 qu'e e R )

hf ?f:';“:’\'l‘-(:(‘ tesis Nulaco RELACIONES HUMANAS EN EL CONTEXTO SOCIAL DE LA .AO.MINISTROACION EN
EL CENTRO EDUCATIVO ESTADO DE ZUIZA AREQUIPA 2022 Lineg o2 InNve 1QCion GESTION DE SA
EDUCACION - P32 para oplor ¢ grado ccadémico ¢e PAAESIRO en [DUCACFON mencion on ADMINISTRACION
Y GERENCIA EDUCATIVA en la Fscueta do Posgredo o 1 Universidad anding NOster
Filiol Arequipo.

CONSIDERANDO:
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Que, sequn Resdiucion N° 0555-2019-UANCV-CU-R, ce e ha fer del 2019, s& oprueba €l Reganic
g g : t . TiN, Aps i t Proyy " . S
pera 1o obter ¢ Meestio, Docior y BnGCHor de los Programas dé Seg
s )
Especiolidad Profesarn ) ‘
- v iAN e tetis oo K ey 1 i o
Que. ¢ Art, 17, establece que [ Gprot 165 de investigocién ge 1esis g A oblencion de grecos
ccadémicos de Magister. Maestio, DOCHor s¢ nicia conlo preser nvestigacién de less
it ol e P e i 4
sequn Corespen en lorma individyal y €« 3518 wcuelo de PosgQrato Y
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desde 1a emision de 10 resolucion G apiobecion del provedto de jasic vencido ¢l plozo MmOxmo €1 < andicolo O
M ter, Maestio © Doctor debera presenionun nuevo sroyecto de investigecion de 1ess.

Que, el A, 21, establece que el Directer de la Escuelo de Posgrodo y el Directo de lo Unidod de Investigocion de
1 Escuela de Posgrado, nemingran por sorled G 03 docentes miembros del comité de investigacion.

\ Que. medionle oficio circular N° 352 - 2023-USA-EPG/UANCV-J, de fecho 22 de Junio del 2023, se nomina Ol
| Comité de Investigacion del proyecto ce tasis contormado por 1os siguientes docentes:

By A

Presidente . Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Primer Miembro : Mgtr. ARNALDO YANA TORRES

Segundo Miembro - Dra. YENNY ROSARIO APAZA ACERO
Asesor . Dr. JESUS MANUEL CRUZ CERVANTES

Que. con registro N° 003622, de fechc 03 de Agosio de) 9023, el Comité de Investigacion det proyecio de fesis
fituicdo: RELACIONES HUMANAS EN EL CONTEXTO SOCIAL DE LA ADMINISTRACION EN EL CENTRO
EDUCATIVO ESTADO DE ZUIZA AREQUIPA 2022 cumple con 10§ lineamentos y conlenidos eslablecidos en
reglamento ge grado ¢e investigacion conducentes ol grado acccémico de Magister/Maestio y Doclor de 1o
E£scuelo de Posgrado de 1a UANCY

En uso de 1as airbuciones conleridas o 1o Dreccion en el ncise cel aticulo 17 del Reglamento General de o
Escuelo de Posgrado y €n €1 Orlicuio 76 del Estoiolo UniversitQno

f' SE RESUELVE:

| ?RIMERO: APROBAR, ¢! Proyecto de investigocion de Tesis de MAESTRIA vy AUTORIZAR el desarrollo ce o Tesis,

! filuictio: RELACIONES HUMANAS EN EL CONTEXTO SOCIAL DE LA ADMINISTRACION EN EL CENTRO

‘ EDUCATIVO ESTADO DE ZUIZA AREQUIPA 2022 presentodo por el (o] Bach, MADELEINE IVONNE LAINEZ
VALDIVIA pora oblener € grado acedémico de MAESTRO en EDUCACION de la UANCV,

SEGUNDO: ELEVAR ¢l Recloredo. Vicereciorado Académico. Vicerrectorodo Adminisliativo, Vicemectorado de
nvestigocidn, Oficing det Grgono ce Inspeccion y Control pare conccimiento y cumplimiento de la presente

i 1esoiucion
|‘ OMUMIGUESE y Archivese
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informo que he elaborado el/la B Tesis o [1 Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
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en_ el centro  educativo esiadd de Zuiza Arequipa 2022

| Asesorado por: Dr. Jesus Manvel Cruz Coruantes

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
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é presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
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‘! Es un tema original.
|
}

investigacidn, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
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k
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|
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RESUMEN

El presente trabajo titulada relaciones humanas en el contexto social de la
administracion en Centro educativo estado de Suiza Arequipa 2022 , se inicia con
la determinacion del problema, a partir del analisis del FODA, se determind, el grado
de incidencia de las relaciones humanas en el contexto social de la administracién
del Centro Educativo Estado de Suiza. Luego se determind el tipo de investigacion;

aplicada, y por su clase es relacional.

En la fundamentacion tedrica se considera: Antecedentes historicos, teoria de las
relaciones humanas, administracién y principios de la gestion educativa dentro del
método general de recoleccidn de datos, se utilizé la técnica de la encuesta con su
instrumento el cuestionario, validado con el método Cronbach. En el muestreo, por
ser una poblacién finita, se ha considerado casi al 100% de la poblacion de
trabajadores de la institucion educativa, directivos, jerarquicos, administrativos, de

servicio, docentes y auxiliares.

Los resultados demuestran que, las relaciones humanas, es un proceso social de
interaccidn entre dos o mas personas, en el que el trato y el agrado se constituyen
en los ejes condicionantes del éxito o fracaso de la interaccion. En términos
laborales esta interaccion se da entre comparieros de trabajo, entre directivos y
trabajadores, basados en la comunicacion formal e informal; las motivaciones de
necesidades de estima y pertinencia, aspiraciones y metas; Las cualidades, valores
y estilos de liderazgo; esto repercutira decididamente en una buena administracion

institucional.

Palabras clave: Relaciones humanas, contexto social.
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ABSTRACT

The present titled investigation "Incidence of the Human Relationships in the
Administration of the Institution Educational Trade State of Suiza of the city of
Arequipa 2022, he/she begins with the determination of the problem, starting from
the analysis of the FODA whose enunciated it is: "By means of the present
investigation work it was determined, the grade of incidence of the human

relationships in the administration

In the theoretical foundation it is considered: Historical antecedents, theory of the
human relationships, administration and principles of the educational administration.
the technique of the survey was used with its instrument the questionnaire, validated
with the method Cronbach. In the sampling, to be a finite population, it has been
considered almost to 100% of the population of workers of the educational
institution, directive, hierarchical, administrative, of service, educational and

auxiliary.

The results demonstrate that, the human relationships, it is between two a social
process of interaction or more people, in which the treatment and the pleasure are
constituted in the conditioning axes of the success or failure of the interaction. In
labor terms this interaction is given among co-workers, among directive and hard-
working, based on the formal and informal communication; the motivations of
necessities of esteem and relevancy, aspirations and goals; The qualities, values
and styles of leadership; this will rebound with determination in a good institutional

administration.

Key Words: human relations, social context
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INTRODUCCION

Es necesario que los problemas de la administracién educativa y los relacionados
a ella, sean tratados cientificamente de acuerdo a métodos, técnicas y
procedimientos establecidos para cada caso. Para ellos se debe de proponer
investigaciones de problemas latentes que contribuyan en la soluciéon de los

mismos.

Las relaciones humanas se refieren a las conexiones interpersonales que se forman
entre los individuos en un entorno social. Los seres humanos son criaturas
intrinsecamente sociales, lo que significa que no pueden existir aislados debido a
su necesidad fundamental de conectar con el mundo exterior. El objetivo es vivir
juntos en armonia, y esto no seria posible sin una comunicacién eficaz, que facilite
el intercambio de informacion. Las relaciones humanas son esenciales en muchos
aspectos de la vida, incluidas las esferas personal y profesional. Esto incluye el
papel de un profesor de aula, las tareas que realiza, los retos a los que se enfrenta
y la necesidad de fomentar las relaciones positivas y la convivencia dentro de las
instituciones educativas. Adquirir la capacidad de entablar una conversacion, saber
escuchar activamente, mostrar tolerancia hacia los demas, colaborar eficazmente
en grupo, manejar la din@amica de grupo, tomar decisiones y liderar un grupo son
actitudes esenciales que todo joven o adulto debe cultivar. Estas actitudes son
cruciales para vivir en sociedades armoniosas y alcanzar el éxito profesional.
Ademas, en la actualidad, las empresas y organizaciones laborales son cada vez
mas conscientes de la necesidad de contar con empleados altamente cualificados
y eficientes. En pocas palabras, reconocen la necesidad no so6lo de contratar a

personas con la experiencia necesaria para el puesto, sino también a personas que
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posean fuertes habilidades interpersonales.

Esta investigacion esta organizada en cuatro capitulos, que se resumen a

continuacion:

Capitulo I: Problema, donde se delimita la cuestion que sirve de objeto de
contemplacion, suscitando el reconocimiento de la necesidad de realizar una

investigacion y establecer los objetivos correspondientes.

Capitulo 1I: Marco teérico, en el que la investigacion examina y evalia el

conocimiento actual, y establece nuestra postura al respecto.

En el Capitulo I, desarrollamos la hip6tesis, abordamos el tema de investigacion y

operacionalizamos las variables.

En el Capitulo IV: Resultados, se presentan las conclusiones mas pertinentes de la
investigacion mediante el examen de los resultados de las encuestas realizadas.
En esta seccion, ofrecemos una vision concisa de las conclusiones y

recomendaciones derivadas de la investigacion.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A lo largo de la historia, los seres humanos han mostrado una inclinaciéon natural a
formar conexiones entre si, ya sea en los antiguos rebafios o desde la historia
biblica de Adan y Eva, dependiendo de la perspectiva de cada uno. Es una realidad
gue tenemos la necesidad de percibirnos a nosotros mismos como competentes,
reflejados, salvaguardados e incluso constrefiidos por individuos de nuestra
vecindad o por aquellos que estuvieron anteriormente en nuestra vecindad. En el

marco social actual, las conexiones interpersonales se consideran insignificantes
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para alcanzar grados elevados de competencia laboral, como los esfuerzos de
colaboracion y la eficiencia. Las relaciones humanas se refieren a las interacciones
sociales que se producen en un entorno organizativo o personal. Estas
interacciones pueden ser formales o informales, de comunicacion directa o
indirecta, y permiten a los seres humanos cohabitar en diversos contextos sociales.
Las interacciones humanas son cruciales para alcanzar el éxito en muchos ambitos
de la vida, como el laboral, el académico, el profesional y el emocional. La calidad
de las relaciones interpersonales es un fiel reflejo de la relacion con uno mismo. Es
importante dar prioridad al cultivo de las relaciones humanas en el entorno social y
administrativo de un centro educativo. Esto se debe a que el establecimiento de la
confianza mutua depende, en cierta medida, de la eficacia y la gestion adecuada
de estas relaciones. El tema «Las relaciones humanas en el contexto social de la
administracion del centro educativo Estado de Suiza» se considera pertinente
porque refleja la realidad en este ambito. Se espera que a través de estas
relaciones se pueda establecer el impacto en el proceso administrativo y realizar
las correcciones necesarias. Esta informacion contribuira a eliminar los factores que

obstaculizan los procesos de administracion.
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CAPITULO |

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢,De que manera inciden las relaciones humanas en el contexto social de la
administracion del Centro Educativo Estado de Suiza de la Ciudad de

Arequipa 20227
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS.

1. ¢Como Iinfluyen las relaciones humanas en el contexto social de la
administracion del centro educativo Estado de Suiza de la Ciudad de

Arequipa 20227

2. ¢ Como es el clima Institucional en el contexto social del Centro Educativo

Estado de Suiza de la Ciudad de Arequipa 20227

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Las interacciones humanas son necesarias en todos los aspectos de la vida
para fomentar la convivencia, permitiendo asi que las actividades se lleven
a cabo con concordancia, comprension, eficacia y realizacion. El hombre es

inherentemente un ser social, que depende de los demas para sobrevivir y
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crecer. Segun William Reilly, la clave del éxito de las relaciones humanas
esta en la adopcién generalizada de valores como la confianza mutua y la
fe. Estos principios son cruciales para desarrollar relaciones civilizadas y

productivas tanto en nuestra vida personal como profesional.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

¢,Como se dan las relaciones humanas en el contexto social del Centro

Educativo Estado de Zuiza de la Ciudad de Arequipa 20227

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Especificar en que medida influyen las relaciones humanas en la
administracion del Centro Educativo Estado de Suiza de la Ciudad de

Arequipa 2022.

2) ldentificar los factores que influyen en el contexto social de las relaciones
humanas en el Centro Educativo Estado de Suiza de la Ciudad de

Arequipa 2022.

JUSTIFICACION PRACTICA.

La aplicacion de esta iniciativa permitira a todas las partes interesadas del
Centro Educativo mejorar sus estrategias para subsanar sus deficiencias,
estableciendo asi una gestion eficaz de la calidad, fomentando relaciones

humanas positivas y sirviendo de modelo para otras instituciones educativas.

JUSTIFICACION METODOLOGICA.

Los métodos, procedimientos y técnicas e instrumentos que se emplearan
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en la investigacion sobre relaciones humanas demostraran su validez y
confiabilidad; y asi, podran ser utilizados como ejemplo para otras

investigaciones.

JUSTIFICACION TEORICA.

El estudio de las dinamicas interpersonales en el &mbito social proporcionara
valiosas perspectivas para futuras investigaciones y contribuira a mejorar las
interacciones humanas entre el personal docente del Centro Educativo

Estado de Suiza en Arequipa.

JUSTIFICACION SOCIAL. Las razones sociales por la que se escogio este
trabajo de investigacion, es para mejorar las relaciones humanas en el
contexto social de la administracién del Centro Educativo Estado de Suiza

de la Ciudad de Arequipa 2022.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. A Nivel Internacional

En su tesis titulada «LAS RELACIONES HUMANAS EN LA
ADMINISTRACION EDUCATIVA», GALVEZ (2020) de la Universidad de
San Carlos de Guatemala concluye lo siguiente. 1. Los resultados sugieren
gue la calidad de las relaciones humanas entre los 6rganos administrativos
de la educacion y los directores de los establecimientos educativos, tanto del
sector publico como privado, se ve afectada negativamente por el nivel de
eficiencia, eficacia y alcance de las acciones administrativas. Se ha
observado que ciertos aspectos no se cumplen, lo que repercute en las
relaciones humanas. 2. Los mandos medios, tanto del sector publico como
del sector comercial, sefialan de manera constante que encuentran
tolerancia, civilidad, respeto y amabilidad en las interacciones
interpersonales que se dan al interior de las unidades administrativas
educativas. 3. Cabe destacar que los Directores de Educacion del sector
publico de nivel medio expresan satisfaccibn con la eficiencia en la
resolucién de tramites administrativos en las dependencias educativas. En
contraste con el sector privado, es evidente que la mayoria de los individuos

de la organizaciéon no estan de acuerdo en este asunto.

Inicia su investigacion indagando sobre el funcionamiento de las relaciones

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

interpersonales entre el personal empleado en las oficinas administrativas
de educacién tanto del sector publico como privado del municipio de
Chimaltenango. Afirma que las interacciones humanas se dan en el contexto
de las relaciones profesionales y son consideradas como un aspecto
esencial de la comunicacion, que debe cultivarse a la perfeccion en la
administracion educativa. Con base en la informacién proporcionada, los
resultados del trabajo de campo indican que los departamentos involucrados
en la administracion educativa demuestran relaciones interpersonales

efectivas. La investigacion también ofrece datos valiosos que fundamentan

La investigacion también ofrece datos valiosos que corroboran los factores
gue influyen significativamente en la calidad de las relaciones humanas, a
saber, su alcance y agilidad, que repercuten directamente en la eficacia del
trabajo. Esto, a su vez, promueve un desempefio satisfactorio para los
involucrados en el proceso administrativo-educativo. Dentro de los
resultados previstos, existe un estrecho margen que pone de relieve los
factores que inciden en ellos, en particular dando lugar a resultados
contrastantes en los sectores publico y privado. Se observa que la practica
del civismo, la tolerancia, el respeto mutuo y la amabilidad mejoran la eficacia
administrativa en el sector educativo. No obstante, esta investigacion
adolece de hipétesis y no logra establecer una relacién entre variables; se

trata de un estudio monogréfico.

En su tesis titulada «ESCUELA DE RELACIONES HUMANAS Y SU
APLICACION EN UNA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES», Ramos

(] Triana (2018) de la Universidad Tecnologica de Pereira - Espafia concluye
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gue Colombia Telecomunicaciones es una organizacion altamente eficiente.
Cuenta con la mejor infraestructura del pais y es lider en el mercado
nacional, prestando servicios de telecomunicaciones en 21 capitales de
departamento, 940 municipios, mas de 4000 localidades y mas de 40
conexiones internacionales. Ademas, cuenta con 14 empresas asociadas y
presta servicio a 2,6 millones de lineas locales para Internet y transmision de
datos. La empresa también aplica modernas teorias administrativas, opera
sin compromisos financieros y presta servicios de alta calidad sin ninguna

carga de rendimiento.

En su tesis titulada «Analisis de la Importancia del Factor Humano para la
Productividad en las PYMES del Sector de la Construccién», MARQUEZ
(2017) concluye gue el factor humano no es reconocido como tal, sino que
es tratado como un mero instrumento de trabajo. Al reconocer la influencia
del elemento humano y considerar aspectos como la comunicacion, la
motivacion y el desarrollo organizacional, es factible mejorar la productividad
dentro de la empresa. La comunicacion y la motivacion escasean en las
empresas, lo que las convierte en componentes esenciales para lograr una

mayor armonia y un aumento de la productividad.

2.1.2. A Nivel Nacional

Rodriguez . Tesis “Las Relaciones Humanas entre docentes en el ambito de
la educacion secundaria”. UNSA, facultad de Ciencias de la Educacion -

Arequipa - 2018.

Observé que las relaciones humanas en las diferentes instituciones de

educacion secundaria se habian deteriorado, planteandose la siguiente

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

hipétesis: “El desconocimiento de las relaciones humanas y la falta de
practica de las mismas por parte de los profesores secundarios, genera
dificultades en la interrelacion y la interaccion humana y repercute

negativamente en la organizacion y funcionamiento institucional”

Llegando a concluir que, para que sea posible la practica de las relaciones
humanas, debe producirse un cambio de estructura social, hacia una
sociedad justa y humana. También dice que es de necesidad, efectuar
cambios en el contenido de la educacién a fin de tocar aspectos de
interaccion, interrelacién y superacién humana, tomando en cuenta la familia
y la comunidad en general. Asimismo indica que la aplicaciébn de las
relaciones humanas en la docencia secundaria, requiere de la participacion
efectiva y directa de todos y cada uno de los componentes del cuerpo
docente, administrativo, disciplinario y directivo. Sugiere que haya un
programa de capacitacion en relaciones humanas a los docentes en ejercicio
y administrativos; cambiar el curriculo de las instituciones superiores de

formacién docente, incluyendo las relaciones humanas.

Zevallos . Tesis “Disefio de estrategias de motivacion para mejorar el
desarrollo institucional en la I.E. 40002 Al Aire Libre’ del cercado de Arequipa
- 2017” Escuela de Post grado de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

de Lambayeque.

El tema a tratar es el siguiente: «Dentro del establecimiento educativo 40002
“Al Aire Libre” - Arequipa, existen evidencias observables de un deterioro en
las relaciones interpersonales entre los docentes, manifestado a través de

una comunicacion ineficaz y una falta de liderazgo, lo cual repercute
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negativamente en el crecimiento integral de la institucion.»

La hipétesis postula que el disefio de técnicas motivacionales para las
conexiones interpersonales basadas en las ideas de motivacion de Abraham
Maslow, liderazgo de Max Weber e inteligencia emocional de Solowey
resultard en una mejora del crecimiento institucional. En consecuencia, se
potenciara el crecimiento institucional de la I.E. 'Al Aire Libre' del distrito de
Arequipa. El estudio sugiere que mejorar las interacciones interpersonales
es crucial para mejorar el clima institucional y fomentar un liderazgo
educativo efectivo. Se recomienda implementar programas de capacitacion
gue se centren en tacticas motivacionales y en potenciar actitudes hacia la

empatia y la convivencia armonica.

2.1.3. A Nivel Local

En su tesis 2019 titulada «Relaciones Humanas y Desempefio Laboral del
Personal Administrativo de la Direccibn Regional de Educaciéon Puno -
2019», ARIZACA de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno llega a la

siguiente conclusion:

En primer lugar, se aprecia que los vinculos humanos entre los trabajadores
se caracterizan por el malestar, lo que conlleva a la falta de coordinacion y
dedicacion en su trabajo. En consecuencia, existe una fuerte relacion (0,996)
entre las relaciones humanas y el desempefio laboral del personal

administrativo de la Direccién Regional de Educacion Puno.

SEGUNDO: El 29.3% de los trabajadores refiri6 que el trato de los

compairieros en el trabajo grupal es apatico, y la calidad del trabajo en cuanto
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a logros se cumple en ultima instancia. Esto se debe a que las relaciones
entre los trabajadores del grupo presentan diversas actitudes negativas que
impiden la calidad de su trabajo. Por lo tanto, existe una fuerte correlacién
positiva (0.911) entre el trato de las personas en las relaciones humanas y

el desempefio laboral de la Direccién Regional de Educacién Puno.

El 27.6% de los trabajadores reporté que se comunica principalmente con
sus compairieros de trabajo en el puesto, y ocasionalmente logran cumplir
metas compartidas. Los trabajadores mantienen una comunicacion diaria,
aunque ocasionalmente es amigable. Sin embargo, esta falta de
coordinacion obstaculiza la colaboracion eficaz en el trabajo y da lugar a
problemas y conceptos erréneos que impiden unas relaciones
interpersonales positivas, lo que dificulta el entendimiento mutuo entre
compafieros. Por lo tanto, existe una fuerte correlacion positiva (0,918) entre
la comunicacion en las relaciones humanas y el desempefio laboral de la

Direccién Regional de Educacién Puno.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1.1. Teoria de las Relaciones Humanas

2.2.1.2. Origenes de la Teoria de las Relaciones Humanas.

Portel. (2018). Se caracteriza por la habilidad de armonizar con los demas.
Las relaciones humanas abarcan nuestras interacciones y conexiones con
los demas en todas las circunstancias. Las definiciones contemporaneas
las describen como el estudio y la practica de vivir cultivando la capacidad

de coexistir con los demas seres humanos de forma amable y fraternal.
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La idea de las relaciones humanas surgi¢ y avanzo en los Estados Unidos
de Ameérica durante la década de 1930, adoptando una perspectiva
humanista denominada escuela humanista de gestion. La aparicién del
campo de la psicologia industrial y organizativa a principios del siglo XX se
vio facilitada por los avances en las ciencias sociales, concretamente en la
psicologia, centrada en la psicologia del trabajo. El propésito de esta
iniciativa era democratizar la gestibn, aumentar la concienciacion y
humanizar las rigidas nociones de gestion adaptandolas a los patrones de
comportamiento, incluidos tanto los malos habitos como los habitos
laborales, adoptados por el pueblo estadounidense. La aparicion de la
teoria de las relaciones humanas fue una respuesta a la creciente
deshumanizacién del trabajo provocada por la implantacién de técnicas
estrictas, cientificas y precisas que los trabajadores se veian obligados a

seqguir.

El nacimiento de la teoria de las relaciones humanas puede atribuirse a

cuatro factores principales:

El imperativo de impregnar la gestién de principios humanistas y promover
su democratizacion. El objetivo era liberar las ideas inflexibles y
mecanicistas de la teoria clasica y modificarlas para adaptarlas a la
evolucion del estilo de vida de la poblaciéon estadounidense. Esto se

consiguié democratizando los principios administrativos.

Avance de las disciplinas humanisticas. Considero tanto la psicologia como
la sociologia, teniendo en cuenta su creciente influencia intelectual y sus

esfuerzos iniciales por aplicarlas a la organizacion industrial. Las ciencias
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humanas revelaron progresivamente la insuficiencia de los supuestos de la

teoria clasica.

La filosofia pragméatica de John Dewey y la psicologia dinamica de Kurt
Lewin fueron cruciales para dar forma al humanismo en la gestién. Elton
Mayo es considerado el fundador de la escuela, mientras que Dewey

contribuyé indirectamente y Lewin de forma mas directa a su desarrollo.

Los resultados del experimento Hawthorne, realizado entre 1927 y 1932
bajo la direccién de Elton Mayo, cuestionaron los principios fundamentales

de la filosofia clasica de la gestion.
Los resultados de los experimentos de Hawthorne fueron:

El nivel de productividad depende de la integracion social. La investigacion
ha revelado que la cantidad de produccién no esta influida por la capacidad
fisica o psicolégica, como sugeria la idea tradicional. En su lugar, esta

regulada por las normas y expectativas sociales que la rodean.

El comportamiento social del trabajador. El experimento de Hawthorne
demostrd que el comportamiento de un individuo esta totalmente influido
por el grupo. Normalmente, los trabajadores no actian de forma
independiente como individuos, sino como parte de agrupaciones

colectivas.

Incentivos y sanciones. Mayo y sus seguidores creian que los incentivos
econdomicos desempefiaban un papel secundario a la hora de influir en la
productividad de los trabajadores. La teoria de las relaciones humanas
postula que los individuos se mueven en gran medida por el deseo de

reconocimiento social y de participacion en las actividades de los grupos
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sociales a los que pertenecen.

Asociaciones no oficiales. Mientras que el enfoque clasico se centraba
Unicamente en los elementos formales de la organizacién, como la
autoridad, la responsabilidad, la especializacion, los estudios de tiempo y
movimiento, los principios generales de administracion y la
departamentalizacion, los investigadores de Hawthorne se centraron
principalmente en los aspectos informales de la organizacion, como los
grupos informales, el comportamiento social de los empleados, las

actitudes y las expectativas.

La instituciéon se percibe como una entidad social formada por diferentes
grupos sociales informales, cuya estructura puede no coincidir

necesariamente con la organizacién formal.

Asi pues, las conexiones interpersonales. Son los comportamientos y
disposiciones que surgen de las interacciones entre individuos y colectivos.
Dentro de las empresas, la abundancia de grupos y contactos necesarios
crea suficientes oportunidades para el desarrollo de relaciones

interpersonales.

La importancia del contenido del trabajo. Segun la teoria clasica, se cree
gue los cambios en las actividades laborales tienen un impacto perjudicial
en la productividad. Sin embargo, paradojicamente, parece que en realidad
la aumentan. El contenido y la naturaleza del trabajo influyen gradualmente
en la moral del trabajador. Las tareas insignificantes y repetitivas tienden a
volverse tediosas y monotonas, lo que repercute negativamente en la moral

de los trabajadores y disminuye su productividad y satisfaccion.
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Centrarse en los componentes emocionales. Los aspectos emocionales e
inconscientes, y a menudo incluso irracionales, del comportamiento
humano son de gran interés en el campo de la teoria de las relaciones

humanas.
2.2.1.3. Representantes de la Teoria de las Relaciones Humanas.

Los psicélogos sociales son los principales representantes de esta escuela
de pensamiento. Aunque Elton Mayo tuvo cierta influencia, Kurt Lewin es
considerado el fundador y Douglas Mc. Gregor es su principal representante.
Lewin centro su estudio inicial en los grupos pequefios e hizo hincapié en los
beneficios de la participacion entre los miembros del grupo. Desarroll6 su
teoria e investigacion mediante la técnica conocida como «Dinamica de
grupo», que dio lugar a numerosos estudios sobre el comportamiento

organizativo?.

2.2.1.4. Implicaciones de la Teoria de las Relaciones Humanas:

La aparicion de la teoria de las relaciones humanas introduce un nuevo
conjunto de términos en el conjunto de herramientas de gestion, como
comunicacion, motivacion, liderazgo y dinamica de grupo. Por el contrario,
los conceptos clasicos tradicionales de autoridad, jerarquia, racionalizacion
del trabajo, departamentalizacion y principios generales de gestion son
objeto de duras criticas. En consecuencia, la investigacion se centro en el
ingeniero 'y Uribe, Alfredo Jorge, que se encuentra en

http://www.universidadabierta.edu.mx.

El dominio del método y la maquina se ve disminuido por la dinamica del
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grupo; el placer humano se percibe desde varias perspectivas, ya que el
concepto de individuo econémico racional se sustituye por la identidad

social. Los componentes que engloban las conexiones humanas son:

COMO SE ESTABLECEN LAS RELACIONES HUMANAS ENTRE LAS

PERSONAS.

RODRIGUEZ, 2016. Como se definio anteriormente, las relaciones humanas
se forman a través de la interaccién continua entre los miembros de una
sociedad. Para establecer estas relaciones, la comunicacién efectiva es
crucial. La comunicacion sirve como medio para expresar emociones,
sentimientos, problemas y experiencias, permitiendo a los demas
entenderlos y comprenderlos. Otro aspecto crucial para fomentar esas
relaciones en la sociedad es la autoconciencia, que implica tener una
comprensién global de la propia identidad, comportamiento y reacciones en
diversas situaciones cotidianas. Implica reconocer las propias preferencias,
deseos, anhelos y limites, todo ello con el fin de mejorar la empatia y la

comprensién hacia los demas.

IMPORTANCIA DE LAS RELACIONES HUMANAS.

La pelicula «WELL» se estrend6 en 1995. Aunque las relaciones
interpersonales han estado presentes desde el inicio de la comunicacion
humana, soélo en los ultimos tiempos se han cultivado intencionadamente
como estrategia social practica. Es crucial reconocer que se utilizan en
muchos contextos sociales y profesionales, como la empresa, la
administracion publica y privada, las escuelas, los grupos sociales, los

hogares y los lugares de trabajo. Uno de los primeros defensores de las
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relaciones humanas fue Robert Owen, a quien a veces se le conoce como el
«Padre de la Gestion de Personal». Las teorias de Frederick Taylor sentaron
las bases y facilitaron el desarrollo de las Relaciones Humanas en las
empresas. Las ideas de Taylor se basaban en la premisa de que el éxito y el
aumento de la productividad de las empresas dependian de estos principios.
Las relaciones humanas abarcan no séOlo los aspectos personales,
profesionales y laborales, sino también la cuestion fundamental de la
comunicacion entre los individuos. Una comunicacion deficiente dificulta el
entendimiento mutuo. La importancia de la Administracion centrada en la
Educacion radica en su capacidad para dar forma a las acciones
administrativas a muchos niveles. Esto se consigue mediante una
comunicacion eficaz, que fomenta una relacién basada en la confianza y la
fe mutuas. Las interacciones humanas en la administracion escolar
desempefian un papel crucial en la promocién de unas operaciones y una

gestion administrativas eficaces y satisfactorias.

EL TRATO EN LAS RELACIONES HUMANAS.

El tratamiento de PIERRE (2002) en las interacciones humanas abarca las
cualidades que nos gusta que los demas demuestren hacia nosotros. Implica
cdémo deseamos que los demas interacten con nosotros, mostrandonos
respeto, reconociendo nuestra presencia, escuchandonos y siendo
considerados, facilitando asi nuestro paso sin obstaculos. El trato se refiere
a un conjunto amplio de comportamientos y creencias que se aplican a las
relaciones interpersonales. Esto incluye demostrar respeto, atencion,
amabilidad, afecto, carifio, reconocimiento, comunicacion eficaz, apoyo,

consuelo y satisfaccion de las necesidades del otro. Ademas, al interactuar
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con los demas, implica mostrar deferencia hacia los puntos de vista de
guienes ocupan posiciones inferiores. Por lo tanto, el tema de la convivencia
se simplifica al concepto de respeto mutuo, que es un componente

fundamental de las conexiones interpersonales.

LA COMUNICACION EN LAS RELACIONES HUMANAS.

Chiavenato (1999). La comunicacion es el acto de transmitir y recibir
informacion, ideas, opiniones y actitudes para lograr la comprensién y la
accion. Segun Chiavenato (1999), la comunicacion es una actividad
administrativa que cumple dos propdésitos fundamentales: a) proporcionar la
informacion y aclaraciones necesarias para que los individuos realicen sus
tareas, y b) inculcar las actitudes necesarias que fomenten la motivacion, la
cooperacion y la satisfaccion en sus funciones. En una linea similar, Diaz
(2010) destaca que la comunicacion es el mecanismo por el cual
transmitimos informacion a través de un conjunto compartido de simbolos,
signos o comportamientos. Es un medio por el cual un individuo se comunica
con otro enviandole mensajes. Los simbolos engloban tanto las palabras
escritas como las habladas, mientras que los signos se manifiestan en
diversas formas y colores. El comportamiento abarca cualquier forma de
comunicacion no verbal, incluidos los movimientos corporales y las
emociones faciales. Las cuatro habilidades principales de la comunicacion
son escuchar, hablar, escribir y leer. Entre ellas, escuchar y hablar son las
mas empleadas, aunque lamentablemente suelen ser las que menos
atencion reciben. No obstante, es posible mejorar cualquier habilidad

comunicativa.
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a. Comunicacion Organizacional

En los ambitos personal, familiar y laboral surgen diversos acontecimientos,
a menudo derivados de problemas de comunicacién y de la transmision y
comprension ineficaces de los mensajes. Estos consejos no suelen tenerse
en cuenta, y su importancia sélo se hace patente cuando nos encontramos
en un estado de crisis o afrontamos retos importantes. No hace falta
mencionar las cargas emocionales y financieras que esto impone a
individuos y organizaciones. Las organizaciones pueden describirse como
«sistemas sociotécnicos», lo que significa que se componen de elementos
tanto sociales como tecnoldgicos. Por lo tanto, el componente humano
desempefia un papel crucial en estos sistemas. La comunicacion eficaz es
fundamental para las relaciones humanas y, en el contexto de las empresas
0 instituciones, esta intimamente ligada al proceso de toma de decisiones
oportunas y estratégicas. Asi pues, la dinamica de grupo, la comunicacién
interpersonal, el proceso de toma de decisiones y la utilizacién eficaz del

tiempo de trabajo ya estan interconectados para apoyarse mutuamente.

Tras analizar los resultados del experimento de Hawthorne y otras pruebas
sobre liderazgo, los investigadores cambiaron su enfoque hacia la
exploracion del potencial de adquisicion de conocimientos y comprension a
través de reuniones de grupo. También examinaron los retos asociados al
fomento de la cohesion dentro de las organizaciones. Se reconocio la
necesidad de mejorar la competencia de los directivos en habilidades
interpersonales para abordar eficazmente los complicados problemas de

comunicacion y fomentar la confianza y la apertura en sus relaciones con los
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demas. La teoria de las relaciones humanas ejercid una influencia
significativa en los directivos, obligandoles a adaptar sus planteamientos
convencionales de gestion de organizaciones y personas. El método de las
relaciones humanas adquirid6 entonces una percepcion publica especifica,
gue acabd obligando a los directivos a: garantizar la participacion del
personal de niveles jerarquicos inferiores en la resolucion de los problemas
de la organizacién, y fomentar la transparencia y la colaboracién entre

individuos y grupos dentro de las empresas.

La comunicacién es una funcién directiva que tiene dos objetivos principales:
a) proporcionar la informacién y las aclaraciones necesarias para que los
individuos desempefien sus responsabilidades, y b) fomentar las actitudes
apropiadas que estimulen la motivacién, la cooperacion y la satisfaccién en
el trabajo. La comunicacion organizativa se refiere a las practicas de
comunicaciéon que aplican y mantienen las instituciones como parte
integrante de su cultura y sus normas. En las empresas existe comunicacién

formal e informal.

Comunicacién Organizacional Formal:

La propia sociedad establece su estructura en funcién del tipo de
organizacion y sus objetivos. Esta regulada y regida por normas. Algunos de
los métodos de comunicacion mas reconocidos dentro de una corporacion
son los memorandos interdepartamentales, las reuniones con ordenes del
dia previamente distribuidas y el correo electronico a través de ordenadores

conectados en red.
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Comunicacion Organizacional Informal:

Este tipo de relaciones se basa en la espontaneidad y no en la jerarquia, y
surge del contacto social entre individuos y del cultivo del afecto o la amistad
entre personas. La comunicacion informal puede tener efectos tanto
positivos como negativos en las empresas, dependiendo de su utilizacion.
En efecto, refuerza la unidad del grupo y ofrece valiosas aportaciones sobre
diversas facetas de las tareas en curso. Por el contrario, los rumores o
cotilleos actian como catalizadores de la disminucién de la produccién y no
ofrecen ninguna ayuda, sino que infligen perjuicios a las personas y a la

organizacion.

b. Motivacion

La motivacién es un factor clave en las relaciones humanas, ya que influye
directamente en el crecimiento personal y profesional. El estudio de la
motivacion, conocido como exison, es un campo relativamente reciente que
cobro gran importancia en la segunda mitad del siglo XX. Las investigaciones
en curso siguen explorando este aspecto. Algunos autores clasifican estas
teorias como teorias del contenido (del placer). Estas teorias analizan y
tienen en cuenta varios factores, como las necesidades de los individuos, los
objetivos y el grado de satisfaccion, que pueden servir de motivadores para

las personas.

Lewin postula que cada necesidad genera un estado de tension en el ser
humano, que le inclina hacia la accién pero carece de una direccion definida.

Al descubrir un objeto accesible, adquiere un valor favorable,
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desencadenando un estado motivado que impulsa el movimiento hacia el
objetivo. El estrés excesivo, como el hambre extrema, puede provocar en los
individuos una pérdida de percepcion del entorno y un comportamiento
confuso. Si hay una barrera que les impide alcanzar el objetivo deseado,
surge la insatisfaccion, lo que aumenta ain mas la tension y exacerba el

comportamiento desorientado.

Teoria de la Piramide de las Necesidades.

Esta teoria, establecida por Abraham H. Maslow, es muy reconocida y se
basa en la premisa de que todo individuo se esfuerza por satisfacer
necesidades jerarquicas. Estas necesidades se satisfacen de forma
secuencial, empezando por los niveles inferiores y avanzando hacia los
superiores, segun el nivel de desarrollo actual del individuo. Los niveles de

la piramide simbolizan las necesidades subsiguientes:

Las necesidades fisiolégicas se refieren a los requisitos fundamentales para
la supervivencia humana y el funcionamiento como organismo biolégico.
Estas necesidades abarcan actividades vitales como la respiracion, la

alimentacion, la hidratacion, el suefio y la reproduccion.

Las demandas de seguridad abarcan el deseo de seguridad personal,

ausencia de dafio, mantenimiento del orden, proteccion y estabilidad laboral.

Las demandas de pertenencia social se refieren al deseo de conexiones
interpersonales positivas y armoniosas, como ser miembro de una
comunidad o grupo social y recibir apoyo emocional y afecto de la familia,

los amigos y la pareja.
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Las necesidades de estima se refieren a la necesidad humana fundamental
de tener un sentido de valor, respeto y reconocimiento, asi como de poseer

prestigio, poder y autoestima.

La autorrealizacién, también conocida como necesidades de crecimiento,
incluye la basqueda de la plenitud, la maximizacion del propio potencial, la
participacion en actividades de preferencia personal y la consecucion con
éxito de los objetivos deseados. Estd asociada a las necesidades de

autoestima.

Teoria de la Motivacién - Higiene.

Esta hipétesis fue formulada por el psicélogo Frederick Herzberg, quien
postulé que los niveles de rendimiento de los individuos fluctian en funcion
de su nivel de satisfaccién. En otras palabras, sus reacciones ante el trabajo
se alteran cuando experimentan emociones positivas frente a emociones

negativas.

En contraste con la hipotesis de Maslow, la motivacion esta influida
principalmente por el entorno externo y el trabajo del individuo, en lugar de

estar impulsada Unicamente por las necesidades humanas.

Herzberg realiz6 sus investigaciones en empresas situadas en Pittsburgh
(EE.UU.). Los resultados le llevaron a clasificar los aspectos de su teoria en

dos factores: higiene e incentivo.

Esta teoria examina los elementos que pueden generar placer o descontento

en el lugar de trabajo. Es importante sefialar que estos componentes no
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deben considerarse opuestos. La existencia de factores de higiene no motiva
directamente, pero su ausencia puede provocar desmotivacién. En cambio,
los factores de motivacion son los que verdaderamente inspiran y motivan a

los individuos.

Herzberg denomind intrinsecas a las variables que impulsan la motivacion y
extrinsecas a las que contribuyen a la insatisfaccion. A continuacion se

enumeran estos elementos.

Las variables intrinsecas de motivacion incluyen el reconocimiento, la
responsabilidad, la autorrealizacion, la naturaleza de la tarea y las

oportunidades de progreso o promocion.

Las variables higiénicas, que son externas al individuo, incluyen elementos
como las politicas empresariales, las practicas de gestién, las relaciones
interpersonales (con superiores, comparieros y subordinados), el entorno de

trabajo, la supervisién, el puesto, el salario y la seguridad laboral.

Segun esta idea, la satisfaccion laboral viene determinada por la naturaleza
del propio trabajo y los elementos que motivan a los empleados, mientras
gue la infelicidad esta influida por el entorno laboral, las conexiones
interpersonales y el ambiente general, que se denominan factores de

higiene.
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RELACIONES HUMANAS: CARACTERISTICAS PERSONALES E

INSTITUCIONALES.

La pelicula «Spencer» se estren6 en 2019. El proceso de las relaciones
humanas puede dividirse en dos componentes principales: caracteristicas
personales y caracteristicas institucionales. Estos componentes engloban la
disposicion de los individuos a entablar relaciones y el entorno fisico en el
gue se producen las interacciones. Rasgos individuales. Los rasgos
personales se refieren a las cualidades distintivas y definitorias que
diferencian a los individuos, asi como a otros organismos vivos y objetos. La
expresion tiene su origen en la palabra latina «qualitas» y se refiere a la
naturaleza o caracteristicas inherentes de un individuo u objeto. La metafora
del iceberg implica que los individuos poseen tanto rasgos observables
(como conocimientos y actitudes) como atributos ocultos (como la
personalidad). Los conocimientos y las actitudes suelen ser rasgos
observables y superficiales de los individuos. Las competencias de
autoconcepto, rasgo y motivacion son aspectos fundamentales de la

personalidad que estan ocultos y residen en su nucleo.

a. Personalidad

Segun Encinas (1987), la encuesta y la observacion son métodos de
investigacion empleados habitualmente en la investigacion educativa para
recoger datos e informacion de los participantes sobre determinadas
cuestiones. Las encuestas permiten conocer las opiniones, actitudes y
recomendaciones de los individuos para mejorar la educacion. La

observacion, en cambio, es un método empirico utilizado para identificar las
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caracteristicas o manifestaciones de un hecho presente. Consiste en utilizar
una hoja de observacién que incluye indicaciones relacionadas con la

variable especificada.

Conocimiento. De acuerdo con el filésofo griego Platén, el conocimiento se
refiere a la informacion que es intrinsecamente verdadera y no puede ser
cuestionada, también conocida como episteme. El conocimiento se origina
en la conciencia sensorial, progresa hacia la comprensién y, en uUltima
instancia, culmina en la razén. El conocimiento se define cominmente como
la relacién o interaccion entre un individuo y un objeto. El proceso de
conocimiento abarca cuatro componentes esenciales: sujeto, objeto,
operacion y representacion interna (el proceso cognitivo). En otras palabras,
consolida todos los conocimientos adquiridos por un individuo, potenciando
asi su crecimiento profesional. Esta observacién subraya la necesidad de
garantizar que cada trabajador esté bien preparado y reciba constantemente
formacién para mejorar su rendimiento en el trabajo. Caracteristicas de una
institucion. Sin embargo, cuando se trata de las relaciones humanas en el
entorno organizativo, las cualidades Unicas de la institucién también son un

componente importante a tener en cuenta.

Teoria de Mc. Clelland de las Necesidades.

Esta hipotesis se basa en tres necesidades fundamentales:

Los individuos impulsados por el logro tienen un fuerte deseo de mejorar sus
habilidades y capacidades, de sobresalir asumiendo obligaciones

personales. También se caracterizan por su empefio en realizar tareas con

excelencia y alcanzar el éxito, incluso mas alla de la perspectiva de obtener
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recompensas. Buscan activamente retos, desean recibir feedback para

evaluar su rendimiento y se enfrentan tanto al éxito como al fracaso.

Su principal caracteristica es un fuerte deseo de poder, que se manifiesta
como un impulso para ejercer influencia y control sobre los demas. Tienen
preferencia por la lucha y la competicion, y conceden gran importancia a su
reputacion y a su capacidad para influir en los demas, dando a menudo

prioridad a estos factores sobre sus resultados reales.

La necesidad de afiliacion se refiere a la necesidad inherente de un individuo
de ser activamente buscado y aceptado por los demas. Los que tienen esta
necesidad priorizan la biusqueda de la amistad y la colaboracién sobre el

conflicto, y buscan activamente la comprension y las relaciones positivas.

Teoria de las expectativas de Vroom.

La teoria de las expectativas de Vroom, desarrollada por el psicélogo
Victor Vroom en la década de 1960, es un modelo motivacional que se
centra en las expectativas individuales y su influencia en la motivacion y
el desempenio en el lugar de trabajo. Esta teoria sostiene que las personas
toman decisiones sobre su comportamiento en funcion de las expectativas
sobre los resultados que esperan alcanzar como resultado de sus

acciones.

La teoria de las expectativas de Vroom se basa en tres conceptos clave:

Expectativa (E): Se refiere a la creencia de una persona sobre la

probabilidad de que su esfuerzo produzca un resultado deseado. En otras
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palabras, ¢cuanto cree la persona que su esfuerzo conducira al logro de

una meta o resultado especifico?

Instrumentalidad (l): Se refiere a la creencia de una persona sobre la
probabilidad de que el desempefio de una tarea o accion produzca una
recompensa o resultado deseado. ¢Cree la persona que al lograr el

resultado deseado recibira la recompensa prometida?

Valencia (V): Se refiere al valor o importancia que una persona asigna a
una recompensa especifica. ¢ Qué tan deseable es la recompensa para la

persona?

Segun la teoria de las expectativas de Vroom, la motivacion de una
persona para realizar una tarea esta determinada por el producto de estos
tres factores multiplicados juntos: Motivacion = E x | x V. En resumen, una
persona estard mas motivada para realizar una tarea si cree que su
esfuerzo producira el resultado deseado (expectativa), que el resultado
deseado conducird a una recompensa (instrumentalidad), y que la

recompensa es valiosa para ellos (valencia).

Esta teoria ha tenido una gran influencia en la comprensién de la
motivacion en el trabajo y ha sido ampliamente aplicada en contextos

organizacionales para entender y mejorar la motivacion de los empleados

Teoria de la equidad de Stacey Adams.

La teoria de la equidad de Stacey Adams es una teoria motivacional que se

centra en la percepcion de equidad en las relaciones laborales. Adams
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sugiere que las personas comparan sus esfuerzos y recompensas laborales
con las de otros y evallan la equidad de estas comparaciones. Si perciben
gue estan siendo tratados de manera injusta en comparacion con sus

colegas, pueden experimentar sentimientos de injusticia y desmotivacion.

La teoria de la equidad se basa en dos principios fundamentales:

Principio de equidad: Las personas buscan mantener un equilibrio entre
los esfuerzos que realizan en el trabajo y las recompensas que reciben a
cambio. Buscan que la proporcion entre lo que dan y lo que reciben sea

similar a la de sus colegas.

Comparacion social: Las personas comparan sus propias relaciones de
esfuerzo-recompensa con las de otros en situaciones similares. Si perciben
gue estan recibiendo menos de lo que creen que merecen en comparacion
con otros, pueden sentirse motivados para restaurar la equidad, ya sea
ajustando su esfuerzo, buscando mayores recompensas o modificando su

percepcion de la situacion.

Esta teoria ha tenido una gran influencia en la comprensién de la motivacion
en el trabajo y en la gestion de recursos humanos. Se ha utilizado para
explicar fenbmenos como la satisfaccion laboral, la rotacion del personal y el

compromiso organizacional

Teoria de la modificacién de conducta de B. F. Skinner.

La teoria de la modificacion de conducta de B.F. Skinner se basa en el

principio de que el comportamiento humano puede ser moldeado o
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modificado a través de técnicas de refuerzo positivo y negativo. Skinner
propuso que el comportamiento es influenciado por las consecuencias que
sigue, es decir, si un comportamiento es seguido por una consecuencia
positiva, es mas probable que se repita en el futuro, mientras que si es

seguido por una consecuencia negativa, es menos probable que se repita.

Las técnicas de modificacion de conducta se centran en identificar y reforzar
o castigar especificamente comportamientos deseados o0 no deseados. Al
reforzar positivamente los comportamientos deseables y castigar o ignorar
los comportamientos indeseables, se espera que los individuos aprendan y

mantengan comportamientos mas adaptativos. Skinner, B. F. (1953)

c. Liderazgo

El campo de la teoria de las relaciones humanas ha demostrado el
importante impacto que tiene el liderazgo en el comportamiento de los
individuos. Existen numerosas teorias al respecto. Examinemos ahora

algunas de estas teorias:

Teoria Clasica

El enfoque clasico se centraba exclusivamente en la autoridad formal,
reconociendo sélo el flujo vertical de directivas de los niveles jerarquicos
superiores a los inferiores, especificamente en lo que se refiere a las

actividades y tareas de un puesto determinado.
Teoria de Hawthorne

El experimento de Hawthorne destaco por revelar la presencia de lideres

informales que personificaban las normas y expectativas del grupo, ejercian
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un firme control sobre el comportamiento del grupo y facilitaban la capacidad
de los trabajadores para funcionar como una unidad social unificada y

armoniosa.

Teoria de Rasgos de Personalidad:

Estas nociones representan las primeras ideas sobre el liderazgo. Las
teorias del liderazgo sostienen que determinados individuos poseen una
amalgama Unica de cualidades de personalidad que pueden delinearse y
emplearse para determinar los lideres potenciales. Sin embargo, la inclusion
de una multitud de cualidades de liderazgo distintas por parte de cada autor
crea una sensacion de perplejidad en este método. Un examen exhaustivo
de la bibliografia actual sobre las cualidades de la personalidad que
caracterizan a un lider ayuda a consolidar los principales rasgos identificados

por los distintos autores:

Caracteristicas fisicas: vitalidad, aspecto visual, estatura y masa corporal.

- Caracteristicas cognitivas: flexibilidad, congruencia, fervor y confianza en

si mismo.

Caracteristicas sociales: capacidad para trabajar en equipo, competencia en
la gestibn de las relaciones entre grupos y dominio de las tareas

administrativas.

Caracteristicas laborales: curiosidad interpersonal, pertinencia vy

proactividad.

Segun las teorias de los rasgos de personalidad, un lider debe poseer
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confianza, inteligencia, perspicacia y decision para crear las condiciones

Optimas para un liderazgo eficaz.
Teorias del estilo de liderazgo

Estas teorias examinan el liderazgo analizando las caracteristicas de
comportamiento del lider en relacion con sus subordinados, concretamente
cémo el lider dirige su comportamiento. La hip6tesis principal, propuesta por
Karl Lewin y otros estudiosos, pretende dilucidar el liderazgo centrandose en
los estilos de comportamiento mas que en los rasgos de personalidad. Esta
teoria identifica tres estilos de liderazgo distintos: autoritario, liberal y
democratico. Examinemos ahora los atributos distintivos de cada uno de los

estilos

Autoritario Democréatico Liberal

El lider fija las directrices sin  Las directrices son Libertad completa en las

participacion del grupo. debatidas por éste con el decisiones grupales o

estimulo y apoyo del lider. individuales.

A medida que se requieren,
el lider determina los pasos
a seguir y las técnicas que
se utilizaran en la ejecucion
de

las tareas, de modo

imprevisible para el grupo

Esboza los pasos a seguir y
las técnicas para alcanzar el
objetivo, y solicita consejo
técnico al lider cuando es
necesario. Este propone dos
0 mas alternativas para que

el grupo escoja.

La participacién del lider en
el debate es limitada;
presenta algunos materiales
al grupo y se aclara que

suministra informacion si la

solicitan.
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EL lider determina cual es la
linea que cada uno debe
ejecutar y quien es su

comparfiero de trabajo

La division de las tareas
gueda a criterio del grupo y
cada miembro tiene Ia
libertad de escoger a sus

compaferos de trabajo.

La division de las tareas y la

eleccion de compaferos

quedan a cargo del grupo.
de

Absoluta falta

participacion del lider.

EL lider es dominante.

Elogia y critica el trabajo
de

“individual” cada

miembro.

El lider busca ser un
miembro mas del grupo, sin
encargarse mucho de las
tareas. Es “objetivo” y se
limita a los “hechos” en sus

criticas y elogios.

El lider no hace ningln
intento de evaluar o regular
el curso de los
acontecimientos. Solo hace
comentarios  esporadicos
sobre las actividades de los
miembros, cuando se le

pregunta.

En la practica, el lider emplea los tres enfoques en funcidn de las circunstancias,

las personas implicadas y las tareas a realizar. El individuo emite directrices, pero

también solicita la opinidén de los subordinados antes de llegar a una conclusion y

proponer las tareas especificas que deben ejecutarse. El principal reto en el

liderazgo reside en discernir el estilo apropiado a emplear, junto con las personas,

situaciones y actividades especificas implicadas.

Ademas, Rensis Likert propuso una hipétesis que identifica cuatro estilos de

liderazgo distintos: El estilo de direccion descrito es el autoritario-coercitivo, que se

caracteriza por la toma de decisiones centralizada, la comunicacion vertical, la

ausencia de vinculos informales en la gestion de personas y la utilizacion del

castigo. El estilo de direccion descrito es autoritario-benevolente, lo que significa
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gue las decisiones esenciales se concentran en la cupula, mientras que las menos
significativas se delegan en los niveles intermedios. Se permiten algunos contactos
informales, aunque predominan mas las sanciones que las recompensas. El
enfoque consultivo se caracteriza por permitir que los trabajadores expresen sus
puntos de vista, aunque la toma de decisiones sigue estando centralizada. La
comunicacién se produce principalmente de forma vertical con el fin de dar 6érdenes
y orientacion. Las conexiones informales son mas habituales, y los castigos y las
recompensas desempeifian un papel importante. La naturaleza participativa de la
organizacion se caracteriza por la colaboraciébn en la toma de decisiones, la
comunicacién multidireccional, las relaciones formales en la gestion de los recursos

humanos y un fuerte énfasis en la motivacion material.

2.2.2. Teoriade la Administraciéon Educativa
2.2.2.1. Antecedentes Historicos De La Administracion

- La disciplina de la gestion hunde sus raices en sociedades antiguas como
Grecia, Roma, Chinay los Incas. Las ideas filosoficas de pensadores de renombre
como Socrates, Platon y Aristoteles desempefiaron un papel importante en la
configuracion de estas primeras practicas de gestion. La aparicién de la gestion
como ciencia se remonta a la Revolucion Industrial, cuando se introdujeron las

teorias clasicas de Frederick Winslow Taylor y Henri Fayol.

- Taylor propuso los siguientes postulados - Para que la empresa funcione
satisfactoriamente, debe emplear procedimientos I6gicos en sus operaciones y

procesos.

- El usuario no proporciond ningun texto. Adquiriendo conocimientos sobre las

técnicas y duraciones necesarias para completar una tarea especifica, se puede
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desarrollar una estrategia de gestion y optimizacion bien disefiada. Ello redundara
en una mayor productividad y permitira una evaluacion directa de la eficiencia de
los trabajadores. La asignacién de incentivos econémicos deberia depender tanto
del volumen como del calibre de las tareas realizadas por el trabajador. Sostuvo
que los individuos con mayor rendimiento deberian recibir una mayor
compensacion, mientras que los individuos con menor rendimiento deberian recibir
una compensacion menor. Esto implica que la retribucién diferencial es el método

exclusivo de incentivacion.

- El usuario no proporcioné ningun texto. La definicion de gestion de Fayol
abarca las actividades de planificacién, organizacion, direccion, coordinacion y
control, que ahora se reconocen como los componentes fundamentales del proceso
de gestion. Fayol esboza las funciones fundamentales de una empresa:
tecnolégica, comercial, de seguridad, contable y administrativa. Ademas, incluye
catorce principios, entre ellos la divisiéon del trabajo, la autoridad, la disciplina, la
unidad de mando, la unidad de direccion, la subordinacion de los intereses
individuales a los intereses generales, la jerarquia, la centralizacion y la
descentralizacion, la remuneracion del personal, el orden, la equidad, la estabilidad

del personal, la iniciativa y la unidad del personal o espiritu de equipo.
2.2.2.2. Administracion y Gestion en la Educacion Peruana

La educacion peruana ha enfrentado histéricamente retos relacionados con

su administracidn y gestion, los cuales se describen a continuacion:

En 1946, durante el gobierno del Dr. José Luis Bustamante y Rivero, se
crearon los Nucleos Escolares Campesinos. Cada nucleo constaba de una
escuela primaria totalmente equipada, que incluia terrenos agricolas, abasto

de granos y talleres.
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Posteriormente, surgieron las Escuelas Preprofesionales.

En la década de 1950 se elaboré el Plan Nacional de Educacion inicial, que
dio lugar a la creacion de Unidades Escolares integrales, tanto comunes
como técnicas. Ademas, se estructuraron las regiones y se reforzaron la

Inspeccion Primaria y la Supervision Técnica.

En 1962 se inici6 la desconcentracion del sector educativo, que dio lugar a

la creacion de cuatro areas.

Durante la implementaciéon de la Reforma Educativa, en 1972, se
establecieron los Nucleos Educativos Comunales, constituidos por
aproximadamente 600 nucleos. Estos nlcleos se organizaron luego en

Direcciones Zonales, que a su vez se dividieron en Direcciones Regionales.

La prevalencia de las tareas administrativas sobre las instructivas y
participativas resulté en la incapacidad de los nucleos para llevar a cabo sus

operaciones.

En 1972, la reforma administrativa dio lugar a la creacion del INABEC, el
Sistema Nacional de la Universidad Peruana y la inclusion del Instituto

Geofisico del Peru en el presupuesto del Ministerio de Educacion.

La crisis econdmica de 1975 provocoé una reduccion del gasto que repercutid
en los recursos disponibles para las escuelas e instituciones educativas, asi

como en la remuneracion de los profesores.

En la segunda mitad de los afios ochenta, se crearon las Supervisiones

Educativas, que posteriormente llevaron a la sustitucion de los nucleos y las
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Direcciones Zonales por las Unidades de Servicios Educativos (USE).

El informe de la Comisién Internacional de la UNESCO sobre la Educacion
para el siglo XXI abarca el panorama educativo del siglo XXI, centrandose

en los principios fundamentales y la garantia de la excelencia educativa.

En Peru, el marco legal de valores y objetivos se basa principalmente en la
Constitucion Politica del Peru. Especificamente, los articulos 2 y 13 a 19 de
la Constitucién esbozan la perspectiva de Peru sobre el desarrollo de las
personas y sus derechos en relacién con la educacion, en consonancia con

los objetivos de desarrollo nacional.

2.2.2.3. La Institucién Educativa como Empresa

Hoy en dia, las instituciones educativas se consideran empresas, lo que
significa que la oferta y la demanda de servicios educativos estan impulsadas
por el mercado social. La oferta se realiza principalmente en el sector publico

y, cada vez en mayor medida, en el sector privado.

Desde esta perspectiva, la educacion se considera un proceso de
fabricacion, cuyo objetivo es proporcionar un servicio educativo que tenga
como resultado la transformacion del estudiante desde su estado inicial al
entrar hasta el estado deseado al salir. Este proceso implica la aplicacion de

diversos insumos, técnicas y secuencias.

En la administracion educativa intervienen varios agentes clave: el Promotor,
gue puede ser el Estado o el sector privado; el Director, que actia como

representante legal de la institucion educativa; el Profesor, responsable de
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ejecutar el proceso educativo; los Alumnos, que son los destinatarios del
proceso educativo; los Padres, que participan activamente en el proceso

educativo; y la comunidad, que colabora con la institucion educativa.

Desde el punto de vista de la instituciébn educativa como empresa, la
ensefanza se considera un conjunto de inputs que se producen dentro del
aula, siendo el instructor simplemente uno de estos inputs. El aprendizaje,
por su parte, se considera un resultado esperado de la combinacion de estas

aportaciones.

Este concepto se enfrentd a la oposicién de personas que argumentaban
gue el individuo humano, como ser racional y autbnomo, no puede
considerarse equivalente a la contribucién realizada por la produccién
comercial. Por ello, actualmente se esta reevaluando el concepto de director

0 gestor escolar, al que cada vez se considera mas como un lider.

2.2.2.4. Administracion Educativay Gestion Educativa

La administracion educativa se define como un proceso dinamico de
orientacion de una institucion educativa hacia la consecucién de sus
objetivos. Este enfoque implica la aplicacion de la teoria administrativa para
gestionar eficazmente las instituciones educativas. Implica la ejecucion
racional y metodica de la gestidn educativa a través de la planificacion,
organizacion, direccion y control de los recursos, funciones y elementos

dentro de la institucion.

Cuando se habla de gestion educativa, la institucion educativa se contempla

desde una perspectiva operativa. En este escenario, la persona responsable
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de supervisar la institucion, ya sea con el titulo de director o gerente,
ejecutara las tareas de gestion de acuerdo con las normas y funciones
descritas en los documentos de gestion educativa. Empleara diversas
estrategias, tacticas y herramientas para alcanzar los objetivos y metas

especificados.

La gestidn educativa es una responsabilidad de las autoridades educativas,
gue debe ejecutarse en consonancia con los objetivos, las iniciativas y las
normas establecidas. La administracién es un proceso metddico y l6gico que
sirve de base tedrica general para gestionar diversos tipos de
organizaciones. Por otra parte, la gestion se refiere a la aplicaciéon practica
de la administracion e implica sobre todo las actividades de guiar y

supervisar.

2.2.2.5. Gestion Administrativa

Adquirir y supervisar eficazmente los sistemas de personal, racionalizacion,
presupuesto, tesoreria, contabilidad y control adecuados a la institucién

educativa.

Adquirir y aplicar normas y procedimientos técnicos para la infraestructura y

el equipamiento educativos.

Poseer la capacidad de desarrollar y supervisar los recursos financieros

utilizando una estrategia de gestion.

2.2.2.6. La Empresa De Servicios Educativos — Su Administracion

La empresa requiere la adquisicion y aplicacion de conceptos, normas y
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metodologias de administracion de empresas. Examinemos las razones de

este requisito:

Como ya se ha dicho, esta empresa es un conglomerado que requiere la
coordinacion de personas, herramientas, equipos y recursos para garantizar
el éxito de la empresa en términos de eficiencia y rentabilidad. Esta tarea,

conocida como administracion, es muy compleja.

La gestion es el proceso de alcanzar las metas y objetivos de una empresa.
Obtener resultados es crucial, pero es imperativo que los métodos

empleados nunca atenten contra la dignidad de las personas.

El campo de la gestion ha avanzado mucho como disciplina cientifica. La
comprensién y aplicacién de los principios, procesos y herramientas de la
administracion de empresas constituyen un medio fiable para alcanzar los
objetivos de cualquier organizacion, especialmente en términos de eficiencia

y rentabilidad.

Para que una empresa cumpla eficazmente sus responsabilidades
econémicas y sociales, es esencial que se adapte a los planteamientos

administrativos y organizativos contemporaneos.

2.2.2.7. Gestion Gerencial

La gestion implica la organizacion y administracion eficaces de las
actividades de una empresa para promover su crecimiento econoémico,
optimizar la utilizacién de los recursos y fomentar una mayor alineacion del

personal hacia los objetivos establecidos. La gestion se refiere al proceso de
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toma de decisiones que los trabajadores de todos los niveles de
responsabilidad deben realizar para que la organizacion cumpla sus
objetivos. Para tomar decisiones, tanto los directivos como los trabajadores
necesitan tener conocimientos sobre diferentes factores econdmicos,
legales, organizativos, administrativos y otros factores relevantes. Ademas
de poseer un conocimiento exhaustivo de los enfoques y metodologias mas

adecuados para aplicar eficazmente esta informacion en la practica.

2.2.2.8. Elementos de la Administracion

Los elementos de gestién son: Planificacion, Organizacién, Direccion,
Coordinacion, y control. Esta divisién es con fines didacticos, pues en la
practica es un todo; es decir son interdependencias entre si, es imposible

hablar de una sin abordar las demas
a. Planificacion

La planificacion es un proceso de proyeccion realista, hacia el futuro y es
I6gica actitud de prever el curso de acontecimientos cambiantes en los
cuales sabemos que vamos a operar a fin de lograr objetivos y metas fijadas.
La planificacibn empresarial, recurre a un conjunto de técnicas y métodos
gue usamos para formular, aplicar y vigilar el desarrollo del plan, tales como

presupuestos, cronogramas, programas, etc.
b. Organizacidn

Es la relacion que se establece entre los recursos humanos y los recursos
econdomicos que dispone la empresa para alcanzar los objetivos y metas

propuestas en el plan. Significa el proveer a la empresa de la estructura
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social y de brindarle al organismo social los recursos necesarios para su

buen funcionamiento.
c. Direccion

Direccién significa realizar las actividades establecidas en el plan, bajo la
direccion de una autoridad como es el gerente, o director; cuya funcion, es
hacer que todos los miembros de la organizacién deseen alcanzar los

objetivos y metas.
d. Coordinacién

Relacionar, unir y armonizar todo los actos y esfuerzos del pleno de

trabajadores.
e. Control

El control, es una practica permanente en la empresa y consiste
fundamentalmente en contrastar lo que va sucediendo con lo planificado, a
fin de conocer las desviaciones que existen, qué causas las han originado y
gue soluciones se pueden proponer para corregirlas.

2.2.2.9. Principios de la Gestion

a. Principio de Division del Trabajo

Mediante la aplicacion de este principio, las actividades o tareas deben
agruparse, en lo posible en unidades de organizacion, dividiendo las

funciones o tareas de acuerdo al area o especialidad
b. Principio de Autoridad - Responsabilidad

Consiste en delegar autoridad a los subalternos de ala organizacion, a fin de
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poder cumplir con sus obligaciones asignadas. La delegacion de autoridad,
no significa de ninguna manera delegar responsabilidad, lo que se debe
buscar es un equilibrio entre autoridad y responsabilidad, teniendo en cuente
gue la autoridad es una accién de mando, es la capacidad de una persona
para dar ordenes; mientras que la responsabilidad es la obligacion de dar

cuenta de sus actos, de abajo hacia arriba.
C. Principio de Autoridad de Mando

Significa que no se puede ni se debe colocar a un trabajador, en situaciones
de recibir ordenes de mas de un jefe o superior jerarquico. Todo trabajador

debe tener un solo jefe, y nada mas que un jefe.
d. Principio Unidad de Mando

Al aplicar este principio, se busca cumplir con los objetivos deseados de la
empresa, de manera tal, que el costo sea minimo y que los improvistos
tiendan a eliminarse; con este principio también se mide la capacidad del
ejecutivo-funcionario, a fin de hacer la cadena de mando la mas corta
posible, ya que las decisiones deben tomarse lo mas cerca posible de donde

se genere el problema.
e. Principio de la Amplitud de Mando

Llamado también principio de limite de control, mediante el cual se trata de
establecer el numero de trabajadores que un jefe puede dirigir, coordinar y
controlar con efectividad.

2.2.2.10. Gestion Empresarial

a. Gestion de Personal

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Consiste entre otros aspectos fundamentales, en crear un ambiente favorable
hacia la participacién activa y eficiente de los trabajadores en el proceso de

produccion. Las principales técnicas en la gestion del personal son:
- Andlisis de puesto
- Seleccion de personal
- Capacitacion de personal
- Administracion salarial
- Seguridad
- Bienestar social
- Valoracion y control de personal

- Meéritos e Incentivos

Gestion Financiera-Contable

Se puede sintetizar como busqueda y utilizacion de medios econémicos para
gue la empresa logre alcanzar sus objetivos. Se requiere liquidez para pagar
remuneraciones, para comprar materia prima, para equipar la planta con las
magquinarias requeridas, para vender a crédito, etc. Las finanzas se refieren
a los aspectos monetarios de una empresa. Por otro lado la gestién contable,
esta contenida en los documentos contables y libros de contabilidad, la
unidad administrativa dedicada a conducirla es el departamento de
contabilidad. La contabilidad, es un registro sistematico de todas las
operaciones que realiza la empresa, o de lo que va sucediendo en ella en lo

referente a ingresos, salida, utilizacion, desgaste o existencia de recursos
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econdmicos y financieros.

Gestion de Comercializacion

Se define como gestién comercial, al conjunto de actividades que tiene como
resultado final el colocar los productos o servicios al alcance del consumidor
(clientes, usuarios). Las actividades mas importantes de la comercializacién
son: venta, y transporte, almacenamiento, estandarizacion, promocion,

publicidad e investigacion de mercado.

b. Gestion de Abastecimientos

Consiste en la adquisicion, almacenamiento y distribucion de todo lo
necesario para el funcionamiento normal de la empresa, estas adquisiciones
van desde la materia prima, insumos, material de oficina, maquinaria y el
equipo. Estas necesidades se cubren teniendo’ en cuenta la disponibilidad

econdmica e infraestructura fisica y administrativa de la empresa.

C. Gestion Administrativa

Se desarrolla a través de la planeacion, organizacién, ejecucion y control de
las tareas, acciones y procedimientos administrativos, utilizando para ello
técnicas instrumentos y medios. Se debe tener presente, que la gestion
administrativa moderna, requiere utilizar y aplicar determinadas técnicas y
sistemas, referido a los diversos aspectos de la gestion empresarial, entre
los cuales estan los humanos, econémicos, financieros y estadisticos en la
perspectiva de elaborar una informacién que sirva para la toma de decisiones

racional y oportuna.

También el area administrativa, tiene la responsabilidad de elaborar y poner
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en practica diversas normas y procedimientos administrativos, para la

ejecucion de las tareas y/o actividades en forma eficaz, utilizando las

tecnologias de informacién y comunicacion.

2.2.2.11. Las Necesidades

Es el efecto de la carencia de algo que se necesita cubrir, esta acompafiada
de un estado de inquietud o tensién que da lugar a que el comportamiento
humano sea dirigido hacia una meta que satisfaga la necesidad y de esta
forma se reduzca o desaparezca la tensién o inquietud. Las necesidades
determinan la actitud de la persona frente al trabajo, a su vez espera del

trabajo a través de la empresa lo siguiente:

- Buena remuneracion

- Estabilidad en el empleo

- Jefe justo

- Ascensos

- Compafieros amistosos y agradables
- Buenas condiciones para laborar

- Reconocimiento a su labor

La suma de estas cualidades forma las actitudes del colaborador, si las
actitudes son negativas, tendremos los siguientes tipos de colaboradores

muy dificiles de dirigir:

- Agresivo, a veces puede ser solo verbal, a veces es calumniador y suele
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emitir criticas contra todo y contra todos los actos de los compafieros de

trabajo, suele ver malas intenciones.
- Testarudo, no entiende razones, solo las suyas, es terco y porfiado
- Huidizo, suele abatirse ante las dificultades, se sustrae a sus obligaciones.
- Resignado, ante cualquier dificultad suele descorazonarse
Factores de Fracaso y de Exito Empresarial
a. Las Razones de un Fracaso

Hay numerosos factores que contribuyen al fracaso de una empresa. Sin
embargo, este Ultimo término se interpreta comiunmente como otra frase,
bastante desfavorable para cualquier gestion, y particularmente angustiosa
para cualquier empresario autoproclamado: la quiebra. Anualmente,
numerosas organizaciones experimentan la realidad de cerrar sus
operaciones debido a que alcanzan un estado de insolvencia financiera.
Algunos individuos, incluso si consiguen evitar la quiebra, experimentan un
estado constante de ansiedad. Para profundizar en esta cuestion,
reflexionamos sobre las razones que se esconden tras el inesperado declive
de organizaciones que inicialmente parecian présperas. Si el fracaso puede
atribuirse a algo mas que a la incompetencia basica en materia empresarial,
es al hecho de que varios ejecutivos carecen con frecuencia de comprension
de un aspecto clave de los negocios. Constantemente se olvidan de buscar
soluciones a preguntas como: ¢Cuales son los factores cruciales que

contribuyen a crear un entorno competitivo dentro de su sector?

Una empresa funciona principalmente como un marco conceptual; sin esta
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base, la toma de decisiones se desorganiza y hace que la empresa pierda el

rumbo.

Un indicio destacado de este fendmeno es la inclinacion a ampliar las
operaciones de la empresa a sectores cada vez mas alejados de su actividad
principal. Esta tendencia se materializa con frecuencia a través de
adquisiciones o fusiones imprudentes, a menudo impulsadas por la creencia
errénea de que estas acciones repercutiran positivamente en las ventas. Sin

embargo, estas decisiones suelen ser erroneas.
b. Fracasar por Falta de Visién

Segun los expertos, el problema radica en que las empresas se conforman
con soportar las circunstancias a medida que se desarrollan. Eso es mucho
mas sencillo que llevar a cabo el intrincado examen de las tendencias en
desarrollo que, en ultima instancia, conformaran la trayectoria de la historia.
Debido a su intensa concentracién en las circunstancias presentes, sélo un
pequefio niumero de directivos tiene la oportunidad de dedicarse a la
imaginacion y la innovacién. Una tragedia frecuente en los ultimos afios es
la falta de adaptacion a tecnologias obsoletas. El director general de una
empresa de fabricacion de pinturas metalicas ya deberia estar contemplando
los futuros productos que suplantaran a los actuales y se utilizaran dentro de

una década.

C. Factores de Exito Empresarial

Se han escrito muchos libros sobre el tema del éxito en los negocios, pero
ninguno ha recibido tanto reconocimiento como la famosa obra de Peter

Drucker, «Realidades empresariales». Los principios de Drucker han sido
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ampliamente probados en el ambito de la dindmica empresarial. Sin
embargo, estos principios son ineficaces a menos que los ejecutivos los

adopten como parte fundamental de su comportamiento.

Las realidades del mundo empresarial sirven como precursoras del buen
comportamiento de los ejecutivos, y los resultados positivos derivados de

tales practicas operan como refuerzos del comportamiento directivo.
2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Administracion

La gestion se refiere al control l6gico y sistematico de las actividades de una
organizacion, independientemente de si se trata de una entidad con o sin
animo de lucro. La gestién abarca el proceso de planificar, estructurar, dirigir
y gestionar estratégicamente todas las operaciones dentro de una
organizacion, que se distinguen por la asignacibn de tareas vy

responsabilidades.

Es el campo de estudio que abarca los procesos de planificacion,
organizacion, ejecucion y supervision, que se llevan a cabo para alcanzar

objetivos utilizando recursos humanos y materiales.

La gestion facilita la utilizacién optima de los recursos humanos, financieros
y materiales, con el objetivo de lograr la maxima eficiencia minimizando el

consumo de recursos.

La gestion eficaz se logra mediante el cumplimiento de las funciones de
gestion esenciales de planificacidon, organizacién, ejecucion y control. Estas

funciones deben estar debidamente interconectadas para lograr los
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objetivos.

2.3.2. Administracion Educativa

La administracion educativa es un campo de estudio que se centra en la
gestion y direccion de instituciones educativas, asi como en el desarrollo y
aplicacion de politicas educativas. Implica la planificacion, organizacion,
coordinacion, supervision y evaluacién de recursos humanos, financieros y

materiales en el contexto educativo.

Aqui tienes una referencia de un libro sobre administracién educativa:

Titulo: "Administracién de Instituciones Educativas: Gestion Efectiva de los

Recursos Humanos y Materiales"

Autor: Antonio Lépez Gonzalez

Editorial: Trillas

Afio de publicacién: 2018

Este libro proporciona una visién general de la administracién educativa,
abordando temas como el liderazgo escolar, la gestiébn de recursos
humanos, la planificacion estratégica, la evaluacion institucional y la mejora
continua en el ambito educativo. Es una referencia Gtil para estudiantes,
docentes y profesionales interesados en la gestion y direccion de

instituciones educativas.

2.3.3. Gesti6on Gerencial

La gestion abarca la coordinacion y el gobierno eficaces de las operaciones
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de una empresa para mejorar su expansion financiera, maximizar el uso de
los recursos y cultivar la cohesién entre los empleados en la persecucién de

objetivos predeterminados.
2.3.4. Relaciones Humanas

Se caracteriza por la habilidad de armonizar con los demas. Relacionarnos
con los deméas en cualquier contexto nos sitda en el &mbito de las Relaciones
Humanas. El uso contemporaneo lo define como el estudio y la practica de
la vida, cultivando la capacidad de coexistir armoniosa y amistosamente con

los demas seres humanos.*

2.3.5. Comunicacioén

La palabra comunicacion viene del latin communis, comun, de aqui se deriva
gue el comunicador desee establecer una comunidad de informacion con
otro receptor. Existen diferentes conceptualizaciones del término
comunicacion, los recogeremos de forma sencilla y diremos que la
comunicacion es la transmisién de informacion y entendimiento mediante el
uso de simbolos comunes. Estos simbolos comunes pueden ser verbales o

no verbales.

2.4. Hipotesis
2.4.1. Hipotesis General
Las relaciones humanas se dan significativamente en el contexto social del

Centro Educativo Estado de Suiza de la Ciudad de Arequipa 2022.

Hipotesis Especificas
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- Las relaciones humanas, influyen sustancialmente en la administracion del

centro educativo estado de suiza de la ciudad de Arequipa 2022.

- El clima institucional depende de las relaciones humanas en la
administracion educativa del centro educativo estado de suiza de la ciudad
de Arequipa 2022.

Analisis de las Variables e Indicadores
Variables
Variable Independiente

Las Relaciones Humanas

2.4.1.1. Variable Dependiente
El contexto social en la administracion
2.4.2. Indicadores
2.4.2.1. Comunicacién Organizacional
- Comunicacion Organizacional formal

- Comunicaciéon Organizacion informal

2.6. Operacionalizacion de Variables e Indicadores
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Variable Dimensién  Indicador Crit. de valoracion
V. Indep. -Comunicacién - Comunicaciéon Org. - Asambleas. Circulares
“Las Organizacional Formal. y Memorandums. -
Relaciones
Humanas"
- Comunicacién Org. - Circulos de amistad.
Informal. - Rumores
- Motivacién Necesidades de - Aceptacion en la Inst.
pertinenciay estima. . Afecto y respeto
- Reconocimiento.
- Aspiraciones. - Superacion.
- Ascenso.
- Econdmicos
- Metas - Satisfaccion.
- Logro de objetivos.
- Liderazgo - Cualidades. - Sociabilidad.
- Proactivo.
- Etico
- Valores. - Respeto.
- Empatia.
- Responsabilidad.
- Estilos. - Autébnomao.
- Democratico.
. Liberal.
V. Dep. Gestio Funcio Eficiencia en la
Contexto n n funcion administrativa.
social Administrativa Administrativa

administrativo
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CAPITULO lII

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Método de la Investigacion

La metodologia de investigaciébn empleada es aplicada, ya que implica la

utilizacion de los conocimientos existentes para analizar el tema en cuestion.
La investigacién empleara los siguientes métodos:

El método analitico-sintético permite identificar con precision las posibles

causas y soluciones al problema.

El método comparativo permite identificar y analizar las similitudes y

diferencias de las metodologias empleadas.

Método descriptivo-explicativo: Este enfoque facilita una comprension mas

completa de la realidad.

3.2. Disefio de la Investigacién (disefio, tipo, nivel)

Metodologia del estudio. El estudio utiliza un disefio No Experimental de Tipo
Basico, especificamente un disefio transversal, ya que los datos seran
recolectados en un anico momento en el tiempo. El procedimiento para esta
investigacion consistidé en determinar la poblacidn, que se refiere al total del
personal que labora en la institucion. Posteriormente, se seleccioné
aleatoriamente una muestra representativa de 100 trabajadores. La recogida

de informacion se llevd a cabo mediante la utilizacidon de una técnica de
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encuesta, empleando como instrumento un cuestionario. La investigacion es
de caracter aplicado, ya que implica la utilizacion de conocimientos actuales

para analizar el tema en cuestion.
3.3. Poblacién y Muestra
3.3.1. Poblacién

El total de la poblacion para la presente investigacion es de 121 trabajadores
de la Institucion Educativa estado de suiza de la ciudad de Arequipa,

distribuidos de la siguiente manera:

04 directivos.

05 personal jerarquicos
- 14 administrativos y de servicios.
- 98 docentes de las distintas areas.

3.3.2. Muestra

Debido a que la poblacién es finita, se tuvo en cuenta como muestra, a los
04 directivos, 05 jerarquicos, 10 administrativos y 81 docentes (de las areas:
Matematicas, Comunicacion, Ciencia Tecnologia y Ambiente, Ciencias
Sociales, Arte, Educacion Fisica, Religion, Inglés, Educacion para el trabajo
y Auxiliares de Educacién), estos ultimos seleccionados al azar, siendo un

total de 100 trabajadores como muestra, veamos el siguiente cuadro:

Tabla 01

Determinacion de la muestra
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DIRECTIVOS | JERARQUI- | ADMINISTRA | DOCENTES | TOTAL
CoS TIVOS
04 05 10 81 100
3.4. Técnicas e instrumentos

En la presente investigacion, para la recoleccion de la informacion se utilizo
la técnica de la encuesta, que consiste en la observacién, por medio de

interrogantes.

El instrumento a usar fue, el cuestionario, los items que lo conformaran sera
a partir de los indicadores y los criterios de valoracion fijados para las

variables relacionadas.

3.5. Disefio de la Contrastacion de Hipotesis

Para la contrastacion de la hipétesis, se utilizo el disefio transversal, donde
la estrategia es la aplicacion de una encuesta aL personal de trabajadores
seleccionados de la institucién educativa, en un periodo determinado, con la
finalidad de describir, analizar y explicar la incidencia de las Relaciones

Humanas en la Administracién Educativa.

3.6. Matriz de Consistencia
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Problema Objetivos Hipotesis Variables Tec. Y F. Biblio.
Instr.
Problema General. | Objetivo Hipotesis Variable Ezzgtteizfar Cazau
; Incide las General General Independien o Pablo. 3
relacignes ) te Introduccié
humanas en la Determinar el Las relaciones “Las Inn\?elztigaci
administracion grado de | humanas Relaciones Encue_sta " | 6nen
educativa del influencia de las inciden Humanas” puestlonar ciencias
centro educapvo relaciones positivamente | |ndicadores 10 sociales.
Estgdo de suizade | humanas en _eI en el contexto o Tercera
la cmdad de contexto  social social de la | Comunicacié £ ) Edicién
arequipa. del Ccentro | oqministracion | N formal e ncuesta BUENOS
educativo Estado | o centro | informal Cuestionar Aires
de Suiza de la | oqcativo 10 Ar >
i gentina.
ciudad de | estado de Marzo
Arequipa 2022. suiza de la 2006.
ciudad de
Arequipa
2022.
Problema Objet. Hip6t. Variable
Especifico. Especificos Especificas Dependiente Encuesta - | Cazau
¢ Como - Evalu “Contexto F:uestionar Pablo. 3
Influyen las | ar en qué medida | Las relaciones | social en la | 10 Introducci6
relaciones influye las | humanas, administracié na Ia_ ]
humanas en el relaciones inﬂuyen n. |,nVeSt|gaC|
contexto social de | humanas en la | Sustancialmen | Indicadores onen
la  administracion | gdministracion te en la Funcion Encuesta - | ¢lencias
del centro | del centro | administracion administrativ Cuestionar | sociales.
educativo  estado | educativo estado | del centro a io Tercera
de suiza de la| de Suiza de la | educativo ’ Edicién
ciudad de Arequipa | cjudad de | estado de Buenos
20227 Arequipa 2022. suiza de la Desarrollo Aires.
- ¢lneurr ciudad de | = rricular Argentina.
e el clima Arequipa ' Marzo
centro  educativo factores que
Estado de Suiza de influyen en e_I ;
o ciudad  de | CONtexto social - _El clima
Arequina 20227 de las relaciones | institucional
quip ‘ humanas en el depende de
centro educativo | las relaciones
estado de Suiza | humanasenla
de la ciudad de administracion
Arequipa 2022. educativa del
centro
educativo
estado de
suiza de la
ciudad de
Arequipa
2022.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados y Discusion
La Comunicacion Organizacional
Tabla 02

Comunicacion formal: sesiones

items Valoracion
Nunca Algunas Casi Siempre Siempre Total
Veces %
1. ¢En la IE se 03 65 22 12 100
convocan sesiones
generales para
coordinar acciones
administrativas y
pedagdgicas?
2. ¢La plana directriz, 20 53 19 08 100

comunica i/o dispone
acciones y ordenes,
mediante circulares o

memorandums?
Item Valoracion
Ninguno Algunos Casi todos Todos  Total
%
3. ¢Existen en la 33 40 15 12 100
Institucion los
documentos de
gestiéon: debidamente
aprobados por
consenso?

Nota: Elaboracion propia

La comunicacion organizacional formal es el proceso de interaccion entre los
directivos y trabajadores de una institucion, para conocer las decisiones que
se debe implementar en el proceso de la gestion administrativa y pedagodgica,
en el marco del liderazgo y la motivacion, tendientes a las buenas relaciones

humanas. Al respecto se planted las interrogantes: ¢En la Institucion
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Educativa se convocan asambleas generales para coordinar acciones
administrativas y pedagoégicas? ¢La plana directriz, comunica i/o dispone

acciones y ordenes, mediante circulares o memorandums?

Del cuadro anterior, se desprende que el 64% de los trabajadores entre
docentes y administrativos, refieren que sélo algunas veces se convocan a
asambleas generales para coordinar las acciones administrativas y
pedagdgicas de importancia. Asimismo, el 51% de los mismos manifiestan
gue no existe una comunicacion formal, mediante documentos escritos, sobre
acciones inherentes a la buena marcha de la institucién educativa. También
el 30% indica que la institucion educativa no cuenta con. ningiin documento
de gestién aprobado y consensuado, y el 43% manifiestan que la institucion
educativa cuenta con algunos documentos de gestion; hecho las indagaciones
reales en la direccion de la institucion educativa, efectivamente no existen
dichos documentos de gestion debidamente aprobados y consensuados, y si
existen algunos de ellos es por formalismo ante los entes superiores de la

administracion.

Tabla 03

Comunicacion informal: circulos de estudio

ftems Valoracion
Casi Siempre Siempre Total %
4. ;Pertenece Ud. a algun 30 70 100

circulo de estudio o trabajo
dentro de la Institucién
Educativa? (club de
matematica, Comunicacion
Arte, Investigacién, historia,
etc)
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5. ¢ Pertenece Ud. a algin 60 40 100
circulo social, dentro de la

LE?

Item Valoracion

Nunca Algunas Casi siempre Siempre Total
Veces o
0

6. ¢Ha sido Ud. invitado a 30 48 24 09 100

integrar algun circulo social
dentro de la LE?
7. ¢Escucha Ud. rumores 10 33 38 19 100
sobre la buena o mala
administracion educativa?
8. ¢Si Ud. es o fuera 47 38 11 04 100
directivo de la LE, tomaria
en cuenta los rumores
(chismes) en latoma de
decisiones de la
administracion educativa?

Nota: Encuesta

En cuanto a la comunicacién informal, el 70% de los trabajadores
manifiestan que no existen circulos de estudios o trabajo dentro de la institucion
educativa, el 24% indica que si existen dichos circulos, del mismo modo el 50% de
los mismos pertenecen a circulos de amistad, un 38% significativo escucha rumores
sobre la buena o mala administracion educativa dentro de la institucion educativa.
Los resultados demuestran que falta una efectiva comunicacion informal. Podemos
concluir entonces que, al no existir una buena comunicacion formal e informal no
existiran buenas relaciones humanas, lo que influird en una eficiente administracion

educativa.

MOTIVACION
Tabla 04

Existe pertinencia y estima: aceptacion en la Institucion educativa
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items Valoracion
Muy poco Poco Regular Mucho Total
%
9. ¢ Se siente Ud. 05 05 53 37 100

aceptado, como un
miembro mas en la
familia?
2. ¢La planadirectriz, 22 51 19 08 100
comunicai/o dispone
acciones y ordenes,
mediante circulares o

memorandums?
Iltem Valoracion
Nunca A veces Casi Siempre Total
Siempre %
10. ¢ Recibe Ud. afecto, 5 25 51 21 100

carifio y respeto de los
directivos y/o
compafieros de trabajo?
13. ¢Es Ud. reconocido 27 50 16 07 100
y/o felicitado por el logro
de objetivos y otras
acciones, en su labor
administrativa o
educativa?
14. ;Es Ud, motivado 79 19 — 2 100
con incentivos
econdémicos por labores
extraordinarias?

Nota: Encuesta

La motivacion en las instituciones educativas est4d determinada por la
necesidad de pertinencia y reconocimiento. El 53% de las personas afirman
sentirse aceptadas con regularidad, mientras que el 37% afirma sentirse
aceptado. El 50% de los empleados afirma recibir afecto y respeto de sus
supervisores y comparieros de trabajo, mientras que el 53% declara recibirlo
ocasionalmente y el 27% afirma no recibirlo nunca. Estos resultados indican
el nivel de motivacién del personal. El nivel de reconocimiento por la labor
realizada es igualmente minimo.
Tabla 05

Superacién y ascenso
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tems Valoracién

Muy Poco Regu Much Tot
poco lar 0 al
%
11. ¢ Tiene Ud. aspiraciones o deseos de 05 05 26 64 100
superacion personal para con la L.E.?

12. ¢ Tiene Ud. aspiraciones de ascenso a 20 21 31 29 100
un cargo superior al suyo dentro de la LE??

Nota: Encuesta
Otros aspectos que involucran la motivacién son las aspiraciones de
superacion y ascenso, el 64% tiene deseos de superacion personal, sélo el
29 % aspira a un cargo superior. Lo que refleja es que, a un buen porcentaje

le falta una motivacion personal de superacion y ascenso.

Tabla 06

Metas: satisfaccion por el logro de objetivos

tems Valoracién

Muy Poco Regul Muc Tot
poco ar ho al
%
15. ¢ A Ud. le motiva satisfaccioén, el logro 03 08 30 59 100
de las metas fijadas en la LE?

Nota: Encuesta
También en la motivacidon se contempla las metas, cuantificada en el logro
de los objetivos, al respecto el 59% manifiesta la total satisfaccion por el
logro de las metas fijadas en la institucion educativa. Esto demuestra que los
trabajadores en su mayoria se encuentran motivados en el logro de las
metas.

4.1.1. Liderazgo
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Tabla 07

Sociabilizacion

ltems Valoracién

Muy Poco Regu Muc Tot

poc lar ho al
o] %
16. ¢ Le gustaria trabajar en grupo, 01 03 46 50 100
compartir las tareas y sus beneficios con
los demas?
17. ¢ Frente a una actividad de ardua 03 11 40 46 100

labor, le gustaria responsabilizarse por

iniciativa propia?

18. ¢ Es Ud. ético en la préactica de su 01 05 41 53 100
funcién profesional dentro de la Institucion

Educativa EducativaEducativaLstitucion

E,?
Nota: Encuesta

Otro componente de las conexiones humanas es el liderazgo, que puede
evaluarse en funcion de los atributos de sociabilidad, proactividad y ética, asi
como de los valores de respeto, empatia y responsabilidad. Ademas, estilos
de liderazgo como la autonomia, la democracia y la libertad desempefian un

papel en este elemento.

El 56% de los profesores demuestran socializacién en su labor educativa y
obtienen satisfaccion de sus logros. Solo el 40% muestra proactividad y toma
la iniciativa en sus actividades educativas, mientras que el porcentaje restante
carece de cualidades de liderazgo. Ademas, el 53% de los profesores
demuestra un comportamiento ético en su trabajo. Se puede inferir que los
docentes de la institucion educativa demuestran su inclinacion social en su
labor educativa, mostrando un enfoque proactivo y ético en sus

responsabilidades docentes.
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Tabla 08
Valores
items Valoracién
Nun Algu Casi Sie Tot
ca nas Sie mpr al
Vece mpr e %
S e
19. (¢En la interrelacion con sus 04 50 46 100
comparferos de trabajo, Ud. pone en
practica los valores de respeto y
empatia?
20. ¢ El desempeiio de sus funciones ya 01 49 50 100

sea como directivo, administrativo, de
servicios, docente o auxiliar; cumple con

toda responsabilidad?

Nota: Encuesta

Los directivos, administrativos, docentes y personal de servicio; en un 49% y
47% manifiestan poner en practica, casi siempre y siempre, los valores de
respeto y empatia, en similar porcentaje, es decir en un 48% y 48% manifiestan
cumplir sus funciones, siempre y casi siempre, con toda responsabilidad.
Podemos concluir que, aproximadamente al 50% del personal de la institucion
les falta poner en préactica los valores de respeto y empatia y, cumplir sus

funciones con toda responsabilidad.

Tabla 09
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Estilos De Liderazgo:

ltems Valoracion

Nun Algu Casi Siem Tot

ca nas Siem pre al
Vece pre %
S

21. Frente a una situacion problematica de 26 42 22 10 100
interés comun, ¢le gustaria tomar la
decision en forma autbnoma?

22. Frente a una situacion problematicade 4 18 30 48 100
interés comun, ¢le gustaria tomar la

decisién con la participacion de los demas,

en forma democrética?

23. Frente a la misma situacion anterior, 57 29 10 4 100
¢le gustaria que otros tomen la decision en
forma liberal?

Nota: Encuesta

Al proceso de interaccion social, es decir, la influencia de una persona lider
sobre el conjunto de trabajadores, es lo que se denomina liderazgo, y los tipos
de liderazgo son: autonomo democratico y liberal. Preguntado a los
trabajadores de la institucion: “Frente a una situacion problematica de interés
comun, ¢le gustaria tomar la decisidon en forma autbnoma, democrética o
liberal?” En forma autébnoma, el 26 y 42 % respondieron entre nunca y algunas
veces respectivamente. En forma democrética el 33 y 45 % respondieron
entre casi siempre y siempre respectivamente. En forma liberal el 57 y29 %
respondieron entre nunca y algunas veces respectivamente. Estos resultados
reflejan que en la institucion educativa, existe una predisposicion a la
tendencia democratica del liderazgo. Lo que favorecera desarrollar las buenas

relaciones humanas, por ende una buena administracion educativa.
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4.1.2. Administracion Educativa.

Tabla 10

Funcion Administrativa

ltems Valoracién

Defici Regu Efici Muy Tot
ente lar  ente efici al
ente %
24. ; Como es la funcién administrativa 11 66 22 03 100

en la Instituciéon Educativa durante el

presente afio?

Nota: Encuesta

Al proceso racional y sistematico de planificar, organizar, dirigir y evaluar los
recursos, las funciones y elementos existentes en la institucion educativa,
para el logro de los objetivos se le denomina administracion educativa. Al
respecto hecha la interrogante: ¢Como es la funcién administrativa en la
Institucion Educativa durante el presente afio?, el 11 y 65 % del personal de
la institucion, respondieron entre deficiente y regular respectivamente. Esto
refleja una pésima gestion administrativa, por parte del personal directivo de
turno; por los fundamentos siguientes: carencia de una buena planificacion,
organizacion, direccion y evaluacion; porque la institucién no cuenta con los
instrumentos de gestibn debidamente consensuados y actualizados,
precisados en el item N°3; consecuentemente no existen acciones concretas,

objetivos y metas precisas, estrategias adecuadas.
4.2. Aportacion Teorico - Practica

Las relaciones humanas, es un proceso social de interaccion entre dos o

mas personas, en el que el trato y el agrado se constituyen en los ejes
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condicionantes del éxito o fracaso de la interaccion. En términos laborales
esta interaccion se da entre compafieros de trabajo, entre directivos y
trabajadores, basados en la comunicacion formal e informal; las
motivaciones de necesidades de estima y pertinencia, aspiraciones y metas;
Las cualidades, valores y estilos de liderazgo; esto repercutira
decididamente en una buena administracion institucional; debido a que
existira un buen clima institucional, identificacion de los trabajadores con la

institucién y plenitud del ejercicio del principio de autoridad.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determind que la comunicacion organizacional formal es el
proceso de interaccién entre los directivos y trabajadores de una
institucién, para conocer las decisiones que se debe implementar en
el proceso de la gestién administrativa y pedagdgica, en el marco del
liderazgo y la motivacion, tendientes a las buenas relaciones

humanas.

Se desprende que el 64% de los trabajadores entre docentes y
administrativos, refieren que sélo algunas veces se convocan a
asambleas generales para coordinar las acciones administrativas y
pedagégicas de importancia. Asimismo, el 51% de los mismos
manifiestan que no existe una comunicacion formal, mediante
documentos escritos, sobre acciones inherentes a la buena marcha

de la institucion educativa.

SEGUNDA: Se determino que cuando el personal estd motivado se involucra mas
en la necesidad de pertinencia y estima, ello se ha medido por la
aceptacion en la institucion educativa, el 53 % se siente regularmente
aceptado como un miembro mas en la instituciéon educativa, un 10%
entre muy poco y poco, sblo el 37 % se sienten aceptados;
igualmente, en cuanto se refiere a recibir, afecto, carifio y respeto por
parte de los directivos y/o comparieros de trabajo el 50% manifiesta
recibe casi siempre y el 21% dice siempre; en cuanto al
reconocimiento por la labor desempefada, el 53 % manifiestan a
veces y el 27% nunca, esto demuestra que el personal no se

encuentra motivado .
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Asi también Otro de los aspectos involucrados en las relaciones
humanas es el liderazgo, esto medido por medio de las cualidades de
sociabilizacién proactividad y ética; Los valores de respeto, empatia y
responsabilizadlos y los estilos de liderazgo de autonomia,

democraciay libertad.
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SUGERENCIAS

PRIMERA: A las autoridades de la Direccion Regional de Educacién Arequipa
Promover la capacitacién y organizacion de circulos de estudio con la
finalidad de intercambiar experiencias, actualizacién en el area
determinada y contribuir al eficiente desarrollo educativo. Del mismo
modo se sugiere promover reuniones sociales extracurriculares en

horas no académicas, para fomentar las buenas relaciones humanas.

SEGUNDA: En relacién a la motivacién, se sugiere promover acciones de la
practica de identificacion con la institucién, delegando
responsabilidades en actividades técnico-pedagogicas y otros, para

luego recompensarles o estimularlos.

Se sugiere sensibilizar al resto de docentes y trabajadores, a
identificarse con la institucion educativa en el logro de las metas, para
ello, El ente administrativo, debe dar a conocer todas las metas

institucionales al 100% del recurso humano.
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equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarroll6 en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

" Bachiller ‘Titulo . 2da Especialidad | % Maestria " Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estindar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al ptiblico, transformar (unicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido 0 por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCY, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un gjemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comeérciales de su producci6n intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccidn, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccidn, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opeién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Per( goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional
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