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RESOLUCION DECANAL N° 311-2025-D-FCS-UANCV

Juliaca, 14 de mayo del 2025

VISTOS:

El Expediente N° 2025-5587 en el cual solicita fecha y hora para Sustentacion de
Tesis y el Dictamen de Aprobacion, emitido por el Jurado Evaluador del trabajo de investigacion
titulado FACTORES ASOCIADOS AL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS PACIENTES ATENDIDOS EN
EL DEPARTAMENTO DE MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION DEL HOSPITAL REGIONAL MANUEL
NUNEZ BUTRON PUNO 2024

CONSIDERANDO:

Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias de la Salud, para la
fijacion de fecha y hora para la sustentacion de tesis.

En uso de las atribuciones conferidas a la Decana de la Facultad de Ciencias de la
Salud y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO: Ratificar a los jurados para la Sustentacion de Tesis para optar el Titulo
Profesional de: LICENCIADO (A) EN TECNOLOGIA MEDICA ESPECIALIDAD: TERAPIA FiSICA Y
REHABILITACION del (la) bachiller: CONDORI COSI DIEGO ARMANDO habiéndose designado por
sorteo a los siguientes docentes:

*  Presidente . M.Sc. MARIA ANTONIETA LOAYZA LOPEZ

* 1er. Miembro Dra. SONIA BENITA FERNANDEZ TAPIA

*  2do. Miembro : Dra. ELIZABETH VARGAS ONOFRE

* Asesor(a) : Dra. MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA

SEGUNDO: Fijar la programacién de Sustentacion de Tesis para el:

DIA : LUNES 19 DE MAYO DEL 2025
HORA : 14:00 HORAS
LOCAL : Salon de Grados de la Facultad de Ciencias de la Salud

TERCERO: Realizado la Sustentacion, el Jurado levantara el Acta en el libro
respectivo, donde indicara el resultado obtenido por el Bachiller sustentante.

CUARTO: La Direccion de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica la
Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias de la Salud y el jurado, quedan encargados

de dar cumplimiento a la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

B0 UNIVEIRSIDAD ANDINA
- ‘NESTOR CACERESNELASQUEZ

DISTRIBUCION:
Jurados (3)
Interesado (1)

- Asesor de Tesis (1)
Archivo FCS 2025( 13
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RESOLUCION DECANAL N° 058-2025-D-FCS-UANCV

Juliaca, 20 de marzo del 2025
VISTOS:

El Informe N° 015-2025-UI-FCS-UANCV-J emitido por la Directora de la Unidad de

Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud, de fecha 13 de enero del egresado (a) CONDORI COSI DIEGO
ARMANDO quien solicita la aprobacion del Informe Final Titulado: FACTORES ASOCIADOS AL NIVEL DE
SATISFACCION DE LOS PACIENTES ATENDIDOS EN EL DEPARTAMENTO DE MEDICINA FiSICA Y
REHABILITACION DEL HOSPITAL REGIONAL MANUEL NUNEZ BUTRON PUNO 2024 conducente para
optar el titulo Profesional de: LICENCIADO (A) EN TECNOLOGIA MEDICA ESPECIALIDAD: TERAPIA FiSICA
Y REHABILITACION

CONSIDERANDO

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud en
cumplimiento a la Resolucion N° 102-2023-CF-FCS-UANCV y con la aprobacion del informe final por los siguientes
miembros de jurado y asesor:

*  Presidente ‘ M.Sc. MARIA ANTONIETA LOAYZA LOPEZ

* 1er. Miembro : Dra. SONIA BENITA FERNANDEZ TAPIA

*  2do. Miembro : Dra. ELIZABETH VARGAS ONOFRE

+ Asesor(a) Dra. MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA

Estando en la opinidén técnica favorable de la Unidad de Investigacion, en
concordancia con el Reglamento interno de la Unidad de Investigacion de Ciencias de la Salud y en uso de las
atribuciones que le confiere la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria
N° 24661 y el estatuto de la UANCV, la Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, el INFORME FINAL de INVESTIGACION,
presentado por el (la) egresado (a) CONDORI COSI DIEGO ARMANDO para optar el Titulo Profesional de
LICENCIADO (A) EN TECNOLOGIA MEDICA ESPECIALIDAD: TERAPIA FiSICA Y REHABILITACION
Con la Tesis : FACTORES ASOCIADOS AL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS PACIENTES ATENDIDOS
EN EL DEPARTAMENTO DE MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION DEL HOSPITAL REGIONAL MANUEL
NUNEZ BUTRON PUNO 2024 correspondiente a la Linea de Investigacion Medicina del trabajo P11

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que, La Directora de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud y secretaria académica de la facultad de ciencias de la salud ,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese, Archivese.

Distribucion: Decanato, EP. Tecnologia Médica secretaria Académica, Archivo.
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RESOLUCION DECANAL N° 1521 -2024-D-FCS-UANCV

Juliaca, 30 de octubre del 2024
VISTOS:
El Informe N° 113-2024-UI-FCS-UANCV-J emitido por la Directora de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud, y la copia del acta de Registro de la Propuesta de Investigacion
de fecha 30 de octubre de la E.P .Tecnologia Médica folio 00000000070;

CONSIDERANDO:

Que, el (la) egresado (a) CONDORI COSI DIEGO ARMANDO ha presentado y
solicitado la aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: FACTORES ASOCIADOS AL NIVEL DE
SATISFACCION DE LOS PACIENTES ATENDIDOS EN EL DEPARTAMENTO DE MEDICINA FiSICA
Y REHABILITACION DEL HOSPITAL REGIONAL MANUEL NUNEZ BUTRON PUNO 2024
correspondiente a la linea de investigacion: MEDICINA DEL TRABAJO

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud en
cumplimiento a la Resolucion N° 102-2023-CF-FCS-UANCV comunico que el Comité de Investigacion para la
evaluacion de la propuesta de Investigacion esta conformado por los siguientes docentes:

*  Presidente : Dra. SONIA BENITA FERNANDEZ TAPIA
x  1er. Miembro : M.Sc. MARIA ANTONIETA LOAYZA LOPEZ
*  2do. Miembro : Dra. INGRID LIZ QUISPE TICONA

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion ha emitido la Opinion Técnica N° 441
2024-UANCV-FCS-UI-Cl sobre la evaluacion de la propuesta de investigacién, emitiendo opinién favorable para que
se emita la resolucion de aprobacién de la propuesta de investigacion;

Estando opinion técnica favorable de la Unidad de Investigacién, en concordancia con
el Reglamento de la Unidad de Investigacién de Ciencias de la Salud y en uso de las atribuciones que le confiere la
Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria, Resolucion de
Institucionalizacion 1287-92- y el-estatuto de la UANCV, la Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud.

SE RESUELVE:

APROBAR, la PROPUESTA DE INVESTIGACION, presentado por el (la)
egresado (a) CONDORI COSI DIEGO ARMANDO para optar el titulo profesional de: LICENCIADO(A) EN
TECNOLOGIA MEDICA ESPECIALIDAD: TERAPIA FiSICA Y REHABILITACION titulado:
FACTORES ASOCIADOS AL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS PACIENTES ATENDIDOS EN EL
DEPARTAMENTO DE MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION DEL HOSPITAL REGIONAL
MANUEL NUNEZ BUTRON PUNO 2024

La propuesta de Investigacion debera ejecutarse de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento de la Unidad de Investigacion con fines de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales, y
el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias de la Salud.

ARTICULO SEGUNDO .- RECONOCER, como ASESOR(A) de la PROPUESTA
DE INVESTIGACION al(la) Docente Ordinario(a) de la Facultad de Ciencias de la Salud Dra. MARIA AMPARO
DEL PILAR CHAMBI CATACORA

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que, La Directora de la Unidad de Investigacion
de la Facultad de Ciencias de la Salud y la Directora de la Escuela profesional de Obstetricia quedan encargados
del cumplimiento de la presente Resolucidn.

Registrese, Comuniquese, Archivese.

umversidad AndinaNester (

FACUL yxu QENCIAS DE LA SALUU
\ )

Distribucién: Decanato, EP: TM Arch'iv°1 <2\ } %4,)
3 DECA "‘:i"v /)//, 79

55 , :
s/ Dz ELIZABET
P2 034

%
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Datos de investigacion

Linea de investigacion MEDICINA DEL TRABAJO - P11
Grupo de investigacion No aplica
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Edificio: Hospital Manuel Nufez Butron
Puno

Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: Puno

Distrito: Puno

Coordenadas:

Ubicacion geografica de la Longitud: 15°68'87° S

investigacion Latitud: 70°14'34° O

URL Maps
https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1uJ

2 Hllupog-
hKPWBDL 666xtejavOE&usp=sharing

Afo o rango de afios en que se

realizé la investigacion GBI E0C A= MayOE0E0

Tecnologia médica de laboratorio (analisis
de muestras, tecnologias para el

URL de disciplinas OCDE diagnéstico)
https://concytec-pe.github.io/Peru- https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.06.02
ICRIS/vocabularios/ocde ford.html-

Libreria Medicina integral, Medicina complementaria

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.02.29

Salud Publica
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.03.05
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo DIEGO ARMANDO CONDORI COSI , identificado con DNI
Nro. 74135173 , en mi condicion de egresadode:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

TECNOLOGIA MEDICA

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o (] Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

FACTORES ASOCIADOS AL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS PACIENTES
ATENDIDOS EN EL DEPARTAMENTO DE MEDICINA FiSICA Y
REHABILITACION DEL HOSPITAL REGIONAL MANUEL NUNEZ BUTRON PUNO
2024

Asesorado por: _Dra. MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ 04 de JULIO del 2025

diaif

‘itma del/(sesor Fitrfa del Estudiante Huella
(qbligatoria) (®bligatoria)
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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo: Describir los factores asociados al nivel de
satisfaccion de los pacientes asistidos en el departamento de medicina fisica y
rehabilitacion del Hospital Regional Manuel Nufiez Butron Puno 2024. Método:
Es de disefio no experimental, de tipo basico nivel correlacional, con enfoque
cuantitativo, con una poblacion de 1040, con una muestra de 206 pacientes
tratados en el lapso de 3 meses en el departamento de medicina fisica y
rehabilitacion, para la recoleccion de datos se emple6é una guia de entrevista
sobre los factores de riesgo y un cuestionario sobre el nivel de satisfaccion.
Resultados: Los factores sociodemograficos vinculados al nivel de satisfaccion
de los individuos atendidos en el departamento de medicina fisica y
rehabilitacion, son: el 33,0% son adultos de 30 a 59 afios 11 meses 29 dias
(P:0,000), el 34,0% son del género femenino (P:0,021), el 41,3% su lugar de
procedencia es de la zona urbana (P:0,006) y el 48,5% tienen grado de
instruccion de secundaria (P:0,000). Respecto a los factores de la condicién de
salud vinculado al nivel de satisfaccion de los individuos atendidos en el
departamento de medicina fisica y rehabilitacion, son: el 48,1% es continuador
en el tipo de usuario (P:0,000), el 37,4% tienen como diagnostico en el sistema
musculo esquelético (P:0,005), el 32,0% tienen como abordaje fisioterapéutico
en el plan de tratamiento A (P:0,003), el 37,9% tienen dos sesiones por semana
(P:0,002), el 30,1% el tiempo transcurrido desde la primera visita a la consulta
externa es de 6 meses a mas de un afio (P:0,000), el 39,8% no utilizan ningun
dispositivo de asistencia para la marcha (P:0,000) y el 30,6% si participa
activamente en las sesiones terapéuticas (P:0,020). El nivel de satisfaccion de
los pacientes atendidos en el departamento de medicina fisica y rehabilitacion,
el 55,3% tienen poca satisfaccion, el 34,5% son satisfechos y el 10,2% son
insatisfechos. Conclusion: Los factores asociados al nivel de satisfaccion de los
pacientes asistidos en el departamento de medicina fisica y rehabilitacion del
Hospital Regional Manuel Nufiez Butron Puno 2024, todos los indicadores
poseen significancia con un valor de p<0,05, aceptando las hipétesis formuladas.

Palabras clave: Factores, satisfaccion, pacientes, rehabilitacion.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

ABSTRACT

The objective of the survey was to describe the factors related with the level of
satisfying of sufferer treated in the physical medication and rehabilitation
department of the Manuel Nufiez Butrén Puno 2024 Regional Hospital. Method:
It is a unnecessary designing, of a basic correlational level, with a quantitative
method, with a inhabitants of 1040, with a sample of 206 patients addressed in a
period of 3 months in the physical medicine and restoration department, for data
collection an interrogation guide on risk factors and a questionnaire on the level
of satisfying were used. Results: The sociodemographic factors linked with the
level of pleasure of patients addressed in the physical medicine and restoration
department: 33.0% are adults aged 30 to 59 years 11 week 29 days (P: 0.000),
34.0% are female (P: 0.021), 41.3% come from an urban zone (P: 0.006) and
48.5% have a secondary education degree (P: 0.000). Regarding the health
condition factors associated with the level of satisfying of patients treated in the
physical medicine and restoration department, they are: 48.1% are continuing
users (P: 0.000), 37.4% have a diagnosis in the musculoskeletal system (P:
0.005), 32.0% have a physiotherapy approach in treatment plan A (P: 0.003),
37.9% have two sessions per week (P: 0.002), 30.1% the time since the first
outpatient care is 6 months to more than a year (P: 0.000), 39.8% do not use any
walking assistance device (P: 0.000) and 30.6% do attend therapy sessions (P:
0.020). The level of satisfying of patients addressed in the physical medicine and
restoration department, 55.3% have a satisfaction in process, 34.5% have an
acceptable satisfaction and 10.2% have a satisfaction to improve. Conclusion:
The aspect linked with the level of satisfying of sufferer addressed in the physical
medicine and restoration department of the Manuel Nafiez Butrén Regional
Huisbaasl Puno 2024, all metrics are substantial with a worth of p <0.05, accepted
the hypotheses elevated.

Keywords: Factors, satisfaction, patients, rehabilitation.
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INTRODUCCION
La satisfaccion de los pacientes ha ganado relevancia tanto a nivel global como
nacional, lo que queda reflejado en numerosos estudios tanto internacionales
como locales. Esto se debe a su importancia decisiva en la evaluacion de la
calidad de la atencion, la cual se alcanza cuando el paciente emite una

valoracion personal y subjetiva, influenciada por sus expectativas y percepcion.

(1)

Las personas que acceden a los servicios de Medicina Fisica y Rehabilitacion
suelen ser individuos con discapacidad motora o que enfrentan dificultades
funcionales al realizar actividades cotidianas o laborales, causadas por
accidentes, trastornos genéticos, afecciones neurolégicas, entre otras razones.
Esta situacion afecta su integracion y desempefio en la sociedad. La satisfaccion
de estos pacientes esta vinculada, ademas de la calidad del tratamiento
fisioterapéutico recibido, a factores como la seguridad durante el servicio, la
empatia mostrada por los profesionales de la salud, y, no menos relevante, las
condiciones del lugar, tales como la infraestructura y el equipo disponible en el

centro o area de atencion. (2)

La finalidad de este trabajo de investigacion fue analizar los elementos que
influyen en el nivel de conformidad de los pacientes que reciben el servicio en la
unidad de medicina fisica y rehabilitacion del Hospital Regional Manuel Nuiez

Butron.

La investigacion esta organizada como se describe a continuacion Capitulo |
profundiza el tema, estableciendo el problema central y formulando preguntas

gue guian el proceso de analisis, y las aspiraciones que se pretenden conseguir.
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Ademas de la justificacion, la investigacion describe las variables que se
estudiaran, y se desarrolla un plan detallado para medir y analizar estas variables
de forma precisa y eficiente. Capitulo Il, se desarrolla un marco teorico que
fundamenta la investigacion, se revisan estudios llevadas a cabo en diferentes
contextos, desde el internacional hasta el local, y se construye una base
conceptual para la interpretacion de los resultados. Capitulo Il El estudio
realizado pone de manifiesto un detallado procedimiento metodolégico empleado
para para llevar a cabo el estudio. Finalmente, Capitulo IV, presenta los
resultados obtenidos, analiza en profundidad los hallazgos, formula conclusiones
basadas en el analisis realizado y ofrece recomendaciones practicas

considerando la informacion reunida.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La satisfaccion del paciente es una importante amenaza a la salud publica
a escala internacional y nacional, lo que se refleja en diversos estudios
nacionales e internacionales. De hecho, es una parte central de la
evaluacion de la excelencia en el servicio se alcanza cuando los pacientes
expresan juicios de valor personales y subjetivos. Obtener apoyo de las

creencias y expectativas del paciente. (3)

La satisfaccion del paciente es un elemento notable para valorar la
excelencia en los servicios de salud, se logra cuando se cumplen o
superan a causa de los cuidados que recibi6. El paciente espera que la
atencion médica se caracterice por una buena relacién personal con el
meédico, una atencion detallada y completa, consultas de duracion
adecuada y contenido relevante, una evaluacion clinica cuidadosa y un
acceso sencillo a la atencion médica. (3)

A pesar de las observaciones previas, aln existe poca informacion sobre

cuan conformes estan los pacientes y sus allegados sobre la opinién de

los individuos atendidos y versados en la excelencia de la atencidon médica
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en nuestro pais, especialmente en las consultas externas. sobre todo, en
la unidad de Medicina Fisica y Rehabilitacion del Hospital Regional
Manuel Nufiez Butron de Puno que por ley es su derecho recibir atencion

meédica que garantice la maxima calidad.
Descripcion del problema
A nivel internacional

A nivel global, OPS y la OMS exhortan a los gobiernos a proporcionar los
recursos y estrategias necesarias para asegurar que los habitantes
reciban atencion sanitaria de excelencia. Esta debe enfocarse en mejorar
los aspectos cientificos y técnicos, asi como en el trato humano hacia el
paciente, quien debe ser visto como una persona con derechos. Esto
implica asegurar el acceso a la salud y la distribucion de recursos que
permitan ofrecer una asistencia adecuada tanto para el equipo médico y
los usuarios que requieren atencion. En este marco, este estudio tiene
como fin evaluar como varios factores estan relacionados con el nivel de
opinidn que tienen los individuos atendidos sobre la calidad de la terapia
fisica y rehabilitacién que reciben. (4)

En el ambito internacional, numerosos estudios subrayan la urgencia de
realizar un control constante y ajustar la excelencia en el trato médico
ofrecidos a los pacientes en los departamentos de rehabilitacion. Un
ejemplo de ello son las investigaciones que exploran las percepciones de
los pacientes que padecen limitaciones fisicas y motoras respecto a la
excelencia en los servicios de salud recibida muestran que un 39,1 % de

los pacientes reportan inconvenientes para trasladarse al centro de
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atencion desde su residencia, mientras que un 61,8 % enfrenta
dificultades para moverse dentro de la institucion de salud, y el 59,1 %
considera que su privacidad no es respetada durante el tratamiento

médico brindado. (4)
A nivel nacional

A nivel nacional, diversos estudios han evidenciado deficiencias notables
en la excelencia en el cuidado recibido y el bienestar de los pacientes que
utilizan las Intervenciones de rehabilitacion y terapia fisica en centros
privados de Lima. Segun estos estudios, un 82,5 % de los individuos
atendidos perciben la confiabilidad de los servicios considerados como
bajos o moderados, y un 65% de los entrevistados opinan que la
capacidad de respuesta es igualmente baja o media. Este panorama
también se repite en las areas de seguridad y empatia por parte de los
trabajadores del area médica. Esta realidad resalta la necesidad urgente
de realizar mas investigaciones sobre la excelencia de la atencion médica
en las areas de rehabilitacion y terapia fisica, dado que los pacientes
presentan diversas condiciones, como dificultades para moverse, lo que
requiere de protocolos especificos para atender sus necesidades y

garantizar su satisfaccion.

La satisfaccion se entiende como una reaccion emocional, personal o
basada en la percepcion del individuo, que puede entenderse como una
medida en la que la atencion recibida y los resultados relacionados con la
salud cumplen las expectativas del paciente. Segun Donabedian sefala

gue el bienestar del usuario puede considerarse como la valoracién
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definitiva sobre la excelencia de los servicios brindados, la cual esta
relacionada con las competencias y destrezas técnicas del proveedor del
servicio, satisfaciendo las necesidades del paciente hasta el punto de que
este desee proseguir con la prestacion del servicio y conservar una
relacion con el centro de salud. Para alcanzar las expectativas del usuario,

la atencion médica debe cumplir con ciertas caracteristicas esenciales. (3)
A nivel regional y local

En la regidon de Puno, los hospitales publicos ofrecen asistencia médica
con el propésito de de potenciar la atencion, sin embargo, un 63,7% de
los usuarios contindan mostrando insatisfaccion con el nivel de excelencia
en la atencién proporcionada. En varios centros de salud de la ciudad,
particularmente en los departamentos de rehabilitacion fisica y funciona,
se han identificado inconvenientes en cuanto a la felicidad tanto de los
pacientes como de sus allegados, quienes expresan su descontento
debido a la elevada demanda del servicio y las restricciones operativas
que dificultan una atencion adecuada. En el Hospital Regional Manuel
Nufiez Butrén, cada mes, alrededor de 3,000 personas son atendidas
dentro del contexto de la fisioterapia y la rehabilitacion, lo que genera una
asignacion de solo 30 minutos por paciente debido a la carga de trabajo y
la alta demanda, lo que excede la capacidad del hospital para responder
eficientemente. En un estudio realizado en dicho hospital, se hallé que el
50% de los pacientes expresan descontento en la excelencia en la
atencion médico proporcionado. Ademas, el 66,25% de los encuestados

reportan una insatisfaccion con el nivel de atencion, mientras que el 47,5%
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de los pacientes perciben que la excelencia en el trato es deficiente. Solo
el 20% de los individuos atendidos indican una satisfaccion regular con el

servicio obtenido. (5)

Es esencial que los hospitales regionales logren asegurar el buen
funcionamiento de las prestaciones en rehabilitacion y medicina fisica,
elevando de manera constante diversos puntos clave del buen trato. Entre
estos elementos se encuentran la infraestructura, los equipos de
tecnologia médica, la atencion brindada, el personal humano, la
investigacion académica, las condiciones del entorno, la garantia de
seguridad y la consistencia del servicio. Esta investigacion busca entender
cémo los pacientes externos manifiestan su grado de conformidad con el
trato recibido durante el proceso de recuperacion y terapia fisica de un
hospital en Puno. Para ello, se utilizar4d una muestra de enfermos que
acceden a estos servicios. Esta investigacion se considera relevante

debido a la falta de estudios similares con estas caracteristicas. (6)
Formulacion del problema
1.1.1. Problema general

PG. ¢Cbdmo se asocian los factores con el nivel de satisfaccion de los
pacientes atendidos en el departamento de medicina fisica y
rehabilitacion del Hospital Regional Manuel Nuiez Butron Puno

20247
1.1.2. Problemas especificos

PE1l. ¢Cudles son los factores sociodemograficos que se asocian al nivel

de satisfaccion de los pacientes atendidos en el departamento de
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medicina fisica y rehabilitacién del Hospital Regional Manuel Nufiez

Butréon?

PE2. ¢Cudles son los factores de la condicion de salud que se asocian
al nivel de satisfaccion de los pacientes atendidos en el
departamento de medicina fisica y rehabilitacion del Hospital

Regional Manuel Nufiez Butrén?

PE3. ¢Cudl es el nivel de satisfaccion de los pacientes atendidos en el
departamento de medicina fisica y rehabilitacion del Hospital

Regional Manuel Nufiez Butrén?
1.2. JUSTIFICACION
1.2.1. Justificacion tedrica

Este estudio es fundamental porque proporcionara una nueva evaluacién
sobre el manejo adecuado de las métricas que evallan la calidad que
busca la institucion. La realizacion de esta investigacion es crucial, ya que
a través de la satisfaccion expresada por los pacientes, se podran
optimizar las programaciones, reducir la tasa de abandono del tratamiento
y mejorar la dinamica paciente-profesional. Esta relevancia se intensifica
al ofrecer servicios de calidad, garantizados mediante un constante
proceso de mejora. Para lograr esa calidad, es necesario comprender los
factores vinculados a la satisfaccion del paciente, lo que permitira tomar
decisiones orientadas a optimizar los servicios y asegurar mejores
resultados. ldentificar los aspectos que influyen en cédmo los usuarios
perciben la calidad ayudara a la creacidon de tacticas de optimizacion

continua, lo que se traducird en una mayor satisfaccion. Las acciones de
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mejora se implementaran tras identificar areas de oportunidad, como en

el caso de este estudio.
1.2.2. Justificacion practica

Queremos descubrir los aspectos que influyen en la conformidad de los
individuos que estan bajo cuidado médico en la unidad de rehabilitacion
del Hospital Manuel Nufiez Butrén en Puno. En términos generales, es
bien conocido el valor de llevar a cabo investigaciones que evallen la
satisfaccion de los pacientes, ya que estos estudios pueden generar
cambios y mejoras que beneficien tanto al paciente como a las
circunstancias del entorno de trabajo del personal y a la institucion que
ofrece el servicio. Justificamos esta investigacion porque la medicion de
la satisfaccion debe ser un proceso continuo de autoevaluacion por parte

de aquellos que proporcionan el servicio.
1.2.3. Justificacion metodoldgica

Refiere que los instrumentos que utilizaremos para la recopilacién de
datos son validados y confiables y seran de utilidad como marco
referencial en el futuro investigativo. La recoleccion de datos sera a través
de instrumentos validados para asi abordar la problematica de
insatisfaccion de los usuarios que existe hoy en dia en los diferentes
establecimientos de salud. Por otro lado, los métodos cuantitativos, como
encuestas y analisis estadisticos, permitiran identificar patrones y
correlaciones entre diferentes factores y la calidad de vida. Este enfoque
metodolégico permitird una evaluacion integral y multidimensional del

fendbmeno, proporcionando una base soélida para la elaboracion de
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recomendaciones y estrategias de intervencion.
1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo general

OG. Determinar los factores asociados al nivel de satisfaccion de los
pacientes atendidos en el departamento de medicina fisica y
rehabilitacion del Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén Puno

2024.
1.3.2. Objetivos especificos

OEL1. Identificar los factores sociodemogréaficos asociados al nivel de
satisfaccion de los pacientes atendidos en el departamento de
medicina fisica y rehabilitacion del Hospital Regional Manuel Nufiez
Butrén.

OE2. Describir los factores de la condicion de salud asociados al nivel de
satisfaccion de los pacientes atendidos en el departamento de
medicina fisica y rehabilitacion del Hospital Regional Manuel Nufiez
Butrén.

OE3. Definir el nivel de satisfaccion de los pacientes atendidos en el
departamento de medicina fisica y rehabilitacion del Hospital

Regional Manuel Nufiez Butron.
1.4. HIPOTESIS
1.4.1. Hipotesis general

HG. Los factores sociodemogréaficos, de la condicion de salud se

asocian con el nivel de satisfaccion de los pacientes atendidos en
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el departamento de medicina fisica y rehabilitacion del Hospital

Regional Manuel NUfiez Butron Puno 2024.
1.4.2. Hipotesis especificas

HE1. Los factores sociodemograficos asociados al nivel de satisfaccion
de los pacientes atendidos en el departamento de medicina fisica 'y
rehabilitacion del Hospital Regional Manuel NUfiez Butron son: La

edad, genero, lugar de residencia y grado de instruccion.

HE2. Los factores de la condiciobn de salud asociados al nivel de
satisfaccion de los pacientes atendidos en el departamento de
medicina fisica y rehabilitacion del Hospital Regional Manuel Nufiez
Butron son: EIl tipo de usuario, diagnostico segun sistemas,
tratamientos realizados, numero de sesiones por semana, tiempo
de terapia, uso de dispositivo y el cumplimiento con las citas a las

sesiones de terapia.

HE3. El nivel de satisfaccion de los pacientes atendidos en el
departamento de medicina fisica y rehabilitacion del Hospital

Regional Manuel Nafiez Butron es poco satisfecho.
1.5. VARIABLES
Variablel: Factores.

Variable 2: Satisfaccion.
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1.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ESCALA DE
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES VALORES
1.1 Factores 1.1.1 Edad a. Joven: 18 a 29 afios
Variable 1 |sociodemogréficos 11 meses 29 dias.
b. Adulto: 30 a 59 afios
1. Factores 11 meses 29 dias.
c. Adulto mayor: 60y
mas afnos.
1.1.2 Genero a. Masculino
. Femenino
1.1.3 Lugar de |a.Zona urbana
procedencia . Zona rural
1.1.4 Nivel de | a. Analfabeto
instruccion . Primaria
. Secundaria

. Superior técnico

. Superior universitario
. Nuevo

. Continuador

1.2 Factoresde |1.2.1 Tipo de
la condicion de usuario (condicion
salud en el servicio)
1.2.2 Diagnostico | a. Sistema musculo
segun  sistemas | esquelético
afectados qgue | b. Sistema nervioso
condiciono el
tratamiento

1.2.3 Abordaje | a. Plan de tratamiento A

OO0 T O|TOD|T

fisioterapéutico Compresa humedo
(Plan de caliente y fria,
tratamiento) electroterapia TENS,

terapia combinada,

magnetoterapia,  laser,
ultrasonido, técnica de
terapia manual 0
masoterapia,
movilizaciones  pasivas,
activas  asistidas y
ejercicio terapéutico.

b. Plan de tratamiento B
Compresa humedo
caliente,  electroterapia
TENS, terapia manual o
masoterapia,
movilizaciones  pasivas,
activas  asistidas y
gjercicio terapéutico.
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1.2.4 Numero de | a. Dos
sesiones por | b. Tres
semana
1.25 Tiempo | a. Menos de 3 meses
desde el primer|b. Desde 3 meses y 6
cuidado en | meses
consulta externa | c. Desde 6 meses a mas
de MFy R de un afio
1.26 Uso de|a. Ninguno
dispositivo de | b. Andador
asistencia para la | c. Baston
marcha d. Muletas
e. Silla de ruedas
1.2.7 a. Si
Cumplimiento con | b. No
la asistencia a las | c. A veces
sesiones de
terapia
Variable 2 a. Insatisfecho
2.1 Nivel b. Poco satisfecho
2. Satisfaccion c. Satisfecho

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. A nivel internacional
Goncalves et. al. (7) en su estudio sobre la evaluacion de la
satisfaccion de pacientes de fisioterapia en cuidados médicos
externos. Brasil 2020. Su objetivo fue comparar el nivel de excelencia
entre los individuos que realizan sesiones de fisioterapia en centros de
salud publicos, privados con convenio y clinicas-escuela. Metodologia:
Se ejecutd una evaluacion de 382 individuos mayores de edad que
habian sido sometidos al menos cinco sesiones de tratamiento. Los
participantes se dividieron en 03 grupos y se ejecutd un cuestionario que
abarcaba caracteristicas sociodemograficas y percepcion de excelencia
en aspectos como el vinculo paciente-terapeuta, la facilidad de acceso y
atencion en la recepcioén, la comodidad, el entorno y la satisfaccion total.
Resultados: Un 68,61% de los pacientes eran mujeres y tenian una edad
promedio de 51,97 afos. Al comparar los servicios, la clinica-escuela
mostré mayor satisfaccién que las clinicas publicas en los aspectos de
apoyo técnico, facilidad de uso y entorno fisico, y superé a las clinicas

privadas de convenio (CC) en el vinculo entre terapeuta y paciente y
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excelencia global. Las clinicas privadas fueron mejor valoradas que las
publicas en cuanto a conveniencia y el entorno fisico, se desarrollo un
estudio para explorar como se vincula la satisfaccion y los diferentes
dominios reveld valores desde buenos a moderados en relacion
terapeuta-paciente, siendo los valores mas bajos en el dominio de
utilidad. El cuestionario evidencio alta uniformidad interna y fiabilidad en
los tres tipos de servicio (0=0,95). Estos hallazgos proporcionan
informacion clave sobre la opinidn que tienen los usuarios referentes a la
satisfaccion que generan los servicios evaluados, lo cual puede orientar
la adopcién de politicas en los sectores publico, privado y académico

orientadas a elevar la calidad en la atencion de fisioterapia.

Mufioz y Mercado (8) en su articulo sobre “Evaluacion del trato al
paciente por los practicantes de Fisioterapia en el sector de salud en
Tepic Nayarit México 2022. El objetivo se centr6 en comprender la
valoracion que los usuarios hacen de la experiencia de los pacientes con
la atencién in situ, de la asistencia de Fisioterapia y la satisfaccion
percibida del entorno laboral entre los fisioterapeutas. en los
establecimientos de salud. Se tuvo como base la observacién y la
recopilacion de datos cualitativos, utilizando cuestionarios para obtener
informacion de 109 pacientes y 29 fisioterapeutas. Se empled un
cuestionario como herramienta de recopilacién de informacién para
evaluar la efectividad del servicio recibido en la experiencia de los
fisioterapeutas en formacion y el contexto de sus practicas profesionales,

utilizando estadisticas descriptivas y medidas de tendencia central para
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comprender las caracteristicas generales del entorno, resultados. La
falta de servicios de rehabilitacion es un problema comun, afectando a
mas del 70% de los centros de salud. Incluso aquellos que ofrecen
servicios de rehabilitacion se enfrentan a la escasez de equipos y
materiales adecuados. No obstante, el 60% de los individuos atendidos
reconocio la excelencia del servicio por su respeto, amabilidad, atencion
y la competencia profesional de los fisioterapeutas. Casi dos tercios de
los fisioterapeutas en Tepic se encontraban constrefiidos a seguir las
indicaciones de los médicos, limitando su capacidad para proponer
técnicas de rehabilitacion. Para lograr una atencion fisioterapéutica de
alto nivel, las instalaciones necesitan ser modernizadas y equipadas

adecuadamente.

Semanate y Martinez (9) en su investigacion sobre como los
pacientes distinguen la calidad de los cuidados de rehabilitacion
(fonoaudiologia, fisioterapia y terapia de actividad)en la IPS Sigma
Medical Care SAS abril - mayo del 2020. El cuidado a domicilio es, en
la actualidad, una modalidad que facilita abordar las dificultades
generadas por la sobrecarga de los hospitales y la persistencia de
enfermedades es una preocupacion destacada en los paises con mejores
servicios de salud, y se puede manejar en casa del paciente, siendo una
opcion segura y rentable. Se requiere la blusqueda de estrategias que
promuevan su desarrollo, gestionen los riesgos involucrados y optimicen
los modelos de atencién, para asi mejorar el bienestar de la poblacion. El

servicio de atencion a domicilio es el principal objetivo de IPS SIGMA
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MEDICAL CARE, que, después de dos afios de operar en la ciudad,
busca continuar su expansion como IPS y formalizar acuerdos con otras

EPS para ofrecer sus servicios.

Bazante et al. (10) en su investigacion sobre el Grado de satisfaccion
de los usuarios con la excelencia en los cuidados de rehabilitacion
proporcionados por las IPS en el municipio de Popayan Cauca 2019-
2020. Objetivo Evaluar la experiencia del usuario sobre la excelencia en
el trato de rehabilitacion en los centros de salud de Popayan.
Resultados: revel6 un porcentaje significativo de los usuarios
consultados (58%) fueron mujeres, con una ligera diferencia en
comparacién con la participacion masculina (42%). El grupo de edad mas
frecuente entre los pacientes que reciben terapia fisica se encuentra entre
los 31y 40 afios (28%), seguido por el grupo de 41 a 50 afios (22%). Los
grupos con menor representacion en el estudio tienen menos de 20 afios

y los de 71 a 80 afios.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Garcia et al. (11) en su articulo sobre “Nivel de satisfaccion de los
pacientes bajo el cuidado de un fisioterapeuta en el departamento
de unidad motora y dolor del Instituto Nacional de Rehabilitacion
Lima 2019.” El Objetivo: fue evaluar la medida en que los individuos que
obtuvieron cuidado fisioterapéutico, asi como describir su perfil que
combina factores sociales, educativos y de salud. Material y métodos:

Se ejecutd una investigacion de corte transversal en 280 encuestados
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gue participaron en sesiones de fisioterapia en el INR entre agosto y
noviembre de 2015. El grado de conformidad de los pacientes se midi6
utilizando un cuestionario modificado SERVQUAL. Resultados: El nivel
general de plenitud fue del 76,5%. Se reporté un mayor grado de plenitud
en la categoria de bienes tangibles (78,9%), seguida de seguridad
(77,8%) y empatia (76,4%). Las areas de fiabilidad (67,7%) y proactividad
(55,1%) presentaron niveles de satisfaccibn mas bajos. Conclusiones:
El nivel general de contento de los pacientes en la evaluacion fue
considerada dentro de un rango aceptable. Sin embargo, la capacidad de
respuesta resultd ser la dimensién con los niveles mas bajos de
satisfaccion, por lo que se sugiere implementar medidas para mejorar

esta area.

De la Cerna et al. (3) en su articulo sobre la satisfaccion del paciente
en la consulta externa de Medicina Fisica y Rehabilitacién del
Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins, Lima 2022. Se analiza
la entrega de servicios de primer nivel, en gran medida, por la satisfaccion
gue experimentan los individuos atendidos. No obstante, existen pocos
estudios previos en el campo de la Medicina Fisica y Rehabilitacion
(MFyR), una rama médica especializada en el cuidado del paciente con
limitaciones fisicas, y a quienes les corresponde recibir atencion sanitaria
de calidad superior. El objetivo buscé medir la experiencia positiva de los
pacientes durante el trato ambulatorio. Métodos: Se estudi6é un grupo de
personas en un momento especifico, sin intervencion alguna vy

descriptivo. Para cuantificar la experiencia positiva de los individuos que
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reciben cuidado en consultas externas, se ejecutd la encuesta
SERVQUAL. También se recopilaron datos sociodemograficos,
relacionados con el cuidado proporcionado y la clase de terapia de
rehabilitacion administrada. Se empleo un analisis bivariado para explorar
la relacion entre las variables relevantes y el agrado, con la participacion
de 93 individuos quienes tenian una edad central de 43 afios.
Resultados: El 49,6 % de los pacientes habia recibido atencién médica
fuera del hospital durante menos de 6 meses, y el 59,2 % Unicamente se
sometia a terapia fisica. La satisfaccién general fue del 72,5 %. En cuanto
a las dimensiones de satisfaccion, la seguridad obtuvo un 79,6 %, los
aspectos tangibles un 78,5 %, la empatia un 76,9 %, la fiabilidad un 68,8

% y la capacidad de respuesta un 58,1 %.

Chavez , Linares et al. (12) en su tesis sobre la asociacion de la
calidad de trato y satisfaccion de los pacientes externos la unidad
de terapia fisica y rehabilitacion Cusco 2021. El objetivo fundamental
de este estudio investigd si la excelencia de los cuidados médicos esta
en funcion del nivel de alegria del cliente que experimentan los pacientes.
asistidos en la unidad de servicios de fisioterapia y rehabilitacion, desde
agosto hasta diciembre de 2021. En cuanto a la metodologia, se empled
un enfoque estadistico para describir las relaciones entre las variables,
sin intervenir en el desarrollo del fenémeno estudiado., para explorar las
relaciones entre las variables. La muestra del estudio estaba compuesta
por 94 individuos que estan siendo tratados en el area de rehabilitacion

fisica. A estos pacientes se les aplicaron un par de cuestionarios
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validados, uno relacionado con el nivel de cuidado brindado y otro sobre
su satisfaccion. Los resultados revelaron que el 56,5% de los individuos
evaluados con una calidad de atencion alta, en tanto que el 35,2%
manifestd una alta satisfaccion. Se concluy6 que hay una asociacion
positiva entre las variables el nivel de trato brindado y nivel de
contentamiento que experimentan los individuos atendidos, con un valor

de correlacién de Spearman de 0,711.

Vigo (13) en su tesis sobre la experiencia de atencidn y satisfaccion
del usuario de Medicina Fisica y Rehabilitacion de la Clinica Salud
Primavera, Trujillo 2020. ElI objetivo fue evaluar si existe una
correlacion respecto a la excelencia en la atencion y la experiencia
positiva de los clientes externos es significativa. Método se utilizd un
enfoque descriptivo-correlacional, empleando la herramienta SERVPERF
para evaluar la calidad en sus dimensiones de confianza, la prontitud en
la respuesta, la inocuidad, la cercania emocional y los bienes materiales.
Con el fin de determinar la satisfaccion, se administré el cuestionario
PANAS a 45 usuarios. Para obtener informacion, se aplicé una encuesta
a través de un cuestionario, que demostrd una alta confiabilidad, reflejada
en un alfa de Cronbach de 0,918 para satisfaccion y de 0,914 para
calidad. Los resultados indicaron que se sienten complacidos, fue
clasificada como: buena (6.8%), regular (69.1%) y mala (25.1%), en
cuanto a calidad, los porcentajes fueron: buena (11.2%), regular (66.8%)
y mala (22.3%). En cuanto a la relacién con la interaccién del usuario, en

gran parte los encuestados calificaron los aspectos concretos y la
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prontitud en la atencién a las demandas, empatia, fiabilidad y seguridad
como "regulares”, obteniendo porcentajes de 82.3%, 77.9%, 73.4%,
62.3% y 55.7% respectivamente. Se concluye que los clientes se sientan
agradecidos con la atencion y estad estrechamente vinculada con la

excelencia en la atencién proporcionada.

Meléndez (14) en su estudio sobre la experiencia de satisfaccion de
los pacientes en el Departamento de Medicina de Rehabilitacion del
Complejo Hospitalario PNP “Luis N. Saenz”, 2019. El objetivo fue
evaluar el nivel de excelencia percibido por los individuos que reciben
trato en el Departamento de Medicina de Rehabilitacion. La metodologia
ejecutada fue de tipo deductivo, basica y con un enfoque cuantitativo,
utilizando un estudio descriptivo sin intervencion. La muestra constituyo
un total de 262 pacientes, seleccionados de una poblaciéon de 820,
aplicando un muestreo de conveniencia, no aleatorio. Para reunir los
datos, se aplico una encuesta, siendo el cuestionario SERVPERF el
instrumento utilizado, personalizado por el investigador con el fin de
utilizarlo en ese departamento y validado mediante juicio de expertos en
el area, lo que permitié6 confirmar su cohesion interna, medida con el
coeficiente Alpha de Cronbach de 0.8756 (considerado aceptable). Los
resultados manifestaron que el 87.8% de los pacientes reportaron una
satisfaccion global positiva, mientras que el 12.8% se mostr6 insatisfecho.
Los puntos débiles que generaron la mayor inconformidad entre los
usuarios se atribuyeron a los aspectos intangibles, con un 45.7%, y la

fiabilidad, con un 34.15%.
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Guerrero (15) en su tesis sobre calidad de atencion y satisfaccion
del paciente de terapia fisica y rehabilitacion de un hospital de
Chimbote, 2023. El objetivo de este estudio fue investigar como la
excelencia del cuidado obtenido por los pacientes en terapia fisica y
rehabilitacion se relaciona con su satisfaccion. La metodologia aplicada
fue de tipo basico, observacional con un enfoque correlacional
cuantitativo. Se ejecuto la encuesta para la obtencion de datos,
aplicandose dos cuestionarios a una muestra de 118 pacientes. Los datos
obtenidos permitieron evaluar tanto la calidad del servicio en sus diversas
facetas, incluyendo el grado de excelencia en sus correspondientes
aspectos. Los resultados revelaron que en su mayoria 0os encuestados
se situaron en niveles medios de excelencia del servicio (56.8%) y de
satisfaccion (55.9%). Ademas, se hall6 una asociaciébn positiva
significativa con un valor p de 0.000, inferior a 0.05, y un coeficiente de
correlacién Rho de 0.993, lo que sefiala que la atencién brindada incide
directamente en el bienestar percibido por los pacientes. En conclusion,
se establece que a medida que los pacientes experimentan una
optimizacion en el nivel de la atencion brindada, experimentan una

experiencia mas positiva respecto al trato recibido.

Gbmez, et al. (16) en su investigacion sobre la satisfaccién del
usuario externo en el area de Medicina Fisica de la clinica San Juan
de Dios de Arequipa, 2022. Su objetivo principal fue determinar cémo
perciben los pacientes el servicio de fisioterapia. Metodologia se basa

en un enfoque descriptivo y analitico, se basé en un disefio observacional
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transversal, sin intervencion experimental, utilizando una muestra de 300
usuario que asistieron a la clinica entre los meses de marzo y abril. Con
el fin de recopilar los datos, se aplico el modelo Servqual para
comprender las ideas y las opiniones. Los resultados manifestaron que
el 73.79 % de los pacientes expresaron experiencia positiva con el
servicio. En cuanto a las dimensiones evaluadas, los porcentajes de
satisfaccion fueron los siguientes: fiabilidad, 67.51 %; rapidez de
reaccion, 68.26 %; seguridad, 84.68 %; empatia, 84.68 %; y aspectos
tangibles, 62.68 %. En conclusion, se comprobé que el nivel de
excelencia general entre los usuarios no internos de medicina fisica es
del 73.78 %, lo que manifiesta un nivel elevado de satisfaccion, mientras
gue un 26.22 % reporté insatisfaccion, porcentaje que esta por debajo del
40% considerado como apropiado segun los criterios del modelo

Servqual.

Bricefio (17) en su investigacion sobre Factores sociodemograficas
en la percepcion de la calidad del servicio de rehabilitacién en un
hospital publico, Nuevo Chimbote, 2022. El objetivo fue identificar los
aspectos sociodemograficos vinculados con la excelencia en el trato
brindada en el area de Medicina Fisica y Rehabilitacién. Metodologia se
desarroll6é bajo enfoque cuantitativo, sin manipulacion de variables, para
describir y analizar las relaciones entre las variables en un momento
dado. El estudio incluy6é a 100 pacientes que recibieron atencién en el
servicio mencionado. Se recurrié al uso de un cuestionario para adquirir

los datos relevantes estructurada en dos partes: una para los factores
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sociodemogréficos y otra para valorar la calidad del trato. Resultados
considerando los aspectos sociodemograficos, el 54% de los pacientes
eran mujeres, el 47% tenia entre 30 y 58 afos, el 61% contaba con el
SIS, y el 59% pertenecia a un nivel socioecondmico medio. En términos
de calidad en el trato, el 26% de los pacientes reportd una percepcion
alta, el 56% una percepciéon media, y el 18% una baja. Los resultados
mostraron una correspondencia positiva, aunque débil, entre los datos
demograficos y la prontitud en la atencion a las demandas (p = 0,034),
por otro lado, se detectd una conexion negativa con los aspectos de
resguardo, empatia y tangibilidad, presentando valores de (-0,084), (-
0,048) y (-0,085). Ademas, se hall6 una relacion inversa considerando los
aspectos sociodemograficos y el grado de servicio médico (-0,038), esto
indica con el crecimiento de los factores sociodemograficos, la valoracion
del nivel de servicio médico se reduce, lo que sugiere que no hay una

dependencia clara entre las dos variables.

Pinedo y Pereyra (18) en su investigacion sobre Factores que
aumentan la probabilidad de dolor lumbar en pacientes que reciben
tratamiento de rehabilitacién del Hospital Regional de Loreto afio
2022. Su objetivo principal fue identificar la vinculacion entre diversos
aspectos sociodemograficos y el dolor de espalda baja. Metodologia se
efectud un andlisis correlacional de tipo transversal, con una muestra de
150 individuos que participaron de una consulta externa de terapia fisica
y recuperacion. Los resultados mostraron que el dolor lumbar tenia una

prevalencia del 80%. Ademas, se observo que factores como tener 60
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afos o mas (p<0.001), ser de varon (p<0.001), trabajar como mototaxista
(p<0.001) y presentar obesidad de grado | (p=0.043) estaban
significativamente relacionados con la presencia de dolor lumbar. En
conclusion, la lumbalgia es un problema frecuente entre los pacientes
gue visitan centros de atencion para la rehabilitacion y la medicina fisica,

y se asocia estrechamente con varios factores sociodemograficos.

Fernandez (19) en su estudio sobre la satisfaccion del pacientey la
fidelidad en la clinica de fisioterapia y rehabilitacion Physio Sana en
Arequipa, 2022. Esta investigacion tenia como objetivo evaluar como se
enlaza la satisfaccion y fidelidad de los pacientes, se decidio utilizar una
encuesta para recopilar datos sobre ambas variables, empleando un
cuestionario especifico para cada una. La primera variable se divide en
cuatro aspectos clave: la relacion paciente-terapeuta, el entorno fisico, la
facilidad de acceso y la atencion del personal administrativo, y la
comodidad del servicio. La segunda variable, en cambio, se divide en
cuatro facetas: cognitiva, emocional, volitiva y conductual. Se aplicaron
los cuestionarios a un grupo representativo de pacientes de las tres
sedes, escogidos al azar. La recopilacion de datos se obtuvo mediante
entrevistas personales, y posteriormente fueron procesados. Donde se
concluyé que hay una relacién significativa, positiva y moderadamente
fuerte, con una clara tendencia (r = 0.509, p < 0.05), entre el grado de
contento y compromiso del paciente. Esto sugiere que la mejora en la
satisfaccion del paciente se traduce en un acrecentamiento de su

fidelidad al servicio.
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2.1.3. A nivel regional y local

Rengifo y Ultreras (20) en su investigacion sobre los factores
organizacionales que afectan la satisfaccion de los usuarios en los
centros de salud de Puno durante el afio 2023. El objetivo fue
examinar si factores organizacionales como la excelencia del servicio, las
instalaciones del centro y la atencién proporcionada por las enfermeras y
la motivacion del personal tienen un impacto en la experiencia de los
pacientes que reciben un trato en los centros de salud. Se empled una
metodologia cuantitativa, con un enfoque descriptivo y un disefio no
experimental correlacional. Los resultados mostraron que las variables
mas influyentes fueron la excelencia del servicio (X1), la motivacién del
empleado de salud (X2) y las instalaciones de los centros de salud. (X4),
todas con un valor de "p" de 0.000l, lo que apunta a una relacién
significativa. Por otro lado, el cuidado ofrecido por las enfermeras (X3),
aunque se acepto la hipétesis alternativa, no presentd un impacto tan
notable en comparacion con las otras variables, ya que los pacientes

tienden a valorar mas otros aspectos de la calidad

2.2.  MARCO TEORICO
1. FACTORES
Se conoce como tales a aquellos rasgos o circunstancias perceptibles
en una persona o conjunto de individuos, que se asocian con una mayor
probabilidad de padecer o estar mas propenso a enfrentar a una

enfermedad que se brindan a las poblaciones. (21)
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1.1. Factores sociodemograficos
Los factores sociodemograficos son variables estadisticas que se
utilizan para explicar las caracteristicas sociales, demograficas y
econdmicas de una zona geografica. (22)
Son métricas que se emplean para perfilar a las personas tomando en
cuenta la edad, el origen étnico, el sexo, el género, la educacion, el
empleo, los ingresos, la profesion, el estatus matrimonial, el tamafio del

hogar, las circunstancias en que viven y otros aspectos relevantes. (22)

1.1.1. Edad

La OMS resalta que la probabilidad de discapacidad se eleva con la
edad en la poblacion adulta mayor. La edad es un proceso continuo que
requiere ajustes constantes en los individuos, lo que a la par puede
resultar en el acceso o la pérdida de recursos, ademas de propiciar la
aparicion de enfermedades o discapacidades. (23)

Es el periodo de tiempo que ha existido un ser vivo siendo para nuestro
caso hasta la aplicacion del instrumento; se tomd en cuenta la

clasificacion que nos brinda el Ministerio de salud donde la poblacion:

Joven

Va desde 18 a 29 afios
Adultos

Va desde 30 a 59 afios
Adulto mayor

Va desde 60 afios a mas

Se considerd a este factor ya que como se vera mas adelante se ha
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encontrado en diferentes estudios como la edad de los pacientes

repercute en su satisfaccion. (24)

La discapacidad esta asociada con la edad, ya que el envejecimiento y
la edad adulta son factores que pueden contribuir a su desarrollo: El
deterioro fisico que se produce con el paso del tiempo puede dificultar
las actividades diarias, lo que puede llevar a la pérdida de
independencia. Las enfermedades cronicas, que aumentan con la edad,
pueden causar discapacidad. Las personas mayores pueden sufrir de
problemas de salud como dolor crénico, fragilidad, diabetes, pérdida de

audicién, osteoartritis, entre otros. (25)

1.1.2. Genero
Las diversas expectativas sociales que se proyectan sobre las personas,
dando forma a sus valores y comportamiento, son la base del concepto

de género:

Masculino

La condicién de género masculino es un conjunto de caracteristicas que
definen en una sociedad determinada lo que es ser un hombre.
Femenino

Las mujeres adultas, a menudo, desempeiian un doble rol: cumpliendo
con las responsabilidades laborales y familiares. Por otro lado, los
hombres tienden a desempeniar roles de productividad en el trabajo y de

proveedor en el hogar. (26)

Al dejar el trabajo, las mujeres pueden continuar con su rol de

cuidadoras familiares, mientras que los hombres se enfrentan al desafio
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de construir un nuevo rol que les permita ocupar su tiempo y energia.

(26)

1.1.3. Lugar de procedencia
Se refiere a el lugar donde la persona reside los ultimos 5 afios, se la
dividio en dos variables: poblacion que reside en la Departamento de
Puno y aquella que reside fuera de esta, se tomd en cuenta este factor
debido a que en algunos estudios similares se encontrd que la poblacién
de lugares mas alejados que se atendieron en los centros hospitalarios
tuvo una asociacién positiva respecto a la satisfaccion de usuario en

salud. (27)

Zona Urbana
Se refiere a areas con alta densidad de poblacion y desarrollo
significativo de infraestructura, como edificios, carreteras y servicios

publicos.

Zona rural
Se refiere a areas con baja densidad de poblacién donde predominan
las actividades agricolas, ganaderas y otras relacionadas con el sector

primario.

Lima Metropolitana tiene un porcentaje de poblacién adulta mayor
(9,4%) superior al del area rural (9,0%) y urbana (8,5%) del pais. Casi
dos de cada cinco hogares en el pais cuentan con residentes de 60 afios

0 mas. (27)
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1.1.4. Grado de instruccion
Es el nivel de instruccién o capacitacion mas avanzado de estudios
logrados por una persona, sin considerar si se concluyé o no, esta se
divide en sin nivel, basica dentro de la cual se considera:
Analfabeto
Individuos que no sabe leer ni escribir.
Primaria
Educaciéon basica obligatoria que generalmente abarca desde los 6
hasta los 12 afios de estudios. Busca potenciar las habilidades
esenciales de lectura, escritura y razonamiento matematico, asi como
en la socializaciéon y el desarrollo personal.
Secundaria
Educacién que sigue a la primaria y suele abarcar desde los 12 hasta
los 16 afos. Incluye educacién secundaria obligatoria eso puede
extenderse hasta los 18 afios si se repite curso.
Superior técnico
Educacién postsecundaria que es una formacion profesional que
capacita para el desempefio de diversas profesiones. Incluye ciclos
formativos y grado medio y superior.
Superior universitario
Estudios universitarios que incluyen grados, licenciaturas, ingenierias,
masteres y doctorados. (28)
Entre enero y marzo de 2023, casi una de cada seis individuos mayores

de 60 afios se encontraba en situacion de analfabetismo. (28)
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Las mujeres de la tercera edad se encuentran en mayor desventaja en
cuanto a la alfabetizacion, con una tasa de analfabetismo del 22.8%,
casi cuatro veces mas alta que la de los hombres mayores (6.3%) (28)
La situacién se evidencia con mayor fuerza en las zonas rurales, con un
37,4% de los adultos mayores que carecen de la competencia en
lectoescritura en mujeres mayores es casi cuatro veces mayor que en
hombres de la misma edad, alcanzando un 55.8% frente al 16.5% en
hombres (28)

Entre las personas de la tercera edad, el nivel de escolaridad mas
frecuente es la educacion primaria (36%), seguida de la secundaria
(27.6%) y el nivel superior (23.1%). Sin embargo, un 13.3% de la
poblacién adulta mayor no posee ningun nivel educativo o solo ha
completado estudios iniciales. Dentro del nivel superior, prevalece el
nivel universitario (13.6%), seguido del no universitario (9.5%)(28)

La disparidad educativa entre hombres y mujeres mayores es notable,
con un 20.6% de mujeres que no han recibido educacién formal, en
comparaciéon con solo un 5% de hombres en la misma situacion. Esta
diferencia de 15.6 puntos porcentuales pone de manifiesto una
desigualdad considerable en el acceso a la educacién entre ambos
géneros. Se nota una brecha de 8,7, 6,8 y 0,6 puntos porcentuales en
los niveles de educaciéon secundaria, superior universitaria y superior no
universitaria, respectivamente, aunque los hombres presentan una
ligera ventaja, en educacion primaria, no se aprecia una distincion

marcada entre hombres y mujeres. (28)
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1.2. Factores de lacondiciéon de salud

Factores que impactan la salud integral de una persona, incluyendo
tanto datos medibles como percepciones personales sobre su bienestar
gue describen las condiciones sociodemograficas y de salud que
caracterizan a la poblacion en el ambito laboral. Estos factores pueden
facilitar o encontrar una salida al problema o cubrir la necesidad pero a
menudo también pueden ser neutros, dependiendo del contexto
especifico. La salud es el equilibrio entre el bienestar y la capacidad de
funcionar frente a circunstancias cambiantes. La salud es, por tanto, una
nocion favorable que resalta los recursos de apoyo, las habilidades

individuales y el potencial fisico. (28)

1.2.1. Tipo de usuario (condicién en el servicio)
Si un usuario es nuevo o continuador depende de la frecuencia con la
gue un individuo se presenta en una institucion sanitaria para ser
atendido: (29)
Nuevo (N)
Se refiere a quien se dirige, por primera vez, a un servicio de salud para
solicitar asistencia médica.
Continuador (C)
Se refiere a una persona que ha realizado mudiltiples visitas al
establecimiento en el curso de un afo.
También existe el tipo de usuario reingreso (R), que se refiere a alguien
gue ya ha sido atendido en el establecimiento en el pasado, pero que

hace su primera visita del afio actual.
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1.2.2. Diagnostico segun sistemas afectados que condiciono el

tratamiento

Sistema musculo-esquelético

El sistema musculo esquelético encierra muasculos, huesos,
articulaciones y tejido que conecta y sostiene, como tendones y
ligamentos. Lo que hace principalmente es permitir que el cuerpo se

mueva, mantener una postura correcta y proteger los érganos internos.

Sistema nervioso

Esta constituido por el cerebro, la médula espinal y el sistema nervioso
periférico, que comprende las redes neuronales fuera de estos
elementos centrales comprende la red de nervios que conectan la

meédula espinal con cada parte del cuerpo.

Para lograr que los pacientes estén satisfechos, es crucial comprender
gue la paciente constituye la base fundamental de la calidad. Esto
implica tratarlos como una fuente valiosa de datos. Asi, si se quiere
implementar un modelo de atencion de calidad, este debe ser
cuidadosamente planificado, considerando la organizacion y

disposicion de los recursos humanos y materiales necesarios. (29)

1.2.3. Abordaje fisioterapéutico (plan de tratamiento)
En la fisioterapia se centra en realizar un abordaje fisioterapéutico
aplicando los siguientes agentes fisicos técnicas, como parte de un plan

de tratamiento como son:
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Compresas humedas calientes y frias

Las compresas humedas calientes, aplican calor himedo para aliviar el
dolor y espasmos musculares aumenta el metabolismo celular aumento
de vasodilatacion. Y las compresas frias se usan para reducir el flujo
sanguineo, reducir la inflamacién y el dolor. Son efectivas después de

golpes, caidas, inyecciones y en casos de tendinitis. (30)
Electroterapia TENS

La estimulacion nerviosa eléctrica transcutanea (TENS) se basa en la
aplicacibn de pequefias corrientes eléctricas para activar las
terminaciones nerviosas cutaneas, para mitigar el dolor cronico y
agudo. (30)

Terapia combinada

Es un tratamiento que utiliza mas de una forma de terapia para tratar
una condicién. Por ejemplo, en fisioterapia, puede combinar ultrasonido
y electroterapia para mejorar los resultados terapéuticos. (30)
Magnetoterapia

Consiste en una técnica que aplica campos magnéticos al cuerpo,
utilizando imanes o campos creados con bobinas eléctricas. Se usa
para aumentar la circulacion sanguinea, reducir la inflamacién y dolor.
(30)

Laser

Un instrumento que intensifica un rayo de luz de una sola frecuencia y
fase mediante la emision inducida de radiacién. Se utiliza para promover

la cicatrizacion (30)
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Ultrasonido

Funciona con sonido de alta frecuencia para tratar lesiones musculares

y articulares. Ayuda a reducir la inflamacion, aliviar el dolor. (30)
Técnicas de terapia manual o masoterapia

Incluyen diversas técnicas de manipulacion de tejidos blandos, como el

masaje, para aliviar el dolor, mejorar la circulacion y la movilidad. (30)
Movilizaciones pasivas, activas asistidas

Movimientos en los que el paciente participa activamente, pero con la
ayuda de terapeuta o de dispositivos para completar el rango de
movimiento. (30)

Ejercicio terapéutico

Conjunto de actividades fisicas y planificadas y estructuradas para
mejorar la funcién y la salud fisica del paciente.

De esta manera en el transcurso de las sesiones dar una posibilidad de
sanacion para una variedad de disfunciones y deficiencias que se

aborda con esta intervencion fisioterapéutica. (30)
1.2.4. Numero de sesiones por semana

La frecuencia de los tratamientos de terapia fisica y rehabilitacion

pueden ser:
2 veces por semana
3 veces por semana

Esto estara condicionado por la fase en la que el paciente se hallay la

naturaleza de la lesion o afeccién que se esté tratando: (31)
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Fase aguda

En las etapas iniciales, se recomienda tener terapia fisica dos o tres

veces a la semana. Esto ayuda a manejar el dolor y la inflamacion. (31)
Fase de recuperacion

Mientras el paciente se va fortaleciendo, la frecuencia de las sesiones

disminuye. Puede ser de una vez por semana o cada dos semanas. (31)
Mantenimiento o prevencion

En casos de condiciones crénicas o para prevenir futuras lesiones, las
sesiones pueden espaciarse alin mas, realizandose una o dos veces al

mes.

El tiempo de cada sesion de rehabilitacion lo decide el profesional,
teniendo en cuenta la evaluacion inicial del paciente y su evolucién. Esta
opcidbn es mas concisa y directa, ideal para un contexto formal o
profesional. (31)

1.2.5. Tiempo desde la primera atencién en consulta externade MFy R
La duracion del tratamiento se ajustara a su progreso y a que siga las
recomendaciones de su fisioterapeuta. Esta opcidbn mantiene la
estructura original y es mas formal, ideal para un contexto clinico. El
tiempo necesario para completar la fisioterapia se estima en un rango
de semanas a meses, ajustandose a la gravedad de la lesion y a la
regularidad en el seguimiento. Esta opcion es mas especifica y
detallada, ideal para un contexto donde se busca mayor precision.

La duracion de las terapias fisicas y de rehabilitacion puede variar

dependiendo de la lesién o afeccion que se trate y del progreso del
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paciente: (31)

Menos de 3 meses

Evolucién favorable pacientes se nota considerablemente disminucion
en los dolores agudos.

Entre 3 meses y 6 meses

Evolucion favorable pero lenta son paciente con patologias entre
subagudos y cronicos.

Entre 6 meses a mas de un afo

Evolucion lenta son pacientes con patologias crénicas y/o con lesiones
neurolégicas.

Tratamiento de fisioterapia: Puede durar de algunas semanas a
algunos meses. En promedio, la frecuencia de las visitas al
fisioterapeuta entre 10 y 12 veces.
La duracién de una sesion de fisioterapia suele ser de entre 45 minutos
y una hora. Sin embargo, puede variar segin la complejidad de la
afeccién y los tratamientos especificos que se realicen.
El tiempo de curacion de una lesion también impacta en la celeridad con
la que se aprecian las mejoras de la fisioterapia. (31)

1.2.6. Uso de dispositivo de asistencia para la marcha
Los dispositivos de asistencia para la marcha son ayudas técnicas que
facilitan la movilidad y el modo de desplazamiento de las personas.
Algunos pacientes ingresan a la unidad de medicina fisica y
rehabilitacion de la siguiente manera:

Ninguno: Tiene condicion de marcha normal.
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Andador

Es un dispositivo de apoyo que permite a las personas con dificultades
para caminar mantener el equilibrio y moverse con mayor seguridad.
(31)

Baston

Consiste en una herramienta que consiste en una vara con una
empufiadora en la parte superior. Se utiliza para proporcionar apoyo
adicional al caminar, especialmente en personas con debilidad
muscular o dolor en una de las extremidades inferiores. El baston ayuda
a distribuir el peso del cuerpo y mejorar la estabilidad. (31)

Muletas

Son dispositivos que permiten a una persona descargar el peso de una
extremidad inferior lesionada o debilitada. Las muletas se apoyan en las
axilas o en los antebrazos y proporcionan un soporte mas estable que

el baston, permitiendo una mayor movilidad y seguridad. (31)
Silla de ruedas

Son dispositivos de movilidad que permiten a las personas con
discapacidades o limitaciones fisicas desplazarse de manera
independiente o con la ayuda de otra persona. Las sillas de ruedas
existen versiones manuales y eléctricas y estan disefladas para
proporcionar comodidad y soporte durante el uso prolongado.

La necesidad de usar estos dispositivos se clasifica en dos tipos:
temporal o permanente de la discapacidad de la persona. En el contexto

de la rehabilitacion de la movilidad, se puede reducir la cantidad de peso
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corporal que se aplica sobre el dispositivo. El objetivo es que la persona

pueda caminar sin ayuda. (31)

Las ayudas para la movilidad como andador, baston, muletas, silla de
ruedas. Se trata de herramientas que proporcionan apoyo al cuerpo
durante la locomocion. El uso de estos dispositivos puede ser necesario
de manera temporal o permanente, segun la discapacidad del usuario.
Es fundamental usarlos correctamente para prevenir lesiones. Esta
opcidon es mas concisa y formal, ideal para un contexto técnico o
cientifico.

1.2.7. Cumplimiento con la asistencia a las sesiones para la marcha

La rehabilitacion puede mitigar los efectos de diversas afecciones
meédicas, que incluyen enfermedades agudas y cronicas, lesiones y
afecciones. Ademas, complementa otros tratamientos médicos y
quirdrgicos, y ayuda a mejorar la recuperacion y el bienestar del
paciente. La rehabilitacibn también puede contribuir a prevenir,
minimizar o manejar las complicaciones derivadas de diversas
afecciones médicas, como las relacionadas con dafio en la médula
espinal, lesiones cerebrales.

La rehabilitacién busca mitigar o retrasar los efectos incapacitantes de
afecciones de larga duracion como las enfermedades crénicas mas
comunes. Para ello, equipa a los pacientes con herramientas de
autogestion, les proporciona las ayudas técnicas que necesitan, y les
ayuda a controlar el dolor o otras complicaciones. Asi, la rehabilitacion

fomenta un envejecimiento saludable. La rehabilitacion es una inversion
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valiosa que genera beneficios economicos tanto para quienes la
necesitan como para la sociedad en su conjunto. Puede prevenir
hospitalizaciones costosas, acortar su duracion y reducir la probabilidad
de readmisiones. Al permitir que las personas puedan regresar a sus
vidas activas, trabajar y vivir de forma independiente, la rehabilitacion
minimiza la necesidad de ayuda econémica y la dependencia de otros,
fomentando la participacion social y la satisfaccion con la vida.

La rehabilitacion es un elemento clave dentro de la cobertura de salud
universal y un pilar esencial para conseguir el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 3 («Lograr una vida saludable y fomentar el bienestar a lo

largo de todas las edades»). (32)

2.  SATISFACCION
Los estudios acerca de la excelencia en la atencion médica abordan
diferentes enfoques relacionados con la habilidad de las instituciones
para cumplir con los requerimientos de diversas poblaciones de
usuarios. La satisfaccion de los pacientes es un factor esencial y

fundamental de la calidad. (33)

El concepto de satisfaccion ha sido analizado desde diversas areas del
conocimiento. Su origen etimolégico deriva del latin, donde "satis"
significa suficiente y "facere" implica hacer. De acuerdo con su
etimologia, la satisfaccion esta relacionada con el cumplimiento o la
obtencion de los resultados que el usuario espera. Ademas, se entiende
como la sensacion de bienestar que se experimenta al satisfacer los

deseos, o0 bien el desencanto cuando no se logran las expectativas o el
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servicio recibido no corresponde a lo anticipado. La satisfaccion esta
influenciada por la manera en que los usuarios interactian con las
instituciones, y se manifiesta en tres areas principales: la satisfaccion
con los empleados, con el servicio recibido y con la institucidon en su
totalidad. Cada usuario emite un juicio personal sobre la atencion que
se le brinda. La experiencia positiva que los pacientes tienen se
interpreta como el grado en que el cuidado recibido responde a sus
anhelos y exigencias, lo que implica la discrepancia entre lo que se
anticipa y lo que se experimenta. Dichas expectativas y necesidades
estan vinculadas a la vision personal que cada persona tiene de su
salud, y eventualmente se transformaran en exigencias de atencion. A
lo largo del proceso de atencién, los pacientes podran o no resolver sus
problemas, lo que influira en su nivel de excelencia. Las percepciones
qgue los individuos tienen sobre el cuidado brindado reflejan su
evaluacion de la atencién obtenida en la institucion de salud. Las
anticipaciones del individuo establecen lo que anticipan del trato y se
moldean a partir de sus vivencias previas, sus escaseces evidentes, las
opiniones de otras personas y la informacion obtenida de fuentes
externas. (33)

Medicion de la satisfaccion del usuario.

La satisfaccion del paciente con el cuidado de la salud recibida es un
indicador clave de la excelencia, y constituye un instrumento crucial
para mejorar las normas de calidad de trato en la salud. En este

contexto, la calidad del servicio debe centrarse en cumplir o incluso
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superar las expectativas de los usuarios. Sin embargo, esto hace que
evaluar la calidad del servicio sea un desafio, ya que sera el paciente
guien decida si el servicio es adecuado o no, aunque esto no implica
gue siempre tenga razén en su juicio. Las dificultades para valorar la
excelencia de los servicios en los centros de salud se reflejan en las
diversas caracteristicas y aspectos que enriquecen el concepto,
otorgandole varias interpretaciones. La efectividad con la que se midan
y se retroalimenten el grado de conformidad de los individuos acerca
del cuidado recibido seré crucial para que las instituciones de salud
puedan detectar areas de mejora. Evaluar y responder adecuadamente
a todos los aspectos relacionados con el bienestar del paciente ofrece
multiples ventajas, como el crecimiento en la participacion en el
mercado, la lealtad del paciente, un aumento en las preferencias y
orientaciones hacia familiares y amigos, y una mayor agilidad y
eficiencia que conducen a la satisfaccion general del usuario. Este
proceso también apoya el desarrollo profesional y personal de los
proveedores de salud, mejora la excelencia en la atencién y su
continuidad, reduce el tiempo dedicado a las consultas y disminuye los
riesgos de negligencia o comportamiento impulsivo por parte de los

profesionales sanitarios. (33)

Modelo SERVQUAL.

El modelo SERVQUAL es una herramienta estandar empelada para
evaluar lo que los usuarios piensan sobre. del nivel de excelencia en la

atencion médica. Estd compuesto por una escala de respuestas
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multiples y pretende elevar el nivel de excelencia en el trato
proporcionados por las instituciones sanitarias. Este modelo se
caracteriza por su flexibilidad, ya que se amolda a las exigencias
individuales de cada investigacion. Su objetivo es comprender las
creencias de los pacientes sobre la excelencia del servicio médico que
se les ofrece. Ademas, actia como una herramienta clave para recabar
data acerca de las expectativas de los usuarios, la cual se utiliza como
base para desarrollar iniciativas de optimizacion de calidad y para
realizar comparaciones entre distintas entidades de cuidados de salud.
Este enfoque posibilita evaluar los deseos del paciente en relacién con
la atencion obtenida, considerando cinco aspectos que abarcan ciclos
completos de la prestacién del servicio. Con ello, se compara la
evaluacion de esos aspectos con la percepcion del usuario sobre lo que
anticipa o experimenta. El fundamento de este modelo radica en la
comparaciéon entre la calidad que el usuario espera y su apreciacion
sobre la atencion que recibié. Las cinco dimensiones del modelo, que
se detallaran a continuacion, sirven como base para medir la calidad.

(33)

La fiabilidad, hace referencia a la habilidad del personal de salud para
ofrecer una atencion que cumpla con las expectativas establecidas en
el servicio. Implica proporcionar una atencion adecuada, con una actitud
profesional, y garantizar un servicio eficiente y oportuno, es decir, un
servicio de alta calidad. Este aspecto resulta esencial cuando se evalla

el nivel de cuidado proporcionado en los centros de salud., ya que se
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toman en cuenta factores como la confiabilidad de los horarios de
atencion, la resolucion adecuada de quejas o problemas de los
individuos, la rapidez y la accesibilidad de la atencion, el manejo de
datos y la observancia de los compromisos. Todo esto contribuye a

fortalecer la confianza de los pacientes.

Aspectos tangibles, se refieren a la presentacion de las instalaciones,
el equipo disponible y la imagen que proyecta el personal. Las
instalaciones médicas que poseen una estructura bien cuidada,
equipamiento moderno y un personal que proyecta una buena imagen,
suelen causar una imagen positiva ante los pacientes, lo que contribuye
a que estos tengan una percepcion positiva y valoren bien los servicios

ofrecidos por dichas instituciones.

Capacidad derespuesta, implica la voluntad del personal sanitario que
imparte atencidén proactiva a los pacientes, resolviendo sus dudas de
manera rapida y brindando el tiempo adecuado. Los largos tiempos de
espera generan una percepcion negativa entre los pacientes, por lo que
es fundamental mejorar la rapidez en los procesos de atencion y
optimizar los canales de comunicacién. Ademas, es crucial mejorar los
procedimientos para manejar quejas y solicitudes, garantizando que
sean facilmente accesibles y respondidos de forma oportuna y

satisfactoria.

Seguridad, abarca las actitudes y habilidades del personal sanitario

gue fomentan la confianza y credibilidad en los pacientes. Para lograr
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esto, es necesario ofrecer un trato respetuoso y cordial, ademas de
generar la impresion de que los riesgos son insignificante o inexistentes.
Cuando los pacientes experimentan incertidumbre sobre la calidad del
servicio recibido, su confianza se ve afectada, generando dudas sobre

la efectividad de los tratamientos ofrecidos.

Empatia, se centra en la posibilidad del profesional de salud para
mostrar interés y un trato personalizado al paciente, que se caracteriza
por la atencion individualizada y cuidadosa. Es crucial desarrollar un
vinculo de comprension con los pacientes, ya que esto permite

identificar y entender sus necesidades, caracteristicas y valores. (33)

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Fisioterapia

La fisioterapia es conocida bajo diversos términos, tales como terapia
fisica, quiropraxia o kinesiologia, entre otros. Sin embargo, su esencia
radica en el tratamiento de rehabilitacion ofrecido al paciente, el cual
puede involucrar métodos como el ejercicio, el uso de frio, calor, luz,
agua, aire o cualquier recurso natural disponible. Todo esto con el objetivo
de promover la recuperacion de diversas disfunciones e incapacidades
gue afectan a los pacientes. (1)

Satisfaccion

Se interpreta como el acto de cumplir con un anhelo, calmar los impulsos
emocionales, cumplir con ciertos requerimientos, recompensar un logro o

corregir una injusticia. (34)
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Satisfaccion del usuario

Segun su propia perspectiva, se basa en la atencion a sus necesidades
y en la eficiencia del sistema que emplea el servicio, la percepcion de los
usuarios sobre cualquier servicio esta determinada por su calidad, ya que
no basta con que el sistema que lo ofrece funcione, sino que es
fundamental que el servicio satisfaga las necesidades del usuario y sea
reconocido como satisfactorio por él. (35)

Servicio de medicina fisica y rehabilitacion

Esta unidad se ocupa de ofrecer tratamiento especializado en terapia
fisica y rehabilitacibn, con la meta de ayudar a individuos con
discapacidades, deficiencias y problemas de movilidad en los pacientes
de la institucién. Estad formada por profesionales entrenados en esta
disciplina, acompafados de tecnologia apropiada para ofrecer una

atencién excepcional. (34)
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CAPITULO Il

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. DISENO DE INVESTIGACION
La investigacion es de disefio no experimental, donde se detectaron los
fendmenos o acontecimientos tal y como se presentan en su habitat
natural, para luego realizar un analisis detallado. (36)

Este disefio se ajusta al marco actual:

W2

Donde:
M = Muestra
V1= Factores
V2= Satisfaccion
R = Correlacién de variables
3.2. TIPO DE INVESTIGACION
El tipo de investigacidon es basico de nivel relacional de corte transversal,
porque se establecera una relacion estadistica entre cada una de ellas.

(37)
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3.3. METODOS APLICADOS A LA INVESTIGACION
El método aplicado es hipotético — deductivo con enfoque cuantitativo.
(39)

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacion:
Este estudio se concentra en una poblacion de 1040 pacientes asistidos
en el lapso de 3 meses en la unidad de medicina fisica y rehabilitacion del
hospital Regional Manuel Nufiez Butron Puno 2024.

3.4.2. Muestra:
Utilizaremos un muestreo probabilistico, donde cada individuo tiene la
misma posibilidad de ser seleccionado, asegurando asi la
representatividad de la muestra.

La formula estadistica empleada fue la siguiente:

N*Z, ., *p*q

n =
2 % 2% %

d"*(N-D)+Z,_, *p*q
Tamaiio de la poblacién N 1040
Error Alfa A 0.05
Nivel de Confianza 1-a 0.95
Z de (1-q) Z (1-a) 1.96
Prevalencia de la Enfermedad P 0.40
Complemento de p Q 0.60
Precision D 0.06
Tamafio de la muestra N 206

n= 1040 3.8416 0.40 0.60
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0.0036 1039 + 3.842 0.40 0.60

958.86
3.7404 + 0.922

- 958.86
T 4.6624

n= 205.65

n= 206

Criterios de inclusion:

Personas mayores de 18 afios.

Individuos que fueron enviados al servicio.

Personas dispuestas a participar en el estudio.

Usuarios con una estabilidad psicolégica adecuada.

Criterios de exclusion:

Personas menores de 18 afios.

Pacientes que no recibieron una referencia al servicio.

Individuos que no optaron por participar en el estudio.

Personas con dificultades psicoldgicas.

3.5. TECNICAS, FUENTES E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
3.5.1. Técnicas

Variable 1: Entrevista.

Variable 2: Encuesta.

3.5.2. Instrumentos
Variable 1: Es una guia de entrevista sobre factores, consta de 11 items,

incluye factores sociodemograficos y de la condicion de salud.
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Ficha técnica

Nombre de la prueba: Guia de entrevista sobre factores.

Autor: Diego Armando Condori Cosi

Afo: 2022

Aplicacion: Adultos

Tipo de aplicacion: Individual

Tiempo de aplicacion: 15 minutos aproximadamente

Variable 2: Cuestionario sobre el nivel de excelencia, de acuerdo con el
modelo SERVQUAL, se trata de una herramienta estandarizada utilizada
para valorar el nivel de conformidad de los individuos con los servicios
meédicos. Esta herramienta incluye una escala de respuestas multiples y
tiene como objetivo principal optimizar la excelencia de los servicios
ofrecido por los proveedores del cuidado médico. Lo que la distingue es su
capacidad para ser adaptada a los requerimientos especificos de cada
investigacion. La escala esta disefiada para comprender lo que los clientes
esperan o buscan en relacién con la atencion recibida, y es crucial para
comprender las necesidades de los clientes esperan o buscan, lo cual sirve
como base para desarrollar proyectos enfocados en optimizar la atencion
médica y comparar el desempeiio de distintas instituciones de salud. Este
modelo posibilita medir lo que los pacientes esperan en cuanto a la
atencion en sus cinco dimensiones, las cuales abarcan la experiencia
integral del servicio, y permite contrastar estos resultados con lo que el

usuario siente o anticipa del servicio recibido.
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Ficha técnica

Nombre de la prueba: Cuestionario para valorar el nivel de satisfaccion
de los individuos que obtuvieron cuidado.

Autor: Ministerio de salud

Afo: 2012

Aplicacion: Adultos

Tipo de aplicacion: Individual

Tiempo de aplicacion: 15 minutos aproximadamente

Interpretacion: Para evaluar el nivel de excelencia obtenido, se empleo la
siguiente escala:

a. Insatisfecho

b. Poco satisfecho

c. Satisfecho

Fuentes: La informacién se recopil6 directamente de fuentes primarias,
siendo estas las fuentes principales de la investigacion directamente de la
poblacion de individuos que fueron asistidos en el area de medicina fisica

y rehabilitacion en los ultimos tres meses.

3.6. PLAN DE RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS

Se hizo una peticion para la autorizacion al director del Hospital en la cual

se ejecuto la investigacion.

Procesamiento de datos

Tras la recopilacion, la informacién fue organizados e ingresados en la

base de datos creada en SPSS
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La informacion fue codificada, cuantificada y se procedio con el programa
SPSS después, se organizaron los datos en tablas estadisticas, que

sirvieron para su analisis e interpretacion.

Se aplico un nivel de confianza del 95% y un valor de p menor a 0,05, lo
gue se considera significativo en la investigacion. Se utilizaron tablas de
doble entrada para organizar los resultados, lo que permiti6 una

comprension y analisis estadistico méas sencillo.

3.7. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Con el fin de conprobar las hipotesis planteadas, se aplicaran reglas
estadisticas basadas en la probabilidad. Los datos seran analizados
mediante la prueba de Chi-Cuadrado (X2) y pruebas relacionadas,
considerando un nivel de significancia de p menor que 0,05 para

determinar la validez de las hipotesis.

Prueba de chi cuadrada:

) z (0; — €;)?
Xt= ) ——
€;

Donde:
X2: Chi cuadrado
ei :-frecuencia esperada

oi :frecuencia observada
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3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

3.8.1. Validez
Se siguieron los siguientes procesos:
El instrumento de ambas variables se valido por 3 expertos. (Anexo 4)
El conocimiento especializado en el tema es fundamental para validar la
calidad y la credibilidad de una investigacion. Se trata de las opiniones
fundamentadas de individuos con experiencia en un area especifica,
guienes son reconocidos por sus pares como profesionales competentes
en ese campo. Estos expertos pueden proporcionar datos, pruebas,
evaluaciones y valoraciones relevantes basadas en su conocimiento y
trayectoria.

3.8.2. Confiabilidad
Se utilizo del alfa de Cronbach para analizar la fiabilidad interna del
instrumento psicométrico, el cual se basa en escalas de Likert. Esta
medida estadistica cuantifica la capacidad del instrumento para medir un
Unico aspecto latente de los individuos. (Anexo 8)
El alfa de Cronbach se determina utilizando las diferencias, de la siguiente

manera:

] - 25

Donde:
Esla del item i.

Representa la dispersion de los valores observados.
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Es la cantidad de preguntas o items.

Factores

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 762 9

Instrumento que cuantificara la satisfaccion del usuario externo:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, (45 1
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS Y DISCUSION
El objetivo general es: Describir los factores asociados al nivel de
satisfaccion de los pacientes asistidos en el departamento de medicina
fisica y rehabilitacién del Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén Puno
2024, se presenta 12 tablas estadisticas.
Tras analizar los datos estadisticamente, se establecié una asociacion
significativa entre las variables. Los resultados de este andlisis se

presentan a continuacion.
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TABLA 1. LA EDAD ASOCIADA AL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS PACIENTES ATENDIDOS EN EL
DEPARTAMENTO DE MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION DEL HOSPITAL MANUEL NUNEZ BUTRON PUNO 2024.

Nivel de satisfaccion

Edad Insatisfecho Poco Satisfecho Total
satisfecho
fi % fi % fi % fi %
Joven: 18 a 29 afios 11 meses 29 dias. 0 0,0 7 3,4 30 14,6 37 18,0
Adulto: 30 a 59 afios 11 meses 29 dias. 7 3,4 68 33,0 28 13,6 103 50,0
Adulto mayor: 60 y mas afos. 14 6,8 39 18,9 13 6,3 66 32,0
Total 21 10,2 114 55,3 71 34,5 206 100,0

Fuente: Guia de entrevista

X?ca=53,046 P=0,000 ES SIGNIFICATIVA

X2ap=9,487 Gl=4
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FIGURA 1. LA EDAD ASOCIADA AL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS PACIENTES ATENDIDOS EN EL
DEPARTAMENTO DE MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION DEL HOSPITAL REGIONAL MANUEL NUNEZ BUTRON
PUNO 2024.

35.0%

Insatisfecho .

Poco satisfecho .

Satisfecho D

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%
Joven: 18 a 29 afios 11 meses Adulto: 30 a 59 afios 11 meses  Adulto mayor: 60 a mas afos
29 dias 29 dias

Fuente: Tabla 1.
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Nuestro primer objetivo especifico: ldentificar los factores sociodemogréaficos
asociados al nivel de satisfaccion de los individuos atendidos en el departamento
de medicina fisica y rehabilitacién del Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén,

se trabajo 4 tablas de doble entrada.

Observando la tabla y figura 1, vemos la variable: Edad asociados al nivel de
satisfaccion de los pacientes asistidos en el departamento de medicina fisica y
rehabilitacion, el 50,0% son adultos de 30 a 59 afios 11 meses 29 dias, el 32,0%

son adultos mayores de 60 a mas afios y el 18,0% son jovenes de 18 a 29 afios.

El grupo de pacientes que estan poco satisfechos el 33% de la poblacion
corresponde a adultos de 30 a 59 afios 11 meses 29 dias, el grupo restantes de
pacientes que estan satisfechos el 14,6% son jovenes de 18 a 29 afios 11 meses
29 dias y el otro grupo adicional de pacientes insatisfechos el 6,8% son personas

mayores de 60 afios.

El andlisis estadistico demostroé resultados relevantes con un 95% de confianza,
mostraron un valor de Chi-Cuadrado (53,046) superior al valor critico (9,487) con
4 gl, obteniendo un valor de p de 0,000. Este resultado sugiere una asociacion
notable entre las variables y confirma que la variable "edad"” es un factor

determinante.

Segun Muioz y Mercado (8) en su investigacion han concluido que el 44,8%
tienen de 18 a 29 afios, el 20,7% de 30 a 39 aflos y el 17,3% de 40 a 49 afios.
En nuestro estudio encontramos similitud donde el 50,0% son adultos de 30 a
59 afios y el 18,0% son joévenes de 18 a 29 afios. Donde los adultos tienen poca

satisfaccion.
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TABLA 2. EL GENERO ASOCIADO AL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS PACIENTES ATENDIDOS EN EL
DEPARTAMENTO DE MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION DEL HOSPITAL REGIONAL MANUEL NUNEZ BUTRON

PUNO 2024.
Nivel de satisfaccion
Género Insatisfecho Poco Satisfecho Total
satisfecho
fi % fi % fi % fi %

Masculino 15 7,3 44 21,4 31 15,0 90 43,7
Femenino 6 29 70 34,0 40 19,4 116 56,3
Total 21 10,2 114 55,3 71 34,5 206 100,0

Fuente: Guia de entrevista.
X2ca=7,770 P=0,021 ES SIGNIFICATIVA

X2ap=5,992 Gl=2
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FIGURA 2. EL GENERO ASOCIADO AL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS PACIENTES ATENDIDOS EN EL
DEPARTAMENTO DE MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION DEL HOSPITAL REGIONAL MANUEL NUNEZ BUTRON
PUNO 2024.
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Fuente: Tabla 2.
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Observando la tabla y figura 2, vemos la variable: Género asociados al nivel de
satisfaccion de los pacientes asistidos en el departamento de medicina fisica y

rehabilitacion, el 56,3% son mujeres y el 43,7% son varones.

El grupo de pacientes poco satisfechos el 34,0% son del género femenino, el
grupo restante de pacientes satisfechos el 19,6% también son del género
femenino y el otro grupo de pacientes insatisfechos el 7,3% son del género

masculino.

El tratamiento estadistico, con un intervalo de confianza del 95% EI valor
calculado de Chi-cuadrado (7,770) superd el valor critico (5,992) con 2 g,
obteniendo un valor de p de 0,021. Este resultado indica una asociacion
relevante entre las variables y confirma que la variable "género" es un factor

relevante en el andlisis.

Segun Semanate y Martinez (9) en su estudio hay una clara mayoria de hombres
en un 54% (27), en tanto el género femenino alcanzé un 46%. Respecto a
nuestro estudio encontramos que el 56,3% son del género femenino en donde

mas predomina el género femenino a comparacion con los autores.
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TABLA 3. LUGAR DE PROCEDENCIA ASOCIADO AL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS PACIENTES ATENDIDOS EN
EL DEPARTAMENTO DE MEDICINA FIiSICA Y REHABILITACION DEL HOSPITAL REGIONAL MANUEL NUNEZ

BUTRON PUNO 2024.

Nivel de satisfaccion

Lugar de procedencia Insatisfecho Poco Satisfecho Total
satisfecho
fi % fi % fi % fi %
Zona urbana 9 4,4 85 41,3 42 20,4 136 66,0
Zonarural 12 5,8 29 14,1 29 141 70 34,0
Total 21 10,2 114 55,3 71 34,5 206 100,0

Fuente: Guia de entrevista.
X2.4=10,221 P=0,006 ES SIGNIFICATIVA

X?tap=5,992 Gl=2
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FIGURA 3. LUGAR DE PROCEDENCIA ASOCIADO AL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS PACIENTES ATENDIDOS EN
EL DEPARTAMENTO DE MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION DEL HOSPITAL REGIONAL MANUEL NUNEZ BUTRON
PUNO 2024.
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Fuente: Tabla 3.
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Observando la tabla y figura 3, se manifiesta la variable: Lugar de procedencia
asociados al nivel de satisfaccion de los individuos atendidos en el departamento
de medicina fisica y rehabilitacion, el 66,0% son de la zona urbana y el 34,0%

son de la zona rural.

El grupo de pacientes poco satisfechos el 41,3% son de la zona urbana, el otro
grupo de pacientes satisfechos el 14,1% son de la zona rural y el grupo restante

de pacientes insatisfechos el 5,8% son de la zona rural.

El tratamiento estadistico, con un intervalo de confianza del 95%, revelo un valor
de Chi-cuadrado de 10,221, alcanzando un valor superior al critico de 5,992) con
2 gl, obteniendo un valor de p de 0,006. Este resultado indica una asociaciéon
notable entre las variables y confirma que la variable "lugar de procedencia" es

un factor importante en el andlisis.

Segun Pinedo y Pereyra (18) indican que el 83,33% su procedencia es de una
zona urbana. En nuestro estudio tenemos relacién con los autores donde el
41,3% de los pacientes también pertenecen a la zona urbana y que tiene un

nivel de poca satisfaccion.
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TABLA 4. GRADO DE INSTRUCCION ASOCIADO AL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS PACIENTES ATENDIDOS EN
EL DEPARTAMENTO DE MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION DEL HOSPITAL REGIONAL MANUEL NUNEZ
BUTRON PUNO 2024.

Nivel de satisfaccion

Grado de instruccion Insatisfecho Poco Satisfecho Total
satisfecho

fi % fi % fi % fi %
Primaria 5 2,4 9 4,4 16 7,8 30 14,6
Secundaria 5 2,4 100 48,5 51 24,8 156 75,7
Superior técnico 5 2,4 5 2,4 4 1,9 14 6,8
Superior universitario 6 2,9 0 0,0 0 0,0 6 2,9
Total 21 10,2 114 55,3 71 34,5 206 100,0

Fuente: Guia de entrevista.
X2:4=80,511 P=0,000 ES SIGNIFICATIVA

X2ah=12,592 Gl=6
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FIGURA 4. GRADO DE INSTRUCCION ASOCIADO AL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS PACIENTES ATENDIDOS EN
EL DEPARTAMENTO DE MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION DEL HOSPITAL REGIONAL MANUEL NUNEZ BUTRON
PUNO 2024.
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Fuente: Tabla 4.
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Observando la tabla y figura 4, se manifiesta la variable: Grado de instruccion
asociados al nivel de satisfaccion de los individuos atendidos en el departamento
de medicina fisica y rehabilitacion, el 75,7% tienen secundaria, el 14,6% tienen
primaria, el 6,8% tienen estudios técnicos y el 2,9% poseen estudios

universitarios.

El grupo de pacientes poco satisfechos el 48,5% tienen grado de instruccion de
secundaria, el grupo restante de paciente satisfechos 7,8% tienen primaria, el

grupo restante de paciente insatisfechos el 2,9% tienen superior universitario.

Los analisis estadisticos, con un intervalo de confianza del 95%demostraron una
fuerte relacion entre las variables, con un valor de p menor a 0,001. La prueba
de Chi-cuadrado manifesté una diferencia significativa entre el valor calculado
(80,511) y el valor critico (12,592) con 6 gl. Estos resultados confirman que el

"grado de instrucciéon” es un factor determinante en la relacion entre las variables.

Segun Gomez y Salazar et al. (16) en su investigacion indican que el 37,33%
tienen un grado de instruccién técnico. Con respecto a nuestra investigacion
difiere con el resultado de los autores en nuestro estudio el 48,5% poseen grado

de instruccion de secundaria con un nivel de excelencia en proceso.
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TABLA 5. TIPO DE USUARIO (CONDICION EN EL SERVICIO) ASOCIADO AL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
PACIENTES ATENDIDOS EN EL DEPARTAMENTO DE MEDICINA FISICA Y REHABILITACION DEL HOSPITAL

REGIONAL MANUEL NUNEZ BUTRON PUNO 2024.

Nivel de satisfaccion

Tipo de usuario (condicion en el servicio) Insatisfecho Poco Satisfecho Total
satisfecho
fi % fi % fi % fi %

Nuevo 16 7,8 15 7,3 11 5,3 42 20,4
Continuador 5 2,4 99 48,1 60 29,1 164 79,6
Total 21 10,2 114 55,3 71 34,5 206 100,0
Fuente: Guia de entrevista.

X2ca=45,007 P=0,000 ES SIGNIFICATIVA

X?ap=5,992 Gl=2
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FIGURA 5. TIPO DE USUARIO (CONDICION EN EL SERVICIO) ASOCIADO AL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
PACIENTES ATENDIDOS EN EL DEPARTAMENTO DE MEDICINA FIiSICA Y REHABILITACION DEL HOSPITAL
REGIONAL MANUEL NUNEZ BUTRON PUNO 2024.
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Fuente: Tabla 5.
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Continuando con nuestro segundo objetivo especifico: Identificar los factores de
la condicion de salud asociados al nivel de excelencia de los individuos
atendidos en el departamento de medicina fisica y rehabilitacion, se trabajé 7

tablas de doble entrada.

Observando la tabla y figura 5, vemos la variable: Tipo de usuario (condicion en
el servicio) asociados al nivel de satisfaccion de los individuos asistidos en el
departamento de medicina fisica y rehabilitacion, el 79,6% es continuador y el

20,4% es nuevo.

El grupo de pacientes poco satisfechos el 48,1% es un tipo de usuario
continuador, el otro grupo de pacientes insatisfechos el 7,8% es nuevo y el otro

grupo de pacientes estan satisfechos el 29,1% es continuador.

El analisis estadistico evidencié un vinculo importante entre las variables, con
un valor de p inferior a 0,001, sugiriendo una fuerte asociacion. La prueba de
Chi-cuadrado, con 2 gl, obtuvo un valor de 45,007 significativamente mayor que
el valor critico (5,992). Estos resultados sugieren que el "tipo de usuario

(condicion en el servicio)" es un factor crucial en la relacion entre las variables

Segun Gomez y Salazar et al. (16) en su investigacion han concluido que el
90,67% de los pacientes son continuadores. Respecto a nuestra investigacion
encontramos relacion con los autores con un resultado de 79.6% también son

pacientes continuadores y tiene poca satisfaccion.
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TABLA 6. DIAGNOSTICO SEGUN SISTEMAS AFECTADOS QUE CONDICIONA EL TRATAMIENTO ASOCIADO AL
NIVEL DE SATISFACCION DE LOS PACIENTES ATENDIDOS EN EL DEPARTAMENTO DE MEDICINA FiSICA Y
REHABILITACION DEL HOSPITAL REGIONAL MANUEL NUNEZ BUTRON PUNO 2024.

Nivel de satisfaccion

Diagnéstico segun sistemas afectados que Insatisfecho Poco Satisfecho Total
condiciono el tratamiento satisfecho
fi % fi % fi % fi %
Sistema musculo esquelético 19 9,2 77 37,4 61 29,6 157 76,2
Sistema nervioso 2 1,0 37 18,0 10 4,9 49 23,8
Total 21 10,2 114 55,3 71 34,5 206 100,0

Fuente: Guia de entrevista.

X?ca=10,770 P=0,005 ES SIGNIFICATIVA

X2ap=5,992 Gl=2
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FIGURA 6. DIAGNOSTICO SEGUN SISTEMAS AFECTADOS QUE CONDICIONA EL TRATAMIENTO ASOCIADO AL NIVEL
DE SATISFACCION DE LOS PACIENTES ATENDIDOS EN EL DEPARTAMENTO DE MEDICINA FiSICA Y
REHABILITACION DEL HOSPITAL REGIONAL MANUEL NUNEZ BUTRON PUNO 2024,
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Fuente: Tabla 6.
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Observando la tabla y figura 6, vemos la variable: Diagndstico segun sistemas
afectados que condiciono el tratamiento asociado al nivel de satisfaccion de los
individuos atendidos en el departamento de medicina fisica y rehabilitacion, el

76,2% en el sistema musculo esquelético y el 23,8% en el sistema nervioso.

El grupo de pacientes poco satisfechos el 37,4% indican que en el sistema
afectado que condiciono el tratamiento es el musculo esquelético, el otro grupo
de pacientes satisfechos el 29,6% también y finalmente el grupo de pacientes
insatisfechos el sistema afectado que conllevo al tratamiento fue el sistema

nervioso.

Se realizé un andlisis estadistico con una precision del 95% utilizando la prueba
de Chi-cuadrado con 2 GL, evidencio un valor calculado de 10,770,
significativamente mayor que el dato critico de 5,992, con un nivel de
significancia de 0,005, siendo significativo el indicador diagndstico segun

sistemas afectados que condiciono el tratamiento.

Segun Fernandez (19) indican que el 17% tienen como diagnéstico de escoliosis
y pinzamiento lumbar. En nuestro estudio encontramos que el 37,4% que tienen
diagndstico en el sistema musculo esquelético y que tienen poca satisfaccion y

que tienen similitud con el autor.
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TABLA 7. ABORDAJE FISIOTERAPEUTICO (PLAN DE TRATAMIENTO) ASOCIADO AL NIVEL DE SATISFACCION DE
LOS PACIENTES ATENDIDOS EN EL DEPARTAMENTO DE MEDICINA FISICA Y REHABILITACION DEL HOSPITAL
REGIONAL MANUEL NUNEZ BUTRON PUNO 2024.

Nivel de satisfaccion

Abordaje fisioterapéutico (plan de tratamiento) Insatisfecho Poco Satisfecho Total
satisfecho
fi % fi % fi % fi %
Plan de tratamiento A: 19 9,2 66 32,0 53 25,7 138 67,0
Plan de tratamiento B: 2 1,0 48 23,3 18 8,7 68 33,0
Total 21 10,2 114 55,3 71 34,5 206  100,0

Fuente: Guia de entrevista.
X2:3=11,386 P=0,003 ES SIGNIFICATIVA

X?tap=5,992 Gl=2
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FIGURA 7. ABORDAJE FISIOTERAPEUTICO (PLAN DE TRATAMIENTO) ASOCIADO AL NIVEL DE SATISFACCION DE
LOS PACIENTES ATENDIDOS EN EL DEPARTAMENTO DE MEDICINA FIiSICA Y REHABILITACION DEL HOSPITAL
REGIONAL MANUEL NUNEZ BUTRON PUNO 2024.
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Fuente: Tabla 7.
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Observando la tabla y figura 7, se manifiesta la variable: Abordaje
fisioterapéutico (plan de tratamiento) asociados al nivel de satisfaccion de los
individuos atendidos en el departamento de medicina fisica y rehabilitacion, el
67,0% tienen el plan de tratamiento A y el 33,0% tienen el plan de tratamiento

B.

El grupo de pacientes poco satisfechos el 32,0% tienen el plan de tratamiento
A, y el grupo restante de pacientes satisfechos el 8,7% tienen el plan de
tratamiento B y el grupo restante de pacientes insatisfechos el 9,2% tienen un

plan de tratamiento A.

El analisis estadistico, realizado con una precision del 95% y una probabilidad
de error del 5%, mostrd un resultado significativo en la prueba de Chi-cuadrado,
con 2 gl. El valor calculado (11,386) superoé el valor critico (5,992), con un nivel
de significancia de 0,003, siendo significativo el indicador abordaje

fisioterapéutico (plan de tratamiento).

Segun Vigo (13) en su investigacion el 77,8% en la capacidad de respuesta
respecto al tratamiento tiene una regular calidad de trato y el 64,4% en la
satisfaccion del usuario. En nuestro estudio encontramos que el 32,0% tienen

poca satisfaccion y que tienen un tratamiento de tipo A.
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TABLA 8. NUMERO DE SESIONES POR SEMANA ASOCIADO AL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS PACIENTES
ATENDIDOS EN EL DEPARTAMENTO DE MEDICINA FISICA Y REHABILITACION DEL HOSPITAL REGIONAL

MANUEL NUNEZ BUTRON PUNO 2024.

Nivel de satisfaccion

NUumero de sesiones por semana Insatisfecho Poco Satisfecho Total
satisfecho

fi % fi % fi % fi %
Dos 21 10,2 78 37,9 42 20,4 141 68,4
Tres 0 0,0 36 17,5 29 14,1 65 31,6
Total 21 10,2 114 55,3 71 34,5 206 100,0

Fuente: Guia de entrevista.
X2ca=12,519 P=0,002 ES SIGNIFICATIVA

X2ap=5,992 Gl=2
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FIGURA 8. NUMERO DE SESIONES POR SEMANA ASOCIADO AL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS PACIENTES
ATENDIDOS EN EL DEPARTAMENTO DE MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION DEL HOSPITAL REGIONAL MANUEL
NUNEZ BUTRON PUNO 2024.
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Fuente: Tabla 8.
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Observando la tabla y figura 8, vemos la variable: NUmero de sesiones por
semana asociados al nivel de satisfaccion de los individuos atendidos en el
departamento de medicina fisica y rehabilitacion, el 68,4% indican que dos y el

31,6% indican que tres.

El grupo de pacientes que poseen un grado de poca satisfaccion del 37,9%
indican que dos sesiones por semana, y el grupo de pacientes satisfechos el
14,1% indican que tres sesiones por semana Yy el grupo restante de pacientes

insatisfechos el 10,2% indican que dos sesiones por semana.

El estudio estadistico, implementado con un intervalo de confianza del 95%,
mostro un resultado significativo en la prueba de Chi-cuadrado. El valor calculado
(141,118) supero el valor critico (5,992) con 2 grados de libertad, obteniendo un
valor de p menor a 0,001, siendo significativo el indicador nimero de sesiones

por semana.

Segun Meléndez (14) en su estudio indican que el 36,6% se encuentran
satisfechos con la seguridad que le brindan en la unidad de rehabilitacion
médica. en sus sesiones. Segun Fernandez (19) el 43.8% han adquirido 15
sesiones. En nuestro estudio el 37,9% de los pacientes tienen poca satisfaccion
y que tienen dos sesiones por semana en la unidad de medicina fisica y
rehabilitacion. En comparacion con el autor Fernandez en nuestro estudio solo

tienen 2 veces por semanas, Son menos sesiones.
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TABLA 9. TIEMPO DESDE LA PRIMERA ATENCION EN CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA FISICA Y
REHABILITACION ASOCIADO AL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS PACIENTES ATENDIDOS EN EL
DEPARTAMENTO DE MEDICINA FISICA Y REHABILITACION DEL HOSPITAL REGIONAL MANUEL NUNEZ BUTRON

PUNO 2024.
Nivel de satisfaccion
Tiempo desde la primera atencién en Insatisfecho Poco Satisfecho Total
consulta externade MFy R satisfecho
fi % fi % fi % fi %

Menos de 3 meses 16 7,8 11 53 0 0,0 27 13,1
Entre 3 meses y 6 meses 5 2,4 41 19,9 32 15,5 78 37,9
Entre 6 meses a mas de un afio 0 0,0 62 30,1 39 18,9 101 49,0
Total 21 10,2 114 55,3 71 34,5 206 100,0
Fuente: Guia de entrevista.

X2ca=87,752 P=0,000 ES SIGNIFICATIVA

X%ap=9,489 Gl=4
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FIGURA 9. TIEMPO DESDE LA PRIMERA ATENCION EN CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA FISICA Y
REHABILITACION ASOCIADO AL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS PACIENTES ATENDIDOS EN EL DEPARTAMENTO
DE MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION DEL HOSPITAL REGIONAL MANUEL NUNEZ BUTRON PUNO 2024.
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Fuente: Tabla 9.
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Observando la tabla y figura 9, vemos la variable: Tiempo transcurrido desde la
primera visita a consulta externa de MF y R asociados al nivel de satisfaccion
de los individuos atendidos en el departamento de medicina fisica y
rehabilitacion, el 49,0% es de 6 meses a mas de un afio, el 37,9% es de 3 meses

y 6 meses y el 13,1% es menos de 3 meses.

El grupo de pacientes poco satisfechos el 30,1% es de 6 meses a mas de un
afo, el grupo restante de pacientes satisfechos el 15,5% es de 3 meses y 6
meses, y el grupo restante de pacientes insatisfechos el 7,8% es menos de 3

meses.

Se realiz6 un analisis estadistico con un grado de confianza del 95%, empleando
la prueba de Chi-cuadrado con 4 gl, arroj6 un valor calculado de 87,752,
significativamente mayor que el valor critico de 9,489, con un nivel de
significancia de 0,000, siendo significativo el indicador tiempo a partir de la

primera atencién brindada externa de MF y R.

Segun De la Cerna y Santayana et al. (3) en su investigacion han concluido que
el 49,5% es menos de 6 meses y el 34,4% es mas de 1 afio. En nuestra
investigacion encontramos que el 49,0% es de 6 meses a mas de un afo, el
37,9% es de 3 meses y 6 meses en el tiempo desde la primera visita a la consulta
externa, en donde el 30,1% que es de 6 meses a mas de un afio poseen un nivel

poca satisfaccion.
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TABLA 10. USO DE DISPOSITIVO DE ASISTENCIA PARA LA MARCHA ASOCIADO AL NIVEL DE SATISFACCION DE
LOS PACIENTES ATENDIDOS EN EL DEPARTAMENTO DE MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION DEL HOSPITAL

REGIONAL MANUEL NUNEZ BUTRON PUNO 2024.

Nivel de satisfaccion

Uso de dispositivo de asistencia para la Insatisfecho Poco Satisfecho Total
marcha satisfecho
fi % fi % fi % fi %

Ninguno 16 7,8 82 39,8 64 31,1 162 78,6
Andador 0 0,0 5 2,4 4 1,9 9 4,4
Baston 0 0,0 16 7,8 0 0,0 16 7,8
Muletas 0 0,0 3 1,5 3 1,5 6 2,9
Silla de ruedas 5 2,4 8 3,9 0 0,0 13 6,3
Total 21 10,2 114 55,3 71 34,5 206 100,0
Fuente: Guia de entrevista.

X2ca=31,776 P=0,000 ES SIGNIFICATIVA

X?ap=15,507 Gl=8
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FIGURA 10. USO DE DISPOSITIVO DE ASISTENCIA PARA LA MARCHA ASOCIADO AL NIVEL DE SATISFACCION DE
LOS PACIENTES ATENDIDOS EN EL DEPARTAMENTO DE MEDICINA FIiSICA Y REHABILITACION DEL HOSPITAL
REGIONAL MANUEL NUNEZ BUTRON PUNO 2024.
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Fuente: Tabla 10.
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Observando la tabla y figura 10, vemos la variable: Uso de dispositivo de
asistencia para la marcha asociados al nivel de satisfaccion de los individuos
atendidos en el departamento de medicina fisica y rehabilitacion, el 78,6%
ninguno, el 7,8% indican que un bastén, el 6,3% silla de ruedas, el 4,4% indican

gue un andador y el 2,9% sefialan con muletas.

El grupo de pacientes poco satisfechos el 39,8% evidencian que ninguno, el
grupo restante de pacientes satisfechos también el 31,1% indican que ninguno
y el grupo restante de pacientes insatisfechos el 2,4% indican que una silla de

ruedas.

Se aplicé un analisis estadistico con un nivel de confianza del 95%. La prueba
de Chi-cuadrado, con 8 grados de libertad, arrojé un valor calculado de 31,776,
significativamente mayor que el valor critico de 15,507, con una significancia
estadistica de 0,000. Estos hallazgos indican una relacién estadisticamente
comprobada entre las variables, destacando la importancia del uso de

dispositivos de asistencia para la marcha como un factor relevante.

Segun De la Cerna y Santayana en (3) su investigacion han concluido que el
72,0% no utilizan ningun dispositivo de marcha. En nuestro estudio encontramos

relacion con los autores donde el 78,9% también no usan ningun dispositivo.
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TABLA 11. CUMPLIMIENTO CON LA ASISTENCIA A LAS SESIONES DE TERAPIA ASOCIADO AL NIVEL DE
SATISFACCION DE LOS PACIENTES ATENDIDOS EN EL DEPARTAMENTO DE MEDICINA FISICA Y
REHABILITACION DEL HOSPITAL REGIONAL MANUEL NUNEZ BUTRON PUNO 2024.

Nivel de satisfaccion

Cumplimiento con la asistencia a las Insatisfecho Poco Satisfecho Total
sesiones de terapia satisfecho
fi % fi % fi % fi %
Si 11 5,3 63 30,6 53 24,7 127 61,7
No 10 4,9 51 24,8 18 8,7 79 38,3
Total 21 10,2 114 55,3 71 34,5 206 100,0

Fuente: Guia de entrevista.

X?ca=7,804 P=0,020 ES SIGNIFICATIVA

X?tap=5,992 Gl=4
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FIGURA 11. CUMPLIMIENTO CON LA ASISTENCIA A LAS SESIONES DE TERAPIA ASOCIADOS AL NIVEL DE
SATISFACCION DE LOS PACIENTES ATENDIDOS EN EL DEPARTAMENTO DE MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION
DEL HOSPITAL REGIONAL MANUEL NUNEZ BUTRON PUNO 2024.
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Fuente: Tabla 11.
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Observando la tabla y figura 11, vemos la variable: Cumplimiento con la
asistencia a las sesiones de terapia asociados al nivel de satisfaccion de los
individuos atendidos en el departamento de medicina fisica y rehabilitacion, el

61,3% indican que siy el 38,3% indican que no.

El grupo de pacientes poseen un nivel de poca satisfaccion el 30,6% indican
que, si cumplen con la participacion en las sesiones de terapia, el grupo restante
de pacientes satisfechos el 8,7% indican que no y el grupo restante de pacientes

insatisfechos el 5,3% indican que si.

Se ejecuto un analisis estadistico con un nivel de confianza del 95%, empleando
la prueba de Chi-cuadrado, con 2 gl, arroj6 un valor calculado de 7,804,
ligeramente mayor que el dato critico de 5,992, con un nivel de significancia de
0,020, siendo significativo el indicador cumplimiento con la asistencia a las

sesiones de terapia.

Segun Santayana y Corilla et al. (3) en su estudio indican que los usuarios van
acompafiados por algun familiar con 48,4% y que cumplen con sus sesiones.
Con respecto a nuestro estudio los pacientes también cumplen con sus sesiones

de terapia con un 30,6% Yy que tienen poca satisfaccion.
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TABLA 12. SATISFACCION DE LOS PACIENTES ATENDIDOS EN EL DEPARTAMENTO DE
MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION DEL HOSPITAL REGIONAL MANUEL NUNEZ BUTRON

PUNO 2024.
Nivel fi %
Insatisfecho 21 10,2
Poco satisfecho 114 55,3
Satisfecho 71 34,5
Total 206 100,0

Fuente: Cuestionario
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FIGURA 12. SATISFACCION DE LOS PACIENTES ATENDIDOS EN EL DEPARTAMENTO DE MEDICINA FISICA Y
REHABILITACION DEL HOSPITAL REGIONAL MANUEL NUNEZ BUTRON PUNO 2024,

Insatisfecho .

Poco satisfecho .

Satisfecho .

Fuente: Tabla 12.
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De acuerdo al tercer objetivo especifico: Determinar el nivel de satisfaccion de
los pacientes atendidos en el departamento de medicina fisica y rehabilitacion,

presentamos una tabla univariada de simple frecuencia.

El nivel de satisfaccion de los individuos atendidos en el departamento de
medicina fisica y rehabilitacion, el 55,3% estan poco satisfechos, el 34,5% estan

satisfecho y el 10,2% se encuentran insatisfecho.

Segun Meléndez (14) En su estudio, se determind que el 71,0% (186 pacientes)
de los participantes estan conformes con la atencion recibida en el departamento
durante su estancia, mientras que el 16,8% (44 pacientes) se muestra
completamente satisfecho. Por otro lado, un 9,5% (25 pacientes) expreso
insatisfaccion, y solo un 2,3% (6 pacientes) se mostr6 muy insatisfecho.
Respecto a nuestro estudio encontramos que el 55,3% tienen poca satisfaccion.
segun Guerrero (15) en su estudio, los hallazgos manifiestan que en su mayoria
los encuestados se posicionaron en un nivel medio de satisfaccién con relacion
a la calidad de trato, alcanzando un 56,8%.y en la excelencia en un nivel medio
con un 55.9%. en nuestra investigacibn encontramos que el 34,5% son

satisfechos y el 10,2% son insatisfechos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determino los factores que influyen en la satisfaccion de los
individuos atendidos en el departamento de medicina fisica y

rehabilitacion, aceptando las hipoétesis planteadas.

SEGUNDA: Se identifico los factores sociodemograficos vinculados al nivel de
satisfaccion de los pacientes tratados en el departamento de
medicina fisica y rehabilitacion, los cuales son: el 33,0% son
adultos de 30 a 59 afios 11 meses 29 dias (P:0,000), el 34,0% son
del género femenino (P:0,021), el 41,3% su lugar de procedencia
es de la zona urbana (P:0,006) y el 48,5% tienen grado de
instruccion de secundaria (P:0,000). Los datos obtenidos

respaldan la hipétesis, con un valor de p menor a 0.05.

TERCERA: Se preciso los factores de la condicion de salud vinculado al nivel
de satisfaccién de los pacientes tratados en el departamento de
medicina fisica y rehabilitacion, los cuales son: el 48,1% es
continuador en el tipo de usuario (P:0,000), el 37,4% tienen como
diagnostico en el sistema musculo esquelético (P:0,005), el 32,0%
tienen como abordaje fisioterapéutico en el plan de tratamiento A
(P:0,003), el 37,9% tienen dos sesiones por semana (P:0,002), el
30,1% el tiempo transcurrido desde su primera consulta con el
médico es de 6 meses a mas de un afio (P:0,000), el 39,8% no
utiliza dispositivos de asistencia para caminar (p < 0,000) y el

30,6% asiste regularmente a las sesiones de terapia (p = 0,020).
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Estos datos son significativos, lo que respalda la hipotesis

planteada.

CUARTA: Se concluye que el nivel de satisfaccion de los pacientes tratados
en el departamento de medicina fisica y rehabilitacién del Hospital
Regional Manuel Ndfiez Butron, donde el 55,3% estan
insatisfechos, el 34,5% satisfechos y el 10,2% tienen insatisfaccién

por los servicios brindados.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al director del hospital coordinador con los profesionales de
medicina fisica y rehabilitacion con el objetivo de mejorar los
tratamientos y servicios en las sesiones de terapia para seguir
mejorando la satisfaccion de los pacientes, es esencial
implementar programas de capacitacion permanente para el
persona, enfocados no solo en el trato adecuado hacia los
pacientes, sino también en la actualizacion de los tratamientos, con
el fin de optimizar las habilidades y capacidades de los

fisioterapeutas.

SEGUNDA: Al responsable del departamento de medicina fisica vy
rehabilitacion establecer una mejora continua en la asistencia de
los pacientes, continuar con los protocolos establecidos y los
procedimientos de acuerdo a su edad, respectando los derechos
de los pacientes puedan tener una buena satisfaccion en la
atencion y es fundamental que mantengan su destacado
rendimiento como profesionales de la salud, sobresaliendo en la
atencion respetuosa, en una evaluacion adecuada v,
especialmente, en su disposicion para escuchar y asistir a los

pacientes con respecto a las afecciones médicas que los afectan.

TERCERA: A los profesionales tecndlogos médicos especializados en
medicina fisica y rehabilitacion explicar a los individuos la
importancia de asistir a sus sesiones de terapias como también

explicarles como les ayudara en mejorar su calidad vida y es
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necesario evaluar los procedimientos de atencién a los usuarios
con el objetivo de mejorar su eficiencia, mitigar los tiempos de
espera y proporcionar las condiciones adecuadas para aquellos
pacientes que, debido a su estado de salud, necesitan una

atencion especial y personalizada.

CUARTA: Al personal del hospital encargado de verificar la atencion de los
pacientes llevar a cabo mediciones regulares de la excelencia del
servicio prestado a los individuos en diversas areas del hospital,
con especial énfasis en el servicio de fisioterapia y rehabilitacion.
Esto facilitara la identificacion de areas que requieren mejora y
permitira asegurar que los logros obtenidos se mantengan de

manera adecuada.
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ANEXO 1: MATRIZ DE SISTEMATIZACION DE DATOS

& *BASE DE DATOS
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda

SHE M- BhFW A B 4ol

jjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Visit
& edad &> genero |  lugarproc| o gradoinstr @b tipousuario ‘ diagnostsegunsiste‘ abordajefisioterapeut numera  tiempodesdelapri dispositivosdea cumplimi & satisfaccion
edencia uccion \&> masafectcondicion | ico &> sesione g meraatencionenc @ sistenciaparamarc @5 entocona
‘ otrat sseman. onsulta ha sistencia..
1 | Adulto mayor: 60 y Masculino  Zona urbana Primaria Nuevo Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Dos Menos de 3 meses Ninguno Si Insatisfecho
2 Adulto mayor: 60 y.. Masculino  Zona urbana Primaria Nuevo Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Dos Menos de 3 meses Ninguno No Insatisfecho
3 Adulto mayor: 60 y Masculino  Zona urbana Primaria Nuevo Sistema musculo es Plan de tratamiento A Dos Menos de 3 meses Ninguno No Insatisfecho
4 | Adulto mayor: 60 y.. Masculino  Zona urbana Primaria Nuevo Sistema musculo es Plan de tratamiento A Dos Menos de 3 meses Ninguno No Insatisfecho
5 :Adulto mayor: 60 y...  Masculino Zona urbana Primaria Nuevo Sistema musculo es. Plan de tratamiento A Dos Menos de 3 meses Ninguno No Insatisfecho
6 Adulto mayor: 60 y Masculino Zona urbana  Secundaria Nuevo Sistema musculo es Plan de tratamiento A Dos Menos de 3 meses Ninguno No Insatisfecho
7 | Adulto mayor: 60 y.. Masculino Zona urbana  Secundaria Nuevo Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Dos Menos de 3 meses Silla de ruedas No Insatisfecho
8 | Adulto mayor: 60 y Masculino Zona urbana  Secundaria Nuevo Sistema musculo es Plan de tratamiento A Dos Menos de 3 meses Silla de ruedas No Insatisfecho
9 | Adulto mayor: 60 y. Masculino Zona urbana  Secundaria Nuevo Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Dos Menos de 3 meses Silla de ruedas No Insatisfecho
10 | Adulto mayor: 60 y.. Masculino  Zona rural  Secundaria Nuevo Sistema musculo es Plan de tratamiento A Dos Menos de 3 meses Silla de ruedas No Insatisfecho
1 |Adulto mayor: 60y...  Masculino  Zona rural Superior té.. Nuevo Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Dos Menos de 3 meses Silla de ruedas No Insatisfecho
[ 12 | Adulto mayor: 60 y Masculino  Zona rural Superior té Nuevo Sistema musculo es Plan de tratamiento A Dos Menos de 3 meses Ninguno Si Insatisfecho
13 Adulto mayor: 60 y...  Masculino  Zona rural Superior té... Nuevo Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Dos Menos de 3 meses Ninguno Si Insatisfecho
14 Adulto mayor: 60 y Masculino  Zona rural Superior té Nuevo Sistema musculo es Plan de tratamiento A Dos Entre 3 meses y 6 Ninguno Si Insatisfecho
15 | Adulto: 30 a 59 afi.. Masculino  Zona rural Superior té... Nuevo Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Dos Entre 3 meses y 6... Ninguno Si Insatisfecho
16 Adulto: 30 a 59 afi Femenino  Zona rural Superior u Nuevo Sistema musculo es Plan de tratamiento A Dos Entre 3 meses y 6. Ninguno Si Insatisfecho
17 | Adulto: 30 a59 aii..  Femenino  Zona rural Superioru...  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Dos Entre 3 meses y 6... Ninguno Si Insatisfecho
18 Adulto: 30 a 59 afi.. Femenino  Zona rural Superior u Continuador Sistema musculo es Plan de tratamiento A Dos Entre 3 mesesy 6 Ninguno Si Insatisfecho
19 Adulto: 30 a 59 afi... Femenino  Zonarural Superioru...  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Dos Menos de 3 meses Ninguno Si Insatisfecho
20 | Adulto: 30 a 59 afi Femenino  Zona rural Superior u Continuador Sistema nervioso  Plan de tratamiento B Dos Menos de 3 meses Ninguno Si Insatisfecho
21 Adulto: 30 a 59 afi... Femenino  Zona rural Superioru...  Continuador Sistema nervioso  Plan de tratamiento B Dos Menos de 3 meses Ninguno Si Insatisfecho
22 Adulto mayor: 60 y.. Femenino Zona urbana Superior té Continuador Sistema musculo es Plan de tratamiento A Tres Entre 6 meses a Ninguno Si Poco satisfecho
23 Adulto mayor: 60 y...  Femenino Zona urbana Superiorté...  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Dos Entre 6 meses a ... Ninguno Si Poco satisfecho
24 Adulto mayor: 60 y Femenino Zona urbana Superior té Continuador Sistema musculo es Plan de tratamiento A Dos Entre 6 meses a Ninguno Si Poco satisfecho
25 | Adulto mayor: 60 y.. Femenino Zona urbana Superiorté...  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Dos Entre 6 meses a ... Ninguno Si Poco satisfecho
e [P rn = P - B PSPPI P s DL o P o o i o ~ Minkonl
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SHER e BHhalB AEF 19/¢
Visib
@b edad &b genero & Iugarprpc. & gradqinstr &b tipousuario diagnustsegun;iste & aburdajeﬁsinterapeut ﬂLIﬂerm‘ tiempodesﬂelapﬁ ugndisposiimsdea. cumplimi & satisfaccion
edencia uccion &> masafectcondicion ico &> sesione b meraatencionenc| ¢ sistenciaparamarc | @b entocona
otrat sseman. onsulta ha sistencia.|
26 Adulto mayor: 60 y...  Femenino Zona urbana Superiorté...  Continuador Sistema musculo es Plan de tratamiento A Dos Entre 6 meses a ... Ninguno Si Poco satisfecho
27 |Adutomayor 60y.. Femenino Zonaurbana Secundaria  Continuador Sistema musculo es... Plan de tratamiento A Dos Entre 6 meses a ... Minguno Si Poco satisfecho
28 Adulto mayor: 60 y...  Femenino Zona urbana Secundaria  Continuador Sistema musculo es Plan de tratamiento A Dos Entre 6 meses a ... Ninguno Si Poco satisfecho
29 |Adu|to mayor: 60 y...  Femenino Zonaurbana Secundaria  Continuador Sistema musculo es Plan de tratamiento A Dos Entre 6 meses a ... Ninguno Si Poco satisfecho
30 Adulto mayor: 60 y...  Femenino Zona urbana Secundaria  Continuador Sistema musculo es Plan de tratamiento A Dos Entre 6 meses a ... Ninguno Si Poco satisfecho
k]| |Adu|to mayor: 60 y...  Femenino Zonaurbana Secundaria  Continuador Sistema musculo es Plan de tratamiento A Dos Entre 6 meses a ... Ninguno Si Poco satisfecho
32 Adulto mayor: 60 y...  Femenino Zona urbana Secundaria  Continuador Sistema musculo es...|  Plan de tratamiento A Dos Entre 6 meses a ... Ninguno Si Poco satisfecho
33 |Adu|‘t0 mayor: 60 y...  Femenino Zonaurbana Secundaria  Continuador Sistema musculo es Plan de tratamiento A Dos Entre 6 meses a ... Ninguno Si Poco satisfecho
M Adulto mayor: 60 y...  Femenino Zonaurbana Secundaria  Continuador Sistema musculo es...| Plan de tratamiento A Dos Entre 6 meses a ... Ninguno Si Poco satisfecho
[ 35 |Adu|‘t0 mayor: 60 y...  Femenino Zonaurbana Secundaria  Continuador Sistema musculo es Plan de tratamiento A Tres Entre 6 meses a ... Ninguno Si Poco satisfecho
36 Adulto mayor: 60y...  Femenino Zona urbana Secundaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Tres Entre 6 meses a ... Ninguno Si Poco satisfecho
[ 37 |Adu|‘to mayor: 60 y...  Femenino Zonaurbana Secundaria  Continuador Sistema musculo es Plan de tratamiento A Tres Entre 6 meses a ... Ninguno No Poco satisfecho
38 IAdulm mayor: 60 y...  Femenino Zonaurbana Secundaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Tres Entre 6 meses a ... Ninguno No Poco satisfecho
39 IAdul‘tQ mayor: 60 y. Femenino Zona urbana Secundaria  Continuador Sistema musculo es Plan de tratamiento A Tres Entre 6 meses a Ninguno No Poco satisfecho
40 |Adu|m mayor: 60 y...  Femenino Zonaurbana Secundaria  Continuador Sistema musculo es... Plan de tratamiento A Tres Entre 6 meses a ... Ninguno No Poco satisfecho
41 Adulto mayor: 60 y. Femenino Zona urbana Secundaria  Continuador Sistema musculo es Plan de tratamiento A Tres Entre 6 meses a Ninguno No Poco satisfecho
42 |Adu|m mayor: 60 y...  Femenino Zonaurbana Secundaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Tres Entre 6 meses a ... Ninguno No Poco satisfecho
43 Adulto mayor: 60 y. Femenino Zonaurbana Secundaria  Continuador Sistema nenioso  Plan de tratamiento B Tres Entre 6 meses a Ninguno No Poco satisfecho
4 |Adu|m mayor: 60 y...  Femenino Zonaurbana Secundaria  Continuador Sistema nevioso  Plan de tratamiento B Tres Entre 6 meses a ... Ninguno No Poco satisfecho
45 Adulto mayor: 60 y. Femenino Zonaurbana Secundaria  Continuador Sistema nervioso  Plan de tratamiento B Tres  Entre 6 meses a Ninguno No Poco satisfecho
46 |Adulto mayor: 60 y...  Femenino Zonaurbana Secundaria  Continuador Sistema nenvioso Plan de tratamiento B Tres Entre 6 meses a .. Ninguno No Poco satisfecho
47 Adulto mayor: 60 y. Femenino Zonaurbana Secundaria  Continuador Sistema nervioso  Plan de tratamiento B Tres  Entre 6 meses a Ninguno No Poco satisfecho
48 |A£Iulto mayor: 60 y...  Femenino Zonaurbana Secundaria  Continuador Sistema nevioso,  Plan de tratamiento B Dos Entre 6 meses a ... Ninguno No Poco satisfecho
49 Adulto mayor: 60 y. Femenino Zonaurbana Secundaria  Continuador Sistema nervioso  Plan de tratamiento B Dos Entre 6 meses a Ninguno No Poco satisfecho
50 |A£Iulto mayor: 60 y...  Femenino Zonaurbana Secundaria  Continuador Sistema nemvioso  Plan de tratamiento B Dos Entre 6 meses a ... Ninguno No Poco satisfecho
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= M e _ _ = Al >
THe @ e BLAREHEE 49
Visit
&b edad @b genero & Iugarpruc. & gradoinstr| g tipousuario|  diagnostsegunsiste & abordajefisioterapeut numero tiempodesdelapri usudisposilivusdea. cumplimi & satisfaccion
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51 Adulto mayor: 60 y...  Femenino Zonaurbana Secundaria  Continuador Sistema nervioso,  Plan de tratamiento B Dos Entre 6 meses a ... Ninguno No Poco satisfecho
52 \Adulto mayor: 60 y...  Femenino Zona urbana Secundaria  Continuador Sistema nervioso  Plan de tratamiento B Dos Entre 6 meses a ... Ninguno No Poco satisfecho
53 Adulto mayor: 60 y...  Femenino Zonaurbana Secundaria  Continuador Sistema nervioso  Plan de tratamiento B Dos Entre 6 meses a ... Ninguno No Poco satisfecho
[ b4 ‘Adulto mayor: 60 y...  Femenino Zonaurbana Secundaria  Continuador Sistema nervioso  Plan de tratamiento B Dos Entre 6 meses a ... Ninguno No Poco satisfecho
55 Adulto mayor: 60y...  Femenino Zona urbana Secundaria Nuevo Sistema musculo es... Plan de tratamiento A Dos Entre 6 mesesa ... Silla de ruedas No Poco satisfecho
56 \ Adulto: 30 a59afi...  Femenino Zonaurbana Secundaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Dos Entre 6 mesesa ... Silla de ruedas No Poco satisfecho
57 Adulto: 30 a69 afi...  Masculino Zona urbana Secundaria.  Continuador Sistema musculo es...|  Plan de tratamiento A Dos Entre 6 mesesa ... Silla de ruedas No Poco satisfecho
58 ‘ Adulto: 30 a59 afi...  Masculino Zona urbana Secundaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Dos Entre 6 mesesa ... Silla de ruedas Si Paco satisfecho
59 Adulto: 30 a59afi...  Masculino Zonaurbana Secundaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Dos Entre 6 meses a ... Silla de ruedas Si Poco satisfecho
60 ‘ Adulto: 30 a59afi...  Masculino Zonaurbana Secundaria Nuevo Sistema musculo es Plan de tratamiento A Dos Entre 6 meses a .. Silla de ruedas No Poco satisfecho
61 Adulto: 30 a59 afi... Masculino Zona urbana Secundaria Nuevo Sistema musculo es....  Plan de tratamiento A Dos Entre 6 mesesa ... Silla de ruedas No Poco satisfecho
62 ‘ Adulto: 30 a59afi...  Masculino Zona urbana Secundaria Nuevo Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Tres Entre 6 meses a... Silla de ruedas No Poco satisfecho
63 ‘ Adulto: 30 a69 afi...  Masculino Zona urbana  Secundaria Nuevo Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Tres Entre 6 meses a ... Ninguno No Poco satisfecho
64 } Adulto: 30 a 59 afi Masculino Zona urbana  Secundaria Nuevo Sistema musculo es Plan de tratamiento A Tres Entre 6 meses a Ninguno No Poco satisfecho
65 ‘ Adulto: 30 a59 afi...  Masculino Zona urbana  Secundaria Nuevo Sistema musculo es... Plan de tratamiento A Tres Entre 6 meses a ... Ninguno No Poco satisfecho
66 Adulto: 30 a 59 af.. Masculino Zona urbana  Secundaria  Continuador Sistema musculo es Plan de tratamiento A Tres Entre 6 meses a Ninguno No Poco satisfecho
| 67 ‘ Adulto: 30 a89 afi...  Masculino  Zonarmral Secundaria  Continuador Sistema musculo es...|  Plan de tratamiento A Tres Entre 6 meses a ... Ninguno No Poco satisfecho
68 Adulto: 30 a 59 afi Masculine  Zonarural Secundaria  Continuador Sistema musculo es Plan de tratamiento A Tres Entre 6 meses a Ninguno No Poco satisfecho
69 ‘ Adulto: 30 a59 afi...  Masculino  Zonarural Secundaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Tres Entre 6 meses a .. Ninguno No Poco satisfecho
70 Adulto: 30 a 59 afi Masculino  Zonarural Secundaria.  Continuador Sistema musculo es Plan de tratamiento A Dos Entre 6 meses a Ninguno No Poco satisfecho
7 ‘ Adulto: 30 a59 afi... Masculino  Zonarural Secundaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Dos Entre 6 mesesa ... Ninguno No Poco satisfecho
72 Adulto: 30 a 59 af Femenino  Zonarural  Secundaria  Continuador Sistema musculo es Plan de tratamiento A Dos Entre 6 meses a Ninguno No Poco satisfecho
| 73 ‘ Adulto: 30 a59afi...  Femenino  Zonarmral Secundaria  Continuador Sistema musculo es...|  Plan de tratamiento A Dos Entre 6 mesesa ... Ninguno No Poco satisfecho
74 Adulto: 30 a 59 af Femenino  Zona rural  Secundaria  Continuador Sistema musculo es Plan de tratamiento A Dos Entre 6 meses a Ninguno No Poco satisfecho
75 ‘ Adulto: 30 a59 afi...  Femenino  Zonarural Secundaria  Continuador Sistema nervioso  Plan de tratamiento B Dos Entre 6 meses a ... Ninguno No Poco satisfecho
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76 Adulto: 30 a59 afi...  Femenino  Zonarural Secundaria  Continuador Sistema nevoso  Plan de tratamiento B Dos Entre 6 meses a ... Muletas No Poco satisfecho
KL ‘ Adulto: 30 a 59 afi...  Femenino Zonaurbana Secundaria  Continuador Sistema nenvioso  Plan de tratamiento B Dos Entre 6 mesesa ... Muletas No Poco satisfecho
78 Adulto: 30 a59 afi...  Femenino Zonaurbana Secundarial  Continuador Sistema nenvioso  Plan de tratamiento B Dos Entre 6 meses a ... Muletas No Poco satisfecho
R \ Adulto: 30 a59 afi...  Femenino Zonaurbana Secundaria  Continuador Sistema nenioso  Plan de tratamiento B Dos Entre 6 mesesa .. Ninguno No Poco satisfecho
80 Adulto: 30 a59 afi...  Femenino Zona urbana Secundaria  Continuador Sistema nervioso  Plan de tratamiento B Dos Entre 6 meses a ... Ninguno No Poco satisfecho
8 \ Adulto: 30 a59 afi...  Femenino Zonaurbana Secundaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Dos Entre 6 meses a ... Ninguno No Poco satisfecho
82 Adulto: 30 a59 afi...  Femenino Zona urbana Primaria  Continuador Sistema musculo es_..  Plan de tratamiento A Dos Entre 6 meses a ... Ninguno No Poco satisfecho
83 ‘ Adulto: 30 a59 afi...  Femenino Zona urbana Primaria Continuador Sistema musculo es..  Plan de tratamiento A Dos Entre 6 mesesa ... Ninguno No Poco satisfecho
o # Adulto: 30 a59 afi...  Femenino Zona urbana Primaria Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Dos Entre 3 meses y 6. Ninguno No Poco satisfecho
S ‘ Adulto: 30 af9 afi...  Femenino Zona urbana Primaria Nuevo Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Dos Entre 3 meses y 6... Ninguno No Poco satisfecho
86 Adulto: 30 a59 afi...  Femenino Zona urbana Primaria Nuevo Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Dos Entre 3 meses y 6... Ninguno No Poco satisfecho
87 ‘ Adulto: 30 a59afi..  Femenino Zona urbana Primaria Nuevo Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Dos Entre 3 mesesy 6... Bastdn No Paco satisfecho
88 ‘ Adulto: 30 a59 afi...  Femenino Zona urbana Primaria Nuevo Sistema musculo es... Plan de tratamiento A Dos Entre 3 meses y 6... Bastdn No Poco satisfecho
89 } Adulto: 30 a 59 afi Femenino Zona urbana  Secundaria Nuevo Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Dos Entre 3 meses y 6. Baston No Poco satisfecho
90 ‘ Adulto: 30 a59 afi...  Femenino Zonaurbana Secundaria Nuevo Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Dos Entre 3 meses y 6... Bastédn Si Poco satisfecho
91 Adulto: 30 a 59 aii Femenino  Zonarural Secundaria Nuevo Sistema musculo es Plan de tratamiento A Dos Entre 3 mesesy 6 Bastdn Si Poco satisfecho
92 ‘ Adulto: 30 a59 afi...  Femenino  Zonarural Secundaria Nuevo Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Dos Entre 3 meses y 6... Baston Si Poco satisfecho
93 Adulto: 30 a 59 ai Femenino  Zonarural  Secundaria  Continuador Sistema musculo es Plan de tratamiento A Dos Entre 3 meses y 6 Baston Si Poco satisfecho
M ‘ Joven: 18 a 29 afio...  Masculino  Zonarural Secundaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Dos Entre 3 meses y 6... Bastén Si Poco satisfecho
95 Joven: 18 a 29 afio Femenino  Zonarural Secundarial Continuador Sistema musculo es Plan de tratamiento A Dos Entre 3 meses y 6 Baston Si Poco satisfecho
% ‘ Joven: 18 a 29 afio...  Femenino  Zonarural Secundaria  Continuador Sistema nervioso  Plan de tratamiento B Tres Entre 3 meses y 6... Baston Si Poco satisfecho
97 Joven: 18 a 29 afio Masculino  Zonarural Secundaria  Continuador Sistema nenvioso  Plan de tratamiento B Tres Entre 3 mesesy 6 Baston Si Poco satisfecho
9% ‘ Joven: 18 a 29 afio...  Masculino  Zonarural Secundaria  Continuador Sistema nenvioso  Plan de tratamiento B Tres Entre 3 meses y 6... Bastén Si Poco satisfecho
99 Joven: 18 a 29 afio Masculino  Zonarural Secundaria  Continuador Sistema nevoso  Plan de tratamiento B Dos Entre 3 meses y 6 Baston Si Poco satisfecho
100 ‘ Joven: 18 a 29 afio... Masculino  Zonarural Secundana  Continuador Sistema nevioso  Plan de tratamiento B Dos Entre 3 meses y 6... Baston Si Poco satisfecho
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101 Adulto: 30 a59 afi..  Masculine  Zonarral Secundaria  Continuador Sistema nenioso  Plan de tratamiento B Dos Entre 3 meses y 6. Bastdn Si Poco satisfecho
102 | Adulto: 30 a 59 afi.... Masculino  Zona rural Secundaria  Continuador Sistema nervioso  Plan de tratamiento B Dos Entre 3 meses y 6... Bastadn Si Poco satisfecho
103 Adulto: 30 a 59 afi...  Masculino  Zonarural Secundaria  Continuador Sistema nervioso  Plan de tratamiento B Dos Entre 3 meses y 6... Ninguno Si Poco satisfecho
104 | Adulto: 30 a59 afi...  Masculino  Zona rural  Secundaria  Continuador Sistema nenvioso  Plan de tratamiento B Dos Entre 3 meses y 6... Ninguno Si Poco satisfecho
105 Adulto: 30 a59 afi...  Masculino  Zonarural Secundaria  Continuador Sistema nenvioso  Plan de tratamiento B Dos Entre 3 meses y 6. Ninguno Si Poco satisfecho
106 | Adulto: 30 a59 afi...  Masculino  Zonarural Secundaria  Continuador Sistema nenvioso  Plan de tratamiento B Dos Entre 3 meses y 6... Ninguno Si Poco satisfecho
107 Adulto mayor: 60 y...  Masculino  Zonarural Secundaria  Continuador Sistema nenvioso  Plan de tratamiento B Dos Entre 3 meses y 6. Ninguno Si Poco satisfecho
108 |Adu|tu mayor: 60 y...  Femenino  Zona rural Secundaria  Continuador Sistema nenvioso  Plan de tratamiento B Dos Entre 3 meses y 6... Ninguno Si Poco satisfecho
109 Adulto mayor: 60 y...  Femenino.  Zonarural Secundaria  Continuador Sistema nervioso  Plan de tratamiento B Dos Entre 3 meses y 6... Andador Si Poco satisfecho
110 |Adul‘tn mayor: 60 y...  Femenino Zonaurbana Secundaria  Continuador Sistema nenvioso  Plan de tratamiento B Dos Entre 3 meses y 6... Andador Si Poco satisfecho
- m Adulto: 30 a59 afi...  Femenino Zona urbana Secundaria  Continuador Sistema nenvioso  Plan de tratamiento B Dos Entre 3 meses y 6. Andador Si Poco satisfecho
112 | Adulto: 30 a59 afi...  Femenino Zonaurbana Secundaria  Continuador Sistema nervioso  Plan de tratamiento B Dos Entre 3 meses y 6. Andador Si Poco satisfecho
113 | Adulto: 30 a59 afi...  Femenino Zonaurbana Secundaria  Continuador Sistema nervioso  Plan de tratamiento B Tres Entre 3 meses y 6... Andador Si Poco satisfecho
114 I Adulto: 30 a 59 afi Femenino Zona urbana Secundaria  Continuador Sistema nenvioso  Plan de tratamiento B Tres Entre 3 meses y 6 Ninguno Si Poco satisfecho
115 | Adulto: 30 a59 afi..  Femenino Zona urbana Secundaria  Continuador Sistema musculo es..  Plan de tratamiento B Tres Entre 3 meses y 6. Ninguno Si Poco satisfecho
116 Adulto: 30 a 59 afi Femenino Zona urbana Secundaria  Continuador Sistema musculo es Plan de tratamiento B Tres Entre 3 mesesy 6 Ninguno Si Poco satisfecho
117 | Adulto: 30 a59 afi...  Femenino Zonaurbana Secundaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento B Dos Entre 3 meses y 6... Ninguno Si Poco satisfecho
118 Adulto: 30 a 59 afi Femenino Zona urbana Secundaria  Continuador Sistema musculo es Plan de tratamiento B Dos Entre 3 meses y 6 Ninguno Si Poco satisfecho
119 | Adulto: 30 a59 afi..  Masculino Zona urbana Secundaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento B Dos Entre 3 meses y 6. Ninguno Si Poco satisfecho
120 Adulto: 30 a 59 afi Masculino Zona urbana Secundaria  Continuador Sistema musculo es Plan de tratamiento B Dos Entre 3 meses y 6 Ninguno Si Poco satisfecho
1 | Adulto: 30 a 59 afi...  Masculino Zonaurbana Secundaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento B Dos Entre 3 meses y 6... Ninguno Si Poco satisfecho
122 Adulto: 30 a 59 afi Masculino' Zona urbana Secundaria  Continuador Sistema musculo es Plan de tratamiento B Dos Entre 3 meses y 6 Ninguno Si Poco satisfecho
123 | Adulto: 30 a59afi...  Masculino Zonaurbana Secundaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento B Dos Menos de 3 meses Ninguno Si Poco satisfecho
124 Adulto: 30 a 59 af Masculino Zona urbana  Secundaria  Continuador Sistema musculo es Plan de tratamiento B Dos Menos de 3 meses Ninguno Si Poco satisfecho
125 | Adulto: 30 a 59 afi.... Masculino Zona urbana Secundaria  Continuader Sistema musculo es...  Plan de tratamiento B Dos' Menos de 3 meses Ninguno Si Poco satisfecho
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126 Adulto: 30 a59 afi... Masculino Zonaurbana Secundaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Dos Menos de 3 meses Minguno Si Poco satisfecho

12 | Adulto: 30 a59afi... Masculino Zonaurbana Secundaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Dos Menos de 3 meses Ninguno Si Poco satisfecho

128 Adulto mayor: 60 y..  Masculino Zona urbana Secundaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Dos  Menos de 3 meses Ninguno Si Poco satisfecho

129 | Adulto: 30 a59afi...  Masculino Zona urbana Secundaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Tres  Menos de 3 meses Ninguno Si Poco satisfecho

130 Adulto: 30 a59 afi...  Masculino Zonaurbana Secundaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Tres  Menos de 3 meses Ninguno Si Poco satisfecho

131 | Adulto: 30 a59 afi... Masculino Zonaurbana Secundaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Tres  Menos de 3 meses Ninguno Si Poco satisfecho

132 Adulto: 30 a59 afi...  Masculino Zonaurbana Secundarnia  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Tres  Menos de 3 meses Ninguno Si Poco satisfecho

13 | Adulto: 30 a59 afi...  Masculino Zonaurbana Secundaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Tres  Menos de 3 meses Ninguno Si Poco satisfecho

L Adulto: 30 a59 afi..  Masculino Zona urbana Primaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Tres Entre 3 meses y 6... Ninguno Si Poco satisfecho

135 | Adulto: 30 359 afi...  Masculino Zona urbana Primaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Tres Entre 3 meses y 6... Ninguno Si Poco satisfecho

136 Adulto mayor: 60 y...  Masculino Zona urbana Primaria  Continuador Sistema musculo es..  Plan de tratamiento A Tres Entre 3 meses y 6. Muletas Si Satisfecho

137 |Adulto mayor: 60y...  Masculino Zona urbana Primaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Tres Entre 3 meses y 6... Muletas Si Satisfecho

138 ‘Adullo mayor: 60 y...  Masculino Zona urbana Primaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Tres Entre 3 meses y 6... Muletas Si Satisfecho

139 lAdulto mayor: 60 y. Femenino Zona urbana Primaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Tres Entre 3meses y 6... Ninguno Si Satisfecho

140 |Adullo mayor: 60 y..  Femenino Zona urbana Primaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Tres Entre 3 meses y 6... Ninguno Si Satisfecho

141 Adulto mayor: 60 y. Femenino Zona urbana Primaria  Continuador Sistema musculo es Plan de tratamiento A Tres Entre 3 mesesy 6 Ninguno Si Satisfecho

142 |Adulm mayor: 60 y..  Femenino Zonaurbana Secundaria  Continuador Sistema musculo es..  Plan de tratamiento A Tres Entre 3 meses y 6... Ninguno Si Satisfecho

143 Adulto mayor: 60 y. Femenino Zonaurbana Secundaria  Continuador Sistema musculo es Plan de tratamiento A Tres Entre 3 mesesy 6 Ninguno Si Satisfecho

144 |Adullo mayor: 60 y...  Femenino  Zonarural Secundaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Tres Entre 3 meses y 6... Ninguno Si Satisfecho

145 Adulto mayor: 60 y Femenino  Zonarural Secundaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Tres Entre 3 mesesy 6 Ninguno Si Satisfecho

146 |Adullo mayor: 60 y...  Femenino  Zonarural Secundaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Dos Entre 3 meses y 6... Ninguno Si Satisfecho

147 Adulto mayor: 60 y Femenino  Zonamral Secundaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Dos Entre 3 meses y 6 MNinguno Si Satisfecho

148 |Adulm mayor: 60 y...  Femenino  Zonarural Secundaria  Continuador Sistema musculo es..  Plan de tratamiento A Dos Entre 3meses y 6... Ninguno Si Satisfecho

149 Adulto: 30 a 59 afi Femenino  Zonarral Secundaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento B Dos Entre 3 meses y 6 Ninguno Si Satisfecho

150 | Adulto: 30 a59 afi...  Femenino  Zonarural Secundaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento B Dos Entre 3 meses y 6... Ninguno Si Satisfecho
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151 | Adulto: 30 a59 afi...  Femenino  Zonarural Secundaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento B Dos Entre 3 meses y 6... Ninguno Si Satisfecho
152 Adulto: 30 a59 afi...  Femenino  Zonarural Secundaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento B Dos Entre 3 meses y 6... Ninguno Si Satisfecho
153 | Adulto: 30 a59aii..  Femenino  Zonarural Secundaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento B Tres Entre 3 meses y 6... Ninguno Si Satisfecho
154 Adulto: 30 a59 afi...  Femenino  Zonarural Secundaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento B Tres Entre 3 mesesy6... Ninguno Si Satisfecho
155 | Adulto: 30 a59afi...  Femenino  Zonarural Secundaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento B Tres Entre 3 meses y 6... Ninguno Si Satisfecho
156 | Adulto: 30 a59afi...  Femenino  Zonarural Secundaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Tres Entre 3 meses y 6.. Ninguno Si Satisfecho
157 Adulto: 30 a59 afi...  Femenino  Zonarural Secundaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Tres Entre 3 meses y 6... Ninguno Si Satisfecho
158 | Adulto: 30 a 59 afi.. Femenino  Zonarural Secundaria  Continuador Sistema musculo es Plan de tratamiento B Tres Entre 3 mesesy 6... Ninguno Si Satisfecho
159 Adulto: 30 a59 afi...  Femenino  Zonarural Secundaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Tres Entre 3 meses y 6... Ninguno Si Satisfecho
160 Adulto: 30 a 59 afi Femenino  Zonarural Secundaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Tres Entre 3 mesesy6... Ninguno Si Satisfecho
161 | Adulto: 30 a59aii.. Femenino Zonarural Secundaria  Continuador Sistema musculo es... Plan de tratamiento A Tres Entre 3 meses y 6... Ninguno Si Satisfecho
162 | Adulto:30a59aii.. Femenino  Zonarural Secundaria  Continuador Sistema musculo es Plan de tratamiento A Tres Entre 3 meses y 6. Ninguno Si Satisfecho
163 | Adulto:30a59afi... Femenino  Zonarural Secundaria  Continuador Sistema musculo es... Plan de tratamiento A Tres Entre 3 meses y 6... Ninguno Si Satisfecho
164 | Adulto: 30 a 59 afi Femenino  Zonarural Secundaria  Continuador Sistema musculo es Plan de tratamiento A Tres Entre 3 meses y 6.. Ninguno Si Satisfecho
165 | Adulto: 30 a59 afi...  Femenino  Zonarural Secundaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Tres Entre 3 meses y 6... Ninguno Si Satisfecho
166 Adulto: 30 a 59 afi. Femenino  Zonarural Secundaria  Continuador Sistema musculo es Plan de tratamiento A Tres Entre 3 meses y 6. Ninguno Si Satisfecho
167 | Adulto: 30 a59afi..  Femenino  Zona rural Superiorté...  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Dos Entre 3 meses y 6... Ninguno Si Satisfecho
© 168 | Adulto:30a59afi.. Femenino  Zonarural Superior té Continuador Sistema musculo es Plan de tratamiento A Dos Entre 6 meses a Ninguno Si Satisfecho
169 | Adulto: 30a59afi... Femenino  Zonarural Superiorté...  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Dos Entre 6 mesesa ... Ninguno Si Satisfecho
170 Adulto: 30 a59 afi...  Femenino  Zona rural Superior té Continuador Sistema musculo es Plan de tratamiento A Dos Entre 6 meses a Ninguno Si Satisfecho
17 | Adulto: 30 a59 afi...  Femenino  Zonarural Secundaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Dos Entre 6 meses a ... Ninguno Si Satisfecho
172 | Adulto: 30 a 59 a Femenino  Zonarural Secundaria  Continuador Sistema musculo es Plan de tratamiento A Dos Entre 6 meses a Ninguno Si Satisfecho
173 | Adulto: 30 a59afi..  Masculino Zonaurbana Secundaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Dos Entre 6 mesesa ... Ninguno Si Satisfecho
174 | Adulto: 30 a 59 afi Masculino Zona urbana Secundaria  Continuador Sistema musculo es Plan de tratamiento A Dos Entre 6 meses a Ninguno Si Satisfecho
175 Adulto: 30 a59 afi...  Masculino Zonaurbana Secundaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Dos Entre 6 meses a ... Ninguno Si Satisfecho
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176 | Adulto:30a59afi.. Masculino Zonaurbana Secundaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Tres Entre 6 meses a Ninguno Si Satisfecho
177 | Joven: 18a29afio.. Masculino Zonaurbana Secundaria Nuevo Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Tres Entre 6 meses a .. Ninguno Si Satisfecho
178 | Joven: 18a29afio.. Masculino Zona urbana Secundaria Nuevo Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Tres Entre 6 meses a ... Ninguno Si Satisfecho
179 | Joven: 18229 afio...  Masculino Zona urbana Secundaria Nuevo Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Tres Entre 6 mesesa ... Ninguno Si Satisfecho
© 180 | Joven:18a29afio.. Masculino Zonaurbana Secundaria Nuevo Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Dos Entre 6 meses a ... Ninguno Si Satisfecho
181 | Joven: 18 a 29 afio...  Masculino Zona urbana Secundaria Nuevo Sistema musculo es. Plan de tratamiento A Dos Entre 6 meses a ... Ninguno Si Satisfecho
182 | Joven: 18229 afio.. Masculino Zonaurbana Secundaria Nuevo Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Dos Entre 6 mesesa ... Ninguno Si Satisfecho
183 | Joven: 18 a 29 afio. Masculino Zona urbana  Secundaria Nuevo Sistema musculo es Plan de tratamiento A Dos Entre 6 meses a Ninguno Si Satisfecho
184 | Joven: 18a29afio... Masculino Zonaurbana Secundaria Nuevo Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Dos Entre 6 meses a ... Ninguno Si Satisfecho
185 | Joven: 18a29afio.. Masculino Zonaurbana Secundaria Nuevo Sistema musculo es Plan de tratamiento A Tres Entre 6 meses a Ninguno Si Satisfecho
186 | Joven: 18a29afio.. Masculino Zonaurbana Secundaria Nuevo Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Dos Entre 6 mesesa ... Ninguno Si Satisfecho
187 | Joven: 18 a 29 afio.. Masculino Zona urbana  Secundaria Nuevo Sistema musculo es Plan de tratamiento A Dos Entre 6 meses a .. Ninguno Si Satisfecho
188 | Joven: 18229 afio... Masculino Zonaurbana Secundaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Dos Entre 6 mesesa ... Ninguno No Satisfecho
189 | Joven: 18 a 29 afio Masculino Zona urbana Secundaria  Continuador Sistema musculo es Plan de tratamiento A Dos Entre 6 meses a Ninguno No Satisfecho
190 | Joven: 18a29afio.. Masculino Zonaurbana Secundaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Dos Entre 6 meses a ... Ninguno No Satisfecho
191 7\ Joven: 18 a 29 afio. Masculino Zona urbana  Secundaria  Continuador Sistema musculo es Plan de tratamiento A Dos Entre 6 meses a Ninguno No Satisfecho
192 | Joven: 18a29afio.. Masculino Zonaurbana Secundaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Dos Entre 6 meses a ... Ninguno No Satisfecho
193 | Joven: 18 a 29 afio. Masculino Zona urbana  Secundaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Dos Entre 6 meses a Ninguno No Satisfecho
194 | Joven: 18a29afio.. Masculino Zonaurbana Secundaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Dos Entre 6 meses a ... Ninguno No Satisfecho
719?\ Joven: 18 a 29 afio. Masculino Zona urbana  Secundaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Dos Entre 6 meses a Ninguno No Satisfecho
196 | Joven: 18a29afo..  Femenino Zonaurbana Secundaria  Continuador Sistema musculo es...  Plan de tratamiento A Dos Entre 6 meses a ... Ninguno No Satisfecho
197 \ Joven: 18 a 29 afio. Femenino Zona urbana Primaria  Continuador Sistema nenvioso  Plan de tratamiento B Dos Entre 6 meses a Ninguno No Satisfecho
198 | Joven: 18a29afio..  Femenino Zona urbana Primaria  Continuador Sistema nervioso.  Plan de tratamiento B Dos Entre 6 mesesa ... Ninguno No Satisfecho
199 | Joven: 18 a 29 afio. Femenino Zona urbana Primaria Continuador Sistema nervioso  Plan de tratamiento B Dos Entre 6 meses a Ninguno No Satisfecho
200 | Joven:18a29afio.. Femenino Zona urbana Primaria  Continuador Sistema nenvioso  Plan de tratamiento B Dos Entre 6 meses a ... Ninguno No Satisfecho
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197 Joven: 18 a 29 afio... Femenino Zona urbana Primaria.  Continuador Sistema nervioso  Plan de tratamiento B Dos Entre 6 meses a .. Ninguno No Satisfecho
198 ‘ Joven: 18 a 29 afio...  Femenino Zona urbana Primaria  Continuador Sistema nervioso Plan de tratamiento B Dos Entre 6 meses a ... Ninguno No Satisfecho
199 Joven: 18 a29 afio...  Femenino Zona urbana Primaria.  Continuador Sistema nenvioso  Plan de tratamiento B Dos Entre 6 meses a ... Ninguno No Satisfecho
200 Joven: 18 a 29 afio... Femenino Zona urbana Primaria.  Continuador Sistema nervioso Plan de tratamiento B Dos Entre 6 meses a ... Ninguno No Satisfecho
201 Joven: 18 a 29 afio...  Femenino Zona urbana Primaria.  Continuador Sistema nenvioso  Plan de tratamiento B Dos Entre 6 meses a ... Ninguno No Satisfecho
202 \ Joven: 18 a 29 afio...  Masculino Zona urbana Primaria  Continuador Sistema nervioso  Plan de tratamiento B Dos Entre 6 meses a ... Ninguno No Satisfecho
203 Joven: 18 a 29 afio...  Masculino Zona urbana Primaria  Continuador Sistema nervioso Plan de tratamiento B Dos Entre 6 meses a ... Andador No Satisfecho
204 ‘ Joven: 18 a 29 afio...  Masculino Zona urbana Primaria  Continuador Sistema nervioso  Plan de tratamiento B Dos Entre 6 meses a ... Andador No Satisfecho
205 Joven: 18 a 29 afio...  Masculino Zona urbana Primaria  Continuador Sistema nervioso  Plan de tratamiento B Dos Entre 6 meses a ... Andador No Satisfecho
206 ‘ Joven: 18 a 29 afio...  Masculino Zona urbana Primaria. Continuador Sistema nernvioso Plan de tratamiento B Dos Entre 6 meses a ... Andador Si Satisfecho
207
208 |
209 |
210 |

[ 211 |
212
213 |
214

[ 215 |
216
217 |
218
219 |
220
21 |
o |
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8. TESIS UANCV

ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: FACTORES ASOCIADOS AL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS PACIENTES ATENDIDOS EN EL DEPARTAMENTO DE MEDICINA
FISICA Y REHABILITACION DEL HOSPITAL REGIONAL MANUEL NUNEZ BUTRON PUNO 2024

v OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE VALORES METODOLOGIA
. 1.1 Factores 1.1.1 Edad a. Joven: 18 a 29 afios 11 meses | 1. Disefio:
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO HIPOTESIS GENERAL Variable 1 sociodemograficos 29 dias. No experimental
GENERAL b. Adulto: 30 a 59 afios 11 meses
PG. ;Como se asocian HG. Los factores 1. Factores 29 dias. 2. Tipo de investigacion
los factores con el nivel | OG. Determinar los | sociodemograficos, de la c. Adulto: mayor: 60 y mas afios. El tipo de investigacion es
de satisfaccion de los | factores asociados al | condicion de salud se 1.1.2 Genero a. Masculino basico nivel correlacional
pacientes atendidos en | nivel de satisfaccion | asocian con el nivel de b. Femenino de corte transversal.
el departamento de | de los pacientes | satisfaccion de los 11.3 Lugar  de | a.Zona urbana
medicina  fisica y | atendidos en el | pacientes atendidos en procedencia b. Zona rural 3. Método:
rehabilitacion del | departamento de | el departamento de Método hipotético
Hospital Regional | medicina fisica y | medicina  fisica vy 114 Grado  de | a.Analfabeto deductivo con enfoque
Manuel Nufiez Butron | rehabilitacion del | rehabilitacion del Instruccion. b. Primaria cuantitativo
Puno 20247 Hospital Regional | Hospital Regional ¢. Secundaria
Manuel Nufiez Butron | Manuel Nufiez Butron d. Superior 4. Poblacion:
PROBLEMAS Puno 2024. Puno 2024. 1040 adultos mayores que
ESPECIFICOS se atienden en el
OBJETIVOS HIPOTESIS 1.2 Factores de la 1.2.1 Tipo de usuario | a.Nuevo establecimiento de salud
PE1. ;Cuéles son los ESPECIFICOS ESPECIFICAS condicion de salud (condicion en el | b. Continuador
factores servicio) 5. Muestra:
sociodemograficos que | OE1. Identificar los | HE1. Los factores 122  Diagnostico | a. Sistema musculoesquelético Se trabajo con una muestra
se asocian al nivel de | factores sociodemograficos o ' b. Sistema nervioso de 206 pacientes
P ) . ! . segun sistemas

satisfaccion de  los | sociodemograficos asociados al nivel de
pacientes atendidos en | asociados al nivel de | satisfaccion de los afectados Que 6. Técnicas:
el departamento de | satisfaccion de los | pacientes atendidos en condiciono el
medicina  fisica  y | pacientes atendidos | el departamento de tratamiento Para la variable 1:
rehabilitacion del | eneldepartamento de | medicina  fisica vy 123 Abordaje | a.Plan de tratamiento A Entrevista
Hospital Regional | medicina fisica y | rehabilitacion del fisioterapéutico (Plan | Compresa himedo caliente y fria,
Manuel Nufiez Butron? rehabilitacion del | Hospital Regional de tratamiento electroterapia  TENS,  terapia | Para la variable 2:
PE2. ;Cuéles son los | Hospital Regional | Manuel Nufiez Butron combinada, magnetoterapia, laser, | Encuesta

factores de la condicion
de salud que se asocian
al nivel de satisfaccion

Manuel Nufiez Butron.
OE2. Describir los
factores de la

son: La edad, genero,
lugar de residencia y
grado de instruccion.

ultrasonido, técnica de terapia
manual 0 masoterapia,
movilizaciones pasivas, activas

7. Instrumentos:

de los  pacientes | condicion de salud | HE2. Los factores de la asistidas y ejercicio terapéutico. Para medir la variable 1
atendidos en el | asociados al nivel de | condicion de salud b. Plan de tratamiento B sera una guia de entrevista
departamento de | satisfaccion de los | asociados al nivel de Compresa  himedo  caliente, | sobre factores.

medicina  fisica  y | pacientes atendidos | satisfaccion de los electroterapia  TENS,  terapia

rehabilitacion del | eneldepartamento de | pacientes atendidos en manual 0 masoterapia, | Para la variable 2:
Hospital Regional | medicina fisica y | el departamento de movilizaciones pasivas, activas | Cuestionario

Manuel NUfiez Butron?

rehabilitacion del

medicina  fisica y

asistidas y ejercicio terapéutico.
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satisfaccion

rehabilitacion
Hospital

PE3. ;Cuél es el nivel de
pacientes atendidos en

el departamento de
medicina  fisica y

Manuel Nufiez Butron?

Hospital
de los

satisfaccion
pacientes

Regional

Manuel Nufiez Butron.
OES3. Definir el nivel de

de los

atendidos

del | en el departamento de

Regional
rehabilitacion
Hospital

medicina  fisica 'y

del
Regional

Manuel Nufiez Butron.

rehabilitacion del
Hospital Regional
Manuel Nufiez Butron
son: El tipo de usuario,
diagnostico segun
sistemas,  tratamientos
realizados, numero de
sesiones por semana,
tiempo de terapia, uso de
dispositivo y el
cumplimiento con las
citas a las sesiones de
terapia.

HE3. El nivel de
satisfaccion  de  los
pacientes atendidos en
el departamento de
medicina  fisica y
rehabilitacion del
Hospital Regional
Manuel Nufiez Butron es
satisfaccion en proceso.

a. Dos
b. Tres

1.24 Nimero de
sesiones por semana

a. Menos de 3 meses
b. Entre 3 meses y 6 meses
c. Entre 6 meses a mas de 1 afio

1.2.5 Tiempo desde
la primera atencion
en consulta externa

de MFyR

126 Uso  de | a Ninguno
dispositivo de | b. Andgdor
asistencia para la | - Baston
marcha d. Muletas

e. Silla de ruedas

1.2.7 Cumplimiento | a.Si
con la asistencia a | b-No
las sesiones de | © Aveces
terapia

VARIABLE 2

INDICADOR

ESCALA VALORES

3. Satisfaccion

2.1 Nivel

a. Insatisfecho
b. Poco satisfecho
c. Satisfecho
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ANEXO 3: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo identificado con numero de DNI:

- autorizo a el bachiller: Diego Armando Condori Cosi

egresado de la E.P de Tecnologia Medica de la Universidad Andina Néstor
Caceres Velasquez para llevar a cabo la recoleccién de datos.

He comprendido que sera a través de la entrevista.

Conozco que los datos que proporcione seran confidenciales y usados
solamente para objetivos académicos y que mi participacion no implicara ningun
dafo para mi paciente ni para mi.

Como constancia firmo este documento que guardara mis derechos.

Firma o huella del participante

Juliaca, 2024
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ANEXO 4: INSTRUMENTO

GUIA DE ENTREVISTA SOBRE FACTORES DE RIESGO

Instrucciones:

Sus respuestas son confidenciales, importantes vy quedaran en anonimato. A
continuacion, le realizaremos una serie de preguntas a las cuales l2 pedimos que
respondan con sincendad:

A. FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS

1. ¢Cuadl es tu edad?
a. Joven: 18 a 29 anos 11 meses 29 dias.
b. Adulto: 30 a 59 afios 11 meses 29 dias.
c. Adulto mayor: 60 y mas afnos.

2. Genero:
a. Masculino
b. Femenino

3. ¢Cuadl es su lugar de procedencia?
a. Zona urbana
b. Zona rural

4. ;Cual es su grado de instruccion?
a. Analfabeto
b. Primaria
C. Secundaria
d. Superior técnico
e. Superior universitario

B. FACTORES DE LA CONDICION DE SALUD

1. Tipo de usuario ;Cual es su condicion en el servicio?
a. Nuevo
b. Continuador

2. Diagnostico segun sistemas afectados que condiciono el tratamiento:
{Este dato se verificara en la historia clinica del paciente)
a. Sistema musculoesquelético
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b. Sistema nervioso
3. Abordaje fisioterapéutico (Plan de tratamiento) (Este dato se verificara
en la historia clinica del paciente)
a. Plan de tratamiento fase |
Evaluacion fisioterapeutica, Compresa humedo caliente o fria,
electroterapia, terapia combinada, magnetoterapia, laser, técnicas
de terapia manual, movilizaciones pasivas y aciivas asistidas,
educacion al paciente
b. Plan de tratamiento fase |
Compresa humedo caliente, electroterapia, técnicas de terapia
manual, movilizaciones activas asistidas, activas, ejercicios de
estiramientos, ejercicios de fortalecimiento con cargas de peso
progresiva.
c. Plan de tratamiento fase llI
Técnicas de terapia manual, ejercicios de estiramientos, ejercicios
de fortalecimiento progresivo, entrenamiento propioceptivo.
4. ;iCual es el nimero de sesiones por semana en la cual a usted le
programaron para que recibe terapia?
a. Dos
b. Tres
5. Tiempo desde la primera atencion en consulta externa de medicina
fisica y rehabilitacion: (Este dato se verificard en la historia clinica
del paciente)
a. Menos de 3 meses
b. Entre 3 meses y 6 meses
c. Enftre 6 meses a mas de 1 afio
6. Uso de dispositivo de asistencia para la marcha: (Esre dato se
observard)
a. MNinguno
b. Andador
b. Baston
c. Muletas
d. Silla de ruedas
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e. Protesis
7. Cumplimiento con la asistencia a las sesiones de terapia: (Este daio se

verificara en la historia clinica del paciente)
a. Si

b. Mo
C. AWVeCes
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Estimado usuario estamos realizando un estudio para conocer sus necesidades

y opinion acerca de su satisfaccion como usuario del area de terapia fisica y

rehabilitacion de este establecimiento de salud, para lo cual sirvase marcar con

una X segun considere que sea la respuesta mas adecuada o la situacion que

corresponda. Sea totalmente sincero(a) para contribuir con la investigacion.

Insatisfecho 1
Poco satisfecho 2
Satisfecho 3
INDICADORES ITEMS 112 | 3
1. AEl personal de informes le orientd y
explicd de manera clara y adecuada
sobre los pasos o tramites para Ia
atencion en el area de terapia fisica y
rehabilitacién?
Fiahilidad 2. jiElfisioterapeuta le atendio en el horario
programado?
3. i3u atencion se realizo respetando la
programacion y el orden de llegada?
4. ijSu cita con el terapeuta estuvo
correctamente asignada?
5. ¢Llas radiografias estuvieron disponibles
para el terapeuia fisico?
6. jLos tramites en el médulo de admision
fueron rapidos?
7. ila atencion en el médulo de admision
Capacidad de fue rapida?
respuesta 8. jFue corto el tiempo de espera para la
atencion en terapia fisica?
9. iSe respetd su privacidad durante su
atencion en el consultorio?
10.;El terapeuta fisico le realizd una
evaluacion inicial completa v minuciosa
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Seguridad por el problema de salud por el cual fue
atendido?

11. i El terapeuta fisico le brindd el tiempo
necesario para contestar sus dudas o
preguntas sobre su problema de salud
durante su terapia?

12.iEl terapeuta fisico que le atendio le
inspiré confianza?

13.iEl terapeuta fisico le ftratd con
amabilidad, respeto y paciencia?

14 jEl terapeuta fisico que le atendid,
mostrd  interés  por  solucionar  su
problema?

15. i Usted comprendid la explicacion gue el

Empatia terapeuta fisico le brindd sobre el
problema de salud o resultado de su
atencion?

16. i Usted comprendid la explicacion gue el
terapeuta fisico le brindd sobre el
tratamiento que recibira y los cuidados
gue debe de tener?

17.jiLos carteles, letreros y sefializaciones
fueron adecuados para orientarlo?

18. i Contaron con los materiales necesarios
para la terapia toallas, compresas,
camillas y otros?

ASPE_EHDS 19.iLos consultorios contaron con equipos
tangibles disponibles y materiales necesarios para
sU terapia?
20 El consultorio y la sala de espera se
encontraron limpios y fueron comodos?
TOTAL PUNTOS =
RESULTADOS

a. Insatisfecho (0 — 20 puntos)
b. Poco satisfecho (21 — 40 puntos)

c. Satisfecho (41 — 60 puntos)
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ANEXO 5 VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

IV. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto : Lic. TM. INGA ESCOBAR DIANA

1.2 Grado Académico : Licenciada

1.3 Cargo e Institucién Donde Labora : Tecnélogo Medico en Terapia
Fisica y Rehabilitacién en el
departamento de medicina fisica
y rehabilitacion del hospital
regional Manuel Nufiez Butron.

1.4 Titulo de investigacién : FACTORES ASOCIADOS AL NIVEL
DE SATISFACION DE LOS
PACIENTES ATENDIDOS EN EL
DEPARTAMENTO DE MEDICINA
FISICA Y REHABILITACION DEL
HOSPITAL REGIONAL MANUEL
NUNEZ PUNO 2024

V. EVALUACION DEL INSTRUMENTO:
Muy deficiente (MD) = 0.0 Deficiente (D)= 0.5 Regular (R) = 1.0 Bueno (B)
= 1.5 Muy bueno (MB) = 2.0

MD|D|R|B | MB
0005|1015 20

1.CLARIDAD: Est4 escrito en lenguaje cientifico de facil comprension y es )(
apropia do para el tipo de investigacion que se pretende realizar.

2. OBJETIVIDAD: Esta expresado en forma de indicadores observables o
medibles.

3. ACTUALIDAD: Los items comesponden a las formas actuales de
formacion de instrumentos de investigacion.

4. ORGANIZACION: La formulacién de los items tiene una secuencia logica
seqgun el tipo de investigacion que se pretende realizar.

5. SUFICIENCIA: Comprende los aspectos en cantidad y calidad.

6. COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de items corresponde a los
indicadores que se pretende medir.

7. COHERENCIA SEMANTICA: Los items del instrumento van a permitir
responder al planteamiento del problema general y especificos.

8. CONSISTENCIA TEORICA: Los items se sustenta en el marco tedrico 7{
que se desarrolla y se asume en la investigacion.

9. ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contienen todos los elementos
estructurales basicos.

10. ORIGINALIDAD: Este instrumento es una elaboracion propia con todos Y
los criterios metodolégicos basicos. De lo contrario mencione la fuente.

TOTAL

CRITERIOS DE EVALUACION

XX | XK

K

K

DS
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VL. DECISION DEL EXPERTO:

DESCRIPCION PUNTAJE DECISION
El instrumento debe ser reformulado 01 -10 puntos
El instrumento requiere de algunos 11 -15 puntos
ajustes
El instrumento es adecuado 16 -18 puntos 16 PUNTOS
El instrumento es excelente - 19 -20 puntos

Lugary fecha: Juliaca 01 de noviembre del 2024

T TA. Dina nga Bxsles

TECNOLOGO MED!
w;"'a' i&-

!'. j
1
:ll

LIC. TM. INGA ESCOBAR DIANA
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VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto : Lic. TM. CHINCERCOMA CAYO
SUSAN ROSMERY

1.2 Grado Académico : Licenciada

1.3 Cargo e Institucién Donde Labora : Tecnélogo Medico en Terapia
Fisica y Rehabilitacién en el
departamento de medicina fisica
y rehabilitacion del hospital
regional Manuel Nafiez Butron.

1.4 Titulo de investigacién : FACTORES ASOCIADOS AL NIVEL
DE SATISFACION DE LOS
PACIENTES ATENDIDOS EN EL
DEPARTAMENTO DE MEDICINA
FISICA Y REHABILITACION DEL
HOSPITAL REGIONAL MANUEL
NUNEZ PUNO 2024

Il. EVALUACION DEL INSTRUMENTO:
Muy deficiente (MD) = 0.0 Deficiente (D)= 0.5 Regular (R) = 1.0 Bueno (B)
= 1.5 Muy bueno (MB) = 2.0

MD| D|R | B | MB
00 [05]10]15| 20

1.CLARIDAD: Esta escrito en lenguaje cientifico de facil comprension y es [

apropia do para el tipo de investigacion que se pretende realizar. ><

2. OBJETIVIDAD: Esta expresado en forma de indicadores observables o

medibles.

3. ACTUALIDAD: Los items corresponden a las formas actuales de

formacion de instrumentos de investigacion.

4. ORGANIZACION: La formulacion de los items tiene una secuencia logica

| segun el tipo de investigacion que se pretende realizar. ><

5. SUFICIENCIA: Comprende los aspectos en cantidad y calidad.

6. COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de items coresponde a los

indicadores que se pretende medir.

7. COHERENCIA SEMANTICA: Los items del instrumento van a permitir '

responder al planteamiento del problema general y especificos. ><

8. CONSISTENCIA TEORICA: Los items se sustenta en el marco tedrico

que se desarrolla y se asume en la investigacion.

9, ESTRUCTURA FORMAL.: El instrumento contienen todos los elementos

estructurales basicos.

10. ORIGINALIDAD: Este instrumento es una elaboracion propia con todos

los criterios metodolégicos basicos. De lo contrario mencione la fuente.
TOTAL

CRITERIOS DE EVALUACION

X

X
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lll. DECISION DEL EXPERTO:

DESCRIPCION PUNTAJE DECISION
El instrumento debe ser reformulado 01 -10 puntos
El instrumento requiere de algunos 11 -15 puntos
ajustes
El instrumento es adecuado 16 -18 puntos 76
El instrumento es excelente 19 -20 puntos

Lugary fecha: Juliaca 01 de noviembre del 2024

LIC. TM. CHINCHERCOMA CAYO SUSAN ROSMERY
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VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

VIl. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto : Lic. TM. QUINONEZ BAUTISTA
JUDITH
1.2 Grado Académico : Licenciada

1.3 Cargo e Institucién Donde Labora : Tecnélogo Medico en Terapia
Fisica y Rehabilitacién en el

departamento de medicina fisica
y rehabilitacién del hospital
regional Manuel Nufiez Butron.

1.4 Titulo de investigacién : FACTORES ASOCIADOS AL NIVEL
DE SATISFACION DE LOS
PACIENTES ATENDIDOS EN EL
DEPARTAMENTO DE MEDICINA
FISICA Y REHABILITACION DEL
HOSPITAL REGIONAL MANUEL
NUNEZ PUNO 2024

VIIl. EVALUACION DEL INSTRUMENTO:
Muy deficiente (MD) = 0.0 Deficiente (D)= 0.5 Regular (R) = 1.0 Bueno (B)
= 1.5 Muy bueno (MB) = 2.0

MD|D|R|B
CRITERIOS DE EVALUACION 00 105 110115

o
o

1.CLARIDAD: Esta escrito en lenguaje cientifico de facil comprension y es
apropia do para el tipo de investigacion que se pretende realizar.

2. OBJETIVIDAD: Esta expresado en forma de indicadores observables o
medibles.

3. ACTUALIDAD: Los items comresponden a las formas actuales de
formacién de instrumentos de investigacion.

4. ORGANIZACION: La formulacién de los items tiene una secuencia l6gica
segun el tipo de investigacién que se pretende realizar.

5. SUFICIENCIA: Comprende los aspectos en cantidad y calidad.

6. COHERENCIA ESTRUCTURAL.: La cantidad de items corresponde a los
indicadores que se pretende medir.

7. COHERENCIA SEMANTICA: Los items del instrumento van a permitir
responder al planteamiento del problema general y especificos.

8. CONSISTENCIA TEORICA: Los items se sustenta en el marco teérico
que se desarrolla y se asume en la investigacion.

9, ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contienen todos los elementos
estructurales basicos.

10. ORIGINALIDAD: Este instrumento es una elaboracién propia con todos
los criterios metodol6gicos basicos. De lo contrario mencione la fuente.

TOTAL

XX e X XX I [X (<
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IX. DECISION DEL EXPERTO:

DESCRIPCION PUNTAJE DECISION
El instrumento debe ser reformulado 01 -10 puntos
El instrumento requiere de algunos 11 -15 puntos
ajustes
El instrumento es adecuado 16 -18 puntos
E! instrumento es excelente 19 -20 puntos 9 d

Lugary fecha: Juliaca 01 de noviembre del 2024

- YIES

Tecnoiogo mg
Terapla Fisic ¥ Rehg,:l:ncm
rerrnnnns B TMRIGRPE e vt recnncinstnannsnnassasnnsenann

LIC. TM. QUINONEZ BAUTISTA JUDITH
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ANEXO 6: AUTORIZACION DONDE SE REALIZO LA INVESTIGACION

“Aiio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las
Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”

SOLICITO AUTORIZACION REALIZAR ESTUDIO DE TESIS

DR. GROVER DELFIN CALDERON MAMANI .
DIRECTOR DEL HOSPITAL REGIONAL MANUEL NUNEZ BUTRON DE PUNO

— — Yo DIEGO ARMANDO CONDORI COSI con DNI
HOSEITAL REGIONAL " AL ¥ BUNO .
TRAMITE LOCUMENTARIO 74135173 bachiller en tecndlogo médico en terapia
28 OCT zuzd fisica y rehabilitacion de la universidad ANDINA
m_iéf n .,m,é, NESTOR CACERES VELASQUEZ de la sede Juliaca
(o]
= e identificado con DNI: 74135173, con domicilio jr.

Vilcanota N°480 distrito de Juliaca region de
puno, ante Ud. Me presento y expongo lo

siguiente.

Que mediante el presente documento me dirijo a Ud. Sr. director del hospital regional Manuel
Nufiez butrén Puno, con la finalidad de solicitarle autorizacién para realizar estudio de tesis en
el departamento de medicina fisica y rehabilitacion con el titulo denominado “FACTORES
ASOCIADOS AL NIVEL DE SATISFACCION DE LOSPACIENTES ATENDIDOS EN EL
DEPARTAMENTO DE MEDICINA FISICA Y REHABILITACION DEL HOSPITAL REGIONAL MANUEL
NUNEZ BUTRON PUNO 2024”, con el fin de optar el titulo profesional en tecndlogo medico en

terapia fisica y rehabilitacion.
POR LOS EXPUESTO:
Pido a usted acceder a mi peticién por ser justo y legal.

28 de octubre del 2024

---------------------------------------------------------------------

BACH. DIEGO ARMANDO CONDORI COS|
DNI: 74135173
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0 MINISTERIO DE SALUD NEDy,
6 REGION DE SALUD PUNO — UNIDAD EJECUTORA 411. N
HOSPITAL REGIONAL “MANUEL NUNEZ BUTRON « = 6 S
Mmjsteno de Salud Av. El sol N° 1022 fono:369368 — PUNO. .

. ° , ®) NI
R."MNB"PUNO  DEPARTAMENTO DE MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION "Inm\i%"

ON PA LIZA TIGACIC RAT DO

Yo, HUMBERTO QUISPE ZEA, con CMP. 26978 y RNE 17974, en mi calidad de
Jefe del Departamento de Medicina Fisica y Rehabilitacién del hospital regional Manuel

Nufiez butrén de 1a ciudad de Puno, en adelante "el Departamento”.

AUTORIZO a DIEGO ARMANDO CONDORI COSI, con DNI, 74135173 Bachiller
en Tecnologia Médica en terapia fisica y rehabilitacién, de la UNIVERSIDAD
ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ SEDE JULIACA, con cédigo de
estudiante 17174135173, a realizar una investigacion dentro de las instalaciones del

Departamento de “MFR?”, para la elaboracién de su tesis, para la obtencién del grado de

titulo universitario

ERTO QUISPEZEA
A REHABILITACION
. 26978 RNE 17974

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

T TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

PANEL FOTOGRAFICO

Electroterapia:

La esletroterapia se usa con fines terapeuticos en el campo de la rehabilitacion, aplicando sus
efectos biologicos en los tejidos del ser humano, de esta manera aliviamos el dolor, reducimos la
inflamacion y edema, reparamos tejidos, mejoramos la circulacion, se trabaja la estimulacion

nerviosa y modulacion del tono muscular.

Ultrasonido:

El ultrasonido lo aplicamos en el campo de la fisioterapia para provocar efectos fisioldgicos como
son el alivio al dolor, reducir la inflamacidn, reparacion de tejidos, estimulacién de cicatrices y

fibrosis
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Ultrasonido:

El ultrasonido lo aplicamos en el campo de la fisioterapia para provocar efectos fisioldgicos
como son el alivio al dolor, reducir la inflamacion, reparaciéon de tejidos, estimulacion de
cicatrices y fibrosis.

Terapia combinada:

La terapia combinada es un equipo de fisioterapia donde abarca la combinacion de dos agentes
fisicos como son la electroterapia y el ultrasonido, en donde se potencia sus efectos fisiologicos,
nos ayudan en la parte clinica con, el alivio del dolor, relajacion muscular, detectar puntos gatillo,
mejorar la funcion musculoesqueletica.

/’—\

A

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Laseterapia.
Es un agente fisico de alta frecuencia en donde su funcion es estimular los procesos biologicos de
los tejidos dafiados y mejorar la rehabilitacion, ayuda ha reducir el dolor, disminuir la inflamacion y

ayudar acelerar la regeneracion celular.

Minigimnasio funcional:
Son maquinas de ejercicio fisioterapeutico, en donde el fisioterapeuta realiza dosificaciones

indivudializadas de acuerdo a cada paciente
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Escalera con rampa:

Es un elemento ideal para ayudar en la reeducacion de la marcha .

Compresero.

Equipo para almacenar las compresas humedas calientes y mantenerlas calientes a una
temperatura de 70 grados, para la aplicacion correcta en distintas patologias.

CHATTANDOGA
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Compresas humedas calientes:

Agente fisico para el abordaje inicial de un plan de intervencion fisioterapeutico en lesiones
musculoesqueleticas.

Aplicacion de ultrasonido:
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Bicicleta estatica.
Ideal para mejorar la circulacion sanguinea, fortalecimiento muscular, mejorar el sistema

cardiorespiratorio y trabajar tambien parte de una rehabilitacion fisioterapeutica.
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Bicicleta estacionaria:
Ideal para mejorar la circulacion sanguinea, fortalecimiento muscular, mejorar el sistema

cardiorespiratorio y trabajar tambien parte de una rehabilitacion fisioterapeutica.

Bicicleta eliptica:

Para trabajar ejercicios aerébicos.
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Ruela de hombro:

Elemento donde se puede realizar cincunducciones de hombro y facilitar el movimiento
completo de hombro, ideal para trabajar diagnosticos que involucren el hombro.
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _ 04/07/2025
1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:  DIEGO ARMANDO CONDORI COSI
Direccion; Jr. Vilcanota Nro 480 - Juliaca

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 74135173

Teléfono: 938606068 email: base.roshan@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:
Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS DE LA SALUD

Escuela Profesional o Mencién: _TECNOLOGIA MEDICA

Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADO EN TECNOLOGIA MEDICA
Asesor: _Dra. MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico [ ]
Titulo: FACTORES ASOCIADOS AL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS PACIENTES ATENDIDOS
EN EL DEPARTAMENTO DE MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION DEL HOSPITAL
REGIONAL MANUEL NUNEZ BUTRON PUNO 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Factores, satisfaccion, pacientes, rehabilitacion.

(Esta obra se desarroll6 en la UANCV 12?2
2

!Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

ﬁ Bachiller X |Titulo é2da Especialidad iMaestria " Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piiblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la

permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
I:] Nacional

Linea de investigacion: MEDICINA DEL TRABAJO - P11

04 - JULIO - 2025
e N R
1) ié}zgde Autor huella digital Fecha
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