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“Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”

RESOLUCION N° 081-2025-ULS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 11 de junio de 2025.
VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-3825 (fecha y hora de Sustentacién) de fecha 29 de mayo de 2025
y el expediente: 2025-CU-3824 (titulo) de fecha 28 de mayo de 2025, del (la) bachiller JOSE
MIGUEL QUISPE YUCRA quien solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion,
para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA
DIGITAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE PRODUCTOS DEL MINI MARQUET DE LA EMPRESA VILLALTA
BENICIO PUNO 2024, conducente a la obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacién y el Decano de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.
CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecuciéon de la propuesta de
investigacion segun Resolucion Nro. 348-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resolucién. Nro. 375-2024-UILR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacién y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA DIGITAL PARA
LA GESTION INTEGRAL DE PRODUCTOS DEL MINI MARQUET DE LA EMPRESA VILLALTA BENICIO
PUNO 2024, del bachiller JOSE MIGUEL QUISPE YUCRA ,para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS , en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : Dr. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Primer miembro  : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : Dr. JUAN BENITES NORIEGA.

Asesor: : Dr. PAUL-MAMANI TISNADO. \

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .
Fecha, Hora : 13 de junio de 2025, 16:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la
presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

u \ H-uﬁb ila ANDINA
£S ﬂfs VELASQUEZ"

Arch 2025

Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor



VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION"

TESIS UANCV \2 | INVESTIGAGION

P}“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 375-2024-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 19 de Diciembre de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-015867 de fecha 19 de Diciembre de 2024, del Bach. JOSE MIGUEL
QUISPE YUCRA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigaciéon (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JOSE MIGUEL QUISPE YUCRA, quien solicita la revisiéon del Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: DESARROLLO DE UNA
PLATAFORMA DIGITAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE PRODUCTOS DEL MINI
MARQUET DE LA EMPRESA VILLALTA BENICIO PUNO 2024, conducente para optar el
Titulo profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroboro el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. PAUL MAMANI
TISNADO,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N°® 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN , del
tema titulado: DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA DIGITAL PARA LA GESTION
INTEGRAL DE PRODUCTOS DEL MINI MARQUET DE LA EMPRESA VILLALTA BENICIO
PUNO 2024, presentado por el (la) Bach. JOSE MIGUEL QUISPE YUCRA, para optar el
Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. PAUL MAMANI TISNADO.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese ivese.

Al DAD ANDIN .
CAGERES VELARQUER!

C.c

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacién Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca
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“Ano del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 348-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 18 de noviembre de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-16980 de fecha 18 de noviembre de 2024, del (la) Bach. JOSE
MIGUEL QUISPE YUCRA; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el
Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el
Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de
INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JOSE MIGUEL QUISPE YUCRA, solicito la revision y aprobacion de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA
DIGITAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE PRODUCTOS DEL MINI MARQUET DE LA
EMPRESA VILLALTA BENICIO PUNO 2024; conducente para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinion favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, ratifico la propuesta del Asesor Dr.
PAUL MAMANI TISNADO, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al
asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N°® 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA DIGITAL PARA LA
GESTION INTEGRAL DE PRODUCTOS DEL MINI MARQUET DE LA EMPRESA VILLALTA
BENICIO PUNO 2024, presentado por el (la) Bach. JOSE MIGUEL QUISPE YUCRA, para
optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. PAUL MAMANI TISNADO.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniqu

UNYVERSIDAD\ANDINA
“NESTON C EHES\WELASQUEZ"

Cic

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado
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Metadatos complementarios

Titulo de la Tesis

DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA DIGITAL PARA LA GESTION
INTEGRAL DE PRODUCTOS DEL MINI MARQUET DE LA
EMPRESA VILLALTA BENICIO PUNO 2024

Datos de autor
Nombres y apellidos JOSE MIGUEL QUISPE YUCRA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 77818288

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0004-6015-739X

Datos de asesor

Nombres y apellidos PAUL MAMANI TISNADO

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 01314987

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-0287-7143

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos JUAN BENITES NORIEGA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 06195745

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02442917
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Ciencia de los Ordenadores — P24

Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Pais: Peru.
Departamento: Puno.
Provincia: Puno.
Distrito: Puno.
Empresa: MINI MARQUET EMPRESA
VILLALTA BENICIO.
Coordenadas:

Latitud: -15.841115728291948,
Longitud: -70.03249550479543
URL Maps:

https://maps.app.200.¢l/juYiGErx8RLMQsbU9
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo__JOSE MIGUEL QUISPE YUCRA , identificado con DNI
Nro._77818288 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o (1 Trabajo de Investigacion, O] Trabajo Académico

denominada:
DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA DIGITAL PARA LA GESTION INTEGRAL

DE PRODUCTOS DEL MINI MARQUET DE LA EMPRESA VILLALTA BENICIO
PUNO 2024

Asesorado por: __Dr. PAUL MAMANI TISNADO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 04 de__ JULIO del 2025

7

7 :‘\§‘

( R N\

ir el Asesor Firma-del Estudiante Huella
obligatoria) obligatoria)
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RESUMEN

El actual estudio sacude el problema central de la limitada gestion
integral de productos en el mini market de la empresa Villalta Benicio, ubicada
en la ciudad de Puno, situacion que afecta la organizacion, el control de
inventarios y la eficiencia del negocio. Ante esta necesidad, se propuso como
solucion el desarrollo de una plataforma digital disefiada especificamente para
mejorar la administracion de productos, haciendo uso de metodologias agiles
como Scrum y priorizando la usabilidad y automatizacion de procesos. A través
de encuestas tipo Likert aplicadas a los usuarios del sistema, se evaluaron
variables como la facilidad de uso, la automatizacion y la percepcion de mejora
en la gestion. Para validar la hipétesis general, que planteaba una relacién
significativa entre el desarrollo de la plataforma digital y la mejora en la gestién
integral de productos, correlacion de Pearson. Los resultados expusieron un
coeficiente de r =-0.3632 con un valor p = 0.005067, indicando una correlacién
significativa, lo cual sugiere que ciertas percepciones sobre la complejidad de
la plataforma podrian afectar su impacto positivo. No obstante, se evidencio
gue los usuarios estdn mayormente satisfechos con funciones claves, como la
facilidad de encontrar herramientas y la reduccion de errores. Esto resalta la
importancia de seguir adaptando la plataforma a las capacidades reales del

entorno Puneio.

Palabras claves: Plataforma digital, gestion integral, desarrollo.
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ABSTRACT

This study addresses the central problem of limited comprehensive
product management at Villalta Benicio's convenience store, located in Puno,
a situation that affects organization, inventory control, and business efficiency.
Given this need, the development of a digital platform specifically designed to
improve product management was proposed as a solution, leveraging agile
methodologies such as Scrum and prioritizing usability and process
automation. Through Likert-type surveys administered to system users,
variables such as ease of use, automation, and perceptions of improved
management were evaluated. Pearson's correlation coefficient was used to
validate the general hypothesis, which posited a significant relationship
between the development of the digital platform and improvements in
comprehensive product management. The results showed an r coefficient of -
0.3632 with a p value of 0.005067, indicating a significant correlation,
suggesting that certain perceptions about the platform's complexity could affect
its positive impact. However, it was evident that users are mostly satisfied with
key features, such as the ease of finding tools and the reduction of errors. This
highlights the importance of continuing to adapt the platform to the real

capabilities of the Puno environment.

Keywords: Digital  platform, = comprehensive = management,

development.
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INTRODUCCION

En la ciudad de Puno, existen muchas pequefias empresas familiares
con el mini market de la empresa Villalta Benicio; estas se enfrentan a
dificultades en la gestidon organizada de sus productos. El control manual del
inventario, errores en el registro de productos y la falta de herramientas
tecnoldgicas accesibles afectan directamente la eficienta de sus operaciones,
generando pérdidas innecesarias.

En entornos donde el trabajo diario tiene que combinar maltiples tareas
y los recursos son limitados, se hace necesario contar con soluciones que
verdaderamente se adapten a la realidad local. Frente a este problema se
presento la solucion de desarrollar una plataforma digital integral orientada a
facilitar la gestién de productos del mini martket.

Se plante6 la mejora de la organizacion del inventario, la reduccion de
los errores humanos vy la facilitacién de los pasos repetitivos. Esta propuesta
se desarroll6 desde un enfoque humanizado, dado que muchos de los usuarios
no habian tenido experiencias previas con herramientas tecnoldgicas. Se
trabajé la usabilidad, la simplicidad de navegacién y la automatizacion de
procesos clave como prioridades.

A través de una metodologia agil como Scrum, se disefi6 la plataforma
de manera participativa y se pudieron incorporar mejoras contintias
acercandose a las necesidades reales del negocio. La siguiente solucion
tecnoldgica busca, asi, no sélo optimizar la gestion comercial, sino empoderar
al pequefio comerciante punefio con una herramienta préactica, eficiente y facil

de usar.
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A través de esta iniciativa, la Ingenieria de Sistemas ofrece una oportunidad Unica
para implementar varias metodologias que se centran en el disefio, desarrollo y
evaluacion de sistemas informéticos, siempre con el objetivo prioritario de las
necesidades y la experiencia del usuario. Ademas, se sugiere la implementacion de
un enfoque analitico, que utiliza correlaciones entre algunas variables fundamentales,
con el fin de evaluar de manera precisa y detallada el efecto real del sistema en cuanto

a su impacto en la gestién y administracion del negocio.

En resumen, se puede concluir que este proyecto es absolutamente indispensable,
altamente relevante y tiene un valor societario significativisimo. Por un lado, esta
iniciativa ayuda a consolidar y fortalecer un negocio familiar. Por el otro lado, juega
un papel muy importante en el desarrollo de habilidades tecnoldgicas en una area que
desgraciadamente, aun hoy en dia, enfrenta desigualdades importantes en cuanto al
acceso a la tecnologia digital. Por medio de esta iniciativa, expresamos una serie de
propuestas que tienen como objetivo principal mejorar la calidad de vida de las
personas que con su esfuerzo diario mantienen y fortalecen la economia de la zona.
Las soluciones propuestas han sido pensadas especialmente para las necesidades y

realidades de la poblacién del sur andino.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Enunciacién del Problema

En la ciudad de Puno, al igual que en muchas otras zonas del altiplano
peruano, las pequefias tiendas comerciales representan uno pilares
primordiales de la economia local. Estos negocios, en su mayoria familiares,
no solo generan empleo directo, sino que también garantizan el abastecimiento
cotidiano de productos basicos a las comunidades urbanas y rurales. Sin
embargo, estas tiendas enfrentan desafios importantes relacionados con la
gestion eficiente de sus productos, especialmente debido al uso de sistemas
manuales, el limitado acceso a tecnologias digitales y la escasa capacitacion

técnica.

El caso del mini market de la empresa Villalta Benicio no es la
excepcion. Esta tienda, ubicada en un entorno donde la conectividad y los
recursos tecnolégicos aun presentan brechas significativas, enfrenta
dificultades para llevar un control adecuado del inventario, registrar productos

correctamente y optimizar sus procesos internos. Estas ineficiencias no solo
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afectan la rentabilidad del negocio, sino también la calidad del servicio que se
ofrece a los clientes, muchos de los cuales dependen de este comercio para

satisfacer sus necesidades basicas diarias.

En este argumento, surge la insuficiencia de efectuar soluciones
tecnologicas que sean viables, accesibles y adaptadas al entorno local. El
desarrollo plataforma digital para la gestion integral de productos se plantea
como una alternativa innovadora que podria mejorar sustancialmente la
organizacion interna de estos negocios, siempre que esté disefiada con un
enfoque amigable, funcional y coherente con las capacidades de uso de sus

propietarios.

1.1.1. Problema general

¢,De qué manera el desarrollo de una plataforma digital se relaciona con
la mejora en la gestion integral de productos del mini market de la empresa

Villalta Benicio en Puno 2024~.

1.1.2. Problema especificos

¢, Qué relacion existe entre la usabilidad de la plataforma digital y la
eficiencia del control de inventarios en el mini market de la empresa Villalta
Benicio?.

¢, Como se correlaciona la automatizacion de procesos en la plataforma
digital con la reduccion de errores en el registro de productos en el mini market

de la empresa Villalta Benicio?
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1.2. Justificacion de la investigacién

Laregién Puno, caracterizada por su riqueza cultural, su fuerte identidad
andina y su espiritu emprendedor, alberga a una gran cantidad de pequefos
comercios que forman parte del tejido econdémico local. Las tiendas de barrio,
mini markets y bodegas familiares no solo constituyen fuentes de ingreso para
muchas familias punefias, sino que también cumplen un rol social clave al
abastecer a comunidades enteras, especialmente en zonas donde el acceso a

grandes supermercados es limitado o inexistente.

No obstante, estos negocios enfrentan retos estructurales importantes:
gestion manual de productos, escasa digitalizacion de procesos, errores
frecuentes en el control de inventarios, y una limitada capacidad de respuesta
frente a los requerimientos del mercado actual. Esta realidad no solo afecta su
competitividad, sino también su sostenibilidad a mediano y largo plazo. En un
mundo cada vez mas digital, donde el uso de herramientas tecnoldgicas puede
marcar la diferencia entre crecer o estancarse, es urgente cerrar la brecha
entre la tecnologia aprovechable y las escaseces reales de los pequefios

emprendedores punefios.

Este proyecto propone el desarrollo plataforma digital para la gestion
integral de productos, como una solucion concreta, accesible y adaptada al
contexto del mini market de la empresa Villalta Benicio en Puno. Mas alla de
ofrecer una herramienta tecnoldgica, la propuesta busca empoderar a los
comerciantes locales, permitiéndoles tener mayor control sobre su negocio,

tomar decisiones informadas y reducir errores en su operativa diaria.
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Ingenieria de Sistemas, esta iniciativa permite aplicar metodologias de
disefio, desarrollo y evaluacion de sistemas informéticos centrados en el
usuario. Se plantea ademas un enfoque analitico, mediante el uso de
correlaciones entre variables clave, para medir el impacto real de la plataforma

en la gestion del negocio.

En suma, el proyecto es necesario, pertinente y de alto valor social.
Contribuye no solo al fortalecimiento de un emprendimiento familiar, sino
también al desarrollo de capacidades tecnoldgicas en una region que adn
enfrenta brechas digitales importantes. Se trata de una propuesta que busca
optimar la calidad de vida de quienes sostienen la economia local desde el

esfuerzo diario, con soluciones pensadas desde y para el sur andino.

1.3. Objetivos del estudio

1.3.1. Objetivo general

Determinar de qué manera el desarrollo de una plataforma digital se
relaciona con la mejora en la gestién integral de productos del mini market de

la empresa Villalta Benicio en Puno 2024.

1.3.2. Objetivos especificos

Analizar la relacién entre la usabilidad de la plataforma digital y la
eficiencia del control de inventarios en el mini market de la empresa Villalta

Benicio Puno 2024.
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Evaluar la correlacion entre la automatizacibn de procesos en la
plataforma digital y la reduccion de errores en el registro de productos del mini

market de la empresa Villalta Benicio Puno 2024.

1.4. Hipbtesis

1.4.1. Hipétesis general

Existe una relacion significativa entre el desarrollo de una plataforma
digital y la mejora en la gestion integral de productos del mini market de la

empresa Villalta Benicio en Puno 2024.

1.4.2. Hipoétesis especificas

Existe una relacion significativa entre la usabilidad de la plataforma
digital y la eficiencia del control de inventarios en el mini market de la empresa

Villalta Benicio Puno 2024.

Existe una correlacion significativa entre la automatizacion de procesos
en la plataforma digital y la reduccion de errores en el registro de productos del

mini market de la empresa Villalta Benicio Puno 2024.

1.5. Variables

1.5.1. Variable independiente

e Desarrollo de una plataforma digital.
e Usabilidad de la plataforma digital.

e Automatizacion de procesos.
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1.5.2. Variable dependiente

e Gestion integral de productos.
e Eficiencia del control de inventarios.

e Reduccion de errores en el registro de productos.

1.6. Operacién de Variables

Tabla 1

Variables del estudio.

Variables Dimension Indicadores

Independiente:

» Uso de una plataforma digital.

 Automatizacién de procesos Plataforma .
_ . Uso de herramientas.
documentarios. Informatica.
* Nivel de acceso y control de la
informacion.
Dependiente:
« Eficiencia en la gestién de
documentos administrativos. -
Los Conocimiento de la

* Reduccion de tiempos en la ) ) "

usuarios. informatica.

gestion administrativa.
* Seguridad de los documentos

administrativos.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

(Martinez, 2024) En el contexto actual, la eficiencia que se observa en
el servicio de los restaurantes se evalla, entre varios factores importantes, por
la calidad de la atencion que se ofrece al cliente. La provincia de Santa Elena,
siendo una regidn que esta en constante evolucion y desarrollo con el objetivo
de atraer a turistas de diversas partes, ha visto como muchos de sus locales
comerciales y servicios variados estan implementando una serie de recursosy
estrategias. Estas acciones buscan posicionarlos favorablemente y satisfacer
las crecientes exigencias y expectativas de los clientes que visitan la zona. El
establecimiento conocido como Italian Gourmet, ubicado en el numero 19,
brinda a sus clientes la opcion de realizar pedidos para ser entregados en la
comodidad de sus hogares. Estas solicitudes se gestionan a través de
llamadas telefonicas dirigidas al propietario del restaurante. Sin embargo, es
importante sefialar que el volumen de pedidos realizados de esta manera es

relativamente bajo, dado que muchos de los clientes no cuentan con el nimero
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de teléfono del negocio para poder comunicarse. Por esta razén, se esta
buscando una solucion alternativa que ayude a abordar esta problematica que
afecta la cantidad de pedidos a domicilio. En esta situacion particular, se ha
llevado a cabo el disefio y la consumacién de una herramienta tecnoldgica,
conocida como aplicacion movil, que tiene como objetivo no solo promocionar
los diversos productos disponibles, sino también facilitar el proceso de realizar

pedidos que seran entregados directamente a domicilio.

(Rodriguez et al., 2023) El proposito fundamental de este proyecto es
crear y desarrollar una aplicacién que funcione en formato web, la cual estara
disefiada especificamente para proporcionar un sélido apoyo en la gestion y
administracion de los pedidos realizados en un restaurante. El proyecto
contempla la creacién de un entorno de trabajo disefiado especificamente para
un administrador, el cual estard compuesto por varios médulos pequefios.
Estos modulos jugaran un papel fundamental en la facilitacion de un
mantenimiento eficaz y eficiente del sistema, asegurando asi su o6ptimo

funcionamiento.

(Tocancipa, D. J. 2022). Se realizé un estudio de mercado detallado que
incluyo la recopilacion de informacion secundaria consultando varias fuentes
bibliogréaficas. También recibimos informacién primaria mediante una encuesta
a posibles clientes en busca de los servicios del negocio para conocer sus
necesidades y preferencias. Se llevé a cabo un profundo analisis del lado
administrativo y legal. Esto se ha hecho para comprender todas las formas en

gue pueden afectar el negocio y todos los elementos que requiere la empresa
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por ley para existir en el mercado. El analisis toma como referencia una
estructura empresarial bien estudiada para permitir un comienzo empresarial
adecuado y que cumpla con todas las reglas. Se realiz6 un andlisis de
sostenibilidad en la empresa para poder identificar los efectos secundarios

directamente positivos de la empresa.

2.1.2. Antecedentes nacionales

(Anicama Borjas, A. P., & Huamani Cardenas, 2022) La implementacion
a través de diferentes actividades sugeridas por el modelo de desarrollo agil
XP ha tenido la consecuencia deseada de lograr que la plataforma informatica
sea de calidad aceptable. La comprobaciéon de esto se realiz6 mediante
encuestas con partes interesadas mismas fiarnaciciers que participaron en su
proceso y aprobaron su propues. Una vez completada la implementacion de la
plataforma informatica, se logré incrementar sustantivamente la productividad
operativa. Los resultados se basan en un analisis exhaustivo de los datos
recolectados. Inicialmente el estado actual de la operativa As-Is fue del 71%.
Por otro lado, el estado futuro de la operativa a través de la nueva plataforma
la optimizacion del uso y mejora en la entrada de informacién, llamado To-Be
fue del 98%. Se puede observar el resultado de esta transformacion cuando se
ve que la decisiébn mejoro la productividad operativa que la Gltima mejor anterior

por el 27%.

(Gonzales etal.,, 2018) El objetivo principal de este trabajo que se
presenta a continuacion es dar a conocer de manera detallada la

implementacion de un sistema que funciona a traves de la web, el cual cuenta
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ademas con una aplicacion movil. Este sistema esta disefiado especificamente
para facilitar tanto las reservas como los pedidos en linea en el &mbito de los
restaurantes. Es de suma importancia destacar que se llevd a cabo un
exhaustivo analisis que abarco los principales desafios y problemas que
enfrenta una empresa de tamafio mediano dentro del sector de la restauracion.
La entidad empresarial a la que nos referimos ser& oficialmente conocida a
partir de este momento como “Restaurante Chicken”, y este cambio de nombre
se debe a la necesidad de conservar el secreto de ciertos datos e informacion

sensible relacionada con su operacion.

(Salazar, 2015) En la actualidad, la adopcion de un Sistema de Pedidos
Online esta ganando una notable popularidad, gracias a la implementacion de
tecnologias tanto web como moviles. Para promover esta tendencia, se estan
utilizando una variedad de estrategias de marketing que buscan atraer a los
consumidores y facilitar su experiencia de compra a través de plataformas
digitales. En el sector gastronémico, estas tecnologias han experimentado un
notable incremento en su demanda por parte de las empresas que buscan
obtener una ventaja competitiva frente a sus rivales en el mercado. La
implementacion de estas herramientas se traduce en varios beneficios, entre
los cuales se destacan la optimizacién de los tiempos de atencion al cliente en
el proceso de reserva, la reduccion significativa de errores en los registros, de
la misma manera, también se ha visto un incremento en la rapidez con la que

se procesan y entregan los pedidos que los clientes realizan.
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2.2. Bases tedricas

2.3.1. La administracion

Servicio de entrega a domicilio en el MiniMarket conocido como "La
Economia" presenta una serie de deficiencias significativas en cuanto a su
eficiencia. En este contexto, la gestion de los pedidos de entrega utilizando
plataformas digitales, tales como aplicaciones web y maviles, se identifica
como un potencial valioso que puede ser aprovechado en el mercado. Por lo
tanto, resulta de suma importancia la creacion y desarrollo de una aplicacion
tanto para web como para dispositivos maoviles, que se encargue de optimizar
el manejo de los pedidos realizados a través del servicio de delivery. Esta
mejora no solo facilitara una reduccion considerable en el tiempo de atencidn
al cliente, sino que también contribuird a incrementar la satisfaccion general
del cliente. Cabe destacar que, un cliente satisfecho no solo es beneficioso en
términos de ventas, sino que también juega un papel fundamental en la
construccidn y mejora de la imagen y reputacion del MiniMarket. La creacion y
el avance de la aplicacion tanto para la web como para dispositivos moviles
brindara la oportunidad de que el MiniMarket conocido como “La Economia”
pueda posicionarse de manera efectiva dentro del competitivo mercado,
asegurando asi una notable calidad en sus servicios y una mayor eficiencia en

el proceso de entrega a domicilio.

2.3.2. Sistema

Los sistemas de informacion, comunmente abreviados como Sl, se

definen como un conjunto integral de diversos elementos o componentes que
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estan interconectados entre si. Su propdsito principal es la recoleccion de
datos (lo que se conoce como entradas), asi como su manipulacién a través
de procesos de procesamiento y su posterior diseminacion, que se refiere a las
salidas de informacién. Adicionalmente, estos sistemas cuentan con un
mecanismo de retroalimentacibn que permite evaluar y ajustar el
funcionamiento del sistema, asegurando asi el cumplimiento efectivo de un
objetivo especifico establecido. Estos elementos contribuyen de manera
significativa a transformar y mejorar la forma en que las organizaciones llevan

a cabo sus labores y actividades diarias.

2.3.3. Aplicaciones.

En suma, el proyecto es necesario, pertinente y de alto valor social.
Contribuye no solo al fortalecimiento de un emprendimiento familiar, sino
también al desarrollo de capacidades tecnolégicas en una region que aun
enfrenta brechas digitales importantes. Se trata de una propuesta que busca
mejorar la calidad de vida de quienes sostienen la economia local desde el
esfuerzo diario, con soluciones pensadas desde y para el sur andino.
Adicionalmente, estos sistemas cuentan con un mecanismo de
retroalimentacion que permite evaluar y ajustar el funcionamiento del sistema,
asegurando asi el cumplimiento efectivo de un objetivo especifico establecido.
Estos elementos contribuyen de manera significativa a transformar y mejorar

la forma en que las formaciones llevan a cabo sus labores y actividades diarias.
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2.3.4. Administracion y gestion del proceso.

Se ven fuertemente afectadas por la ausencia de mecanismos que
faciliten una respuesta eficiente y oportuna en cuanto a la informacion
necesaria. Un 83% del personal reconoce que no tiene las herramientas para
atender las consultas de informacion en forma rapida y en tiempo. Esto
conlleva, como efecto, largos tiempos de espera para la respuesta de las
solicitudes de parte de los usuarios. A esto se suman otras causales
identificadas que en conjunto agravan la situacion, como lo es la busqueda de
tramites que deben ser referidos a las distintas unidades organicas
correspondientes. En esta linea, un 25% del personal informa de que, en
promedio, se pierden 12 minutos para la entrega de las respuestas a las
solicitudes de informacién. Lo anterior, segun manifiestan, entorpece aun mas

el proceso.

2.3. Definicién de Términos

Mini markets

Laregién Puno, caracterizada por su riqueza cultural, su fuerte identidad
andina y su espiritu emprendedor, alberga a una gran cantidad de pequefos
comercios que forman parte del tejido econdmico local. Las tiendas de barrio,
mini markets y bodegas familiares no solo constituyen fuentes de ingreso para
muchas familias punefias, sino que también cumplen un rol social clave al
abastecer a comunidades enteras, especialmente en zonas donde el acceso a

grandes supermercados es limitado o inexistente.
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Retos estructurales importantes:

gestion manual de productos, escasa digitalizacion de procesos, errores
frecuentes en el control de inventarios, y una limitada capacidad de
contestacion frente a los requerimientos del mercado actual. Esta realidad no
solo afecta su competitividad, sino también su sostenibilidad a mediano y largo
plazo. En un mundo cada vez mas digital, donde el uso de herramientas
tecnoldgicas puede marcar la diferencia entre crecer o estancarse, es urgente
cerrar la brecha entre la tecnologia aprovechable y las escaseces reales de los

pequefios emprendedores punefios.

Desarrollo plataforma

Digital para la gestion integral de productos, como una solucion
concreta, accesible y adaptada al contexto del mini market de la empresa
Villalta Benicio en Puno. Mas alla de ofrecer una herramienta tecnoldgica, la
propuesta busca empoderar a los comerciantes locales, permitiéndoles tener
mayor control sobre su negocio, tomar decisiones informadas y reducir errores

en su operativa diaria.

Ingenieria de Sistemas,

Esta iniciativa permite aplicar metodologias de disefio, desarrollo y
evaluaciéon de sistemas informaticos centrados en el usuario. Se plantea
ademas un enfoque analitico, mediante el uso de correlaciones entre variables
clave, para medir el impacto real de la plataforma en la gestién del negocio.
Ingenieria de Sistemas ofrece una oportunidad Unica para implementar varias
metodologias que se centran en el disefio, desarrollo y evaluacion de sistemas

informaticos, siempre con el objetivo prioritario de las necesidades y la
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experiencia del usuario. Ademas, se sugiere la implementacién de un enfoque
analitico, que utiliza correlaciones entre algunas variables fundamentales, con
el fin de evaluar de manera precisa y detallada el efecto real del sistema en

cuanto a su impacto en la gestion y administracion del negocio.

Programacién

Estos son solo algunos de los principios de ingenieria de software que
abarca este tipo de programacion extrema. El tipo de préactica es el reconocido
trabajo en parejas, donde dos desarrolladores trabajan en estrecha
colaboracion. Otra praxis implica el desarrollo continuo del software y la
programacion, que se entrega en pequefas cantidades en cortos intervalos de
tiempo. Del mismo modo, el equipo de trabajo presenta proponer nuevas ideas
y mostrar disefios de lo que creen que es lo esencial. La practica que siguen
implica el uso de actividades de suministro y su relacién contera con lo que el
cliente quiere. Este tipo de practica se enfoca en los problemas planteados a
través de historias que llevan al equipo de trabajo y su relacién experta . Ayudar
a a los demas con la idea de afectar las posibilidades lleva a cabo algunas
actividades cruciales prometedoras tras los acercamientos. También como sus
practicas pueden ayudar con los cimientos esenciales. La intervencién humana
involucra al cliente a hacer todo lo posible para involucrar a una persona en la

vida del codigo. En la praxis efectuada, realizan mas de 100 pruebas.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1. Métodos de Investigacion

El método aplicado se fundamenta en la utilizacion del razonamiento,
gue permite alcanzar conclusiones derivadas de eventos especificos que son
ampliamente aceptados. A partir de estos eventos particulares, se procede a
generalizar sus caracteristicas, lo que implica que el enfoque comienza desde
lo individual y se expande hacia lo general. Este proceso esta respaldado por
principios y leyes que sustentan las generalizaciones realizadas.” (Vargas,

2009, p. 155).
3.2.1. Tipo de Investigacion

(Binda y Benavent, 2013) El trabajo de investigacion que se presenta a
continuacion fue llevado a cabo utilizando un enfoque mixto, el cual combina
dos tipos de metodologias. Este enfoque esta basado en la interrelacion de
conceptos cualitativos, que implican la recoleccién y analisis de datos que
pueden ser verbales, textuales y/o visuales, junto con métodos cuantitativos,
gue se refieren a la recopilacion de informacion en forma de porcentajes y

ndmeros.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

3.2.2. Nivel

Se desarrolla a partir de los objetivos establecidos, con el fin de
asegurar que se cumpla con todos los pasos adecuados del procedimiento de
investigacion. Este proceso abarca la utilizacion de diversos instrumentos y
técnicas de analisis que son necesarias para identificar y descubrir la posible

solucion al problema planteado. (Arias, 2012).

3.2.3. Método

El nivel de investigacion comprensivo se centra primariamente en el
analisis de efemérides, al mismo tiempo que examina la interrelacién con otros
eventos que pueden estar relacionados. Este enfoque resalta y pone de
manifiesto las conexiones de causalidad que pueden existir entre ellos. Los
objetivos de este tipo de investigacion estan determinados por la necesidad de
explicar de manera clara y detallada, asi como de predecir futuros eventos y
proponer soluciones o intervenciones basadas en los hallazgos obtenidos

(Luque, 2019).
3.2.  Ambito de Investigacion

El presente estudio se realizé en la ciudad de Puno para lo cual se conté
con la empresa constituida por RUC: 10012854400 con la denominacion:
QUISPE VILLALTA BENICIO TEONILO; con actividad econdmica Principal:
VENTA PRODUCTOS EN PUESTOS DE VENTA Y MERCADOS; con

domicilio fiscal: Mercado central A7 ciudad de Puno.
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3.3. Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacién

La cantidad de trabajadores sera de 6 y la cantidad de clientes que
formaran parte de este estudio sera de 68 individuos que suelen ser clientes
de la empresa, el periodo de recoleccion de datos de 3 semanas

aproximadamente.

3.3.2. Muestra

(Herndndez Sampieri et al., 2010) “En el marco de la investigacion que
estamos llevando a cabo en la actualidad, no se tom6 en cuenta ni se definid
una poblacién especifica, ni una muestra representativa. Por lo tanto, la
evaluacion se realiz6 a partir del analisis exhaustivo de los documentos que
conforman el registro de empresas, los cuales han sido clasificados de acuerdo
a distintas categorias, basandose en el nimero de colaboradores que emplean
y en los ingresos anuales que generan.” (p. 91).

La cantidad de trabajadores y clientes es de 115, que seran
encuestadas, por lo cual corresponde utilizar.

Figura 1

Calcular la muestra para poblacion

NE= * Z= 1. 1.
Z=Nivel de confianza
N=Poblacién-Censo
p= Probabilidad a favor
g= Probabilidad en contra
e= error de estimacion
n= Tamano de la muestra
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Aplicando la formula se optime lo siguiente:

3 74 * 1.645% * 50 % 50
"I 522 (74 — 1) + 1.6452 + 50 * 50

n = 58.2783

De la ecuacién aplicada se tiene la siguiente cifra 58.2783, para ello
sera realizara un redonde 58 personas seran encuestados en la empresa

QUISPE VILLALTA BENICIO TEONILO.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recogida de Informacién

En el transcurso de esta investigacion, se llevara a cabo la utilizacion de
la entrevista como método de recoleccion de datos, y se harad un enfoque

especial y mas intensivo en el uso de la encuesta.

3.4.1. Encuesta

La guia de entrevista desempefa un papel crucial en el proceso de
investigacion, ya que ayuda a establecer de manera clara y precisa los
pardmetros necesarios que deben ser considerados en relacion con el tema
especifico de estudio. Esto, a su vez, contribuye a conseguir un enfoque mas
certero y sélido del problema que se esta investigando. (Diaz de rada, 2019, p.

139).

3.4.2. Estudio de casos

(Arias, 2012) “En términos generales, el concepto de 'caso’ se refiere a
cualquier objeto que se percibe como una entidad completa y que es objeto de

un estudio exhaustivo y profundo. Un caso podria referirse a una unidad de
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estudio que puede abarcar varios &mbitos, incluyendo una familia, que
representa un grupo de personas unidas por lazos de parentesco, una
institucion, que podria ser una organizacion educativa o gubernamental, una
empresa, que es un ente econdémico que produce bienes o servicios, o incluso
a uno o unos pocos individuos que actian como representantes de un

fendbmeno mas amplio” (p. 309).

3.5. Validacion de la Contrastacion de Hipotesis

Se aplicara la prueba de Shapiro-Wilk para verificar la normalizacion de
los datos. Se utilizara el coeficiente de Pearson para validar la hipdtesis. Se

utilizara R Studio, un software de codigo abierto para analisis estadisticos.

3.6. Plan de Recoleccién de Datos

La actual pesquisa que se lleva a cabo en este momento, se
implementara el siguiente esquema o plan detallado para recoleccion de datos
gue se empleara en el estudio que se esta realizando.

Tabla 2

Proceso para el desarrollo de la tesis.

Nro. Acciones Mayo Setiembre - Marzo
Diciembre
1 Presentacion empresa X
VILLALTA BENICIO PUNO.
2 Validacion. [X]
3 Coleccion encuestas VILLALTA X]
BENICIO PUNO.
4 Proceso de encuestas X]
VILLALTA BENICIO PUNO.
Proceso de datos en VILLALTA [X]

5 BENICIO PUNO.

Implementar el plan de sistema X
VILLALTA BENICIO PUNO.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Propuestade Solucién con el Método Scrum

Para abordar el perfeccionamiento de una plataforma digital que
consienta mejorar la gestion integral de productos del mini market Villalta
Benicio, se propone aplicar la metodologia agil Scrum, la cual permite entregar
valor de manera rapida, continua y adaptada a las necesidades reales del

usuario final.

Scrum se adapta perfectamente a este proyecto porque permite la
entrega incremental de funcionalidades, una retroalimentacion constante del
cliente, y una adaptacion flexible a los cambios, lo cual es clave en contextos
donde los usuarios pueden no estar familiarizados con herramientas digitales

y requieren soluciones intuitivas y funcionales.

El desarrollo de la solucion iniciara con el Sprint 0, una fase de
preparacién donde se recolectaran los requerimientos del negocio, se realizara
un primer disefio de la interfaz, y se definir4 el Product Backlog, que es la lista

priorizada de funcionalidades que debe cumplir la plataforma. Este backlog se
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organizara segun las necesidades clave del mini market, como el registro de

productos, control de inventarios, generacién de reportes y facilidad de uso.

Roles Scrum

Product Owner: Representante del cliente (duefio del mini market),

qguien define las funcionalidades clave que la plataforma debe tener.

El Scrum Master desempefia el papel de facilitador del proceso Scrum,
siendo responsable de ayudar a que el equipo de desarrollo pueda avanzar sin
obstaculos, asi como de identificar y eliminar cualquier impedimento que pueda

interferir en su progreso y en la buena ejecucion de los proyectos.

Development Team: Equipo de desarrolladores, disefiadores y testers

encargados de construir la plataforma.
4.1.1. Fases del Proyecto con Scrum

A lo largo del proyecto, se trabajard en Sprints o ciclos de desarrollo de
dos semanas, en los cuales se construyen y entregan partes funcionales del
sistema. Cada Sprint incluird reuniones de planificacion (Sprint Planning),
reuniones diarias breves (Daily Scrum), revision con el cliente (Sprint Review)
y una retrospectiva del equipo (Sprint Retrospective). De esta manera, el
equipo podra ajustarse continuamente a los requerimientos reales del negocio,

corregir errores y agregar mejoras en cada iteracion.

Por ejemplo, en el Sprint 1 se podria desarrollar el modulo de registro y
busqueda de productos. En el Sprint 2, la funcionalidad para gestionar el

inventario y notificar productos con stock bajo. En el Sprint 3, se podrian
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generar reportes automéaticos de ventas, y en el Sprint 4, trabajar en la version
movil de la plataforma para facilitar su uso desde dispositivos accesibles al
cliente. Cada médulo serd probado y validado por el propietario del negocio

para asegurar que la solucion sea util y facil de utilizar.

La aplicacion de Scrum en este proyecto tiene multiples ventajas:
permite la participacion activa del cliente en todo el proceso, genera entregas
funcionales desde etapas tempranas, mejora la calidad del producto final y se
adapta con facilidad a los cambios. Ademas, permite un acompafamiento
constante al equipo de desarrollo, fomenta el trabajo colaborativo y asegura
gue el producto final responda verdaderamente a las necesidades del mini

market Villalta Benicio, en el contexto local de Puno.

1. Inicio del Proyecto (Sprint 0 — Preparacion)
e Recolecciéon de requerimientos.
e |dentificacion de las necesidades del negocio (gestion de
inventario, registro de productos, reportes, etc.).
e Definicion del Product Backlog (lista priorizada de
funcionalidades).
e Disefio inicial de interfaz centrada en el usuario.

2. Ejecucion por Sprints (Iteraciones de 2 semanas)

Cada Sprint incluye las siguientes etapas:
e Sprint Planning: Seleccion de funcionalidades prioritarias del
Product Backlog para desarrollar en ese ciclo.
e Daily Scrum: Reunién diaria breve para seguimiento del avance

y solucion de bloqueos.
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e Sprint Review: Demostracion de las funcionalidades
desarrolladas al Product Owner.
e Sprint Retrospective: Reflexion interna del equipo sobre lo que

funciond y qué mejorar para el préximo sprint.

Funcionalidades por Sprint:
e Sprint 1: Mddulo de registro y busqueda de productos.
e Sprint 2: Gestién de stock e inventario.
e Sprint 3: Reportes automaticos de ventas y productos faltantes.

e Sprint 4: Interfaz mévil y pruebas de usabilidad con el cliente.

3. Entrega Final y Validaciéon

e Plataforma funcional adaptada al contexto local.
e Validacién de la usabilidad y automatizacién con usuarios reales.
e Aplicacion de encuestas y recoleccion de datos para analisis

estadistico y evaluacion de correlaciones.

4. Ventajas del uso de Scrum en este proyecto

¢ Involucra constantemente al cliente (Product Owner).

e Entrega soluciones funcionales desde etapas tempranas.

e Permite adaptacion rapida a nuevas necesidades del negocio.

e Fortalece el trabajo colaborativo y la calidad del producto final.

e Alinea el desarrollo técnico con los objetivos del negocio y la

realidad punefia.
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Finalmente, una vez desarrollada la plataforma, se realizara una
validacion del sistema mediante pruebas con usuarios reales. Esto incluira la
recoleccion de datos para aplicar el coeficiente de correlacion de Pearson, lo
que permitira medir la relacion entre las funcionalidades implementadas (como
la usabilidad o automatizacién) y la mejora en la gestion de productos. De esta
forma, se garantiza no solo una solucion tecnolégica eficiente, sino también

una investigacion con base estadistica solida.
4.1.2. Diagrama de flujo

Diagramas entidad relacionados de la optimizacion.
Figura 2

Diagrama entidad relacion del modelo evaluacion.
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Figura 3

Diagrama de propuesto del flujo del Sistema

Sistemma de Ventas y Compras
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4.1.3. Evidencias de la implementacién

Figura 4

Desarrollo de la web

Nuestros Productos

leZProducto 1 l~ZProducto 2 leiproducto 3
Producto 1 Producto 2 Producto 3
Descripcion breve del producto. Descripcion breve del producto. Descripcion breve del producto.

© 2025 Mi Tienda. Todos los derechos reservados.

Figura 5

Capacitacion de manejo informético
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4.2  Analisis e interpretacion de resultados

Estas preguntas permitiran medir cuantitativamente la percepcioén de los
usuarios sobre el desarrollo, la usabilidad y la automatizacion, para luego
analizar su correlaciéon con variables dependientes como la mejora en la
gestion integral de productos.:

Tabla 3

Respuesta tabulada Likert

En De
Desacuer Neutr Acuerd
Resultados desacuer acuerd
do 0 0
do 0
La plataforma digital desarrollada responde a las
) _ ) 6 6 2 12 32
necesidades reales de mi negocio.
Siento que el sistema es una herramienta util para 8 9 6 30
mejorar la organizacion de mi mini market.
La plataforma digital ha sido disefiada pensando en 8 3 ) 34
negocios pequefios como el mio.
Me resulté facil aprender a usar la plataforma sin
o 5 13 4 6 30
ayuda técnica.
Encuentro las funciones que necesito sin dificultad. 0 4 6 10 38
Me siento comodo(a) usando la plataforma en mi
) o i 9 4 7 5 33
rutina diaria de trabajo.
La plataforma tiene un disefio claro y facil de
5 9 6 12 26
entender.
Desde que uso la plataforma, ya no pierdo tanto
) - 2 13 11 0 32
tiempo en tareas repetitivas.
La plataforma registra automaticamente los datos
o 2 10 11 14 21
que antes debia ingresar manualmente.
Ahora tengo menos errores al controlar el inventario
. 7 2 11 36
o0 registrar productos.
Total 47 82 61 78 312
10.5
% 8.1% 14.1% 13.4% 53.8%

%
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La normalizacion de datos se realizo utilizando shapiro- wilk como se
muestra en la siguiente tabla:
Tabla 4
Normalizacién Shapiro-Wilk

Prueba de Normalizacion - Shapiro - Wilk

Pregl Preg2 Preg3 Preg4 Pregb Preg6 Preg7 Preg8 Preg9 PreglO
w 0.713 0.775 0.702 0.758 0.663 0.722 0.801 0.742 0.855 0.673
p-value 2432 5.081 1512 2171 2982 3.667 2125 9.853 5917 4.418

Figura 6

Histograma distribucién

Resumen del Histograma Normalizada

Frecuencia

0.00 025 050 075 1.00
Valores normalizados
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Figura 7

Grafica Likert total
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Figura 8

Grafica eficiencia

Desarrollo de una plataforma digital

m En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Desarrollo de una plataforma digital:

Pregunta Nro. 1: La plataforma digital desarrollada responde a las necesidades
reales de mi negocio.
Tabla 5

Calculado pregunta Numero 1

La plataforma digital desarrollada responde a las necesidades reales

de mi negocio. Sub Total %
En desacuerdo 6 10.3%
Desacuerdo 6 10.3%
Neutral 2 3.4%
Acuerdo 12 20.7%
De acuerdo 32 55.2%
Resumen Total 58 100%

Figura 9

Grafica cuestion Numero 1

La plataforma digital desarrollada responde a las
necesidades reales de mi negocio.

® En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta Nro. 2: Siento que el sistema es una herramienta util para mejorar la

organizacion de mi mini market.

Tabla 6

Calculado pregunta Numero 2

Siento que el sistema es una herramienta Gtil para mejorar la

L o Sub Total %

organizacion de mi mini market.

En desacuerdo 5 8.6%

Desacuerdo 8 13.8%

Neutral 9 15.5%

Acuerdo 6 10.3%

De acuerdo 30 51.7%
Resumen Total 58 100%

Figura 10

Grafica cuestion Numero 2

Siento que el sistema es una herramienta util para
mejorar la organizacion de mi mini market.

>

® En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta Nro. 3: La plataforma digital ha sido disefiada pensando en negocios
pequefios como el mio.
Tabla 7

Calculado pregunta Numero 3

La plataforma digital ha sido disefiada pensando en negocios

pequefios como el mio. Sub Total %
En desacuerdo 11 19.0%
Desacuerdo 8 13.8%
Neutral 3 5.2%
Acuerdo 2 3.4%
De acuerdo 34 58.6%
Resumen Total 58 100%

Figura 11

Grafica cuestion Numero 3

La plataforma digital ha sido disefiada pensando en
negocios pequefios como el mio.

® En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Usabilidad de la plataforma digital:

Pregunta Nro. 4: Me resulté facil aprender a usar la plataforma sin ayuda
técnica.
Tabla 8

Calculado pregunta Numero 4

Me resulté facil aprender a usar la plataforma sin ayuda técnica. Sub Total %
En desacuerdo 5 8.6%
Desacuerdo 13 22.4%
Neutral 4 6.9%
Acuerdo 6 10.3%
De acuerdo 30 51.7%
Resumen Total 58 100%
Figura 12

Grafica cuestion Numero 4

Me resulto facil aprender a usar la plataforma sin
ayuda técnica.

m\.

m En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta Nro. 5: Encuentro las funciones que necesito sin dificultad.
Tabla 9

Calculado pregunta Numero 5

Encuentro las funciones que necesito sin dificultad. Sub Total %
En desacuerdo 0 0.0%
Desacuerdo 4 6.9%
Neutral 6 10.3%
Acuerdo 10 17.2%
De acuerdo 38 65.5%

Resumen Total 58 100%
Figura 13

Grafica cuestion Numero 5

Encuentro las funciones que necesito sin dificultad.

0%

m En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta Nro. 6: Me siento comodo(a) usando la plataforma en mi rutina diaria
de trabajo.
Tabla 10

Calculado pregunta Numero 6

Me siento comodo(a) usando la plataforma en mi rutina diaria de

trabajo. Sub Total %
En desacuerdo 9 15.5%
Desacuerdo 4 6.9%
Neutral 7 12.1%
Acuerdo 5 8.6%
De acuerdo 33 56.9%

Resumen Total 58 100%
Figura 14

Grafica cuestion Numero 6

Me siento comodo(a) usando la plataforma en mi
rutina diaria de trabajo.

® En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta Nro. 7: La plataforma tiene un disefio claro y facil de entender.
Tabla 11

Calculado pregunta Numero 7

La plataforma tiene un disefio claro y facil de entender. Sub Total %
En desacuerdo 5 8.6%
Desacuerdo 9 15.5%
Neutral 6 10.3%
Acuerdo 12 20.7%
De acuerdo 26 44.8%

Resumen Total 58 100%
Figura 15

Grafica cuestion Numero 7

La plataforma tiene un disefo claro y facil de
entender.

-
21% ’

m En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Automatizacion de procesos:

Pregunta Nro. 8: Desde que uso la plataforma, ya no pierdo tanto tiempo en
tareas repetitivas.
Tabla 12

Calculado pregunta Numero 8

Desde que uso la plataforma, ya no pierdo tanto tiempo en tareas

repetitivas. Sub Total %
En desacuerdo 2 3.4%
Desacuerdo 13 22.4%
Neutral 11 19.0%
Acuerdo 0 0.0%
De acuerdo 32 55.2%

Resumen Total 58 100%
Figura 16

Grafica cuestion Numero 8

Desde que uso la plataforma, ya no pierdo tanto
tiempo en tareas repetitivas.

0%

® En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta Nro. 9: La plataforma registra automéaticamente los datos que antes
debia ingresar manualmente.
Tabla 13

Calculado pregunta Numero 9

La plataforma registra automaticamente los datos que antes debia

ingresar manualmente. Sub Total %
En desacuerdo 2 3.4%
Desacuerdo 10 17.2%
Neutral 11 19.0%
Acuerdo 14 24.1%
De acuerdo 21 36.2%
Resumen Total 58 100%

Figura 17

Grafica cuestion Numero 9

La plataforma registra automaticamente los datos
gue antes debia ingresar manualmente.

® En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta Nro. 10: Ahora tengo menos errores al controlar el inventario o

registrar productos.
Tabla 14

Calculado pregunta Numero. 10

Ahora tengo menos errores al controlar el inventario o registrar

productos. Sub Total v
En desacuerdo 2 3.4%
Desacuerdo 7 12.1%
Neutral 2 3.4%
Acuerdo 11 19.0%
De acuerdo 36 62.1%
Resumen Total 58 100%
Figura 18

Grafica cuestion Numero 10

Ahora tengo menos errores al controlar el
inventario o registrar productos.

3%

/

19%

® En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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4.3 Ensayo de Hipo6tesis

Al validar esta hipoétesis, se disefid y aplicé un instrumento de
recoleccion de datos mediante una escala tipo Likert, dirigido a usuarios del
mini market. Las preguntas fueron distribuidas segun variables clave del
estudio. Posteriormente, los datos fueron procesados y analizados en el
software RStudio, utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson, con el fin
de identificar la relacién entre variables especificas.

Propuesta siguiente:

Ho(Hipotesis Nula): No Existe una relacion significativa entre el
desarrollo de una plataforma digital y la mejora en la gestidén integral de

productos del mini market de la empresa Villalta Benicio en Puno 2024.

Hi(Hipdtesis Alterna): Si Existe una relacion significativa entre el
desarrollo de una plataforma digital y la mejora en la gestidén integral de

productos del mini market de la empresa Villalta Benicio en Puno 2024.

Figura 19

Pearson hipotesis total.

Pearson's product-moment correlation

data: Format_Jlose$Preg2 and Format_Jose$Preg8
t =-2.9177, df = 56, p-value = 0.005067
alternative hypothesis: true correlation is not equal to 0
95 percent confidence interval:
-0.56823682 -0.1158318
sample estimates:
cor
-0.3632592
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Interpretacion. — Los datos que se recopilaron han sido
meticulosamente procesados y analizados utilizando el software RStudio.
Durante este analisis, se aplicé el coeficiente de correlacién de Pearson,
centrdndonos especificamente en la relacion existente entre los items de la
encuesta, en particular, entre la Pregunta 2, que se refiere al desarrollo de la
plataforma digital, y la Pregunta 8, que esta relacionada con la automatizacion
de procesos. El andlisis de los datos produjo un coeficiente de correlacion que
resulté ser de -0.363, lo cual sugiere una relacién inversa entre las variables
examinadas. Ademas, se obtuvo un valor de p de 0.005, lo que significa que
este resultado tiene un nivel de significancia estadistica que es considerado
notable al alcanzar el umbral del 95% de confianza. Esto implica que hay
evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula y concluir que la relacién

observada es poco probable que haya ocurrido por pura casualidad.

Sin embargo, la correlacién obtenida es de signo negativo y de magnitud
moderada. Esto sugiere que, a medida que la percepcion del desarrollo de la
plataforma aumenta (por ejemplo, que se considera mas avanzada o
compleja), algunos usuarios podrian experimentar una menor percepcion de
automatizacion eficiente en su contexto real de uso. Este hallazgo puede
interpretarse como una alerta sobre la importancia de disefiar soluciones
tecnoldgicas acordes al nivel de digitalizacion y experiencia del usuario final,
especialmente en un entorno como el de Puno, donde muchos comerciantes

aun estan familiarizandose con herramientas digitales.
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El andlisis confirma que existe una relacion significativa entre el
desarrollo de la plataforma y su impacto en la gestién de productos, aunque
esta relacion no es necesariamente positiva en todos los casos. Esto plantea
la necesidad de seguir iterando el disefio de la plataforma, enfocandose en
soluciones mas intuitivas, progresivas y alineadas al contexto cultural y
tecnoldgico del usuario Punefio.

Figura 20

Relacion entre la Pregunta 2 y la Pregunta 8.

Relacion entre Preg. 2 y Preg. 8
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4.4 Discusion de Resultados

El autor (Cardenas-Garcia etal.,, 2023) en el articulo titulado
“Evaluacion de la calidad en uso de un sistema transaccional de ventas”
presenta un estudio sobre la calidad del software en el contexto de la industria
peruana, que esta en constante crecimiento debido a la alta demanda,
particularmente de las pequefias y medianas empresas (pymes). A pesar de
esta demanda, existe una escasez de investigaciones sobre la evaluacién de
la calidad en uso de sistemas transaccionales de ventas, como el sistema
SYSFACT, que es usado por una significativa proporcion de las industrias
manufactureras y comerciales en Peru. El estudio utiliza el estdndar ISO/IEC
25000 para evaluar las caracteristicas de efectividad, eficiencia y satisfaccion
del sistema SYSFACT. Los resultados obtenidos muestran que el sistema
alcanz6 una efectividad del 100%, una eficiencia del 57% y una satisfaccion
del 93%. En conjunto, estos hallazgos culminan en un indice de calidad en uso
del 84.3%, que se considera aceptable, aunque con un déficit del 15.7%. La
investigacion concluye que si bien los usuarios se encuentran satisfechos con
el sistema, la eficiencia es un &rea que requiere atencion y mejora. Esta
evaluacion de calidad se presenta como una contribucién significativa a la linea
de investigacion de pruebas de software y a la industria del software peruana,
resaltando la importancia de aplicar estandares para asegurar la calidad en el

desarrollo de productos informéticos.
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CONCLUSIONES

Primero. — EIl desarrollo de una plataforma digital para la gestion
integral de productos en el mini market de la empresa Villalta Benicio en Puno
mostrd una relacion significativa con la mejora en sus procesos de control y
organizacion, tal como lo evidencia el andlisis de correlacion de Pearson (r = -
0.36, p < 0.01). Aunque la relacion fue de caracter negativo moderado, este
resultado refleja que la forma en que se disefia y percibe la plataforma influye
directamente en su utilidad diaria, especialmente en un contexto donde la
tecnologia alin se estéa integrando progresivamente. Esto destaca la necesidad
de crear soluciones digitales accesibles, intuitivas y adaptadas a las realidades
locales, para que realmente apoyen a los pequefios comerciantes punefios en

la gestion eficiente de sus productos y negocios.

Segundo. — En base a los resultados obtenidos, se concluye que existe
una relacion significativa entre la usabilidad de la plataforma digital y la
eficiencia en el control de inventarios en el mini market de la empresa Villalta
Benicio, tal como lo indica el alto nivel de satisfaccion (65.5%) frente a la
afirmacion "Encuentro las funciones que necesito sin dificultad”. Este hallazgo
confirma que cuando la plataforma es clara, accesible y facil de usar, permite
a los usuarios gestionar sus productos con mayor rapidez y orden, mejorando
directamente el control del inventario y facilitando el trabajo diario en un

contexto real y humano como el del negocio Punefio.

Tercero. — Los resultados obtenidos permiten concluir que existe una

correlacién significativa entre la automatizaciéon de procesos en la plataforma

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

digital y la reduccion de errores en el registro de productos en el mini market
de la empresa Villalta Benicio, respaldado por un 62.1% de usuarios muy
satisfechos con la afirmacion "Ahora tengo menos errores al controlar el
inventario o registrar productos”. Esto evidencia que la automatizacion no solo
optimiza tareas repetitivas, sino que también mejora la precision del trabajo
diario, brindando a los comerciantes punefios una herramienta mas confiable

y adaptada a sus necesidades reales.
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RECOMENDACIONES

Primero. — Que la plataforma digital sea ajustada y simplificada segun
las capacidades y el entorno real del usuario, priorizando una interfaz clara,
amigable y facil de usar, para que los comerciantes del mini market puedan
aprovecharla sin temor ni complicaciones, y asi mejorar verdaderamente su

gestion diaria.

Segundo. — Mantener y seguir mejorando la simplicidad y claridad de la
plataforma, priorizando funciones faciles de encontrar y usar, para que los
comerciantes puedan controlar su inventario sin complicaciones y con mayor

confianza en su trabajo diario.

Tercero. — Fortalecer y seguir ampliando las funciones automatizadas
de la plataforma, para que los comerciantes puedan reducir ain mas los
errores y trabajar con mayor tranquilidad, sabiendo que el sistema los apoya

en cada paso de su gestion diaria.
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Apéndice 1. Matriz de Consistencia
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Titulo: DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA DIGITAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE PRODUCTOS DEL MINI MARQUET DE LA
EMPRESA VILLALTA BENICIO PUNO 2024

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES DIMENSIONES

METODOLOGIA

cDe qué manera el
desarrollo de una
plataforma  digital se
relaciona con la mejora en
la gestion integral de

productos del mini market
de la empresa Villalta
Benicio en Puno 2024?

Determinar de qué
manera el desarrollo de una
plataforma digital se
relaciona con la mejora en
la gestiébn integral de
productos del mini market
de la empresa Villalta
Benicio en Puno 2024.

Existe una relacion
significativa entre el
desarrollo de una
plataforma digital y la
mejora en la gestidon
integral de productos del
mini market de la empresa
Villalta Benicio en Puno
2024.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS

ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICA
¢Qué relacion existe Analizar la relacion Existe una relacion
entre la usabilidad de la entre la usabilidad de la significativa entre la

plataforma digital y la
eficiencia del control de
inventarios en el mini
market de la empresa
Villalta Benicio?.

plataforma digital y la
eficiencia del control de
inventarios en el mini
market de la empresa
Villalta Benicio Puno 2024.

usabilidad de la plataforma
digital y la eficiencia del
control de inventarios en el
mini market de la empresa
Villalta Benicio Puno 2024.

* Desarrollo de una
plataforma digital.
* Usabilidad de la
plataforma digital.
+ Automatizacion
de procesos.

Riesgos informatico

¢ Cémo se correlaciona
la automatizacion de
procesos en la plataforma
digital con la reduccion de
errores en el registro de
productos en el mini
market de la empresa
Villalta Benicio?

Evaluar la correlacion
entre la automatizacion de
procesos en la plataforma
digital y la reduccion de
errores en el registro de
productos del mini market
de la empresa Villalta
Benicio Puno 2024.

Existe una correlacién
significativa entre la
automatizacion de
procesos en la plataforma
digital y la reduccion de
errores en el registro de
productos del mini market
de la empresa Villalta
Benicio Puno 2024.

« Gestion integral Seguridad

de productos.
« Eficiencia del

control de inventarios.
* Reduccién de
errores en el registro

de productos. Servicio al cliente.

Tipo de investigacion:
Aplicada

Nivel de investigacion:

Descriptiva y explicativa

Disefio de investigacion

Pre experimental

Poblacién

Los Trabajadore y clientes

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV 2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Apéndice 2: Instrumento

Cuestionario de Preguntas

Tema: DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA DIGITAL PARA LA GESTION INTEGRAL
DE PRODUCTOS DEL MINI MARQUET DE LA EMPRESA VILLALTA BENICIO PUNO 2024.

INSTRUCCIONES:
Responder las preguntas con una (X), marca la respuesta con lapicero.

Las respuestas son anénimas y confidenciales.

Donde:  1:En desacuerdo 4: Acuerdo
2: Desacuerdo 5: De acuerdo Marque la casilla con una X:
3: Neutral
Nro. | Preguntas 1 2 3 4 5

Desarrollo de una plataforma digital

1 | Lla plataforma digital desarrollada responde a las necesidades
reales de mi negocio.

2 | Siento que el sistema es una herramienta util para mejorar la
organizacion de mi mini market.

3 | La plataforma digital ha sido disefiada pensando en negocios
pequefios como el mio.

Usabilidad de la plataforma digital

4
Me resulto facil aprender a usar la plataforma sin ayuda técnica.

5 | Encuentro las funciones gue necesito sin dificultad.

6 Me siento cdmodo(a) usando la plataforma en mi rutina diaria de
trabajo.

7 |la plataforma tiene un disefio claro y facil de entender.

Automatizacién de procesos

8 | Desde que uso la plataforma, ya no pierdo tanto tiempo en tareas
repetitivas.

9 | La plataforma registra automaticamente los datos que antes
debia ingresar manualmente.

10 | Ahoratengo menos errores al controlar el inventario o registrar
productos.
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

l. TITULC DE MI TESIS: DESARROLLD DE UNA PLATAFORMA DIGITAL PARA LA GESTION
INTEGRAL DE PRODUCTCS DEL MIMI MARQUET DE L& EMPRESA VILLALTA BEMICIO

PLIMNGD 2024
Il REFEREMCIAS:
a. ExpertoiNombres : RAMIRC ARTURC RODRIGUEZ SARANWA
b. Especialidad : INGEMIERO DE SISTEMAS
¢. Cargo Actual : DOCENTE DE UNAJ

. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. JOSE MIGUEL QUISFE YUCRHA
V. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 3 = Excelente]

B E < [ |F
INDICADORES CRITERIOS S| @ |d
bEE 8|8
1. Clandad EskS reczctadn con lequaje apropiann i
Z Objetridad EgLE cxpregano an capaciizges obearvanles i
3 Actualidad Esta decuato 2 aVancs de L2 Clendiz X
4. Organizacion Exiale una orgenzacion igica e os ifama y 122 vanablse Fi
5. Zuficiencia Valora las dimenaiones en canfidad y calidad suficieniss X
. Irtencionalidad | Esta adecuada para cumplir ks objstreos de |3 investigacion Fi
7. Conaiatencia Eata bazado en 23pacins Teoncas ¥ clenincoe X
£ Coherencia Enifra L= dimenaiones, mdicadarss @ mems X
9. Metodolagia Responde al proposdo de k2 investigacion X
0. Parfinencia 3 (il y 208CUA00 para L2 mvestigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/s0
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

V. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado [C=T5%=0.75) [x]

Desaprobado [C=75%=0.75) [

LUGAR ¥ FECHA: Juliaca, 12 de noviembre del 2024
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JUICIO DE EXPERTOS
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PUMD 2024

l. REFERENCIAS:
d. Experto/Nombres - KOISHIRO T. ARAPA CRUZ
e. Especialidad . INGENIERD DE SISTEMAS
f Cargo Actual : DOCENTE DE UNAJ

l. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
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Apendice 4: Datos de lainvestigacion

Prueba de Normalizacion - Shapiro - Wilk

Pregl Preg2 Preg3 Preg4 Preg5 Preg6 Preg7 Preg8 Preg9 Preg10

w  0.713 0.775 0.702 0.758 0.663 0.722 0.801 0.742 0.855 0.673

p-value 2.432 5.081 1.512 2.171 2.982 3.667 2.125 9.853 5.917 4.418

Prueba de Normalizacion - Shapiro - Wilk

12

10

——w —8—p-alue
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _04 — 07 — 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ JOSE MIGUEL QUISPE YUCRA

Direccion: Jr. J. Alberto Cuentas Nro.: 157, Puno.

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:_77818288

Teléfono: 984548657 email: jose.quispe.yucra@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:
Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencion: _INGENIERIA DE SISTEMAS

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS

Asesor: _Dr. PAUL MAMANI TISNADO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [] Trabajo Académico[ |
Titulo: DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA DIGITAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE
PRODUCTOS DEL MINI MARQUET DE LA EMPRESA VILLALTA BENICIO PUNO 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Plataforma digital, gestion integral, desarrollo.
(Esta obra se desarroll6 en la UANCV 2?

2

ndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarroll6 en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller ;X]Titulo , 2da Especialidad 'Maestria { Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céaceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Periy en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céaceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al ptblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
N .
0 autorizo

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




| VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 12 INVESTIGAGION

CORICINEDE INVESTIGATI D™

Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccidn,
como para el caso peruano.

La opcidon “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdicciéon neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

[ [nternacional
Iz Nacional

Linea de investigacion: CIENCIA DE LOS ORDENADORES — P24

04 - JULIO —2025

WAutor huella digital Fecha
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