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RESUMEN 

El diseño del sistema web propuesto logró sentar las bases para optimizar y 

simplificar la gestión de inventarios y controlar las reparaciones de los equipos de 

cómputo en la Municipalidad de Asillo. La introducción de funciones únicas, como 

el registro automatizado de inventarios, el seguimiento detallado de las 

reparaciones y la creación de informes en tiempo real, permite una gestión más 

precisa y reduce drásticamente los errores humanos. Como resultado, este 

progreso ayuda a modernizar los procesos administrativos en la municipalidad, lo 

que en su mayoría mejora la transparencia, la trazabilidad y la toma de decisiones 

basadas en datos. La implementación de un sistema web basado en software libre 

para la gestión de inventario y mantenimiento de equipos de cómputo en la 

Municipalidad de Asillo demostró ser una solución eficaz y sostenible. La opción de 

usar tecnologías de código abierto permitió reducir los costos de implementación y 

mantenimiento del sistema, lo que corresponde a los principios de la sostenibilidad 

institucional. Además, el mantenimiento de un sistema permitió que los 

procedimientos administrativos relativos a los inventarios y al mantenimiento de 

equipos se llevasen a cabo con más eficiencia, respaldando continuamente un 

servicio ininterrumpido con herramientas flexibles y escalables. Todo esto 

contribuyó a la modernización de la municipalidad y de los equipos. 

Palabras clave: Sistema, gestión de equipos de computo 
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ABSTRACT 

The design of the proposed web system managed to lay the foundations to 

optimize and simplify inventory management and control repairs of computer 

equipment in the Municipality of Asillo. The introduction of unique features such as 

automated inventory recording, detailed repair tracking and real-time reporting 

enables more accurate management and dramatically reduces human error. As a 

result, this progress helps modernize administrative processes in the municipality, 

which mostly improves transparency, traceability and data-driven decision making. 

The implementation of a web system based on free software for inventory 

management and maintenance of computer equipment in the Municipality of Asillo 

proved to be an effective and sustainable solution. The option of using open source 

technologies made it possible to reduce the costs of implementation and 

maintenance of the system, which corresponds to the principles of institutional 

sustainability. Additionally, maintaining a system allowed administrative procedures 

related to inventory and equipment maintenance to be carried out more efficiently, 

continually supporting uninterrupted service with flexible and scalable tools. All this 

contributed to the modernization of the municipality and the equipment. 

Keywords: System, computer equipment management 
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INTRODUCCIÓN 

El diseño del sistema web propuesto logró sentar las bases para optimizar y 

simplificar la gestión de inventarios y controlar las reparaciones de los equipos de 

cómputo en la Municipalidad de Asillo. La introducción de funciones únicas, como 

el registro automatizado de inventarios, el seguimiento detallado de las 

reparaciones y la creación de informes en tiempo real, permite una gestión más 

precisa y reduce drásticamente los errores humanos. Como resultado, este 

progreso ayuda a modernizar los procesos administrativos en la municipalidad, lo 

que en su mayoría mejora la transparencia, la trazabilidad y la toma de decisiones 

basadas en datos. La implementación de un sistema web basado en software libre 

para la gestión de inventario y mantenimiento de equipos de cómputo en la 

Municipalidad de Asillo demostró ser una solución eficaz y sostenible. La opción de 

usar tecnologías de código abierto permitió reducir los costos de implementación y 

mantenimiento del sistema, lo que corresponde a los principios de la sostenibilidad 

institucional. Además, el mantenimiento de un sistema permitió que los 

procedimientos administrativos relativos a los inventarios y al mantenimiento de 

equipos se llevasen a cabo con más eficiencia, respaldando continuamente un 

servicio ininterrumpido con herramientas flexibles y escalables. Todo esto 

contribuyó a la modernización de la municipalidad y de los equipos. 



1 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

 EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Análisis de la situación problemática 

Las municipalidades en general tienen dificultades para gestionar 

adecuadamente los recursos de cómputo institucionales difundidos en varias 

dependencias. La Municipalidad de Asillo no es la excepción; actualmente no 

cuenta con un sistema que le facilite realizar este tipo de tareas, es decir, contar 

con un sistema de información que le permita llevar un control administrativo de los 

equipos de cómputo fijos, portátiles y servidores con que cuenta y que administra 

dicha Unidad Informática. El inventario de estos bienes se realiza de manera 

manual o mediante métodos informales, lo cual implica el uso de planillas físicas o 

archivos de Excel sin una estructura centralizada ni procesos estandarizados. Esta 

situación genera dificultades significativas para la administración municipal, tales 

como la pérdida de equipos, la falta de registros actualizados, y el desconocimiento 

de las condiciones o ubicación precisa de cada equipo. 

La falta de un sistema centralizado y automatizado afecta tanto la eficiencia 

como la transparencia en la gestión de los activos tecnológicos de la institución. 

Esta carencia no solo complica las labores del personal responsable, sino que 
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también aumenta el riesgo de extravío o uso indebido de los equipos, además de 

generar demoras en la detección de aquellos que necesitan mantenimiento o 

sustitución. Consecuentemente, esta situación limita una toma de decisiones 

informada, al no disponer de datos precisos y actualizados sobre el estado y 

disponibilidad de los recursos informáticos. 

1.2. Formulación del problema 

La ausencia de un control adecuado en el inventario también afecta a otras 

áreas de la municipalidad, que dependen de equipos de cómputo para ejecutar 

tareas diarias y servicios a la comunidad. Frente a ello, se vuelve esencial 

implementar una solución tecnológica que permita optimizar la gestión de estos 

activos y garantice un mayor control, eficiencia y transparencia en su 

administración. 

Por lo tanto, se debe desarrollar un sistema web de inventario que permita 

el registro y control centralizado de los equipos de cómputo, sino además que 

también facilite la actualización constante y en tiempo real del estado de cada 

dispositivo. Con esta herramienta, se espera mejorar el seguimiento de los equipos, 

reducir las pérdidas y agilizar la gestión de activos, lo cual contribuirá a una 

administración municipal más eficiente y orientada al buen uso de los recursos 

públicos. 

1.2.1.  Problema general 

¿Cómo podría la implementación de un sistema web centralizado mejorar la 

eficiencia, en la gestión de inventarios y el seguimiento de reparaciones de los 

equipos informáticos en la Municipalidad de Asillo?  
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1.2.2. Problemas específicos 

¿De qué manera un sistema web centralizado permitirá optimizar el proceso 

de inventario de los equipos de cómputo en la Municipalidad de Asillo? 

¿Cómo mejorará el seguimiento en línea de reparaciones, a través de un 

sistema web, a una administración más eficiente y ágil de los equipos 

informáticos en la Municipalidad de Asillo? 

1.3. Justificación de la investigación 

En los equipos de cómputo para su gestión efectiva dentro de la 

Municipalidad, es fundamental para garantizar el correcto desarrollo de sus 

operaciones internas y la calidad de los servicios ofrecidos a la comunidad. Sin 

embargo, la ausencia de un sistema automatizado de inventario ha dado lugar a 

diversas complicaciones tales como un control deficiente de los activos 

tecnológicos, la actualización imprecisa del estado de los equipos y la limitada 

capacidad para realizar un seguimiento oportuno de su mantenimiento o ubicación. 

Esto afecta directamente la calidad de los servicios municipales y pone en riesgo 

el adecuado uso de los recursos públicos. 

Implementar un sistema web de inventario permitiría centralizar la 

información sobre los equipos de cómputo, facilitando su registro, seguimiento y 

actualización en tiempo real. Este sistema contribuiría a minimizar el riesgo de 

pérdidas o extravío de equipos, mejoraría la evidencia de los bienes municipales 

en la administración, permitiendo mejora en la toma de decisiones con datos 

precisos y/o actualizados. Además, un sistema automatizado podría optimizar el 

tiempo y los recursos dedicados a la gestión de activos, permitiendo que el personal 
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encargado de esta tarea se enfoque en actividades de mayor valor estratégico para 

la municipalidad. 

1.4. Delimitación de la investigación 

Dicho estudio será realizado en el departamento de Puno, provincia de 

Asillo, en el año presente. 

1.5. Objetivos 

1.5.1. Objetivo general 

• Diseñar un sistema web que optimice y simplifique la gestión y de 

inventarios y el control de reparaciones de los equipos de cómputo en la 

Municipalidad de Asillo. 

1.5.2. Objetivos específicos 

• Ejecutar un sistema web basado en software libre para gestionar el 

inventario y mantenimiento en los equipos de cómputo de la municipalidad, 

garantizando sostenibilidad y reducción de costos. 

• Desarrollar módulos específicos en el sistema web que faciliten la solicitud, 

registro y seguimiento a las reparaciones en los ordenadores, 

incrementando la eficiencia y acortando el tiempo de respuesta. 

1.6. Hipótesis 

1.6.1. Hipótesis general o de trabajo 

La aplicación de un sistema web para la gestión de inventarios y 

reparaciones de equipos de cómputo en la Municipalidad de Asillo permitirá agilizar 
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y optimizar estos procesos, ofreciendo un control más rápido y preciso sobre los 

activos tecnológicos. 

1.6.2. Hipótesis específicas o específicas 

• El uso de software para la aplicación web favorecerá la eficiencia y reducirá 

costos en el proyecto, brindando una solución sostenible y ajustable a las 

necesidades de la municipalidad. 

• El sistema web optimizará el seguimiento de los procesos de inventario y 

mantenimiento, permitiendo una actualización en tiempo real que facilitará 

el control de los equipos informáticos y mejorará la eficiencia administrativa 

en la Municipalidad de Asillo.  

1.7. Variable 

Var 1: Optimización de gestión de equipos 

Operacionalización de la Variable "Optimización de la Gestión de Equipos" 

Entendiendo la Variable 

La optimización de la gestión de equipos se refiere a un conjunto de prácticas 

y estrategias orientadas a maximizar el rendimiento y la eficacia de un equipo de 

trabajo. Implica mejorar la comunicación, la colaboración, la resolución de 

conflictos, la asignación de tareas y la motivación de los miembros del equipo. 

Operacionalización 

Para operacionalizar esta variable, la descompondremos en dimensiones 

más específicas y definiremos indicadores que permitan medir cada dimensión. 
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Dimensiones y Indicadores Propuestos: 

Comunicación: 

Indicadores: 

Frecuencia de reuniones. 

Claridad de los objetivos. 

Uso de herramientas de comunicación (email, chat, videoconferencias). 

Nivel de satisfacción de los miembros con la comunicación. 

Medida: Se evaluará la efectividad de los canales de comunicación y la 

claridad de los mensajes transmitidos. 

Colaboración: 

Indicadores: 

Número de proyectos colaborativos. 

Nivel de participación de los miembros. 

Uso de herramientas de colaboración (gestión de proyectos, 

almacenamiento en la nube). 

Resolución de conflictos. 

Medida: Se evaluará el grado en que los miembros del equipo trabajan juntos 

para lograr objetivos comunes. 

Asignación de Tareas: 

Indicadores: 
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Claridad de las responsabilidades. 

Equilibrio de la carga de trabajo. 

Cumplimiento de plazos. 

Adecuación de las habilidades de los miembros a las tareas asignadas. 

Medida: Se evaluará la eficiencia y la eficacia en la asignación y ejecución 

de las tareas. 

Desarrollo del Equipo: 

Indicadores: 

Frecuencia de capacitaciones. 

Oportunidades de crecimiento profesional. 

Clima laboral. 

Nivel de satisfacción con el trabajo. 

Medida: Se evaluará el grado en que se fomenta el desarrollo profesional de 

los miembros del equipo y se crea un ambiente de trabajo positivo. 

Resultados del Equipo: 

Indicadores: 

Cumplimiento de objetivos. 

Calidad de los productos o servicios. 

Productividad. 

Innovación. 
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Medida: Se evaluará el desempeño general del equipo en términos de 

resultados y contribución a los objetivos organizacionales. 

Escalas de Medición 

Nominal: Para variables cualitativas (e.g., herramientas de comunicación 

utilizadas). 

Ordinal: Para variables que pueden ser ordenadas (e.g., nivel de 

satisfacción). 

De intervalo: Para variables numéricas con un punto cero arbitrario (e.g., 

frecuencia de reuniones). 

De razón: Para variables numéricas con un punto cero absoluto (e.g., 

porcentaje de proyectos completados a tiempo). 

Ejemplo de Indicador Operacionalizado: 

Indicador: Nivel de satisfacción de los miembros con la comunicación. 

Operacionalización: Se realizará una encuesta a los miembros del equipo 

para evaluar su nivel de satisfacción con la claridad de los mensajes, la frecuencia 

de las comunicaciones y la accesibilidad de los canales de comunicación. 

Consideraciones Adicionales 

Contexto Específico: La operacionalización debe adaptarse al contexto 

específico de cada equipo y organización. 

Múltiples Métodos: Se pueden utilizar múltiples métodos para recolectar 

datos, como encuestas, entrevistas, observación directa y análisis de datos. 
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Enfoque Holístico: Es importante considerar la optimización de la gestión de 

equipos como un proceso continuo y no como un evento aislado. 

¿En qué contexto específico te gustaría profundizar en la operacionalización 

de la optimización de la gestión de equipos? 

Posibles Contextos: 

Evaluación del desempeño de un equipo de ventas. 

Comparación de diferentes estilos de liderazgo. 

Análisis de la implementación de un nuevo sistema de gestión de proyectos. 

Al especificar el contexto, podemos ajustar los indicadores y las escalas de 

medición de manera más precisa. 

  



CAPÍTULO II 

 MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

2.1. Antecedentes del problema 

2.1.1. Antecedentes nacionales 

En la investigación realizada por el autor (Gallego Bocanegra, 2019), se 

desarrolló un sistema web para apoyar la gestión del inventario de bienes 

informáticos en la municipalidad de Pomahuaca, provincia de Jaén. El sistema 

mejoro significativamente en la fiscalización en los equipos de cómputo, mediante 

la automatización de procesos clave. Con él, se implementaron reportes 

específicos que facilitaban el registro, seguimiento en los equipos para su efectivo 

mantenimiento, además de generar un inventario actualizado y detallado de estos 

activos. 

Se utilizó la metodología de Proceso Unificado Racional (RUP), estructurada 

en fases que permitieron una organización eficiente del proyecto. La metodología 

RUP utilizó diagramas de UML (Lenguaje Unificado de Modelado), los cuales 

fueron fundamentales para especificar y estructurar el diseño del sistema, sirviendo 

como guía detallada para su posterior programación e implementación. Esto 

aseguró que el sistema no solo cubriera las necesidades actuales de la 
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municipalidad, sino que también proporcionara una base sólida para su 

mantenimiento y expansión futura. 

En el estudio realizado por (PURISACA MARTINEZ & ZAVALETA 

VELÁSQUEZ, 2019), para su investigación, se desarrolló un sistema web destinado 

a gestionar los inventarios de un gabinete en un museo de la región de La Libertad. 

Permitiendo manejar los bienes que posee el museo, facilitando el mantenimiento 

de un registro detallado de cada artículo. Su implementación resultó especialmente 

valiosa para la institución, que ahora cuenta con una herramienta para administrar 

su inventario de forma organizada. Además, el sistema fue desarrollado 

íntegramente siguiendo una metodología de trabajo apto.  

En la investigación del autor Gallego Bocanegra, J. (2019). Se aborda la 

creación de un sistema web para optimizar el registro de los equipos informáticos 

en la municipalidad de Pomahuaca, Jaén. En este se automatiza el registro y 

seguimiento de los bienes de cómputo, permitiendo la generación de reportes que 

facilitan tomar decisiones en el control de inventarios. Dentro del desarrollo, se 

trabajó bajo la metodología RUP y el modelado UML, los cuales garantizaron una 

estructura sólida y eficiente en el diseño del sistema. 

2.1.2. Antecedentes Internacionales 

En la investigación desarrollada por los autores (Barcia Gongora & Gómez 

Egaz, 2018), se desarrolló una aplicación informática diseñada para mejorar la 

gestión de los bienes informáticos de una institución, así como la administración de 

sus mantenimientos preventivos y correctivos. Este sistema se desarrolló utilizando 

el modelo de arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador), lo que permitió crear 
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una interfaz web amigable y fácil de usar. La aplicación incluye subsistemas 

específicos para el registro y control de los bienes informáticos, además de 

herramientas para organizar los mantenimientos preventivos y correctivos. De esta 

manera, la solución propuesta responde de manera eficaz a las necesidades de 

gestión y conservación de los recursos tecnológicos de la institución. 

En la tesis de investigación de Purisaca Martínez, F., & Zavaleta Velásquez, 

C. (2019). Sobre un sistema web para la gestión de inventarios en un gabinete de 

museo en la región de La Libertad. Se implementó el sistema web en el área de 

despachos, para trabajar con el inventario, permitiendo un control detallado y 

actualizado de los bienes culturales. El sistema facilitó la administración de los 

activos del museo mediante un registro automatizado, asegurando la conservación 

de sus colecciones. Se usó una metodología estructurada y eficiente, que permitió 

una integración completa en las tareas que se realizan en la gestión de inventarios 

en una institución cultural. 

Córdova Sánchez, A., & Rojas Cáceres, L. (2018). Sistema de gestión de 

inventarios basado en web para el control de bienes en una Universidad de 

Ecuador. 

En este estudio, se mejoró su sistema web dentro de la administración en el 

área de inventariado de la Universidad de Loja, con el objetivo de mejorar el control 

de los bienes institucionales. Permitiendo al sistema el registro, seguimiento y 

generación de reportes sobre el estado de los bienes, optimizando la gestión y 

reduciendo errores en el inventario. El desarrollo del sistema se realizó empleando 

una metodología ágil, que facilitó la rápida implementación y adaptación del sistema 

a las necesidades específicas de la universidad. 
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2.2. Los S.I. en las organizaciones 

Los Sistemas de información para los siguientes autores (Laudon & Laudon, 

2016), los describen como conjuntos integrados de componentes que recolectan, 

almacenan, procesan y distribuyen datos e información con el fin de apoyar la toma 

de decisiones, la coordinación y el control dentro de una organización. Los sistemas 

son una combinación en los procesos, tecnología y personas para transformar 

información útil, permitiendo a las organizaciones gestionar sus operaciones de 

manera más eficiente. 

Estos sistemas se pueden clasificar en varios tipos, tales como sistemas de 

gestión de bases de datos, de procesamiento de transacciones, y de apoyo a la 

toma de decisiones así como en la gestión del conocimiento, entre otros. Cada tipo 

cumple un propósito particular y puede adaptarse a las necesidades de cualquier 

compañía de diferente rubro.  

Figu.-  1  

Caja negra 

 

Las estructuras en una empresa sobre los sistemas de información se 

organizan como se puede observar a continuación:   
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Figu.-  2  

Tipos de SI empresarial 

 

Los de información (SI) se estructuran en una organización a través de las 

diversas áreas funcionales, que son responsables de organizar y coordinar las 

actividades generales de la empresa. Estos sistemas varían en su complejidad y 

funcionalidad, desde los más básicos hasta los más avanzados. 

Uno de los tipos más fundamentales son los (SPT), desempeñan el papel 

más importante y crucial en el registro y procesamiento de las transacciones de la 

empresa. Estos sistemas alimentan las bases de datos, proporcionan datos 

necesarios en el funcionamiento eficiente en cualquier compañía.  Los datos 

generados por los SPT son posteriormente analizados a través de reportes, que 

permiten a la dirección tomar decisiones informadas.  

A partir de la información procesada, se generan Sistemas de Generación 

del Conocimiento, que tienen como objetivo facilitar la creación de nuevos procesos 

y herramientas dentro de la organización. Estos sistemas ayudan a la empresa a 

innovar y a adaptarse a los cambios del entorno (Laudon & Laudon, 2016).  
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También existen Sistemas de Información para Gerentes Intermedios, que 

están diseñados para analizar la información de manera más profunda. Estos 

sistemas ayudan a los gerentes a evaluar y ajustar las tácticas de la empresa, 

asegurando que se cumplan los objetivos a corto y medio plazo (Lapiedra et al., 

2011). 

Finalmente, los SI contribuyen en la decisión de los ejecutivos para respaldar 

decisiones estratégicas a largo plazo. Estos sistemas proporcionan análisis y 

proyecciones que permiten a los directores planificar y tomar decisiones informadas 

sobre el futuro de la organización (Laudon & Laudon, 2016). 

2.3. Como se define la ing. del software 

Se puede definir este concepto como aquella disciplina de la ingeniería 

dedicada al diseño, desarrollo, implementación y mantenimiento de sistemas de 

software de alta calidad. Esta área integra principios de ingeniería, ciencias de la 

computación y gestión de proyectos para crear soluciones de software que cumplan 

con los requisitos establecidos y respondan a las necesidades de los usuarios. 

(Laudon & Laudon, 2016) 

 Figu.-  3  

Ing. del software en la org 
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El proceso abarca varias etapas clave: primero, se definen y analizan las 

solicitudes del software para entender las necesidades de los usuarios y las 

especificaciones del sistema; luego, se esboza la arquitectura del software, 

asegurando que estén alineados con estos requisitos y sean escalables; a 

continuación, se implementa el código empleando un lenguaje  en la  programación, 

posteriormente, se pasa a realizar pruebas para verificar y validar que el software 

se desempeñe cumpliendo con lo establecido; finalmente, se lleva a cabo un 

mantenimiento continuo para actualizar y mejorar el software, corregir errores y 

adaptarlo a los cambios en las necesidades de los usuarios o en el entorno 

tecnológico. 

Figu.-  4  

Ing. Soft. 

 
 

Es fundamental dentro del marco de este estudio, que el enfoque este 

estructurado y metodológico, de manera que garantice el desarrollo de soluciones 

efectivas, adaptables y de alta calidad que pueden mejorar significativamente la 

gestión y administración de los recursos tecnológicos en la municipalidad. 
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2.4. S.I. WEB 

Este se compone bajo un grupo de programas informáticos diseñados para 

presentar contenidos multimedia a través de Internet, los cuales son accesibles en 

un navegador web. Operándose en un servidor web utilizando un (SGBD). Este 

permite que la información se almacene garantizando su persistencia para su 

funcionamiento, asi como la variedad de tecnologías detalladas en el siguiente 

cuadro.  

2.5. Metodología de desarrollo de aplicaciones WEB 

Se puede definir como aquellas prácticas en los procesos que se orientan a 

la creación, implementación y mantenimiento de aplicaciones basadas en la web. 

Estas metodologías ofrecen una estructura organizada para en el desarrollo de vida 

del software, garantizando que se efectué con las condiciones del usuario, 

permitiendo entregar un producto de calidad. Existen diversas metodologías, entre 

ellas RUP (Rational Unified Process), que ofrece un enfoque estructurado y basado 

en modelos, dividiendo el proceso en fases específicas: iniciación, elaboración, 

construcción y transición. 

 

Figura 5  

SIweb 
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Los diagramas UML, como el de Casos de Uso, permiten identificar las 

funcionalidades del sistema desde la perspectiva del usuario; el Diagrama de 

Clases describe las estructuras del sistema, incluyendo clases, atributos, métodos 

y relaciones; el Diagrama de Secuencia visualiza las interacciones entre objetos a 

lo largo del tiempo, facilitando el entendimiento de la información; y el Diagrama de 

Actividades describe el flujo de trabajo y las actividades del sistema. Todos estos 

diagramas contribuyen a una representación clara y estructurada del sistema. 

Figu.-  6 

Si Metodods WEB 
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 CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1.   Diseño de la investigación.  

La investigación es aplicada, debido al enfoque en resolver el problema 

específico del estudio, que en este caso el mejoramiento del sistema de inventario 

a través de la implementación del sistema web. Además, se clasifica como pre 

experimental. 

3.2.   Tipo de la investigación.  

Esta investigación es cuantitativa porque esta centrada en la recolección y 

análisis de datos numéricos que permiten medir el impacto de la implementación 

del sistema en la gestión del inventario. Este enfoque permite establecer relaciones 

estadísticas y determinar patrones o tendencias en los datos, lo que facilita la 

validación de hipótesis. Además, el uso de métodos cuantitativos, como encuestas 

y análisis de registros, proporciona resultados objetivos y medibles para la mejora 

en el sistema de inventario en dicha municipalidad. 

3.3 Método de contrastación de hipótesis 

Ho: La aplicación de un sistema web para la gestión de inventarios y 

reparaciones de equipos de cómputo en la Municipalidad de Asillo no permitirá 
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agilizar y optimizar estos procesos, ofreciendo un control más rápido y preciso 

sobre los activos tecnológicos. 

H1: La aplicación de un sistema web para la gestión de inventarios y 

reparaciones de equipos de cómputo en la Municipalidad de Asillo permitirá agilizar 

y optimizar estos procesos, ofreciendo un control más rápido y preciso sobre los 

activos tecnológicos. 

3.3.1 Análisis de la normalidad de datos 

 Para la normalidad de datos, se utilizará el programan SPSS.  

 

Tabla 1  

Procesamiento de casos 
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Tabla 2 

Estadísticos descriptivos 

 

  
Tabla 3 

 Pruebas de normalidad 

 
 

  



22 

 

 

Figu.-  7  

Grafico q normal 

 

Figu.-  8  

grafico q normal sin diferencia 
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Figu.-  9  

Diferencia 

 

El resultado del análisis arroja un nivel de significancia bilateral de 0.101 

mayor a 0.05, indicando que no se sigue una distribución normal, por ello, para 

contrastar la hipótesis se utilizara una prueba no paramétrica. 

Tabla 4  

Prueba de Wilcoxon 

 

El coeficiente de Wilcoxon, se muestra Z=-3,8 resultante < a 0.05, es decir 

se deniega la H0, aceptando H1 
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CAPITULO IV 

RESULTACDOS OBTENIDOS 

4.1.  Tabulación de resultados pretest  

P1. Como se parecia la funcionalidad del sistema 

Tabla 5  

Prg. 1 

ITEM % CANT 

B 0 0 

R 74 14 

M 26 5 

Total 19 19 
Figura 1  

Grafica Nro.1 

 

100; 100%

Prg. 1

B R M
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P2 Como logra ud. calificar la sencillez de empleo del programa web. 

Tabla 6  

Prg.2 

 

ITEM % CANT 

B 11 2 

R 53 10 

M 37 7 

Total 100 19 

 

Figura 2  

Grafica Prg.2 

 

  

100; 100%

Prg. 2

B R M
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P3 Las opciones funcionales del sistema están completas. 

Tabla 7  

Prg 3 

ITEM % CANT 

B 16 3 

R 68 13 

M 16 3 

Total 100 19 
 

Figura 3  

GraficaPRG3 

 

  

100; 100%

Prg. 3

B R M
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P4. Las gráficas de la interfaz programada son adecuadas 

Tabla 8  

Prg.4 

ITEM % CANT 

B 26 5 

R 53 10 

M 21 4 

Total 100 19 

 

Tabla 9  

Grafica Prg4 

 

  

100; 100%

Prg. 4

B R M
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P5: Los reportes que presenta la aplicación son adecuados 

Tabla 10  

Prg5 

ITEM % CANT 

B 26 5 

R 53 10 

M 21 4 

Total 19 19 

 

Figura 4  

GraficaPrg5 

 

  

100; 100%

Prg. 5

B R M
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P6 Los resultados obtenidos mejorar los procesos 

Tabla 11 

 Prg6 

ITEM % CANT 

B 21 4 

R 63 12 

M 16 3 

Total 19 19 

P7 el resultado de los procesos es malo 

Tabla 12 

 Prg7 

ITEM % CANT 

B 21 4 

R 63 12 

M 16 3 

Total 19 19 

 

Figura 5 GraficaPrg7 

 

100; 100%

Prg. 7

B R M
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4.2  Tabulación de resultados post test 

P1. Como se parecia la funcionalidad del sistema 

Tabla 13  

Postest1 

ITEM % CANT 

B 69 13 

R 26 5 

M 5 1 

Total 100 19 
Figura 6  

Grafica PT1 

 

Los resultados mostrados en la gráfica, muestran que el trece por ciento de 

los encuestados, considera que el uso del sistema web implementado es bueno, 

mientras que el cinco por ciento de los encuestados, considera que el sistema web 

es regular, y solo un encuestado percibe la funcionalidad del sistema como “malo”.  

Es decir que según el número de encuestados el sistema es funcional, está mejor 

diseñado, se puede evaluar para poder seguir perfeccionando ciertos aspectos que 

faciliten su uso para el usuario. 

100; 100%

Prg. 1

B R M
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P2 Como logra ud. calificar la sencillez de empleo del programa web. 

Tabla 14 

 Postest2 

ITEM % CANT 

B 57 103 

R 32 6 

M 13 3 

Total 100 19 

 

Figura 7  

Postest2 

 

Los resultados obtenidos respecto a la interrogante sobre la facilidad del 

sistema, el diez por ciento de los encuestados califica como bueno, el uso 

percibido del sistema, por otro lado, el seis por ciento cree que esta facilidad 

al utilizar el sistema es regular, mientras que un pequeño grupo de 

encuestados representado por el tres por ciento, califica la facilidad del 

sistema como mala.  

100; 100%

Prg. 2

B R M
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P3 Las opciones funcionales del sistema están completas. 

Tabla 15 

 Postest3 

ITEM % CANT 

B 68 13 

R 21 4 

M 11 2 

Total 100 19 

 

Figura 8  

Posttest3 

 

Previo análisis y según los resultados obtenidos respecto a la interrogante 

sobre las opciones que el sistema te brinda, el trece por ciento de los encuestados 

considera y califica como bueno, por otro lado, solo el cuatro por ciento, cree que 

es regular, y solo el dos por ciento de ellos considera que las opciones que te brinda 

el sistema son malas.  

100; 100%

Prg. 3

B R M
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P4. Las gráficas de la interfaz programada son adecuadas 

Figura 9  

postest4 

ITEM % CANT 

B 74 14 

R 26 5 

M     

Total 100 19 
Figura 10  

Postest4 

 

Respecto a los resultados obtenidos de la interrogante sobre la interfaz del 

producto software implementado, el catorce por ciento de encuestados califica 

como bueno, mientras que un pequeño grupo representado por el cinco por ciento, 

cree que la interfaz es regular. Finalmente no se percibe que alguno de los usuarios 

califique como malo. Entonces se puede deducir que solo un pequeño grupo 

enfrenta dificultades o identifica aspectos de la interfaz que podrían ser 

optimizados. Estos datos sugieren que, en términos generales, el sistema es 

100; 100%

Prg. 4

B R M
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funcional y fácil de usar; sin embargo, sería ventajoso realizar ajustes en la interfaz 

para mejorar su accesibilidad y, en consecuencia, aumentar la satisfacción general 

de los usuarios. 

P5: Los reportes que presenta la aplicación son adecuados 

Tabla 16  

Postest5 

ITEM % CANT 

B 74 14 

R 26 5 

M     

Total 100 19 
Figura 11 

 Postest5 

 

Según los resultados observados, se puede analizar que el catorce por 

ciento de encuestados califica como bueno, el tiempo de respuesta del software, 

mientras que solo el cinco por ciento considera como regular la respuesta del 

software, por ello es importante que se considere detectar el problema con la 

100; 100%

Prg. 5

B R M
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interfaz para que el pequeño grupo de usuarios pueda percibirlo y manejarlo de 

manera óptima sin alguna complicación.  

P6 Los resultado obtenidos mejorar los procesos 

Tabla 17 

Psotest6 

ITEM % CANT 

B 69 13 

R 26 5 

M 5   1 

Total 100 19 
Figura 12  

Postest6 

 

Según los resultados sobre la interrogante previa, el trece por ciento de los 

encuestados percibe y valora como buena la mejora en el proceso de inventarios 

de la municipalidad, demostrando su efectividad. Por otro lado, solo el cinco por 

ciento de los encuestados percibe este proceso en el sistema como regular, y solo 

un usuario considero a esta interrogante como malo.  

100; 100%

Prg. 6

M Total
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P7 La información mostrada en el sistema es de calidad 

ITEM % CANT 

B 100 19 

R   

M   

Total 100 19 

 

 

 

Previo análisis, respecto a la última interrogante sobre la calidad de 

información brindada por el sistema, el diez y nueve por ciento de los 

encuestados considera como bueno, y no se percibe que algún encuestados 

haya calificado como regular y malo, entonces se puede concluir que la 

calidad de la información proporcionada por el sistema es considerada 

satisfactoria por la mayoría de las personas en la municipalidad de Asillo.  

100; 100%

Prg. 7

M Total
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CAPÍTULO V 

DESARROLLO DEL SISTEMA 

5.1  Diagramas del sistema 

 

Figura 13  

CU para mantenimiento de equipos 
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Figura 14  

Diagrama de proceso de inventarios ABC 

 

 

 

Se ilustra en la imagen el esquema de la aplicación desarrollada, destacando 

su funcionalidad. Esta aplicación contará con cuatro paquetes que interactúan a 

través de una interfaz diseñada para facilitar la administración del sistema. Se 

identifican tres actores principales: el cliente y dos tipos de trabajadores, que son 

el adm. y el usuario.  
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Figura 15  

Genera orden de trabajo 

 

 

Figura 16 

 Diagrama CU asignas reparación 
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Figura 17  

Finalizar Orden de trabajo 

 

Figura 18  

 CU mantenimiento técnico 
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Figu.-  10 

 Diagrama de despliegue 

 

Empezaremos a mostrar la interfaz desarrollada en la apliacion: 
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Figu.-  11   

Dashboard SIMR 
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Figu.-  12  

inventario de Equipos 
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Figu.-  13   

equipos informáticos 
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Figu.-  14  

equipos Dañados 
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Figu.-  15 

 Distribución equipos 
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CONCLUCIONES 

PRIMERA:  El diseño del sistema web propuesto logró establecer una base sólida 

para optimizar y simplificar la gestión de inventarios y el control de 

reparaciones de los equipos de cómputo en la Municipalidad de Asillo. 

La implementación de funcionalidades específicas, como el registro 

automatizado de inventarios, el seguimiento detallado de 

reparaciones y la generación de reportes en tiempo real, promueve 

una administración más eficiente y reduce significativamente los 

errores humanos. Este avance contribuye a la modernización de los 

procesos administrativos de la municipalidad, mejorando la 

transparencia, la trazabilidad y la toma de decisiones informadas. 

 

SEGUNDA:  La ejecución del sistema web basado en software libre para la gestión 

del inventario y mantenimiento de los equipos de cómputo en la 

Municipalidad de Asillo demostró ser una solución eficaz y sostenible. 

Al aprovechar tecnologías de código abierto, se logró reducir 

significativamente los costos de implementación y mantenimiento del 

sistema, alineándose con los principios de sostenibilidad institucional. 

Asimismo, el sistema optimizó los procesos administrativos 

relacionados con el control de inventarios y el seguimiento del 

mantenimiento, mejorando la eficiencia operativa y garantizando la 

continuidad del servicio mediante herramientas flexibles y escalables. 

Esto representa un avance importante hacia la modernización 

tecnológica de la municipalidad. 
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TERCERA:  El desarrollo de módulos específicos en el sistema web para la 

solicitud, registro y seguimiento de reparaciones en los ordenadores 

de la Municipalidad de Asillo permitió incrementar significativamente 

la eficiencia en la gestión del mantenimiento. Estos módulos 

optimizaron el flujo de trabajo al automatizar procesos clave, reducir 

errores administrativos y brindar a los usuarios herramientas intuitivas 

para realizar solicitudes y monitorear su progreso en tiempo real. 

Como resultado, se logró acortar los tiempos de respuesta en las 

reparaciones, mejorando la disponibilidad de los equipos y 

fortaleciendo la capacidad operativa de la institución. Este avance 

refleja el impacto positivo de la integración de soluciones tecnológicas 

personalizadas en los procesos municipales. 
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RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda complementar el diseño del sistema web con un plan de 

capacitación para los usuarios finales, enfocado en el manejo eficiente de 

las funcionalidades implementadas, como el registro de inventarios, el 

seguimiento de reparaciones y la generación de reportes. Asimismo, es 

aconsejable establecer un sistema de mantenimiento y actualización 

periódica del software, garantizando su adaptabilidad frente a nuevas 

necesidades tecnológicas y operativas. Por último, se sugiere realizar 

evaluaciones regulares del desempeño del sistema para identificar áreas de 

mejora, asegurando que siga contribuyendo eficazmente a la modernización 

y optimización de los procesos administrativos de la municipalidad. 

2. Se recomienda continuar aprovechando las ventajas del software libre 

mediante la implementación de políticas institucionales que fomenten su uso 

en otros procesos administrativos, promoviendo una gestión más sostenible 

y eficiente. Adicionalmente, es fundamental establecer un plan de soporte 

técnico que incluya personal capacitado para la administración del sistema, 

así como procedimientos claros para resolver posibles incidencias. También 

se sugiere realizar auditorías periódicas del sistema para evaluar su 

rendimiento, identificar mejoras y garantizar que siga alineado con los 

objetivos estratégicos de la municipalidad. Estas acciones contribuirán a 

maximizar los beneficios del sistema y a fortalecer la modernización 

tecnológica de la institución. 

3. Se recomienda consolidar el uso de los módulos desarrollados mediante la 

integración de un programa de capacitación continua para los usuarios, 
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asegurando su dominio en el manejo de las herramientas de solicitud, 

registro y seguimiento de reparaciones. Asimismo, es esencial implementar 

un sistema de monitoreo y evaluación constante del desempeño de los 

módulos, a fin de identificar posibles áreas de mejora y adaptar el sistema a 

las necesidades cambiantes de la municipalidad. También se sugiere 

considerar la ampliación de las funcionalidades del sistema, incluyendo 

alertas automáticas para reparaciones críticas y reportes avanzados, con el 

objetivo de maximizar su impacto en la eficiencia operativa y en la 

disponibilidad de los equipos. 
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: OPTIMIZACIÓN DE LA GESTIÓN DE EQUIPOS DE COMPUTO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ASILLO 2024 

PROBLEMA 

 

Problema general 

¿Cómo podría la implementación de 

un sistema web centralizado mejorar 

la eficiencia, en la gestión de 

inventarios y el seguimiento de 

reparaciones de los equipos 

informáticos en la Municipalidad de 

Asillo? 

 
Problemas específicos 

¿De qué manera un sistema web 

centralizado permitirá optimizar el 

proceso de inventario de los equipos 

de cómputo en la Municipalidad de 

Asillo? 

¿Cómo mejorará el seguimiento en 

línea de reparaciones, a través de un 

sistema web, a una administración 

más eficiente y ágil de los equipos 

informáticos en la Municipalidad de 

Asillo? 

 

OBJETIVOS 

 

Objetivo general 

Diseñar un sistema web que optimice y 

simplifique la gestión y de inventarios y el control 

de reparaciones de los equipos de cómputo en 

la Municipalidad de Asillo  

 

 

 

 
Objetivos específicos 

Ejecutar un sistema web basado en software 

libre para gestionar el inventario y 

mantenimiento en los equipos de cómputo de la 

municipalidad, garantizando sostenibilidad y 

reducción de costos. 

Desarrollar módulos específicos en el sistema 

web que faciliten la solicitud, registro y 

seguimiento a las reparaciones en los 

ordenadores, incrementando la eficiencia y 

acortando el tiempo de respuesta 

HIPOTESIS  

 

La aplicación de un sistema web para 

la gestión de inventarios y 

reparaciones de equipos de cómputo 

en la Municipalidad de Asillo permitirá 

agilizar y optimizar estos procesos, 

ofreciendo un control más rápido y 

preciso sobre los activos tecnológico. 

 

 
Hipótesis Especificas 

El uso de software para la aplicación 

web favorecerá la eficiencia y reducirá 

costos en el proyecto, brindando una 

solución sostenible y ajustable a las 

necesidades de la municipalidad. 

El sistema web optimizará el 

seguimiento de los procesos de 

inventario y mantenimiento, 

permitiendo una actualización en 

tiempo real que facilitará el control de 

los equipos informáticos y mejorará la 

eficiencia administrativa en la 

Municipalidad de Asillo 

VARIABLES 

 

Variable Independiente:  

Optimización de gestión de equipos 

 

 

 

 

 

 

 

Variable Dependiente 

Desarrollo del Equipo  



  

 

 

ANEXO 2. INSTRUMENTO 

CUESTIONARIO 

 

1. ¿Cómo calificaría la interfaz del sistema? 

a) Malo  

b) Regular   

c) Bueno  

d) Excelente  

 

2. ¿Cómo calificaría la funcionalidad del sistema? 

a) Malo  

b) Regular  

c) Bueno  

d) Excelente  

 

3. ¿Cuál es la valoración dada en la calidad de reportes del sistema? 

a) Malo  

b) Regular  

c) Bueno  

d) Excelente  

 

4. ¿Cuál es la valoración respecto a la mejora en el proceso de registro de tramites? 

a) Malo  

b) Regular  

c) Bueno  

d) Excelente  

 

5. ¿Cuál es su valoración en el registro de la información de los usuarios? 

a) Malo  

b) Regular  

c) Bueno  

d) Excelente  

 

6. ¿Cuál es la valoración respecto a la mejora en el tiempo de atención a los 

clientes? 

a) Malo  

b) Regular  

c) Bueno  

d) Excelente  

 

7.  ¿Cuál es la valoración de mejora en el proceso en general? 

a) Malo  

b) Regular  



  

 

 

c) Bueno  

d) Excelente  

8. ¿Se encuentra de acuerdo con la implementación del sistema? 

a) Malo  

b) Regular  

c) Bueno  

d) Excelente 

 

9. ¿Cuál es la valoración mejora en el proceso de gestión de documentos en la 

municipalidad? 

a) Malo  

b) Regular  

c) Bueno  

d) Excelente 

 

10. ¿Se encuentra conforme con la implementación de una base de datos en el 

sistema de gestión de documentos en el registro de la información? 

a) Malo  

b) Regular  

c) Bueno  

d) Excelente



  

 

 

ANEXO 3. VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

  



  

 

 

  



  

 

 

  



  

 

 

ANEXO 4. TABULACIÓN DE DATOS 

  



  

 

 

  



  

 

 

  



  

 

 

 


