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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
- DECANATURA

RESOLUCION N© 107-2024-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 18 de junio del 2024

VISTOS:

El expediente N© 2024-CU-7262 (fecha y hora de sustentacion), expediente N© 2024-CU-7254 (Titulo),
la RESOLUCION N° 694-2023-D-FIS-UANCV que aprueba el Borrador de Tesis RESOLUCION N° 076-
2024-D-FIS-UANCV de cambio de jurado de fecha 08 de mayo del 2024 y el DICTAMEN N° 309-2023-
OI-VRI DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION presentado por el (la) bachiller, YANA
SUCASACA, GILBERTO quien solicita FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE TESIS, titulado:
EVALUACION DE LA ADMINISTRACION DE INVENTARIOS Y EL IMPACTO EN EL
MOVIMIENTO DE MERCADERIA DE PLAZA VEA JULIACA - 2023 conducente a la obtencion del
Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO por la modalidad de
Sustentacion de Tesis,

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucidon NO 0827-2023-UANCV-CU-R se aprueba la ampliacion de Sustentacion de Tesis
y/o examen de suficiencia para el mes de enero del 2024 y acorde al articulo 5° numeral 5.14 de la
Ley Universitaria N© 30220 establece que las universidades se rigen por el principio del interés
superior del estudiante.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220 y sus modificatorias, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” de Juliaca y de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y, estando al
informe de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO.- NOMINAR JURADOS PARA LA SUSTENTACION DE TESIS del tema titulado:
EVALUACION DE LA ADMINISTRACION DE INVENTARIOS Y EL IMPACTO EN EL
MOVIMIENTO DE MERCADERIA DE PLAZA VEA JULIACA - 2023 presentado por el (la)
bachiller: YANA SUCASACA, GILBERTO, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICO habiéndose designado por sorteo a la siguiente terna de jurados:

e Presidente ! M. SC. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
e ler. Miembro : DR. RICHARD CONDORI CRUZ

e 2do. Miembro : DR. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ

e Asesor de Tesis 3 MGTR. CESAR APAZA HANCCO

SEGUNDO.- PROGRAMAR la FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE TESIS VIRTUAL para el
dia VIERNES, 27 DE JUNIO DEL 2024 a horas 04:00 p.m. hora exacta. El acto académico de
sustentacion virtual se llevara a cabo a través de la plataforma de video conferencia Cisco ./ebex
Meetings.

TERCERO.- Realizada la Sustentacion de Tesis, el Presidente de la terna de jurados levantara y
firmara el Acta de Sustentacion de Tesis, en el cual se consignara el resultado obtenido por el (la)
Bachiller sustentante, del mismo modo firmaran los otros dos miembros de jurado y asesor de tesis,
dando conformidad al acto.

CUARTO.- La Direccidn de la Escuela Profesional de Ingenieria Empresarial e Informatica, el Jurado y
el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos, quedan encargados de dar fmplimiento a la

Cic.
Arch. 2024 ‘ St | D (B 1 ot T (R
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RESOLUCION N° 128-2024-D-FIS-UANCV

Juliaca, 08 de julio del 2024

VISTOS; el Expediente N2 2023-CU-216529 y el Acta de Aprobacién de Borrador
de Tesis de fecha y la RESOLUCION N° 076-2024-D-FIS-UANCV que aprueba el Perfil de Tesis de fecha 28
de junio del 2024, presentado por el (la) Bachiller: LAIME QUISPE, JAIME NICANOR con el tema titulado:
ESTUDIO Y PLANTEAMIENTO EN LA MEJORA DE LA ATENCION DEL PROCESO DE ATENCION AL
CLIENTE DE LA QUINTA CERRITO ALEGRE JULIACA 2022, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller LAIME QUISPE, JAIME NICANOR, ha presentado su
Borrador de Tesis titulado: ESTUDIO Y PLANTEAMIENTO EN LA MEJORA DE LA ATENCION DEL
PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE DE LA QUINTA CERRITO ALEGRE JULIACA 2022, para optar el
Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
ler. Miembro : Dr. Richard Condori Cruz

e 2do. Miembro 3 Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis i Dr. Jair Emerson Ferreyros Yucra

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Borrador de Tesis
titulado: ESTUDIO Y PLANTEAMIENTO EN LA MEJORA DE LA ATENCION DEL PROCESO DE ATENCION
AL CLIENTE DE LA QUINTA CERRITO ALEGRE JULIACA 2022.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL BORRADOR DE TESIS, presentado por el
(1a) Bachiller: LAIME QUISPE, JAIME NICANOR, con el tema titulado: ESTUDIO Y PLANTEAMIENTO EN
LA MEJORA DE LA ATENCION DEL PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE DE LA QUINTA CERRITO
ALEGRE JULIACA 2022, quedando apto para tramitar el Dictamen de Originalidad de Trabajo de
Investigacion y posteriormente solicitar la Fecha y Hora de Sustentacion de Tesis previa presentacion de
los requisitos correspondientes segin lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV, la
misma que conducird a la obtencién del TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO EMPRESARIAL E
INFORMATICO

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, q'iedan

encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

|
SIDAD ANDINA
SRES VELASQUEZ

Cc.
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RESOLUCION DECANAL N2 1143-2022-D-FIS-UANCV

Juliaca, 30 de diciembre 2022

VISTOS; el Expediente N2 38059, el INFORME N° 142-2022-JCHM-FIS-UANCV-]
del Presidente del Jurado Dictaminador del Perfil de Tesis de fecha 20 de setiembre del 2022, y el Acta de
Aprobacién de Perfil de Tesis de fecha 20 de setiembre del 2022, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO, presentado por el (la) Bachiller: YANA SUCASACA,
GILBERTO con el tema titulado: EVALUACION DE LA ADMINISTRACION DE INVENTARIOS Y EL
IMPACTO EN EL MOVIMIENTO DE MERCADERIA DE PLAZA VEA JULIACA - 2022.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller YANA SUCASACA, GILBERTO, ha presentado su Perfil de
Tesis titulado: EVALUACION DE LA ADMINISTRACION DE INVENTARIOS Y EL IMPACTO EN EL
MOVIMIENTO DE MERCADERIA DE PLAZA VEA JULIACA - 2022, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente ] Mgtr. Raul Simedn Ninasivincha Garate

e ler. Miembro § M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e 2do. Miembro : Mgtr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis 5 Mgtr. Justiniano Tumi Ccari

) Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Perfil de Tesis titulado:
EVALUACION DE LA ADMINISTRACION DE INVENTARIOS Y EL IMPACTO EN EL MOVIMIENTO DE
MERCADERIA DE PLAZA VEA JULIACA - 2022.

Estando en la opinidn favorable del Presidente de la Comision de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL PERFIL DE TESIS, presentado por el (la)
Bachiller: YANA SUCASACA, GILBERTO, con el tema titulado: EVALUACION DE LA ADMINISTRACION
DE INVENTARIOS Y EL IMPACTO EN EL MOVIMIENTO DE MERCADERIA DE PLAZA VEA JULIACA -
2022, quedando apto para el desarrollo y presentacion del Borrador de Tesis segun lo establecido en el
Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV.

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Cq quese y Archivese.

Cc.
Arch 2022
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RESOLUCION DECANAL N¢ 1147-2022-D-FIS-UANCV
Juliaca, 30 de diciembre del 2022

VISTOS; el Expediente N¢ CU-39422 de fecha 30 de diciembre del 2022,
presentado por el (la) Bachiller YANA SUCASACA, GILBERTO quien ha solicitado CAMBIO DEL
PRESIDENTE Y PRIMER MIEMBRO DE JURADO Y ASESOR DEL PERFIL DE TESIS, asignado con
RESOLUCION N° 1143-2022-D-FIS-UANCV de fecha 30 de diciembre del 2022.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller YANA SUCASACA, GILBERTO, ha presentado su Perfil de
Tesis titulado: EVALUACION DE LA ADMINISTRACION DE INVENTARIOS Y EL IMPACTO EN EL
MOVIMIENTO DE MERCADERIA DE PLAZA VEA JULIACA - 2022, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, con RESOLUCION N° 1143-2022-D-FIS-UANCV de fecha 30 de diciembre del
2022 se aprobo el Perfil de Tesis titulado: EVA!.UACION DE LA ADMINISTRACION DE INVENTARIOS Y EL
IMPACTO EN EL MOVIMIENTO DE MERCADERIA DE PLAZA VEA JULIACA - 2022, con la siguiente terna de

jurados:
e Presidente : Mgtr. Raul Simedn Ninasivincha Garate
e ler. Miembro : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e 2do. Miembro ] Mgtr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : Mgtr. Justiniano Tumi Ccari

Estando en la opinion favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y modificatoria; y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCV aprobado con Resolucién N°
0018-2020-UANCV-AU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el CAMBIO DEL PRESIDENTE Y PRIMER
MIEMBRO DE JURADO Y ASESOR DEL PERFIL DE TESIS, de (1) (la) Bachiller: YANA SUCASACA,
GILBERTO, del tema de tesis titulado: EVALUACION DE LA ADMINISTRACION DE INVENTARIOS Y EL
IMPACTO EN EL MOVIMIENTO DE MERCADERIA DE PLAZA VEA JULIACA - 2022, quedando apto para
el desarrollo y presentaciéon del Borrador de Tesis, considerandose a partir de la fecha los siguientes
Jurados y Asesor de Tesis:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e 1ler. Miembro - Dr. Richard Condori Cruz

e 2do. Miembro : Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : Mgtr. Jackeline Flores Apaza

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico A «\cultad de Ingenieria de Sistemas, quedan

.................

1Latlos He
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Datos de autor

Nombres y apellidos GILBERTO YANA SUCASACA
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Numero de documento de

identidat ML

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0000-9781-2950

Datos de asesor
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Datos de investigacion

Linea de investigacion ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS — P25
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Departamento: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca

Longitud oeste: -16.408910733069206,
Latitud sur: -71.53758543923885

Ubicacion geografica de la

investigacion
RL:
https://maps.app.goo.gl/FJj7Wwo2PzjhY3JaA
Anq OAEUGS e i e Enero 2022 — Agosto 2023
realiz6 la investigacion
URL de disciplinas OCDE Otras ingenierias, Otras tecnologias

https://concytec-pe.github.io/Peru- | https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.11.00
CRIS/vocabularios/ocde_ford.html | Teoria organizacional
- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.00

NWRSINAD ANDINA
VACERHS VELASQUEZ"

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADQ DE
INVESTIGACION

TESIS UANCV

JFICINA DF IV

48); TESIS UANCV AR ESTIATION

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo GILBERTO YANA SUCASACA . identificado con DNI
Nro. 48112941, en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
[J Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA ,

informo que he elaborado el/la & Tesis o [J Trabajo de Investigaciéon, (] Trabajo Académico
denominada:

EVALUACION DE LA ADMINI'STRACI(')N DE INVENTARIOS Y EL IMPACTO EN EL
MOVIMIENTO DE MERCADERIA DE PLAZA VEA JULIACA - 2023

Asesorado por: Mgtr. CESAR APAZA HANCCO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céaceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca__10__de julio del 2024

irma del Estudiante Huella
(obligatoria)
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Resumen
La gestion eficiente de los inventarios es esencial para el éxito de cualquier
empresa, especialmente en el sector minorista. Esta tesis tiene como objetivo
evaluar la administracion de inventarios en Plaza Vea, una reconocida cadena
de supermercados, y analizar su impacto en el movimiento de mercaderias.
El estudio se llevara a cabo mediante un analisis exhaustivo de los procesos
y politicas de inventario de la empresa, asi como el seguimiento de

indicadores clave de desempeno.

Donde el desarrollo en la recoleccion de la informacion se manejo diferentes
instrumentos tales como los cuestionarios que son dirigidos a los empleados
que trabajan en almacén del supermercado en mencién donde tomamos como
poblacion a estos mismos trabajadores en un tiempo de estudio de un mes,
dicha informacion recopilada se procesos por medio de graficos y
tabulaciones de nuestros indicadores como variables que se manejan para
luego ser interpretadas y a si tener una discusion de los mismos resultados
obtenidos segun nuestra exposicion en el documento desarrollado donde esta
misma ayuda a tener nuestras conclusion y presentaciones de resultados
sobre la evaluacién de la administracion de inventarios y su impacto en el

movimiento de mercaderias de plaza vea Juliaca.

Palabras clave: inventarios, administracion, minorista.
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Abstract
Efficient inventory management is essential to the success of any business,
especially in the retail sector. This thesis aims to evaluate the inventory
management at Plaza Vea, a renowned supermarket chain, and analyze its
impact on the movement of merchandise. The study will be carried out through
an exhaustive analysis of the company's inventory processes and policies, as

well as the monitoring of key performance indicators.

Where the development in the collection of information is handled different
instruments such as questionnaires that are addressed to employees who
work in the supermarket warehouse in question where we take these same
workers as a population in a study time of one month, said information
compiled processes by means of graphs and tabulations of our indicators as
variables that are handled to be later interpreted and whether to have a
discussion of the same results obtained according to our exposition in the
document developed where it helps to have our conclusions and presentations
of results on the evaluation of inventory management and its impact on the

movement of goods in the market, see Juliaca.

Keywords: inventories, administration, retail.
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Introduccion

La administracion de inventarios es un componente critico de la cadena de
suministro y tiene un impacto significativo en la rentabilidad y eficiencia de las
operaciones minoristas. Plaza Vea, una empresa lider en el rubro de
supermercados se enfrenta a desafios en el manejo de sus inventarios debido
a la amplia variedad de productos que ofrece y la necesidad de satisfacer la
demanda de sus clientes de manera oportuna.

Estudiamos un problema encontrado en nuestra unidad de analisis
relacionado con la administracion de inventarios. Los principales problemas
son la falta de mercancia en la gondola y la entrega tardia de los pedidos por
parte del proveedor. Posteriormente, describimos el problema y mostramos
como la gestion de inventarios afecta la rotacion de mercancias y que
conociendo dos problemas especificos es un problema general. La
fundamentacion se centra en comprender como gestionar el inventario y
determinar las medidas necesarias respecto al stock de productos
almacenados en la unidad de analisis. Para ello, se propone elaborar un
marco tedrico que aborde dos variables principales: la gestion de inventarios
y el flujo de mercancias.

Se toma en cuenta el disefo del estudio, clasificado como de tipo aplicativo, y
se define la poblacién y la muestra, que corresponden a los trabajadores del
area de almacén de un supermercado situado en el distrito de Juliaca.
Asimismo, los instrumentos empleados para recolectar la informacion
necesaria facilitaron la realizacién completa de la investigacion., lo que facilitd
la elaboracion de conclusiones y sugerencias orientadas a mejorar el

rendimiento de la empresa.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Capitulo |

Aspectos Generales

1.1.Planteamiento del Problema

La administracion efectiva de inventarios es crucial para las empresas
minoristas, ya que tiene un impacto directo en el movimiento de
mercaderias y, por lo tanto, en la satisfaccidon del cliente y la rentabilidad.
En el caso de Plaza Vea, una reconocida cadena de supermercados es
importante evaluar como se esta llevando a cabo la gestion de inventarios

y cual es su impacto en el movimiento de mercaderias.

Plaza Vea enfrenta grandes retos debido a la extensa gama de productos
que comercializa y la necesidad de gestionar un inventario 6ptimo para
cubrir la demanda de sus clientes. Un exceso o escasez de stock puede
generar inconvenientes como la obsolescencia de articulos, pérdidas en
ventas por falta de disponibilidad, vencimiento de productos perecederos

y elevados costos de almacenamiento.

Por lo tanto, es fundamental plantear las siguientes interrogantes:
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1.1.1. Problema General:
e ;Cual sera el impacto de la evaluacion de la administracion de
inventarios y el impacto en el movimiento de mercaderias de

plaza vea Juliaca 20237

1.1.2. Problemas Especificos:

e ;Cual sera la forma mas adecuada del retorno de productos de
la forma mas eficiente para los puntos de venta y aumentar la
circulacién de la mercaderia?

e ;de qué manera la actualizacion de las politicas de inventarios
aumentara la circulacion de mercaderia en el crecimiento de las

ventas?

1.2. Objetivos de la Investigacion

La evaluacion de la administracion de inventarios en Plaza Vea tiene como
objetivo principal analizar y optimizar el manejo de los productos en stock,
con el fin de garantizar un adecuado abastecimiento, reducir costos y

maximizar la rentabilidad de la empresa. Algunos de los objetivos incluyen:

1.2.1. Objetivo General:
e Determinar cual sera el impacto de la evaluacion de la
administracion de inventarios y el impacto en el movimiento de

mercaderias de plaza vea Juliaca 2023

1.2.2. Objetivos Especificos:
e Desarrollar una supervisidén y capacitacion al personal para el

manejo adecuado del retorno de productos de la forma mas
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eficiente para los puntos de venta y aumentar la circulacién de
la mercaderia

e Realizar la evaluacion de las politicas de inventarios para
aumentar la circulacién de mercaderia en el crecimiento de las

ventas

En resumen, la evaluacion de la administracion de inventarios en Plaza
Vea busca mejorar la eficiencia y rentabilidad de la empresa a través de
una gestibn mas precisa y optimizada de los productos en stock,
garantizando el abastecimiento oportuno y minimizando los costos

asociados al inventario.

1.3. Justificacion del Estudio
La evaluacién de la gestion de inventarios y su influencia en el flujo de

mercancias en Plaza Vea se sustenta en diversas razones significativas:

1. Optimizacién de recursos: Una adecuada gestion de inventarios
permite optimizar el uso de recursos financieros y fisicos. Al evaluar
y mejorar la administracion de inventarios, se puede reducir el
capital invertido en exceso de stock y minimizar los costos de
almacenamiento y manejo de los productos. Esto puede liberar
recursos que pueden ser utilizados en otras areas de la empresa o

invertidos de manera mas rentable.

2. Mejora en la satisfaccion del cliente: Un adecuado control de
inventarios asegura el abastecimiento oportuno de los productos

demandados por los clientes. Al evaluar la administracion de
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inventarios, Plaza Vea puede identificar y corregir posibles
desabastecimientos o situaciones de falta de stock, esto no solo
mejora la satisfaccion del cliente y previene la pérdida de ventas,
sino que también permite mantener una oferta de productos frescos
y en Optimas condiciones. Una gestién eficiente del inventario
influye directamente en la experiencia del consumidor, garantizando

disponibilidad y calidad en cada compra.

3. Reduccién de pérdidas y obsolescencia: Una evaluacién de la
administracidn de inventarios permite identificar productos con baja
rotacion o que estan proximos a su fecha de vencimiento. Al
gestionar de manera eficiente estos productos, se pueden reducir
las pérdidas por obsolescencia y minimizar el riesgo de tener
productos caducados en el inventario. Esto no solo previene
pérdidas econdémicas, sino que también contribuye a preservar la

reputacién de la compaifiia y la lealtad de los clientes.

4. Mejora en la planificacion de compras y produccién: Al evaluar
el impacto de la administracion de inventarios, Plaza Vea puede
obtener informacion valiosa para mejorar la planificacion de
compras y produccion. Una gestion eficiente de inventarios permite
identificar patrones de demanda, establecer prondsticos mas
precisos y tomar decisiones mas acertadas sobre cuanto y cuando
se deben realizar compras o producciones adicionales. Esto ayuda

a evitar la falta de productos en momentos criticos y reduce los
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costos asociados a compras de emergencia o produccion de ultima

hora.

5. Incremento en la rentabilidad: Una administracion eficaz del
inventario influye directamente en la rentabilidad de la empresa, ya
que permite minimizar los costos relacionados con su gestion.,
minimizar las pérdidas por obsolescencia y mejorar la satisfaccion
del cliente, Plaza Vea puede aumentar su margen de ganancia.
Ademas, una administracion eficiente de inventarios permite
maximizar la rotacién de productos, lo que resulta en una rotacion
de efectivo mas agil y un uso mas eficiente de los recursos

disponibles.

En conclusion, analizar la gestidon del inventario y su influencia en el flujo
de mercaderias en Plaza Vea resulta esencial para optimizar recursos,
aumentar la satisfaccion del cliente, minimizar pérdidas y obsolescencia,
mejorar la planificacion y fortalecer la rentabilidad. Estos factores son clave

para garantizar el éxito y la competitividad de la empresa en el mercado.

1.4.Hipétesis

1.4.1. Hipétesis General:
e Sera positivo la evaluacion de la administraciéon de inventarios y
el impacto en el movimiento de mercaderias de plaza vea Juliaca

2023
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1.4.2. Hipétesis Especificas:

e Sera positivo la supervisién y capacitacion al personal para el
manejo adecuado del retorno de productos de la forma mas
eficiente para los puntos de venta y aumentar la circulacién de
la mercaderia

e Sera positivo la evaluacion de las politicas de inventarios para
aumentar la circulacion de mercaderia en el crecimiento de las

ventas

1.5.Variables

1.5.1. Independientes:

e Administracion de inventarios

1.5.2. Dependientes:

e Movimiento de mercaderias

1.5.3. Operacionalizacién de Variables:

Tabla 1.
Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores

Mercaderia faltante
Administracion de inventarios Inventarios

Inventarios confiables

La tasa de rotacion
Movimiento de mercaderias Sistema de flujo

La tasa de cobertura

Fuente: elaboracion propia
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Capitulo I

Marco tedrico

2.1. Antecedentes de la investigacion

Gonzalez, M. (2020). La evaluacioén de la administracion de inventarios y
su impacto en el movimiento de mercaderias es un tema amplio que
abarca varios aspectos relacionados con la gestidn de inventarios y su
efecto en las operaciones comerciales. A continuacién, se presentan

algunos antecedentes relevantes sobre este tema:

A. Importancia de la administracion de inventarios: La
administracién de inventarios es crucial para las empresas, ya que
los inventarios representan una parte significativa de sus activos y
estan directamente relacionados con la capacidad de cumplir con la
demanda de los clientes. Una gestion efectiva de inventarios puede
optimizar el flujo de mercaderias, minimizar los costos asociados y

mejorar la satisfaccion del cliente. Rodriguez, L. (2020, p. 56).

B. Métodos tradicionales de evaluacién: Histéricamente, las

empresas han utilizado varios métodos para evaluar la
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administracion de inventarios. Entre estos métodos se encuentran
el calculo del costo promedio ponderado, el método de primeras
entradas, primeras salidas (PEPS), el sistema de ultimas entradas,
primeras salidas (UEPS) y la estrategia fundamentada en el costo
de reposicion. Estos enfoques se centran principalmente en el valor
financiero de los inventarios y su impacto en los estados financieros.

Rodriguez, L. (2020, p. 56).

C. Desarrollo de sistemas de gestion de inventarios: Con el
progreso de las tecnologias de la informacién, han surgido sistemas
especializados de gestion de inventarios. Estos sistemas
proporcionan herramientas y técnicas mas avanzadas para evaluar
y controlar los inventarios. Pueden incluir caracteristicas como
seguimiento en tiempo real, pronosticos de demanda, analisis de
rotacion de inventarios y optimizacion de niveles de inventario.
Estos sistemas permiten una gestion mas precisa y eficiente de los
inventarios, lo que a su vez afecta el movimiento de mercaderias.

Carrefo, A. (2014, p. 98)

D. Impacto del inventario en el movimiento de mercaderias: La
administracién efectiva de inventarios puede tener un impacto
significativo en el movimiento de mercaderias. Un inventario bien
gestionado puede reducir los tiempos de espera, acelerar los ciclos
de produccién y distribucién, minimizar los costos de

almacenamiento y reducir el riesgo de obsolescencia. Por otro lado,
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una gestion deficiente de inventarios puede resultar en escasez de
productos, retrasos en la entrega y pérdida de ventas. Carrefio, A.

(2014, p. 98)

E. Tendencias actuales: En la actualidad, Se han desarrollado
enfoques mas sofisticados para evaluar la gestion de inventarios y
su impacto en el flujo de mercaderias. Entre ellos, destacan el uso
de andlisis de datos y algoritmos de aprendizaje automatico para
prever la demanda, asi como la implementacion de estrategias de
gestion de la cadena de suministro mas integradas y colaborativas,
y el uso de técnicas de optimizacion para determinar los niveles

optimos de inventario. Carrefio, A. (2014, p. 98)

El estudio de la gestion de inventarios y su impacto en el flujo de
mercancias es un campo en constante evolucién que ha registrado
notables progresos en los ultimos afos. En un entorno de mercado
altamente competitivo, una administracion eficaz del inventario se ha
consolidado como un elemento crucial para el éxito de las empresas, y se
estan implementando herramientas y enfoques mas sofisticados para

perfeccionar esta area operativa. Carrefio, A. (2014, p. 98)

2.2.Marco teérico

2.2.1. La gestién de inventarios
La gestidén de inventarios consiste en la supervisiéon y control de los

niveles de stock dentro de una empresa, asi como todas las actividades
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relacionadas con la adquisicion, almacenamiento, seguimiento y
distribucion de mercaderias. Su objetivo principal es garantizar que la
empresa cuente con la cantidad adecuada de que los productos estén
disponibles en el momento y lugar adecuados, permitiendo satisfacer
la demanda de los clientes de manera eficiente y rentable. Gonzalez,

M. (2020, p. 147).

El impacto del movimiento de mercaderias en la gestion de inventario
se refiere a como las actividades relacionadas con el movimiento y flujo
de los productos afectan la eficacia y eficiencia de la gestién de

inventarios. Algunos aspectos relevantes incluyen:

1) Tiempo de entrega: El movimiento de mercaderias puede
influir en los tiempos de entrega de los proveedores a la
empresa, asi como en los tiempos de entrega de la empresa
a los clientes. Si los tiempos de entrega son prolongados o
inestables, puede haber una mayor necesidad de mantener
inventarios mas grandes para compensar posibles retrasos y
asegurar que los productos estén disponibles cuando se

necesiten. Gonzalez, M. (2020, p. 147).

2) Rotacion de inventario: El movimiento de mercaderias
también esta relacionado con la rotacién de inventario, es
decir, la velocidad con la que los productos se compran,

almacena y venden. Un movimiento agil y rapido de las
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mercaderias puede permitir una rotacion mas rapida del
inventario, lo que a su vez puede reducir los costos
asociados con el almacenamiento, la obsolescencia y la
pérdida de valor de los productos. Gonzalez, M. (2020, p.
147).

3) Gestion de la cadena de suministro: La gestion del
movimiento de mercaderias esta directamente relacionada
con la administracion de la cadena de suministro. Una
coordinacion eficiente en las actividades de abastecimiento,
produccion y distribucion garantiza un flujo continuo de
productos desde los proveedores hasta los clientes finales.
Un traslado sincronizado y bien planificado de la mercaderia
ayuda a prevenir retrasos, interrupciones y cuellos de botella,
optimizando asi la gestion del inventario y mejorando el
desempefio general de la empresa. Gonzélez, M. (2020, p.

147).

4) Costos asociados: El movimiento de mercaderias también
puede afectar los costos asociados con la gestién de
inventarios. Por ejemplo, los costos de transporte,
almacenamiento y manipulacion de mercaderias pueden
tener un impacto directo en los costos totales de inventario.
Un movimiento eficiente y optimizado de las mercaderias
puede ayudar a minimizar estos costos y mejorar la

rentabilidad de la empresa. Gonzalez, M. (2020, p. 148).
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En resumen, la gestion de inventario y el impacto del movimiento de
mercaderias estan estrechamente relacionados. Un movimiento
eficiente y sincronizado de las mercaderias puede ayudar a mejorar la
gestion de inventario, reducir los costos asociados y garantizar la
disponibilidad de productos para satisfacer la demanda de los clientes.

Gonzalez, M. (2020, p. 149).

2.2.2. Los inventarios

Los inventarios constituyen los bienes y productos que una empresa
conserva para su venta, producciéon o uso dentro de sus operaciones
regulares. Estos pueden incluir materias primas, productos en
elaboracion, articulos terminados y mercancias preparadas para su

distribucion. Rodriguez, L. (2020).

El impacto del movimiento de mercaderias en los inventarios se refiere
a coémo las actividades relacionadas con el movimiento y flujo de los
productos afectan la gestiéon y el valor de los inventarios de una

empresa. Algunos aspectos relevantes son:

1) Niveles de inventario: El movimiento de mercaderias tiene un
impacto directo en los niveles de inventario. Si el movimiento de
mercaderias es rapido y eficiente, es posible mantener niveles
de inventario mas bajos, ya que los productos se venden o
distribuyen rapidamente. Por otro lado, si el movimiento de

mercaderias es lento o ineficiente, puede ser necesario
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mantener niveles de inventario mas altos para asegurar que los
productos estén disponibles cuando se necesiten. Rodriguez, L.

(2020, p. 56).

2) Rotacion de inventario: El movimiento de mercaderias también
esta relacionado con la rotacion de inventario, que se refiere a
la frecuencia con la que los productos se venden y reemplazan.
Un movimiento de mercaderias rapido y fluido puede permitir
una rotacidn de inventario mas alta, lo que implica que los
productos se venden y se reponen con mayor frecuencia. Esto
puede ser beneficioso, ya que reduce los riesgos de
obsolescencia, deterioro o cambios en la demanda. Rodriguez,

L. (2020, p. 56).

3) Caducidad y obsolescencia: El movimiento de mercaderias
tiene un impacto directo en la caducidad y obsolescencia de los
inventarios, especialmente en productos perecederos o sujetos
a cambios rapidos en la demanda. Si el movimiento de
mercaderias es lento, existe un mayor riesgo de que los
productos caduquen o se vuelvan obsoletos antes de ser
vendidos. Esto puede resultar en pérdidas financieras para la

empresa. Rodriguez, L. (2020, p. 56).

4) Costos de almacenamiento: El movimiento de mercaderias

también afecta los costos asociados con el almacenamiento de

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

inventarios. Si el movimiento de mercaderias es lento o
ineficiente, es probable que la empresa deba incurrir en mayores
costos de almacenamiento, como alquiler de espacio adicional
o gastos de mantenimiento. Por otro lado, un movimiento rapido
y eficiente de mercaderias puede ayudar a reducir los costos de
almacenamiento y mejorar la rentabilidad. Rodriguez, L. (2020,

p. 56).

En resumen, el movimiento de mercaderias tiene un impacto directo en
la gestion y el valor de los inventarios de una empresa. Un movimiento
rapido y eficiente puede permitir niveles de inventario mas bajos, una
rotacion mas alta y una reduccion de los costos asociados. Por otro
lado, un movimiento lento o ineficiente puede resultar en niveles de
inventario mas altos, mayores riesgos de caducidad y obsolescencia, y

mayores costos de almacenamiento. Rodriguez, L. (2020, p. 58).

2.2.3. Las funciones de los inventarios

Los inventarios desempefian varias funciones en el impacto del
movimiento de mercaderias. Estas funciones desempefan un papel
fundamental en asegurar un flujo eficiente de productos y en satisfacer
la demanda de los clientes. A continuacion, se destacan algunas de las
principales funciones de los inventarios en relacién con el movimiento

de mercaderias:

1) Satisfacer la demanda del cliente: Los inventarios aseguran

que una empresa cuente con productos disponibles para
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atender la demanda de los clientes de manera eficiente. Al
mantener un nivel adecuado de stock, la empresa puede
responder rapidamente a las solicitudes y evitar demoras en la
entrega. Esto es particularmente importante cuando el
movimiento de mercaderias implica tiempos de espera, como el
transporte desde proveedores o la entrega a ubicaciones de

clientes. Meana, P. (2017, p. 86)

2) Superar variaciones en la oferta y la demanda: Los
inventarios funcionan como una reserva estratégica que permite
afrontar las fluctuaciones en la oferta y la demanda. Ayudan a
absorber variaciones estacionales, cambios imprevistos en el
consumo o retrasos en la cadena de suministro. Mantener un
nivel adecuado de inventario garantiza un flujo continuo de
productos y previene interrupciones en la distribucion de

mercaderias. Meana, P. (2017, p. 86)

3) Facilitar la produccion y el proceso de fabricacion: Para las
empresas manufactureras, los inventarios de materias primas y
productos en proceso son fundamentales para garantizar un
flujo de produccion sin interrupciones. Contar con los materiales
necesarios en el momento adecuado permite mantener una
fabricacion continua y eficiente. Del mismo modo, los inventarios
de productos en proceso aseguran que los articulos sean

transformados y ensamblados sin retrasos, optimizando asi el
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movimiento de mercaderias dentro de la cadena de produccion.

Meana, P. (2017, p. 86)

4) Reducir costos de transporte y adquisicion: Los inventarios
pueden ayudar a reducir los costos asociados con el transporte
y la adquisicion de mercaderias. Al tener inventarios en
ubicaciones estratégicas, la empresa puede aprovechar
economias de escala al adquirir productos en grandes
volumenes y negociar mejores precios con los proveedores.
Asimismo, al tener inventarios cercanos a los puntos de
demanda, se pueden reducir los costos de transporte al
minimizar las distancias recorridas y los tiempos de espera.

Meana, P. (2017, p. 86)

5) Minimizar el riesgo de escasez de productos: Los inventarios
actuan como un amortiguador de seguridad contra la escasez
de productos. En caso de retrasos en el movimiento de
mercaderias, problemas en la cadena de suministro o
situaciones imprevistas, Los inventarios garantizan un
suministro continuo de productos, evitando problemas de
desabastecimiento. Esto no solo contribuye a mantener la
satisfaccion del cliente, sino que también previene la pérdida de

ventas por falta de disponibilidad. Meana, P. (2017, p. 86)
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En resumen, las funciones de los inventarios en el impacto del
movimiento de mercaderias incluyen satisfacer la demanda del cliente,
superar variaciones en la oferta y la demanda, facilitar la produccién y
el proceso de fabricacién, reducir costos de transporte y adquisicion, y
minimizar el riesgo de escasez de productos. Una administracion
efectiva de los inventarios es fundamental para asegurar un movimiento
eficiente de las mercancias y optimizar tanto la eficacia como la

rentabilidad de las actividades comerciales. Meana, P. (2017, p. 86)

2.2.4. Los tipos de inventarios

Bravo, J. (2009). En el impacto del movimiento de mercaderias, existen
diferentes tipos de inventarios que desempenan roles especificos en la
gestion y flujo de productos. A continuacién, se presentan los tipos de
inventarios mas comunes y su impacto en el movimiento de

mercaderias:

1) Inventarios de materias primas: Estos inventarios incluyen los
materiales basicos necesarios para la produccion de bienes. Los
inventarios de materias primas tienen un impacto directo en el
movimiento de mercaderias, ya que su disponibilidad oportuna
es crucial para mantener un flujo continuo en la produccion. Una
gestion eficaz de los inventarios de materias primas ayuda a
prevenir retrasos en la produccién y asegura la disponibilidad de
los productos dentro de los plazos establecidos. Bravo, J. (2009,

p. 115).
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2) Inventarios de productos en proceso: Estos inventarios
representan los productos que estan en diversas etapas de
produccion, desde el inicio hasta cerca de su finalizacién. Los
inventarios de productos en proceso son relevantes para el
movimiento de mercaderias, ya que afectan el flujo de trabajo y
la sincronizacion de la cadena de produccion. Una gestidn eficaz
de estos inventarios asegura que los productos en proceso estén
disponibles en el momento exacto y en la cantidad necesaria,
facilitando asi un flujo ininterrumpido en la produccién. Bravo, J.

(2009, p. 115).

3) Inventarios de productos terminados: Estos inventarios
comprenden los productos listos para su venta y distribucion.
Los inventarios de productos terminados tienen un impacto
significativo en el movimiento de mercaderias, ya que su
disponibilidad inmediata es esencial para satisfacer la demanda
de los clientes. Una gestion eficiente de estos inventarios implica
asegurar que los productos terminados estén disponibles en
cantidades adecuadas y en ubicaciones estratégicas para su

rapida entrega a los clientes. Bravo, J. (2009, p. 115).

4) Inventarios de mercaderias en transito: Estos inventarios se
refieren a los productos que estan en movimiento entre distintas
ubicaciones, como desde los proveedores hasta la empresa o

desde la empresa hasta los clientes. Los inventarios de
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mercaderias en transito son cruciales en el impacto del
movimiento de mercaderias, ya que implican tiempos de
transporte y logistica que pueden afectar la disponibilidad y
entrega de productos. Una gestion eficiente de estos inventarios
implica un seguimiento preciso de los envios y una coordinacion
adecuada con los proveedores y los transportistas para
minimizar los tiempos de espera y evitar retrasos. Bravo, J.

(2009, p. 115).

5) Inventarios de seguridad: Estos inventarios se mantienen
como una reserva adicional para hacer frente a la incertidumbre
en la demanda, tiempos de entrega variables o cualquier otro
factor imprevisto que pueda afectar el movimiento de
mercaderias. Los inventarios de seguridad funcionan como un
respaldo que permite a la empresa afrontar imprevistos sin
afectar la cadena de suministro ni la disponibilidad de productos.
Su importancia en el movimiento de mercaderias radica en
proporcionar mayor flexibilidad y capacidad de reaccion ante
cambios inesperados en la demanda o el abastecimiento. Bravo,

J. (2009, p. 115).

En resumen, los diferentes tipos de inventarios, como los de materias
primas, productos en proceso, productos terminados, mercaderias en
transito y seguridad, desempenan roles especificos en la gestion y

movimiento de mercaderias. Una administracion eficiente de estos
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inventarios es clave para asegurar un flujo continuo de productos,
responder a la demanda de los clientes y reducir el riesgo de

interrupciones en la cadena de suministro. Bravo, J. (2009, p. 116).

2.2.5. Mercaderias faltantes

Carrefio, A. (2014). La escasez de mercaderias en el movimiento de
productos ocurre cuando una empresa no dispone de stock suficiente
para cubrir la demanda de los clientes en un momento determinado.
Esta falta de mercaderias puede tener varios efectos negativos en la

gestion y flujo de los productos:

1) Pérdida de ventas y clientes: Cuando una empresa no puede
satisfacer la demanda de los clientes debido a la falta de
mercaderias, puede resultar en pérdida de ventas y clientes. Los
clientes pueden buscar alternativas en la competencia, lo que
puede afectar la reputacion y la fidelidad de la empresa.
Ademas, la falta de mercaderias puede generar una percepcion
negativa de la empresa en términos de su capacidad para
cumplir con los compromisos y entregar productos de manera

oportuna. Carrefio, A. (2014, p. 98)

2) Impacto en la cadena de suministro: La falta de mercaderias
puede generar interrupciones en la cadena de suministro. Si una
empresa no puede cumplir con los pedidos de sus clientes,
puede generar un efecto domind en los proveedores y

distribuidores, afectando el flujo de mercaderias en general. Esto
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puede resultar en retrasos y dificultades en el movimiento de
mercaderias, asi como en costos adicionales asociados con la
gestion de excepciones y la busqueda de soluciones

alternativas. Carrefio, A. (2014, p. 98)

3) Pérdida de oportunidades de negocio: La falta de
mercaderias puede significar que la empresa pierde
oportunidades de negocio y no puede aprovechar situaciones
favorables, como promociones, temporadas altas o demanda
inesperada. Esto puede limitar el crecimiento y el potencial de
ingresos de la empresa, ya que no puede capitalizar plenamente
las oportunidades de mercado disponibles. Carrefio, A. (2014, p.

98)

4) Impacto en la imagen de la empresa: La falta de mercaderias
puede tener un impacto negativo en la imagen de la empresa.
Los clientes pueden percibir la falta de disponibilidad como una
falta de organizacion, fiabilidad o compromiso por parte de la
empresa. Esto puede danar la reputacion de la empresa a largo
plazo y afectar su relacién con los clientes y socios comerciales.

Carrefio, A. (2014, p. 98)

En resumen, la falta de mercaderias en el impacto del movimiento de
mercaderias tiene consecuencias negativas en la gestion y flujo de los

productos. Puede resultar en pérdida de ventas y clientes, afectar la
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cadena de suministro, limitar las oportunidades de negocio y afectar la
imagen de la empresa. Es fundamental para las empresas tener una
gestion de inventario adecuada y eficiente para evitar la falta de
mercaderias y garantizar la satisfaccion de los clientes y el éxito

operativo. Carrefio, A. (2014, p. 98)

2.2.6. La confiabilidad de los inventarios

Gonzalez, M. (2020). La confiabilidad de los inventarios en el impacto
del movimiento de mercaderias se refiere a la precision y exactitud de
la informacioén sobre los niveles de inventario de una empresa. Una
gestion confiable de los inventarios es esencial para garantizar un flujo
eficiente de mercaderias y minimizar los riesgos de interrupciones en
la cadena de suministro. Algunos aspectos importantes relacionados

con la confiabilidad de los inventarios son los siguientes:

1) Registro preciso de las entradas y salidas: La confiabilidad
de los inventarios requiere un registro preciso y detallado de
todas las entradas y salidas de mercaderias. Esto implica
mantener registros actualizados de las compras, ventas,
devoluciones, transferencias y cualquier otro movimiento de
productos. Una gestion precisa y consistente de los registros es
fundamental para tener una vision clara y confiable de los niveles

de inventario en todo momento. Gonzalez, M. (2020, p. 156).

2) Seguimiento riguroso de los movimientos de mercaderias:

Es importante contar con un sistema de seguimiento riguroso de
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los movimientos de mercaderias a lo largo de la cadena de
suministro. Esto implica utilizar coédigos de barras, etiquetas,
sistemas de escaneo u otras tecnologias que permitan rastrear
y registrar de manera precisa el movimiento de cada producto.
El seguimiento riguroso de los movimientos garantiza que la
informacion de inventario sea confiable y actualizada en todo

momento. Gonzalez, M. (2020, p. 156).

3) Control de calidad y auditorias periddicas: La confiabilidad
de los inventarios se mejora mediante el control de calidad y la
realizacion de auditorias periddicas. Esto implica verificar
fisicamente los niveles de inventario y compararlos con los
registros existentes. Las auditorias periddicas permiten
identificar y corregir posibles discrepancias o errores en la
gestion de inventarios, asegurando asi la confiabilidad de la

informacion. Gonzalez, M. (2020, p. 156).

4) Integracion de sistemas y automatizaciéon: La
implementacion de sistemas integrados y la automatizacion de
los procesos de gestion de inventarios mejoran la precision y
confiabilidad del stock. Al conectar los sistemas de inventario
con otras plataformas empresariales, como el punto de venta o
el software de planificacion de recursos empresariales (ERP), se
minimizan los errores manuales y se optimiza la gestién de

datos. Ademas, la automatizacion de tareas repetitivas y la
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actualizacion en tiempo real de los registros aseguran
informacion precisa y actualizada sobre el inventario. Gonzalez,

M. (2020, p. 156).

En resumen, la confiabilidad de los inventarios en el impacto del
movimiento de mercaderias implica tener registros precisos, un
seguimiento riguroso de los movimientos, controles de calidad y
auditorias periddicas, asimismo, la integracion de sistemas y la
automatizaciéon de procesos juegan un papel clave en la gestion
eficiente del inventario. Contar con un control confiable del stock es
fundamental para optimizar las operaciones comerciales y asegurar su
efectividad, minimizar los riesgos y mantener un flujo fluido de
mercaderias a lo largo de la cadena de suministro. Gonzalez, M. (2020,

p. 156).

2.2.7. Larotacion de las mercaderias

Rodriguez, L. (2020). La rotacién de las mercaderias en el impacto del
movimiento de mercaderias se refiere a la velocidad con la que los
productos son vendidos y reemplazados en un determinado periodo de
tiempo. Es una métrica clave utilizada para evaluar la eficiencia y la
gestion de inventarios de una empresa. La rotacion de mercaderias
tiene un impacto significativo en el movimiento de mercaderias y en la

gestion de inventarios, y se puede entender desde dos perspectivas:

1) Rotacién de mercaderias en relacién con el tiempo: Este

enfoque de la rotacion de mercaderias analiza la velocidad con
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la que los productos se venden y se reabastecen en un periodo
determinado. Se obtiene dividiendo el costo de las mercaderias
vendidas (CMV) en un periodo especifico entre el valor promedio
del inventario en ese mismo lapso. La formula basica para

calcular la rotacién de mercaderias es:

Rotacién de mercaderias = Costo de las mercaderias vendidas

(CMV) / Promedio de inventario.

Un alto indice de rotacion de mercaderias refleja que los
productos se venden con rapidez y se reabastecen
constantemente, lo que indica un flujo eficiente de mercancias y
una gestion de inventarios bien optimizada. Por otro lado, una
baja rotacion de mercaderias puede indicar un exceso de
inventario o problemas en la gestién de inventarios, lo que puede
resultar en costos adicionales y oportunidades perdidas.

Rodriguez, L. (2020, p. 73).

2) Rotacion de mercaderias en relacion con la capacidad de
almacenamiento: Esta perspectiva de Ila rotacion de
mercaderias se centra en la relacion entre el espacio de
almacenamiento disponible y la cantidad de mercaderias
movidas. Se refiere a la cantidad de veces que los productos se
reemplazan en el espacio de almacenamiento disponible

durante un periodo determinado. Una alta rotacién de
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mercaderias en relacion con la capacidad de almacenamiento
indica un uso eficiente del espacio y una gestién de inventarios
adecuada. Por el contrario, una baja rotacion en relacion con la
capacidad de almacenamiento puede indicar una subutilizacién
del espacio o problemas en la gestion de inventarios. Rodriguez,

L. (2020, p. 73).

En conclusidn, la rotacion de mercaderias es un indicador fundamental
para medir la velocidad con la que los productos se comercializan y
reponen en un periodo especifico. Una rotacién elevada indica una
gestion eficaz del inventario y un movimiento agil de los productos,
mientras que una rotacion baja puede senalar deficiencias en el manejo
del stock y en el flujo de las mercancias. Es importante monitorear y
optimizar la rotacion de mercaderias para garantizar una gestion

eficiente y rentable de los inventarios. Rodriguez, L. (2020, p. 73).

2.2.8. Los niveles de los inventarios

Meana, P. (2017). Los niveles de inventarios en el impacto del
movimiento de mercaderias se refieren a la cantidad de productos y
mercaderias que una empresa tiene almacenados en un momento
dado. Estos niveles de inventario tienen un impacto directo en la
gestion y el flujo de mercaderias en la cadena de suministro. Algunos
aspectos importantes relacionados con los niveles de inventarios son

los siguientes:
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1) Niveles O6ptimos de inventario: Los niveles O6ptimos de
inventario representan la cantidad ideal de productos necesaria
para cubrir la demanda sin generar costos innecesarios. Este
equilibrio busca garantizar la disponibilidad de stock para evitar
desabastecimientos, al tiempo que minimiza gastos
relacionados con almacenamiento, deterioro u obsolescencia.
La cantidad adecuada de inventario puede variar segun la
industria, el comportamiento de la demanda, los tiempos de

reposicion y otros factores clave. Meana, P. (2017, p. 68)

2) Inventarios minimos: Los inventarios minimos son el nivel mas
bajo de productos que una empresa debe mantener para evitar
quedarse sin stock y poder satisfacer la demanda inmediata de
los clientes. Estos inventarios minimos actuan como una reserva
de seguridad y se establecen generalmente en funcion del
tiempo de entrega de los proveedores y la demanda esperada.
Mantener inventarios minimos adecuados es esencial para
evitar la falta de productos y el impacto negativo en el

movimiento de mercaderias. Meana, P. (2017, p. 68)

3) Inventarios maximos: Los inventarios maximos son el nivel
mas alto de productos que una empresa estd dispuesta a
mantener. Este limite superior se establece para evitar la
sobrecompra y el exceso de inventario, lo que puede llevar a

costos adicionales, como costos de almacenamiento vy
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obsolescencia. Los inventarios maximos deben ser gestionados
cuidadosamente para evitar bloquear capital de la empresa en
productos que no se venden rapidamente. Meana, P. (2017, p.

68)

4) Gestion activa de inventarios: La gestion activa de inventarios
implica monitorear y ajustar constantemente los niveles de
inventario para asegurarse de que estén alineados con la
demanda y los objetivos comerciales. Esto implica llevar a cabo
analisis de demanda, prondsticos, seguimiento de rotacidén de
inventarios y ajustes periddicos de los niveles de inventario en
funcidon de las tendencias y las necesidades del mercado. Una
gestion activa de inventarios ayuda a optimizar el movimiento de
mercaderias, reducir los costos y mantener una disponibilidad

adecuada de productos. Meana, P. (2017, p. 68)

En resumen, los niveles de inventarios en el impacto del movimiento de
mercaderias se refieren a la cantidad de productos almacenados por
una empresa. Mantener niveles Optimos de inventario, incluidos
inventarios minimos y maximos, es esencial para garantizar un flujo
eficiente de mercaderias, satisfacer la demanda de los clientes y
minimizar los costos asociados. Una gestidn activa y cuidadosa de los
niveles de inventario ayuda a optimizar el movimiento de mercaderias

y mejorar la eficiencia operativa de la empresa. Meana, P. (2017, p. 68)
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2.2.9. Tasa de rotacién

Bravo, J. (2009). La tasa de rotacion en el flujo de mercaderias mide
cuantas veces los productos se venden y reabastecen en un periodo
determinado. Conocida también como tasa de rotacion de inventario o
indice de giro, constituye un indicador esencial para analizar la eficacia
en la administracion del stock de una compafia. Se determina
dividiendo el costo de las mercaderias vendidas (CMV) en un intervalo
especifico por el valor promedio del inventario durante ese mismo

tiempo. La férmula basica para determinar la tasa de rotacion es:

Tasa de rotacion = Costo de las mercaderias vendidas / Promedio de

inventario

Una tasa de rotacion alta indica que los productos se venden y
reemplazan con frecuencia, lo que implica un flujo rapido y eficiente de
mercaderias. Esto generalmente se considera positivo, pues refleja una
administracién eficiente de los inventarios, una respuesta rapida a las
necesidades del mercado y el aprovechamiento 6ptimo de los recursos
de la compania. Por otro lado, una tasa de rotacién baja puede indicar
una gestion ineficiente de inventarios, un exceso de stock o problemas
en la gestion de la demanda y la cadena de suministro. Bravo, J. (2009,
p. 115).

La tasa de rotacion puede variar segun la industria, el tipo de productos
y la estrategia comercial de la empresa. Una empresa que vende

productos perecederos o de alta demanda puede tener una tasa de
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rotacibn mas alta en comparacién con una empresa que vende
productos de mayor valor o especializados. La interpretacién de la tasa
de rotacion debe tener en cuenta el contexto y los objetivos especificos

de la empresa. Bravo, J. (2009, p. 115).

En resumen, la tasa de rotacién en el flujo de mercaderias es un
indicador esencial que evalua la rapidez con la que los productos se
comercializan y reabastecen en un periodo especifico. Una tasa de
rotacion elevada generalmente indica una administracion eficaz del
inventario y un movimiento dinamico de las mercancias, mientras que
una rotacion baja puede sefalar dificultades en la administracién del
stock y en la circulacion de productos. Es importante monitorear y
optimizar la tasa de rotacion para asegurar una gestion eficiente y

rentable de los inventarios. Bravo, J. (2009, p. 115).

2.2.10. Tasa de cobertura.

Carreno, A. (2014) La tasa de cobertura en el movimiento de
mercaderias se refiere a la capacidad de una empresa para satisfacer
la demanda de los clientes a través de su inventario disponible. Esta
métrica evalua la relacion entre el inventario actual y el nivel de
demanda, y ayuda a determinar si la empresa cuenta con suficientes

mercaderias para cubrir el consumo esperado.

La tasa de cobertura se calcula dividiendo el nivel de inventario actual

por el consumo promedio o la demanda esperada durante un periodo
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determinado. La férmula basica para calcular la tasa de cobertura es la

siguiente:

Tasa de cobertura = Inventario actual / Consumo promedio

Una tasa de cobertura alta indica que la empresa tiene suficiente
inventario para cubrir la demanda esperada durante un periodo
determinado. Esto significa que la empresa esta bien preparada para
satisfacer las necesidades de los clientes y que tiene una buena gestiéon
de inventario. Por otro lado, una tasa de cobertura baja indica que el
inventario actual no es suficiente para cubrir la demanda, lo que puede
resultar en retrasos en las entregas, falta de productos y pérdida de

ventas. Carreno, A. (2014, p. 98)

La tasa de cobertura se utiliza para tomar decisiones relacionadas con
la gestion de inventarios, como la realizacién de pedidos adicionales,
la planificacién de la produccion o la identificacién de necesidades de
aprovisionamiento. Permite a la empresa ajustar su inventario en
funcién de la demanda esperada y garantizar un flujo eficiente de

mercaderias.

Es importante tener en cuenta que la tasa de cobertura debe considerar
tanto la demanda actual como las proyecciones futuras. Ademas,

diferentes industrias y empresas pueden tener diferentes objetivos y
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estandares de tasa de cobertura segun su modelo de negocio y el nivel

de riesgo que estén dispuestas a asumir. Carrefio, A. (2014, p. 98)

En resumen, la tasa de cobertura en el movimiento de mercaderias es
una métrica que evalua la relacion entre el inventario actual y la
demanda esperada. Una alta tasa de cobertura indica una buena
gestion de inventarios y la capacidad de satisfacer la demanda de los
clientes, mientras que una baja tasa de cobertura sugiere la necesidad
de tomar medidas para garantizar un flujo eficiente de mercaderias y

evitar la falta de productos. Carrefio, A. (2014, p. 98)

2.3.Marco conceptual

1) Estacionalidad: se refiere a un patrén recurrente y predecible
de cambios en la demanda, la oferta o las condiciones del
mercado que ocurren en intervalos regulares a lo largo del afio.
Es comun en muchos sectores econdmicos y esta influenciada
por factores como las estaciones del afo, festividades,
vacaciones escolares y otros eventos que ocurren
periédicamente. Gonzéalez, M. (2020).

2) Planificacién: es el proceso de establecer objetivos, identificar
los pasos necesarios para alcanzar esos objetivos y desarrollar
estrategias y acciones para lograrlos. Consiste en anticipar y
tomar decisiones con anticipacion sobre qué hacer, como
hacerlo y cuando hacerlo. La planificacién es esencial en todas
las areas de la vida, incluyendo los negocios, la educacion, las

organizaciones sin fines de lucro y la vida personal. Permite la
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organizacion, la eficiencia y el enfoque en el logro de resultados
deseados. Rodriguez, L. (2020).

3) Stock: hace referencia a la cantidad de bienes o productos que

una empresa mantiene almacenados en un momento
determinado. También conocido como inventario, representa los
activos destinados a la venta, produccién o consumo dentro de
las operaciones comerciales. Este puede incluir materias
primas, productos en proceso, articulos terminados vy
mercaderias listas para su distribucion.
El stock desempena un papel fundamental en garantizar la
disponibilidad de productos, satisfacer la demanda de los
clientes y mantener un flujo eficiente en la cadena de suministro.
Una gestion optima del stock implica encontrar el equilibrio
adecuado para evitar tanto la escasez de productos como los
costos asociados al exceso de inventario. Meana, P. (2017).

4) Cadena de suministros: Se trata del conjunto de actividades y
procesos integrados que gestionan el flujo de materiales,
Informacidn y servicios que van desde los proveedores hasta los
clientes finales. Comprende todas las fases, desde la obtencion
de materias primas, la produccién y el almacenamiento, hasta el
transporte, la distribucion y la entrega definitiva del producto al
consumidor. La cadena de suministro involucra a multiples
actores, como proveedores, fabricantes, distribuidores,
minoristas y clientes, y tiene como objetivo satisfacer Ila

demanda del mercado de manera eficiente y rentable. Una
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5)

gestion efectiva de la cadena de suministro implica la
coordinacion y sincronizacion de todas las actividades y la
optimizacién de los recursos para lograr una entrega oportuna,
reducir costos y maximizar la satisfaccion del cliente. Bravo, J.
(2009).

PDCA: es un acronimo que representa el ciclo de mejora
continua compuesto por las siguientes etapas: Planificar (Plan),
Hacer (Do), Verificar (Check) y Actuar (Act). También se conoce
como el ciclo de Deming o ciclo de Shewhart. Es un enfoque
metodoldgico utilizado para gestionar y mejorar procesos,
productos y servicios de manera sistematica.

a. Planificar: En esta fase, se determinan los objetivos, se
identifican los problemas o areas de mejora y se elabora
un plan detallado para solucionarlos. Se establecen las
acciones a implementar, los recursos requeridos y los
indicadores que permitiran medir el éxito de las
estrategias adoptadas.

b. Hacer: En esta etapa, se implementa el plan definido
anteriormente. Se ejecutan las actividades segun lo
planeado, se recopilan los datos y se registran los
resultados.

c. Verificar: En esta fase, se contrastan los resultados
obtenidos con los objetivos y metas definidos durante la
planificacion. Se analizan los datos recopilados, se

evalua el desempefio y se determina si se lograron los
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resultados esperados, identificando posibles areas de
mejora.
d. Actuar: En esta fase, se aplican las acciones correctivas

o preventivas segun los resultados obtenidos en la etapa
de verificacion. Se implementan mejoras, se ajustan los
procesos y se actualizan las estrategias para corregir
deficiencias y optimizar el rendimiento.

El ciclo PDCA se repite de forma continua, promoviendo la

mejora continua y el aprendizaje organizacional. Cada iteracion

del ciclo PDCA ayuda a perfeccionar los procesos y a alcanzar

mayores niveles de eficiencia y calidad. Carreno, A. (2014)

6) Existencias: Las existencias son los bienes o productos que
una empresa posee en un momento determinado para su uso,
venta o produccion. También conocidas como inventario o stock,
representan los activos almacenados con el objetivo de
satisfacer la demanda de los clientes y garantizar un flujo
constante en la cadena de suministro. Estas pueden incluir
materias primas, productos en proceso, articulos terminados y
mercaderias listas para su distribucion.

Una gestidon eficiente de las existencias busca mantener un
equilibrio adecuado en los niveles de inventario, evitando tanto
la escasez de productos como los costos derivados del exceso
de stock. Esto contribuye a optimizar la operacién de la empresa

y mejorar la satisfaccion del cliente. Carrefio, A. (2014)
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7) Aprovisionamiento de materiales: se refiere al proceso de
adquirir 'y gestionar los materiales necesarios para el
funcionamiento de una empresa o la produccidon de bienes y
servicios. Esto implica identificar las necesidades de materiales,
buscar proveedores, realizar negociaciones, realizar pedidos,
recibir y verificar los materiales, y almacenarlos de manera
adecuada. El objetivo del aprovisionamiento de materiales es
garantizar que la empresa cuente con los suministros necesarios
en términos de cantidad, calidad y tiempo, al mejor costo posible.
Una gestion eficiente del aprovisionamiento de materiales
permite minimizar los riesgos de falta de materiales, optimizar
los costos y mantener un flujo continuo en la cadena de
suministro. Bravo, J. (2009, p. 115).

8) Materias primas: Las materias primas son los insumos
fundamentales en su estado natural o poco procesado que se
emplean en la fabricacion de bienes y la prestacion de servicios.
Son recursos naturales o productos semielaborados que se
extraen, cultivan o recolectan para su uso en la fabricacién de
productos finales. Las materias primas pueden ser de origen
vegetal, animal, mineral o sintético, y se utilizan como insumos
en diversas industrias. Algunos ejemplos comunes de materias
primas incluyen el algoddn en la industria textil, el petroleo en la
industria petrolera, el trigo en la industria alimentaria y el acero
en la industria de la construccién. Las materias primas son el

punto de partida para la produccion y tienen un valor econémico
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en si mismas o como parte del proceso de transformacion en
bienes y productos terminados. Meana, P. (2017, p. 86)

9) Retail: También conocido como venta al por menor, se refiere a
la actividad comercial de vender productos o servicios
directamente a los consumidores finales. Es el sector de la
economia en el que las empresas se dedican a la compra de
productos a mayoristas o fabricantes y luego los venden en
cantidades mas pequefias a los consumidores en tiendas fisicas

o en linea.

El retail abarca una amplia gama de industrias y productos, que
incluyen ropa, electrénica, alimentos, muebles, articulos para el
hogar, cosméticos y mas. Las empresas minoristas se encargan
de la presentacion y exhibicion de productos, la atencion al
cliente, la gestién del inventario, la fijacion de precios, las
estrategias de marketing y todas las actividades relacionadas

con la venta directa al consumidor.

Las tiendas minoristas pueden ser grandes cadenas, tiendas
departamentales, supermercados, boutiques o0 pequefias
empresas locales. Con el auge del comercio electrénico,
también existen retailers en linea que ofrecen productos a través

de plataformas digitales.
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El retail es un pilar clave de la economia, ya que actua como
intermediario entre fabricantes, mayoristas y consumidores
finales. Las empresas minoristas desempefan un papel esencial
en la satisfaccion de las necesidades y preferencias de los
clientes, ofreciendo una amplia gama de productos, servicios,
opciones de compra y experiencias personalizadas. Rodriguez,
L. (2020, p. 56).

10)Pronéstico de demanda: Los prondsticos de demanda
consisten en estimar la cantidad de productos o servicios que los
clientes requeriran en el futuro. Se basa en el analisis de datos
histéricos, tendencias, patrones de consumo, variables
econdmicas y transformaciones en el mercado.
Su objetivo es prever con precision la demanda futura,
permitiendo a las empresas planificar y tomar decisiones
estratégicas sobre produccidén, inventario, capacidad y
comercializacion. Un prondstico preciso contribuye a evitar
faltantes o excesos de inventario, mejora la administracién de
los stocks, disminuye costos y eleva la satisfaccion del cliente al
garantizar que los productos estén disponibles en el momento

oportuno. Gonzalez, M. (2020, p. 147).
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Capitulo Il

Procedimientos Metodoldégicos de la Investigacion

3.1.Diseno de la investigacion

El nivel de investigacién aplicado se fundamenta en un enfoque descriptivo
y correlacional. En primer lugar, se describe como la unidad de analisis, en
este caso el supermercado Plaza Vea, gestiona sus inventarios. Luego, se
establece la correlacion entre las variables de estudio, identificando una
variable dependiente y otra independiente, con el propdsito de analizar la

relacion existente entre ambas.

3.2.Método de la investigacion

El estudio de caso en Plaza Vea combinara enfoques cualitativos vy
cuantitativos para obtener una visién integral de la gestion de inventarios.
La recoleccion de datos se llevarda a cabo mediante entrevistas con

personal clave, analisis de documentos internos y registros de inventario,
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asi como la observacion directa de los procesos operativos. Ademas, se
evaluaran los indicadores de desempefio actuales y se compararan con
las mejores practicas del sector minorista para identificar oportunidades de

mejora.

3.3.Poblaciéon y muestra

3.3.1. Poblacién:
Se considero a toda el area de almacenamiento de plaza vea del distrito
de Juliaca y esta misma esta conformada por sus colaboradores

correspondientes.

3.3.2. Muestra:

Para nuestra muestra aplicamos la forma no probabilistica por lo que
nuestro cuestionario esta orientado a los colaboradores encargados de
la misma materia de estudio donde la cantidad de estos es de 20

colaboradores que laboran en el area de almacén de plaza vea

3.4.Técnicas, fuentes e instrumentos de investigacion para la
recoleccién de datos

Consideramos en la recopilaciéon de la informacion los siguientes

instrumentos que nos ayuda a recabar la informacion necesaria:

e El cuestionario tiene una orientacion hacia los colaboradores
que laboran en el area de almacén el cual nos ayuda a poder
medir el desemperfio de estos

e Grabadoras y camaras, estos no ayudaran a desarrollar un
registro de los diversos procesos desarrollados en el area de

almacén y como es el manejo de las mercaderias.
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3.5.Validacioén de la contrastacion de hipétesis

La validacion de los resultados se realiza a través de métodos estadisticos,
representados mediante cuadros y graficos. Estos permiten visualizar y
analizar las variables estudiadas, proporcionando una interpretacion clara

y precisa de los hallazgos obtenidos.

3.6.Plan de recoleccion y procesamiento de datos

En desarrollo de la recoleccion de la informacion aplicamos un cuestionario
que considera 20 preguntas que estan dirigidas a los colaboradores de
plaza vea el cual esta ubicado en el distrito de Juliaca con direccion Jr. San

Martin, 103.

En el desarrollo del cuestionario se plantea el tipo de preguntas cerradas
segun el manejo de nuestras variables para una posterior recolecciéon de
informacion que nos ayudara a informarnos el desempefo del area de

almacén vy verificar los problemas que se suscitan.

Después de manejo de y planteamiento de la informacién recopilada
desarrollaremos las tabulaciones correspondientes por cada pregunta,
estas mismas seran evaluadas segun el nivel de calificacién obtenida y su

frecuencia.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

b TESIS UANCV £ | INVESTIGACION

&

<"‘}U Y “OFICINA DE INVESTIGACION”

Y

Capitulo IV

Resultados y Discusion
4.1.Resultados
4.1.1. Indicador mercaderia faltante

Tabla 2.
Disponibilidad y condiciones de mercaderias

Las mercaderias ofrecidas estan en lugares adecuados y en condiciones

Optimas.

Frec. Cant. % valido % acumulado

Nunca 0 0.00 % 0.00 %
Ocasionalmente 1 5.00 % 100.00 %
Algunas veces 2 10.00 % 95.00 %
Frecuentemente 8 40.00 % 85.00 %

Siempre 9 45.00 % 45.00 %
Total: .00 %

Fuente: elaboracién propia

Figura 1.
Disponibilidad y condicién de mercaderias

Disponibilidad y condicion de
mercaderias

Fuente: elaboracioén propia
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De una muestra de 20 personas, el 45% dice que los bienes disponibles
siempre son reconocidos. el 40 % cree que los clientes suelen estar al
tanto de la disponibilidad de los productos en el momento y lugar en
que los necesitan; por otro lado, un 10% da a entender que a veces
descubre los productos disponibles y finalmente un 5% considera que
a veces descubre los productos que ofrece el supermercado Plaza Vea

en su disponibilidad.

El 85% de los encuestados considera que la estrategia de
merchandising es efectiva, lo que sugiere que los empleados
encargados de esta tarea estan bien capacitados. La disposicion
estratégica de los productos dentro del minorista respalda esta
percepcion, evidenciando que la empresa cuenta con personal

calificado para llevar a cabo esta estrategia de manera eficiente.
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Tabla 3.
Frecuencia de capacitaciones

Cual sera la frecuencia de capacitaciones de la reposicién de mercaderias

Frec. Cant. % valido % acumulado
Nunca 0 0.00 % 0.00 %
Ocasionalmente 2 10.00 % 100.00 %
Algunas veces 8 40.00 % 90.00 %
Frecuentemente 7 35.00 % 50.00 %
Siempre 3 15.00 % 15.00 %
Total: 100.00 %

Fuente: elaboracién propia

Figura 2.
Frecuencia de capacitaciones

Frecuencia de capacitaciones

Fuente: elaboracién propia
De acuerdo a una muestra de 20 personas, el 15% dijo que siempre se
capacita, el 35% dijo que se capacita frecuentemente, el 40% dijo que
se capacita ocasionalmente y finalmente el 10% dijo que se capacita

ocasionalmente.
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Segun nuestro colaborador, solo el 50% esta capacitado a un nivel
superior, lo que significa que el personal del almacén no esta
constantemente capacitado, lo que puede generar dificultades para
colocar u organizar los productos en la gondola, lo que puede generar
problemas con la ubicacion de productos para los clientes en el

momento de la compra.
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Tabla 4.
Reposicion de mercaderias

Cual sera la calificacion de la reposicion de mercaderias

Frec. Cant. % valido % acumulado
Muy mala 0 0.00 % 0.00 %
Mala 4 20.00 % 100.00 %
Regular 5 25.00 % 80.00 %
Buena 5 25.00 % 55.00 %
Muy buena 6 30.00 % 30.00 %
Total: 20 100.00 %

Fuente: elaboracion propia

Figura 3.
Reposicion de mercaderias

Reposicion de mercaderias

muy buena 0%
regular

muy mala

Fuente: elaboracion propia

Segun una muestra de 20 personas, el 30% considera muy bueno el
proceso de reposicidn de mercancias en gondolas; El 25% la considera

buena, el 25% regular y finalmente el 20% la menciona mala.
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Solo el 55% de todos los encuestados dice que el proceso de
reposicion de mercancias en gondolas es eficiente; esto significa que
no hay un buen manejo del inventario; no funciona correctamente en el
suministro de los estantes. Puede afectar los ingresos de la empresa,

ya que se pueden perder ventas.
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4.1.2. Indicador inventarios confiables

Tabla 5.
Inventarios confiables

Su BD de inventarios es confiable en la disposicion de mercaderia en almacén

Frec. Cant. % valido % acumulado
Siempre 5 25.00 % 25.00 %
Frecuentemente 7 35.00 % 60.00 %
Algunas veces 3 15.00 % 75.00 %
Ocasionalmente 5 25.00 % 100.00 %
Nunca 0 0.00 % 0.00 %
Total: 20 100.00 %

Fuente: elaboracion propia

Figura 4.
Inventarios confiables

inventario confiable

Fuente: elaboracién propia
Con base en una muestra de 20 personas, el 25% afirma que los productos
registrados en el sistema y disponibles en su inventario son siempre
compatibles. El 35% confia en que usa el producto con frecuencia. el 15
por ciento dice solo ocasionalmente y el 25 por ciento dice solo

ocasionalmente.
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De acuerdo con los comentarios de los colaboradores, solo el 60% afirma
que los bienes registrados y los bienes disponibles en el almacén son
compatibles entre si, lo que significa que el sistema de inventario no se
utiliza correctamente porque no hay un cuadrado exacto entre los bienes
reales disponibles en el almacén de Plaza Vea y la informacién
almacenada.

Tabla 6.
Frecuencia de inventarios

Cual es la frecuencia de toma de inventarios

Frec. Cant. % valido % acumulado
Siempre 4 20.00 % 20.00 %
Frecuentemente 6 30.00 % 50.00 %
Algunas veces 8 40.00 % 90.00 %
Ocasionalmente 2 10.00 % 100.00 %
Nunca 0 0.00 % 0.00 %
Total: 20 100.00 %

Fuente: elaboracién propia

Figura 5.
Frecuencia de inventarios

frecuencia de inventarios

Fuente: elaboracion propia
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Segun la muestra de 20 personas, el 20% cree que el inventario
siempre se ajusta, el 30% cree que se da de vez en cuando, el 40%
cree que se hace solo de vez en cuando y el 10% cree que se hace de

vez en cuando en los comercios. en Plaza Vea.

El analisis muestra que el 50% indica que el inventario se ajusta de
acuerdo a un tiempo establecido, en promedio entre uno y tres meses,
por lo que existe un control continuo del ajuste de inventario, lo que
puede indicar el esfuerzo de calculo del inventario y la pérdida o

residual.
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Tabla 7.
Nivel del servicio del almacén

Cual sera el nivel del servicio del almacén ofrecido

Frec. Cant. % valido % acumulado
Muy buena 5 25.00 % 25.00 %
Buena 6 30.00 % 55.00 %
Regular 5 25.00 % 80.00 %
Mala 3 15.00 % 95.00 %
Muy mala 1 5.00 % 100.00 %
Total: 20 100.00 %

Fuente: elaboracion propia

Figura 6.
Nivel del servicio del almacén

nivel de servicio del almacen

muy buena s

regular

muy mala

Fuente: elaboracion propia

Segun una muestra de 20 personas, el 25% considera que el nivel de
servicio que brinda el almacén es bueno, el 30% lo considera alto, el 25%
lo considera regular, el 15% lo considera bajo y finalmente el 5% considera
que es muy bajo.

De acuerdo al analisis, el servicio que brinda el area de almacén es solo

un poco mas del 50%, lo cual es un punto de mejora para el supermercado
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Plaza Vea, debido a que no siempre se encuentra debidamente
abastecido, en muchos casos se evidencia faltantes de mercaderia,
alimentos desechados y sobrantes, que pueden causar molestias a los

clientes al no encontrar los productos que necesitan.
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4.1.3. La tasa de rotacion

Tabla 8.
Politicas de rotacion

Las politicas en la rotacién de la mercaderia son adecuadas

Frec. Cant. % valido % acumulado
Muy mala 1 5.00 % 100.00 %
Mala 1 5.00 % 95.00 %
Regular 1 5.00 % 90.00 %
Buena 10 50.00 % 85.00 %
Muy buena 7 35.00 % 35.00 %
Total: 20 100.00 %

Fuente: elaboracion propia

Figura 7.
Politicas de rotacion

politicas de rotacion

muy buena
regular

muy mala

Fuente: elaboracién propia

Segun una muestra de 20 personas, el 35% dice que la politica de
circulacion es buena, el 5% dice que es normal, el 5% dice que estd mal y

el 5% dice que es muy mala.
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El 85% de los colaboradores menciona que la politica de circulacién de
productos es bastante positiva; porque los supermercados son bastante
acogedores y conocidos y pueden estar ubicados en diferentes puntos de

la capital. Determinantes para mejorar la circulacion del producto.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV J | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 9.
Frecuencia de flujo de mercaderia

Cual sera la frecuencia de evaluacion del flujo de mercaderia del almacén

Frec. Cant. % valido % acumulado
Nunca 1 5.00 % 100.00 %
Ocasionalmente 1 5.00 % 95.00 %
Algunas veces 3 15.00 % 90.00 %
Frecuentemente 7 35.00 % 75.00 %
Siempre 8 40.00 % 40.00 %
Total: 20 100.00 %

Fuente: elaboracion propia

Figura 8.
Frecuencia de flujo de mercaderia

frecuencia de flujo de mercaderia

40%

Fuente: elaboracién propia
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Segun una muestra de 20 personas, el 40% dice que siempre se evalua el
flujo de mercancias en stock, el 35% dice que sucede con frecuencia, el
15% dice que sucede ocasionalmente, el 5% dice que sucede
ocasionalmente y el 5% dice que no se lleve a cabo ninguna de las

valoraciones anteriores.

De los colaboradores evaluados, el 75% manifiesta que es muy frecuente
medir el flujo de mercaderia en un determinado periodo de tiempo, lo cual
es importante para conocer como funciona el proceso de abastecimiento y

almacenaje en el supermercado Plaza Vea.

Tabla 10.
Las ofertas como Factor estratégico

El desarrollo de ofertas sera un factor estratégico influyente en el desarrollo de

las ventas
Frec. Cant. % valido % acumulado
Nunca 1 5.00 % 100.00 %
Ocasionalmente 1 5.00 % 95.00 %
Algunas veces 1 5.00 % 90.00 %
Frecuentemente 6 30.00 % 85.00 %
Siempre 11 55.00 % 55.00 %
Total: 20 100.00 %

Fuente: elaboracién propia
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Figura 9.
Las ofertas como factor estratégico

las ofertas como factor estrategico

Fuente: elaboracion propia

A partir de una muestra de 20 personas, el 55% afirma que siempre ofrece
productos que impactan en las ventas del supermercado, mientras que el
30% indica que lo hace con frecuencia, el 5% sehala que a veces, otro 5%

también menciona que a veces, y el 5% restante indica que nunca.

El analisis revela que el 85% de los encuestados considera que la
estrategia de oferta contribuye al aumento de las ventas. Estos resultados
sugieren que dicha estrategia no solo impulsa la comercializacion de
productos, sino que también favorece el movimiento de mercancias en

stock, optimizando la rotacién de inventario.
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4.1.4. La tasa de cobertura

Tabla 11.
Abastecimiento en el tiempo adecuado

Los abastecimientos de las mercaderias son el los tiempos adecuados

Frec. Cant. % valido % acumulado
Nunca 1 5.00 % 100.00 %
Ocasionalmente 3 15.00 % 95.00 %
Algunas veces 5 25.00 % 80.00 %
Frecuentemente 6 30.00 % 55.00 %
Siempre 5 25.00 % 25.00 %
Total: 20 100.00 %

Fuente: elaboracién propia

Figura 10.
Abastecimiento en el tiempo adecuado

abastecimiento en el tiempo
adecuado

30%

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo a la muestra de 20 personas, el 25% dice que el
abastecimiento de bienes es oportuno; el 30% dice que se proporciona a
menudo; el 25% indica que a veces se proporciona; El 15% opina que a

veces se brinda y el 5% menciona que no se brinda a tiempo.
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El analisis indica que el 55% de los colaboradores considera que el
abastecimiento de mercaderia es oportuno. Sin embargo, esto también
sugiere que en casi la mitad de los casos, los tiempos de reposicidon no son
optimos, lo que evidencia la necesidad de mejorar el control del proceso

de abastecimiento.
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Tabla 12.
Excedente de stock de mercaderia

Cual sera el nivel excedente de mercaderia segun el stock

Frec. Cant. % valido % acumulado
Muy bajo 3 15.00 % 100.00 %
Bajo 2 10.00 % 85.00 %
Medio 6 30.00 % 75.00 %
Alto 5 25.00 % 45.00 %
Muy alto 4 20.00 % 20.00 %
Total: 20 100.00 %

Fuente: elaboracién propia

Figura 11.
Excedente de stock de mercaderia

excedente de stock de mercaderia

muy alto

muy bajo

Fuente: elaboracién propia
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En base a una muestra de 20 personas, el 20% considera que el nivel de
sobreabastecimiento de mercaderia en los supermercados del estudio es
muy alto, el 25% lo considera alto, el 30% lo considera medio, el 10% lo

considera bajo, y un 15% lo considera muy bajo.

El andlisis muestra que solo el 45% de los colaboradores afirma que sus
tiendas tienen un nivel muy alto de sobreabastecimiento de mercancias.
Este resultado implica que la tasa de cobertura no es muy alta debido a
que los casos de exceso de mercaderia no son muy frecuentes, es decir,
tener demasiada mercaderia almacenada no representa un riesgo

significativo de pérdida de capital para Plaza Vea por deterioro, rotura, etc.

Tabla 13.

Necesidades de compra

Son cubiertas las necesidades de compra con el stock manejado para los clientes

Frec. Cant. % valido % acumulado
Nunca 0 0.00 % 00.00 %
Ocasionalmente 2 10.00 % 100.00 %
Algunas veces 3 15.00 % 90.00 %
Frecuentemente 9 45.00 % 75.00 %
Siempre 6 30.00 % 30.00 %
Total: 20 100.00 %

Fuente: elaboracion propia
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Figura 12.
Necesidades de compra

necesidades de compra

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con una encuesta realizada a 20 personas, el 30% afirma que
el inventario de mercancias siempre satisface las necesidades de venta de
los supermercados incluidos en el estudio; el 45% considera que esto
ocurre con frecuencia; el 15% opina que solo sucede en ocasiones; y el

10% indica que es algo esporadico.

El analisis revela que el 75% de los participantes sostiene que el stock de
mercancias logra atender la demanda de ventas en los supermercados, lo
que sugiere que la disponibilidad de productos puede respaldar las ventas
y que el flujo de mercancias se mantiene estable siempre que este

indicador sea monitoreado.
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Discusion de los resultados
Primero. Faltante de mercaderia:
Segun los autores Mendoza y Tovar (2016), el inventario fisico tiene un valor
menor al registrado en el sistema o libros contables, lo que significa que el
costo de los productos faltantes es un costo que perjudica a la empresa. Si no
se ejerce un control adecuado en la revisidon de los bienes, se compromete la
precision en el registro contable de los mismos.
Por su parte, Cruz (2018) sefala que la gestidén de inventarios desempefa un
papel esencial en los procesos de aprovisionamiento, almacenamiento y
comercializacion, y si se presenta una mala gestion puede generar
desabastecimiento de productos y costos para la empresa.
Coinciden con lo anterior, pues como sefialan ambos autores, la falta de
mercaderia afecta el control del inventario, la mercaderia real se perdera en
el almacén y perjudicara los principales procesos y generacion de costos del

supermercado Plaza Vea.

Segundo. Confiabilidad del inventario

De acuerdo con Ganivet (2015), la confiabilidad depende de la medicion de
las mercancias, tanto en términos de unidades como de valor monetario, para
prevenir discrepancias entre la informacion registrada y las mercancias
efectivamente disponibles en el almacén. Por su parte, el autor Meana (2017)
indica que una de las funciones clave de la gestion de inventarios es identificar
las existencias y su valor estimado, asi como su localizacién dentro de la

tienda.
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Ambos autores coinciden en que indican que, para lograr una confiabilidad
aceptable del inventario, es necesario conocer el stock real de bienes en stock
y registrados en el sistema, a fin de evitar discrepancias de informacion por

falta de control.

Tercero. Tasa de rotacion

Luego de un largo proceso de investigacion, coincidimos con la afirmacion del
autor Hugo Rodolfo Paz respecto a la rotacion de mercancias. Menciona la
importancia de aplicar un indice de rotacidn que muestre el nivel de capital

invertido y fijo que tiene la empresa.

A diferencia del autor, Espejo afirma que la evaluacion del indicador permite
saber donde debe estar cada producto en el establecimiento, es decir,
establecer el lugar adecuado donde se exhibira el producto para que pueda

ser de interés para los clientes.

Teniendo en cuenta la posicién de cada autor, podemos ver la diferencia entre
sus enfoques: por un lado, la evaluacion del indice de rotacién nos permite
saber cuantos liquidos tiene la empresa y, por otro lado, sabemos dénde debe

estar cada producto. estar en el establecimiento.

Cuarto. Tasa de cobertura
El autor Espizo, al igual que el autor Mena, sefala que el suministro de bienes

debe atender a la demanda esperada, asi como el mantenimiento de la
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retribucién preventiva ante posibles hechos que puedan ocurrir durante el

periodo de garantia.

El autor sefiala que es importante evaluar el indice de cobertura en periodos

sucesivos para asegurar que los bienes lleguen cuando se necesitan.
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Conclusiones
Primero. La gestion de inventarios de Plaza Vea registra un descuido de
alrededor del 40% entre la informacion registrada en el sistema
de gestion y la informacion realmente disponible en las tiendas
minoristas, lo cual es una de las principales razones para reportar
faltantes. Una de las causas de la falta de informacion es el mal
manejo del sistema, ya que el personal del almacén no se
capacita constantemente, lo que también genera escasez de
productos y pérdida de fuerza de ventas, afectando la mercaderia

que se reorganiza en los anaqueles.

Segundo. El hecho de no llevar a cabo la conciliacion del inventario de
manera continua confirma que la confiabilidad del inventario no es
realista, y la tabla muestra que, en promedio, solo el 50 % de las
veces la confiabilidad del inventario se realiza dentro del periodo
establecido de 1-3 meses. Los empleados de Plaza Vea no estan
administrando esta base de datos de manera eficiente. Esto se
debe a que existen vacios, omisiones y residuos de productos que
afectan el proceso de almacenamiento y venta en la tienda

minorista.

Tercero. El indice de rotacion es un indicador de cémo se esta llevando a
cabo la gestion de inventarios, si va en la direccion correcta o
necesita mejorarse, la valoracién realizada en la unidad de

analisis permitid concluir que efectivamente existe una rotacion
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importante de mercancias, pero podria ser mejor si se aplicaran
algunos ajustes, no solo en cuanto al control de las mercancias
mantenidas en stock, sino también en cuanto al control de la hora

de llegada de los productos.

Cuarto. En la actualidad, el indice promedio de cobertura es satisfactorio;
sin embargo, el desafio principal esta en la gestion del inventario.
Aunque la evaluaciéon indica que la empresa abastece la
mercancia requerida, en muchas ocasiones esta permanece en la
trastienda y no se repone cuando es necesario, o que impacta

negativamente el flujo de ventas.
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Recomendaciones
Primero. Para evitar errores, interrupciones de informacion y pérdida o
excedente de bienes fisicos en tiendas y plazas, se recomienda
realizar mensualmente un plan de capacitacién sobre el uso del
sistema ERP y el abastecimiento de bienes desde gdndolas.

Estantes del supermercado VEA.

Segundo. Programe la reconciliacion de inventario mensual para evitar

diferencias en el inventario y los bienes del sistema.

Tercero. Para aumentar la tasa de rotacion, se recomienda capacitar al
personal de gestidon del sistema de gestion de inventario cada tres
meses 0 con mayor frecuencia para mantener la informacion del
inventario actualizada y evitar desabastecimientos o escasez.
Ademas, es necesario reconocer su trabajo y fomentar el buen
desempenio de las actividades a traves de incentivos o0 motivacion

laboral.

Cuarto. Se recomienda construir mejores relaciones con los proveedores
con el fin de mejorar la cobertura y mantener stocks adecuados
de mercaderia o reducir el desabasto, ya que el proceso de
procesamiento de la informacién referente a la base de datos de
ventas y mercaderia requerida debe ser controlado por ambas
partes con el fin de optimizar la venta. de mercancias segun las

necesidades del cliente en un tiempo determinado.
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ANEXO 2
CUESTIONARIO

Ohjetivo del cuestionario: Este cuestionario tiene como objetivo recopilar informacion sobre la

perceprion de la marca Productos Textiles Puno y evaluar el impacto de las estrategias de
branding implementadas.

Instrucciones: Par favor, responda cada una de las preguntas marcando con una "X" la apcidn

[UE Mas 5& @juste @ 5u opinidn. Sus respuestas seran confidenciales y utilizadas Unicamente
para fines de investigacian.

Seccion 1: Datos Generales
1. Edad:

o Menos de 20 afos

o 20-30 anos
o 31-40 anos
o 41-50 anos

o Mas de 50 afios

2. Género:
o Masculino
o Femenino
o Mro

3. iEs usted mayorista o consumidor final?
o Mayorista
o Consumidor final

Seccion 2: Conocimiento de la Marca

4. (Conoce la marca Productos Textiles Puno?
o S
o Mo

5. Enuna escala del 1 al 5, icomo calificaria su nivel de conocimiento sobre esta marca?
o 1 {Muy bajo)
o 2 (Bajo)
o 3 (Moderado)
o 4[Alto)
o 5 {Muy alto)

6. ¢Como conocio la marca?

o Publicidad en medios tradicionales (radio, televisian)
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o Redes sociales
o Recomendacion de un amigo o familiar
o Al visitar el punto de venta

o Otro (especifique):

Seccion 3: Percepcidn de la Marca

7. Enuna escala del 1 al 5, ¢cdmo calificaria la calidad de los productos de la marca?
o 1 {Muy mazala)
o 2 {Mala)

3 (Regular)

o

o 4 (Busna)
o 5 {Muy buena)

g. ¢Como calificaria la relacion calidad-precio de los productos de Productos Textiles
Puno?

o 1 {Muy baja)

2 [Baja)

o

o 3 {Adecuada)
o 4 (Busna)
o 5 (Excelente)

8. iEstd satisfecho con la variedad de productos ofrecidos por la marca?
o 5i, completamente satisfecho
o Parcialmente satisfecho
o Mo satisfecho

Seccion 4: Lealtad y Recomendacidon

10. ¢Recomendaria la marca a un amigo o familiar?
o 5
= No

11. En una escala del 1 al 5, ¢cudn probable es que vuelva a comprar productos de esta
marca?

o 1{MNada probable)
o 2 {Poco probable)
o 3 (Probable)

o 4 {Muy probable)
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o 5 ({Definitivamente lo haré)
Seccion 5: Imagen y Diferenciacion de la Marca
12. :Considera que la marca se diferencia de sus competidores?
o 5i, daramente
o Mo, no se diferencia

o Mo estoy seguro

13. ;Qué aspectos diferencian a la marca de sus competidores? (Puede elegir mas de una

apcian)
o Calidad
o Precio
o Disefio

o Atencion al cliente

o Otro (especifique):

14. iQué mejoras sugiere para la marca Productos Textiles Puno? (Responda brevements)
Seccion 6: Efecto del Branding

15. Después de la implementacion de las nuevas estrategias de branding, iha notado
una mejora en la imagen de la marca?

o 5
o No

o Noestoy seguro

16. En una escala del 1 al 5, ;como calificaria la nueva identidad visual de la marca (logo,
empaques, colores, etc.)?

o 1 {Muy mala)
o 2({Mala)

o 3 (Regular)

o 4(Buena)

o 5 (Excelente)

17. iConsidera que las nuevas estrategias de branding han mejorado su disposicion para
adquirir los productos de esta marca?

o Si, mucho
o Unpoco

o No
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOS CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIALFE, INFORMATICA
Validacién de instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

JUICIO DE EXPERTOS
L REFERENCIAS

a. EXPERETO/NOMBRES : EDWARD NEIL, VILCAPAZA PAZ
b. ESPECIALIDAD : Ing. SISTEMAS
IL. TITULO DE LA INVESTIGACION: PLANTEAMIENTO DE UN BRANDING EN EL AUMENTO DE LA
INTERVENCION DEL MERCADO TEXTIL PARA LA EMPRESA PRODUCTOS TEXTILES PUNO 2022
11 INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: CUESTIONARIO
APLICADO POR: EDGARDO CHUQUICALLATA YUCRA
Iv. CALIFICACION DE VALIDACION

(1=Deficiente; 2= Regular; 3=Buena; 4=Muy Buena; 5= Excelente)

= | B
INDICADORES CRITERIOS é ; 3 § g
g 22| z| ¢
a = w
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables X
3. ACTUALIDAD Esta adecuado al avance de la ciencia X
Existe una organizacion logica de los Items y las
4. ORGANIZACION variables X
Valora las dimensiones en cantidad y calidad
5. SUFICIENCIA suficientes X
Esta adecuado para cumplir los objetivos de la
6. INTENCIONALIDAD | investigacion X
7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores e Items X
9. METODOLOGIA Responde al propésito de la investigacion X
10. PERTINENCIA Es qtil y adecuado para la investigacion | X

Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50=

V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
AMPLIAR LAS ESPECIFICACION DE APLIACION DEL USUSARIO

VL RESOLUCION DEL EXPERTO

Aprobado  (C>75%=0.75) [:]
Desaprobado (C<75%=0.75) [:'

i

NOMBRE Y APELLIDO: EBWARD NEIL, VILCAPAZA PAZ
DNI: 43256574
CIP: 127460
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOS CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL EINFORMATICA
Validacion de instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

JUICIO DE EXPERTOS
L REFERENCIAS

a. EXPERETO/NOMBRES : ADOLFO GERMAN, QUISPE CHAINA
b. ESPECIALIDAD : Ing. SISTEMAS
1. TITULO DE LA INVESTIGACION: PLANTEAMIENTO DE UN BRANDING EN EL AUMENTO DE LA
INTERVENCION DEL MERCADO TEXTIL PARA LA EMPRESA PRODUCTOS TEXTILES PUNO 2022
1L INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: CUESTIONARIO
APLICADO POR: EDGARDO CHUQUICALLATA YUCRA
V. CALIFICACION DE VALIDACION
(1=Deficiente; 2= Regular; 3=Buena; 4=Muy Buena; 5= Excelente)

Ele| .| E| E
INDICADORES CRITERIOS ‘5 g § 2| 2
51=2%] 2| #
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables X
3. ACTUALIDAD Esta adecuado al avance de la ciencia X
Existe una organizacion l6gica de los Items y las
4. ORGANIZACION variables X
Valora las dimensiones en cantidad y calidad
5. SUFICIENCIA suficientes X
Esta adecuado para cumplir los objetivos de la
6. INTENCIONALIDAD | investigacion X
7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores e Items X
9. METODOLOGIA Responde al propésito de la investigacién X
10. PERTINENCIA Es til y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50=

V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
AMPLIAR LAS ESPECIFICACION DE APLIACION DEL USUSARIO

VI RESOLUCION DEL EXPERTO

Aprobado  (C>75%=0.75) [ |
Desaprobado (C<75%=0.75) |:|
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Cod )
A
NOMBRE Y APELLIDO: ADOLFO GERMAN, QUISPE CHAINA

DNI: 23951765
CIP: 112812
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAQI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega:__01/07/2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: GILBERTO YANA SUCASACA
Direccién: Jr. ejercicios anexo los incas MZ.LLT.2

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 48112941

Teléfono: 970 698 507 email: gilbert13.1994@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccidn:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencion: INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO

Asesor: Mgtr. CESAR APAZA HANCCO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacién [ ] Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional [ |  Trabajo Académico O
Titulo: EVALUACION DE LA ADMINISTRACION DE INVENTARIOS Y EL IMPACTO EN EL
MOVIMIENTO DE MERCADERIA DE PLAZA VEA JULIACA - 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): Inventarios, administracion, minorista.

.Esta obra se desarrollé en la UANCYV !:2?

1

! Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

‘ql Bachiller X ETitulo 32da Especialidad _‘Maestria ‘ Doctorado
3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicién del ptiblico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccién de produccidn intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

I:I No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiceion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
l:l Nacional

Linea de investigacion: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS P-25

M ( 3 10 de julio del 2024

Firma de Autor huella digital Fecha

100
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