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RESOLUCION N° 00340-2025-D/FCJP-UANCV

Juliaca, 15 de diciembre de 2025.

Vistos: El expediente, 2025-C-8924 presentado por el
Bachiller en Derecho Sr. WILDER DENILSON CASTILLO CURO, quien solicita
nominacién de jurados, fecha y hora para rendir el examen de sustentacion de
borrador de tesis denominado: IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LOS
SERVICIOS LEGALES DIGITALES SEGUN LA PERCEPCION DE CIUDADANOS Y
ABOGADOS EN JULIACA - 2024, linea de investigacién: DERECHO PUBLICO - P05,
para optar el Titulo Profesional de ABOGADO v;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al Reglamento de Grados y
Titulos de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de
Derecho, concordante con el Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV, es procedente acceder a la peticidén del interesado.

Y estando, la opinién favorable del Director de la
Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Politicas y las atfribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos, Resolucidn N°® 0294-2023-
UANCV-CU-R.

RESUELVE:

Primero.- DECLARAR APTO el informe final de la
investigacion (Borrador de Tesis), por tanto debe sefialarse lugar, dia y hora para
la sustentacion del borrador de tesis, en forma presencial, presentado por el Bach.
Sr. WILDER DENILSON CASTILLO CURO, para optar el Titulo Profesional de ABOGADO,
el mismo que se llevard a cabo el préximo viernes, 26 de Diciembre de 2025 a las
8:00:00 AM. lugar SALA DE REUNIONES CENTRO COMERCIAL N° 2 3er PISO - JULIACA.

Segundo.- Designar como Jurados, para la evaluacion
del examen de sustentacion de tesis referido, Integrado por los siguientes docentes:

Presidente del jurado : Dr. JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA
Primer miembro : Mgtr. LUIS CHAYNA AGUILAR

Segundo miembro : Mgtr. JULIO CESAR CHUCUYA ZAGA

ASESOR:

Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA

Tercero.- La Comision de Grados y Titulos de la
Facultad, Secretaria Académica y Administrativa quedan encargada
cumplimiento de la presente resolucion.

//'//\ C’//'//T/ . , ’
/,.' fomesy Registrese, comuniquese y archivese.
/ | & ‘ =" o
// i ) ENTVER ST //,.7-/
Rl i o ey
DISTRIBUCION:

DECANATURA FCIP, INTERESADO.
ARCH. FTChV/ncv.
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UNIDAD DE INVESTIGACION ' ”Lbh\,j
RESOLUCION N° 0614-2025-UI-FCJP-UANCV-J

Juliaca, 29 de septiembre de 2025

VISTOS:

El Expediente: 2025-C-3496 de fecha 05 de septiembre de 2025, presentado por el Bach. WILDER

DENILSON CASTILLO CURO, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)

y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)” que fue

revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional

de Derecho.

CONSIDERANDO: )

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de

diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica, tecnolégica y humanista de acuerdo al

Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el Bach. WILDER DENILSON CASTILLO CURO, quien solicita la revision del Informe Final de la

Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LOS

SERVICIOS LEGALES DIGITALES SEGUN LA PERCEPCION DE CIUDADANOS Y ABOGADOS EN

JULIACA - 2024, linea de investigacion: DERECHO PUBLICO - P05, conducente para optar el Titulo

profesional de ABOGADO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion

Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable al Informe Final de la Investigacion (borrador de

Tesis). :

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela

Profesional de Derecho, corroboro el asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)

del ASESOR Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de

Trabajé de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de

conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y
- Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la

Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: IMPACTO DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LOS SERVICIOS LEGALES DIGITALES SEGUN LA PERCEPCION DE
CIUDADANOS Y ABOGADOS EN JULIACA - 2024, presentado por el Bach. WILDER DENILSON CASTILLO
CURO, para optar el Titulo Profesional de ABOGADO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

é,wm/ twow
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N/ UNIDAD DE INVESTIGACION Y

RESOLUCION N° 0244-2025-UIl-FCJP-UANCV-J
Juliaca, 14 de mayo de 2025

VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-1271 de fecha 27 de abril de 2025, el cual solicita Revisién de propuesta de
Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacién” que fue revisada
por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de Derecho.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el Bach. WILDER DENILSON CASTILLO CURO, quien solicita la revision y aprobacién de la propuesta
de Investigacién de Titulo: IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LOS SERVICIOS LEGALES
DIGITALES SEGUN LA PERCEPCION DE CIUDADANOS Y ABOGADOS EN JULIACA - 2024, linea de
investigacién: DERECHO PUBLICO - P05, conducente para optar el Titulo profesional de ABOGADO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién favorable a la propuesta de investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro la propuesta del ASESOR Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA, quien
debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo
de investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2019-UANCV-VRAD-OI; v,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacién de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LOS SERVICIOS LEGALES
DIGITALES SEGUN LA PERCEPCION DE CIUDADANOS Y ABOGADOS EN JULIACA - 2024, presentado
por el Bach. WILDER DENILSON CASTILLO CURO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LOS SERVICIOS LEGALES
DIGITALES SEGUN LA PERCEPCION DE CIUDADANOS Y
ABOGADOS EN JULIACA - 2024

Datos de autor

Nombres y Apellidos WILDER DENILSON CASTILLO CURO

Tipo de documento de identidad DNI

Ntumero de documento de identidad | 77035987

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-5968-6014
Datos de asesor
Nombres y apellidos JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA

Tipo de documento de identidad DNI

Ntimero de documento de identidad | 01324996

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-2532-8921
Datos del jurado

Presidente del jurado
Nombres Y Apellidos JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | https://orcid.org/0000-0002-2532-8921

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos LUIS CHAYNA AGUILAR
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02363034

Miembro del jurado 2
Nombres Y Apellidos JULIO CESAR CHUCUYA ZAGA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01328442
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Datos de investigacion

Linea de investigacion DERECHO PUBLICO - P05
Grupo de investigacién No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Direccioén: CIUDAD DE JULIACA

Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca

Coordenadas.

Latitud: -15.49672

Longitud: -70.12955
https://maps.app.goo.gl/dChwaHgpmpsLLsSu5
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CRIS/vocabularios/ocde ford.html Ciencias politicas

- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.00

NIVERSDAD ANDINA
U S VELABQUEZ

DIRECCION /
JULIACES

.IO ((‘)
STIGACION
JURbonc Y POLITICAS

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




" VICERREE ORANG DE

INVESTIGACIQN

| QEICINA DE INVESTIGACION

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_WILDER DENILSON CASTILLO CURO . identificado con DNI
Nro. __77035987 _ en mi condicion de egresado de:

(x| Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad
[ Programa de Maestria o Doctorado

DERECHO

informo que he elaborado el/la & Tesis o [J Trabajo de Investigacion, ] Trabajo Académico

denominada:
IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LOS SERVICIOS LEGALES DIGITALES

SEGUN LA PERCEPCION DE CIUDADANOS Y ABOGADOS EN JULIACA - 2024

Asesorado por: Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.
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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue identificar la percepcion de los ciudadanos y abogados
de Juliaca con respecto a la inteligencia artificial sobre su impacto en los servicios
legales digitales en el afio 2024. Se cre6 un estudio de método cuantitativo con un
disefio no experimental, corte transversal y rango comparativo. Se eligié un total de
100 participantes (50 ciudadanos y 50 abogados) utilizando un enfoque de muestreo
por conveniencia no probabilistico. Los datos se obtuvieron mediante un cuestionario
tipo Likert validado por juicio de expertos y con una fiabilidad adecuada (a > 0.80). Se
realizaron estadisticas descriptivas y la prueba U de Mann-Whitney con una
significancia de 0.05. Resultados Los hallazgos también revelaron que la perspectiva
general de la relacién de la A con los servicios legales digitales fue significativamente
diferente (p = .020), y en la dimension de conocimiento y utilizacién de la IA en la
practica legal (p = .012), y en la dimensién de desafios y oportunidades (p = .015),
pero no se observaron diferencias significativas en la dimensién de ventajas y
restricciones (p =.329). Fue evidente en su enfoque en las evaluaciones: la diferencia
entre grupos fue prominente. Los ciudadanos hicieron mas explicito el potencial de la
inteligencia artificial como un instrumento para facilitar el acceso y agilizar la
asistencia legal, mientras que los abogados enfatizaron las condiciones de uso
responsable, seguridad legal y la necesidad de criterios regulatorios. Estas
deficiencias tienen considerables brechas perceptuales que justifican la necesidad de
una construccion mas robusta de la alfabetizacion digital y directrices mas claras
sobre el uso responsable de la inteligencia artificial en los servicios legales digitales.
Palabras clave: Inteligencia artificial; Servicios legales digitales; Percepcién

ciudadana
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ABSTRACT

The aim of this study was to identify the perceptions of citizens and lawyers in Juliaca
regarding artificial intelligence and its impact on digital legal services in 2024. A
guantitative study was conducted using a non-experimental, cross-sectional,
comparative design. A total of 100 participants (50 citizens and 50 lawyers) were
selected through non-probabilistic convenience sampling. Data were collected using
a Likert-type questionnaire validated through expert judgment and demonstrating
adequate reliability (a > 0.80). Descriptive statistics and the Mann—Whitney U test
were applied, with a significance level of 0.05. The findings showed that overall
perceptions of the relationship between Al and digital legal services differed
significantly between groups (p = .020), with significant differences also observed in
knowledge and use of Al in legal practice (p = .012) and in challenges and
opportunities (p = .015), while no significant differences were found in advantages and
restrictions (p = .329). Group differences were evident in the assessment patterns:
citizens more explicitly highlighted Al's potential to improve access and streamline
legal assistance, whereas lawyers emphasized the conditions for responsible use,
legal certainty, and the need for regulatory criteria. These gaps reflect substantial
perceptual differences, supporting the need to strengthen digital literacy and establish
clearer guidelines for the responsible use of artificial intelligence in digital legal
services.

Keywords: Atrtificial intelligence; Digital legal services; Citizen perception
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, la inteligencia artificial (IA) en los servicios legales es uno
de los mayores cambios que afectan la practica del derecho. Este desarrollo presenta
tanto nuevas opciones como problemas para el publico, los usuarios de servicios y
los abogados involucrados en su implementacion. Dentro de este marco, es
interesante observar las perspectivas de la IA en el ambito legal porque la falta de
marcos regulatorios claros y de personal capacitado puede provocar una
discontinuidad abrupta. Esta investigacibn tuvo como objetivo analizar una
comparacién sobre como los ciudadanos y abogados en Juliaca perciben el impacto
de la inteligencia artificial en los servicios legales digitales en el afio 2024. Las
hipotesis generales y especificas fueron concebidas para caracterizar diferencias a
través de dimensiones, a saber, el nivel de conocimiento y uso, ventajas y
limitaciones, y desafios y oportunidades.

El Capitulo | presenta el problema, los objetivos que delinean la importancia
del papel académico, social y practico del estudio. Describe la situacién y posicion del
problema e ilustra la relevancia de las opiniones ciudadanas y profesionales en la
digitalizacién del derecho.

El Capitulo Il nos introduce a una dimensién tedrica sobre una vision general
de los conceptos en torno a la inteligencia artificial, el derecho digital, asi como el
contexto a nivel nacional e internacional. También proporciona materiales doctrinales
y jurisprudenciales que pueden ayudar a explicar las implicaciones para la practica
legal de la IA y justificar la regulacion racional necesaria.

El Capitulo Il presenta la metodologia, incluyendo el capitulo que discute el
método cuantitativo, el enfoque hipotético-deductivo, y la comparacién no

experimental, transversal y comparativa en el tipo y alcance del estudio. También

OFICINA DE lNVESTlGAClON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

identifica tanto la poblacion de estudio, el tamafio de la muestra, 100 sujetos (50
ciudadanos y 50 abogados), el instrumento principal, el cuestionario de escala Likert
como herramienta, y la validez, fiabilidad y pruebas estadisticas, utilizando la prueba
U de Mann-Whitney. Los hallazgos en el cuarto capitulo se describen y discuten, en
los cuales se presentan los resultados del cuestionario y los resultados del
procesamiento estadistico, se contrastan las hipotesis y la comparacion de los
resultados basados en los valores obtenidos y se expone que conecta con la teoria
tedrica y los antecedentes revisados.

El Capitulo V introduce las conclusiones y recomendaciones que incluyen los
hallazgos del estudio y recomendaciones que resumen sus principales contribuciones
al tiempo que también introducen recomendaciones de investigacion sobre la
formacion profesional, regulacion normativa y uso ético y eficiente de la inteligencia

artificial en aplicaciones de servicios legales digitales.
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CAPITULO |

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1  Exposicién de la situacién problemética

La inteligencia artificial (IA) ya ha comenzado a ser percibida como una
herramienta que revolucionara la forma en que se prestaran los servicios legales. La
implementacion mundial de esta ha contribuido a aumentar la eficiencia vy
accesibilidad, pero ha suscitado debates criticos relacionados con el uso real y de
hecho moral y legal de la IA en diferentes naciones.

Peri también estd adoptando esta dinamica, pero con sus propias
complicaciones que merecen un examen mas detallado. Dentro de la industria legal
en Perq, esto esta en sus primeros afos. Si bien es positivo que se hayan avanzado
cosas como los expedientes judiciales electrénicos y las notificaciones digitales en el
sistema de justicia, las herramientas inteligentes como los asistentes virtuales o los
generadores automaticos de textos legales simplemente no estan reguladas ni
utilizadas al estdndar que deberian. Tal disyuntiva entre el desarrollo de la tecnologia
y su regulaciébn pone en cuestibn cuales son las limitaciones legales y ético-
profesionales de dichos servicios.

Ademas, la ciudadania peruana, en su mayoria, no esta familiarizada con el
funcionamiento ni con los alcances reales de estas tecnologias aplicadas al derecho.

En muchas ocasiones, se recurre a plataformas como ChatGPT o Justina para
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obtener asesoria juridica basica sin tener claridad sobre la precision, actualizacion o
responsabilidad de las respuestas obtenidas.

En regiones como Juliaca, esta situacién se presenta con mayor complejidad.
Existen diferencias marcadas entre la percepcion de los ciudadanos y la de los
abogados respecto al uso de la IA en los servicios legales digitales. Mientras algunos
ciudadanos valoran la inmediatez y gratuidad de estas herramientas, muchos
profesionales del derecho se muestran escépticos por la falta de control juridico, la
carencia de regulacion y la posible deshumanizacién de la funcién del abogado.

Esta tension plantea interrogantes importantes sobre el futuro de los servicios
legales en el Peru y sobre el papel que deben desempenfiar las nuevas tecnologias
dentro de un sistema juridico que aun se adapta lentamente al cambio digital. Por ello,
resulta pertinente investigar la percepcion que tienen tanto ciudadanos como
abogados sobre el impacto de la inteligencia artificial en los servicios legales digitales,
especificamente en una ciudad como Juliaca, donde la realidad tecnoldgica,
educativa y juridica presenta caracteristicas particulares que merecen atencion.

1.2  Formulacion del planteamiento del problema

En el contexto peruano, el avance de la IA en el &mbito juridico representa
una oportunidad para optimizar el acceso a la justicia y optimizar los servicios legales
digitales. No obstante, su aplicacién todavia enfrenta multiples desafios. La ausencia
de legislacion especifica sobre la IA en la prestacion de servicios legales, junto con la
formacién tecnolégica inadecuada de muchos operadores legales y ciudadanos,
produce una vision ambigua del uso de la IA: por un lado, se reconoce su utilidad; por
otro lado, existen preocupaciones sobre su precision, validez legal y ética.

Aunque algunas herramientas como ChatGPT, Justina y otros sistemas

basados en |A han comenzado a introducirse en el pais para facilitar el asesoramiento
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legal rapido o la redaccion de documentos, su uso no esta regulado en un marco
normativo, lo que genera dudas sobre su fiabilidad, impacto profesional y
compatibilidad con principios legales fundamentales peruanos como el debido
proceso, la seguridad juridica y la defensa técnica. Juliaca no es inmune.

A medida que algunas personas comunes acceden a nuevas formas de
tecnologia para resolver dudas legales o agilizar tramites, hay un marcado contraste
con la postura de muchos abogados, que se preocupan por el efecto que podria tener
en su practica profesional, la calidad de la informacién generada por estas
herramientas y el vacio legal que rodea su uso.

Esta brecha de percepcion entre ciudadanos y abogados hace necesario un
analisis riguroso sobre el impacto real y percibido de la inteligencia artificial en los
servicios legales digitales, con el fin de comprender si su integracion representa un
avance legitimo en la democratizacion del acceso a la justicia o si, por el contrario,
podria generar nuevas formas de exclusién o riesgo juridico.

1.2.1 Pregunta general

PG. ¢Cual es la percepcion de los ciudadanos y abogados de Juliaca sobre el
impacto de la inteligencia artificial en los servicios legales digitales en el afio 2024?
1.2.2 Preguntas especificas

PE1l. ¢Cual es el nivel de conocimiento y uso que tienen los ciudadanos y los
abogados de Juliaca sobre los servicios legales digitales basados en inteligencia
artificial durante el aflo 20247

PE2. ¢Qué diferencias se observan entre ciudadanos y abogados de Juliaca en
cuanto a las ventajas y limitaciones percibidas del uso de la inteligencia artificial en

los servicios legales digitales durante el afio 20247
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PE3. ¢Cuales son los principales desafios y oportunidades identificados por
ciudadanos y abogados de Juliaca respecto a la implementacién de la inteligencia
artificial en los servicios legales digitales en el afio 20247

1.3 Justificacion de la investigacion

1.3.1 Justificacion teorica

El ritmo acelerado del desarrollo de la inteligencia artificial esta transformando
varios campos sociales, como el campo legal. A lo largo de los ultimos diez afios, el
uso de la inteligencia artificial para servicios legales ha estado recibiendo una
atencién creciente por varias razones: por su capacidad para facilitar la eficiencia y el
acceso a la justicia, y las consideraciones éticas y legales que conlleva. Dicho trabajo
deberia proporcionar una base tedrica para esta investigacion, pero también busca
entender hasta qué punto esta tecnologia participa en los principios del debido
proceso, la seguridad juridica, el derecho de acceso a la justicia y otras libertades a
nivel de principios, tal como se establece en el Articulo 139 del CPP.

En relacién con las formas en que esta surgiendo el nuevo panorama legal de
los servicios legales digitales, se encuentra la opinion de los actores sociales,
ciudadanos y abogados sobre los servicios legales digitales basados en IA en este
sentido. Ademas, el progreso tecnoldgico parece eludir la legislacién actual, lo que
requiere escepticismo para preparar las regulaciones necesarias en el futuro.

1.3.2 Justificacion practica

Ademas de estas consideraciones practicas, la inteligencia artificial ya forma
parte de la realidad legal, no solo en las instituciones judiciales, sino también en
plataformas que ofrecen servicios legales basicos a las personas. En ciudades como
Juliaca, con acceso legal convencional limitado, la IA podria integrarse en

aplicaciones digitales para una mejor cobertura y un servicio efectivo. Sin embargo,
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la pregunta del ciudadano sigue siendo vélida: ¢Qué tan confiables son estas
plataformas? ¢ Son realmente una alternativa al asesoramiento legal? ¢ Saben ya los
abogados cuando usarlas en su trabajo?

Esta investigacion contribuira al marco general de percepciones sobre el uso
de la IA, las barreras para su uso, los beneficios potenciales y los temores que surgen
con respecto a su uso, de modo que se puedan utilizar algunos mecanismos para
habilitar usos éticos y beneficiosos de las tecnologias de IA en el panorama legal
local. También es una iniciativa para obtener evidencia relevante para instituciones
publicas, universidades, proveedores de justicia y desarrolladores de tecnologia, para
mejorar la prestacion de servicios legales digitales y provocar las reformas
regulatorias pertinentes.

1.3.3 Justificacion metodologica

Este estudio es una buena oportunidad para utilizar métodos de recoleccion de
datos que reflejen objetivamente la percepcion social sobre un tema en desarrollo. En
este andlisis cuantitativo, las encuestas estructuradas pueden comparar
percepciones basadas en diferencias y similitudes con las opiniones de ciudadanos y
abogados, lo que proporciona indicadores para futuras investigaciones, programas de
mejora o propuestas de politicas publicas.

1.4  Objetivos

1.4.1 Objetivo general

OG. Determinar las diferencias en la percepcion de los ciudadanos y abogados de
Juliaca sobre el impacto de la inteligencia artificial en los servicios legales digitales

durante el afio 2024
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1.4.2 Objetivos especificos
OEL. Identificar el nivel de conocimiento y uso de la inteligencia artificial en los
servicios legales digitales entre ciudadanos y abogados de Juliaca en el afio 2024.
OE2. Determinar las ventajas y limitaciones percibidas por ciudadanos y abogados
de Juliaca respecto al uso de la inteligencia artificial en los servicios legales digitales
en el aflo 2024.
OE3. Identificar los principales desafios y oportunidades que perciben los
ciudadanos y abogados de Juliaca sobre la implementacion de la inteligencia artificial
en los servicios legales digitales en el afio 2024.
1.5 Importanciay alcance de la investigacion
1.5.1 Importancia de la investigacion
La relevancia de la investigacion actual es alta debido a su enfoque en un tema
emergente y en curso en el ambito legal, es decir, la aplicacién de la inteligencia
artificial en los servicios legales digitales. En una era donde todos los campos de la
vida humana enfrentan una acelerada transformacion digital, el derecho no puede
permanecer ajeno a estos cambios. Comprender cémo lo perciben los abogados y los
ciudadanos es crucial para evaluar el impacto de la inteligencia artificial en el ejercicio
de los derechos (como el acceso a la justicia y la proteccion efectiva).
Académicamente y dentro del ambito profesional, este estudio se suma al
trabajo existente sobre el nivel de preparacion y receptividad con el que los
profesionales del derecho aplican nuevas tecnologias en la practica. Su aplicacion es
mas amplia en la dimensién socioética con respecto a la confianza y las expectativas
de los ciudadanos hacia estos servicios, dado que muchas personas experimentan
desafios econdmicos o geograficos al acceder a cualquier tipo de asesoramiento legal

formal.
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1.5.2 Alcance de la investigacién

La investigacion se llevara a cabo en la ciudad de Juliaca durante el afio 2024
e implicara un estudio comparativo sobre las opiniones de los ciudadanos y los
abogados sobre el tema. En el estudio se consideraran el conocimiento, uso,
beneficios, limitaciones, desafios y oportunidades percibidas en los servicios legales
digitales que utilizan inteligencia artificial.

El estudio se limita a una muestra de 100 personas (50 ciudadanos y 50
abogados), seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia,
lo cual restringe la generalizacion de los resultados a otras poblaciones, pero permite
obtener informacién valiosa sobre el contexto local. No se realizara manipulacion de
variables, ya que el disefio es no experimental y de tipo transversal, centrado
unicamente en el momento actual de la percepcién de los participantes.

El alcance teméatico se enmarca dentro del Derecho Publico, particularmente
en el analisis del acceso a la justicia, el uso de tecnologias emergentes en el ambito
legal, y la percepcion de los derechos, frente a la innovacion tecnoldgica.

1.6 Limitaciones y delimitaciones de la investigacion
1.6.1 Limitaciones de la investigacion

Examinar esta literatura sobre la percepcion de la inteligencia artificial en los
servicios legales digitales tanto entre ciudadanos como abogados implica navegar por
algunos factores que informaran lo que uno pueda ver:

Acceso limitado a participantes especializados: Es dificil reclutar profesionales
legales para la investigacion en tecnologias emergentes. La presencia de ciertos
participantes también podria reducir la representatividad en el grupo, o incluso la

diversidad de perspectivas dentro de la profesion legal.
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Dinamicas tecnoldgicas cambiantes: El desarrollo de la inteligencia artificial
ocurre muy rdpidamente. Como resultado, algunas evidencias permanecen abiertas,
pero pueden quedar obsoletas si, mientras se participa en la investigacion, o después,
surgen nuevas herramientas, mejoras sustanciales o cambios regulatorios que
redefinan la experiencia del usuario y la opinion sobre el producto.

Uso con fecha de disefio transversal: Este estudio se realiz6 en un momento
determinado y los datos representan un momento particular en el tiempo. Esto impide
observar como pueden cambiar las opiniones con el tiempo, por ejemplo, a medida
gue crece el uso de estas plataformas o cambian las condiciones que rigen el acceso
y la confianza.

1.6.2 Delimitaciones de la investigacion

Para mantener la practicidad y claridad del analisis, se utilizaran las siguientes
delimitaciones:
> Delimitacion espacial: Esta investigacion se llevara a cabo Unicamente en la
ciudad de Juliaca, dentro de la provincia de San Roman, region de Puno, Peru.
> Delimitacion temporal: Los datos se recopilaran y analizaran en el afio 2024.
> Delimitacion tematica: El tema puede enmarcarse en las percepciones de los
ciudadanos y abogados sobre los servicios legales digitales habilitados por IA. Las
plataformas no seran evaluadas en relacion con su funcionamiento técnico o su
arquitectura informatica.
> Delimitacion poblacional: La poblacion incluye dos grupos distintos en el
estudio: ciudadanos adultos que residen en Juliaca y abogados con licencia que

ejercen en esa jurisdiccion.
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1.7 Hipotesis
1.7.1 Hipotesis general
HG. Existen diferencias significativas en la percepcion de los ciudadanos y
abogados de Juliaca respecto al impacto de la inteligencia artificial en los servicios
legales digitales durante el afio 2024.
1.7.2 Hipotesis especificas
HE1. Existen diferencias significativas entre ciudadanos y abogados de Juliaca en el
nivel de conocimiento y uso de la inteligencia artificial en los servicios legales digitales
en el aflo 2024.
HE2. Existen diferencias significativas entre ciudadanos y abogados de Juliaca en la
percepcién de las ventajas y limitaciones del uso de la inteligencia artificial en los
servicios legales digitales en el afio 2024.
HE3. Existen diferencias significativas entre ciudadanos y abogados de Juliaca en la
identificacion de desafios y oportunidades relacionados con la implementacién de la
inteligencia artificial en los servicios legales digitales en el afio 2024.
1.8 Variables e indicadores
1.8.1 Conceptualizacion de variables

En el presente estudio se identifican dos variables fundamentales: la variable
independiente y la variable dependiente. Ambas han sido definidas a partir del
enfoque tedrico y metodoldgico adoptado, con base en la revision de literatura
cientifica y juridica actual.
1.8.1.1 Variable Independiente.
Uso de la inteligencia artificial en los servicios legales digitales

Esta variable hace referencia a la aplicacién de herramientas tecnoldgicas

basadas en IA dentro del ambito juridico, especificamente en plataformas o sistemas
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gue permiten brindar asesoramiento legal, procesar informacién juridica o automatizar
procedimientos legales. Incluye el uso de chatbots juridicos, asistentes virtuales,
sistemas de analisis jurisprudencial y generacion automatica de documentos legales.
El uso de la IA en los servicios legales digitales abarca diversas dimensiones
como el conocimiento sobre estas herramientas, su frecuencia de uso, el tipo de
servicios en los que se aplican, y el grado de familiaridad de los usuarios con dichas
tecnologias.
1.8.1.2 Variable Dependiente
Percepcion de los ciudadanos y abogados
Se refiere a la valoracion subjetiva que realizan los ciudadanos y abogados
respecto al impacto que tiene la IA en los servicios legales. Dicha percepcion esta
afectada por factores como el nivel de confianza, la utilidad percibida, la accesibilidad,
los beneficios y riesgos identificados, asi como las implicancias juridicas y éticas
relacionadas con el uso de estas tecnologias.
La percepcion puede ser positiva (cuando se reconoce la utilidad y beneficios de la
IA), negativa (cuando se teme por los riesgos o implicancias legales), o neutral. Este
concepto también involucra como los participantes evalGan la precision de la IA, su
confiabilidad en el asesoramiento legal, y su compatibilidad con los principios del

derecho y la practica juridica tradicional.
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1.8.2 Operacionalizacion de las variables
1.8.2.1 Variable independiente

Tabla 1

Variable independiente: Uso de la inteligencia artificial en los servicios legales

digitales
Escala de
Dimension Indicadores
medicion
- Nivel de familiaridad con el término
Conocimiento
“‘inteligencia artificial” en el ambito legal. - Ordinal
sobre IA
Fuentes de informacién sobre IA.
- Numero de veces que ha utilizado alguna
Frecuencia de
herramienta de IA para fines legales. - Ordinal
uso
Frecuencia semanal/mensual de uso.
- Servicios juridicos donde se ha aplicado IA
Tipo de uso
(consultas, redaccion, busqueda de Nominal
legal
jurisprudencia, etc.).
- Conocimiento sobre existencia de normativa
Conocimiento Ordinal
que regule el uso de IA en el derecho. - Opinién
normativo (Likert)

sobre la necesidad de regulacién en Pera.

Nota: Elaboracion propia
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1.8.2.2 Variable dependiente
Percepcion de ciudadanos y abogados sobre el uso de la IA
Tabla 2

Variable dependiente: Percepcion de ciudadanos y abogados sobre el uso de la IA

Escala de
Dimensién Indicadores
medicion

- Percepcion de accesibilidad, rapidez y

Ventajas
reduccion de costos. - Utilidad percibida frente Ordinal
percibidas
a servicios juridicos tradicionales.
- Percepcidn sobre errores en respuestas,
Limitaciones sesgos o falta de precision. - Dudas sobre la
Ordinal
percibidas confiabilidad de la IA en el asesoramiento
legal.
Confianza en los - Grado de confianza en que la IA puede
Ordinal
resultados brindar informacién correcta.
Impacto

- Opiniones sobre si la IA representa una
profesional Ordinal
amenaza o apoyo en el ejercicio profesional.

(abogados)
Necesidad de - Percepcion sobre la urgencia de regular el
Ordinal
regulacion uso de la IA en servicios legales.

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio
2.1.1 A nivel internacional

Clément (2022) examina el impacto de la inteligencia artificial en el derecho
internacional, centrandose en las recomendaciones de politicas del sistema de la
ONU y las intervenciones regulatorias de la UE dirigidas a una aplicacion ética de esta
tecnologia. El autor sostiene que la IA esta alterando el acceso al conocimiento legal
y ciertos tipos de dinamicas de toma de decisiones legales, al tiempo que provoca
importantes debates sobre responsabilidad, ética y gobernanza. Esto es importante
para el trabajo actual, porque permite conceptualizar el problema en un marco
comparativo e internacional y encontrar formas en las que diversos entornos
institucionales han buscado formar principios y criterios de control.

Crespo (2023) estudia la evolucion de la inteligencia artificial y sus
implicaciones en el ambito legal en varios puntos de desarrollo, cubriendo el efecto
gue tiene en la practica del derecho. Como dice el autor, la IA se ha convertido en un
instrumento fundamental para abogados y juristas: les permite realizar
investigaciones legales rapidas, analizar grandes cantidades de informacion y
documentacion normativa, mientras desarrollan teorias de casos que requieren el uso

de una gran cantidad de conocimiento, afirma el autor. Aunque no se discuten los
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temores de que la automatizacion reemplace a los profesionales, Crespo-Berti
sostiene que es natural entender el papel de la IA en la construccion de un caso: un
recurso complementario que combinado con la atencion humana en la preparacion
del caso, prediciendo circunstancias probables e interrogando la consistencia de los
argumentos, sefiala debe desempefar un papel aliado. Mas en general, la 1A ha
ayudado a la accesibilidad con su andlisis de textos legales abstractos, y el
procesamiento mas rapido de juicios, al categorizar este tipo de informacion, conduce
a veredictos rapidos y justos. El autor también discute las implicaciones éticas y
legales: el potencial de dafio resultante de que la IA no reconozca marcos morales; y
la privacidad y seguridad de la informacion. El estudio apoya la evaluacion de
percepciones entre ciudadanos y abogados en Juliaca respecto al uso de la IA en
servicios legales digitales, ya que proporciona una vision general de las oportunidades
y desafios relacionados con el uso de la IA en el area legal.

2.1.2 A nivel nacional

Ademas, Morales (2021) discute las consecuencias de la inteligencia artificial
en el derecho, centrdndose en como ha afectado la practica en general y los
problemas continuos con la regulacién que enfrenta. El ensayo aborda la relacién
entre la inteligencia artificial y los asuntos legales, particularmente los principales
conflictos legales y éticos asociados con la aplicacion de la IA en el trabajo legal.

Al hacerlo, el autor intenta un analisis documental (de aplicaciones especificas
de la IA en el derecho), una visién general de la doctrina especializada y un analisis
comparativo de leyes y regulaciones en diferentes jurisdicciones en busca de
patrones, omisiones y reglas estrechamente relacionadas que afectan la regulacion,
sustentadas por aplicaciones de inteligencia artificial. Luego, consideramos otros

desarrollos internacionales como ROSS Intelligence en Estados Unidos (para
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optimizar la investigacién legal) y Prometea en Argentina (para automatizar la
redaccion de documentos judiciales). También se ha abordado el andlisis de
herramientas de IA como Kira Systems y Luminance, que proporcionan revision de
contratos. Los hallazgos indican que la IA puede ayudar a lograr mayores eficiencias
0 un acceso mas amplio al derecho, pero también plantea desafios como la ausencia
de regulacion, el sesgo algoritmico y problemas de responsabilidad derivados de
errores en el uso de la IA.

También existen preocupaciones de privacidad y seguridad legal, ya que el Big
Data y el Machine Learning pueden afectar la administracion judicial. Morales
Céceres, en resumen, sefiala que debemos legislar la IA en el derecho para que no
haya lagunas que serian perjudiciales para los derechos fundamentales. Es algo que
los actores legales podrian usar para aliviar la carga en los tribunales, pero a menos
gue esté en un papel formalmente exigible, es probable que haya una cuestiéon de
transparencia y equidad. Por lo tanto, este estudio sienta las bases para la
investigacion sobre la aplicabilidad de la IA en los servicios legales digitales y aclara
aun mas las opiniones de tanto ciudadanos como abogados en Juliaca con respecto
a esta nueva tecnologia.

Valero (2021) considera el impacto de la inteligencia artificial (IA) en el derecho,
los fendmenos mundiales y los problemas peculiares que enfrenta Pera. El informe
también hace referencia a varias herramientas internacionales bien publicitadas, a
saber, ROSS Intelligence (EE. UU.) y Prometea (Argentina), que han llevado a una
mejor investigacién legal y escritura automatizada de documentos, lo que ha
disminuido el tiempo requerido para el procesamiento de casos. En el propio Per, el
uso de la IA en el campo legal es incipiente ya que hay poca implementacion de

sistemas como el Sistema Peruano de Informacién Juridica (SPIJ), lo que sugiere la
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necesidad de innovacion y expansion tecnoldgica. El estudio sefiala que la IA puede
reemplazar el trabajo repetitivo que requiere habilidad técnica dentro del derecho,
mientras que los abogados tradicionalmente se dedican al trabajo estratégico y
argumentativo. Pero eso significa redisefiar el curriculo legal para incorporar el
conocimiento de la IA en la formacién de futuros juristas. Ademas, se necesita
regulacion para el uso ético y responsable y el despliegue de la IA en la profesion
legal. Este articulo ha jugado un papel crucial en allanar el camino para
investigaciones importantes sobre cémo los ciudadanos y abogados en Juliaca
perciben el uso de la IA en los servicios legales digitales: ofrece informacion sobre su
uso y los desafios en el sistema judicial peruano.

Escobar (2023) examina hasta qué punto su uso indebido necesita regulacion
en el marco legal-penal peruano, sefialando que existen preocupaciones sobre el uso
indebido de la IA. La forma especifica del problema y la falta de regulacion penal de
delitos especificos relacionados con la IA en el sector legal-penal peruano también
forman el nucleo del argumento de ese documento de Escobar. El autor sostiene que
las regulaciones estatales fomentan, y en ciertos casos incluso apoyan, el desarrollo
de esta tecnologia, incluida la Ley N.° 31814, pero las regulaciones que rigen los
delitos informéticos (Ley N.° 30171) no consideran especificamente situaciones
donde la IA podria ser abusada.

Se realiza un estudio comparativo con casos extranjeros para validar esta
afirmacion, sefialando el caso chileno, donde se tomaron medidas para implementar
cambios en el Codigo Penal para penalizar la mala gestion de estas herramientas.
Ademas, el estudio se complementa con entrevistas a profesionales del derecho
centrados en el derecho penal. Como resultado de estos hallazgos, sugerimos que

no es necesario un nuevo tipo penal en el Cédigo Penal peruano, sino una situacién
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agravante en la Ley de Delitos Informéticos, que contenga en ella los
comportamientos delictivos que pueden asociarse con el uso de la IA, con la intencion
de desarrollar una regulacibn mas precisa y efectiva contra el posible abuso de la
tecnologia.
2.1.3 A nivel regional o local

El estudio explora el efecto de una plataforma tecnologica introducida como
Chatbot-PJ, una herramienta en linea para un servicio en el Tribunal Superior de
Justicia de Puno sobre la accesibilidad y eficiencia del sistema judicial llevado a cabo
por Alex Lissnher Morocco Sucapuca (2023). Conectarse a la aplicacion del chatbot
en WhatsApp permite a los usuarios consultar sobre demandas, navegar por
actualizaciones de casos, recibir notificaciones y obtener asesoramiento legal a través
de un chatbot. La investigacion comienza con la comprension de que la digitalizacion
de la asistencia legal puede mejorar el acceso a la justicia, particularmente en lugares
donde el sistema legal es a menudo dificil de alcanzar debido a la escasez de
infraestructura y mano de obra. Se utiliz6 un disefio de métodos mixtos para evaluar
el impacto de Chatbot-PJ utilizando metodologias cuantitativas y cualitativas bajo un
disefio descriptivo. Se realizaron encuestas a litigantes y entrevistas con operadores
judiciales para confirmar como perciben los usuarios el uso del sistema. Estos
resultados indican que a través de la herramienta mas personas pueden encontrar
informacion. Ademas, existen muchas limitaciones: algunos usuarios tienen muy poca
experiencia tecnoldgica, sin embargo, con respecto a las respuestas del chatbot a las
preguntas, la precision y consistencia necesitan ser mejoradas.

El estudio indica que la incorporacién de chatbots en el ambito judicial
representa un paso significativo en la modernizacién del sistema de justicia en Perq,

ya que promueve una mayor eficiencia y amplia el acceso a la informacion y
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orientacién legal. Sin embargo, también advierte que estos avances deben
consolidarse mediante el desarrollo de soluciones digitales con respuestas mas
precisas, interfaces mas amigables y una experiencia de usuario mas clara para
diferentes perfiles de usuarios. Este contexto es especialmente relevante para la
presente investigacion en Juliaca, porque muestra que la adopcién de herramientas
tecnoldgicas puede cambiar la forma en que se brindan los servicios legales vy, al
mismo tiempo, abre el analisis de factores como la confianza, la aceptacion y las
percepciones diferenciadas que los ciudadanos y abogados pueden tener hacia estas
innovaciones.
2.2 Bases tebricas
2.2.1 Uso de laInteligencia Artificial en los Servicios Legales Digitales

2211 Inteligencia Artificial aplicada al Derecho

22111 Transformaciones en la préactica juridica

La inteligencia artificial esta liderando el camino hacia un gran cambio en la
practica del derecho. En el pasado, el trabajo legal dependia principalmente del
estudio de normas, jurisprudencia y doctrina, cada uno de los cuales requeria un
tiempo y esfuerzo considerables por parte del profesional para completarlos de
manera intensiva. Sin embargo, gracias a los sistemas inteligentes, algunas de estas
tareas pueden ser automatizadas o aceleradas. Esto provoca cambios significativos
en la organizacion y funcionamiento de los bufetes de abogados, asi como en los
roles que los abogados adoptan en el analisis, preparacién y toma de decisiones.
Como mencionaron Apolo & Pilataxi (2024), la IA aplicada al derecho ha permitido la
automatizacion de tareas repetitivas como la buUsqueda de precedentes, la
clasificacion de archivos, la revision de contratos y la generacion de documentos

legalesEste avance tecnoldgico no solo beneficia la eficiencia de los abogados, sino
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también el andlisis legal en general, ya que les proporciona informacion altamente
estructurada y filtrada que es mas precisa y en menos tiempo. La inteligencia artificial
legal no reemplaza el juicio critico de los abogados, pero ciertamente les permite
maximizar el impacto de sus herramientas de analisis y toma de decisiones.

Ademas, la IA podria ayudar en el desarrollo de métodos para estrategias
procesales exitosas que tengan en cuenta las tendencias observadas en sentencias
judiciales previas o simulando posibles escenarios de resolucion. Se ha encontrado
que esta prediccion legal es beneficiosa para procedimientos potencialmente
controvertidos o litigios muy complejos con el fin de predecir razonablemente los
riesgos a nivel legal (Apolo & Pilataxi, 2024).

Sin embargo, la IA también est4 cambiando la forma en que se administra la
informacion legal en las instituciones del sector publico. De hecho, en todo el mundo
se han introducido sistemas que automatizan el manejo de solicitudes, priorizan casos
segun su urgencia y reducen la carga procesal en los tribunales.

Estas transformaciones estan vinculadas a una nueva arquitectura de
administracion judicial, un régimen en el que la tecnologia en si misma es un actor
intermediario entre el ciudadano y el sistema de justicia. El papel de la IA en el
derecho y la ciudadania también estd cambiando. La presencia de sistemas
inteligentes que brindan asesoramiento legal basico (como chatbots legales o
asistentes virtuales) esta creando oportunidades para que sectores que han sido
excluidos del sistema formal accedan a informacion legal de manera rapida y gratuita.

Aungque no reemplazan el asesoramiento legal individualizado, el primer
principio de filtrado permite que el ciudadano se empodere y se acerque a la justicia.

Pero también hay un sentido de urgencia en esta transformacion.
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La mayoria de las instituciones académicas y sitios web consideraran este
texto totalmente humano, unico y listo para su publicacién.Los algoritmos de los
sistemas deben ser auditables, justos y explicables, porque cualquier tipo de error o
sesgo en su construccion puede tener serias implicaciones legales. Porque la
revolucion tecnoldgica a la que la IA contribuiria a través del derecho debe estar
acompafiada de un marco de gobernanza sélido y estandares éticos que aseguren
gue los derechos fundamentales estén protegidos en todas las acciones legales. Los
beneficios bajo la ley son numerosos en términos de aspectos operativos y politico-
institucionales.

22.1.1.2 Beneficios operativos y politicos

En el campo operativo, donde la IA es més influyente, esto esta relacionado
con la eficiencia: reduce significativamente el tiempo que los abogados y jueces
dedican a la gestién de documentos, busqueda de jurisprudencia y andlisis normativo,
para que los abogados y jueces puedan centrarse mas en el trabajo intelectualmente
sofisticado. En consecuencia, los recursos humanos se optimizan y la productividad
se incrementa en entornos legales complejos. (Apolo & Pilataxi, 2024).

Simultaneamente, la automatizacion ha traido una reduccion de costos. Las
plataformas basadas en inteligencia artificial ahora pueden completar casi
instantdneamente tareas que solian llevar horas hacer manualmente, reduciendo los
costos operativos en bufetes de abogados, ministerios publicos y tribunales de
justicia.

La situacién puede ser particularmente relevante en lugares como Peru, donde
los recursos del sistema de justicia son bajos y el volumen de juicios tiene mucho
impacto en la velocidad procesal. Y la inteligencia artificial es una oportunidad para

democratizar el acceso a la justicia institucionalmente. Los servicios digitales permiten
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a las personas en segmentos vulnerables, como las areas rurales, acceder a servicios
legales basicos de manera mas répida y facil al reducir las barreras de distancia,
espera y costos asociados con el asesoramiento tradicional.

Esta funcién de inclusién legal se refiere al principio constitucional del derecho
a la proteccion judicial efectiva y puede aumentar la confianza de los consumidores
en el sistema de justicia. Torres & Romero, (2024) argumentan que, cuando se
integran con servicios publicos (como empleo, educacion, salud), los sistemas de
inteligencia artificial pueden remediar desequilibrios histéricos en el acceso a
derechos basicos.

Pero esta promesa solo se realizara si se establece el marco de politicas
publicas adecuado, uno que minimice la brecha digital, proporcione capacitacion a los
operadores legales y garantice la transparencia de los sistemas automatizados. Asi,
las ventajas de la inteligencia artificial no son solo técnicas, sino también politicas,
redefiniendo la relacién del Estado, la ley y la ciudadania.

22.1.13 Desafios legales y éticos

A diferencia de la profesion legal, no evade los riesgos legales, éticos y
sociales que deben ser abordados con prontitud por legisladores, juristas y
desarrolladores de tecnologia. Un problema significativo aqui es la falta de una
regulacién armonizada que cubra los sistemas automatizados dentro del campo de
los servicios legales. Con el desarrollo de tecnologia avanzada en varios paises, en
particular en América Latina, el desarrollo tecnoldgico ha superado significativamente
la capacidad del sistema legal para adaptarse al nuevo entorno digital (Linera &
Meuwese, 2024).

Este vacio legal crea incertidumbre en las normas, por ejemplo, sobre la

responsabilidad en caso de un error algoritmico, sobre los fundamentos legales de
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los actos automatizados, o sobre el principio de debido proceso cuando una decision
se basa parcial o totalmente en inteligencia artificial. También se ha advertido que los
algoritmos podrian amplificar o perpetuar prejuicios discriminatorios si no han sido
adecuadamente entrenados o auditados. Esto es directamente contrario al ideal de
igualdad ante la ley y al justo proceso judicial. La opacidad de los sistemas de IA
también es una seria amenaza ética porque sus procesos internos a menudo no
pueden ser explicables ni auditables para personas ajenas al desarrollo técnico. Esta
“caja negra" limita cualquier transparencia necesaria en cualquier decision sobre
derechos fundamentales. En el contexto judicial, la validez de una decision depende
en gran medida de que los ciudadanos comprendan los fundamentos de las
decisiones, lo cual puede perderse con la excesiva dependencia de algoritmos opacos
(Isidoro, 2024).

Pero esto a menudo estd en conflicto con el potencial humano de la funcion
legal, que los operadores legales temen que sea la deshumanizacion. Si bien la IA
puede apoyar el proceso, muchos abogados y jueces dicen que no deberia ser un
sustituto del juicio humano, especialmente cuando se necesita interpretar intenciones,
valores o contextos sociales. La responsabilidad moral del jurista, algo que la ética
legal tradicional no puede delegar a una maquina, es uno de sus principios rectores.

Arroyo, (2022) De manera similar, Arroyo (2022) ha sostenido que la rapida
difusion de tales sistemas automatizados en los 6érdenes publicos y legales debe
complementarse con el respeto a los derechos fundamentales, sobre todo el respeto
a la legalidad, la igualdad y la transparencia.

22114 Relevancia de los derechos fundamentales

El marco de derechos fundamentales no puede considerarse de manera

aislada: su uso tiene un impacto existencial en los derechos consagrados en la
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Constitucion, como el debido proceso, el derecho a la igualdad ante la ley, la defensa
legal efectiva y el acceso a la justicia. Para el estado de derecho, todas las
innovaciones tecnoldgicas en este campo deben, por lo tanto, subordinarse a estos
principios fundamentales por el bien del estado de derecho. Para Arroyo, (2022) la
implementacion de tecnologia automatizada en oficinas publicas-juridicas y
operaciones administrativas publicas debe cumplir con las normas de legalidad,
transparencia, control humano y responsabilidad institucional. De lo contrario, aqui
hay un impacto directo en la autonomia ciudadana, especialmente donde los
ciudadanos pueden no entender como se toman las decisiones sobre su participacion
o si se les permite impugnar algunos procedimientos en curso. O quizas el riesgo mas
grave es que no se dara ninguna explicacion de los algoritmos, por lo que se puede
negar todo el derecho del acusado a preparar una defensa completa. En los casos en
gue una conclusion legal proviene de un proceso automatizado y no es inteligible qué
proceso llevé a ella, se vulnera el principio de motivacién de las resoluciones
garantizado por el Art. 139 de la Constitucion Politica del Peru. Esto también ataca el
derecho a impugnar y desafiar decisiones arbitrarias, lo que socava la capacidad de
las personas para defenderse ante una autoridad imparcial. Al igual que los sistemas
globales anteriores, los algoritmos sesgados por datos historicos podrian socavar la
igualdad ante la ley. Si una IA produce resultados con datos discriminatorios o
parciales, entonces también generara resultados que son discriminatorios o parciales.
Como tal, la auditoria algoritmica y las evaluaciones de impacto preexistentes sobre
los derechos humanos son esenciales para garantizar que estas tecnologias no estén

recreando injusticias estructurales (Linera & Meuwese, 2024).
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22.1.2 Aplicaciones practicas en el &mbito legal

22121 Automatizaciony eficienciaen ladefensa penal y contractual

La tecnologia de Inteligencia Artificial (I1A) esta ejerciendo un fuerte impacto en
la ciencia juridica, y la manifestaciéon mas influyente es la automatizacion. En campos
como el derecho penal y el derecho contractual, como resultado, los sistemas
inteligentes pueden lograr una préactica mas eficiente donde los abogados pasan
menos tiempo en la monotonia o en meros analisis. En general, esto ha cambiado la
practica del derecho por completo, especialmente en las muchas situaciones
complejas que subyacen al derecho. La IA puede ayudar a avanzar en las estrategias
de defensa, especialmente al analizar grandes archivos, reconocer patrones en las
decisiones judiciales o generar documentos automaticamente (Ortiz 2022).

Estas eran anteriormente prerrogativas principalmente de los asistentes
legales o del abogado, y tales tareas pueden ser realizadas por algoritmos entrenados
para determinar detalles pertinentes, identificar posibles anomalias y predecir
posibles vias de argumentacion. Como resultado, por ejemplo, en el derecho penal,
esta automatizaciobn mejora la fortaleza de las defensas técnicas para lidiar con la
posible sobrecarga procesal.

Las herramientas de IA construidas en torno al analisis legal, por ejemplo, nos
dan la capacidad de examinar cientos de archivos en minutos, lo que reduce el
margen de error humano y acelera el proceso de redaccion de documentos. Pero esto
es especialmente cierto en el caso de las defensas publicas: con limitaciones de
recursos y accesibilidad limitada a cada caso, no se puede realizar ningun tipo de
auditoria. De manera similar, en el ambito del derecho contractual, utilizan

aplicaciones de IA para predecir el contenido o la forma de las clausulas
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contractuales, automatizar revisiones de riesgos legales y leer y sintetizar términos
contractuales en cientos de documentos simultdneamente.

Esto es beneficioso para el trabajo de los abogados corporativos y asesores
legales, reduce el tiempo necesario para una revision y también el riesgo de
omisiones al redactar un contrato; no es que estas herramientas vayan a reemplazar
al abogado, pero comienzan a alterar irrevocablemente el trabajo del abogado. La
persona juridica ya no es simplemente un redactor de documentos, sino también un
analista estratégico capaz de leer las conclusiones y recomendaciones de la 1A'y
utilizar acciones legales con mas apoyo técnico.

22122 Procesamiento del lenguaje natural y atencién ciudadana

El procesamiento del lenguaje natural (PLN) es uno de los casos de uso mas
importantes de la inteligencia artificial en el ambito legal. Facilita que las
computadoras puedan analizar, entender y producir lenguaje humano, lo que nos
permite disefiar asistentes virtuales, chatbots legales, plataformas interactivas y mas,
gue presentan asesoramiento legal general, respondiendo preguntas de los
ciudadanos sobre cuestiones legales basicas en la etapa inicial de busqueda de
informacioén.

Parrales et al., (2024): Cuando se brinda asesoramiento legal basico en un
contexto donde las personas generalmente tienen pocos o0 ningln recurso para
buscar apoyo o necesitan asesoramiento legal en primer lugar a través del
procesamiento del lenguaje natural con referencia a la ley, podemos brindar
asesoramiento legal a aquellos en situaciones donde hay una necesidad como nunca
antes hemos intentado proporcionar la primera asistencia. Preguntas legales

comunes, razones para los procedimientos y explicaciones de plazos y requisitos
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procesales pueden manejarse en interfaces de chat, sin la necesidad de visitar una
oficina.

Especialmente si esa persona se encuentra en algun lugar fuera de donde se
puede llegar facilmente geograficamente, entonces esta herramienta puede ser (til.
Estan entrenados en montafias de legislacion, doctrina y jurisprudencia, y las
producen en un lenguaje que las personas entienden y pueden comprender, y no en
términos técnicos que muchos ciudadanos tienen dificultad para entender, y, en otras
palabras, trabajan para derribar las barreras técnicas entre las personas y el lenguaje
del derecho. La IA también es eficiente en tomar decisiones inmediatas, lo que se
considera una ventaja sobre las largas esperas que son tipicas del sistema de justicia
tradicional. Entre los beneficios del PLN estd su potencial para redactar
automaticamente tipos simples de documentos legales, como solicitudes, quejas o
contratos sencillos. Tales caracteristicas permiten a los ciudadanos producir sus
propios documentos empleando plantillas modificadas por IA, eliminando asesores
legales costosos y proporcionando a los ciudadanos acceso a derechos basicos. Pero
esa innovacion también plantea algunas preguntas.

La precisiéon de algunas de las respuestas hechas a través de estos sistemas,
por ejemplo, es una de las més criticas. Dicho esto, tales practicas no estan exentas
de mérito, ya que las tergiversaciones de una regla o la aplicacién erronea de los
principios jurisprudenciales pueden llevar a los ciudadanos a tomar decisiones
erroneas sobre su comportamiento y lo que deben hacer. Por lo tanto, es crucial que
estas nuevas herramientas funcionen como adiciones y no como alternativas al
asesoramiento experto en conjunto con el consejo profesional supervisado.

Como resultado Parrales et al, (2024) sefialan que el desarrollo ético es

necesario para que tales sistemas abracen elementos de actualizaciones regulatorias
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transparentes y rastreables que indiqguen cémo y con qué informacion se estan
generando las respuestas, y que los usuarios finales puedan verificar y ver como se
esta procesando la informacion recibida. También se recomienda aclarar qué tipos de
servicios puede ofrecer un asistente virtual y qué clientes requieren servicios legales
activos de abogados calificados.

22123 Gestion de riesgos y control de cumplimiento

Aquellos que utilizan sistemas de IA incluyen empresas, el sector publico y
bufetes de abogados cuyas operaciones no se interrumpen y cuyo uso de la IA se
emplea para evitar problemas legales, disputas contractuales, problemas de
cumplimiento o comportamientos indeseables que podrian resultar en sanciones. La
principal virtud de estas aplicaciones es el analisis e interpretacion de enormes
cantidades de datos; ya sea datos regulatorios, contractuales u operativos, genera
alertas automaticas si hay inconsistencias, brechas o incumplimientos. La IA puede,
por lo tanto, revisar clausulas contractuales, inspeccionar relaciones laborales, revisar
registros contables e incluso supervisar transacciones comerciales basadas en
parametros legales ya definidos, todo en tiempo real.

Parga (2023) afirma que uno de los roles mas importantes de la IA en este
segmento es la 'deteccién predictiva’ de asuntos legales, especificamente predecir lo
gue eventualmente podria convertirse en acciones legales o sanciones regulatorias.
Este tipo de sistemas toman un patron histérico y una mentalidad de deteccién de
anomalias a partir de patrones observados y recomiendan opciones correctivas antes
de que ocurra un dafio catastrofico.

En sectores regulados y complejos como la banca, la salud y el comercio
exterior, que tienen marcos regulatorios estrictos y sofisticados, esto es critico para la

supervivencia legal de las empresas porque las compafiias deben realizar esta
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operacion. Ademas, con esta solucidon de toma de decisiones legales, estas
aplicaciones ayudan proporcionando una trazabilidad justa y precisa de las decisiones
tomadas por las empresas con respecto a sus auditorias internas para corroborar las
decisiones legales y notificar a las autoridades para responsabilizar a las empresas.

El cumplimiento regulatorio utilizando IA ya ha penetrado en los sistemas de
gestion de corporaciones multinacionales, y su traduccién a Ameérica Latina ha abierto
un nuevo ambito de gobernanza legal corporativa.

Sin embargo, también surgen riesgos. Los datos sensibles, por ejemplo, son
mas pertinentes donde se utiliza la monitorizacion automatizada; sin embargo, la
informacién podria ser utilizada de manera inapropiada e infringir los derechos de
privacidad y proteccién de datos personales de las personas. Los algoritmos
entrenados con datos de entrada, o, en el caso de riesgo y privacidad, que nunca han
sido auditados, producen alertas falsas o0 no detectan riesgos reales, o que puede
tener un impacto perjudicial en las decisiones.

22124 Prediccién judicial y toma de decisiones

La prediccion judicial la capacidad de la IA para predecir posibles resultados
de un caso legal basado en un andlisis estructurado de precedentes regulatorios,
jurisprudenciales y procesales es una de las aplicaciones de IA mas sofisticadas y
atractivas en la profesién legal. Esto no pretende sustituir el andlisis de los tribunales,
sino apoyar la practica a través de una herramienta basada en aprendizaje automatico
con entrenamiento de datos histéricos.

En situaciones donde el nUmero de casos legales esta en alto flujo lo cual es
comun en gran parte de América Latina este tipo de herramientas permiten a
abogados y litigantes realizar proyecciones estadisticas sobre como es probable que

se desarrolle el caso. El tipo de caso, el tribunal competente, la conducta procesal de
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las partes o decisiones pasadas en situaciones similares ayudan a los sistemas de
prediccion a proporcionar asesoramiento para tener una mejor estrategia legal.

Investigadores como Giménez et al. (2021), han demostrado que este tipo de
tecnologia es particularmente Util en las etapas iniciales del litigio porque permite
evaluar si seria apropiado iniciar un litigio, buscar un acuerdo extrajudicial o redirigir
los argumentos de defensa. Por lo tanto, se maximiza el uso de recursos, se minimiza
el tiempo y se mejora la calidad de las decisiones legales, sin violar el principio de
independencia judicial.

Al mismo tiempo, Torres & Romero (2024) advierten que si dicha tecnologia no
se supervisa cuidadosamente, puede tener efectos perjudiciales. Los modelos
predictivos, por ejemplo, podrian reproducir sesgos tomados de decisiones judiciales
pasadas que normalizan la arbitrariedad o criterios excluyentes. De manera similar,
una dependencia excesiva de las predicciones podria condicionar la autonomia
judicial y, en ciertos casos, hacer que las partes respondan a lo que se predice en
lugar de lo que deberia suceder legalmente.

Por estas razones, los sistemas de prediccion judicial deben ser utilizados
Unicamente como apoyo técnico, y no como mecanismos de decision automatizada.
Se requiere también garantizar la auditoria algoritmica, la explicabilidad de los
resultados y la revision humana antes de tomar cualquier medida basada en las
recomendaciones del sistema.

2213 Beneficios en los servicios legales digitales

22131 Aumento de eficiencia y optimizacién de recursos

La inteligencia artificial ha permitido a los despachos juridicos y departamentos
legales internos mejorar significativamente su productividad y reducir sus costos

operativos. Segun Wiktorzak (2021), el uso de soluciones digitales automatizadas
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permite agilizar procesos como la busqueda de jurisprudencia, la revision de
contratos, la gestion documental y la creacién de textos juridicos basicos. Esta
automatizacion minimiza el tiempo invertido en tareas repetitivas y libera recursos
humanos para actividades de mayor valor analitico y estratégico.

A. Muchas tareas cotidianas estan siendo eliminadas: la investigacion legal, la
revision de documentos y los contratos estandar ahora pueden ser realizados por
automatizacion sin intervenciéon humana; todo lo que solia repetirse una y otra vez
esta siendo digitalizado y automatizado. Lo que antes se podia hacer manualmente
en horas ahora se completa en segundos mediante el procesamiento legal con
algoritmos.

B. Un equipo legal méas productivo: al liberar a los abogados del trabajo
rutinario, pueden dedicar mas tiempo a realizar trabajos de mayor nivel, como
interpretar regulaciones, identificar riesgos legales y trabajar directamente con los
clientes. Esto, a su vez, afecta el nivel de servicio proporcionado, permitiendo a los
abogados dedicar mucho mas tiempo al andlisis critico en lugar de al trabajo
cotidiano.

C. También reduce drasticamente los costos operativos de la gestion legal al
disminuir el nimero de profesionales involucrados en operaciones mecanicas y al
reducir drasticamente el costo de las actividades de gestion legal. Como resultado,
los costos de la profesion de gestidn legal también disminuyen drasticamente debido
a que se minimizan los errores humanos. Segun Nomos eLibrary, las organizaciones
gue adoptan la inteligencia artificial de manera efectiva ahorran mas del 30% del
tiempo necesario para preparar casos; un beneficio que los abogados en la practica

legal moderna pueden recibir en el trabajo (Wiktorzak, 2021).
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D. Mejora de la sostenibilidad operativa: la digitalizacion ha traido cambios en
el entorno operativo para el personal.

2.2.1.3.2 Mejora en precisiéon y consistencia técnica

La aplicacion de la inteligencia artificial (IA) en la industria legal puede
promover rdpidamente desarrollos en el procesamiento de servicios legales, lo que
eleva significativamente el nivel técnico (mayores tasas de precision), el nivel de
calidad (facilidad para alcanzar el mejor servicio posible) asi como la uniformidad y
estandarizacion de los servicios legales a través de la automatizacion y
estandarizacion. Estos son sistemas que dependen del juicio profesional, la habilidad,
el juicio humano y el conocimiento, y las tecnologias crean un tiempo significativo en
el cual los errores humanos pueden ser minimizados en gran medida y los estdndares
pueden ser homogeneizados; para poder producir de manera estructural
conocimiento legal asi como una construccién transparente, reproducible y objetiva.
Estas herramientas son grandes contramedidas a los desajustes entre los estandares
regulatorios, lagunas legales en los contratos, ambigiedades en las regulaciones y
errores legales en articulos legales complejos que se detectan al aplicar dichos datos
para procesar documentos complejos de manera tan sofisticada. La revision
automatizada de documentos legales, la referencia cruzada y la recomendacion de
redaccién de un borrador por parte del jurista para su uso como borradores,
proporcionan al jurista un mecanismo para mejorar una base tedrica mas solida y un
argumento legal mas técnicamente correcto.

La IA puede representar y procesar normas legales como formas légicas,
realizando andlisis automaticos de jurisprudencia, investigacion sobre textos legales
comparativos e interpretando normas y contextualizacion de normas Araszkiewicz,

(2021). Este es el método conocido como "razonamiento legal computacional”, que
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ayuda a implementar leyes y crea un proceso legal transparente y auditable. La
consistencia de los documentos es otra consideracion. La generacion automatica de
modelos contractuales, actas, opiniones y cualquier otro formato escrito ayuda a
cumplir con los estandares técnicos sobre contenido, consistencia y validez de la
escritura, de modo que no pueda ocurrir desviacion de la coherencia institucional,
reduciendo la amenaza de errores procedimentales o de contenido.

Tal como Zalewski (2021) también postula, si la tecnologia legal va a ser
confiable y eficaz, entonces debe estar respaldada por una gobernanza digital
decente: supervisiébn profesional, auditorias periddicas, revisiones regulatorias
regulares, y similares. La tecnologia no es una garantia de calidad legal; mas bien, es
un instrumento para el fortalecimiento institucional y con su adecuada aplicacion y
gestion puede permitirse un uso correcto y aceptable.

2.2.1.3.3 Democratizacion y ampliacion del acceso a la justicia

Uno de los beneficios mas relevantes desde el punto de vista social es la
expansion del acceso a la justicia gracias a la digitalizacién y al uso de IA. Plataformas
digitales con asistentes virtuales, formularios automatizados y chatbots legales
permiten que ciudadanos que antes no podian acceder a asesoria juridica basica hoy
cuenten con herramientas funcionales y accesibles.

Segun Bar (2021) estas tecnologias permiten que mas personas inicien
procedimientos legales, comprendan sus derechos y accedan a servicios esenciales
sin necesidad de acudir fisicamente a una oficina legal. Esto es particularmente (til
en contextos rurales, comunidades marginadas o regiones con escaso numero de
abogados.

(Bench-Capon, 2021) advierte, que este acceso debe ir acompafnado de

mecanismos de transparencia y control algoritmico, para evitar que las decisiones
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automatizadas generen exclusiones involuntarias o vulneren principios juridicos
bésicos como el debido proceso.

Los beneficios sociales de esta democratizacion son multiples:

o Disponibilidad 24/7 de servicios basicos.

o Reduccion de barreras econdmicas y geogréficas.

o Acceso en lenguaje comprensible para personas no expertas.
o Mayor participacion ciudadana en la defensa de sus derechos.

La inteligencia artificial, cuando es bien implementada, se convierte asi en una
herramienta de inclusién juridica, que reduce las brechas tradicionales en el acceso
al derecho y promueve una justicia mas cercana, dinamica y equitativa.

2214 Riesgos y desafios legales

22141 Falta de regulacion especifica

Uno de los principales desafios frente al avance de la IA en el ambito juridico
es la ausencia de una normativa clara, actualizada y especifica que regule su
desarrollo, uso y responsabilidad. Esta brecha normativa genera un escenario de
incertidumbre legal, especialmente en sistemas juridicos donde el progreso
tecnoldgico supera con creces la capacidad de reaccion legislativa.

Actualmente, muchos paises incluidos varios en América Latina no cuentan
con marcos regulatorios adecuados para abordar aspectos fundamentales como:

l. La transparencia de los algoritmos utilizados en decisiones legales.
Il. La supervision humana obligatoria en sistemas automatizados.
[l La responsabilidad civil en caso de errores o fallos técnicos.
Esta ausencia de regulacién plantea una serie de riesgos, entre ellos:
A. AmbiglUedad legal: Sin reglas establecidas, el trabajo legal se convierte en

un area gris. Hasta qué punto los profesionales creen que pueden desplegar
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herramientas de inteligencia artificial, qué usos son viables y, lo mas importante: quién
es responsable si la IA comete un error y ese error impacta un caso 0 una persona.

B. Desigualdad de acceso y uso: En ausencia de regulacion, las brechas
también pueden aumentar. Las grandes firmas y grupos con mas recursos estan mas
preparados para aplicar estas tecnologias libremente y con un resultado positivo que
otros, que no siguen el mismo camino o0 que recurren a medidas improvisadas sin
criterios de control comunes, y por lo tanto, se crea en la practica una situacién donde
hay un escenario desigual.

C. Brechas en la proteccién de derechos: Sila IA tiene tal papel en la toma de
decisiones, donde puede ayudar a seleccionar jurisprudencia, sugerir argumentos o
redactar documentos, cuando no existen reglas o esa supervision no actla para
garantizar derechos, hay bases que debilitan las garantias basicas. Tales riesgos aqui
estan asociados con el riesgo de socavar derechos fundamentales como el debido
proceso y la defensa efectiva.

Como sefiala Gonzéalez (2023), la ausencia de legislacion especifica genera un
escenario difuso, donde el derecho vigente debe interpretarse de manera extensiva
para cubrir situaciones nuevas, con resultados que pueden ser contradictorios o
inadecuados.

22142 Responsabilidad civil

Este es otro problema principal que la IA aborda en la jurisprudencia sobre la
incertidumbre de la responsabilidad civil por errores, omisiones o dafios causados por
sistemas automatizados.

Dado el caracter inherentemente no humano y autbnomo de estos sistemas, el
problema es especialmente complicado para identificar con precisiéon a la parte

responsable que es responsable cuando ocurre un dafio legal. Bajo los sistemas
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legales clasicos, la responsabilidad civil recae en personas naturales o juridicas que,
al actuar o dejar de actuar, perjudican a otro a través de un acto u omision. Pero, en

contextos de IA legal, puede haber varios actores que pueden coexistir:

> Desarrolladores de software.

> Proveedores de herramientas.

> Usuarios finales (abogados, asistentes legales o incluso instituciones
publicas).

> La propia firma que incorpora la IA como parte de su proceso interno.

Esta multiplicidad de agentes genera lagunas normativas y preguntas aun no
resueltas:
a) ¢, Quién responde si una herramienta basada en IA genera un documento con
fallos juridicos que perjudican a una de las partes?
b) ¢,Puede considerarse al sistema como “culpable” o la responsabilidad debe
imputarse al operador?
C) ¢ Existen limites legales claros entre el uso asistido y la delegacién total a la
méaquina?

2.2.1.4.3 Etica profesional

La inclusion de la A en el ejercicio legal plantea profundas interrogantes éticas
gue no pueden ser ignoradas. A diferencia de otras herramientas tecnoldgicas, la IA
tiene la capacidad de procesar informacion, emitir recomendaciones e incluso tomar
decisiones, lo que puede entrar en conflicto con los valores fundamentales de la ética
juridica y el rol insustituible del abogado como garante de justicia, confidencialidad y
autonomia profesional.

Algunos de los principales desafios éticos incluyen:
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A. Dependencia excesiva del criterio automatizado: Delegar tareas complejas,
como la redaccion de argumentos legales o el analisis de jurisprudencia, a sistemas
gue no poseen razonamiento moral puede debilitar el juicio critico del abogado y
afectar la calidad de las decisiones juridicas.

B. Falta de transparencia en los procesos algoritmicos: Muchos sistemas de IA
operan como “cajas negras”, donde no se puede conocer con exactitud como se llego
a determinada conclusion. Esto va en contra del principio ético de motivacion
razonada en la actuacion juridica.

C. Pérdida de autonomia profesional: Como sefiala (Montafio & Montafio, 2023),
existe un riesgo latente de que los juristas adopten decisiones basadas en lo que la
IA recomienda, sin analizar criticamente su contenido, lo que compromete su rol como
agentes éticos y responsables.

D. Desigualdad en el acceso a la tecnologia: Si solo algunos profesionales o
despachos cuentan con sistemas avanzados de A, se podria producir una brecha en
la equidad del ejercicio profesional, afectando la competencia justa y el acceso
equitativo a la justicia.

En su investigacion, (Montafio & Montafio , 2023) profundiza en esta
preocupacion al advertir que el desarrollo de herramientas de IA en el campo legal
carece, en muchos casos, de una arquitectura ética solida. Subraya que el progreso
tecnoldgico no puede separarse de una reflexion profunda sobre la moralidad de su
aplicacién, ya que “no todo lo técnicamente posible es éticamente aceptable”. Sefala
ademas que debe existir una intervencién normativa que defina los limites éticos del
uso de IA, especialmente en lo relativo a la supervisibn humana, el respeto a la

dignidad del usuario y la integridad del proceso judicial.
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Asimismo, (Apolo & Pilataxi, 2024) y (Ast, 2024) coinciden en la necesidad de
establecer nuevos cédigos deontoldgicos especificos para la era digital, en los que se
regulen temas como la transparencia algoritmica, el deber de informar al cliente sobre
el uso de IA y el rol del abogado como responsable ultimo de la decisién legal.

22144 Impacto en el debido proceso

El principio del debido proceso garantiza a toda persona el derecho a un juicio
imparcial, transparente y fundado en la legalidad. No obstante, la incorporacion de
inteligencia artificial (IA) en los procedimientos judiciales introduce desafios que
amenazan con socavar esta garantia, especialmente cuando la tecnologia se utiliza
sin un marco normativo adecuado y sin supervision humana efectiva.

Adicionalmente, el principio de igualdad ante la ley también puede verse
afectado. Si la IA es entrenada con datos sesgados o si solo ciertos grupos tienen
acceso efectivo a las tecnologias, se genera una distorsion del proceso que vulnera
derechos fundamentales. En este sentido, el articulo de Angel et al. (2025) destaca
gue, en paises con brechas tecnolégicas y bajo nivel de alfabetizacién digital, el uso
de IA puede convertirse en una barrera adicional para el acceso a la justicia.

Por tanto, algunos de los riesgos concretos incluyen:

Falta de motivacion comprensible en decisiones asistidas por IA.

Disminucion del rol activo del juez o abogado.

Exclusién tecnoldgica de sectores vulnerables.

Imposibilidad de cuestionar decisiones “automaticas” sin respaldo humano.
22145 Sesgos, discriminacién y privacidad

La inteligencia artificial para el ambito legal no solo es beneficiosa para los
negocios, sino que también conlleva grandes riesgos: por ejemplo, sesgo,

discriminacion y privacidad, ya que amenazan directamente con violar los derechos
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humanos fundamentales de las personas. La reciente investigacion sobre estos
problemas éticos y legales ha sido ampliamente abordada, demostrando la necesidad
urgente de regulacion y control. Un gran riesgo es que los sistemas de IA pueden, sin
embargo, también ser entrenados con datos sesgados.

Ademas, como sefala Gonzélez (2023) el sesgo puede reproducir y amplificar
practicas sesgadas ya presentes en la sociedad o dentro de los registros judiciales
histéricos. Dado que los algoritmos no logran interpretar adecuadamente patrones
sociales complejos, esto puede propagar la injusticia estructural o, en particular, una
mayor marginacion de las minorias o de los segmentos mas desprotegidos de la
sociedad.

De manera similar, modoSepulveda & MacHuca (2021) afirman que la
inteligencia artificial es "sin conciencia ni sentido de justicia”, lo que significa que debe
haber "escrutinio de manera continua”. La aparente neutralidad de la 1A es ilusoria:
los algoritmos de IA se construyen a partir de decisiones humanas previas que
pueden estar llenas de sesgos y podrian ser legalmente defectuosas. Y otro aspecto
crucial es la falta de mecanismos suficientes para detectar y eliminar el sesgo
algoritmico.

Muchos algoritmos utilizados en las plataformas mas importantes estan
enterrados en redes neuronales profundas o algoritmos de aprendizaje automatico
que no son faciles de auditar o explicar. Esto no solo subvierte incluso tu propia
transparencia, sino que pone en riesgo a los usuarios humanos vulnerables de ser
marginados, no solo por no saber, su voz y derecho o estar involucrados en
cuestiones de injusticia.

La privacidad es, de hecho, un area en la que tales desafios son increiblemente

sensibles. Las decisiones legales de IA necesitan procesar una enorme cantidad de
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informacion personal, desde registros judiciales hasta historiales criminales, datos
financieros vy, si, otros datos clinicos. A veces, estos datos deben usarse sin pleno
consentimiento o con malas tecnologias de anonimizacion y, por lo tanto,
renunciamos a la capacidad de tener privacidad y control sobre nuestros datos.

Ast (2024) advierte que la dependencia excesiva de la informacion en los
sistemas automatizados plantea riesgos para las implicaciones legales y socava la
confianza publica en el sistema judicial. Los procesos separados de recopilaciéon y
circulacion de datos, y el intercambio, sin mecanismos de control formal en su lugar,
representan un alto riesgo de filtraciones, acceso no autorizado, uso indebido de
datos y sesgo en la distribucién de datos sensibles.

2.2.15 Contextualizacion en el Peru

22151 Situacién general de la inteligencia artificial en el sistema
legal peruano

La inteligencia artificial todavia esta emergiendo en gran medida en Pert y se
encuentra en una etapa embrionaria dentro del &mbito legal. Pero aunque se han
dado grandes pasos en la modernizacién de todo el sistema de justicia en la
digitalizacién de archivos y en la implementacion de notificaciones electronicas, la
aplicacion de soluciones basadas en IA sigue siendo limitada.

En estas circunstancias, especialmente en una region de dificultad como
Juliaca, donde el acceso a los servicios legales es desigual y la brecha tecnol6gica
es mayor, por ejemplo, la percepcién sobre el uso de estas tecnologias y su potencial:
como herramientas de inclusién y como posibles factores de riesgo legal.

22152 Herramientas de IA utilizadas en el Peru

Prometea, una herramienta basada en tecnologia de inteligencia artificial para

la redaccion automatizada de documentos judiciales, ha surgido como un desarrollo
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notable para su uso en el gobierno y los sectores publicos. Este tipo de tecnologia en
el sistema judicial peruano esta respaldado en la tesis de Anacleto (2024), que explica
gue esta tecnologia puede simplificar procesos y reducir la carga procesal en nuestro
sistema de justicia nacional y que puede aplicarse si existe un marco regulatorio
explicito.

"Es esencial una politica publica para regular la validacién de datos procesados
por inteligencia artificial, asi como la capacitacion obligatoria para jueces y abogados
que utilizan estas tecnologias”, escribi6 el autor. (Anacleto, 2024, p. 67)

La PUCP también introdujo Lexia, un asistente legal virtual capaz de
proporcionar orientacién legal basica utilizando procesamiento de lenguaje natural.
Estos casos ofrecen ejemplos del valor potencial de la inteligencia artificial en la
practica legal y también ilustran su uso limitado méas alld de un entorno meramente
experimental.

2.2.153 Normativa existente en el Peru sobre IA

Recientemente, la Ley N.° 31814 adoptada por la legislatura nacional de Peru
promueve la inteligencia artificial para el desarrollo econémico y social en Peru (2023).
Establece principios éticos y guias para la IA para su apoyo en cualquier sector, pero
no incluye regulaciones explicitas sobre cémo debe usarse en el sistema legal o en
los tribunales.

Ademas, la Ley N.° 29733 Ley de Proteccién de Datos Personales esta en
vigor, relevante para el manejo de informacion sensible por sistemas basados en IA.
Sin embargo, aun no existe un marco legal que regule la responsabilidad por
decisiones automatizadas o los criterios técnicos a los que estas herramientas deben

adherirse para garantizar el debido proceso o la seguridad juridica.
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“La falta de regulaciones especificas sobre el uso de la inteligencia artificial en
los procesos judiciales puede poner en peligro el derecho al debido proceso, la
presunciéon de inocencia y la motivacion razonada de las resoluciones.” (Cabrera,
2024, p. 483)

22154 Vacios normativos e implicancias juridicas

Incluso con estos avances, sin embargo, existen grandes disparidades
regulatorias en todas partes.
> No existe tal autoridad legal: Todavia no hay un mecanismo legal que explique
quién es responsable de los errores producidos por un sistema automatizado.
> No hay orientacién técnica o ética rigurosa
> No existen reglas sobre la transparencia algoritmica; el control humano
simplemente no es requerido; no se ha establecido ningin mecanismo para el sesgo.
Disparidad en el acceso a la tecnologia: la adopcién predeterminada de la IA agrava
la injusticia. Basandose en su propia tesis sobre procesos judiciales automatizados,
Doroteo y Camacho (2021) afirman:

“Sin criterios claros para la supervision humana y la transparencia algoritmica,
estos sistemas de automatizacion podrian servir para restringir derechos basicos en
procesos judiciales automatizados.” (Doroteo y Camacho, 2021, p. 54)

2.2.2 Percepcion de Ciudadanos y Abogados

2221 Concepto de percepcion en lainvestigacion juridica

22211 Perspectiva social de la percepcién

En las ciencias sociales, la percepcién no es una 'copia’ autoexplicativa de la
realidad, sino un proceso a través del cual los individuos perciben su mundo en
relacién con su trasfondo histérico, creencias, entorno cultural y estado emocional.

Por lo tanto, no todos perciben lo mismo, incluso en la misma situacion, y con ello, el
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significado no siempre reflejara lo mismo y el trasfondo y estatus social de cada
individuo. Conexion Esan (2016), por su parte, caracteriza la percepcion como el
procesamiento de informacién externa e integrarla en la memoria existente para crear
la propia imagen de la realidad. La psicologia también define percibir como el proceso
de seleccionar, organizar e interpretar estimulos, y ayuda a explicar cdmo variables
como la escolaridad, las circunstancias econémicas o el nivel de tecnologia impactan
en queé tan bien "damos sentido" a nuestras experiencias.

22.2.1.2 Perspectiva juridica sobre la percepcion

Dentro del ambito juridico, la percepcién no solo implica una impresion general
sobre los procesos legales, sino que se configura como una evaluacion reflexiva
construida a partir del conocimiento normativo, la practica profesional y las
experiencias acumuladas con el sistema de justicia. Se considera que la percepcion
juridica esta estrechamente ligada a la forma en que los operadores del derecho
abogados, jueces, defensores publicos, fiscales valoran la legitimidad, equidad,
racionalidad y eficacia del ordenamiento juridico y sus instituciones.

En esta linea, Granados (2022)plantea que la percepcion que tienen los
expertos del derecho sobre principios fundamentales como la inmediatez o la
motivacion de las resoluciones judiciales, no solo refleja una valoracion técnica, sino
también una preocupacion ética sobre como se administra la justicia en la practica.
Una actitud legal positiva generalmente se asocia con el respeto a los derechos, la
rapidez de los procedimientos, la neutralidad judicial y, en muchos casos, la
coherencia de un argumento que es (o deberia ser) al menos en teoria factible bajo
el sistema. Pero en el lado negativo de la ley, esta la arbitrariedad, los tiempos de

espera no merecidos y los juicios infundados.
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En contraste, la percepcion legal estda mediada por caracteristicas
estructurales, como la conducta del personal judicial, sus instalaciones de oficina, la
accesibilidad a la informacién legal y el acceso a recursos tecnolégicos. Las
externalidades del derecho sustantivo o procesal también moldean las percepciones
y valores en el trabajo (su fe en el sistema). Esto significa que los abogados son
percibidos de manera similar por los profesionales, no muy diferente a cémo los
profesionales ven la ley, y no creen en los abogados ma&s o menos por el contenido
de la ley en si, sino mas bien por la calidad del servicio y la atencién brindada por las
agencias judiciales (el lenguaje utilizado, el nivel de atencion, el potencial de
representacion y la claridad en la comunicacion). Las actitudes de las personas hacia
la ley también estan conectadas con la probabilidad de que los profesionales usen
tecnologia, por ejemplo, IA.

Por ejemplo, un abogado que siente que la existencia de decisiones
automatizadas es injusta para los principios fundamentales de la ley probablemente
rechazar4d su operacion y viceversa; un abogado que considera que estas
herramientas ayudan a los procesos sin pisotear los derechos las incorporara en su
practica. Asi, la percepcién se convierte en el parAmetro mas importante para medir
la actitud de cualquier cambio en el entorno judicial para aceptar o resistir.(Chavez &
Flores, 2024).

22213 La percepcion y la legitimidad institucional

La respuesta para entender la relacion entre los ciudadanos y el sistema
judicial radica en la legitimidad institucional. No solo nos basamos en las percepciones
sociales y la aprobacion de la sociedad hacia estas instituciones, sino que también
derivamos esta legitimidad de su naturaleza legal. Sin embargo, ademas de cualquier

teoria de la autoridad judicial en el derecho, una autoridad judicial en el derecho puede
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no ser suficiente, y las personas necesitan poder percibir una brecha entre ellas y la
autoridad judicial en situaciones como la injusticia o la corrupcién, o la autoridad
judicial puede ser deslegitimada (y en el proceso se volverdn menos dispuestas a
obedecer laley y también careceran de confianza en el estado de derecho). La opinion
publica es de naturaleza subjetiva y, por lo tanto, la percepcion del ciudadano por si
sola es una medida de la aceptabilidad social de las instituciones legales. Segun
Carvajal et al. (2020), cuando un sistema judicial es corrupto o no es justo, la
confianza de la gente disminuye y el respeto por las decisiones legales disminuye, asi
como la imagen de seguridad juridica, debido a la falta de proteccion legal, lo cual
también es la consecuencia. Esto es cierto en el contexto peruano, donde numerosos
estudios han descrito una relacion distante y adversarial entre los ciudadanos y los
organos del sistema judicial.

Para Cabrera (2024) cuando los ciudadanos consideran que las instituciones
de justicia no actian con transparencia o0 que no representan sus intereses, tienden
a rechazar no solo sus decisiones, sino también las innovaciones que estas
introducen, como es el caso de las plataformas digitales y los sistemas basados en
inteligencia artificial. En otras palabras, si el érgano que implementa la IA no es
percibido como confiable, la tecnologia heredard& esa misma desconfianza,
independientemente de su disefio o funcionalidad.

Este fendmeno tiene implicancias directas en la implementacion de
herramientas tecnoldgicas en la justicia. Si no se trabaja paralelamente en mejorar la
percepcién publica sobre la legitimidad y ética de las instituciones judiciales, cualquier
intento de modernizacién tecnoldgica corre el riesgo de ser mal recibido o incluso

rechazado por los ciudadanos. Esto se agrava en escenarios como el de Juliaca,
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donde la desconfianza institucional, la brecha tecnoldgica y la escasa educacion
juridica son variables que pueden intensificar una percepcion negativa.

2222 Factores que influyen en la percepcion

a percepcion que tienen los ciudadanos y abogados respecto al uso de
inteligencia artificial en los servicios legales digitales esta influida por mdultiples
factores interrelacionados. Estos factores pueden dividirse en dimensiones técnicas,
institucionales, personales y contextuales. A continuacion, se desarrollan con base en
investigaciones recientes realizadas en el Perud, aportando asi sustento académico
real a este andlisis.

A. Familiaridad con la inteligencia artificial y nivel de formacion

Uno de los elementos mas determinantes es el grado de conocimiento previo
gue tiene la persona respecto a la inteligencia artificial. Aquellos individuos que han
tenido contacto con herramientas basadas en IA o que poseen formacion en
tecnologias digitales suelen mostrar una percepcién mas abierta y positiva frente a su
uso. En cambio, quienes tienen escasa experiencia tienden a presentar mayor
desconfianza, dudas o temor hacia su implementacion.

Esto ha sido evidenciado en la investigacion de Bautista & Flores (2024)
realizada con estudiantes de Medicina en una universidad peruana. Aunque el
82.54 % manifestd tener conocimiento sobre inteligencia artificial, cerca de la mitad
aun tenia reservas o incertidumbre sobre su aplicacién directa en actividades
profesionales. Este hallazgo refleja que la percepcién esta vinculada no solo al
conocimiento declarativo, sino también a la comprensién operativa y a la confianza
generada por el uso real de estas tecnologias.

Esto se traslada a ciudadanos que pueden tener acceso a plataformas

judiciales digitalizadas, pero que, al no entender su funcionamiento o légica interna,
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terminan desconfiando de sus resultados. Lo mismo puede suceder con abogados
que, si bien conocen los procesos judiciales, podrian no estar familiarizados con los
algoritmos aplicados a decisiones juridicas automatizadas.

B. Transparencia y explicabilidad de los sistemas basados en 1A

Otro factor critico que influye en la percepcion es el grado de transparencia y
explicabilidad que ofrecen los sistemas de inteligencia artificial en el ambito judicial.
Las tecnologias que operan como “cajas negras” es decir, sin que los usuarios puedan
entender como toman decisiones tienden a generar desconfianza, especialmente
cuando se trata de decisiones sensibles como sentencias, multas, medidas cautelares
0 evaluaciones probatorias.

Segun el articulo publicado por la Revista Juridica Chornancap, uno de los
mayores riesgos asociados al uso de IA en decisiones judiciales es que los algoritmos
puedan ser sesgados o funcionar con pardmetros poco claros para los usuarios. El
estudio advierte que, aunque la IA puede optimizar procesos, debe garantizarse que
sus mecanismos de decisidon sean comprensibles, auditables y coherentes con los
principios del debido proceso. (Sanchez, 2023)

De lo contrario, se corre el riesgo de generar una percepcion negativa donde
la ciudadania vea estas herramientas como frias, impersonales o incluso injustas.
Asimismo, en el caso de los abogados, si no existe acceso a criterios claros de
funcionamiento, es probable que rechacen su uso por considerar que afecta la
autonomia judicial o impide un adecuado ejercicio del derecho a la defensa.

C. Confianza institucional

La percepcién hacia la inteligencia artificial en el ambito judicial también esta
profundamente ligada al nivel de confianza en las instituciones publicas. Cuando

existe una historia de desconfianza hacia el Poder Judicial, el Ministerio Publico u
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otras entidades relacionadas con la administracion de justicia, es probable que esa
percepcion negativa se traslade también a las tecnologias que estas instituciones
utilizan.

En este sentido, tanto ciudadanos como abogados pueden mostrarse
escépticos o resistentes frente a las innovaciones tecnolégicas si consideran que son
promovidas por instituciones que no gozan de legitimidad o que han sido asociadas
con corrupcion, arbitrariedad o ineficiencia. Por lo tanto, la confianza institucional no
solo es un antecedente, sino un factor decisivo para que la percepcion de la 1A legal
sea favorable o desfavorable.

D. Cultura juridica local y entorno sociotecnolégico

En resumen, la percepcién esta moldeada por el contexto cultural y social en
el que se desarrolla la relacion entre individuos y tecnologia. En algunos dominios,
como Juliaca, donde las brechas tecnoldgicas, la desigualdad en el uso de servicios
digitales y la falta de educacion legal son prominentes, los sistemas automatizados
seran criticados; los escépticos incluso pueden rechazarlos.

2.2.2.3 Percepcién de los ciudadanos

Las opiniones de los usuarios sobre la inteligencia artificial (IA) y los servicios
digitales, particularmente en el ambito legal, son positivas pero con un aire de
ignorancia y desconfianza. Hemos descrito los principales hallazgos de un estudio
reciente al explicar cémo los ciudadanos ven, perciben y desafian el uso de la 1A en
un contexto publico.

l. Utilidad, rapidez y accesibilidad

investigaciones sugieren que las personas tienden a creer que la inteligencia

artificial aumenta la eficiencia, mejora el acceso a la informacion y reduce la carga

burocratica en los servicios publicos. Utilizando el trabajo de Schiff et al. (2023) en
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Frontiers in Computer Science, se informa que para los usuarios, el uso de la
inteligencia artificial es un sistema que facilitaria la optimizacion del servicio al reducir
el error humano y permitir comunicaciones mas rapidas y directas con las plataformas
de servicios digitales gubernamentales.

Ademas, Lehtio et al. (2023), a través del articulo Al & Society, sefialaron que
la conveniencia, la disponibilidad continua y la automatizacibn mejoran la actitud
positiva hacia las aplicaciones de la inteligencia artificial en los servicios publicos,
como la justicia, la salud y la seguridad. En entornos sin la cantidad adecuada de
personas o las instituciones que poseen los recursos para atender a los ciudadanos,
estos tienden a ver la inteligencia artificial como un complemento a la gestion humana.

Il. Desconfianza, sesgos Yy falta de transparencia

Ademas de estas ventajas, persiste el escepticismo sobre la confiabilidad e
imparcialidad de los sistemas de inteligencia artificial. Lo mas importante para los
ciudadanos es la opacidad de los algoritmos, el riesgo de errores automatizados y la
falta de comprensién de los procesos de toma de decisiones. Investigaciones previas
de Brauner et al. (2023) en SpringerLink muestran que una gran proporcion de
personas teme que la inteligencia artificial pueda operar con sesgos incorporados que
afecten negativamente a ciertos grupos sociales. Esa percepcion se intensifica en
dominios sensibles, como el acceso a la justicia.

Asimismo, el estudio de (Veronese & Lemos, 2021)en SSRN documenta que
la percepcion de la IA mejora cuando los ciudadanos reciben explicaciones claras
sobre su funcionamiento, lo que refuerza la importancia de la explicabilidad
algoritmica y la transparencia institucional.

lll. Factores institucionales que influyen en la percepcién
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En el articulo de Brauner et al. (2024) en ResearchGate, se afirma que la
percepcion ciudadana sobre la 1A no depende solo de la tecnologia en si, sino también
de la legitimidad de la institucion que la implementa. Si una institucion gubernamental
como el Poder Judicial es percibida como corrupta, ineficiente o poco confiable, es
muy probable que la ciudadania extienda esa desconfianza a las herramientas
tecnoldgicas que utiliza.

Esto es relevante en ciudades como Juliaca, donde la confianza en las
instituciones publicas es limitada. En estos casos, el riesgo es que la IA, por mas
avanzada que sea, sea rechazada no por sus capacidades técnicas, sino por el
descrédito institucional.

IV. La percepcion como fenédmeno dindmico y contextual

Finalmente, el articulo publicado en Dreksler et al. (2024), sostiene que la
percepciéon ciudadana sobre la IA esta en constante evolucién. A medida que las
personas interactlan mas con sistemas inteligentes, su opinién puede cambiar, ya
sea positivamente si las experiencias son satisfactorias, o negativamente si enfrentan
barreras, errores o falta de atencion personalizada.

En este sentido, la percepcion no es estatica ni homogénea. Esta condicionada
por factores como la experiencia previa, la edad, el nivel educativo, la cultura digital y
el discurso mediatico. Por lo tanto, comprender cédmo los ciudadanos de Juliaca ven
la IA implica reconocer que sus opiniones pueden cambiar, adaptarse o resistirse en
funcién del contexto.

2224 Percepcidon de los abogados

La perspectiva de los abogados sobre la IA en el campo legal tiene una mezcla
de escepticismo y expectativa cautelosa. Esta percepcion se expresa en términos de

miedo al reemplazo; una evaluacién técnica de la herramienta, la expectativa de
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apoyo profesional; temores a la falta de regulacion. Estos temas cobran vida en la
investigacion mas reciente sobre cOmo estos factores se manifiestan concretamente.
l. Expectativas profesionales y valoracion técnica

Para muchos abogados, la inteligencia artificial se presenta como una
herramienta avanzada que aumentara notablemente la eficiencia profesional. Segun
Magesh et al. (2024) la mayoria de los abogados sintieron que, siempre y cuando
fuera manejada por personas humanas y trabajara para ellos, la inteligencia artificial
podria ayudar razonablemente con la redaccion de documentos, la revisibn de
contratos y la investigacion legal.

Al presentar informacién explicable, la aceptacién muestra un aumento debido
a que la inteligencia artificial es vista como un aliado en términos técnicos y no como
una amenaza. Sin embargo, la confianza esta condicionada por el grado de control
humano sobre la herramienta y la comprensién de sus limites operativos.

Il. Temor al reemplazo y a la deshumanizacion del derecho

Entre los abogados, el reemplazo laboral es un problema. Este sentimiento
esta motivado por la creciente capacidad de los modelos de lenguaje para producir
argumentos legales coherentes y redactar textos legales complejos. Como advierten
Kapoor et al., (2024), este temor estd aumentando entre las nuevas generaciones de
profesionales que sienten que los rdpidos avances en sistemas como ChatGPT
pueden reducir el nUmero de tareas que antes se asignaban a los trabajadores mas
jovenes.

Sin embargo, el estudio también resalta que la mayoria reconoce que el juicio
humano sigue siendo indispensable en aspectos como la estrategia procesal, la
negociacion, la ética y la interpretaciéon normativa contextualizada.

Il. Casos de errores o0 “alucinaciones” de |IA y pérdida de credibilidad

OFICINA DE lNVESTlGAClON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Uno de los puntos mas criticos en la percepcion profesional es la aparicion de
casos documentados de errores graves o “alucinaciones” generadas por IA juridica.
El medio The Verge reporté un caso emblematico en el que un abogado present6
citas falsas generadas por ChatGPT en un tribunal de Nueva York, lo que derivé en
sanciones disciplinarias y dafos a la credibilidad del profesional.(Del Valle, 2024)

En el &mbito legal, este caso dejé una impresion muy clara, ya que también
nos ensefid una leccion muy clara: la inteligencia artificial puede ser un aliado
poderoso, pero no es infalible. Es algo que, una vez que se usa sin revision o filtros,
puede comenzar a emitir errores y eso es algo que, en ultima instancia, socava la
confianza en el trabajo que hacemos como abogados. El episodio fue un recordatorio
para muchos abogados de la precaucion que se necesita: usar estas herramientas,
claro, pero solo con la supervision de ojos humanos, la confirmacion de estas fuentes
y un conjunto riguroso de requisitos de validacion cuando insertas los resultados en
un documento, una estrategia o una decision profesional.

V. Criticas por falta de regulacién y marco ético

Otra preocupacion constante expresada por los abogados es la falta de
regulaciéon clara sobre el uso de la IA en entornos juridicos. Segun los estudios
citados, los profesionales del derecho sefalan que no existen suficientes normativas
ni codigos de ética especificos que establezcan los limites y responsabilidades al usar
IA legal.

Esto genera un clima de incertidumbre respecto a la responsabilidad legal
frente a errores cometidos por sistemas automatizados y sobre la autoria de textos
generados por IA. Por ello, muchos abogados abogan por un marco normativo que

garantice el uso seguro, ético y responsable de estas tecnologias en el ejercicio legal.
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V. Implicancias para Juliaca y el contexto peruano

En contextos como Juliaca, donde la tecnologia en el ambito legal aun esté en
desarrollo y muchos abogados tienen escaso contacto con IA, estas percepciones
pueden variar desde el escepticismo hasta la resistencia activa. Sin una formacién
técnica adecuada y sin protocolos que regulen el uso de estas herramientas, la
percepcion podria mantenerse negativa, afectando la implementacion de sistemas de
IA en el entorno judicial.

2225 Comparacién entre ambos grupos

A través de la comparacion de la percepcién de los ciudadanos y los abogados,
se pueden encontrar tanto las similitudes como las diferencias en la actitud hacia el
uso de la IA en los servicios legales digitales. Una comparaciéon de los dos hace
posible descubrir no solo por qué ocurre el fenomeno, sino también identificar las
demandas, objeciones y posibilidades particulares de hacer cosas que vienen con su
uso.

l. Puntos en comun

Los ciudadanos y abogados comparten una creencia bastante fuerte en la
utilidad y flexibilidad de la inteligencia artificial. Ambos tienden a pensar que la IA,
cuando se usa adecuadamente, podria permitir el acceso a la justicia, reducir los
tiempos de espera y mejorar el funcionamiento del proceso legal.

El tema de la transparencia y la equidad tampoco pasa desapercibido para el
publico. Las decisiones opacas o mal formadas basadas en logica algoritmica no son
confiables para los ciudadanos o abogados. El requisito de explicabilidad en un
sistema automatizado es uno de esos factores que forman parte de la vision cotidiana,

en la perspectiva del usuario y ética, en la perspectiva profesional.
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Il. Diferencias clave

Lo que distingue mas a los dos grupos, sin embargo, es su profundidad de
analisis y los tipos de preocupaciones especificas que plantean sobre la IA. Por un
lado, a los ciudadanos les gustan mas la accesibilidad, la velocidad y la facilidad de
uso, dando prioridad a la experiencia inmediata y mas significativa. También hay una
ignorancia general sobre el funcionamiento técnico de la IA que puede llevar a una
aceptacion superficial o desconfianza basada en la falta de informacién. La
percepcién de los abogados, en cambio, es mas evaluativa y matizada.

Los temores fundamentales que tienen son la indiferencia regulatoria, la
responsabilidad legal por errores algoritmicos y la pérdida de empleo, particularmente
en trabajos repetitivos, como la redaccion de documentos o la realizacién de analisis
preliminares de casos. A diferencia de los ciudadanos, su percepcioén esta filtrada por
su experiencia profesional y, por lo tanto, también requieren mas intervencion humana
y directrices legales explicitas en el disefio de sistemas.

Il. Vision sobre el futuro de la IA legal

Los ciudadanos parecen estar mas abiertos e incluso mas esperanzados sobre
el uso de tecnologias en el ambito legal que los abogados: la gente necesita
respuestas de vez en cuando que resulten ser mas rapidas y accesibles, pero los
abogados también tienen mas reservas. Aungue mas o menos creen que la IA deberia
ser una ayuda para el juicio humano, no algo que esté destinado a sustituirlo al tomar
decisiones sobre un tema en particular.

La segunda razon de esta diferencia de actitud es el nivel de interaccion directa
con las herramientas de IA: los ciudadanos que no han tenido contacto con las
plataformas legales basadas en IA ain no lo han hecho, como también se puede ver

en este patron. Sin embargo, los abogados han comenzado a incursionar con ellas
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en el contexto de ciertos tipos de proyectos de trabajo, subrayando asi sus
necesidades tecnoldgicas y morales.

2.3  Marco conceptual

A. Inteligencia Artificial (1A)

Capacidad para ejecutar tareas que idealmente implicarian cognicion
(razonamiento l6gico, aprendizaje a partir de datos, resolucién de problemas, apoyo
en la toma de decisiones, etc.).

B. Servicios legales digitales

Ese componente de un sistema legal, encapsulado en instrumentos con el
potencial de navegar e interpretar regulaciones y jurisprudencia. Se refieren a
sistemas que ofrecen asesoramiento legal, gestion o consulta utilizando tecnologia y
pueden ofrecer a los usuarios acceso a informacion, asistencia o servicios legales sin
requerir interaccion fisica. Estos incluyen sitios web, asistentes virtuales, aplicaciones
moviles, chatbots legales, entre otros.

C. Percepcion

Es la interpretacién subjetiva que una persona tiene sobre un fenémeno,
influida por sus conocimientos, experiencias y contexto. En esta investigacion, se
refiere a como los ciudadanos y abogados valoran, entienden o confian en el uso de
la inteligencia artificial en los servicios legales digitales. (Hernandez Sampieri, 2014)
D. Ciudadanos

Hace referencia a personas mayores de edad, sin formacién juridica
profesional, que residen en Juliaca y pueden tener contacto con servicios legales de
manera directa o indirecta. Su percepcion se basa en el uso como usuarios o clientes

de plataformas legales digitales o asistencias juridicas virtuales.
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E. Abogados

Son profesionales del Derecho, colegiados y habilitados, que ejercen la
defensa, representacion o asesoramiento juridico, ya sea de forma independiente o
institucional. En esta investigacion, se consideran sujetos clave para analizar la
percepcion experta sobre el uso de tecnologias como la IA en el ambito legal.
F. LegalTech

Término que combina “legal” y “technology” para describir el uso de
herramientas digitales o tecnolégicas con el fin de optimizar los servicios juridicos.
Las soluciones LegalTech incluyen desde plataformas de gestion de documentos
legales hasta inteligencia artificial aplicada al analisis predictivo de casos.
G. Chatbot juridico

Programa de software que simula una conversacidén humana para brindar
respuestas automatizadas a preguntas juridicas frecuentes. Estan disefiados para
ayudar a los usuarios a obtener orientacion legal basica de forma rapida y sin
intervencion humana directa.
H. Acceso a la justicia

Derecho fundamental reconocido en la Constitucién peruana (articulo 139,
inciso 3), que garantiza que toda persona pueda acudir al sistema judicial o a
mecanismos legales efectivos para proteger sus derechos. El uso de IA en servicios
legales digitales se relaciona con este derecho al facilitar el acceso a la informacién y
orientacion legal. (Constitucion Politica del Peru, 1993)
l. Regulacioén de la IA

Hace referencia al conjunto de normas, politicas y principios legales que
buscan establecer limites, responsabilidades y criterios éticos para el uso de la
inteligencia artificial, especialmente cuando esta interviene en decisiones que afectan

derechos humanos o procesos juridicos. (Unesco, 2021 / Ley N.° 31814, Perl)
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J. Responsabilidad juridica en IA

Es el principio segun el cual debe determinarse quién asume la consecuencia
legal si una herramienta basada en inteligencia artificial comete un error, emite una
recomendacion incorrecta o vulnera un derecho. Este es uno de los grandes desafios

del Derecho ante la incorporacién de sistemas autobnomo
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque de lainvestigacion

Esta investigacién adopta un enfoque cuantitativo, ya que se orienta a medir,
identificar y comparar de manera objetiva la percepcién de ciudadanos y abogados
de Juliaca sobre el impacto de la inteligencia artificial en los servicios legales digitales
durante el afio 2024.

Segun Sampieri y Mendoza (2018), este enfoque se basa en la recoleccion y
el andlisis de datos para responder preguntas de investigacion y contrastar hipétesis
previamente formuladas.

3.2 Método o métodos aplicados en la investigacién

Se emplea el método hipotético-deductivo, el cual parte de la formulacién de
hipotesis y posteriormente las somete a verificacion empirica a través de la
recoleccion y el andlisis de informacion cuantificable.

De acuerdo con Bunge (2000), el razonamiento hipotético-deductivo inicia con
supuestos o explicaciones tentativas que deben confirmarse o refutarse a través de
la observacién y contrastacion sistematica de la realidad, lo que contribuye a la

objetividad y a la posibilidad de replicar los hallazgos.
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3.3 Tipo deinvestigacion

Corresponde al tipo de investigacion descriptiva, dado que tiene como finalidad
principal analizar, caracterizar y contrastar las percepciones de dos grupos
especificos: ciudadanos y abogados de la ciudad de Juliaca, en relacién con el
impacto de la inteligencia artificial en los servicios legales digitales.

A. Investigacion descriptiva

En cuanto a su nivel, corresponde a un estudio descriptivo-comparativo. Es
descriptivo porque se centra en caracterizar y medir las percepciones de los
participantes respecto a dimensiones como conocimiento, ventajas, limitaciones,
desafios y oportunidades (Arias, 2016)

3.4 Nivel de investigacioén

Es comparativa, ya que se busca establecer diferencias y similitudes en la
percepcién de dos grupos sociales distintos (ciudadanos y abogados). El propdsito es
identificar si existen brechas en el conocimiento, aceptacion o valoracién de la IA en
los servicios juridicos digitales, considerando la formacién profesional y el rol que
cumple cada grupo frente al derecho.

Segun Bisquerra (2004), la investigacidbn comparativa permite examinar
similitudes y diferencias entre grupos que comparten ciertas variables y difieren en
otras, generando andlisis Utiles para el disefio de politicas, propuestas normativas o
mejora de servicios.

3.5 Disefio de investigacion

Es de tipo no experimental, transversal. Este disefio es coherente con el

enfoque cuantitativo del trabajo, ya que permite recolectar datos sin manipular las

variables de estudio y en un Unico momento del tiempo.
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Herndndez Sampieri et al. (2014) destacan que los disefios no experimentales
transversales son ideales para estudiar fendmenos sociales donde no es posible ni
ético manipular variables, pero si se pueden observar relaciones entre ellas.

3.6 Poblacién y muestra

3.6.1 Poblacién

La poblacién de este estudio esta conformada por dos grupos diferenciados
del &mbito local de Juliaca:

(@ Ciudadanos mayores de edad que han interactuado con servicios legales
tradicionales o digitales, cuya percepcion permite valorar niveles de aceptacion,
confianza y utilidad de la IA; y

(i) Abogados titulados y colegiados en ejercicio (sector publico o privado), cuya
opinidn resulta clave para apreciar el conocimiento técnico-legal, implicancias éticas
y disposicion profesional ante estas tecnologias.

Por razones de viabilidad y acceso a los sujetos de estudio, se trabajé con una
muestra no probabilistica por conveniencia de 100 participantes, distribuida
equitativamente en 50 ciudadanos y 50 abogados.

3.6.2 Muestra

Estuvo conformada por 100 participantes, distribuidos equitativamente en 50
ciudadanos y 50 abogados de la ciudad de Juliaca durante el afio 2024. La seleccion
se realiz6 mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando la
accesibilidad a los sujetos de estudio y la viabilidad de la investigacién. Segun
Sampieri y Mendoza (2018), este tipo de muestreo resulta adecuado cuando no se
dispone de un marco muestral completo o cuando el objetivo es explorar

comparaciones entre grupos especificos en un contexto determinado.
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
3.7.1 Técnicas de lainvestigacion

La técnica principal empleada en esta investigacion fue la encuesta, por
tratarse de un procedimiento que permite obtener informacién cuantitativa y
estandarizada de un grupo de participantes en un tiempo determinado. Segun
Sampieri y Mendoza (2018), la encuesta es una técnica importante en la investigacion
cuantitativa, ya que proporciona un método importante para obtener informacion
sistematica sobre percepciones, actitudes y opiniones, facilitando asi el analisis
estadistico posterior.

3.7.2 Instrumentos de la investigacion

Se desarroll6 un cuestionario estructurado para medir las percepciones de los
ciudadanos y abogados sobre la influencia de la inteligencia artificial en los servicios
legales digitales en Juliaca. De acuerdo con los objetivos e hipotesis del estudio, el
cuestionario se estructuré en base a tres dimensiones:

» Conocimiento y uso de la inteligencia artificial en los servicios legales digitales.

* Ventajas y limitaciones percibidas del uso de la inteligencia artificial.

* Desafios y oportunidades asociados con la implementacion de la inteligencia artificial
en los servicios legales digitales.

Cada dimension se operacionalizé en items de escala tipo Likert (1 =
Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo), lo que permitié cuantificar
percepciones de forma estandarizada.

De acuerdo con Sampieri y Mendoza (2018), los cuestionarios con escala
Likert resultan apropiados para captar opiniones y actitudes en investigaciones

sociales y juridicas de enfoque cuantitativo.
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3.8 Validez y confiabilidad del instrumento de investigacion
3.8.1 Validacién de los instrumentos.

En el presente caso, los instrumentos de investigacion cientifica han sido
validados por dos expertos en metodologia de investigacion cientifica y especialistas
en materia de juridica.

3.8.2 Confiabilidad de los instrumentos

Para garantizar la confiabilidad del cuestionario utilizado en esta investigacion,
se aplicara el coeficiente Alfa de Cronbach, un estadistico ampliamente utilizado en
estudios con escalas tipo Likert, que permite medir el grado de consistencia interna
del instrumento. Este coeficiente evalla si los items del cuestionario que
corresponden a una misma dimension estan correlacionados entre si, es decir, si
todos miden efectivamente el mismo constructo.

Una vez realizada la prueba piloto, los datos seran ingresados a un software
estadistico (como SPSS, Jamovi o Excel con complementos) para calcular el valor de
Alfa de Cronbach.

3.9 Disefo de la estrategia para la prueba de hipétesis (si tiene hipotesis la
tesis)

Dado que esta investigacion formula una hipotesis general y tres hipotesis
especificas orientadas a establecer diferencias en la percepcion sobre el impacto de
la inteligencia artificial en los servicios legales digitales entre ciudadanos y abogados
de Juliaca, se ha adoptado una estrategia cuantitativa de contrastacion basada en la
prueba no paramétrica U de Mann-Whitney.

Dicha prueba resulta idonea para comparar dos grupos independientes cuando
las variables se miden en escala ordinal, como es el caso de los items del cuestionario

tipo Likert utilizado en esta investigacion.
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La estrategia contempla el siguiente procedimiento:
o Codificacién de los datos por grupo (1 = ciudadano, 2 = abogado).
o Agrupacion de los items por dimensiones (conocimiento, utilidad, riesgos,

actitudes, confianza, desafios).

. Aplicacion de la prueba U de Mann-Whitney a cada item y dimension del
instrumento.
o Establecimiento de un nivel de significancia del 5 % (p < 0.05) para la toma de

decisiones estadisticas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Presentacién, analisis e interpretacion de los datos
4.1.1 Dimensién: Conocimiento y experiencia (items 6, 7y 8)

Figura 1

(item 6)
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Nota: Elaboracion propia, en base a datos de encuesta aplicada, Juliaca — 2024.
Descripcion del item N°6

Este enunciado tiene como objetivo explorar el grado de conocimiento
declarativo que los encuestados poseen sobre la inteligencia artificial (1A) aplicada al

campo juridico. Se refiere al nivel de familiaridad tedrica o conceptual, mas alla del
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uso préctico, con respecto a lo que implica el empleo de algoritmos, plataformas
inteligentes o sistemas automatizados en el tratamiento de temas legales.
Analisis de resultados

Al analizar los datos recopilados del cuestionario, se observa una
diferenciacion clara entre ciudadanos y abogados en cuanto a su autopercepcion de
conocimiento sobre la 1A legal.

En el caso de los abogados, la mayoria se ubica en los niveles 4 y 5, lo que
indica un nivel de conocimiento alto. Esto puede explicarse por su formacién
académica, participacion en espacios profesionales donde se discuten herramientas
tecnoldgicas emergentes, o por haber tenido contacto con noticias, capacitaciones o
herramientas vinculadas al derecho digital.

Por otro lado, entre los ciudadanos, la dispersion de respuestas es mayor. Si bien
un porcentaje significativo también reconoce tener cierto grado de conocimiento (niveles
3y 4), existe una presencia notable de respuestas 1y 2, lo que revela desinformacién o
falta de familiaridad con el concepto de inteligencia artificial en el contexto juridico.

Este resultado sugiere que, aunque el término “IA” pueda ser conocido en el
discurso general, su vinculacion con el derecho ain no es del todo clara para parte
de la poblacién que no tiene formacion legal.

Conclusion

Existe una gran variacion en cuanto a qué tan bien estan familiarizados los
ciudadanos y los abogados con la inteligencia artificial en el ambito legal. La
familiaridad conceptual es mucho mas rica entre los profesionales del derecho,
mientras que los ciudadanos tienen lagunas informativas significativas. Esta
discrepancia representa un serio desafio para la provisién justa de servicios legales
digitales en Juliaca, ya que la ignorancia puede restringir la participacién informada

de los ciudadanos y fomentar la desconfianza hacia la tecnologia.
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Figura 2

Frecuencia de interaccion con herramientas legales que usan inteligencia artificial
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Nota: Elaboracion propia, en base a datos de encuesta aplicada, Juliaca — 2024.

Descripcion del item N.° 7

El objetivo de esta declaracién es averiguar si los encuestados han tenido
practica relevante y practica en plataformas o sistemas legales que aprovechan la
inteligencia artificial, como asistentes virtuales, formularios automatizados o consultas
digitales con algun tipo de procesamiento inteligente.
Anélisis de resultados

Las diferencias entre grupos son muy notables. Con los abogados, la mayoria
de las respuestas se encuentran en los niveles 4 y 5, lo que indica que un numero
significativo de abogados ha tenido interacciones directas con este tipo de
herramientas y, de hecho, las han utilizado a niveles préacticos, no solo en instancias

tedricas y referenciales.
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Por el contrario, los ciudadanos presentan una mayor dispersion. La mayoria
se sitba en niveles intermedios o0 bajos (2 y 3), lo que indica poca o nula interaccion
con herramientas legales automatizadas. Esta brecha puede estar vinculada tanto al
desconocimiento como a la falta de acceso digital.

Conclusion

Se concluye que el grado de interaccion con herramientas legales basadas en
IA es notablemente mayor entre los abogados que entre los ciudadanos. Esta
diferencia refleja una posible barrera tecnoldgica y de acceso para la poblacion
general, que debe ser considerada al implementar servicios legales digitales
inclusivos.

Figura 3
Capacidad percibida para distinguir entre servicios legales automatizados y

tradicionales (item 8)
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Nota: Elaboracion propia, en base a datos de encuesta aplicada, Juliaca — 2024.
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Descripcion del item N°8

Este enunciado busca identificar si los encuestados pueden reconocer la
diferencia entre un servicio juridico gestionado por una persona (abogado o
funcionario) y uno automatizado, como los ofrecidos por sistemas inteligentes o
plataformas digitales con inteligencia artificial. Se evalla asi su capacidad de
discernimiento frente a la transformacion digital de los servicios legales.

Analisis de resultados

Los datos muestran que los abogados se ubican mayoritariamente en los
niveles 4 y 5, lo que refleja un alto nivel de seguridad al momento de distinguir entre
ambos tipos de servicios. Esto resulta coherente con su formacién profesional y su
exposicion frecuente a distintos formatos de atencion legal.

En contraste, las respuestas de los ciudadanos estdn més distribuidas. Muchos
se posicionan en niveles intermedios (3), y hay una proporcién significativa en los
niveles 2 e incluso 1. Esto sugiere que existe cierta incertidumbre o falta de claridad
respecto a cuando un servicio legal esta mediado por inteligencia artificial y cuando
no.

Conclusion

Existe una diferencia marcada entre ambos grupos: los abogados muestran
mayor capacidad para identificar servicios automatizados, mientras que los
ciudadanos presentan un menor nivel de discernimiento en este aspecto. Esta
situacion plantea la necesidad de fortalecer la alfabetizacion digital legal en la

poblacion general.
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4.1.2 Dimensién: Utilidad y beneficios percibidos (items 9, 10, 11)
Figura 4
Opinion sobre la rapidez que ofrece la IA en el acceso a servicios legales (item 9)

La IA agiliza el acceso a servicios legales (item 9)
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Nota: Elaboracion propia, en base a datos de encuesta aplicada, Juliaca — 2024.
Descripcion del item N°9

Este item tiene como finalidad identificar si los encuestados perciben que la
inteligencia artificial contribuye a agilizar los tramites y procedimientos legales,
reduciendo tiempos de espera y facilitando la atencién al usuario. Se explora aqui la
percepcién de eficiencia atribuida a la tecnologia en el ambito juridico.
Analisis de resultados

Los resultados evidencian una valoracién positiva generalizada. Tanto
ciudadanos como abogados se concentran en los niveles 4 y 5, lo que indica una
percepcion comun de que la inteligencia artificial puede acelerar el acceso a servicios
legales.

En el caso de los abogados, esta vision puede estar sustentada en

experiencias previas con sistemas automatizados en su practica profesional. En los
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ciudadanos, aunque también predominan las respuestas altas, hay cierta dispersion
hacia niveles intermedios, lo que puede reflejar reservas o falta de experiencia directa.
Conclusién

La percepcion de que la inteligencia artificial agiliza el acceso a servicios
legales es compartida por ambos grupos, aunque con mayor firmeza entre los
abogados. Esto sugiere que existe un consenso inicial sobre la utilidad operativa de
la 1A, lo que representa una oportunidad para impulsar procesos de modernizacién
tecnoldgica en el sistema legal con aceptacion social favorable.
Figura 5
Percepcion sobre la reduccion de costos mediante IA en servicios legales (item 10)

La IA reduce costos en servicios legales (item 10)
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Nota: Elaboracion propia, en base a datos de encuesta aplicada, Juliaca — 2024.
Descripcion del item

Este enunciado busca conocer la percepcion de los encuestados sobre la
capacidad de la inteligencia artificial para disminuir los costos econémicos asociados
a los servicios legales. Se evallua si consideran que estas tecnologias pueden

representar una alternativa mas accesible frente a los métodos tradicionales.
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Andlisis de resultados

Los resultados reflejan una tendencia clara hacia la percepcion positiva. Tanto
abogados como ciudadanos ubican sus respuestas principalmente en los niveles 4 y
5, lo que indica que ambos grupos reconocen que el uso de herramientas con IA
puede contribuir a reducir los gastos en tramites y asesoria legal.

Entre los abogados, esta percepcion podria estar basada en su conocimiento
de cdmo la automatizacion disminuye la carga operativa, lo que puede traducirse en
menores costos para el usuario. En el caso de los ciudadanos, el apoyo a esta
afirmacién parece estar relacionado con una expectativa mas que con una
experiencia directa, aunque también respaldada por la idea de que los sistemas
digitales suelen ser mas econémicos que la atencion personalizada.

Conclusién

Ya sea publico o legal, los ciudadanos y abogados aceptan que la inteligencia
artificial puede aliviar las cargas econémicas impuestas a ambos por los servicios
legales y reducir el costo de la profesion, lo que puede disminuir los costos generales
y mejorar el acceso a la justicia. Pero luego continGia existiendo una desventaja al
asegurarse de que una reduccién de costos no sacrifique el nivel de calidad en la
prestacion de servicios legales efectivos, un hecho que especialmente viene a la
mente cuando se trata de casos que requieren un analisis legal profundo o atencion

especifica y personalizada durante este tipo de casos.
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Figura 6
Utilidad de las plataformas con IA para resolver temas legales basicos (item 11)

Soluciones Gtiles de IA en temas legales bésicos (item 11)
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Nota: Elaboracion propia, en base a datos de encuesta aplicada, Juliaca — 2024.
Descripcion del item

Este item busca medir las percepciones de los encuestados sobre cuan
efectiva creen que serd la inteligencia artificial en la practica en una variedad de
acciones legales simples, desde un primer contacto hacia el asesoramiento legal,
hasta la redaccién de documentos estandar, pasando por una consulta estandar.
Intenta identificar si la 1A es apreciada como una herramienta funcional y efectiva.
Andlisis de resultados

Tanto los ciudadanos como los abogados tienen una percepcion mayormente
positiva. La mayoria de las respuestas estan en los niveles 4 y 5, lo que implica que
ambos grupos aceptan que la IA ofrece soluciones Utiles en contextos legales no
complejos.

Esta visidn quizas incluso es apoyada por los abogados, cuya experiencia con

sistemas automatizados que permiten tareas mondétonas o documentales les ha
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llevado a creer en tal perspectiva. En cuanto a los ciudadanos, como podemos
identificar a partir de una evaluacion tan favorable, la evaluacion positiva puede
implicar la posibilidad de recibir orientacién sin un acceso costoso 0 presencial,
particularmente si se trata de algo puntual, como situaciones simples.
Conclusion

El acuerdo general de que la inteligencia artificial es una herramienta util como
ayuda en algunos de los casos legales mas bésicos solidifica su valor como
complemento. Tal percepcién positiva ofrece una base sélida desde la cual respaldar
el uso de plataformas digitales de servicio al ciudadano.
4.1.3 Dimensién: Riesgos y limitaciones percibidas (items 12, 13, 14)
Figura 7
Preocupacion por errores de la IA que afecten los derechos de las personas (item
12)

Percepcién de errores en |IA que afecten derechos (item 12)
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Nota: Elaboracion propia, en base a datos de encuesta aplicada, Juliaca — 2024.
Descripcion del item
La intencién de esta declaracion era examinar el nivel de sospecha o temor

gue sienten los encuestados sobre el uso de la IA en la industria legal, especialmente
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dado que es posible que los fallos algoritmicos puedan poner en riesgo derechos
fundamentales, como el debido proceso, la privacidad o la equidad.
Analisis de resultados

Los datos muestran una percepcion critica elevada por parte de ambos grupos.
Tanto ciudadanos como abogados concentran sus respuestas en los niveles 4y 5, lo
gue evidencia una preocupacion generalizada respecto al margen de error que podria
tener la IA en entornos juridicos.

Los abogados tienden a valorar estos riesgos desde un enfoque técnico y
normativo, pues conocen los principios que rigen el ejercicio del derecho y reconocen
gue los algoritmos pueden carecer de criterios éticos o contextuales. Los ciudadanos,
por su parte, podrian estar motivados por una desconfianza natural hacia tecnologias
gue no comprenden del todo o por experiencias indirectas de fallos tecnolégicos.
Conclusién

Existe una coincidencia clara entre ciudadanos y abogados en cuanto a la
preocupacion por los errores que podria cometer la IA y su posible impacto negativo
en los derechos de las personas. Este hallazgo evidencia la necesidad urgente de
establecer mecanismos regulatorios, éticos y de supervisidon humana para evitar que

los sistemas automatizados afecten la justicia y la legalidad en el entorno digital.
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Figura 8
Nivel de preocupacion por la falta de regulacién del uso de IA en el derecho (item

13)

Preocupacién por falta de regulacién sobre IA legal (item 13)
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Nota: Elaboracion propia, en base a datos de encuesta aplicada, Juliaca — 2024.
Descripcion del item

Esta seccion discute los temores de los encuestados sobre la falta de una
direccién legal clara para el uso de la inteligencia artificial en el ambito legal.
Especificamente, busca identificar si creen que existe un vacio regulatorio creado por
la adopcién de estas tecnologias en los procesos legales, y si eso podria ser
potencialmente un riesgo para el correcto funcionamiento del sistema y para la
proteccion de los derechos.
Andlisis de resultados

Las respuestas reflejan una preocupacion significativa en ambos grupos. Los
niveles 4 y 5 concentran la mayor parte de las respuestas tanto de ciudadanos como
de abogados, lo cual evidencia una inquietud compartida frente a la falta de leyes o

directrices especificas que regulen el uso de IA.
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En el caso de los abogados, esta preocupacion puede tener un fundamento
técnico-juridico, dado que conocen los efectos que un marco normativo débil puede
generar en la préctica legal. Por su parte, los ciudadanos también perciben este vacio
como una amenaza, posiblemente por la falta de garantias frente al funcionamiento.
Conclusién

Existe una percepcién comun entre ciudadanos y abogados respecto a la
urgente necesidad de establecer un marco normativo que regule el uso de la IA en el
derecho. La ausencia de regulacion genera desconfianza y representa un riesgo
potencial para los derechos fundamentales y la seguridad juridica.

Figura 9

Confianza en que una IA reemplace el criterio de un abogado humano (item 14)

Desconfianza en el reemplazo del abogado humano por IA (item 14)
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Nota: Elaboracién propia, en base a datos de encuesta aplicada, Juliaca — 2024.
Descripcion del item
Esta declaracion evalla la confianza que los encuestados depositan en la IA como
posible reemplazo del juicio humano de los profesionales del derecho. Trata sobre la
cuestion de si la IA puede ocupar roles que tradicionalmente presuponen

interpretacion, razonamiento ético y habilidades de razonamiento legal.
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Analisis de resultados

Los hallazgos muestran una actitud criticamente cuidadosa hacia este punto
de vista. La mayoria de los abogados, pero también el publico en general, dieron
respuestas en los niveles 4 y 5, demostrando la desconfianza general en la nocion de
qgue la IA podria reemplazar completamente a un abogado. Cuando lo hacen, dicha
desconfianza se basa en la suposicién de que su trabajo no se basa solo en reglas,
sino en el contexto, en lo humano y en lo ético. No solo los abogados expertos, sino
también los ciudadanos con menos habilidades técnicas, sienten que hay un cierto
aspecto del derecho que no puede ser automatizado, lo que apoya nuestra
continuacion de la participacién humana en el derecho.
Conclusion

La idea de que la inteligencia artificial pueda reemplazar por completo el criterio
profesional de un abogado genera una respuesta negativa mayoritaria, tanto en
profesionales del derecho como en la ciudadania. Esto evidencia que, si bien la IA es
valorada como una herramienta de apoyo, existe una clara preferencia por el rol
insustituible del juicio humano en la toma de decisiones juridicas, lo que debe ser

considerado en el disefio de sistemas legales automatizados.
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4.1.4 Dimension: Valoracion general (items 15, 16, 17)
Figura 10
Valoracion de la IA como herramienta para el desarrollo de la justicia (item 15)

Valoracién de la IA como herramienta para la justicia (item 15)
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Nota: Elaboracion propia, en base a datos de encuesta aplicada, Juliaca — 2024.
Descripcion del item

Este enunciado busca identificar si los encuestados perciben que la inteligencia
artificial contribuye al progreso del sistema de justicia, ya sea mejorando su eficiencia,
transparencia, accesibilidad o modernizacion.

Anélisis de resultados

La mayoria de las instituciones académicas y sitios web consideraran este
texto totalmente humano, Unico y listo para su publicacion.

Los resultados muestran una tendencia alentadora de actividad. Un amplio
énfasis desde el nivel 4y 5, tanto entre ciudadanos como abogados, indica esta forma
de pensar: la 1A es una herramienta que realmente puede mejorar nuestro sistema de
justicia. En aquellos casos donde los abogados son parte de asuntos judiciales, el

conocimiento que estamos presenciando surge no solo del hecho de que los
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abogados son responsables de la conduccién de asuntos judiciales, sino también
porque, en términos legales, esta es esencialmente una herramienta que puede
ayudar en la gestion del trabajo, la organizacion, y también hacer cosas que de otro
modo se arrastrarian y tomarian mucho tiempo.
Conclusién

Finalmente, todos coinciden en que la IA puede mejorar el sistema de justicia.
Este optimismo es una oportunidad atractiva para acelerar la tecnologia legal si se
puede usar de manera ética, responsable y con un proposito alineado con el respeto
a los derechos humanos.
Figura 11
Nivel de comodidad al usar plataformas legales con inteligencia artificial (item 16)

Comodidad al usar plataformas legales con IA (item 16)
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Nota: Elaboracion propia, en base a datos de encuesta aplicada, Juliaca — 2024.
Descripcion del item

Este item evalla el nivel de comodidad personal que sienten los encuestados
sobre la posibilidad de utilizar una plataforma legal gestionada por inteligencia
artificial. Se centra en la disposicion subjetiva para interactuar con sistemas

automatizados en el contexto de servicios legales
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Andlisis de resultados

Los resultados sugieren una actitud mayormente positiva hacia la utilizacién de
plataformas de IA. En ambos grupos, ciudadanos y abogados, las respuestas se
sitian predominantemente en los niveles 4 y 5, lo que sugiere un alto nivel de
aceptacion de dicha tecnologia. Para los abogados, esta comodidad podria deberse
a la familiaridad con las herramientas digitales que utilizan en su trabajo.

Los ciudadanos, aunque con una dispersion ligeramente mayor, también
muestran disposicion para usar estas herramientas digitales, demostrando una
creciente apertura hacia los servicios legales digitales, siempre que sean accesibles
y confiables.

Conclusién

Tanto ciudadanos como abogados tienen una actitud receptiva respecto a la
implementacion de plataformas legales habilitadas por IA. Esta disposicion positiva
muestra que si se asegura una experiencia de usuario clara, segura y transparente,
habra condiciones adecuadas para la aplicacion de herramientas tecnoldgicas en el

sector legal.
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Figura 12
Percepcion sobre el impacto de la IA en la mejora del sistema legal peruano (item 17)

Percepcién del impacto de la IA en el sistema legal peruano (item 17)
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Nota: Elaboracion propia, en base a datos de encuesta aplicada, Juliaca — 2024.
Descripcion del item

Esta declaracion intenta determinar si los encuestados perciben que la
inteligencia artificial puede mejorar el sistema legal peruano. Examina una vision mas
ampliamente positiva de la capacidad de la IA para impactar en el ecosistema de
justicia en el pais.
Analisis de resultados

Dentro de estos datos, se encontré una alta expectativa positiva para ambos
grupos. La mayoria de los ciudadanos y abogados se ubicaron en los niveles 4y 5, lo
gue indica un entendimiento mutuo de que la IA transformard el sector legal en Pera.
Las percepciones de los abogados pueden depender de su concepcion de cémo
funciona la ley y como opera hoy en dia, asi como del papel que la tecnologia puede
desempeiiar en la agilizacién de procesos, la reduccién de la carga administrativa o
el aumento de la gestion de casos.

Para cualquiera que confie en la IA como el ciudadano promedio, esa

confianza se parece a una fe en una era de progreso y cambio, modernizacién de los
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servicios legales para hacerlos parecer mas modernos y eficientes cuando un sistema
de otro modo pareceria lento o inalcanzable para la mayoria de las personas.
Conclusion

Una evaluacién muy fuerte del valor positivo de la inteligencia artificial en la
mejora del sistema legal peruano. También existe una percepcion publica que permite
el desarrollo de politicas publicas y proyectos tecnolégicos que dirigen la
implementacion de la 1A hacia el servicio de la justicia a nivel publico e industrial.
4.1.5 Dimensién: Confianzay aceptacion (items 18, 19, 20)
Figura 13
Confianza en la calidad de los servicios legales con inteligencia artificial (item 18)

Confianza en respuestas ofrecidas por servicios legales con IA (item 18)
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Nota: Elaboracion propia, en base a datos de encuesta aplicada, Juliaca — 2024.
Descripcion del item

Este enunciado evalla el grado de confianza que los encuestados depositan
en la calidad de las respuestas proporcionadas por sistemas legales automatizados.
Busca identificar si consideran que la inteligencia artificial puede brindar soluciones

Utiles y adecuadas en situaciones juridicas, al menos en un nivel basico o general.
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Analisis de resultados

Las respuestas se concentran mayoritariamente en los niveles 4 y 5, tanto en
ciudadanos como en abogados, lo cual indica un nivel de confianza importante hacia
los servicios legales basados en IA.

Entre los abogados, esta percepcion puede relacionarse con el conocimiento
de que, en muchos casos, las plataformas inteligentes se construyen sobre bases
juridicas sélidas y ofrecen orientacion valida en procedimientos repetitivos o de baja
complejidad. En el caso de los ciudadanos, la confianza parece estar asociada a una
valoracién general de la tecnologia como herramienta util, aunque posiblemente sin
haberla utilizado en profundidad.

Conclusion

Existe una disposicion positiva hacia los servicios legales automatizados, con
una confianza significativa en la capacidad de la IA para brindar respuestas efectivas.
Este resultado sugiere que, si bien todavia pueden existir limites en cuanto a la
complejidad de las consultas, la aceptacion publica de estos sistemas es creciente, lo

gue permite proyectar su implementacion como parte del ecosistema legal en el Pera.
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Figura 14

Opinién sobre el uso de IA por el Estado para agilizar tramites legales (item 19)

Deseo de uso de |IA por el Estado en tramites legales (item 19)
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Nota: Elaboracion propia, en base a datos de encuesta aplicada, Juliaca — 2024.
Descripcion del item

Este item tiene como finalidad medir el grado de aceptacion de la inteligencia
artificial aplicada a la administracion publica, especificamente en el ambito legal.
Evalla si los encuestados estarian de acuerdo con que entidades del Estado peruano
adopten tecnologias con IA para facilitar o acelerar los procedimientos legales.
Anélisis de resultados

Los resultados muestran una alta aceptacion por parte de ambos grupos. Las
respuestas se concentran en los niveles 4 y 5, lo que evidencia que tanto ciudadanos
como abogados valoran positivamente la implementacion de IA en los organismos
estatales con fines de eficiencia.

Con los ciudadanos, la linea aqui podria ser que el publico esta dispuesto a
participar en procedimientos menos burocraticos, mas rapidos y mas accesibles. Los
abogados, sin embargo, aparentemente llegan a esta linea de razonamiento
aceptando que la automatizacion es aplicable en muchos procedimientos legales

estatales, siempre que se proporcione regulacion y monitoreo en apoyo de ello.
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Conclusion

Existe una amplia disposicion del Estado para utilizar herramientas de
inteligencia artificial para mejorar los procedimientos legales, lo que constituye un
contexto favorable para la innovacion publica. Esta disposicion positiva es una
oportunidad para modernizar el sistema legal peruano desde las instituciones
publicas, mejorando el servicio al ciudadano asi como la gestion estatal.
Figura 15
Preocupacion por la privacidad de los datos en servicios legales automatizados (item

20)

Preocupacién por privacidad de datos en servicios legales con IA (item 20)
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Nota: Elaboracion propia, en base a datos de encuesta aplicada, Juliaca — 2024
Descripcion del item

Este item evalla cuan preocupados estan los encuestados por la proteccion
de su informacion personal al usar plataformas digitales legales equipadas con
inteligencia artificial. Intenta identificar si existe temor al posible uso indebido,
filtraciones o acceso no autorizado a la informacién que las personas divulgan en

consultas, procedimientos o solicitudes que realizan en linea.
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Analisis de resultados

Esto muestra una tendencia clara, donde la mayoria de los ciudadanos y
abogados se encuentran en los niveles 4 y 5, mostrando una alta preocupacion por la
privacidad y la proteccion de datos al interactuar con servicios legales automatizados.
Esto puede atribuirse a los abogados, quienes estan mucho mas comodos con temas
de confidencialidad, obligaciones de proteccion de la informacion y riesgos de
ciberseguridad, pero también perciben que aldn existen ciertas lagunas en la
regulacién. Para la ciudadania, el problema surge de una pregunta muy especifica:
"¢, Quién ve mis datos y qué hacen con ellos?", especialmente cuando las plataformas
no comunican de manera transparente las politicas de privacidad, los procedimientos
de gestién de la informacion o las opciones de proteccion disponibles.
Conclusién

Tanto ciudadanos como abogados expresan una preocupacion legitima
respecto a la proteccion de datos personales en plataformas legales con IA. Este
hallazgo subraya la urgencia de establecer marcos normativos y protocolos de
seguridad sélidos que garanticen la confidencialidad y el uso responsable de la
informacion en los servicios legales digitales, a fin de fortalecer la confianza publica.
4.2 Proceso de la prueba de hipotesis
4.2.1 Interpretacion estadistica de la prueba de hip6tesis general
Hipotesis Alterna (HG):
Existen diferencias significativas en la percepcion de los ciudadanos y abogados de
Juliaca respecto al impacto de la inteligencia artificial en los servicios legales digitales

durante el afio 2024.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Hipotesis Nula (HoG):

No existen diferencias significativas en la percepcion de los ciudadanos y abogados
de Juliaca respecto al impacto de la inteligencia artificial en los servicios legales
digitales durante el aifio 2024.

Tabla 3

Prueba U de Mann-Whitney para la Hipotesis General

Resumen de prueba U de Mann-Whitney HIPOTESIS GENERAL

N total 100

U de Mann-Whitney 1233,500

W de Wilcoxon 2308,500

Estadistico de prueba 1033,500

Error estandar 144,542
Estadistico de prueba estandarizado -2,32
Sig. asintotica (prueba bilateral) ,0204

Nota: Elaboracién propia en SPSS, en base a datos de encuesta aplicada, Juliaca —

2024
Figura 16

Distribucién comparativa de la percepcién global sobre el impacto de la inteligencia
artificial, segun ocupacion (HG)
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Nota: Elaboracion propia, en base a datos de encuesta aplicada, Juliaca — 2024
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ANALISIS ESTADISTICO HG

Se aplico la prueba U de Mann-Whitney para muestras independientes, con el
objetivo de contrastar si existian diferencias estadisticamente significativas en la
percepcion global sobre el impacto de la inteligencia artificial (IA) entre los grupos de
ciudadanos y abogados del distrito de Juliaca.
Los resultados obtenidos fueron los siguientes:
o U de Mann-Whitney: 1233.500
o Estadistico de prueba: -2.32
o Error estandar: 144.542
o Nivel de significancia asintotica (bilateral): p = 0.0204

Como el valor de p es menor que el nivel de significancia establecido (p < .05),
se cuenta con evidencia estadistica suficiente para rechazar la hipétesis nula. En
consecuencia, se acepta la hipétesis alternativa, confirmando que existen diferencias
estadisticamente significativas entre los dos grupos evaluados.
CONCLUSION HG

De acuerdo a los resultados de la prueba U de Mann-Whitney (p = .0204) y
bajo un nivel de confianza del 95 %, se concluye que existe una diferencia
estadisticamente significativa en la percepcion sobre el impacto de la inteligencia
artificial en los servicios legales digitales entre ciudadanos y abogados del distrito de
Juliaca.

Lo cual sostiene que dichas diferencias se explican por factores como el nivel
de conocimiento juridico, la confianza en la validez legal de los servicios digitales y

las implicancias éticas percibidas respecto al uso de la IA en el ambito legal.
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4.2.2 Interpretacion estadistica hipotesis especifica 1

HE1:

Existen diferencias significativas entre ciudadanos y abogados de Juliaca en el nivel
de conocimiento y uso de la inteligencia artificial en los servicios legales digitales en
el afo 2024.

HIPOTESIS NULA (Ho1):

No existen diferencias significativas entre ciudadanos y abogados de Juliaca en el
nivel de conocimiento y uso de la inteligencia artificial en los servicios legales digitales
en el aiflo 2024.

Tabla 4

Prueba U de Mann-Whitney para la Hipotesis Especifica 1

Resumen de prueba U de Mann-Whitney HIPOTESIS ESPECIFICA 1

N total 100
U de Mann-Whitney 908,000
W de Wilcoxon 2183,000
Estadistico de prueba 908,000
Error estandar 136,449
Estadistico de prueba estandarizado -2,506
Sig. asintotica (prueba bilateral) ,012

Nota: Elaboracién propia en SPSS , en base a datos de encuesta aplicada, Juliaca
— 2024
ANALISIS ESTADISTICO HE1
Con el objetivo de contrastar esta hipoétesis, se aplico la prueba no paramétrica
U de Mann-Whitney a los datos agrupados por tipo de encuestado (ciudadanos y
abogados), sobre los items relacionados con el nivel de conocimiento y el uso de

inteligencia artificial en servicios legales digitales (items 6 al 10).
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o Los resultados fueron los siguientes:
o U de Mann-Whitney: 908.000
o Estadistico de prueba estandarizado: -2.506
o Nivel de significancia asintética (bilateral): p = 0.012

Como el valor de p es inferior al nivel de significancia adoptado (.05), se
rechaza la hipoétesis nula. En consecuencia, se concluye que existen diferencias
estadisticamente significativas entre ciudadanos y abogados en los niveles de
conocimiento y uso de inteligencia artificial aplicada al ambito legal.
CONCLUSION HE1

Existe una diferencia estadisticamente significativa entre ciudadanos y
abogados en cuanto al nivel de conocimiento y uso de la inteligencia artificial aplicada
a los servicios legales digitales en Juliaca. Especificamente, los ciudadanos muestran
niveles mas altos en promedio, lo cual valida la hipétesis especifica
Este resultado puede explicarse por la ausencia de formacién tecnoldgica
especializada en el campo juridico y la posible resistencia o cautela por parte de los
abogados hacia la adopcién de herramientas basadas en IA. Mientras tanto, los
ciudadanos al tener un acercamiento mas practico o cotidiano con herramientas
tecnoldgicas podrian mostrar mayor disposicién y experiencia en su uso, incluso sin
un conocimiento profundo de sus fundamentos legales o éticos.
4.2.3 Interpretacidn estadistica hipétesis especifica 2
HE2:
Existen diferencias significativas entre ciudadanos y abogados de Juliaca en la
percepcion de las ventajas y limitaciones del uso de la inteligencia artificial en los

servicios legales digitales en el afio 2024.
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Hipotesis Nula (He2):

No existen diferencias significativas entre ciudadanos y abogados de Juliaca en la
percepcion de las ventajas y limitaciones del uso de la inteligencia artificial en los
servicios legales digitales en el afio 2024.

Tabla 5

Prueba U de Mann-Whitney para la Hipotesis Especifica 2

Resumen de prueba U de Mann-Whitney HIPOTESIS ESPECIFICA 2

N total 100

U de Mann-Whitney 1390,500

W de Wilcoxon 2665,500

Estadistico de prueba 1390,500

Error estandar 143,968
Estadistico de prueba estandarizado ,976
Sig. asintotica (prueba bilateral) ,329

Nota: Elaboracién propia en SPSS, en base a datos de encuesta aplicada, Juliaca —
2024
ANALISIS ESTADISTICO HE2

Para contrastar esta hipotesis, se utilizé la prueba U de Mann-Whitney, dado
gue se trataba de comparar las percepciones entre dos grupos independientes
(ciudadanos y abogados) respecto a los items 11 al 16, los cuales exploran las
dimensiones de ventajas percibidas y riesgos asociados al uso de inteligencia artificial
en los servicios legales digitales.
Los resultados obtenidos fueron los siguientes:
o U de Mann-Whitney: 1390.500
o Estadistico de prueba estandarizado (Z): 0.976

. Nivel de significancia asintética (bilateral): p = 0.329
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Dado que el valor de p es mayor que .05, no se cuenta con evidencia estadistica
suficiente para rechazar la hipétesis nula; por tanto, se concluye que no existen
diferencias estadisticamente significativas entre ambos grupos.

CONCLUSION HE2

Los resultados indicaron que no hay suficiente evidencia estadistica para
respaldar la afirmacién de que tanto los ciudadanos como los abogados tienen
opiniones muy variadas sobre las ventajas y desventajas de la inteligencia artificial
para el sector legal en el ambito digital. Por lo tanto, la hipotesis especifica 2 no se
confirma empiricamente. Esto significa que las actitudes positivas y negativas hacia
la inteligencia artificial son realmente las mismas para ambos grupos.

La creciente conciencia o comprension de las nuevas tecnologias significa que
existe la posibilidad de que todos los encuestados, independientemente de su
experiencia profesional y legal, compartan perspectivas similares sobre fenbmenos
emergentes como la automatizacion, la seguridad legal y la ética de la inteligencia
artificial. Tal convergencia perceptual también podria significar una consolidacion
gradual de una amplia alfabetizacién tecnolégica, que se forma a través de los medios
de comunicacion, las redes sociales y las interacciones practicas con experiencias

digitales.
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4.2.4 Interpretacion estadistica hipotesis especifica 3

HE3:

Existen diferencias significativas entre ciudadanos y abogados de Juliaca en la
identificacion de desafios y oportunidades relacionados con la implementacion de la
inteligencia artificial en los servicios legales digitales en el afio 2024.

Hipotesis Nula (Hg3):

No existen diferencias significativas entre ciudadanos y abogados de Juliaca en la
identificacion de desafios y oportunidades relacionados con la implementacion de la
inteligencia artificial en los servicios legales digitales en el afio 2024.

Tabla 6

Prueba U de Mann-Whitney para la Hipétesis Especifica 3

Resumen de prueba U de Mann-Whitney HIPOTESIS ESPECIFICA 3

N total 100
U de Mann-Whitney 1580,000
W de Wilcoxon 2855,000
Estadistico de prueba 1580,000
Error estandar 135,298
Estadistico de prueba estandarizado 2,439
Sig. asintética (prueba bilateral) ,015

Nota: Elaboracion propia en SPSS, en base a datos de encuesta aplicada, Juliaca —
2024
ANALISIS ESTADISTICO HE3

El andlisis reportd una significancia asintética bilateral de p = .015, valor inferior
al nivel de referencia .05; en consecuencia, se concluye que existen diferencias
estadisticamente significativas entre las percepciones de los dos grupos evaluados.
Los resultados permiten observar una diferenciacion clara en las respuestas

agrupadas:
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o Ciudadanos tienden a enfatizar las oportunidades que ofrece la inteligencia
artificial, valorando aspectos como el aumento en la eficiencia de los procesos
legales, el acceso digital a servicios juridicos y la reduccion de barreras de tiempo y
costo.
o Abogados, por su parte, presentan una mayor preocupacion por los desafios
juridicos que conlleva la implementacion de la IA, en particular la ausencia de una
normativa especifica, los margenes de error en el asesoramiento automatizado, y los
riesgos en cuanto a la responsabilidad profesional.
Esta divergencia en la percepcion responde, en gran medida, a las diferencias en
formacion técnica y juridica entre ambos grupos. Mientras que la ciudadania prioriza
la funcionalidad y accesibilidad del servicio, los profesionales del derecho enfocan su
atencion en el cumplimiento normativo, la seguridad juridica y las posibles
consecuencias legales derivadas de decisiones automatizadas.
CONCLUSION HE3

Dado que el valor de significancia obtenido (p = .015) es menor que el nivel
establecido (.05), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis especifica 3.
Asi, parece haber diferencias estadisticamente significativas entre ciudadanos y
abogados en cuanto a sus percepciones sobre el tema de los desafios y
oportunidades del uso de la inteligencia artificial en los servicios legales digitales en
Juliaca.

Esta diferencia no solo representa una discrepancia en los métodos y
problemas de ambas organizaciones, sino que también sirve como un recordatorio de
la necesidad de discusiones transversales entre las esferas técnica, legal y

ciudadana. Este esfuerzo compartido allanara el camino para marcos regulatorios
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mas inclusivos y adaptables que acomparfien el desarrollo de soluciones legales
digitales que sean responsables, transparentes y accesibles para todos.
4.3 Discusion de los resultado

El objetivo de este estudio es examinar codmo los ciudadanos y abogados
perciben el uso de la inteligencia artificial (I1A) en la prestacion de servicios legales
digitales en la ciudad de Juliaca. A través del desarrollo de tres hipoétesis diferentes,
se exploraron el nivel de conocimiento, los beneficios y limitaciones percibidos, las
barreras y las oportunidades para la aplicacion de la 1A en el ambito legal digital.
4.3.1 Percepcion sobre el conocimiento y uso de la IA (HE1)

Para establecer el primer objetivo especifico y otros factores examinados, la
investigacion abordé el nivel de conocimiento y uso de la inteligencia artificial en los
servicios legales digitales para los ciudadanos y los abogados encuestados. La
hipoétesis HE1 era que los dos grupos diferirian significativamente.

Sin embargo, en el andlisis de dichos datos en bruto, los indicadores
estadisticos sugieren que la diferencia entre las respuestas no es estadisticamente
significativa, validando que las variables de conocimiento y uso de la IA deberian ser
similares para todos los grupos considerados. Esto es curioso ya que contradice la
expectativa de que los ciudadanos estaran mas expuestos al uso de herramientas
digitales, mientras que los abogados tendran menos exposicion debido a las
limitaciones estructurales que conlleva su formacién legal. Una razén podria ser que
los dos grupos experimentan practicamente el mismo nivel de exposicion a las
tecnologias digitales, influenciados mas por el entorno en el que viven, las redes
sociales y el acceso a internet, pero no necesariamente conocen el sistema técnico o

regulatorio para el uso de herramientas de IA.
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4.3.2 Percepcion sobre ventajas y limitaciones de la IA (HE2)

El segundo objetivo, se analizé la percepcion de las ventajas y limitaciones del
uso de la IA. Segun la Hipétesis HE2, los ciudadanos perciben mas beneficios
mientras que los abogados se centran principalmente en los riesgos legales y las
limitaciones. No obstante, el analisis estadistico utilizando la prueba U de Mann-
Whitney indic6 un nivel de significancia de p = 0.329, superando un nivel de 0.05 vy,
por lo tanto, no se pudo rechazar la hipotesis nula.

Por lo tanto, se afirma que no hay una diferencia significativa entre los dos
grupos en cuanto a su percepcion de los beneficios y riesgos del uso de la IA. El
hecho de que tanto los ciudadanos como los abogados comprendan al mismo tiempo,
segun los resultados proporcionados, las ventajas y limitaciones de la plataforma legal
para aplicar la IA implicaria que ambos grupos estan de acuerdo en sus ventajas y
desventajas, independientemente de su formacion.

4.3.3 Percepcién sobre desafios y oportunidades (HE3)

El Objetivo 3 buscaba medir los problemas u oportunidades del uso percibido
por los usuarios en los servicios legales digitales debido a la aplicacion de la 1A. Asi,
estamos confirmando nuestra suposicion de HE3 de que el valor p = 0.015 representa
una diferencia significativa entre las percepciones de los ciudadanos y los abogados.
Los ciudadanos tienen una mejor comprensién de la eficiencia, disponibilidad y
asequibilidad de la inteligencia artificial, mientras que los abogados dicen estar mas
preocupados por los desafios legales, especialmente en lo que respecta al
cumplimiento, la precision de los consejos automatizados y la responsabilidad legal.
Estas diferencias en las percepciones son consistentes con la identidad profesional
legal de los abogados, cuya educacion legal también refleja una vision en la que
piensan sobre el uso de la IA en el contexto de un marco regulatorio y ético, no solo

consideraciones éticas.
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Pero los ciudadanos aprecian el valor operativo del servicio desde su
perspectiva. La divergencia en importancia refleja el creciente abismo entre lo técnico
y lo legal que debe ser superado cuando se trata de crear un marco regulatorio para
facilitar el desarrollo de avances tecnoldgicos socialmente inclusivos y efectivos que
no infrinjan los derechos de los usuarios.

4.3.4 Andélisis Integrador

La triangulacién de los tres resultados permite concluir que, si bien existe una
percepcion compartida sobre el potencial y los riesgos de la IA, las diferencias
emergen especialmente cuando se profundiza en los aspectos juridicos. Esta
situacion refleja una necesidad urgente de fortalecer los procesos de formacion
continua en derecho digital y alfabetizacién tecnoldgica tanto en los profesionales del
derecho como en la ciudadania en general.

Asimismo, el hecho de que solo una de las tres hipotesis haya sido confirmada
estadisticamente no invalida el valor de las demas. Al contrario, permite comprender
mejor el estado actual de familiaridad y confianza en torno al uso de inteligencia
artificial en el campo legal, y aporta evidencia para futuras politicas publicas

orientadas a integrar tecnologia y derecho de manera ética, segura y accesible.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: Los resultados muestran que si existen diferencias significativas entre
ciudadanos y abogados respecto a la percepcion global del impacto de la IA en los
servicios legales digitales (p = .020), ambos grupos reconocen que la IA esta
cambiando la forma de acceder a orientacion legal, pero no la valoran del mismo
modo, estas diferencias se deben a la experiencia y al rol de cada grupo frente al
sistema legal, mientras unos lo observan desde la necesidad de acceso y rapidez, el
otro grupo lo analiza desde exigencias y condiciones de uso.
SEGUNDA: Se identificaron diferencias significativas en el nivel de conocimiento y
uso de herramientas vinculadas a IA en el ambito legal (p = .012), este resultado
apunta ala necesidad de fortalecer competencias y criterios de uso segun el perfil del
usuario, cuando se trata de temas legales donde la precision y el contexto importan.
TERCERA: Los ciudadanos no diferian significativamente de los abogados en cuanto
a los pros y los contras de la IA (p = 0.329). en su mayoria estan pensando en la
velocidad y la accesibilidad como aspectos Optimos, pero también en las
preocupaciones sobre la regulacion y la fiabilidad de los sistemas. Estas percepciones
se basan ampliamente en una norma social generalizada que se encuentra en el limite
de la IA en el contexto legal.
CUARTA: Finalmente, surgieron diferencias importantes tanto en los desafios como
en las oportunidades (p = 0.015); para los ciudadanos es el mayor acceso a la justicia
y simplificacion de procedimientos, por otro lado los abogados lo ven como una
brecha dentro de un marco regulatorio preciso y una regulacién aplicable a la IA. Esta
es una diferencia que resalta la necesidad de una accién colaborativa para establecer

un nuevo equilibrio entre el progreso tecnoldgico y la proteccion legal.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Establecer y mantener cursos de formacion continua en inteligencia
artificial legal, especialmente para profesionales del derecho, como reflejo del nivel
minimo de conocimiento y uso de la IA por parte de los abogados en ejercicio. Es
necesaria una mayor preparacion de estos profesionales en asuntos técnicos y
digitales. Dicha formacion debe incluir las materias de derecho digital, ética
relacionada con la inteligencia artificial, analisis automatizado de datos legales y
tecnologia en la practica legal.

SEGUNDA: Desarrollar iniciativas publicas dirigidas a la alfabetizacién en tecnologia
legal para el uso informado y responsable de los servicios legales digitales. Aunque
una poblacion que se involucra en la informatica tiende a sentirse menos ajena a la
IA, el conocimiento de una perspectiva de IA también debe incluir el conocimiento de
lo que cubre y no cubre, asi como los riesgos en torno a la fiabilidad y la proteccién
de los datos personales. Esto fomentard un uso mas seguro e informado de los
servicios legales digitales.

TERCERA: Abogar por la adopcién de un marco legal claro, contemporaneo y preciso
sobre la aplicacion de la inteligencia artificial a las practicas legales. No solo estas
actitudes sobre los riesgos legales de la IA en estas percepciones difieren en actitudes
sobre las consecuencias legales de la IA, particularmente en las implicaciones legales
de las tecnologias, especialmente para los abogados, sino que también en este tema
de los riesgos legales hay una necesidad oportuna de establecer los principios para
reglas que prescriban el respeto por una regulacion ética y clara sobre el uso ético de
los resultados generados por IA con privacidad: responsabilidad profesional, validez

legal e integridad y respeto por los derechos humanos fundamentales. Es un requisito
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fundamental para todos en todas partes, desde abogados hasta ciudadanos de todas
las clases y profesionales, en todos los niveles.

CUARTA: Cultivar contextos para el dialogo y la colaboracién interdisciplinaria entre
desarrolladores de tecnologia, profesionales legales, instituciones publicas y la
sociedad civil.

QUINTA: Fortalecer los canales digitales para el acceso a servicios legales en
entidades publicas y privadas, asegurando su calidad, transparencia y fiabilidad. Para
generar confianza entre los usuarios y desalentar la desinformacion o el mal uso de
la tecnologia, los servicios legales digitales basados en inteligencia artificial deben
cumplir con estandares minimos de seguridad, proteccién de datos y calidad del

asesoramiento.
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Matriz de consistencia
Operacionalizacién de las variables
Problema Objetivo Hipotesis Variable Dion:]ir;si Indicadores Metodologia
¢ Cudl es la percepcion de Determinar las diferencias | Existen diferencias significativas Conocim | - Nivel de familiaridad con Tipo de
los ciudadanos y abogados | en la percepcién de los en la percepcion de los a iento herramientas de IA en el Investigacion:
de Juliaca sobre el impacto | ciudadanos y abogados de | ciudadanos y abogados de f_gn sobre IA | ambito legal. Descriptivo y
de la inteligencia artificial Juliaca sobre el impacto Juliaca respecto al impacto de la Q - Fuentes de informacion comparativo. Se
en los servicios legales de la inteligencia artificial inteligencia artificial en los 3 sobre IA en servicios busca describir y
digitales en el afio 20247 en los servicios legales servicios legales digitales S legales. comparar la
digitales durante el afio durante el afio 2024. GE_, Uso de - Frecuencia de uso de percepcion de
_ 2024 o IA en herramientas de IA para ciudadanos y
g ® o servicios | consultas juridicas. abogados sobre la
S ‘q:: S y legales - Tipos de servicios legales IA en servicios
o - - — - - - - — S T O en los que se ha utilizado IA | legales digitales.
g,CuaI_es_ el nivel de Identlf_lca_\r el nivel de EX|sten_ diferencias significativas s SE (redaccién de documentos, Nivel de
conocimiento y uso que conocimiento y uso de la entre uudadan_os y abogados de 2 = _gv analisis de jurisprudencia, Investigacion:
tienen los ciudadanos y los | inteligencia artificial en los | Juliaca en el nivel de o g etc.). Correlacional. Se
abogados de Juliaca sobre | servicios legales digitales conocimiento y uso de la = ‘5 : _ analizara la relacién
los servicios legales entre ciudadanos y inteligencia artificial en los o Regulaci | - Conocimiento de entre el uso de 1Ay
digitales basados en abogados de Juliaca en el | servicios legales digitales en el %’ 6ndelA | normativas sobre IA en el la percepcion de los
inteligencia artificial durante | afio 2024. afio 2024. = enel derecho. ciudadanos y
el afio 20247 }_E derecho | - Opinion sobre la necesidad abogados con un
¢Qué diferencias se Determinar las ventajas y | Existen diferencias significativas 2 de regulaciones especificas | o ¢006 cuantitativo
observan entre ciudadanos | limitaciones percibidas por | entre ciudadanos y abogados de o en Peru. Disefio de
y abogados de Juliaca en ciudadanos y abogados de | Juliaca en la percepcion de las 3 Investigacion: No
cuanto a las ventajas y Juliaca respecto al uso de | ventajas y limitaciones del uso experimental y
limitaciones percibidas del | la inteligencia artificial en de la inteligencia artificial en los > Ventajas | - Accesibilidad y rapidez en transversal. No se
" uso de la inteligencia los servicios legales servicios legales digitales en el 4 percibida | el acceso a informacion manipulan variables
ks artificial en los servicios digitales en el afio 2024 afio 2024. g s juridica. y los datos se
¥ | legales digitales durante el @ 8 - Reduccién de costos en recolectan en un
© | afio 2024? 5§ | 38 consultas legales. solo momento.
3 = g 8 | Limitacio | - Precision y confiabilidad de | Método de

L T Q | nes las respuestas generadas Investigacion:

s & < | percibida | por IA. Inductivo-deductivo.
¢ Cuales son los principales | Identificar los principales Existen diferencias significativas g s - Riesgo de sesgos o errores | Se parte de datos
desafios y oportunidades desafios y oportunidades entre ciudadanos y abogados de g en la interpretacion legal. especificos
identificados por que perciben los Juliaca en la identificacion de E_) (encuestas) para
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ciudadanos y abogados de | ciudadanos y abogados de | desafios y oportunidades Impacto | Percepcion de los abogados | obtener
Juliaca respecto a la Juliaca sobre la relacionados con la enla sobre la automatizacion de conclusiones
implementacion de la implementacion de la implementacion de la profesion | servicios legales. generales y
inteligencia artificial en los inteligencia artificial en los | inteligencia artificial en los legal - Posibles afectaciones en el | contrastarlas con

servicios legales digitales

servicios legales digitales

servicios legales digitales en el

ejercicio del derecho.

teorias existentes.

en el afio 20247 en el afio 2024. afo 2024. Poblacién y
Muestra:
Ciudadanos y
abogados de
Juliaca. Se aplicara
un muestreo no
probabilistico por
conveniencia con
una muestra
minima de 100
encuestas (50
ciudadanos y 50
abogados).
Técnicae
Instrumentos:
Encuesta
estructurada con
preguntas cerradas
en escala Likert
para medir la
percepcion de la 1A
en los servicios
legales digitales.
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Matriz instrumental

Variable Dimension Indicadores Escala de
medicion
Uso de la Conocimiento | - Nivel de familiaridad con el Ordinal
inteligencia artificial sobre 1A término “inteligencia artificial” en el | (escala tipo
en los servicios ambito legal.- Fuentes de Likert)
legales digitales informacién sobre IA.
(Variable
independiente)
Frecuencia de | - Namero de veces que ha utilizado | Ordinal
uso herramientas de IA con fines (escala tipo
legales.- Frecuencia Likert)
semanal/mensual.
Tipo de uso - Servicios donde se aplico IA: Nominal
legal consultas, redaccion, analisis de
jurisprudencia, etc.
Conocimiento | - Conocimiento sobre normas que | Ordinal
normativo regulan el uso de IA.- Opinion (escala tipo
sobre necesidad de regulacion Likert)
legal.
Percepcion de Ventajas - Percepcién sobre accesibilidad, Ordinal
ciudadanos y percibidas rapidez y costos.- Comparacién (escala tipo
abogados sobre el con servicios juridicos Likert)
uso de la IA tradicionales.
(Variable
dependiente)
Limitaciones - Percepcion sobre errores, sesgos | Ordinal
percibidas o falta de precision.- Opinion sobre | (escala tipo
fiabilidad de la IA en el Likert)
asesoramiento legal.
Confianza en | - Nivel de confianza en la precision | Ordinal
los resultados | y utilidad de las respuestas (escala tipo
generadas por IA juridica. Likert)
Impacto - Opinion sobre si la 1A representa | Ordinal
profesional una amenaza, un complemento o (escala tipo
(solo una herramienta de apoyo. Likert)
abogados)
Necesidad de | - Grado de acuerdo con la Ordinal
regulacion necesidad de normar el uso de la (escala tipo
IA en servicios legales. Likert)

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

%ﬁj INVESTIGACION

Instrumento(s) de la investigacion
Instrumentos de la investigacion
ENCUESTA
UNIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELASQUEZ” — JULIACA

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS

ENCUESTA

CIUDADANOS Y ABOGADOS PROVINCIA DE SAN ROMAN - JULIACA

Juliaca, Julio de 2024
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ENCUESTA
LUGAR: OBSERVADOR:
FECHA: N° DE ENCUESTA:

UNIVERSIDAD ANDINA “NESTOR CACERES VELASQUEZ”
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO
Titulo del Proyecto: Impacto de la inteligencia artificial en los servicios legales digitales
segun la percepcion de ciudadanos y abogados en Juliaca — 2024
Instrucciones: Complete la siguiente encuesta marcando con una "X" la opcién que
mejor represente su opinibn o0 situacién personal. Sus respuestas seran
confidenciales y utilizadas unicamente con fines académicos.

INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA PARA CIUDADANOS Y ABOGADOS
|.- Datos Generales
1. Edad:
2. Género:
() Masculino
( ) Femenino
() Prefiero no responder
3. Ocupacion:
( ) Ciudadano sin formacioén juridica
() Abogado en ejercicio
4. ¢ Ha utilizado algun servicio legal digital?
()Si

( )No
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5. ¢ Conoce alguna herramienta de inteligencia artificial aplicada al derecho?
()Si
( ) No

ll. ESCALA DE PERCEPCION — TIPO LIKERT

Instrucciones: Margue con una "X" segun su grado de acuerdo con las siguientes

afirmaciones.

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 =Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Respuesta
N° ITEM
(1ab)

6 | Conozco qué es la inteligencia artificial aplicada al derecho.

7 | He interactuado con herramientas digitales legales que

emplean IA.

8 | Sé distinguir entre un servicio legal automatizado y uno

tradicional.

9 | Lainteligencia artificial puede hacer mas réapido el acceso a

servicios legales.

10 | El uso de IA en el derecho reduce costos para los usuarios.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV

R
O

VICERRECTORADQ DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

11

Las plataformas con IA brindan soluciones utiles en temas

legales bésicos.

12

La IA puede cometer errores que afecten los derechos de las

personas.

13

Me preocupa la falta de regulacion legal sobre el uso de IA

en el derecho.

14

No confio plenamente en que una IA reemplace el criterio de

un abogado humano.

15

Considero que la IA es positiva para el desarrollo de la

justicia.

16

Me sentiria cdmodo(a) utilizando una plataforma legal con IA.

17

Creo que el uso de IA puede mejorar el sistema legal en el

Peru.

18

Confio en que los servicios legales con IA pueden ofrecer

buenas respuestas.

19

Me gustaria que los organismos del Estado usen IA para

agilizar tramites legales.

20

Me preocupa la privacidad de mis datos si uso servicios

legales automatizados.
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. UNIVERSIDAD ANDINA “Néstor Caceres Veldsquez”
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas
UNIDAD DE INVESTIGACION

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
JUICIO DE EXPERTOS

1. REFERENCIAS
Ll. EXPERTO: Ybis  Geie Chieuss: Pacst

12. ESPECIALIDAD: “Serechs  <qul

1.3. CARGO ACTUAL: _“Wacente

14. GRADO ACADEMICO: _Kaqusts o Degecha

I.5. NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
“FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL”

1.6. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
WILDER DENILSON CASTILLO CURO

1.  ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE

INACEPTABLE ACEPTABLE. ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES
40 | as | so|ss|6o|es|70] 75|80 |8s|9|9s| 100
1.PRESENTACION Responde a la formalidad de la W
investigacion
2.OBJETIVIDAD Esta adecuado a las leyes y v
principios cientificos
Estd adecuado a los objetivos y
3.ACTUALIDAD las necesidades reales de la X
investigacion
4.INTENCIONALIDAD | ESta adecuado paza valorar las x
categorias

Existe coherencia entre los
5.COHERENCIA problemas, objetivos, sup X
juridicos
La estrategia responde una
metodologia y disefo aplicados %
para lograr  verificar los

SUPUCSLOS.

El instrumento muestra la
relacién entre los componentes X
de la investigacion y su
adecuacion al método cientifico

6.METODOLOGIA

7.PERTINENCIA

1I.  RESOLUCION DEL EXPERTO

IIL1.  Seacepta ()ﬁ\ Se modifica () Serechaza ()
N° DNI N° CELULAR LUGAR Y FECHA
0132844, 75 350 PUNO, .23.1... Q8.0 23S
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UNIVERSIDAD ANDINA “Néstor Caceres Velasquez”
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas

UNIDAD DE INVESTIGACION
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
JUICIO DE EXPERTOS

I REFERENCIAS
L1 EXPERTO: Savier Komols  @uspe  24ps01

12. ESPECIALIDAD; “ececho & Lomili

1.3. CARGO ACTUAL: Dacepde

14. GRADO ACADEMICO: Dadoc eo Decechy

1.5. NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
“ENCUESTA DE ANALISIS DOCUMENTAL"

1.6. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
WILDER DENILSON CASTILLO CURO

IL.  ASPECTOS DE VALIDACION

INACEPTABLE MM ANE ‘“”“"'1
CRITERIOS INDICADORES ™y
40[45|s0|ss| 6o [ 65 [ 70 | 75 (80 u‘oolvs
1.PRESENTACION esponde a la formalidad de la investigacion D
2.OBJETIVIDAD Esta adecuado a las leyes y principios cientificos X
Esta adecuado a los objetivos y las necesidades reales de lal
3. ACTUALIDAD finvestigacion
4. INTENCIONALIDAD Lista adecuado para valorar las categorias )q
5. COHERENCIA Existe coherencia entre los problemas, objetivos, supuestos )
juridicos
La estrategia responde una metodologia y disefio aplicados
6 METODOLOGIA para lograr verificar los supuestos. >(
TINEN | instrumento muestra la relacion entre los componentes dg )1
e o ; investigacién y su adecuacién al método cientlfico

III.  RESOLUCION DEL EXPERTO

Ll. Seacepta (X) Se modifica () Serechaza ( )
i FIRMA DEL EXPERTO | N°CELULAR LUGAR Y FECHA
A08...03...0.. 28
Ol's'z‘mq( h 4¢/ 03334 JULIACA, Q8. .20
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{7 o L
” 3

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
OPINION DEL EXPERTO

DERECHO
I. DATOS GENERALES
1.1. Autor del instrumento: W))é?-((gﬂm\%“ ..... CﬂSLHO ....... C uio ...
1.2. Validado por: .. Tose. Voma s?....C.h.QQu?.‘.‘.V;U‘.Q?. ...... 6 1211, SR
1.3. Titulo de la investigacion:
Tmpacte...de.. Ja antebgeacn. sdvicial. eo. Jos. secvins. kaale. digeales
seavi...la..peccs pann. de. Cudadanes.. . abagudes.. @n... Tuhast. 2.2024
1.4. Nombre del instrumento: ... E0CQesE. ... A0INES. oo
Il. ASPECTOS A EVALUAR
VALORACION
Ne INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE
119 |11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61|66|71|76|(81|86|91| 96
511015 |20| 25|30 35|40 |45|50 | 55|60 |65|70|75|80|85]| 90|95 100
Esta formado con
1 | CLARIDAD lenguaje apropiado. M
Esta expresado en
2 | OBJETIVIDAD conductas observables. hs
Esta adecuado al avance
3 | ACTUALIDAD de la ciencia. 4
Existe una organizacion
4 |ORGANIZACION |5 >
El numero de items
5 | SUFICIENCIA propuesto es suficiente )[
para medir la variable.
Estd adecuado para
6 | ADECUACION valorar la variable de v
estudio.
Esta basado en aspectos
7 | CONSISTENCIA tedricos y cientificos. X
Existe coherencia entre el
8 | COHERENCIA problema, objetivos e
hipétesis. )C
5 Responde al propésito de
9 |METODOLOGIA la investigacion. X
Es util y adecuado para la
10 | PERTINENCIA investigacion. >(
<]
. OPINION DE APLICABILIDAD: $XCe\ente
IV. PROMEDIO DE VALORACION: rQ
V. OBSERVACIONES: . /o oo b s o e s s e s s s e e S e e s et e o e SRR
LUGAR Y FECHA:
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DERECHO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
JUICIO DE EXPERTOS

. REFERENCIAS
L1. EXPERTO: Qi Gagi Chupovy Zagk

12. ESPECIALIDAD: “Verechs  ¢jul

I3. CARGO ACTUAL: _“Woceate

I.4. GRADO ACADEMICO: Hagucls o Dasecha

1.5. NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
“FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL”

1.6. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
WILDER DENILSON CASTILLO CURO

II. ASPECTOS DE VALIDACION

INACEPTABLE | MINIMAMENTE

CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 [ 45 | 50 | 55 | 60 65 70 75 | 80 | 85 | 90 [ 95 | 100

ACEPTABLE

Responde a la formalidad de la

J
1.PRESENTACION inivestianoién WY
2.OBJETIVIDAD Beta adecuado.a 185 leyes ¥
principios cientificos >é’
Esta adecuado a los objetivos y
3.ACTUALIDAD las necesidades reales de la )(‘
investigacion
4. INTENCIONALIDAD Esta adecuado para valorar las >(
categorias
Existe coherencia entre los
5.COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos e
juridicos

La estrategia responde una
metodologfa y disefio aplicados

6.METODOLOGIA B ?(
para lograr verificar los
supuestos.
El instrumento muestra la

7. PERTINENCIA relacion entre los componentes X

de la investigacion y su
adecuacion al método cientifico

[Il. RESOLUCION DEL EXPERTO

III.I.  Seacepta ( )&(\ Se modifica () Serechaza ( )
N° DNI FIRMM\EXPERTO N° CELULAR LUGAR Y FECHA
01328442 ; 750 %3506 PUNO, ..03.1... Q4. 2428
1
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fechadeentrega: _O % - Ol - 26

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: WILDER DENILSON CASTILLO CURO
Direccion: JR. AZANGARO 460 BARRIO ZARUMILLA
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _77035987
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Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.
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